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INTRODUCCION

Contextualizacion del problema

Desde hace algunos afios los gobiernos, en todos los niveles (local, provincial, nacional e
internacional), han incorporado como eje de trabajo en sus agendas la tematica de la
sustentabilidad y el cuidado del ambiente. Puntos fundamentales para comenzar a pensar en una

nueva forma de hacer politica en relacion con los habitantes, la ciudad y su entorno.

Esta nueva vinculacion entre naturaleza, tecnologia y sociedad, motiva una revision conceptual
y la aparicion de términos que hasta hace poco tiempo no existian, como por ejemplo el del
empleo verde como politica publica ambiental. Que nos lleva a reflexionar sobre las
oportunidades de formacion y de empleo que se pueden generar desde el &mbito publico estatal,
sobre la base del modelo de economia circular y el triple impacto. Sobre las posibilidades de
emprendimientos a partir de la reutilizacion de materiales recuperados o del buen uso de los
recursos naturales; la conveniencia detras de la basura convertida en residuo, recurso y materia
prima de iniciativas laborales; los espacios de capacitacion en tematicas que potencien en la

poblacion el empleo genuino sustentable, entre otros.

También en el ambito académico y cientifico, emergieron nuevos caminos para pensar la
comunicacion en movimiento, desde un nuevo paradigma, con su diversidad de espacios,
tiempos y dimensiones. En el caso de la presente investigacion, a partir del estudio de nuevas
herramientas y recursos en la Maestria en Comunicacién Estratégica, poniendo en discusion
métodos y operatorias tradicionales replicados hasta el momento de manera continua, para

comenzar a reconocer y operar otros modos de comunicar.

El trabajo pretende entonces, plasmar los aportes de la Comunicacion Estratégica Enactiva al
Programa Empleo Verde de la Municipalidad de Rafaela (Provincia de Santa Fe), a partir de un

diagnostico comunicacional en sus espacios de formacion.
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Esto supone una mirada desde la Comunicacion Ambiental y Estratégica, sobre el empleo verde
como politica publica, en el marco de un programa que desde hace siete afios lleva adelante el
Gobierno local, con un promedio de 50 cursos realizados y 2500 personas capacitadas en la

ciudad de Rafaela.

La investigacion se enmarca en las actividades de capacitacion desarrolladas entre los afios
2018-2020 por el Instituto para el Desarrollo Sustentable (IDSR) de la Municipalidad de
Rafaela, dentro de su eje de trabajo Empleo Verde, en el cual se encuadra dicho programa. Y
pretende elaborar un proyecto de Estrategia Comunicacional para potenciar estos espacios

existentes o reconfigurarlos, con otra mirada de la comunicacion, méas compleja.

Las capacitaciones representan la razon de ser y el corazon del programa. Son el escenario
principal donde confluyen experiencias, necesidades, posibilidades y oportunidades, entre los
actores involucrados en el territorio. Donde se propicia el intercambio, la interaccion, la
concientizacion, la comunicacion y el aprendizaje enactivo que se pretende visibilizar y

potenciar en la Estrategia Comunicacional.

Estos espacios de formaciéon pensados para los/as ciudadanos/as, cuentan con el
acompafiamiento de organizaciones que segln la tematica que se aborda en la formacion, ponen
a disposicion instalaciones, profesionales y/o materiales, dando al proyecto un marco de

articulacion institucional, plural y participativo.

Objetivo general

e Desplegar una IEC para potenciar los espacios de capacitacion del Programa Empleo Verde
de la Municipalidad de Rafaela.

Objetivo especifico

e Disefar una Estrategia Comunicacional operando los siete pasos del algoritmo fluido en la

diversidad, que implica la metodologia de la CEE.
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Rafaela y sus politicas publicas
Situarnos en el territorio de la investigacion resulta fundamental para comprender la
singularidad de su composicion y dimensionar la importancia del empleo verde como eje

ambiental en el contexto local.

Rafaela es ciudad cabecera del departamento Castellanos, la tercera localidad en importancia de

la provincia de Santa Fe y tiene alrededor de 100.000 habitantes.

Cuenta con 500 industrias y empresas que conforman su base productiva, de las cuales mas de
100 estan comprometidas con el cuidado ambiental, gracias a programas y acciones
municipales de articulacion publico-privada, que promueven la sustentabilidad a partir de la
correcta gestion de los residuos, la eficiencia energética y el cuidado de los recursos, entre otras

iniciativas.

También tiene un importante desarrollo emprendedor que nuclea, unos 20 emprendedores
sustentables, vinculados en una reciente red verde que busca incentivar y acompafiar la creacion
de emprendimientos de triple impacto (social, ambiental, econdmico), y propiciar el encuentro

y el intercambio entre los productores y la comunidad.
Es una localidad referente a nivel regional y nacional en politicas publicas ambientales, con
mas de 20 afios de trabajo en gestion ambiental, que se ha ido fortaleciendo progresivamente

con decisiones y acciones concretas que perduran en el tiempo.

Progreso local en materia ambiental

e 2009: Rafaela Mas Sustentable (R+S) nace primero como una linea de trabajo.

e 2010: Programa R+S se incorpora a la estructura municipal.
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e 2015: Creacion del Instituto para el Desarrollo Sustentable de Rafaela. Un ente
autarquico de derecho publico, dependiente de la Municipalidad de Rafaela pero con
mayores posibilidades de actuar (Ordenanza N°4785).

o Contexto internacional: “Enciclica Laudato Si. Sobre el cuidado de la casa
comun” (Papa Francisco) y el ultimo “Acuerdo de Paris” (tratado internacional).

o 2019: Secretaria de Ambiente y Movilidad. Trabajo articulado con el IDSR.

Empleo Verde
El interés por generar oportunidades laborales amigables con el ambiente, fue adquiriendo
mayor relevancia a medida que se fortalecio el trabajo de articulacion entre lo laboral y lo

ambiental en la ciudad.

Rafaela ya contaba con un programa de formacion para el empleo, que tenia como objetivos
capacitar y fomentar el desarrollo local, pero comienza a tomar impulso una linea verde, que

poco a poco se fue convirtiendo en una politica publica particularmente sostenida en el tiempo.

El Programa Empleo Verde nace entonces en el afio 2016 y se convierte en uno de los ejes de

trabajo del IDSR, enfocado principalmente en la materializacién de capacitaciones.

Algunos de los objetivos del programa son:
e Propiciar el desarrollo de habilidades y capacidades.
e (Capacitar a los ciudadanos en empleos sustentables.
e Generar espacios gratuitos de encuentro, formacion e intercambio.
e (rear empleo genuino.
e Propiciar alternativas laborales que cuiden el ambiente.

e (Generar conciencia a partir de campafias de comunicacion y promocion.

Algunos de los cursos realizados hasta el momento son: recupero de pallets, instalacion de

colectores solares, recupero de materiales plasticos, construccion de estufa SARA, instalacion
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de paneles fotovoltaicos, reparacion de PC, reparacion de pequeios electrodomésticos,

jardineria, muros verticales, hidroponia, huerta a gran escala, reparaciéon de muebles.

Generalmente, los cursos son de uno y/o dos dias de duracion, con una carga horaria de entre 4
y 12 horas. Tienen una estructura que articula teoria y practica, y una instancia de evaluacion
final (trabajo personal a efectuar en el hogar) con una calificacion (aprobado / no aprobado) que
busca integrar los contenidos y conocimientos del curso, y materializar luego los aprendizajes

adquiridos con la entrega de un certificado (aval municipal).

Estan dirigidos a publico en general (profesionales, estudiantes, personas vinculadas al rubro,
personas interesadas en la tematica) y especialmente a quienes vean en la capacitacién una
oportunidad laboral. Las tnicas condiciones que se exigen son que quienes asistan vivan en

Rafaela, sean mayores de 18 afios y cumplan con el 100% de la asistencia a clases.

Desde la creacion del programa, ya se llevaron adelante mas de 50 espacios de formacion,

desarrollo social y ambiental con mas de 2500 personas capacitadas.

ANTECEDENTES

Existe mucho material vinculado a cuestiones mas generales sobre las categorias que se
pretenden trabajar, que fue tenido en cuenta en la investigacion, pero que hay un vacio o una
falta de abordaje que asocie concretamente el empleo verde desde la mirada de la comunicacion
ambiental y estratégica, en el marco de las politicas publicas de Rafaela. Y es en ese lugar

concretamente donde esta investigacion realizara su aporte.
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MARCO TEORICO

Comunicacion

Consideramos a los cursos del Programa Empleo Verde como dispositivos en construccion
vinculados a determinadas producciones de sentido y experiencias. Como un espacio de
comunicacion a analizar, con la intencién de propiciar posibles conversaciones y de aportar al
tejido de una nueva trama, poniendo el acento en los procesos comunicacionales. Por eso, si
bien existen diversas perspectivas y teorias para abordar la comunicacion, trabajaremos esta
categoria en el marco de la metaperspectiva de la Comunicacion Estratégica Enactiva (CEE) de

Sandra Massoni.

Hablamos de una corriente de pensamiento que propicio nuevas herramientas dentro del mismo
campo disciplinar, por la necesidad de desplegar la comunicacion superando su dimension
instrumental, para abordar las situaciones desde una identidad propia, diferenciada de otros

saberes.

“Abordar lo fluido es considerar al tiempo como temporalidad y asumir que todo estd
cambiando continuamente a nuestro alrededor y que no podemos pretender detener el mundo
social, ni para analizarlo, ni para referirnos a él. Por el contrario, que hacer comunicacion hoy,
requiere una consideracion de las consecuencias de la temporalidad tanto sobre el pensamiento
como sobre la acciéon comunicativa para transformarla en accion comunicacional. Hablar de lo
fluido es entonces centrarnos en las derivaciones de la temporalidad en la comunicacién”

(Massoni, 2012).

Abordar lo complejo, implica asumir al fendomeno comunicacional en su multidimensionalidad,
involucrando las diferentes dimensiones de la comunicacion (informativa, interaccional,

ideologica y sociocultural), que desarrollaremos en el apartado metodologico.
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En cada una de estas dimensiones se opera el encuentro sociocultural de distintas maneras. Un
encuentro sociocultural que implica reconocer los puntos de articulacidon, de intereses y
necesidades de actores situados, reconocidos en su vinculacion especifica con la situacion, en

sus logicas de funcionamiento sociocultural singulares.

La CEE entiende a la comunicaciéon como un fendmeno individual y a la vez colectivo, de
personas y sociedades, que no estan separadas sino que interactiian constantemente, afectandose
mutuamente de manera continua. Un fendmeno situado en territorio, una comunicacion
habitada. Cada situacion es un conflicto a explorar y la comunicacion es una dimension

compleja que esta todo el tiempo en movimiento, en conversacion, haciéndose.

Lo que podemos y pretendemos hacer a partir de los aportes de la CEE es reconocer,
comprender e intervenir en esa conversacion que esta en marcha, tiene sus logicas y sus

potencialidades en el territorio de investigacion.

Proponer una Estrategia Comunicacional en los espacios de capacitacion del Programa Empleo
Verde implica entonces pensar a la comunicacion como un fenémeno complejo (porque incluye

multiples dimensiones) y fluido (estd en movimiento, aporta al cambio y la transformacion).

La comunicacion como un didlogo de saberes que se ponen a conversar. Saberes, porque son
universos de sentido no reducidos a lo disciplinar y la conversacion es la que va entrelazando

estos saberes.

Ambiente
La Teoria de la Comunicacion Estratégica Enactiva considera que el ambiente se construye a
partir del encuentro sociocultural del que venimos hablando, y esta constituido por cada uno de

los actores que habitan el territorio bajo estudio.
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En el caso de nuestro trabajo, los actores serian los organizadores, las instituciones, los/las
profesionales y los/as ciudadanos/as, con una historia propia que en la interaccion con el otro,
van tejiendo una red que emerge con ellos y reconfigura el territorio, el ambiente, generando un
tipo de comunicacion habitada. Articulando de este modo la perspectiva comunicacional con la

perspectiva ambiental, como parte de un mismo proceso diverso, complejo y fluido.

Lo ambiental como un tejido vivo que hace emerger el objeto de estudio, es un espacio situado
siempre en torno a los actores, tiempos y espacios que lo componen, que no se desentiende de

lo cultural y lo tecnologico.

La pregunta que nos guia es poder identificar qué Estrategia Comunicacional lleva adelante el
Programa Empleo Verde de la Municipalidad de Rafaela como politica ptblica, en los espacios

de encuentro con los ciudadanos.

La respuesta estd en el territorio de investigacion, donde articulan espacio publico, equipos de
trabajo, profesores, instituciones y ciudadania, confluyen miradas, experiencias, trayectorias

que necesitan ser reconocidas y tenidas en consideracion.
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MARCO METODOLOGICO

La IEC es la propuesta metodologica que utilizaremos para abordar la investigacion, a partir de

sus operaciones de algoritmos fluidos: técnicas, instrumentos y herramientas.

Operaciones del algoritmo fluido en una IEC: técnicas, instrumentos y herramientas.

Operacién cognitiva Técnica Instrumento Herramienta
(ejemplo) (ejemplo)
y ; ersion Técn - : ‘

e : = Comul onal (V1 :
(e g P Reconocimiento de MRC
2- Determinacion del tipo Marcas de Racionalidad o . .
. ieaci Disefio mediante MRC en productos y espacios
de encuentro dominante Comunicacional (MRC) de comunicacién
3-5?;?;?::: ;?:i:;%gfr:: > Mapeo Comunicacional Test de jerarquia Diagrama evolutivo
de Actores (MCA) de actores y competencias de actores

de la reconfiguracién

5- Despliegue comunicacional Arbol de Soluciones d Pr(IJtoslpado.e\I/olutlv% Matriz esdcal;)nada_ de planificacién
de espacios y productos (As) e tecnologfas sociales, productos concertada de acciones, proyectos,
y espacios de comunicacién programas y politicas de comunicacién
6- Disefio y realizacion de Matriz de Datos IEC Matriz de datos IEC Matriz de datos IEC
investigacion de campo (MD IEC) escalonada por MS

7- Reconﬁguragon . Ejes y tonos Matriz de planificacién
micro-macro social del Plan Operativo (PO) de comunicacién por MS de acciones, proyectos,
encuentro en la diversidad programas y politicas

Fuente: Massoni, Sandra y Bussi, Mateo. Guia IEC. Comunicacién Estratégica Enactiva: la ciencia de la articulacién. Rosario: Enactiva Comunicacién Ediciones, 2022.

2°Ed. i ible en: www.

Aplicacion de técnicas IEC

e Operacion cognitiva 1: Didlogo de Saberes
Técnica correspondiente: Version Técnica Comunicacional.

Permite establecer el recorte comunicacional y multidimensional de la problematica.
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Frase nucleo del problema

La Estrategia Comunicacional del Programa Empleo Verde de la Municipalidad de Rafaela no

supera la dimension informativa en sus espacios de capacitacion.

Tabia N° 1 HER'R.MfHTA N
VTC - Versidn Técnica Comunicacional dal Proyecto IEC

Comunicacidn Estratégica en el Programa Empleo Verde Fect

FRASE NUCLED DEL PROBLEMA 0aKA2020
Tema Comunicacién y politicas piblicas ambientales

Para quién Municipalidad de Ratasla

Frase nicleo | La Estrategia Comunicacional del Programa Empleo Verde de la Municipalidad de Rafaela
de la VTC no supera ka dimensidn informativa en sus espacios de capacitacian.

Elabaracitn propis &n base a: Massond, 2013

Componentes del problema

Fueron identificados 5 componentes: ambiental, educativo, legislativo/politico, econémico,

sociocultural.
Tabla N® 2 HERRAMIENTA N°
VTC - Verzién Técnica Comunicacional del Proyecto IEC 1
Comunicacion Estratégica en el Programa Empleo Verde Fecha
COMPOMNENTES DEL PROBLEMA 0B/03/2020

Frase nicleo de la VTC: La Estrategia Comunicacional del Programa Empleo Verde de la Municipalidad de
Rafaela no supera la dimensidn informativa en sus espacios de capacitackon.

Componente 1: Ambiental

Componente 2: Educativo

Componente 3: Politico / Legislativo

Componente 4: Econdmico

Componente 5: Sociocultural

E.Ibnrlcréﬂ propia #n base a: Massond, 2013
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Fueron reconocidos 3 aspectos por cada componente que integra el problema comunicacional.

Citamos un ejemplo de aspectos reconocidos en el componente Ambiental:

Tabla N* 3 HERRAMIENTA N®
VTC - Versién Técnica Comunicacional del Proyecto IEC 1
Comunicacion Estratégica en el Programa Empleo Verde Fecha
COMPONENTES Y ASPECTOS DEL PROELEMA 08/03/2020

Frase nicleo de la VTC: La Estrategia Comunicacional del Programa Empleo Verde de la Municipalidad de
Rafaela no supera la dimension informativa en sus espacios de capacitacion.

Componentes

Aspectos

Componente 1:
AMBIENTAL

1.1: El Empleo Verde es relativamente novedoso para el estado y la poblacién.
1.1.1: Incipiente conciencia ambiental en el ambito empresarial | emprendedor.
1.1.2: Falla conciencia para comprender que la situacidn ambiental demanda la
presencia del Estado en el ambito emprendedor y empresarial.

1.1.3 Desconocimiento de la incorporacidn de lo ambiental como eje transversal
en empresas | emprendimientos.
1.1.4 Falta de articulacidn entre el estado, las empresas y los emprendedores.

1.2: Escasez de espacios de capacitacion y formacién sobre emprendimientos
sustentables y empresas verdes,

1.3: Falta de interés en el Ambito empresarial / emprendedor por incorporar la cuestion
ambiental en los nuevos emprendimientos o procesos productivos.
1.3.1: Escaso interés en e ambito empresanal para incorporar la cuestion
ambiental en los procesos praductivos.
1.3.2: Escaso interés en el ambito emprendedor para iniciar emprendimientos
nuevos gue consideran lo ambiental.

Niveles del problema por componente de la VTC

Reconocimiento de los niveles del problema comunicacional.

Para cada aspecto del problema se establecieron ademas las causas basicas (situaciones

estructurales que causan la situacion problematica), las causas proximas (situaciones cercanas

que causan la situacion problematica), los sintomas (los indices del problema) y las

consecuencias (derivaciones analiticas).
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Citamos un ejemplo de las identificaciones realizadas para el componente educativo:

Tabla N* 5 HERRAMIENTA N°
VTC - Versién Técnica Comunicacional del Proyecto IEC 1
Comunicacidn Estralégica en el Programa Empleo Verde Fecha
NIVELES DEL PROBLEMA POR COMPONENTE DE LAVTC 12/03/2020

Frase niicleo de la VTC: La Esirategia Comunicacional del Programa Empleo Verde de la Municipalidad de
Rafaela no supera la dimensidn informativa en sus espacios de capacitacion.

2.1 Escasa atencidn de los participantes de las capacitaciones.

2.2 Baja interaccidn y participacion de los asistentes en los espacios de formacion.
2.3 Escasa participacidn de quienes ya participaron, en nuevas propuestas formativas
del programa

Sintomas

2.1 Incorporacién reducida de los contenidos del curso.
Consecuencias 2.2 Insuficiente aprovechamiento del espacio y sus asistentes.
2.3 Riesgo de que se clerme el programa por no tener impacto.

2.1: Organizacitn de cursos a partir de modelos educativos desactualizados y no

perinentes para el piblico.

2.2: Utilizacion de herramientas y recursos obsoletos para dictar las capacitaciones.
Componente 2 de 2.2.1: Escasa utilizacion de recursos tecnologicos y digitales aggiomados al plblico
la VTC: y contexto actual.
EDUCATIVD 2.2.2: Falta de innovacién en las hemamientas que se utilizan durante el desarrollo

de las capacitaciones en relacidn con los paricipantes,
2.3: Escasez de renovacién de tematicas, de contenidos y de articulacidn con lo
ambiental en las capacitaciones

2.1 Histdricamente no se trabaja en la renovacion y mejora de los espacios de
capacitacién y formacidn en el municipio.

2.2 El programa no cuenta con heramientas novedosas y tecnologicas en el ambito
educativo.

2.3 El estado no suele asumir el rol de educador y promotor de politicas ambientales
sustentables, sino como ente legal y de control.

Causas proximas

2.1 Sisterna educativo obsoleto y politicas publicas educativas desactuaiizadas.
Causas basicas 2.2 Accesibilidad y desarrollo tecnoldgico restringido.
2.3 Poco compromiso del Estado en lo educativo ambiental.

Elgbaracitn propia en base a° Masson), 2013

e Operacion cognitiva 2: Determinacion del tipo de encuentro dominante
Técnica correspondiente: Marcas de racionalidad comunicacional.

Permite identificar la racionalidad comunicacional que organiza y opera de manera dominante.

Espacios y productos de comunicacion

Fueron identificadas las capacitaciones como tipo de espacio, con una estructura definida:
presentacion, parte tedrica, break, parte practica y espacio de consultas. Y el power point y la

planilla de asistencia como tipos de productos.
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Esta identificacion fue documentada a partir de imagenes fotograficas.

Marcas de Racionalidad Comunicacional

Dimensién de la comunicacion dominante: informativa.

Esta dimension implica un proceso comunicacional elaborado en el registro de como opera el
dato. Aporta a la transferencia. La competencia del comunicador es emitir (exposicion,
transmision de informacion).

En los espacios y productos de comunicacion las MRC mas habituales detectadas fueron:

linealidad, verticalidad, segmentacion y comunicacion operativa.
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Citamos ejemplos de identificaciones realizadas sobre la capacitacion (espacio) y el power

point (producto):
TABLA N° 11
Analisis de Marcas de Racionalidad Comunicacional (MRC) ’E“":,"i'““
del Proyecto IEC Comunicacidn Estratégica en el Programa Empleo Verde
. Fecha

Anilisis espacio comunicacional: Capacitacién 2307

MRC reconocida Recursos comunicacionales que la hacen emerger

Verticalidad Se plantea una modalidad de encuentro en la cual hay un emisor jerarquizado

como fuente del conocimiento (el capacitador). Este emisor s guien posee
los conocimientos y saberes, para transmitic a quienes participan del espacio.
Los receptores estan ahl para ser capacitados, para recibir el conocimiento.

Linealidad Se plantea una modalidad del encuentro organizada en tormo a un contenido,
previamente establecido en la comunicacion. Este contenido esta desamollado
y organizado para transmitir los saberes. ¥ gque los receptores puedan
incorporar los conocimientos que seran evaluados al final del curso.

Segmentacion Se plantea una modalidad del encuentro en la cual los roles estan claramente
definidos. Se diferencian emisores (profesor), mensajes (contenido),
productos comunicacionales (presentacion) y receptores (participantes del

curso).
Anbiiois do Marcas de Rocionslided Comunicacions! (MRC) HERRAMIENTA K= 1
del Proyecto IEC Comunicacion Estratégica en el Programa Empleo Verde o
Anilisis por producto comunicacional: Power Point 2300712020
MRC reconocida Recursos comunicacionales gue la hacen emerger
Verticalidad Hay un emisor jerarquizado como fuente del conocimiento (el capacitador)

que utiliza las piezas para transmitir los conocimientos y saberes a quienes
participan del espacio

Linealidad Hay una modalidad del encuentro organizada en torno a un contenido,
previamente establecido en la comunicacidn, Este contenido estd
desarmollado y organizado en la pieza.

Segmentacion Los roles estdn claramente definidos. Se diferencian emisores (profesor),
mensajes (contenido), productos comunicacionales (presentacion) y receptores
(participantes del curso).

Interaccion de sujetos Se plantea una modalidad del encuentro interaccional en la instancia tedrica,
donde se emplea la pieza, cuando dan lugar a las preguntas y al intercambio
del emisor y los receplores.

Elaboracidn progia én base a; Massonl 2015 y 2018
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para propiciar otras MRC y otros procesos comunicacionales, como por ejemplo la

participacion o la sensibilizacion.

Citamos ejemplos de algunas de las fichas realizadas:

1. Para incorporar la presentacion de los individuos y de los intereses que los motivan a

participar del curso en el momento de presentacion.

Ficha del producto comunicacional 1

Organizacion:

Municipalidad de Rafaela

Tipo de producio:

Juego: dinamica de presentacion con elementos sustentables

FProceso comunicacional:

Interaccion de sujetos

Tabla 16. Elaboracian propia en base a: Massonl 2015 y 2018

2. Para incorporar material de lectura y reflexion para propiciar el trabajo en grupo, el
analisis y la discusidn en el momento de la parte tedrica.

Ficha del producto comunicacional 2

Organizacion:

Municipalidad de Rafaela

Tipo de producio:

Documento: articulo de reflexidn sobre la temdtica ambiental que
aborda el curso

Proceso comunicacional:

Interaccion de sujetos

4. Para incorporar el relevamiento de evaluacion y propuestas de mejora para propiciar
una instancia de construccién participativa frente a cursos futuros en el momento de

consultas.

Tabla 17, Elaboracian propia &n base a: Massoni, 2015 y 2018

Ficha del producto comunicacianal 4

Organizacibn: Municipalidad de Rafaela
Tipo de producio: Formulario de Google
Proceso comunicacional: Honzontalidad

5. Para incorporar en la solicitud inicial de datos, preguntas abiertas sobre intereses y

Tabla 18. EMboraciin prop a &n bass a: Mazaoni, 2015 y 2018

motivaciones frente al curso.

Ficha del products comunicacional 5

Organizaciin; Municipalidad de Rafaela
Tipo de producio; Formulario de Google
Proceso comunicacional: Horizontalidad

Tabim 20. Elaboraciin propia en base a: Massani, 2015 y 2018
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e Operacion cognitiva 3: Identificacion de los agentes semioticos y simbioticos de la
reconfiguracion.
Técnica correspondiente: Mapeo Comunicacional de Actores.

Permite reconocer a los actores relevantes en cada componente de la situacion problematica.

Reconocimiento y jerarquizacién de actores:

Principales actores reconocidos: gobierno local, secretarias y areas vinculadas a lo ambiental y
al empleo, ciudadanos/as, emprendedores verdes y ONG ambientales.

La identificacion se realiza buscando dar cuenta de la vinculacion de los actores con los
aspectos y niveles desarrollados, y su jerarquia en el mapeo general.

Citamos un ejemplo de mapeo del componente ambiental:

Figura 15

MCA - Mapeo Comunicacional de Actores del Proyecto IEC "““':E"“ N
Comunicacién Estratégica en el Programa Empleo Verde

JERARQUIZACION DE ACTORES POR COMPONENTE DEL 22;';’;2;2 ;
PROBLEMA COMUNICACIONAL

GOBIERNO
LOCAL

COMPONENTE 1
AMBIENTAL

SECRETARIAS
DE AMBIENTE Y
DE EMPLEO
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e Operacion cognitiva 4: Reconocimiento de los auto dispositivos colectivos.
Técnica correspondiente: Matrices Socioculturales.
Permite el agrupamiento de los actores segun sus modalidades particulares de vinculacion con

la problematica.

Reconocimiento de MS

Reconocimiento de cinco tipos de agrupamientos segin su modalidad de vinculaciéon con el

problema:
Tabla N° 27 HERRAMIENTA N°
MS = Matrices Socioculturales del Proyecto IEC !
Comunicacién Estratégica en el Programa Empleo Verde Fect
RECONOCIMIENTO DE 25/03/2020

Los que legislan y gobiermnan

Los que trabajan en el programa

Los que comunican lo ambiental

Los que emprenden

Los que se capacitan

Caracterizacion de las MS
Ajuste del agrupamiento tensando los distintos elementos correspondientes a su caracterizacion:

actores, expectativas, necesidades, intereses, saberes y emociones.
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Citamos un ejemplo de la Matriz Sociocultural: Los que legislan y gobiernan

Tabla N° 26 Hﬂﬂliﬁﬂﬂﬂ'

MS — Matrices Socioculturales del Proyecto IEC

Comunicacion Estratégica en el Programa Empleo Verde,

CARACTERIZACION DE MS oo
25/03/2020

Matriz Sociocultural: Los que legislan y gobiernan

Gobierno local, provincial, nacional e internacional.
Concejo Municipal,

Actores Camaras de diputados y senadores provinciales.

Camaras de diputados y senadores provinciales.

Generar normmativas a nivel local, provincial y naconal que favorezcan el Empleo Verde, la
Expectativas mano de obra local vy el cuidado del ambiente.
Nocesidad Acompafamiento ciudadano, legitimidad en las normativas, posibilidades de aplicacion

efectiva, aparicion en los medios de comunicacian.

Valoracién propia, reconocimiento cdudadano, identificacidn por parte de la ciudadania,
Intereses cumplir con las funciones del cargo, lo ambiental como un objetiva por el cual luchar, lo
ambiental como un valor en época electoral.

Entamo politico y legislative, procesos y procedimientos para establecer normativas,
conocimiento de la ciudad y sus problematicas, conocimiento de los ciudadanos y sus
necesidades. Capacidad de proponer y sancionar ordenanzas propias. Posibilidad de

afectacion de fondos

Saberas

1.1 Miedo (inquietud, preccupacion )
Emociones 3.1 Calera (fastidio, molestia)
3.3 Tristeza (desaliento, desesperanza, pena)

Eisbaracion propia an base & Massond 2013

Emociones por componente/aspecto de la VTC

Reconocimiento de la emocionalidad de cada MS, vinculada con los distintos aspectos de los
componentes de la VTC.

Emociones primarias identificadas: célera, tristeza y miedo

Emociones secundarias identificadas: fastidio, molestia, inquietud, preocupacion, desaliento,

esperanza y pena.
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Citamos un ejemplo de MS y emociones para el componente Ambiental y sus aspectos:

Tabla N° 33 HERRAMIENTA N°1
MS - Matrices Socioculturales del Proyecto IEC

Comunicacion Estratégica en el Programa Empleo Verde. Fecha
EMOCIONES POR COMPONENTE/ASPECTO DE LAVTC 28/03/2020
Componente 1: AMBIENTAL

Aspectos MS Emociones

1.1: El Empleo Verde es relativamente novedoso para el
estado y la poblacion,
1.1.1: Incipiente conciencia ambiental en el ambito
empresarial / emprendedor.
1.1.2: Falta conciencia para comprender que la
situacién ambiental demanda la presencia del
Estado en el ambito emprendedor y empresarial
1.1.3 Desconocimiento de la incorporacion de lo
ambiental como eje transversal en empresas /
emprendimientos.
1.1.4 Falta de articulacion entre el estado, las
empresas y los emprendedores.

Los que legislan y
gobiernan

Miedo (inquietud,
preocupacion)

1.2: Escasez de espacios de capacitacion y formacion
sobre emprendimientos sustentables y empresas verdes.

Los que frabajan en
el programa

Tristeza (desaliento,
desesperanza, pena)

e Operacion cognitiva 5: Disefo y co-disefio de espacios y productos comunicacionales.

Técnica correspondiente: Arbol de soluciones.

Permite identificar procesos comunicacionales y planificar acciones que permitan desplegarlos.

Determinacion de acciones para propiciar otros tipos de encuentro en la diversidad, operando

principalmente en dimensiones comunicacionales no dominantes.

Identificacién de procesos comunicacionales que deseamos promover para cada MS y

planificacion de acciones para desplegarlos.
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Citamos un ejemplo para el componente Politico/Legislativo:

Tabla N* 40

AS - Arbol de Soluciones del Proyecto IEC
Comunicacidn Estralégica en el Programa Empleo Verde.

HERRAMIENTA N*
1

Fecha
30042020

Componente 3 de la VTC: POLITICO / LEGISLATIVO

Matriz Interés/ Proceso/
Aspectos Socioculturald Necesidad/ Dimension Acciones a desarrollar
Actor Emocitn comunicacional
INTERES Politicos verdes.
Cumplir con las Conformar un grupo que
funciones del cargo, Inchuya integrantes de
lo ambiental como PROCESO cada una de las matrices
un objetive por el Sensibilizacidn para conectar intereses,
cual luchar y DIMENSION problematizar saberes y
trabajar. Profundizar | Ideologica escuchar experiencias de
vinculos con los diversos actores del
Ms actores del sector territorio, para volver a
Los que legislan y poner en agenda ol
3.1; Elterna no gobiernan NECESIDAD programa
esta priorizadao en Legitimidad en las
la agenda politica | ACTOR politicas piblicas,
local. gcll:uernu local. pusl:lli;mad!sd n:l: Elaborar un documenta
Mmijo | ;p'm; ectiva. donde queden expresados
HepE ue EIPIETE | pRocESD 16picos que deben ser
;e:::;mn:clm_ Informacidn abordados en las
aricipaciin DIMENSION sesiones del consejo, en
ciudadana. .
Informativa las dreas municipales y
por el estado para poner
EMOCION
. el tema en agenda
Cdlera (fastidio, o
malestia)

e Operacion cognitiva 6: Disefo y realizacion de investigacion de campo.

Técnica correspondiente: Matriz de datos IEC.

Para el procesamiento de datos y para integrar los resultados como el insumo principal para el

despliegue de lo comunicacional.

Seleccion del muestreo por grupos definiendo para cada MS: tipos de actores y cantidad de

entrevistados.

Citamos ejemplo:

Matriz Sociocultural: Los que legislan y gobiernan

Tipos de actores: (1 intendente) Gobierno local - (2 partidos diferentes) Concejo Municipal.

Entrevistados: 3
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Definicion de técnicas o instrumentos, aportes que realizan a la investigacion, a quién/qué se
aplicarian y con qué resultados esperados.
Citamos ejemplo:

Técnica o instrumento: entrevistas

Aporte a la investigacion: conocer a los actores involucrados en el programa. Conocer sus
puntos de vista, intereses, necesidades.
Se aplica a: actores (personas involucradas en la materializacion del programa Empleo Verde)

Resultados esperados acerca del encuentro en la diversidad: definir el problema comunicacional

y lo que pretenden quienes llevan adelante el programa.

Determinacion de variables de relevamiento para cada técnica o instrumento.
Citamos ejemplo:

Técnicas/instrumentos: entrevistas

Variables: Opiniones de actores involucrados. Problemas relevantes.

Seleccion de técnicas y disefio de instrumentos por MS.
Citamos ejemplo:

Matriz Sociocultural: Los que legislan y gobiernan
Técnica: VTC

Instrumento: Entrevistas

Entrevistados: 3

e Operacion cognitiva 7: Reconfiguracion micro-macro social del encuentro en la
diversidad.
Técnica correspondiente: Plan Operativo.
Permite establecer acciones comunicacionales en distintas dimensiones de la comunicacion a

partir de los resultados de la aplicacion de técnicas.
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Integrando los resultados de las etapas anteriores y tomando como base el Arbol de Soluciones

realizado, se describen a continuacion las acciones, productos y espacios de comunicacion

disefiados para cada matriz sociocultural. Y la determinacion de lineas de accidn, proyectos,

programas y politicas.

1]
Tabla N° 52 HEFIH.l.iﬂlﬂl M
Disefio Plan Operative Inicial Foct
Proyecto IEC Comunicacion Estralégica en el Programa Empleo Verde, 300512020
NOMERE 10 Nombre accidn comunicacional IO VTC
LI i B2 B - N
LA Taller d& encuentro, trabajo y elaboracion de propuestas 2223 31; 3%
con infegrantes de cada una de kas M5, 3341, 4.3 5.1;
5.2 63
LAZ Documentacion de imercambios (inbereses, saberes, 1.2: 1.3, 31; 33
sxpariencas) a iniciativas de cada una de las M5, 4.1; 53
Lineas de acclon
LA} Achualizacdn de recursos, contemdos y herramientas
LA3 ulilizados en las capacilaciones del programa hesaxbl
LA4 F"lﬁas_- y producios comunicacionales para informar y 14:13 4253,
difundir @l programa
LAS Relevamients audiovisual de sxperiencias de 1354
capaciiadores, participantes y emprendedores. B
PY1 Ditusitn del PEV 1.1;1.3;, 4.2, 5.3,
112 1.3, 2.1,
N ) . 22,23 31, 3.8
P¥2 | Reorganizacion del egquips de trabajo del PEV 3341 4.3 6.1
Froyecto 5.2; 6.3
1PY} 1.1;1.2; 1.3 2.1,
- 2.2, 23 31; 3.2,
PY3 | Matenalizacidin de redes en e PEY 3.3: 4.1 4.3 5.1:
5.2; 53
PY4 | Reconfiguracidn di las capacitaciones del PEV 2.1, 2.2 2.3, 51
{PG}E PG1 | Formacidn en oficios sustentables 21;22, 23
?::“ PL1 | Emplea Vierde 21,2223

Elaboracitn progva an bacs 8. Massoni, 20003,
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CONCLUSIONES

Con este trabajo nos propusimos dar cuenta de una practica de intervencion profesional a través
del disefio de una Estrategia Comunicacional, utilizando técnicas y herramientas propias de una
IEC. Luego de avanzar, podemos considerar que la investigacion resulta un acercamiento a las
posibilidades que nos ofrece este tipo de metodologia, habiendo puesto en practica algunos de

sus postulados tedricos y métodos en el territorio de trabajo.

Hemos logrado desplegar una Estrategia Comunicacional Enactiva, que permite potenciar los
espacios de capacitacion del Programa Empleo Verde de la Municipalidad de Rafaela desde la
IEC. A partir del desarrollo del objetivo especifico, que nos permitié desplegar las siete

operaciones cognitivas con sus técnicas, instrumentos y herramientas.

Entre los aportes mas significativos, podemos destacar que el trabajo nos permiti6 establecer
acciones en el marco de la estrategia, para propiciar otros tipos de encuentro en la diversidad,
operando principalmente en dimensiones comunicacionales no dominantes en el territorio,

como se puede identificar en el Arbol de Soluciones.

También pudimos identificar procesos comunicacionales que deseamos promover para cada MS
en torno a cada aspecto del problema, y planificar acciones necesarias para desplegarlos.
Conformar grupos; llevar adelante jornadas de trabajo; documentar procesos; realizar ferias;
utilizar redes sociales; actualizar recursos, herramientas y contenidos, son algunas de las
acciones a desarrollar que fueron determinadas, siempre considerando la incorporacioén de
integrantes de cada una de las MS, para conectar intereses, problematizar saberes y escuchar
experiencias de diversos actores del territorio. Estas acciones se pensaron ademas buscando
principalmente propiciar procesos de sensibilizacion en la dimension ideoldgica, y de

participacion en la dimension interaccional.

Integrando los resultados de las etapas anteriores y tomando como base principal el AS
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realizado, otro aspecto a destacar es que en el Plan Operativo inicial se puede ver la descripcion
de acciones, productos y espacios de comunicacion disefiados para cada matriz sociocultural,
como una guia flexible (y no como una prescripcion estatica). Teniendo presente la posibilidad

de continuar ampliando estas definiciones en el plan operativo de mediano y largo plazo.

Todos los aportes a la situacion comunicacional se efectuaron aprovechando todas las
posibilidades que nos proporciona la metaperspectiva de la CEE. Gracias a las cuales pudimos
avanzar en el despliegue del proyecto de investigacion, considerando la interpelacion continua

y mutua como modalidad de la produccion del conocimiento cientifico y profesional.

Logramos abordar el tema, y el territorio con herramientas analiticas y operacionales de la
Comunicacion Estratégica Enactiva, también visualizar y experimentar la potencia del campo

comunicacional en la problematica situada.

Sin dudas el camino continta, ya que la temadtica sigue teniendo potencialidad para ser
incorporado a una Estrategia Comunicacional integral y més amplia, que considere nuevos
espacios, piezas y productos a tensionar, desarrollando otras técnicas de la IEC, que puedan
continuar enriqueciendo y profundizando la mirada y el analisis situado en torno al cambio

social conversacional propuesto.

También considerando lo inoportuno de la escision que se plantean en los espacios de
capacitacion en partes diferenciadas, primero por los tiempos que corren, pero mucho mas en
términos de la fluidez que propone la CEE: pensar en la generacion de un espacio de
aprendizaje en el que la teoria se construya colectivamente a partir de Ia
exploracion/experiencia/practicas que se propician y/o recuperan en ese espacio, reconociendo
que se aprende desde el mundo de la vida de cada uno y que el aprendizaje significativo (y la
comunicacion como encuentro) ocurre a partir del reconocimiento y la convocatoria de estas

trayectorias/raices, para propiciar otros tipos de MRC.
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El proceso favorecid lograr, como sefiala Massonni (2020), un registro sistematico del
encuentro, un registro del cambio mientras cambia, que no pretende concluir sino propiciar un

camino que habilite la continuidad de la investigacion.

APORTES DE LA INVESTIGACION

e Una mirada sobre la articulaciéon ambiente/comunicacion.

e Un aporte tedrico en el contexto actual, donde la problematica ambiental ha cobrado
relevancia.

e Una evidencia de como el paradigma de la Comunicacion Estratégica puede contribuir
al afianzamiento de politicas publicas relacionadas al ambiente.

e Una evidencia de la implementacion de la metodologia.

e Un antecedente para quienes trabajan en el ambito de la comunicacién ambiental.

e Una propuesta de accion que supera la dimension informativa para el programa.

e Una contribucion para la articulacion de précticas institucionales y participacion

ciudadana en programas municipales.

TRABAJO COMPLETO

Disponible en: @ PROYECTO MCE_MichligMariaMelina Noviembre 2022.pdf


https://drive.google.com/file/d/1KxVkYTR51dZ1LI32k0qSiYxkwja-MH85/view?usp=drive_link
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