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INTRODUCCIÓN

Contextualización del problema

Desde hace algunos años los gobiernos, en todos los niveles (local, provincial, nacional e

internacional), han incorporado como eje de trabajo en sus agendas la temática de la

sustentabilidad y el cuidado del ambiente. Puntos fundamentales para comenzar a pensar en una

nueva forma de hacer política en relación con los habitantes, la ciudad y su entorno.

Esta nueva vinculación entre naturaleza, tecnología y sociedad, motiva una revisión conceptual

y la aparición de términos que hasta hace poco tiempo no existían, como por ejemplo el del

empleo verde como política pública ambiental. Que nos lleva a reflexionar sobre las

oportunidades de formación y de empleo que se pueden generar desde el ámbito público estatal,

sobre la base del modelo de economía circular y el triple impacto. Sobre las posibilidades de

emprendimientos a partir de la reutilización de materiales recuperados o del buen uso de los

recursos naturales; la conveniencia detrás de la basura convertida en residuo, recurso y materia

prima de iniciativas laborales; los espacios de capacitación en temáticas que potencien en la

población el empleo genuino sustentable, entre otros.

También en el ámbito académico y científico, emergieron nuevos caminos para pensar la

comunicación en movimiento, desde un nuevo paradigma, con su diversidad de espacios,

tiempos y dimensiones. En el caso de la presente investigación, a partir del estudio de nuevas

herramientas y recursos en la Maestría en Comunicación Estratégica, poniendo en discusión

métodos y operatorias tradicionales replicados hasta el momento de manera continua, para

comenzar a reconocer y operar otros modos de comunicar.

El trabajo pretende entonces, plasmar los aportes de la Comunicación Estratégica Enactiva al

Programa Empleo Verde de la Municipalidad de Rafaela (Provincia de Santa Fe), a partir de un

diagnóstico comunicacional en sus espacios de formación.
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Esto supone una mirada desde la Comunicación Ambiental y Estratégica, sobre el empleo verde

como política pública, en el marco de un programa que desde hace siete años lleva adelante el

Gobierno local, con un promedio de 50 cursos realizados y 2500 personas capacitadas en la

ciudad de Rafaela.

La investigación se enmarca en las actividades de capacitación desarrolladas entre los años

2018-2020 por el Instituto para el Desarrollo Sustentable (IDSR) de la Municipalidad de

Rafaela, dentro de su eje de trabajo Empleo Verde, en el cual se encuadra dicho programa. Y

pretende elaborar un proyecto de Estrategia Comunicacional para potenciar estos espacios

existentes o reconfigurarlos, con otra mirada de la comunicación, más compleja.

Las capacitaciones representan la razón de ser y el corazón del programa. Son el escenario

principal donde confluyen experiencias, necesidades, posibilidades y oportunidades, entre los

actores involucrados en el territorio. Donde se propicia el intercambio, la interacción, la

concientización, la comunicación y el aprendizaje enactivo que se pretende visibilizar y

potenciar en la Estrategia Comunicacional.

Estos espacios de formación pensados para los/as ciudadanos/as, cuentan con el

acompañamiento de organizaciones que según la temática que se aborda en la formación, ponen

a disposición instalaciones, profesionales y/o materiales, dando al proyecto un marco de

articulación institucional, plural y participativo.

Objetivo general

● Desplegar una IEC para potenciar los espacios de capacitación del Programa Empleo Verde

de la Municipalidad de Rafaela.

Objetivo específico

● Diseñar una Estrategia Comunicacional operando los siete pasos del algoritmo fluido en la

diversidad, que implica la metodología de la CEE.
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Rafaela y sus políticas públicas

Situarnos en el territorio de la investigación resulta fundamental para comprender la

singularidad de su composición y dimensionar la importancia del empleo verde como eje

ambiental en el contexto local.

Rafaela es ciudad cabecera del departamento Castellanos, la tercera localidad en importancia de

la provincia de Santa Fe y tiene alrededor de 100.000 habitantes.

Cuenta con 500 industrias y empresas que conforman su base productiva, de las cuales más de

100 están comprometidas con el cuidado ambiental, gracias a programas y acciones

municipales de articulación público-privada, que promueven la sustentabilidad a partir de la

correcta gestión de los residuos, la eficiencia energética y el cuidado de los recursos, entre otras

iniciativas.

También tiene un importante desarrollo emprendedor que nuclea, unos 20 emprendedores

sustentables, vinculados en una reciente red verde que busca incentivar y acompañar la creación

de emprendimientos de triple impacto (social, ambiental, económico), y propiciar el encuentro

y el intercambio entre los productores y la comunidad.

Es una localidad referente a nivel regional y nacional en políticas públicas ambientales, con

más de 20 años de trabajo en gestión ambiental, que se ha ido fortaleciendo progresivamente

con decisiones y acciones concretas que perduran en el tiempo.

Progreso local en materia ambiental

● 2009: Rafaela Más Sustentable (R+S) nace primero como una línea de trabajo.

● 2010: Programa R+S se incorpora a la estructura municipal.
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● 2015: Creación del Instituto para el Desarrollo Sustentable de Rafaela. Un ente

autárquico de derecho público, dependiente de la Municipalidad de Rafaela pero con

mayores posibilidades de actuar (Ordenanza N°4785).

○ Contexto internacional: “Encíclica Laudato Si. Sobre el cuidado de la casa

común” (Papa Francisco) y el último “Acuerdo de París” (tratado internacional).

● 2019: Secretaría de Ambiente y Movilidad. Trabajo articulado con el IDSR.

Empleo Verde

El interés por generar oportunidades laborales amigables con el ambiente, fue adquiriendo

mayor relevancia a medida que se fortaleció el trabajo de articulación entre lo laboral y lo

ambiental en la ciudad.

Rafaela ya contaba con un programa de formación para el empleo, que tenía como objetivos

capacitar y fomentar el desarrollo local, pero comienza a tomar impulso una línea verde, que

poco a poco se fue convirtiendo en una política pública particularmente sostenida en el tiempo.

El Programa Empleo Verde nace entonces en el año 2016 y se convierte en uno de los ejes de

trabajo del IDSR, enfocado principalmente en la materialización de capacitaciones.

Algunos de los objetivos del programa son:

● Propiciar el desarrollo de habilidades y capacidades.

● Capacitar a los ciudadanos en empleos sustentables.

● Generar espacios gratuitos de encuentro, formación e intercambio.

● Crear empleo genuino.

● Propiciar alternativas laborales que cuiden el ambiente.

● Generar conciencia a partir de campañas de comunicación y promoción.

Algunos de los cursos realizados hasta el momento son: recupero de pallets, instalación de

colectores solares, recupero de materiales plásticos, construcción de estufa SARA, instalación
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de paneles fotovoltaicos, reparación de PC, reparación de pequeños electrodomésticos,

jardinería, muros verticales, hidroponía, huerta a gran escala, reparación de muebles.

Generalmente, los cursos son de uno y/o dos días de duración, con una carga horaria de entre 4

y 12 horas. Tienen una estructura que articula teoría y práctica, y una instancia de evaluación

final (trabajo personal a efectuar en el hogar) con una calificación (aprobado / no aprobado) que

busca integrar los contenidos y conocimientos del curso, y materializar luego los aprendizajes

adquiridos con la entrega de un certificado (aval municipal).

Están dirigidos a público en general (profesionales, estudiantes, personas vinculadas al rubro,

personas interesadas en la temática) y especialmente a quienes vean en la capacitación una

oportunidad laboral. Las únicas condiciones que se exigen son que quienes asistan vivan en

Rafaela, sean mayores de 18 años y cumplan con el 100% de la asistencia a clases.

Desde la creación del programa, ya se llevaron adelante más de 50 espacios de formación,

desarrollo social y ambiental con más de 2500 personas capacitadas.

ANTECEDENTES

Existe mucho material vinculado a cuestiones más generales sobre las categorías que se

pretenden trabajar, que fue tenido en cuenta en la investigación, pero que hay un vacío o una

falta de abordaje que asocie concretamente el empleo verde desde la mirada de la comunicación

ambiental y estratégica, en el marco de las políticas públicas de Rafaela. Y es en ese lugar

concretamente donde esta investigación realizará su aporte.
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MARCO TEÓRICO

Comunicación

Consideramos a los cursos del Programa Empleo Verde como dispositivos en construcción

vinculados a determinadas producciones de sentido y experiencias. Como un espacio de

comunicación a analizar, con la intención de propiciar posibles conversaciones y de aportar al

tejido de una nueva trama, poniendo el acento en los procesos comunicacionales. Por eso, si

bien existen diversas perspectivas y teorías para abordar la comunicación, trabajaremos esta

categoría en el marco de la metaperspectiva de la Comunicación Estratégica Enactiva (CEE) de

Sandra Massoni.

Hablamos de una corriente de pensamiento que propició nuevas herramientas dentro del mismo

campo disciplinar, por la necesidad de desplegar la comunicación superando su dimensión

instrumental, para abordar las situaciones desde una identidad propia, diferenciada de otros

saberes.

“Abordar lo fluido es considerar al tiempo como temporalidad y asumir que todo está

cambiando continuamente a nuestro alrededor y que no podemos pretender detener el mundo

social, ni para analizarlo, ni para referirnos a él. Por el contrario, que hacer comunicación hoy,

requiere una consideración de las consecuencias de la temporalidad tanto sobre el pensamiento

como sobre la acción comunicativa para transformarla en acción comunicacional. Hablar de lo

fluido es entonces centrarnos en las derivaciones de la temporalidad en la comunicación”

(Massoni, 2012).

Abordar lo complejo, implica asumir al fenómeno comunicacional en su multidimensionalidad,

involucrando las diferentes dimensiones de la comunicación (informativa, interaccional,

ideológica y sociocultural), que desarrollaremos en el apartado metodológico.
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En cada una de estas dimensiones se opera el encuentro sociocultural de distintas maneras. Un

encuentro sociocultural que implica reconocer los puntos de articulación, de intereses y

necesidades de actores situados, reconocidos en su vinculación específica con la situación, en

sus lógicas de funcionamiento sociocultural singulares.

La CEE entiende a la comunicación como un fenómeno individual y a la vez colectivo, de

personas y sociedades, que no están separadas sino que interactúan constantemente, afectándose

mutuamente de manera continua. Un fenómeno situado en territorio, una comunicación

habitada. Cada situación es un conflicto a explorar y la comunicación es una dimensión

compleja que está todo el tiempo en movimiento, en conversación, haciéndose.

Lo que podemos y pretendemos hacer a partir de los aportes de la CEE es reconocer,

comprender e intervenir en esa conversación que está en marcha, tiene sus lógicas y sus

potencialidades en el territorio de investigación.

Proponer una Estrategia Comunicacional en los espacios de capacitación del Programa Empleo

Verde implica entonces pensar a la comunicación como un fenómeno complejo (porque incluye

múltiples dimensiones) y fluido (está en movimiento, aporta al cambio y la transformación).

La comunicación como un diálogo de saberes que se ponen a conversar. Saberes, porque son

universos de sentido no reducidos a lo disciplinar y la conversación es la que va entrelazando

estos saberes.

Ambiente

La Teoría de la Comunicación Estratégica Enactiva considera que el ambiente se construye a

partir del encuentro sociocultural del que venimos hablando, y está constituido por cada uno de

los actores que habitan el territorio bajo estudio.
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En el caso de nuestro trabajo, los actores serían los organizadores, las instituciones, los/las

profesionales y los/as ciudadanos/as, con una historia propia que en la interacción con el otro,

van tejiendo una red que emerge con ellos y reconfigura el territorio, el ambiente, generando un

tipo de comunicación habitada. Articulando de este modo la perspectiva comunicacional con la

perspectiva ambiental, como parte de un mismo proceso diverso, complejo y fluido.

Lo ambiental como un tejido vivo que hace emerger el objeto de estudio, es un espacio situado

siempre en torno a los actores, tiempos y espacios que lo componen, que no se desentiende de

lo cultural y lo tecnológico.

La pregunta que nos guía es poder identificar qué Estrategia Comunicacional lleva adelante el

Programa Empleo Verde de la Municipalidad de Rafaela como política pública, en los espacios

de encuentro con los ciudadanos.

La respuesta está en el territorio de investigación, donde articulan espacio público, equipos de

trabajo, profesores, instituciones y ciudadanía, confluyen miradas, experiencias, trayectorias

que necesitan ser reconocidas y tenidas en consideración.
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MARCOMETODOLÓGICO

La IEC es la propuesta metodológica que utilizaremos para abordar la investigación, a partir de

sus operaciones de algoritmos fluidos: técnicas, instrumentos y herramientas.

Aplicación de técnicas IEC

● Operación cognitiva 1: Diálogo de Saberes

Técnica correspondiente: Versión Técnica Comunicacional.

Permite establecer el recorte comunicacional y multidimensional de la problemática.
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Frase núcleo del problema

La Estrategia Comunicacional del Programa Empleo Verde de la Municipalidad de Rafaela no

supera la dimensión informativa en sus espacios de capacitación.

Componentes del problema

Fueron identificados 5 componentes: ambiental, educativo, legislativo/político, económico,

sociocultural.
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Componentes y aspectos del problema

Fueron reconocidos 3 aspectos por cada componente que integra el problema comunicacional.

Citamos un ejemplo de aspectos reconocidos en el componente Ambiental:

Niveles del problema por componente de la VTC

Reconocimiento de los niveles del problema comunicacional.

Para cada aspecto del problema se establecieron además las causas básicas (situaciones

estructurales que causan la situación problemática), las causas próximas (situaciones cercanas

que causan la situación problemática), los síntomas (los índices del problema) y las

consecuencias (derivaciones analíticas).
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Citamos un ejemplo de las identificaciones realizadas para el componente educativo:

● Operación cognitiva 2: Determinación del tipo de encuentro dominante

Técnica correspondiente:Marcas de racionalidad comunicacional.

Permite identificar la racionalidad comunicacional que organiza y opera de manera dominante.

Espacios y productos de comunicación

Fueron identificadas las capacitaciones como tipo de espacio, con una estructura definida:

presentación, parte teórica, break, parte práctica y espacio de consultas. Y el power point y la

planilla de asistencia como tipos de productos.
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Esta identificación fue documentada a partir de imágenes fotográficas.

Marcas de Racionalidad Comunicacional

Dimensión de la comunicación dominante: informativa.

Esta dimensión implica un proceso comunicacional elaborado en el registro de cómo opera el

dato. Aporta a la transferencia. La competencia del comunicador es emitir (exposición,

transmisión de información).

En los espacios y productos de comunicación las MRC más habituales detectadas fueron:

linealidad, verticalidad, segmentación y comunicación operativa.
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Citamos ejemplos de identificaciones realizadas sobre la capacitación (espacio) y el power

point (producto):
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Fichas de productos comunicacionales

Reconocimiento de recursos comunicacionales a integrar en el diseño de productos o espacios

para propiciar otras MRC y otros procesos comunicacionales, como por ejemplo la

participación o la sensibilización.

Citamos ejemplos de algunas de las fichas realizadas:
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● Operación cognitiva 3: Identificación de los agentes semióticos y simbióticos de la

reconfiguración.

Técnica correspondiente:Mapeo Comunicacional de Actores.

Permite reconocer a los actores relevantes en cada componente de la situación problemática.

Reconocimiento y jerarquización de actores:

Principales actores reconocidos: gobierno local, secretarías y áreas vinculadas a lo ambiental y

al empleo, ciudadanos/as, emprendedores verdes y ONG ambientales.

La identificación se realiza buscando dar cuenta de la vinculación de los actores con los

aspectos y niveles desarrollados, y su jerarquía en el mapeo general.

Citamos un ejemplo de mapeo del componente ambiental:
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● Operación cognitiva 4: Reconocimiento de los auto dispositivos colectivos.

Técnica correspondiente:Matrices Socioculturales.

Permite el agrupamiento de los actores según sus modalidades particulares de vinculación con

la problemática.

Reconocimiento de MS

Reconocimiento de cinco tipos de agrupamientos según su modalidad de vinculación con el

problema:

Caracterización de las MS

Ajuste del agrupamiento tensando los distintos elementos correspondientes a su caracterización:

actores, expectativas, necesidades, intereses, saberes y emociones.
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Citamos un ejemplo de la Matriz Sociocultural: Los que legislan y gobiernan

Emociones por componente/aspecto de la VTC

Reconocimiento de la emocionalidad de cada MS, vinculada con los distintos aspectos de los

componentes de la VTC.

Emociones primarias identificadas: cólera, tristeza y miedo

Emociones secundarias identificadas: fastidio, molestia, inquietud, preocupación, desaliento,

esperanza y pena.
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Citamos un ejemplo de MS y emociones para el componente Ambiental y sus aspectos:

● Operación cognitiva 5: Diseño y co-diseño de espacios y productos comunicacionales.

Técnica correspondiente: Árbol de soluciones.

Permite identificar procesos comunicacionales y planificar acciones que permitan desplegarlos.

Determinación de acciones para propiciar otros tipos de encuentro en la diversidad, operando

principalmente en dimensiones comunicacionales no dominantes.

Identificación de procesos comunicacionales que deseamos promover para cada MS y

planificación de acciones para desplegarlos.
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Citamos un ejemplo para el componente Político/Legislativo:

● Operación cognitiva 6: Diseño y realización de investigación de campo.

Técnica correspondiente:Matriz de datos IEC.

Para el procesamiento de datos y para integrar los resultados como el insumo principal para el

despliegue de lo comunicacional.

Selección del muestreo por grupos definiendo para cada MS: tipos de actores y cantidad de

entrevistados.

Citamos ejemplo:

Matriz Sociocultural: Los que legislan y gobiernan

Tipos de actores: (1 intendente) Gobierno local - (2 partidos diferentes) Concejo Municipal.

Entrevistados: 3



Michlig María Melina

Despliegue de una Estrategia Comunicacional Enactiva en el

Programa Empleo Verde de la Municipalidad de Rafaela

mariamelinamichlig@gmail.com

Definición de técnicas o instrumentos, aportes que realizan a la investigación, a quién/qué se

aplicarían y con qué resultados esperados.

Citamos ejemplo:

Técnica o instrumento: entrevistas

Aporte a la investigación: conocer a los actores involucrados en el programa. Conocer sus

puntos de vista, intereses, necesidades.

Se aplica a: actores (personas involucradas en la materialización del programa Empleo Verde)

Resultados esperados acerca del encuentro en la diversidad: definir el problema comunicacional

y lo que pretenden quienes llevan adelante el programa.

Determinación de variables de relevamiento para cada técnica o instrumento.

Citamos ejemplo:

Técnicas/instrumentos: entrevistas

Variables: Opiniones de actores involucrados. Problemas relevantes.

Selección de técnicas y diseño de instrumentos por MS.

Citamos ejemplo:

Matriz Sociocultural: Los que legislan y gobiernan

Técnica: VTC

Instrumento: Entrevistas

Entrevistados: 3

● Operación cognitiva 7: Reconfiguración micro-macro social del encuentro en la

diversidad.

Técnica correspondiente: Plan Operativo.

Permite establecer acciones comunicacionales en distintas dimensiones de la comunicación a

partir de los resultados de la aplicación de técnicas.
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Integrando los resultados de las etapas anteriores y tomando como base el Árbol de Soluciones

realizado, se describen a continuación las acciones, productos y espacios de comunicación

diseñados para cada matriz sociocultural. Y la determinación de líneas de acción, proyectos,

programas y políticas.
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CONCLUSIONES

Con este trabajo nos propusimos dar cuenta de una práctica de intervención profesional a través

del diseño de una Estrategia Comunicacional, utilizando técnicas y herramientas propias de una

IEC. Luego de avanzar, podemos considerar que la investigación resulta un acercamiento a las

posibilidades que nos ofrece este tipo de metodología, habiendo puesto en práctica algunos de

sus postulados teóricos y métodos en el territorio de trabajo.

Hemos logrado desplegar una Estrategia Comunicacional Enactiva, que permite potenciar los

espacios de capacitación del Programa Empleo Verde de la Municipalidad de Rafaela desde la

IEC. A partir del desarrollo del objetivo específico, que nos permitió desplegar las siete

operaciones cognitivas con sus técnicas, instrumentos y herramientas.

Entre los aportes más significativos, podemos destacar que el trabajo nos permitió establecer

acciones en el marco de la estrategia, para propiciar otros tipos de encuentro en la diversidad,

operando principalmente en dimensiones comunicacionales no dominantes en el territorio,

como se puede identificar en el Árbol de Soluciones.

También pudimos identificar procesos comunicacionales que deseamos promover para cada MS

en torno a cada aspecto del problema, y planificar acciones necesarias para desplegarlos.

Conformar grupos; llevar adelante jornadas de trabajo; documentar procesos; realizar ferias;

utilizar redes sociales; actualizar recursos, herramientas y contenidos, son algunas de las

acciones a desarrollar que fueron determinadas, siempre considerando la incorporación de

integrantes de cada una de las MS, para conectar intereses, problematizar saberes y escuchar

experiencias de diversos actores del territorio. Estas acciones se pensaron además buscando

principalmente propiciar procesos de sensibilización en la dimensión ideológica, y de

participación en la dimensión interaccional.

Integrando los resultados de las etapas anteriores y tomando como base principal el AS
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realizado, otro aspecto a destacar es que en el Plan Operativo inicial se puede ver la descripción

de acciones, productos y espacios de comunicación diseñados para cada matriz sociocultural,

como una guía flexible (y no como una prescripción estática). Teniendo presente la posibilidad

de continuar ampliando estas definiciones en el plan operativo de mediano y largo plazo.

Todos los aportes a la situación comunicacional se efectuaron aprovechando todas las

posibilidades que nos proporciona la metaperspectiva de la CEE. Gracias a las cuales pudimos

avanzar en el despliegue del proyecto de investigación, considerando la interpelación continua

y mutua como modalidad de la producción del conocimiento científico y profesional.

Logramos abordar el tema, y el territorio con herramientas analíticas y operacionales de la

Comunicación Estratégica Enactiva, también visualizar y experimentar la potencia del campo

comunicacional en la problemática situada.

Sin dudas el camino continúa, ya que la temática sigue teniendo potencialidad para ser

incorporado a una Estrategia Comunicacional integral y más amplia, que considere nuevos

espacios, piezas y productos a tensionar, desarrollando otras técnicas de la IEC, que puedan

continuar enriqueciendo y profundizando la mirada y el análisis situado en torno al cambio

social conversacional propuesto.

También considerando lo inoportuno de la escisión que se plantean en los espacios de

capacitación en partes diferenciadas, primero por los tiempos que corren, pero mucho más en

términos de la fluidez que propone la CEE: pensar en la generación de un espacio de

aprendizaje en el que la teoría se construya colectivamente a partir de la

exploración/experiencia/prácticas que se propician y/o recuperan en ese espacio, reconociendo

que se aprende desde el mundo de la vida de cada uno y que el aprendizaje significativo (y la

comunicación como encuentro) ocurre a partir del reconocimiento y la convocatoria de estas

trayectorias/raíces, para propiciar otros tipos de MRC.
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El proceso favoreció lograr, como señala Massonni (2020), un registro sistemático del

encuentro, un registro del cambio mientras cambia, que no pretende concluir sino propiciar un

camino que habilite la continuidad de la investigación.

APORTES DE LA INVESTIGACIÓN

● Una mirada sobre la articulación ambiente/comunicación.

● Un aporte teórico en el contexto actual, donde la problemática ambiental ha cobrado

relevancia.

● Una evidencia de cómo el paradigma de la Comunicación Estratégica puede contribuir

al afianzamiento de políticas públicas relacionadas al ambiente.

● Una evidencia de la implementación de la metodología.

● Un antecedente para quienes trabajan en el ámbito de la comunicación ambiental.

● Una propuesta de acción que supera la dimensión informativa para el programa.

● Una contribución para la articulación de prácticas institucionales y participación

ciudadana en programas municipales.

TRABAJO COMPLETO

Disponible en: PROYECTO_MCE_MichligMaríaMelina_Noviembre_2022.pdf

https://drive.google.com/file/d/1KxVkYTR51dZ1LI32k0qSiYxkwja-MH85/view?usp=drive_link
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