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LA “POLICIA MORAL” DE LAS FAMILIAS Y DE LA INFANCIA: LAS VISITADORAS SOCIALES EN
EL ESCENARIO JUDICIAL DE MENORES, SANTIAGO DE CHILE, 1929-19421

Silvana Veto, Universidad Andrés Bello, Fondecyt, Santiago de Chile

Resumen

El objetivo de este trabajo es indagar en las formas en que los discursos y practicas de las
visitadoras sociales buscaron incidir en la construccién de la infancia y de la familia "normal"
en el escenario judicial en Santiago de Chile entre 1929 y 1942. Para ello, se ha trabajado con
los expedientes del Tribunal Especial de Menores de Santiago que presentan Informes
Sociales de la Casa de Menores de Santiago, redactados por las visitadoras sociales que
trabajaban en dicho servicio.

Intentaremos demostrar que el saber puesto en juego por las visitadoras sociales en el
contexto del sistema de proteccién de menores en Chile provenia de las élites y mezclaba los
tradicionales prejuicios catélicos con discursos nacionalistas e higienistas, teniendo gran
impacto en las decisiones tomadas por el Juez de Menores de la ciudad, Samuel Gajardo
Contreras, durante el periodo en estudio.

La metodologia de analisis articula el nivel histérico macrosocial, considerando las
orientaciones del Estado acerca de las relaciones entre lo privado y lo publico a través de las
politicas relativas a la infancia y la familia, con el nivel microhistérico posibilitado por el

analisis de los expedientes judiciales seleccionados.

! Agradezco la lectura atenta y los comentarios precisos realizado por Claudia Freidenraij en ocasién del trabajo
presentado a estas Jornadas, asi como también el didlogo e intercambio sostenido con Leandro Stagno y con
los/as demds expositores/as en esta mesa. Particularmente Utiles fueron los comentarios en cuanto a precisar
la hipdtesis acerca de la forma en que las visitadoras sociales contribuyeron a perpetuar los prejuicios de clase
y género acerca de las clases populares a través de su trabajo con los nifios, nifias, jovenes y sus familias en los
servicios de proteccidon de menores en Santiago en la época en estudio.



Introduccién

El objetivo de este trabajo es dar cuenta del rol que jugaron las visitadoras sociales en
Santiago de Chile durante el primer periodo administrativo del sistema de proteccién de
menores, puesto en marcha el 1° de enero de 1929, tras la aprobacién de la Ley de
Proteccion de Menores, N° 4.447, en octubre de 19282.

En Chile, las legislaciones previas referidas a la infancia -como la Ley de Proteccién a la
Infancia Desvalida, de 1912 (N° 2.675), la Ley de Instruccidon Primaria Obligatoria, de 1920
(N° 3.654) y algunas leyes laborales aprobadas en 1924-, habian carecido de la
institucionalidad, del financiamiento y del contexto social, politico y cultural necesario para
contribuir a la proteccidn efectiva de los nifios, ninas y jovenes a quienes estaban dirigidas
(Rojas Flores, 2016).

En su amplia mayoria, se trataba de nifios, ninas y jovenes pertenecientes a las clases
populares, muchos de ellos/as hijos/as “ilegitimos” (categoria juridica utilizada en la época),
analfabetos/as y no escolarizados/as, que vivian en condiciones precarias y que debian
trabajar, o bien robar, para apoyar econédmicamente a sus familias o tan sélo para sobrevivir.
En muchos casos, las condiciones de vida de estas familias se traducian en falta de cuidado y
de vigilancia, en desproteccién y abandono, lo cual muchas veces llevaba a los nifios y nifias
a la vagancia y la delincuencia3. Asi es como, bajo el argumento higienista de la prevencion,
la ley no se dirigia Unicamente a quienes ya habian delinquido, sino también a vagos vy
abandonados, incluso a aquellos denominados “incorregibles”, reunidos sin distinciones bajo
la categoria de “menor”4.

De este modo, como puede advertirse, la ley de 1928 no tenia que ver, en rigor, con
“la infancia” como un todo, sino mas bien con un grupo social especifico, determinado no
sélo por su categorizaciéon etaria (menores de 20 afos, segun la ley N° 4.447), sino

fundamentalmente de clase: nifios, nifias y jovenes, llamados de ahi en mas “menores”, que

2 Con “primer periodo administrativo”, hacemos referencia al periodo comprendido entre 1929 y 1942, durante
el cual las instituciones creadas por la ley 4.447 y otras que pasaron a estar a cargo de la recién fundada
Direccion General de Protecciéon de Menores, estuvieron bajo el alero del Ministerio de Justicia. En 1942, con la
creacién de la Direcciéon General de Proteccidén a la Infancia y la Adolescencia, que sustituyé a la antigua
Direccidon General, algunas de las instituciones se fusionaron y pasaron a estar a cargo del Ministerio de
Higiene, Asistencia y Prevision Social, mientras que otras permanecieron con el de Justicia. De este modo, la
proteccidon de la infancia se complejizd, integrando al enfoque securitario inicial uno mas propiamente
sanitario.

3 Acerca del problema del abandono infantil en Chile, véase Milanich, 2009.

4 Acerca de la construccidn de esta categoria desde un punto de vista juridico, véase; Cillero, 1994, 2001;
Couso, 2000.



se hallaban en “situacién irregular”, es decir, aquellos cuya pertenencia de clase los exponia
a una serie de peligros vy, a la vez, de “peligrosidad”® que hacia temer futuras conductas
delictivas® (Gajardo, 1929: 15; Gajardo, 1936: 24).

Como sefialara el diputado Horacio Ardnguiz (Partido Conservador), uno de los
principales promotores de la nueva ley de protecciéon de menores:

“Producida la vagancia infantil, estos nifios a merced de todos los vientos, sin ninguna

bondadosa direccion, conviviendo con otros ya pervertidos en el vicio, influenciados por

el medio ambiente, ambiente de crudo sensualismo, inmoralidad y libertinaje,

facilmente caeran en la delincuencia, carrera que seguiran hasta convertirse en

profesionales del crimen” (Camara de Diputados, Sesidon 34, Ordinaria, 26 de julio de

1926).

La aprobacidn transversal de esta ley, cuya discusidn se inicié en la Cdmara Baja en
1926, se debid a una multiplicidad de factores de distinto orden, que se venian entretejiendo
durante las décadas previas, y que modificaron ampliamente la representacidén que se tenia
de la infancia en Chile, asi como de la relacion entre infancia, familia y Estado.

El proceso de modernizacién estuvo intimamente vinculado a la produccidon de una
vision identitaria del chileno y la chilena, donde los nifios, nifias y jévenes, como potencia y
devenir, cumplian un rol fundamental en cuanto objeto de politicas de intervencién social
(Illanes, 2007). A través de ellas, se pensaba que podria asegurarseles para un devenir Util y
productivo en el contexto del capitalismo industrial en ciernes, incluso cuando las
situaciones familiares y sociales en que se desarrollaban hiciesen predecir lo contrario. En
otras palabras, y paraddjicamente tal vez, se promovié una mayor intervencion estatal en el
espacio privado de la familia, cuando en dicho espacio se amenazaban los cimientos de la
adaptacion y la docilidad respecto de la productividad en el sistema capitalista: “La intimidad

del hogar no debe, pues, ser indiferente al Estado, como lo era hasta hace poco, y éste exige

5> La nocién de “peligrosidad” deriva del concepto de “temibilidad”, planteado por Rafaele Garofalo, reconocido
pensador de la Escuela Positiva o de Antropologia Criminal Italiana, la cual tuvo gran influencia en la
criminologia y el derecho penal chileno sobre todo a partir de la década de 1930. Como sefiala Alfredo
Guillermo Barros en el primero nimero de la Revista de Ciencias Penales: “Para que un individuo sea temible o
peligroso, es necesario que se reconozca o se suponga en su personalidad fisica, intelectual o moral la
existencia de determinadas condiciones que envuelvan para quienes le rodean una amenaza implicita o
explicita, una inminencia de dafo, una probabilidad de mal” (1935: 7). Aquello que se reconoce a estos
menores es lo que Enrico Ferri, otro autor de la Escuela Positiva y de gran influencia en Chile, denomind
“peligrosidad pre-delictual”, para distinguirla de la “peligrosidad criminal” (Allendes de la Cuadra, 1962: 16).

6 La utilizacién del término “conductas pre-delictuales” es sumamente elocuente a este respecto. Para el
psicologo de la CMS, Abelardo Iturriaga (1935), estas conductas se vinculaban a los nifios/as y jovenes
abandonados/as, vagos/as e incorregibles.



hoy a todos los hombres que tienen a su cargo la tutela de los nifios, una correcta vida
privada” (Gajardo, 1929: 19).

Como sefialaban muchos autores en la época, tanto las prdacticas punitivas como la
filantropia y la caridad, ya habian demostrado internacionalmente su ineficacia en la lucha
contra la delincuencia, poniendo en primer plano la importancia de la prevencion y la
reeducacién (Gajardo, 1929). Estas se transformarian en los principales caballos de lucha de
los minoristas, estableciendo la necesidad de practicas, agentes e instituciones orientadas a
la deteccion temprana de conductas y ambientes que pudieran condicionar, de manera
potencial, el devenir delictual. Es por ello que los expertos que colaborarian con la justicia de
menores, fundamentalmente a través de la “Seccién de Observacién y Clasificaciéon” de la
CMS -médicos, psicologos, pedagogos y, sobre todo, las visitadoras sociales-, cumplirian un
rol fundamental (Vetd, 2018, en prensa). Amparados en saberes y practicas legitimados por
su filiacién cientifica, fueron consolidando una serie practicas de disciplinamiento y
normalizacién para el devenir util, productivo y ddcil de los/as menores y las familias
populares. Sin embargo, es posible demostrar que, bajo las vestiduras de la ciencia, las
practicas de estos expertos perpetuaban de distintos modos una serie de prejuicios de clase,
género y raza, provenientes de una moral tradicional alimentada, hacia fines del siglo XIX y
comienzos del XX, con las ideas aparentemente cientificas de la puericultura, la eugenesia y
el higienismo’.

Como intentamos mostrar aqui, las visitadoras sociales tuvieron una injerencia mucho
determinante en las decisiones de Juez de Menores que los otros expertos de la CMS,
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instaurandose como una verdadera “policia moral” de la infancia y de las familias®. Una
especie de extension de la mirada y la palabra del Juez fuera del Tribunal, a la vez que
mediadoras y traductoras entre las partes que se encontraban en conflicto (Gonzélez Le
Saux, 2017): los menores, las familias, la sociedad y el Juez. Como senalara el Director
General de Proteccién de Menores, Dr. Hugo Lea-Plaza: “el informe social va a constituir en

gran proporcién el principal fundamento para el dictamen judicial” (1929: 12). En este

informe, como sefiala Lea-Plaza, se debe consignar “el mayor nimero de datos respecto del

7 Por razones de espacio no nos detendremos en esta demostracién aqui, pero esperamos que prontamente se
publique nuestro articulo “La nocién de peligrosidad y la doble representacidon de la infancia en el sistema de
proteccion de menores. Santiago de Chile, 1929-1942"” (Silvana Vetd y Nelson Beyer), que actualmente se
encuentra en evaluacién.

8 Este término se inspira en las hipétesis de Jacques Donzelot (1998) en La policia de las familias.



padre, la madre y la familia del menor, del ambiente social en que se ha desarrollado y de la
forma como se ha hecho este desarrollo, bajo el punto de vista fisico, moral e intelectual”, a
lo cual debe agregarse “el concepto personal que logre formarse [la visitadora] respecto de
todos esos factores” (1929: 12).

A partir de la revisidon de 2.750 expedientes del TEMS rescatados de la bodega del
Archivo Judicial de Santiago (AJS) durante los afios 2015 y 2016°, hemos podido detectar que
entre los 2.144 expedientes que corresponden a casos individuales (77,99%), 381 de ellos
contienen Informes Sociales (17,77% de los expedientes individuales)®. Estos fueron
realizados en su mayoria por visitadoras de la CMS, pero también de la DGPM, hospitales,
escuelas y otras instituciones asociadas. Ademds de esto, tenemos un numero, aun
indeterminado, de “informes de libertad vigilada”, los cuales también son realizados por las
visitadoras sociales de la CMS o de la DGPM, y que aportaban informacién de gran
relevancia en el andlisis de aspectos de la vida cotidiana de los nifos, nifias y jovenes, de sus
familias y de su entorno social.

El analisis de los expedientes individuales que contienen Informes Sociales corrobora
aquello sefialado por Lea-Plaza, y nos permite documentar el peso que tienen los informes
realizados por las visitadoras sobre las decisiones del Juez: permisos para salir
momentaneamente de un hogar; citaciones al Juzgado; libertad vigilada; colocacién familiar;
tuicidn; pensidn alimenticia; reclusion en el Politécnico, en un hogar del Buen Pastor o un
hogar-escuela; autorizaciones para casarse; entre otras, son todas decisiones que vienen
informadas y tomadas directamente en connivencia con las sugerencias de las visitadoras.

Ejemplo de lo anterior es el caso de Eliana N., de 10 afios, quien habia sido

abandonada en 1941, y encontrada por la Sra. Zoila D. en la via publica, quien la tuvo en su

° Los expedientes del TEMS no han sido objeto de revisién en la historiografia chilena, no sélo debido a lo
reciente de la historia de la infancia y de la justicia en Chile, sino también a problematicas referidas a la
preservacion del patrimonio, particularmente de los archivos, las cuales han afectado también a los archivos
judiciales. Estos expedientes no se encuentran actualmente en el Archivo Nacional, sino que han permanecido
sin preservar ni catalogar en la bodega del AJS, careciendo ademas de condiciones apropiadas para el acceso a
investigadores/as. En el marco de dos investigaciones realizadas en torno a la construccion histérica de la
infancia en Chile a partir de los expedientes judiciales del TEMS (Proyecto Jorge Millas/UNAB N° 1215-16/IM y
Fondecyt Iniciacion N° 11160868), se han logrado rescatar, fotografiar y fichar a la fecha un total de 2.750
expedientes del TEMS, los cuales la bodega del AJS se comprometid a guardar separadamente, facilitando en
alguna medida la consulta de investigadores/as y, esperamos, su futuro traspaso al Archivo Nacional.

10 De los expedientes grupales, que son 606 en total (22,03%) y que generalmente corresponden a grupos de
hermanos/as, sélo 56 de ellos contienen Informes Sociales (9,24% de los expedientes grupales). La mayor parte
de estos expedientes corresponden a casos de tuicion. No los hemos estudiado aun, ya que tienen
caracteristicas tanto judiciales como demograficas muy distintas a todo el resto de los expedientes y requieren
un tratamiento diferenciado.



casa por 15 dias y luego la llevd al TEMS. El Juez solicita el informe social, el cual, firmado por
una estudiante de la Escuela de Servicio Social de la Junta de Beneficencia, sefialaba: “debe
recluirse a la menor, tomando en cuenta, ademas, las malas costumbres de Eliana, lo que
dificultaria la colocacién familiar de ella”!?, a lo cual el Juez responde: “Hagase como lo
solicita la v. social informante”!?, y lo mismo un mes mas tarde cuando, sin haber
encontrado vacantes, la visitadora indica que la menor debe quedar bajo la custodia
transitoria de Zoila D., respondiendo nuevamente el Juez: “Hdgase como parece a la
visitadora”!3. Sus malas costumbres o “tendencias aberradas”, son descritas por la visitadora
como: “aficion a las raterias, masturbacién”14.

Para mostrar el rol que jugaron las visitadoras sociales en los servicios judiciales de
menores en la época, articularemos, en lo que sigue, tres tipos de fuentes: historiografia
referida a los lineamientos que seguian las escuelas de servicio social en que se formaban las
visitadora; expedientes del TEMS seleccionados; y articulos escritos por las visitadoras en el
Boletin de la DGPM, principal drgano de difusién del trabajo, y de las ideas que sostenian el

trabajo, del servicio de protecciéon de menores inaugurado en Chile en enero de 1929.

Las escuelas de servicio social en Chile hacia fines de la década de 1920
Para fines de 1929 existian en Chile dos escuelas de servicio social, las cuales buscaron
formar “cientificamente” a las profesionales que pudieran hacerse cargo de la aplicacién en
terreno de las politicas asistenciales del Estado (Gonzalez, 2014). Para ello, requerian
sustentarse en la legitimidad cientifica de sus métodos -que eran fundamentalmente la
encuesta y la visita social-, es decir, en su “caracter universal, técnico y neutral, evitando los
prejuicios y resistencias con que tradicionalmente habia trabajado la ‘moral’ especialmente
religiosa en el terreno de la caridad” (lllanes, 2007: 268).

La primera escuela, creada en 1925 como parte de la Junta de Beneficencia, pretendia
ser laica, mientras que la segunda, llamada “Elvira Matte de Cruchaga”, fundada entre 1927
y 1929, estaba vinculada a la Pontificia Universidad Catdlica y se sostenia en la ideologia
social cristiana. Si bien debido sus requisitos de ingreso, al menos en un inicio, ambas

escuelas formaron exclusivamente a damas de las élites, sus métodos y orientaciones

11 AJS, TEMS, 1941, Expediente N° 81554, Legajo N, Foja 3.
2 1bid., Foja 4, reverso.

3 1bid., Foja 5, reverso.

1% 1bid., Foja 2.



entraron en tensiones y disputas con las antiguas sefioras de la caridad, para quienes esta
nueva formacion las transformaba en reproductoras técnicas del aparato estatal (lllanes,
2007). Como ha demostrado suficientemente lllanes, las exigencias familiares, econémicas e
incluso morales exigidas a las postulantes a estas escuelas en su primera época de
funcionamiento, establecieron un filtro elitista a las futuras visitadoras sociales: el pago de
una “fianza” sumamente elevada, recomendaciones de curas o personajes notables, entre
otros requisitos, parecian apuntar a garantizar que estas mujeres, que representarian al
Estado y sus politicas publicas en los arrabales, los conventillos, los ranchos, las fabricas y los
fundos, fueran alli a combatir identidades resistentes y a esparcir los ideales de las élites
adaptados al proyecto pais: “Si por una parte, la revolucién del Servicio Social consistia en
intentar arrancar las raices de la carga, por otra se plantea que el objetivo es lograr que los
pobres acepten la carga que llevan” (lllanes, 2007: 282).

No obstante, a diferencia de las instituciones filantrépicas y de beneficencia
decimondnicas, las que tenian como meta primordial de su trabajo ayudar
desinteresadamente a los mas necesitados, las nuevas escuelas de servicio social, imbuidas
del discurso biomédico, pretendian investigar las causas de los males que aquejaban al bajo
pueblo, para diagnosticar y pronosticar de manera eficaz, y asi extirpar aquello que los
provocaba (lllanes, 2007; Gonzalez, 2014).

En un texto publicado en el primer nimero del Boletin de la DGPM, la visitadora social
de la CMS, Marta Bianchi, afirma que son tres las areas en que una visitadora puede
desempeiiarse en los servicios de proteccién de menores chilenos: 1) la investigacion del
“ambiente en que han vivido los nifios y adolescentes que delinquen”, dado que “una de las
principales causas de la delincuencia es el medio pernicioso en que se desarrollan los
menores” (1929: 34); 2) la revisidn de las solicitudes realizadas por los padres para el ingreso
de sus hijos e hijas en los establecimientos de reforma, con el fin de “comprobar la veracidad
de lo que dicen, si el nifio es verdaderamente culpable, si en realidad no hay como
mantenerlo, si estd abandonado, en peligro moral, al margen del delito, etc.”, dado que a
menudo “se trata de ninos de buena conducta, a quienes sus padres calumnian para
deshacerse de ellos” (1929: 37) porque muchas veces prefieren optar por el conyuge cuando
éste no quiere al/la menor; y 3) la vigilancia en los casos en que se aplica la medida de
“libertad vigilada”, la que se impone a “nifos sospechosos con tendencia a la delincuencia”

(1929: 38), que no son alcohdlicos, toxicdmanos o reincidentes, y que tienen una familia que

7



los acoja. En esos casos, la visitadora no sélo informa mensualmente al Juez de los detalles
de sus vidas, sino que ademas “aconseja y guia al nifio y su familia” para comprobar si se
porta bien y si ha sido “regenerado” (1929: 38-39).

Las visitadoras que aparecen en los expedientes del TEMS en la época investigada,
pertenecieron la mayoria a la Escuela de Servicio Social de la Junta de Beneficencia, pero
también encontramos algunas vinculadas a la Escuela Elvira Matte de Cruchaga. Ellas
trabajaban en la CMS, en la DGPT, en distintos hospitales, en la Casa Nacional del Nifio, entre
otras, y eran constantemente requeridas por el Juez para aportar, en cada caso, la
informacién de campo que le permitiera decidir el destino de los/as menores. Sus informes
eran casi siempre sumamente detallados y entregaban los datos que permitian al Juez
hacerse una idea de las historias de vida de los nifios, nifias y jévenes, de sus familias, de las
relaciones intrafamiliares, y muchas veces también de las relaciones sociales de caracter mas
amplio, con la familia extendida, en el barrio, en el trabajo, etc. Como veremos en los casos a
continuacion, estos informes eran especialmente quisquillosos en lo que concierne al

III

alcoholismo de los padres y lo que ampliamente denominaban “vicios”; a la cualidad “mora

III

o “inmoral” de sus costumbres, donde incluian la convivencia extramarital, el adulterio, y sus
comportamientos sexuales; a la violencia y a la también muy ampliamente llamada “buena
conducta”; a la presencia y supervision que los padres pueden dar a sus hijos e hijas; al
respeto por las jerarquias familiares; y a cémo todo lo anterior exponia, o no, a los menores
a “malos ejemplos”. Asi, sus diagndsticos se sostenian en gran parte en consideraciones
respecto de lo socialmente consensuado como ambiente familiar y social conveniente,
regular o normal, para un nifo, nifia o joven en formacion que puede, con mucha facilidad,
devenir delincuente o bien, siguiendo el otro camino, un ser util y productivo en el contexto
del proyecto nacional. Como escribieran respecto de los nifos vagos y abandonados otras
visitadoras de la CMS: “La Direcciéon General de Proteccién de Menores los ha tomado a su
cargo, a fin de reeducarlos y hacerlos utiles a la sociedad” (Menke, 1929: 52), apuntando al
“mejoramiento fisico y moral del hombre de mafana” (Mack, 1930: 245).

Como se ha mencionado, las publicaciones e informes de las visitadoras, se sostienen
ampliamente en prejuicios tradicionales acerca de las clases populares: “la ignorancia

absoluta en que se mueve nuestro pueblo, no sélo en los problemas que respectan a la

educacion del nifio, sino en las cuestiones es mdas elementales de moral y de higiene”



(Menke, 1929: 52). Siguiendo la misma linea y refiriéndose a la libertad vigilada, Bianchi
expone:

“En la casi totalidad de los casos, [el menor] es entregado a sus padres. éCon qué se

encuentra alli? Desgraciadamente, muchas veces con hogar desorganizados, con

desmoralizacién en las costumbres, con malos ejemplos que imitar, con mucho vicio y

alcohol, con miseria y habitaciones indignas; con errada direccién y negligencia para

ensefarles y guiarles en la vida. ¢ Qué se puede hacer en tales casos? éLuchar contra un
ambiente que domina nuestro pueblo desde hace tantos y tantos afios? Tarea dificil, por

no decir imposible.

Hay que esperar, pues, un cambio de las costumbres de nuestro bajo pueblo, haciendo

una cruzada de moralizacion y saneamiento para que nuestros pequeios puedan

aprovecharse ampliamente de todos estos sistemas y reformas, menoscabadas por la

corrupcién y mal ejemplo de sus padres” (1930: 275) [Mis cursivas].

La concepcidn que se tenia del bajo pueblo estaba sumamente arraigada, y justificaba
toda intervencién social basada en esta doble metafora religioso-moral y médica (“cruzada
de moralizacidn y saneamiento”) tan propia de los discursos higienistas y criminolégicos de
fines del siglo XIX y primera mitad de XX: la ignorancia, el alcohol, la falta de higiene y la
desestructuracion de la familia patriarcal conducirian a la inmoralidad y, con ella, a todo tipo
de enfermedades, tanto de caracter bioldgico, como psiquico y social, tales como la vagancia
y delincuencia, que mermarian el vigor de la raza:

“Hombres, dominados por el alcohol, degenerados por el vicio, son generalmente los

jefes del hogar, padres de familia que tienen a su cargo la educacion de seis o mas hijos.

Sin reconocer ley ni moral forman hogares, dan vida a séres que mas tarde abandonan

con una indiferencia y tranquilidad sorprendente. La mujer se queda con los hijos y

como no puede mantenerlos a todos, se busca otro hombre que comparta con ella las

obligaciones del hogar; nacen otros séres, los primeros abandonan la casa materna,
inducidos a ello por los malos tratos del concubino de la madre, ‘del padrastro’ que en

vez de llevar a la casa la ayuda esperada exige, manda y golpea sin piedad. Este es, mas

0 menos, en pocas palabras, el cuadro diario y repetido que aparece en cada historia de

un menor, y esto, considerando que la madre sea una mujer mas o0 menos consciente.

Hay casos también en que la madre bebe y se entrega a iguales desenfrenos que el

hombre, en compafiia de sus vecinos, amigos, etc.

El abandonado, como ya he dicho, sale casi siempre de un hogar mal organizado. Al

abandono, le sucede siempre como consecuencia necesaria, la vagancia y de la vagancia



a la delincuencia hay corto trecho” (Menke, 1932: 529-530) [Se ha mantenido la

ortografia de la épocal.

Se presentaran ahora cuatro casos en los cuales es posible advertir cdmo entran en
juego estos saberes y practicas morales-cientificas de las visitadoras sociales en su trabajo en
la CMS. El primero corresponde a Ramén M., de 12 afos, quien es denunciado por su madre
en noviembre de 1932 por haber abandonado el hogar y por “incorregible”, solicitando su
reclusion. Es detenido unos dias después en la via publica y es enviado por el Juez a la CMS
para que se practique su “observacion”.

El informe social, firmado por Ana Menke, fechado 17 de diciembre de 1932, indica
que era hijo ilegitimo y que nacié en La Calera, localidad rural ubicada al norte de la capital.
Su padre, fallecido en 1925, era “inquilino de fundo, sabia leer y escribir; de caracter
tranquilo y de buena conducta, sin vicios”*®, quien convivid con la madre durante 10 afios,
hasta 6 afios antes de su muerte, cuando Ramodn tenia 11 meses. La madre era soltera,
“comerciante ambulante, analfabeta; muy bebedora y de mala conducta. Ha tenido varios
concubinatos; vive actualmente y desde hace dos afios con Angel Custodio M., hombre este
muy bebedor y de pésima conducta, que da malos tratos y ejemplos al menor en
referencia”!®. Tuvo siete hijos de dos hombres distintos, de los cuales al parecer sélo vivian
tres, y s6lo Ramdén permanecia con ella. Luego de la separacién de sus padres, “debido a la
mala conducta de la madre. Como ésta por este motivo se viera obligada a trabajar, dejaba
al nino durante el dia en poder de Beatriz A., mujer que se le asemejaba en su moral y
conducta, y que atendia al nifio en relacion a su escasa cultura y su mal proceder”?’.

El abandono de hogar y la vagancia de Ramdn es evaluada como resultado de este
“ambiente relajado”. Hacia la “cimarra”!® y se iba al Matadero a reunir con otros nifios.
Trabajo de lustrabotas, cartero y suplementero, y con lo que ganaba “se procuraba
alimentos y distracciones”. Se dice en el informe que era “flojo”, “apatico, influenciable, sin
principios de moral ni higiene”. Ademds “juega a las chapitas'’; bebe y se ha embriagado en
dos ocasiones en compafiia de su familia”. Menke termina su informe con el diagndstico de

“ambiente desfavorable” 20,

15 AJS, TEMS, 1932, Expediente N° 23213, Legajo M, Foja 8.
16 1bid., Foja 8.

7 1bid., Foja 9.

18 Fugarse de la escuela.

1% Juego de apuestas.

20 AJS, TEMS, 1932, Expediente N° 23213, Legajo M, Foja 9.
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En la “Hoja de antecedentes” de Ramdn, fechada en mayo de 1933, momento hasta el
cual aun permanecia en la CMS, se sefiala que “no puede salir por el momento; padrastro
alcohdlico, madre pasa todo el dia en el matadero vendiendo frituras”?!. A pesar de esta
indicacion, sélo dos meses mas tarde el expediente se cierra cuando el Juez envia al menor
de vuelta a su hogar.

Un segundo caso, es el de Ana E., de 16 aios, hija ilegitima de Adolfo E. y madre
desconocida (fallecida), cuya detencion y reclusién es solicitada el 31 de julio de 1929 por su
abuela paterna -con quien vivia menor desde la muerte de la madre-, debido a ser
“desobediente” y tener “malas costumbres”??2. Ademas, informa que “estuvo encerrada en
las monjas ‘Casa de Maria’, de donde la despidieron por insoportable”?3. El Juez ordena la
visita social ese mismo mes, cuyo informe, firmado por Teresa Errdzuriz (“auxiliar social”),
recibe sélo a mediados de octubre de 1930. Alli se sefiala que hace un afio la abuela habia
entregado a la menor a su padre, “de caracter arrebatado”, quien, casado y con cinco hijos,
“no quiere a su hija Ana a la que exaspera con su maltrato instigado por su esposa que no
quiere tener a la hijastra en su casa”?“. La auxiliar escribe: “El padre se queja de la conducta
de la nifia y que en tres ocasiones la ha sorprendido en malas acciones con hombres que ha
entrado a su cuarto; una de estas veces fué llamada la policia que trajo la nifia a presencia de
U.S. que la amonestd dejandola en libertad”?°. La auxiliar estima que “es indispensable que
la Ana E. quede recluida”?®.

La orden judicial tarda, y el 31 de octubre el padre informa que la menor habia
abandonado el hogar cuatro dias antes. El parte policial, dirigido al Juez Gajardo, dice que el
padre “tiene fundadas sospechas que fue inducida a hacerlo por el menor Juan S., de 18
afos, soltero, cobrador de goéndola (..) con quien, dias anteriores, habia estado
conversando”?’, y quien ademas tampoco se encuentra en su domicilio hace varios dias. La
menor es citada por el Juez y se evacia una orden de detencién. Sin embargo, no es

encontrada sino hasta el 2 de enero de 1931 en la via publica, y caracterizada, en un nuevo

21 |bid., Foja 11.

22 AJS, TEMS, 1929, Expediente N° 3073, Legajo E, Foja 1.
2 |bid.

24 |bid., Foja 2.

% |bid.

26 |bid.

27 |bid., Foja 3.
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parte policial, como dedicada a “labores del sexo”?8, siendo enviada inmediatamente a la
CMS.

El 26 de marzo de 1931, el Juez solicita la “observaciéon” de la menor, y el 26 de
septiembre es enviada a un Hogar del Buen Pastor “por tiempo indeterminado”??, sin que el
Juez haya recibido los informes de observacidn de los expertos. Los informes de la Seccidn
de Observacién y Clasificacidn, el psico-pedagdgico y social Unicamente’, estan fechados en
marzo de 1933. En el informe social se puede leer que cuando Ana se fue a vivir con su padre
“se encontrd con que su padre no se preocupaba de ella y su madrastra no la queria. Con el
cardcter irascible del padre y los castigos que de él recibia, hicieron que la menor perdiera el
respeto y desde los 10 afios se notd mucha precocidad sexual”3?, llevando a individuos a su
habitacion. Luego se agrega que “como la tenian en la mas estricta vigilancia y no la dejaran
asomarse a la calle, se fugd y permanecié afuera cerca de dos meses...”32,

La visitadora agrega luego que es de “caracter altanero, irrespetuoso, violenta,
pendenciera y simuladora. Sin afectos”, y establece el diagndstico de “inadaptacion social”3.
Sefiala, al mismo tiempo, que “la menor reconoce haber obrado mal. Dice estar arrepentida
y desea salir para ocuparse”34, después de lo cual el Juez Gajardo ordena, el 19 de abril de
1933, entregar a Ana a su madrastra, cerrando con ello el expediente.

El tercer caso seleccionado para comentar es el de Marta M., de 16 afios, cuya madre
solicita la reclusion por “mala conducta” en julio de 1933. En agosto, la visitadora social,
Isabel de Quadri, informa que la madre no consigue que “trabaje para ayudarla ya que su
situacion es bastante precaria y ella estd capacitada para hacerlo como empleada doméstica,
ocupacion que se la ha tenido en varias ocasiones pero en las que nunca ha durado debido a
su mal comportamiento”3®. Agrega que es “desobediente”, “callejera” y que se le ha
imputado haber cometido hurtos. “Al lado de su madre ahora la hace pasar una vida de
completo desorden, pues ademas de frecuentar la calle; pasa en continuos disgustos con sus

hermanos, siendo ademads atrevida hasta la exageracidén con su madre a quien insulta a cada

2 |bid., Foja 11.

2 |bid., Foja 19.

30 Como en muchos casos femeninos, sin que aun podamos determinar la légica que subyace a esto (si es que la
hay), falta el informe médico.

31 |bid., Foja 22.

32 |bid.

33 |bid., Foja 23.

34 |bid.

35 AJS, TEMS, Expediente N2 26879, 1933, Legajo M, Foja 2.
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instante”3®. El Juez ordena que, “accediéndose a lo pedido por la madre”?’, se la recluya en
el Buen Pastor de Irarrdzaval. Sin embargo, en octubre del mismo afio se da orden de egreso,
siendo confiada a su madre, “previa amonestacion”38,

En junio de 1935, se reabre el expediente, dado que la madre informa a la policia que
Marta, entonces de 17 aiios, ha abandonado el hogar, ignordndose su paradero. La menor es
detenida y enviada a la CMS, solicitandose su evaluaciéon por la visitadora social. En el
Informe Preliminar se indica que “no tiene respeto a su madre y no la secunda en sus labores
de la casa ni en el trabajo del lavado; es grosera y atrevida”, y que es “recomendable
recluirla por un tiempo largo para obtener un resultado provechoso en su conducta”3?, El
Juez la envia nuevamente al Buen Pastor, pero en septiembre se indica que no hay vacantes
y, en su lugar, es enviada a la Cruz Blanca. Lo ultimo que se sabe de Marta, es que ha huido
una vez mas, el 30 de junio de 1936, y no tenemos noticias de que se la haya encontrado.

El ultimo caso que revisaremos es algo distinto, puesto que no describiremos un
informe social emanado de la CMS, sino los informes mensuales de libertad vigilada. El 25 de

Ill

junio de 1930, la menor Olga F., de 18 anos, es llevada al Tribunal “por tratarse de una nifia
de malas costumbres”®. Es enviada a un Hogar del Buen Pastor, ubicado en Avenida
Irarrdzaval en Santiago, donde permanece por aproximadamente un afo, siendo luego
“confiada como empleada” a una sefiora acomodada y “honorable”, con régimen de libertad
vigilada, en julio de 1931.

Los informes de libertad vigilada, dirigidos a la DGPM, son realizados primero por
Isabel C. de Quadri, de la CMS vy, a partir de noviembre de 1931, por Mariana Bravo Walker,
cuyo timbre indica que se formd en la Escuela de Servicio Social Elvira Matte de Cruchaga. En
estos informes, sobre todo desde que se hace cargo del caso la visitadora Mariana Bravo, se
advierte el protagonismo que adquiere en la evaluacion la relaciéon de la joven con “su
patrona”, asi como los detalles de sus andanzas amorosas.

En el informe correspondiente a noviembre, Bravo sefiala que “se encuentra en

buenas condiciones morales y en completo acuerdo con su patrona”*!. En diciembre,

informa: “la menor ahora ultimo no se ha conducido bien, el dia de Pascua se salid sin

36 |bid.

37 |bid., Foja 2, reverso.

38 |bid., Foja 3.

39 |bid., Foja 5, reverso.

40 AJS, TEMS, 1930, Expediente N° 9544, Legajo F, Foja 1.
“1|bid., Foja 6.
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permiso de su patrona a la calle y [volvid] a las 2 y media de la maiiana a su casa en
compafiia de un individuo”#2. A fines de enero, informa que “deja mucho que desear en su
conducta, la [patrona] dice que esta nifia pasa en la puerta conversando con un individuo,
que esta desobediente y muy diferente a cuando recién la tomd”43. Tras este informe, el 4
de febrero de 1932, el Juez Gajardo cita a la menor y a su guardadora al Tribunal, acudiendo
ambas el 22 del mismo mes, luego de la cual, la secretaria del Juez, Helia Escudero, anota:
“Comparecio la menor y fue aconsejada”*.

Después de esto, los informes destacan nuevamente su buena conducta, hasta que, en
abril, se indica que “esta actualmente de novia, y le reciben en la misma casa a su novio
todos los dias media hora, dice la [patrona] que el joven es bueno y cree poder casarse a fin
de afio”*. No obstante, en junio, el informe indica que “actualmente se muestra mas

746

aficionada a estar con otros individuos mas que con su novio”*®, lo cual el Juez anota, a

diferencia de los meses anteriores, “a sus antecedentes”*’, aunque ya a fines de julio se
establece que “en el mes préximo contraerd matrimonio”“.

Estas minucias de la vida cotidiana de la menor son el material que alimenta las
decisiones del Juez. En octubre de 1932, se informa que la menor se casod con el individuo
previamente aprobado por la patrona, la visitadora y el Juez, y en ese momento el Juez “da

por terminada la vigilancia”4°, como si un matrimonio de ese tipo fuese, efectivamente, al

menos en el caso de una menor, una de las metas de todo el accionar judicial.

Comentarios finales

En la amplia cantidad de casos revisados en el curso de esta investigacién, se ha podido
advertir cdmo las recientemente profesionalizadas visitadoras sociales evaluaban a los nifios,
nifas y jovenes, a sus familias y los ambientes sociales en los que se desenvolvian para
diagnosticar las causas de sus comportamientos transgresores: hogar desorganizado,
ambiente desfavorable, hogar insuficiente e irregular, abandono moral, peligro moral, malos

ejemplos, mala direccidon, son diagndsticos sociales habituales. Sin embargo, no eran

42 |bid., Foja 7.

4 |bid., Foja 8.

44 |bid., Foja 8, reverso.
4> |bid., Foja 13.

4 |bid., Foja 14.

47 |bid., Foja 14, reverso.
48 |bid., Foja 15.

4 |bid., Foja 17, reverso.
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siempre Unicamente las estructuras y dinamicas familiares y sociales las responsabilizadas
por las visitadoras como causas de la desviacién en la conducta los menores; también habia
otras causas, de tipo mas individual, como el cardcter y la personalidad -en las que no
podremos ahondar en este momento-, que confluian con aquellas, dando origen a la
peligrosidad y la delincuencia potencial: inadaptacion social, desobediencia, entre otras, son
caracteristicas de este tipo, que son articuladas con las condicionantes sociales,
generalmente de cardcter familiar.

En los tres informes sociales de la CMS descritos en esta breve revision, puede verse
cdmo las problematicas que enfrentan los/as menores, tales como el abandono de hogary la
vagancia, las malas costumbres, la desobediencia y el atrevimiento respecto de las jerarquias
familiares, son explicadas en funcién de los ambientes en los que les ha tocado crecer y
desenvolverse. Los informes destacan siempre las causas sociales de la conducta “desviada”
o “transgresora” de los/as menores, a veces en articulacion con rasgos de caracter. Las
visitadoras acuden al medio de origen de los y las menores y evaltan su situacidn aplicando
la “medida” de las convenciones sociales y, por tanto, de la adaptacion a los estandares
adecuados a la clase, el género y la edad. En los casos femeninos, esta medida es tal vez mas
evidente, dado que el problema de la sexualidad pasa muy frecuentemente a primer plano,
tratando de evitarse la influencia o la “induccion” -como generalmente se denomina- de
hombres o jévenes de género masculino. La precocidad sexual, el ser “aficionada” a ver a
distintos hombres es siempre, en el caso de las nifias y jévenes de género femenino, signo de
alarma, pero junto con los rasgos de caracter que puedan hacerlas, por ejemplo a Olga o
Ana, susceptibles a ello, las visitadoras remarcan que sus ambientes sociales también las han
conducido hacia ese peligro y que, evitando o modificando dichos ambientes, a través de la
reclusidon o la colocacién en un hogar “honorable”, estas conductas podrian evitarse. En el
caso de Ana, por un lado, el desafecto y castigos del padre y la madrastra junto a su
precocidad sexual, la llevaron, en el concepto de la visitadora, a “perder el respeto” vy
realizar los actos de que la acusa el padre, como llevar hombres a su habitacion y fugarse
también con ellos. Dicha fuga, por otro lado, tampoco se estima producida Unicamente por
tendencias individuales, sino prdcticamente condicionadas por la estricta vigilancia y el
encierro al que era sometida en su hogar.

En el caso de Ramén, lo que esta en primer plano no son sus prdcticas sexuales, sino

las de su madre, que ha tenido hijos de diferentes hombres, vive en concubinato y bebe, al
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igual que su padrastro alcohdlico. Su madre y padrastro, con los malos ejemplos que dan al
menor, haciéndole vivir en un “ambiente relajado”, en palabras de la visitadora, habrian
tenido como resultado en el menor una serie de conductas transgresoras, como beber y
embriagarse, apostar, hacer la cimarra, entre otras.

Asi, tanto en el caso de Ramdén como en el de Marta, lo que estd en juego no son sus
habitos y conductas sexuales, sino, en cierto sentido, la utilizacién del tiempo libre y su
transito por las calles de la ciudad. Ramén no va a la escuela y pasa sus dias en el matadero,
ambiente poco apto para un nifio, donde da rienda suelta a sus aficiones. Ademas, trabaja
en oficios que se desarrollan en las calles, como la venta de periddicos, cartero y lustrabotas,
actividades consideradas inapropiadas para los menores, por los peligros y distracciones a
los que la vida urbana moderna los expone.

Marta, por otro lado, tampoco va a la escuela y, en lugar de ayudar a su madre en las
tareas domésticas o desempefiarse como empleada para colaborar con los ingresos del
hogar -lo cual al parecer justificaria su desercidn escolar-, lleva una vida de desorden, como
sefiala la visitadora, y gusta de frecuentar las calles, siendo clasificada como “callejera”.

En el caso de libertad vigilada expuesto aparecen también las temdticas caracteristicas
de los casos femeninos. Como puede verse alli, aunque no hay un informe social que nos
entregue datos acerca del medio social de Olga, asi como tampoco un diagndstico de su
situacion, si podemos observar aquello que tanto la visitadora como el Juez vigilan e
intentan corregir: las malas costumbres, que por las lecturas de muchos expedientes
sabemos frecuentemente refiere a los habitos sexuales y las andanzas amorosas, y que un
matrimonio con un sujeto que tiene la venia de la “patrona” y de los representantes del
Estado (visitadora y Juez), puede aparentemente enmendar.

Los informes de libertad vigilada, en efecto, si bien muchas veces no entregan la
informacién de contexto, los diagndsticos y observaciones que otorgan los informes sociales
propiamente tales, permiten ver en la practica mas mundana y cotidiana el actuar de las
visitadoras como representantes del Juez y del Estado, en las vidas de los menores
judicializados y sus familias.

Para finalizar, como hemos visto en este breve recorrido, el rol jugado por las
visitadoras sociales en el sistema de proteccién de menores chileno, ya fuera con los
informes sociales enviados al Juez desde la CMS, ya fuera con sus informes mensuales de

libertad vigilada, fue crucial. El sistema se sostiene en la legitimacion de la intervencion
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estatal en el dmbito hasta entonces privado de la familia. Vigilar y evaluar el poder de
correccidn paterna, las conductas, los habitos, las estructuras y formas de sociabilidad entre
padres, madres y hermanos/as, los castigos, los ejemplos, son tareas indispensables de un
tribunal de menores que se precie de su caracter “especial” o “excepcional” respecto del
sistema de justicia ordinario. A través de los saberes y practicas de los agentes sociales

|II

expertos en “patologia social”, especialmente de las visitadoras, que evaluan en terreno los
arraigados hdabitos de bajo pueblo, el Juez podia auscultar los ritmos, las palpitaciones, los
desvios y resistencias del desarrollo bioldgico, social, intelectual y moral de los/as menores y
sus familias, autorizando toda una gama de formas de intervencién de las familias, en post
de la proteccion y la salvaguarda no sélo de los/as menores mismos, sino también, en un
sentido mas vasto, de la nacidn. Vestidos con el discurso y los métodos cientificos de la
época, sobre todo del higienismo, orientado a la defensa de la raza, probaron ser los
sostenedores mas potentes de las practicas moralizantes tradicionales con que el sistema de
proteccion de menores buscé normalizar y disciplinar a las familias, los nifios, nifias y jévenes
chilenos/as, intentando hacer de ellos sujetos utiles y productivos en la construccién de un
proyecto de nacion moderna, liberal y capitalista.

Las practicas de las visitadoras sociales, fundamentalmente a través de la encuesta y la
visita social, pusieron en juego los modos de observacién y evaluacién, es decir, de
diagndstico e intervencidn, de las formas de vida populares potencialmente resistentes a ese
proyecto de nacién. Asi, volviendo a la doble cara de proteccidén y control social que se halla
a la base del sistema de proteccion de menores, podemos decir que no se traté simplemente
de proteger a los grupos mas desvalidos de la sociedad, sino de ocuparse de aquellos/as de
entre ellos/as cuyas condiciones de vida familiar y social los volvian potencialmente

peligrosos para los proyectos que la élite dibujaba para la patria y la sociedad.
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