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PROLOGO

Si bien el fendmeno de la violencia en las escuelas se ha instalado hace ya algun tiempo en el foco de la opinion
publica, lo que sabemos efectivamente sobre su extensién, sobre su alcance y sobre sus modalidades recién
comienza a tomar forma. Mas alla de las voces -muchas de ellas sobradamente autorizadas- que han sido y
siguen siendo convocadas al permanente debate sobre sus limites, sus causas y las posibles formas de actuar
respecto de ella, lo cierto es que cualquier politica destinada a abordar el complejo problema de la violencia
en las escuelas debe tener por base necesaria una investigacion seria y rigurosa que nos permita establecer
con un minimo de precisidn sus contornos, sus rasgos comunes y sus variaciones a lo largo de los diversos
escenarios de nuestro pais. Solo asi podremos sobreponernos a las improvisaciones que nacen y se alimentan
de impresionismos de diversa inspiracion, y que suelen entronizar como panacea ciertas “verdades” de sentido
comun que —por mas bienintencionadas que sean— no siempre coinciden con las dimensiones concretas del
fenémeno.

Construir este cuadro a través de un programa de investigacién ha sido desde el principio uno de los objetivos
del Observatorio Argentino de Violencia en las Escuelas.Y este propdsito se ha encarnado en una serie de pro-
yectos que buscan abordar el fendmeno desde diversas dimensiones -tanto cuantitativas como cualitativas- asi
como en la voluntad de convocar y funcionar como interlocutor de todas las iniciativas que en este sentido se
estén llevando a cabo a lo largo y a lo ancho del pais.

Los datos incluidos en el presente cuadernillo se insertan en el marco de este esfuerzo: en él se presentan los
resultados de la aplicacion de cuestionarios en escuelas de todo el pais a lo largo de los afnos 2005 y 2006,
destinados a relevar de manera general el alcance de ciertas practicas habitualmente definidas como violentas:
robos, vandalismo, agresiones y amenazas de agresion, portacion y exhibicion de armas blancas y de fuego.

Si bien estos datos no son mas que un intento preliminar por delimitar el escenario, quisiéramos destacar una
vez mas la importancia que revisten, al proveernos de una base empirica sobre la cual comenzar a debatir de for-
ma rigurosa los alcances y los matices de algunos de los fendmenos incluidos bajo la rdbrica de “violencia en las
escuelas” Pero al mismo tiempo, y dada tanto la naturaleza de los datos como del instrumento de recoleccion,
no quisiéramos dejar de senalar algunas particularidades y limitaciones de los mismos que, al tiempo que nos
obligan a evaluarlos con cuidado, nos marcan el camino a seguir en futuras investigaciones.

En primer lugar no debemos olvidar que se trata de un cuestionario y que estamos, por tanto, trabajando con
conducta reportada, es decir, con lo que los respondientes dicen haber hecho o haber visto. Siendo asi, debe-
mos cuidarnos de traducir automaticamente las respuestas en términos de practicas o de hechos de violencia
en las escuelas. Al fin y al cabo, sabemos muy bien que una cosa es lo que la gente dice, y otra cosa es lo que la
gente hace, y que existen numerosos factores que pueden llevar tanto a la sobre- como a la sub-declaracion de
hechos, maxime cuando implican autoincriminarse o incriminar a otros en conductas que se suponen reproba-
das o reprobables por quien pregunta. Obviamente esto no quiere decir que no exista ninguna relacién entre lo
que se reporta y lo que se observa —si asi fuera no tendria sentido realizar un cuestionario- sino que la cuestion
de cdmo los datos se relacionan con las practicas requiere de interpretacién, y que esa interpretacién debe
tener en cuenta diversos factores si queremos evitar cuadros distorsionados sobre la profundidad, el alcance o
la extensién de la violencia en las escuelas.

Si bien esto es cierto de toda la informacién obtenida por medio de un cuestionario, lo es particularmente de
aquellas cuestiones que hace al reporte de conductas observadas, es decir, no de lo que el respondiente ha
hecho sino de lo que ha visto hacer. Como es obvio, cada hecho notorio tendra multiples testigos —que varian
desde un pequeno grupo a todo el establecimiento- lo cual multiplica los reportes de hechos de violencia sin que
esto implique una proliferacién de los hechos en si. Olvidar esto puede llevarnos a percibir las escuelas con ma-
yor poblacién —o donde los hechos sean méas notorios— como mucho mas violentas de lo que en realidad son.

A pesar de todo lo dicho, no cabe duda alguna de que el cuestionario es un instrumento valioso como primera
aproximacion al fenomeno de la violencia en las escuelas. Pero no debemos olvidar que pretende ser sim-
plemente esto: una primera aproximacion. Tanto la definicion de la violencia como el esclarecimiento de sus
mecanismos son asuntos espinosos y controversiales, y el cuestionario y la investigacion de la que forma parte
so6lo aspiran a capturar algunos de sus aspectos mas evidentes y notorios. Una caracterizacion mas puntillosa y
comprehensiva del fenédmeno de la violencia requiere complementarlo con otras aproximaciones —particularmen-
te aproximaciones cualitativas de orientacion etnografica, que también forman parte de la estrategia de investiga-
cion del Observatorio y cuyos resultados seran también publicados en un cuadernillo de préxima apariciéon- que
nos permitan insertar los fendmenos relevados por el presente cuestionario en dimensiones mas amplias, asi
como dar cuenta de los procesos que les dan origen y en los que se encuentran inmersos.



Por ultimo, quisiéramos insistir en un factor que suele pasarse por alto, pero que resulta crucial para la justa
evaluacion de la supuesta “epidemia de violencia” que estaria atravesando a nuestras escuelas. Sin negar la apa-
ricion relativamente reciente de episodios y practicas inéditos en el escenario de las escuelas argentinas, no
debemos olvidar que muchos de los hechos calificados casi unanimemente de violentos por la opinién publica
(y recogidos como tales en estos cuestionarios) —peleas, agresiones, burlas- eran, hasta hace algunas décadas,
rutinarios en la vida cotidiana de nuestras instituciones. El hecho de que en los uGltimos afnos comencemos a re-
gistrarlos como violentos habla de un cambio -y de un cambio bienvenido, qué duda cabe- en nuestras sensibi-
lidades éticas y politicas, que al problematizarlos vuelve posible intervenir respecto de ellos en nuestro esfuerzo
por lograr una convivencia escolar mas apacible y mas respetuosa de los derechos respectivos de alumnos,
padres, docentes y demas del sistema escolar. Sin embargo, olvidar que este proceso ha tenido lugar, y que ha
tenido lugar de forma muy reciente, nos expone a una inflacion desmesurada del concepto de “violencia en las
escuelas” y a la sensacion de que han surgido de repente, de la nada, una serie de practicas violentas en una
escuela otrora pacifica e inmaculada. Insistimos: si bien existen ciertos comportamientos que nos sorprenden
por su intensidad y caracteristicas como violentos y de los cuales no tenemos registro en el pasado, también
existen muchos que formaban parte de la rutina de nuestras escuelas de antano, y a los que no se nos ocurria,
hasta hace poco, calificar como “violentos” Unos y otros merecen, sin embargo, que nos ocupemos y nos pre-
ocupemos por ellos y tanto el Observatorio como institucién como sus proyectos de investigacion —de los que
este cuadernillo pretende dar cuenta en parte- constituyen herramientas en pos del objetivo de conocer para
comprender, y de comprender para abordar los fendmenos complejos que solemos incluir bajo la etiqueta de
“violencia en las escuelas”

Mara Brawer Gabriel. D Noel
Coordinadora del Observatorio Argentino Coordinador del Observatorio Argentino
de Violencia en las Escuelas de Violencia en las Escuelas

por el Ministerio de Educacién de la Nacion por la Universidad de San Martin
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El presente informe sintetiza los resultados de
un relevamiento sobre cuestiones de violencia
realizado por el Observatorio Argentino de
Violencia en las Escuelas durante los afios
2005 y 2006. Este consistié6 en un trabajo de
indole exploratorio y descriptivo llevado a
cabo mediante una encuesta que se aplicé a una
muestra representativa de alumnos de todo el
pais, sobre la problematica de la violencia en las
escuelas argentinas.

El Observatorio tiene por propédsito generar un
ambito deinvestigacién que permita comprender
y analizar los sucesos y situaciones que generan
violencia social y, en particular, visualizar cémo
esa violencia repercute en nuestras escuelas.

Nuestro pais no cuenta atin con informacién
oficial que permita leer la evolucién histérica
de la problematica. Atendiendo a este déficit,
el presente trabajo intenta construir un cono-
cimiento sistematico, que resulta fundamental
para sustentar el disefo de politicas ptblicas

En el informe se ha privilegiado una estrategia
descriptiva que busca fundamentalmente
presentar los datos que estos revelan, con el fin
de permitir una exposicién de la informaciéon
lo méas exhaustiva posible. El andlisis de la
informacién obtenida posibilitard conocer la
dimension del problema en el pafs.

Marco conceptual

El concepto de violencia ha sido y contintia siendo
materia de debate en el campo de las ciencias
sociales. Este es un término polisémico que agrupa
fenémenos de amplia diversidad y diversa indole.

Consideramos que la multiplicidad de sentidos
aporta riqueza y profundidad al andlisis. Sin
embargo, creemos necesario aproximarnosa una
definiciéon de violencia que nos permita alcanzar
cierto nivel de comprension de la situacién, sin
por ello reducir la complejidad del fenémeno.
De lo contrario, corremos el riesgo de aumentar

la confusién seméntica ya existente, abriendo el
debate en torno a situaciones tan diferentes que
no admiten un mismo nivel de analisis.

No existe un concepto absoluto de violencia.
La violencia no es un fenémeno preexistente
que el concepto nombra, sino que es una
construccién determinada socialmente. El con-
cepto de “violencia” es construido a la vez que
construye al objeto que designa. Esto significa
que la violencia como objeto de conocimiento
existe dentro de determinados paradigmas de
pensamiento que la constituyen como tal.

Sin pretender una definiciéon absoluta de
violencia, creemos que es posible establecer
algunos rasgos que nos acerquen a la construc-
cién del objeto.

En primer lugar, adoptamos un enfoque relacional
y nos alejamos de un enfoque centrado en el
individuo. Este considera la violencia como modos
de interaccion globales en los que los comporta-
mientos considerados violentos cobran sentido,
en lugar de ser considerados como “individuos
violentos”.

Desde esta perspectiva, toda violencia es un
acto a través del cual se avanza de manera des-
tructiva sobre la subjetividad del otro e implica,
siempre, una coaccién, esto es una aplicacion
unilateral de fuerza contraria a la voluntad (asi
sea potencial) o a los intereses de quien la sufre.
La violencia como acto se puede imponer desde
un lugar jerarquico instituido a nivel social o
puede ser un acto entre pares. Atin asi, ambos
casos implican una relaciéon coactiva, sostenida
en aspectos diferentes de la vulnerabilidad de los
sujetos implicados.

La violencia como acto se puede imponer desde
un lugar asimétrico instituido a nivel social o
puede ser un acto entre pares. Aun asi, ambos
casos implican una relacién de poder, sostenida
en aspectos diferentes de la vulnerabilidad de
los sujetos implicados.

En segundo lugar, es imprescindible esta-
blecer la diferencia entre lo que se denomina



habitualmente violencia escolar y lo que
aqui denominamos violencia en la escuela.
La primera refiere a aquellos mecanismos
institucionales que se constituyen en practicas
violentas y/o acentiian situaciones de violencia
social. En otros términos, violencia escolar re-
fiere a aquella que se produce en el marco de los
vinculos propios de la comunidad educativa, en
el ejercicio por parte de los actores de los roles
que alli tienen, padres, alumnos, docentes, di-
rectivos. La violencia en la escuela, en cambio,
refiere a hechos que sélo tienen a la escuela
como escenario, en los cuales la institucion actia
como caja de resonancia del contexto social en
el que esta inserta.

Como podemos ver, el tema de la violencia
presenta multiples aristas no admitiendo, por
lo tanto, lecturas lineales o reduccionistas. Por
el contrario, su estudio requiere el analisis en
diferentes niveles de complejidad, que integre
los aportes de los distintos campos del saber.

El trabajo que aqui se presenta indaga sobre el
modo en que los alumnos perciben la violencia
en las escuelas. Sus resultados deberan ser in-
terpretados a la luz de otras investigaciones de
caracter cuantitativo o cualitativo. Asimismo,
podran constituirse en un insumo para la defini-
cién de futuras lineas de investigacion.

Algunos aspectos
metodoldgicos

La encuesta se ha aplicado a una muestra
representativa de alumnos de las escuelas
estatales y privadas de todo el pais, de 9° afio
de EGB 3 (o0 2° afio de educacion media) y
3° ano de polimodal (o 5° afio de educacion
media).

Se implement6 conjuntamente con el Opera-
tivo Nacional de Evaluaciéon (ONE) durante
al ano 2005. Por este motivo, la muestra a la
que se aplicé la encuesta fue la construida

por el Ministerio de Educacién de la Nacién
en el marco del dispositivo de evaluacién de
calidad del ONE.

Esta muestra es estratificada y por conglo-
merado. Es una muestra de secciones (no de
alumnos) correspondiente al afio evaluado.
Se determindé un tamafio de muestra de
secciones por sector y por jurisdiccion a fin
de que tuviera representatividad nacional y
provincial.

La encuesta se aplicé a 1.360 cursos de 9° afio
de EGBy a 1.575 secciones en 3° de Polimodal.
Esto equivale a mas de 35.000 alumnos en cada
uno de los afos de estudio. Aproximadamente
las tres cuartas partes de los alumnos y de las
secciones, corresponden al sector de gestion
estatal. El resto, al sector privado.

Respondieron a la encuesta la totalidad de las
provincias, con la excepcién de Neuquén.

Estructura del presente informe

Este trabajo estd estructurado segun cuatro
aspectos que fueron explorados a través de la
encuesta.

El andlisis de cada una de estas dimensiones
conforma un capitulo en que se presenta la
informacién para cada nivel de escolaridad
desagregada por sexo, por sector de gestion, y
por vulnerabilidad social.!

'El indicador de vulnerabilidad social se ha construido a fin
de identificar alumnos socialmente vulnerables con infor-
macién registrada en los Cuadernillos Complementarios del
Alumno. Estos Cuadernillos relevan abundante informacion
socioeconémica, demografica y cultural sobre los alumnos a
los que se aplica el Operativo Nacional de Evaluacion. De esta
informacién se ha seleccionado aquella que tiene que ver con
el nivel socioeconémico del hogar del que proviene el alumno,
a fin de construir un indicador que de cuenta de si los alumnos
tienen o no necesidades basicas insatisfechas. Es a partir de la
construccién de este indicador que puede identificarse entre
los alumnos encuestados a aquellos socialmente vulnerables.



En el primero de los capitulos se indaga
acerca de los diferentes episodios de vio-
lencia vividos por los alumnos. Se consideran
situaciones en que los encuestados afirman
haber sido victimas de hechos de violencia
por parte de algtin compafiero o por parte
de algtn adulto, y situaciones en que los
estudiantes llevan armas a la escuela.

Se distinguen dos tipos de violencia. Por
un lado, las denominadas incivilidades
(entre las cuales se incluy6 burlas, insultos,
gritos, exclusiones o rotura de ttiles u otras
pertenencias); por otro, las situaciones de
violencia en sentido estricto (entre las cuales
se consideraron 6 amenazas de dafio de un
compafiero, golpes o lastimaduras, amenazas
o lesiones de patotas, robo por la fuerza o
con amenazas). Cabe aclarar que, si bien se
advierte que en ocasiones los aspectos gritos
e insultos se superponen, se ha realizado esta
distincién en aquellos momentos en que uno
de ellos predominaba por sobre el otro, s6lo a
los fines del anélisis.

En el segundo capitulo se analizan distintas si-
tuaciones en que los encuestados manifiestan
haber sido testigos de hechos de violencia,
diferencidandose aquellos episodios en que
participan sélo alumnos y aquellos en que
también concurren, sea en calidad de victima
o de agresor, los adultos de la escuela. En este
capitulo se consideran situaciones de vio-
lencia propiamente dicha como asi también
situaciones en que los alumnos llevan armas
a la escuela.

En el tercer capitulo se examina la relacién
existente entre los episodios de violencia en la
escuela y la intervencién docente en la resolu-
cién de problemas de convivencia.

Finalmente, el capitulo cuarto presenta un
analisis de la opinién de los alumnos acerca de
la existencia de violencia en sus escuelas.

A modo de cierre, se presentan unas breves
conclusiones con el propésito de que orienten
la definicién de futuras lineas de investigacion.






CAPITULO |

Los episodios de violencia
protagonizados por los alumnos






1. Situaciones de violencia
en la escuela

1.1. Opinion de los alumnos sobre
sus relaciones en la escuela

Antes de adentrarnos en las distintas formas de
violencia que dicen haber experimentado los
alumnos, se presentan los resultados obtenidos
al consultar a los estudiantes acerca del trato que
recibian en la escuela por parte de sus pares.

Esta pregunta se realiz6 a los fines de indagar la
opinién/percepcién de los alumnos sobre cémo
se sienten tratados en la escuela. Al tratarse de
una pregunta abierta, que no indaga directamente
sobre la problemaética de la violencia sino sobre
los vinculos o las relaciones que tienen lugar en
la escuela, da lugar a la palabra o expresion de los
encuestados, sin dirigirla hacia el objeto de estudio
de esta investigacién. De este modo, los resultados
obtenidos permiten dimensionar los alcances de
la opinién/percepcién de los estudiantes cuando
si son interrogados en forma directa.

Cabe destacar que del total de encuestados, mas
de ocho alumnos cada diez sefiala que sus
companferos los tratan bien.

No son significativas las diferencias entre los
alumnos de ambos niveles de escolaridad: entre
los que cursan el dltimo afio de Polimodal, son
alrededor del 85% los que dicen recibir buen
trato de parte de sus companeros, mientras que
entre los que cursan EGB3 el porcentaje se ubica
cerca del 80%.

Entre los sectores de gestion estatal y privado
tampoco se aprecian diferencias sustantivas,
resultando levemente superior el porcentaje de
percepcién de buen trato en el sector privado.

Si se tienen en cuenta ambas variables en su
conjunto (sector y nivel de escolaridad), puede
verse que el menor guarismo se registra en EGB3
estatal, en que casi el 78% de los alumnos tiene
esa percepcion.

La mayoria de los alumnos de EGB3 y de Poli-
modal que participaron en esta encuesta -le-
jos de sentirse victima de la violencia de sus
compaieros— manifestaron que se siente bien
tratado por ellos.

Grafico N° 1 Porcentaje de alumnos que sefnalan
que sus companeros los tratan bien.

Privado 878
85,2

Estatal — 84,4
777
Total — 8.6
79,7
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0  100,0

B Polimodal O EGB3

Al cruzar la percepcién de ser bien tratado por
sus companeros con las variables sexo y vulne-
rabilidad social del alumno, puede verse que:

* No hay diferencias importantes por sexo,
tanto varones como mujeres perciben de forma
similar el trato de sus compaferos.

e Lasmayores diferencias se registran al tener
en cuenta la vulnerabilidad social del alumno.?
La percepciéon de buen trato por parte de sus
compaferos es menor entre los alumnos per-
tenecientes a grupos socialmente vulnerables.
Esto ocurre tanto en EGB3 como en Polimodal.

Atributos EGB 3 Polimodal
Mujer 80,5 86,1
Varén 79,5 86,5
No vulnerable 83,6 88,8
Vulnerable 75,0 81,0

2Cabe senalar que hay un elevado indice de no respuesta a
las preguntas del Cuadernillo que permiten la construccion
del indice de vulnerabilidad social. Es asi que, del 100% de la
muestra expandida, hay un 22,8% de casos sin informacion
respecto a este indicador; porcentaje que sobrepasa el peso
relativo de los alumnos con vulnerabilidad: 20,4%.
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1.2. Situaciones de violencia
vividas en la escuela

En este apartado se indagaran situaciones en
que los encuestados manifiestan haber sido
victimas de episodios de incivilidad (entre
compafieros y por parte de algtin adulto), y de
situaciones de violencia en sentido propiamente
dicho. Finalmente se examinaran las situaciones
en que los alumnos afirman haber llevado algin
tipo de arma a la escuela.

2. Incivilidades

2.1. Situaciones de incivilidad
entre companeros

La forma de incivilidad mas habitual es la ro-
tura de utiles u otros elementos que se llevan
a la escuela. Mas de una tercera parte de los
alumnos dice haber sido victima de esta for-
ma de incivilidad.

Siguen en importancia los gritos, las burlas y los
insultos (entre 12 y 15% aproximadamente de
los alumnos dicen haber pasado por esas situa-
ciones). En tltima instancia se ubica el haber sido
dejado de lado por parte de los compafieros, que
solo se sefiala en un 7% de los casos.

Grafico N° 2 Total pais. Porcentaje de alumnos
que han sido victimas de incivilidades por parte de
sus companeros.

Rotura de utiles _ 34,9
u otras cosas
Gritos [ 15.1
Burlas [l 12,5
Insultos - 12,3

Exclusiones [l 74

00 20,0 400 60,0 800 100,0

Las incivilidades disminuyen a medida que au-
menta el nivel de escolaridad. Por cada cuatro
alumnos afectados por esa situacién en EGB3,
se registran tres en Polimodal. Esto ocurre con
todas las situaciones sefialadas, y en todas se da
una reduccién en esa proporcion.

Grafico N° 3 Victimas de incivilidades por parte
de sus companeros segun nivel de escolaridad.

Rotura de utiles 27,0
u otras cosas 40,1
e 1
Gritos 170
Burlas 50’0
14,0
Insultos 9.0
14,3
Exclusiones Ele’z
8,1

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

B Polimodal O EGB3

Es mayor el porcentaje de varones que dice ser
victima de incivilidades que el de mujeres. Esta
situacion se da particularmente en cuanto a burlas,
insultos y rotura de dtiles. En relacién con gritos y
exclusiones los porcentajes son similares y no son
significativas las diferencias por género.

Grafico N° 4 EGB3. Victimas de incivilidades por
parte de sus companeros segun sexo.

Rotura de utiles 42,5
u otras cosas 38,3
Gritos 71
17,0
Insultos 16,8
12,3

16,3
12,1

Exclusiones E 8.6
79
0,0

20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Burlas

m Vardn O Mujer
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Grafico N° 5 Polimodal. Victimas de incivilidades
por parte de sus companeros segin sexo.

Grafico N° 7 Polimodal. Victimas de incivilidades
por parte de sus companeros segun sector de gestion.

Rotura de utiles 30,4
u otras cosas 24,7
Gritos 13,9
11,0
1,2
Insultos
74
Burlas 12,3
8,4

Exclusiones H 66
58

0,0 200 400 600 80,0 100,0

m Varén O Mujer

Rotura de utiles 30,8
u otras cosas 25,0
Gritos 12,3
12,1

Insultos 8.9

9,1

Burlas 9.9
10,1

Exclusiones 55'6
6,5

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

E Privado O Estatal

En relaciéon con los sectores de gestién, tanto
en EGB 3 como en Polimodal, la forma de
incivilidad mads frecuente entre companeros es
la rotura de pertenencias, siendo mayor en las
escuelas de sector privado.

Respecto al resto de las incivilidades, en EGB3
el sector estatal presenta porcentajes algo mas
altos que el sector privado, igualdndose en
Polimodal ambos sectores.

Grafico N° 6 EGB3. Victimas de incivilidades por
parte de sus companeros segun sector de gestion.

Los alumnos pertenecientes a sectores social-
mente vulnerables manifiestan haber sido
victimas de incivilidades con mayor frecuencia
que los que no lo son, con la excepcién de la
rotura de dtiles, en que la situacién se da a la
inversa.

La mayor diferencia entre sectores vulnerables
y no vulnerables se registra en relacién a las
exclusiones. Esto se presenta tanto en EGB 3
como en Polimodal.

Grafico N° 8 EGB3. Victimas de incivilidades por
parte de sus companeros segun vulnerabilidad social.

Rotura de utiles 45,0
u otras cosas 38,3
Gritos 144

179

Insultos 121
15,2

Burlas 121
14,7

Exclusiones E|6'7
8,7

0,0 200 400 600 80,0 100,0

m Privado O Estatal

Yotura de utiles 38,0
u otras cosas 41,8
Gritos 201
16,0
173
Burlas
12,4
Insultos 168
13,2

1
6,

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100(

o

Exclusiones 9

©

@ Vulnerables O No vulnerables
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Grafico N° 9 Polimodal. Victimas de incivilidades
por parte de sus companeros segun vulnerabilidad
social.

Rotura de utiles 25,1
u otras cosas 28,0
12,
Gritos o
12,0

0,0 200 400 600 80,0 100,0

@ Vulnerables O No vulnerables

2.2. Situaciones de incivilidad
protagonizadas por adultos

La forma mas senalada de incivilidad ejercida
por parte de los adultos a los alumnos son
los gritos, seguidos por las exclusiones y las
burlas. La forma menos usual son los insultos.

Con la excepcién de los gritos —que fueron
senalados por mas de un 10% de los alumnos-y
de las exclusiones —que llegan al 7% en sectores
vulnerables y en varones de EGB3- el resto de
las incivilidades son vivenciadas por alrededor
del 5% de los encuestados.

Es menor en todos los casos la percepcién de
incivilidades ejercidas por parte de los adultos
en polimodal.

En el sector estatal es levemente mayor el por-
centaje de alumnos que dice haber sido victima
de incivilidades por parte de los adultos, con la
excepcion de los gritos, que son mencionados
en mayor medida por los alumnos de escuelas
del sector privado.

Los varones dicen ser victimas de incivilidades
por parte de los adultos alrededor del doble de
veces que las mujeres, con excepcién de gritos
en que la brecha se atentia.

La percepcién de incivilidades ejercidas por
parte de los adultos es, en todas las situaciones,
mayor entre los grupos socialmente vulnerables,
respecto a los alumnos pertenecientes a grupos
sociales no vulnerables.

Total 13,0/ 54| 42| 3,7| 94| 43| 35| 28
Estatal 12,8/ 58| 45| 42| 89| 46| 3,6/ 2,9
Privado 13,5| 54| 3,3| 2,7/104| 3,6/ 3,1 25
Mujer 11,0/ 39| 29| 25| 80| 3,0/ 21| 16
Varén 15,2| 71| 57| 52| 11,4| 6,0| 53| 4,2
\';IL:)Inerable 13,4| 4,8| 4,0| 34| 9,7| 39| 3,2 26
Vulnerable [12,0/ 71| 4,5| 4,4| 84| 49| 39| 31

3.Violencia en sentido
propiamente dicho

3.1. Situaciones de violencia
entre companeros

La forma mas habitual de violencia que viven
los alumnos de las escuelas por parte de sus
pares son las amenazas de dafio (uno de cada
diez alumnos ha padecido esta situacion en el
altimo aiio).

En orden descendiente, registran frecuencia de
respuesta los golpes y lastimaduras de un com-
panero, las amenazas o lesiones de patotas, y el
robo por la fuerza o por medio de amenazas.
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Grafico N° 10 Total pais. Porcentaje de alumnos
que han sido victimas de violencia por parte de sus
companeros.

Amenazas de dano
de un companero - 10,8

Golpes, lastimaduras
de un companero [l 8.3

) Amenazas o . 6,2
lesiones de patotas

Robo por la fuerza _ 49
o con amenazas [l

0,0 20,0 40,0

60,0 80,0 100,0

Las amenazas verbales entre compaferos
conforman en ambos niveles de ensenanza la
forma de violencia entre pares mas frecuente.
Esto es sefialado por el 13.2 % de los alumnos
de EGB3 y por el 7.1 % de los de Polimodal. En
tanto en EGB3 como en Polimodal las formas de
violencia menos habituales son las amenazas o
lesiones de patotas y los robos por la fuerza.

Todas estas formas de violencia entre compa-
feros se reducen a la mitad en Polimodal.

Grafico N° 11 Porcentaje de alumnos que han
sido victimas de violencia por parte de sus compane-
ros segun nivel.

Amenazas de dano 71
de un companero 13,2
Golpes, lastimaduras 5,2
de un companero 10,3

Amenazas o m7
lesiones de patotas 79
Robo por la fuerza mro
o con amenazas 6,1
! T T

0,0 10,0 20,0

30,0 40,0 50,0

O Polimodal m EGB3

Son significativas las diferencias por sexo en-
tre quienes dicen haber padecido alguna forma
de violencia por parte de sus companeros: en
todas las categorias los varones registran ma-
yor frecuencia de respuesta que las mujeres.

Las mayores brechas se registran en el hecho de
haber sido victimas de golpes o lastimaduras
infligidos por algin compafiero. Los varones
que dicen haber sido victimas de esa situacién
duplican a las mujeres. Otro tanto ocurre con el
robo por la fuerza o con las amenazas de dafio
que manifiestan los alumnos. En relacién con las
amenazas o lesiones de patotas, la frecuencia de
las respuestas emitidas por los varones supera a
la de las mujeres aunque en menor proporcion.

Grafico N° 12 EGB3. Victimas de violencia de sus
companeros segun sexo.

Golpes, lastimaduras 14,1
de un companero 6,9
Amenazas de dano 16,7
de un companero 10,1

Amenazas o Fl 9.4
lesiones de patotas 6,5
Robo por la fuerza F 8,6
o0 con amenazas 38

00 10,0 20,0 30,0 400 50,0

O Vardn m Mujer

Grafico N° 13 Polimodal. Victimas de violencia de
sus companeros segin sexo.

Golpes, lastimaduras 71
de un companero 3,7
Amenazas de dano 9,4
de un companero 55
Amenazas o F 48
lesiones de patotas 29

Robo por la fuerza F 4,2
o con amenazas M 2,0

0,0 10,0

20,0 30,0 40,0 50,0

O Varén m Mujer

Los sectores privado y estatal no presentan
diferencias en el nivel Polimodal, con excepcién
de golpes o lesiones de compaiieros, que se dan
con maés frecuencia en las escuelas privadas.
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En EGB3, las escuelas del sector estatal registran
mayores frecuencias de robo por la fuerza, de
amenazas o lesiones de patotas y de amenazas
de dafio, mientras que las escuelas de sector pri-
vado registran un mayor porcentaje de golpes y
lastimaduras de un companero.

Grafico N° 14 EGB3. Victimas de violencia de sus
companferos segun sector de gestion.

Golpes, lastimaduras ;l 12,6
de un companero 9,4
Amenazas de dano ;12,3
de un companero 13,6
Amenazas o 26'6
lesiones de patotas 83

Robo por la fuerza ;43
0 con amenazas 6,5

0,0 10,0 20,0

30,0 40,0 50,0

O Privado | Estatal

Grafico N° 15 Polimodal. Victimas de violencia de
sus companeros segun sector de gestion.

Golpes, lastimaduras Fl 6,9
de un companero 43

Amenazas de dafo : 73

de un companero 71
Amenazas o H 3,4
lesiones de patotas 3.9

Robo por la fuerza H 2,8
o con amenazas 3,0

0,0 100 20,0 30,0 400 50,0

O Privado I Estatal

No hay diferencias significativas respecto al ha-
ber sido victima de algun episodio de violencia
entre los alumnos pertenecientes a sectores
socialmente vulnerables y los que no lo son.

Si bien las diferencias no son significativas,
tanto en EGB3 como en Polimodal, los sectores
vulnerables superan levemente a los no vul-
nerables en haber sido victimas de robo por
la fuerza y de amenazas o lesiones de patotas.
Los sectores no vulnerables son victimas con

mayor frecuencia en ambos niveles de golpes o
lastimaduras por parte de algiin compafiero

Grafico N° 16 EGB3. Victimas de violencia de sus
companeros segun vulnerabilidad social.

Golpes, lastimaduras ;9,4
de un companero 10,8
Amenazas de dano ;12,5
de un companero 13,6
Amenazas o ;l 8,0
lesiones de patotas 7.6

Robo por la fuerza ;l 71
o0 con amenazas 58

0,0 10,0 200 300 400 500

O Vulnerable @ No vulnerable

Grafico N° 17 Polimodal. Victimas de violencia de
sus companeros segun vulnerabilidad social.

Golpes, lastimaduras E4,3
de un companero 5.5

Amenazas de dano 74
de un companero 6,8
Amenazas o ;l 4,2
lesiones de patotas 34
Robo por la fuerza 3,2
0 coOn amenazas 2'8

00 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

O Vulnerable @ No vulnerable

3.2. Situaciones de violencia
protagonizados por adultos

Algunos alumnos sefialan haber sido victimas
de episodios de violencia protagonizados por
adultos de la escuela. El porcentaje no es elevado,
pero es conveniente tenerlo en cuenta: 2,5% de
los alumnos (lo que equivaldria a uno cada cua-
renta) senala haber recibido amenazas verbales
por parte de un adulto de la escuela (2,9% en
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EGB3 y 1,9% en Polimodal); y 1,8% dice haber
sido golpeado por un adulto (2,2% en EGB3 y
1,2% en Polimodal).

Grafico N° 18 Porcentaje de alumnos victimas de
episodios de violencia protagonizados por adultos.

1,9
Amenazas de dano B 29
de un adulto 25

1,2
Golpes, lastimaduras B 2,2
de un adulto 1.8

0,0 5,0 10,0 15,0

20,0

O Polimodal ® EGB3 O Total

4. Situaciones en las que
alumnos llevan armas a la
escuela

El1,3% de los alumnos manifiesta haber llevado
alguna vez un revolver o pistola a la escuela y
el 3,1%, algin cuchillo o arma blanca. Es leve-
mente mayor el porcentaje de casos registrados
entre los alumnos que cursan EGB3 que entre
los que cursan Polimodal.

Grafico N° 19 Porcentaje de alumnos que alguna
vez llevaron armas a la escuela.

En Polimodal disminuye el porcentaje de
alumnos victima de episodios de violencia
en que participan adultos. Son mds elevados
los porcentajes de alumnos victimas de estos
episodios en el sector estatal. En ambas situa-
ciones de violencia y en ambos niveles, los
varones triplican a las mujeres.

En todos los casos es mayor el porcentaje de
alumnos que manifiestan haber sido victimas
de violencia por parte de un adulto entre los
sectores socialmente vulnerables que entre los

que no lo son.

0,9
Revodlver, 1,6
armas de fuego 1.3

2,7
Cuchillos, 34
armas blancas 31

0,0 5,0 10,0 15,0

20,0

O Polimodal m® EGB3 O Total

Es mayor el porcentaje de casos en que se
registra esta situacion en el sector estatal, parti-
cularmente en EGB3.

Total 2,9 2,2 1,9 1,2 Total 34 1,6 2,7 0,9
Estatal 3,3 2,5 2,2 1,3 Estatal 3.8 1,9 2,8 1,0
Privado 1,9 1,5 1,56 0,9 Privado 2,4 1,0 2,6 0,7
Mujer 1.4 1.1 0,8 0,6 Mujer 1.4 0,4 1,2 0,2
Varén 4,6 3,5 34 2,0 Varén 5,7 2,9 4,7 1.7
Cltj)lnerable 25 1.9 1.6 08 \’;llflnerable 34 13 26 0.7
Vulnerable 3,7 3,0 21 1,7 Vulnerable 3,6 21 3.1 1,3

Los episodios de violencia protagonizados por los alumnos 21



Los porcentajes de varones que manifestaron
haber llevado cuchillos alguna vez a la escuela
cuadruplican los de mujeres en igual situacion,
y los que dicen haber llevado armas de fuego
representan siete veces aproximadamente la
proporcion de mujeres que hizo lo mismo.

Entre los alumnos pertenecientes a sectores so-
cialmente vulnerables se registra esta situacion
con algo mas de frecuencia que entre quienes
no lo son.
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CAPITULOII

Los alumnos como testigos
de hechos de violencia






1. Episodios de violencia
presenciados en la escuela

En este apartado se analizaran los casos en que
los alumnos manifiestan haber sido testigos de
episodios de violencia en sus escuelas. Se indag6
particularmente sobre episodios de violencia pro-
piamente dicha, con la excepcién de la sustraccién
de pertenencias sin agresion explicita (hurto).

A los fines del andlisis, se diferenciara entre los
hechos de violencia en que sélo participan los
alumnos y aquellos en que también intervienen
los adultos de la escuela en calidad de agresores
o de victimas.

1.1. Episodios de violencia entre
companeros

Un alto porcentaje de alumnos dice haber
presenciado, alguna vez, durante el tiltimo afio,
actos de violencia en la escuela. El porcentaje
mas alto se registra entre aquellos que ma-
nifiestan haber visto alguna vez a un alumno
agredir fisicamente a otro alumno (70,6%),
seguido por los que manifiestan haber visto
alguna vez a un alumno amenazar con lastimar
a otro alumno (57,4%). Téngase en cuenta que
se estan contabilizando todos los alumnos que
alguna vez (aunque sea una sola) manifiestan
haber visualizado esa situaciéon. Si se contabili-
zara solamente a los que frecuentemente dicen
haber visto esto los porcentajes se reducen
notablemente. Asi por ejemplo, en los casos de
agresiones fisicas y amenazas, los guarismos
serian de 28% y 22% respectivamente.

Otra situacion presenciada recurrentemente es
el robo de ditiles, ropa, dinero u otros objetos
personales entre compafieros (méas de la mitad
vio esa situacién). Lo menos habitual es aque-
llos alumnos que dicen haber visto compafieros
portando cuchillos (casi 20% alguna vez lo vio)
y armas de fuego (5,8% dice haber visto que
algtn compafiero las 1levo).

Grafico N° 20 Total pais. Porcentaje de alumnos
que alguna vez vieron que:

Un alumno
0o ot anmne NN
a otro alumno 706
Jn alumno amenazd
e atorn, N
otro alumno 574
A un alumno
o reror otre.
ropa, dinero u otros 525
Bandas de alumnos
e oo I
hechos violentos '
Un alumno
llevo armas
blancas - 197
Un alumno

llevé armas
de fuego . 58

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Mientras que el 8,3% de los alumnos dice haber
padecido agresion fisica de un compafero, el
70,6% dice haber presenciado esta situacion.

En cuanto a las amenazas de dano, un 10,8% de
los alumnos las recibi6; mientras que los testigos
de las mismas se elevan a un 57,4%.

1.2. Diferencias por nivel de
escolaridad, sexo, sector de
gestion, y vulnerabilidad social

Entre los alumnos del nivel Polimodal se reduce
el porcentaje de quienes dicen haber presenciado
hechos de violencia. Se mantiene la estructura de
lo observado en EGB3 pero en todas las situa-
ciones se registra una disminucién de casos.

Siempre es menor el porcentaje de mujeres que
dice haber presenciado situaciones de violencia
que el de varones. Esto se sostiene en todos los
casos para ambos niveles de escolaridad. Las
mayores diferencias por sexo se registran en
relacion a la visualizaciéon de alumnos portando
armas blancas o de fuego.
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Grafico N° 21 Porcentaje de alumnos que alguna
vez presenciaron episodios de violencia por nivel de
escolaridad.
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Grafico N° 22 EGBS3. Porcentaje de alumnos que
alguna vez presenciaron hechos de violencia en la es-
cuela segun sexo.
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Grafico N° 23 Polimodal. Porcentaje de alumnos
que alguna vez presenciaron hechos de violencia en
la escuela segun sexo.
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En relacién con los sectores de gestion, los
resultados presentan diferencias de acuerdo al
nivel de escolaridad. En EGB3 el porcentaje de
alumnos que ha presenciado hechos de violencia
en la escuela es mayor en el sector estatal que
en el privado. En Polimodal es dificil establecer
una tendencia ya que algunas situaciones se
dan con mayor frecuencia en el sector privado y
otras en el estatal. En ambos niveles es mayor el
porcentaje de alumnos que dicen haber presen-
ciado que sus pares llevan armas blancas o de
fuego en el sector estatal.

Entre los alumnos que pertenecen a grupos
socialmente no vulnerables es mas frecuente
haber sido testigo de situaciones de amena-
zas verbales y de agresiones fisicas que entre
los alumnos de sectores socialmente vulnera-
bles.
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Grafico N° 24 EGB3. Porcentaje de alumnos que
alguna vez presenciaron hechos de violencia en la es-
cuela segun sector de gestion.
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Grafico N° 25 Polimodal. Porcentaje de alumnos
que alguna vez presenciaron hechos de violencia en
la escuela segun sector de gestion.
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Presenciar robos o bandas participando en
hechos violentos aparece con menor frecuencia
en los sectores mas vulnerables, segtin lo mani-
festado por los alumnos. En el otro extremo, ser
testigo de situaciones en las que los alumnos

llevan cuchillos u otras armas blancas o de fuego
es menos habitual en Polimodal que en EGB3;
pero a diferencia de otras situaciones, es mas ha-
bitual entre los alumnos de grupos socialmente
vulnerables que entre los que no lo son.

Grafico N° 26 EGB3. Porcentaje de alumnos que
alguna vez vieron hechos de violencia en la escuela
segun vulnerabilidad social.

Un alumno agredio 12
fisicamente a —_‘ .
otro alumno 74,5
Un alumno amenazd 59.9
con lastimar 4
a otro alumno 63,6
Aun aIumru_) le 542
robaron utiles,
ropa, dinero u otros 56,6
Bandas de alumnos
e 40,0
participaron en
hechos violentos 41,9
23,
Un alumno llevd : 3.0
armas blancas 215
Un alumno llevé 8
armas de fuego | | 56
T T T T 1
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
E Vulnerable O No vulnerable

Grafico N° 27 Polimodal. Porcentaje de alumnos
que alguna vez vieron hechos de violencia en la es-
cuela segun vulnerabilidad social.
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En todas las categorias, los porcentajes de
quienes dicen haber visualizado determinadas
situaciones de violencia superan a los porcen-
tajes de alumnos que las han sufrido. Un 20%
dice haber visto alguna vez llevar armas blan-
cas a la escuela, mientras que el 3% dice haber-
las llevado alguna vez a la escuela. En cuanto
a las armas de fuego, el 6% dice haber visto que
algun alumno las llevé a la escuela, mientras que
el 1,3% de los chicos dice haberlas llevado.

1.3. Episodios de violencia con
participacion de adultos

En relacién con los episodios de violencia visuali-
zados por los alumnos en los que participan adultos
como agresores los porcentajes mas elevados se
registran en amenazas verbales a alumnos.

Los encuestados que dicen haber visto a docen-
tes amenazar a alumnos representan el 10,5%
y el 11,8% (Polimodal y EGB3 respectivamen-
te) mientras que los alumnos que dicen haber
padecido amenazas son entre el 2% y 3% (los
testigos multiplican por cuatro los hechos).

En cuanto a los que manifiestan haber sido
agredidos fisicamente por un adulto, repre-
senta el 1% y 2% (Polimodal y EGB3 respec-
tivamente), mientras que quienes manifiestan
haber visto a un adulto agredir a un alumno
representa el 6,8% y 9,7% respectivamente.

Grafico N° 28 Porcentaje de alumnos que alguna
vez presenciaron episodios de violencia con adultos
como agresores por nivel.
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En los casos en que se visualiza a adultos como
victimas de episodios de violencia, las situaciones
maés frecuentes son de amenazas de dafio por parte
de los alumnos (alrededor del 15%, sin diferencias
importantes entre EGB3 y Polimodal).

Menos frecuentes son los casos en que efec-
tivamente se observan agresiones fisicas de
alumnos a adultos, resultando ademaés notoria la
disminucién de estos casos al llegar a Polimodal
(11,8% en EGB3 y 6.8 % en Polimodal).

Grafico N° 29 Porcentaje de alumnos que alguna
vez presenciaron episodios de violencia con adultos
como victimas por nivel.
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En todas las situaciones senaladas, y en ambos
niveles, es mayor la proporcién de alumnos
pertenecientes a sectores socialmente vulnera-
bles que perciben a adultos en situaciones de
violencia.® La tnica excepcion se registra en
Polimodal respecto a amenazas verbales de
adulto a alumno.

Entodoslos casos y enambosniveles hay grandes
brechas por sexo, pero las mayores diferencias se
registran entre quienes dicen haber presenciado
situaciones en que adultos amenazan o agreden
a otros adultos: los varones que dicen haber visto
esto practicamente triplican a las mujeres, en el
resto de los casos las duplican.

Esto coincide con lo que se habia visto al ana-
lizar las victimas de agresiones de adulto por
sexo: los varones duplicaban a las mujeres.
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® Recuérdese que el porcentaje de victimas de situaciones
de violencia protagonizados por adultos de la escuela era
ligeramente mayor entre los alumnos pertenecientes a sectores
socialmente vulnerables que entre los que no lo son.

En todos los casos es mayor la proporcion de
alumnos que declara haber presenciado estos
actos de violencia en el sector estatal. Recuér-
dese que también son levemente mas altos
en este sector los porcentajes de alumnos que
dijeron haber recibido golpes o amenazas por
parte de adultos.
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CAPITULO Il

Incidencia de la intervencion
docente en el desarrollo de los
conflictos al interior de la escuela






1. Incidencia de la
intervencion docente

en la resolucion de
problemas de convivencia

En este capitulo se analizara la relacién existente
entre la intervencion de los docentes en la reso-
lucién de conflictos en la escuela, y la frecuencia
con que se producen situaciones de incivilidad
y de violencia propiamente dicha.

A partir de indagar acerca del rol que cumplen
los profesores, preceptores y directivos frente
a los conflictos de convivencia en las escuelas,
es posible pensar que la intervencién de los
adultos es elevada.

Maés de la mitad de los alumnos considera que
los docentes intervienen frecuentemente para
resolver problemas de convivencia. Un tercio
opina que dicha intervencién se produce “a
veces” y el 10% que no ocurre “nunca”. No se
registran diferencias sustantivas al respecto

entre los niveles EGB3 y Polimodal.

1.1. Incidencia de la intervencion
docente en la percepcion de
buen trato

Grafico N° 30 Total Pais. Porcentaje de alumnos

que percibe buen trato segun intervencion de los do-
centes en la resolucion de conflictos.
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La percepcion de buen trato entre los compa-
fieros es elevada, incluso en los casos en que los
adultos no intervienen en la resolucién de con-
flictos. Aun asi, puede sehalarse que al intervenir
los docentes es mayor el porcentaje de alumnos
que percibe buen trato de sus companeros.

Asimismo, la percepcién de buen trato por
parte de los adultos es mucho mas sensible a la
intervencion docente. Cuando los docentes no
actdan, la percepcién de buen trato por parte de
ellos disminuye sustantivamente.

1.2. Incidencia de la intervencion
docente en incivilidades y
episodios de violencia entre
companeros

Cuando hay una frecuente intervencion de los
adultos, los casos de alumnos que dicen haber
vivido situaciones de incivilidad por parte de
sus pares se reducen casi a la mitad, con excep-
cién de rotura de pertenencias, que lo hace en
menor medida.

Grafico N° 31 Incidencia de la intervencién docente
en los casos de incivilidades entre companeros.

12,3
6,3
Exclusiones 4

74
19,6
10,2

Insultos 1é,3

=x
11,0
Burlas 12,5
23,6
13,0
Gritos 15,1

Rotura de 32,1

6
pertenencias

45,
34,9
00 200 400 600 80,0 1000

O Ausencia de
intervencion
docente

O Total m Frecuente
intervencion
docente

Incidencia de la intervencion docente en el desarrollo de los conflictos al interior de la escuela 33



Las situaciones de violencia propiamente di-
cha entre compafneros también se reducen
significativamente cuando hay intervencion
docente.

Situaciones que se registran muy esporadica-
mente, como amenazas o lesiones por parte de
patotas a un compafiero o robo por la fuerza o
con amenazas, se reducen a una tercera parte
cuando hay intervencién de un adulto. Mientras
que las situaciones en que se producen golpes y
amenazas verbales se reducen a la mitad.

Grafico N° 32 Incidencia de la intervencidn docente
en los casos de incivilidades entre companeros.
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Grafico N° 33 Incidencia de la intervencién docente
en situaciones de potencial riesgo de violencia.
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Situaciones inusuales, como llevar algun tipo
de arma a la escuela, son también muy sensi-
bles a la intervencién de los adultos en la es-
cuela. Se reducen a una cuarta parte cuando
hay intervencion de los docentes.

1.3. Incidencia de la intervencion
docente en incivilidades y
episodios de violencia
protagonizados por adultos

Los gritos, insultos, burlas o exclusiones, que
algunos alumnos dicen haber padecido alguna
vez por parte de los adultos de la escuela, tam-
bién disminuyen sustantivamente cuando hay
una actitud de participacién de los docentes.

Estas situaciones se tornan practicamente
inexistentes cuando hay intervencion docen-
te, y adquieren cierta frecuencia cuando no la
hay: en estos casos, uno de cada diez alumnos
dice haber sufrido incivilidades por parte de los
adultos de la escuela.

Grafico N° 34 Incidencia de la intervencién docente
en los casos de incivilidades hacia los alumnos por par-
te de los adultos.
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rafico N° 35 Incidencia de la intervencion docente
en la violencia de los adultos hacia los alumnos.
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Otro tanto ocurre con los casos en que los
alumnos dicen haber sufrido violencia por parte
de los adultos de la escuela: practicamente son
inexistentes cuando los docentes estdn atentos
ante los problemas de convivencia.
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CAPITULO IV

La percepcion de los alumnos
acerca de la existencia
de la violencia en las escuelas






1. Percepcion de los alumnos
acerca de la existencia de
violencia en sus escuelas

En el primer capitulo de este informe se ha ana-
lizado la escala de los episodios de violencia
y de incivilidad sefialados por quienes dicen
haber sido alguna vez victimas de ellos en la
escuela. En segundo lugar se indagaron los
casos de violencia e incivilidad que los alumnos
dicen haber presenciado. En el capitulo tres se
analiz¢6 la incidencia de la participaciéon de los
adultos de la escuela frente a los problemas
de convivencia. Luego de este recorrido, en el
capitulo presente se examinard la percepcion
que tienen los alumnos acerca de la existencia o
no de violencia en sus escuelas.

Tres de cada diez alumnos de 9° aiio de EGB y
3° afio de Polimodal perciben que en su escuela
hay violencia. Un porcentaje mas alto (34%)
senala estar en desacuerdo con esa afirmacion,
y la mayor parte de los alumnos (36%) afirma
estar poco de acuerdo.

Es decir, siete de cada diez alumnos encues-
tados esta totalmente en desacuerdo o poco
de acuerdo con la afirmacion de que en su
escuela hay violencia.

1.1. Diferencias en la percepcion
de violencia segun nivel de
escolaridad, sexo, sector de
gestion, y vulnerabilidad social

El grafico que sigue registra el porcentaje de los
alumnos que se mostraron de acuerdo con la
afirmacién de que en su escuela hay violencia.
Se presenta con el fin de analizar las posibles
variaciones en esta percepcién dependiendo del
nivel de escolaridad, el sexo, la vulnerabilidad
social del alumno, el sector de gestién al que
pertenece la escuela a la que asiste y la region
del pais en que se encuentra ubicada.

En relacién con los niveles de escolaridad, es
posible afirmar que existe una diferencia sig-
nificativa en la percepcion de violencia entre
los alumnos de EGB3 y de Polimodal.

Si se calcula la brecha entre la percepcién de
violencia que tienen los alumnos que cursan po-
limodal (23,0%) respecto a los que cursan EGB3
(34,7%), puede verse que en polimodal se registra
una reduccion de casi 12 puntos porcentuales.
Esto implica que se reducen en un tercio los que
dicen que hay violencia en sus escuelas.

Esta diferencia es coherente con las diferencias que
se habian registrado entre ambos grupos en cuanto
a haber presenciado o haber sido victima de episodios
de violencia y de incivilidad.

Grafico N° 36 Porcentaje de alumnos que perciben
que en su escuela hay violencia segun diversos fac-
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Las diferencias por sexo en la percepcién de vio-
lencia sonsignificativas. Algomas de una tercera
parte del total de los varones encuestados dice
que existe violencia en su escuela. Las mujeres
que sefialan lo mismo representan una pro-
porcién inferior: aproximadamente una cuarta
parte de éstas (26,4%) tiene esa percepcion.

Esto se condice con lo seialado hasta ahora res-
pecto a que es inferior el porcentaje de mujeres
-respecto al de varones- que dice haber presen-
ciado episodios de violencia en la escuela.
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Estas diferencias por sexo se observan en ambos
niveles. Como ya se ha sefialado, en Polimodal
se reduce la percepcién de violencia. Esta re-
duccién se registra en ambos sexos.

En EGB 3 alrededor de cuatro de cada diez
varones dice que existe violencia en la escuela.
Esta misma observacion la realizan tres de cada
diez mujeres.

Grafico N° 37 Porcentaje de alumnos que percibe
que en su escuela hay violencia segun sexo y nivel
de escolaridad.
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La percepcién de violencia en la escuela también
registra diferencias sustantivas entre ambos
sectores de gestion. En el sector estatal, algo mas
de una tercera parte de los alumnos encuestados
percibe violencia en su escuela. En el sector pri-
vado ese porcentaje se reduce a un 21%.

Sin embargo, cabe destacar que la percepcién
de los alumnos registrada en cada sector
de gestion respecto a que en su escuela hay
violencia, no se condice con los resultados
que se han obtenido en relacién a episodios
violentos vividos o presenciados.

Si bien las incivilidades se registran con mayor
frecuencia en el sector de gestion estatal (excep-
tuando la rotura de ttiles que —como se vio- es
mas frecuente en el sector privado), no son sus-
tantivas las diferencias entre ambos sectores; al
menos para explicar las diferencias registradas
en la percepcion.

Estas se observan en ambos niveles. Sin embargo,
la clara reduccién de episodios de violencia
sufridos o presenciados —que ya se habia sefa-
lado- en el nivel Polimodal, respecto a EGB3; es
particularmente significativa en el sector estatal.

Entre los alumnos que cursan Polimodal se
reduce —como se viene sefialando- la percepcion
de violencia, pero también se reduce la brecha
registrada en esa percepcion entre los alumnos
que cursan en el sector estatal y en el sector
privado.

Mientras que en EGB3, casi cuatro de cada diez
alumnos del sector estatal sostienen que existe
violencia en su escuela, en Polimodal sélo tiene
ese registro una cuarta parte.

En el sector privado, el 22.8 % de los que cursan
EGB3 percibe violencia, mientras que al llegar
a Polimodal la reduccién es menor, ya que un
18,5% tiene esa percepcién. La brecha entre
estatal y privado que era de mas de 16 puntos
porcentuales en EGB 3, se reduce a algo menos
de 7 puntos porcentuales en Polimodal.

Grafico N° 38 Porcentaje de alumnos que percibe
que en su escuela hay violencia segun sector y nivel
de escolaridad.
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La percepcion de violencia varia segun se per-
tenezca o no a un grupo de vulnerabilidad so-
cial. Los alumnos que pertenecen a hogares
con necesidades basicas insatisfechas tienen
un mayor registro de violencia en sus escuelas
que los alumnos que pertenecen a grupos no
vulnerables socialmente.
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Aproximadamente un 34% de los alumnos per-
tenecientes a sectores socialmente vulnerables
percibe violencia en sus escuelas. Los alumnos
de sectores no vulnerables perciben esa situa-
cién en aproximadamente un 28% de los casos.
La diferencia en la percepcién entre unos y otros
es de seis puntos porcentuales.

Si se analiza la situacién por nivel, puede verse
que en todos los casos es mayor la apreciacion de
violencia registrada en EGB3 que en Polimodal,
y que la reduccion se registra en forma similar
entre los grupos socialmente vulnerables y los
que no lo son.

Es asi como un 38% de los alumnos socialmente
vulnerables, en EGB3 acuerda con que en su
escuela hay violencia (a diferencia del 33% de
los no vulnerables que afirmaban lo mismo). En
Polimodal, se reduce la percepcién de violencia
entre los grupos vulnerables a un 25% de los
alumnos.

En el caso de alumnos de sectores no vulnera-
bles también se registra una disminucién
de la percepcion de violencia de acuerdo al
nivel de escolaridad. En EGB 3 el 33 % de los
alumnos perciben violencia en sus escuelas,
descendiendo a un 22% los que tienen el mismo
registro en Polimodal.

Grafico N° 39 Porcentaje de alumnos que percibe
que en su escuela hay violencia segun vulnerabilidad so-
cial y nivel de escolaridad.
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COMENTARIOS FINALES







Eltrabajo derelevamiento que aqui presentamos
se ha realizado con el objetivo de aproximarnos
a la comprensién del complejo fenémeno de
la violencia en las escuelas. Los resultados del
mismo no dan cuenta en ningtin caso del objeto
de estudio en su totalidad, sino que constituyen
un aporte mas para comprender esta problema-
tica sin reducir su complejidad.

En este sentido, sélo pueden ser interpretados a
la luz de investigaciones ya existentes como asi
también, pueden ser considerados para orientar
futuras lineas de investigacién que profundicen
y complementen la informacién obtenida.

La inexistencia de datos oficiales sobre violencia
en las escuelas hace imposible un trabajo com-
parativo, que permita establecer patrones y
comparaciones tendientes a realizar una lectura
acerca de como evoluciona la problematica. Este
trabajo —y su reiteracién a modo de relevamiento
anual- responde a una tarea pendiente: la reali-
zacioén de estudios cuantitativos y sistematicos
que permitan la construccién de conocimientos
s6lidos sobre la problemaética. Este tipo de trabajo
de indole exploratorio y descriptivo resulta fun-
damental para el disefio de politicas publicas.

Es necesario aclarar que, mas alla de la frecuencia
con que ocurran hechos de violencia en las
escuelas, éstos no dejan de ser sefiales de alerta
y hacen ineludible el debate sobre el lugar que le
toca a la educacion en relacién a la problematica.

Algunos resultados

Los resultados que ha arrojado este trabajo
permiten conocer algunos episodios o situa-
ciones de violencia que se viven o presencian
en la escuela, a través de lo que manifiestan los
estudiantes.

A partir de este estudio descriptivo es posible
destacar algunos aspectos.

e 28% de los encuestados manifiesta que
ha sido testigo frecuentemente de agresiones
fisicas entre alumnos y el 22% que ha sido tes-

tigo de amenazas de dafo. El 3% expresa que
ha llevado armas blancas a la escuela, mientras
que el 1,3% dice haber llevado armas de fuego.

e Enrelacion con el género, siempre es mayor
la cantidad de varones que la de mujeres que
manifiestan haber sufrido o haber sido testigos
de episodios de violencia en la escuela.

e Enrelacién alos sectores socialmente vulne-
rables y los que no lo son, no se han registrado
diferencias significativas respecto al haber sido
victima de algtin episodio de violencia entre los
alumnos.

® Sise analizan los datos por nivel de escola-
ridad, puede verse que, segtn lo que expresan
los estudiantes, tanto las incivilidades como las
situaciones de violencia propiamente dicha se
registran en mayor proporciéon en EGB3 que en
Polimodal.

e Cuando los docentes intervienen en los
problemas de convivencia entre alumnos, dis-
minuye sensiblemente la cantidad de episodios
de violencia visualizados o sufridos por los es-
tudiantes. Es tal la disminucién, que es posible
concluir que la intervencién docente es uno de
los factores que mayor incidencia tienen en la
percepcion / opinién de los actores en relacion
con la tematica.

¢ Los sectores de gestion estatal y privado no
presentan diferencias significativas en cuanto a
episodios de los que se ha sido victima o que se
han presenciado.

Asimismo, este trabajo deja entrever otros
resultados que posibilitan redimensionar los al-
cances de estas respuestas, ya que la percepcion
que los encuestados tienen sobre sus escuelas
no se condice totalmente con lo que sostienen
haber vivido o presenciado en ellas.

A pesar de que casi un 30 % de los alumnos
encuestados afirma haber sido testigo de
situaciones de violencia, siete de cada diez
estudiantes se encuentra poco de acuerdo o
totalmente en desacuerdo con la afirmacién de
que en su escuela hay violencia.
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Cuando se realizan preguntas que no abordan
en forma directa la tematica sino que indagan
las relaciones o los vinculos que tienen lugar en
la escuela, ocho de cada diez alumnos consi-
deran que ésta es un lugar en donde se sienten
bien tratados.

Destacan, ademds, que son numerosos los
docentes que intervienen en la resoluciéon de
problemas de convivencia y los datos parecen
indicar que, cuando esto ocurre, las situaciones
de violencia se reducen notoriamente.

Estosresultados dejan entrever representaciones
de la escuela como “institucién confiable”. La
percepcion de buen trato, tanto entre compa-
fieros como con adultos, parece indicar que las
escuelas seguirian siendo espacios en donde los
alumnos se consideran contenidos y cuidados.

El impacto positivo de la intervencién docente
en la regulacion de los vinculos entre los
alumnos se opone a cierto escepticismo que
desacredita a los adultos en el ejercicio de su rol.
De acuerdo a los resultados arrojados por este
relevamiento, es mucho lo que los docentes, y la
comunidad educativa en su conjunto, pueden
hacer en relacién a la disminucién de episodios
de violencia en las escuelas.

Es por ello que consideramos necesario el tra-
bajo respecto al fortalecimiento de las précticas
de docentes u otros actores que propenden a la
resolucién de los conflictos por vias del didlogo,
el consenso y la legalidad.

El camino constante de formacién y debate
teérico y practico que se da en la comunidad
docente es una de las herramientas privilegiadas
para una convivencia productora de relaciones
de mutua confianza y respeto.

Algunas reflexiones sobre los
datos obtenidos

A partir de los datos arrojados a lo largo de los
cuatro capitulos, se podrian estimar algunas

consideraciones. Es dable aclarar que si bien
los datos no sustentan estas interpretaciones
de manera univoca, éstas podrian resultar una
manera posible de reflexionar sobre las distintas
dimensiones del fenémeno de la Violencia en las
Escuelas.

La significativa preponderancia de respuestas
positivas de los varones sobre las mujeres,
respecto al haber sido testigo o victima de
hechos de violencia, podria ser leida a partir
de reconocer una diferencia en los modos de
vinculaciéon que caracterizan a los géneros.

Con esto nos referimos a aquellas formas so-
cialmente aceptadas y aceptables de expresién
y resolucién de los conflictos de varones y mu-
jeres. Esto nos lleva a pensar que las practicas
sociales de unos y otros podrian tener relacion
con las expectativas de género, es decir, con las
acciones esperables de un género y de otro.

Asimismo, Inés Izaguirre considera que la
violencia es una forma de vinculacién con los
otros, y sefiala que lo inherente al vinculo vio-
lento es el sometimiento de una de las partes.
Por tanto, entiende que las “formas de violencia
sistematica sobre los cuerpos mas vulnerables
revelan siempre la existencia de una relacion
jerdrquica y desigual socialmente aceptada,
o sea que revela una génesis y una historia”
(Izaguirre, 1997).

En relacién a lo antedicho, podria indagarse
sobre la poca proporcion de mujeres —respecto
a los hombres- que han manifestado haber
sufrido o haber sido testigos de episodios de
violencia en la escuela. Al respecto, y pensando
en futuras lineas de investigaciéon, podriamos
considerar el hecho de examinar mas profun-
damente aquello referido a mecanismos de
violencia simbélica, mas sutiles e invisibles, que
pudieran incidir en la percepcién de las mujeres
en el tipo de relacién con sus pares.

El hecho de advertir que mediante la inter-
vencion de los docentes en los conflictos de
convivencia entre alumnos, la problematica
disminuye considerablemente, podrian contem-

46 Violencia en las escuelas | Un relevamiento desde la mirada de los alumnos



plarse innumerables cuestiones que hacen al rol
de los adultos en la comunidad educativa.

A partir de un trabajo de investigacion dirigido
por Ana Lia Kornblit (2007), podria decirse
que “a mayor nivel de intervencién por parte
de los docentes como mediadores en conflictos
entre los alumnos, menor es la frecuencia de
situaciones de hostigamiento y violencia” en
las escuelas.

Asies como se destaca laimportancia del rol que
desarrollan los docentes y los demads integrantes
del ambito escolar en el proceso educativo.
En este sentido, y siguiendo con lo expresado
por Kornblit (2007), se considera que “ciertas
estrategias pedagogicas, ademas de facilitar
el proceso de ensefanza-aprendizaje, mejoran
el vinculo entre los alumnos, el que, a su vez,
ayudaria al desarrollo de la actividad curricular
en el aula”.

Teniendo en cuenta las palabras de Phillipe
Meirieu (1998) reconocido pedagogo francés, la
educacién es “hacer para que el otro haga”. De
esta manera, se advierte la importancia de la
intervencion de los adultos no sélo en la cons-
truccién de marcos comunes para el aprendizaje
sino también en la resolucién de los conflictos
entre alumnos.

Esto nos conduciria a pensar que la intervencién
de los adultos tendientes a prevenir o a actuar
en episodios de violencia deberia conformarse
a partir de “una mirada integral que incorpore
tanto los aspectos formales como aquellos que
estdn mas relacionados con el vinculo informal
docente-alumno” (Kornblit, 2007).

En relacién a esto ultimo, y de acuerdo a los
datos obtenidos por nivel de escolaridad, donde
se observa que tanto las incivilidades como las
situaciones de violencia propiamente dicha
se registran en mayor proporcion en EGB3
que en Polimodal, podria estimarse que tanto
la presencia de los adultos de manera activa
y continuada en el tiempo como asi también
el proceso mismo de socializacién, incidirian
favorablemente en los datos sobre el comporta-

miento de los alumnos de Polimodal respecto a
los episodios de violencia.

A saber, la socializacién es el proceso por medio
del cual las personas aprendemos a ser miembros
de una comunidad humana e interiorizar los va-
lores y las reglas de la sociedad en que vivimos.

De alli, consideramos que la escuela es un
agente fundamental en el proceso de sociali-
zacion en tanto constituye un importantisimo
actor formador y socializador. Es asi como la
educacién escolar, entendida como practica
social, desarrolla cotidianamente muchas otras
funciones relacionadas con la dindmica y fun-
cionamiento de la sociedad en su conjunto.

Sin embargo, no puede soslayarse el hecho de
saber que aquellos jévenes provenientes de los
sectores mas desfavorecidos, no alcanzan, ge-
neralmente a completar sus estudios primarios.
Esto nos conduce a pensar que, el descenso de
episodios de violencia en las escuelas en el nivel
Polimodal, también mantiene una estrecha rela-
cién con la problemadtica de la desercién escolar.

Por ello, uno de los desafios mas importantes
que tiene la comunidad educativa en su
conjunto es interpelar e incluir a los nifios/as
y jovenes de los sectores mas vulnerables a
través de la palabra, la intervencién, la puesta
en comun y el deseo, con el firme propésito de
acompanarlos en el proceso de construccién de

sujetos de derechos.

Esperamos que futuras investigaciones nos
permitan profundizar estas reflexiones o reem-
plazarlas por otras mas acordes con los hechos.
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