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Desde el Gobierno de la Provincia de Santa Fe, a través del Gabinete
Social, pusimos en marcha el Plan Abre “Programa de Intervencion
integral en barrios” con el objetivo de mejorar la convivencia en
los barrios de las ciudades de Rosario, Santa Fe, Santo Tomé, Villa
Gobernador Galvez y Pérez. Lo hicimos con la conviccion de que
ante la complejidad creciente de las problematicas sociales de los
barrios, la respuesta adecuada es una intervencion con un abordaje
integral, lograda a partir de la coordinacion y articulacion entre
los diferentes Ministerios del gobierno provincial, y las
Municipalidades. El Plan Abre es hoy uno de los ejes centrales de
la gestion del gobierno de la Provincia de Santa Fe para el 2014 y
2015.

El Gabinete Social de a provincia integrado por los Ministerios de
Desarrollo Social -con funciones de coordinacién-, Gobierno y
Reforma del Estado, Salud, Educacion, Trabajo y Seguridad Social,
Innovacion y Cultura; Seguridad, Justicia y Derechos Humanos,
Aguas, Servicios Pablicos y Medio Ambiente; y la Secretaria de
Estado de Habitat con mas de 7 afos de funcionamiento, es el
ambito politico-estratégico donde se planifico, elabord y hoy se
ejecuta de forma integral, el Plan Abre. Dicho espacio lleva adelante
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Prologo

el seguimiento las acciones del plan desde un sistema de
monitoreo estratégico que persigue un doble objetivo, el de ajustar
sus intervenciones, y el de generar informacion estratégica para la
toma de decisiones.

Desde el Gobierno Provincial elegimos trabajar con el Observatorio
de la Deuda Social en Argentina de la UCA con la conviccion de que
su rigor y expertiz metodoldgica nos permiten, a partir de una
vision externa, incorporar fidedignamente la perspectiva de los
vecinos.

El compromiso que asumimos es potenciar el uso de la
investigacion y los datos relevantes de nuestra provincia, para
tomar mejores decisiones, a la hora de planificar, evaluar y
monitorear politicas integrales en los territorios.

Lic. Monica Bifarello
Ministra de Desarrollo Social
Gobierno de la Provincia de Santa Fe



El trabajo que aqui presentamos el Observatorio de la Deuda
Social Argentina de la Universidad Catélica Argentina y el
Gobierno de la Provincia de Santa Fe constituye un aporte a un
proceso tan necesario como descuidado en materia de politicas
publicas: la evaluacion de a pertinencia y los resultados que tales
politicas generan en funcion de lo que la sociedad espera de ellas.
Al respecto, hay al menos dos cuestiones que considero
relevantes.

La primera, que poner la investigacion social al servicio de las
politicas publicas, sin que ello implique un enrolamiento partidario,
exige una particular aptitud cientifica y una no menos particular
vocacion politica. Porque los resultados de investigacion deben
constituirse en un mejor insumo para el diagndstico y/o disefio de
las intervenciones emprendidas, asi como para una mas eficiente
y equitativa asignacion de los recursos publicos, por un lado; y por
el otro, porque el modo en que la investigacion social confirma o
cuestiona la necesidad o efectividad de las politicas emprendidas
influye en el modo en que la propia sociedad reconoce, evalda,
legitima y promueve la continuidad o el cambio de rumbo en
dichas acciones, asi como en los agentes politicos responsables de
su implementacion. No menos importantes son los desafios y
riesgos que enfrenta un gobierno y sus equipos técnicos al tomar
la decision de evaluar sus intervenciones a través de las evidencias
que arroja la investigacion académica, donde no es posible digitar
de antemano los resultados.

Prologo

En este marco, valiosa es la decision adoptada por el Gobierno de
la Provincia de Santa Fe al someter a una rigurosa evaluacion de
seguimiento e impacto el Programa Integral de Intervencion en
Barrios (ABRE), entre cuyos objetivos figura el de mejorar la calidad
de vida y las oportunidades de desarrollo humano de sectores
social y econémicamente segregados. Sin duda, un objetivo por
demas loable; pero todos sabemos que una cosa son la intenciones
y otra distinta las acciones y sus resultados. En este sentido, es
menester preguntarse: illego el Plan ABRE a quienes debia llegar?
{Se ejecutaron las acciones previstas para el cumplimiento de sus
objetivos? {En qué medida estas acciones tuvieron un impacto
positivo y sustentable? iEsta logrando este programa cambiar en
el sentido esperado las condiciones de vida y las percepciones de
los sectores sobre los que actta?

Dada la fase en la cual se halla el proyecto, todavia no es posible
dar respuesta completa a estas preguntas, pero en su proyeccion
la investigacion apunta a darlas y existe la vocacion politica de
hacerlo. De ahi nuestro agradecimiento y nuestras felicitaciones al
Gobierno de la Provincia de Santa por su férrea decision de hacer,
tanto de la politica como del conocimiento, una herramienta de
transformacion social.

Dr. Agustin Salvia (CONICET / UBA-UCA)

Investigador Jefe y Coordinador del Observatorio de la Deuda
Social Argentina
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Programa Integral de
Ntervencion en Barrios
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Presentacion del Programa

El Plan ABRE es el programa integral de intervencion en barrios que
el Gobierno de la Provincia de Santa Fe lleva adelante en
coordinacion con las municipalidades de Santa Fe, Rosario, Villa
Gobernador Galvez, Santo Tomé y Pérez. Constituye una estrategia
coordinada para el periodo 2014-2015 entre los ministerios que
integran el Gabinete Social y los gobiernos locales de las cinco
ciudades, cuyo proposito es asegurar un abordaje integral y
multidimensional de las problematicas sociales de los barrios.

El objetivo general del Gabinete Social,' espacio institucional
interministerial creado en 2008 mediante el Decreto 0063 y
modificado en 2012 por el Decreto 0673, es la definicion de los
principales lineamientos estratégicos en materia de politica social
a nivel provincial para promover el acceso universal de todos los
santafesinos y santafesinas a los derechos fundamentales.

Desde el Gabinete Social se promueve la coordinacion
interministerial e intergubernamental (provincia/municipio) del
Plan ABRE con el propdsito de superar la logica de las
intervenciones fragmentadas, y en ocasiones superpuestas, de
diferentes areas e instituciones estatales. Esta coordinacion se hizo
efectiva gracias a la creacion de cuatro instancias de trabajo
simultaneas: 1) el Gabinete de Ministros, ambito de coordinacion
politica del programa, del cual surgen sus principales lineamientos
estratégicos; 2) la Mesa Ejecutiva, responsable por la planificacion
y gestion intersectorial, que garantiza la ejecucion y seguimiento
de las estrategias definidas por los ministros; 3) la Secretaria
Técnica, dedicada al seguimiento del programa y a confeccionar
las herramientas técnicas necesarias para garantizar el trabajo
intersectorial; y 4) los Equipos Territoriales, que garantizan la
insercion territorial del programa, coordinando sus acciones con
los equipos de los gobiernos locales.

El Plan ABRE se encuentra enmarcado en el llamado Plan
Estratégico Provincial, inicialmente presentado por el Gabinete
Social en 2008 y reformulado en 2012 como Plan Estratégico
Provincial: Vision 2030. Su formulacion fue el resultado de la
articulacion entre el gobierno provincial, los gobiernos municipales
y las organizaciones de la sociedad civil en 55 Asambleas
Ciudadanas distribuidas en las cinco regiones de la provincia. El
Plan Estratégico integra una serie de programas y acciones a nivel
provincial y regional ordenados por tres lineas estratégicas: Calidad

Social, Territorio Integrado y Economia del Desarrollo. El Plan ABRE
interviene fundamentalmente desde lo provincial, centrandose en
la primera de estas lineas estratégicas y definiendo la Calidad Social
en términos de la participacion ciudadana en la vida social, politica
y econdmica de las comunidades que integra, bajo condiciones que
aumenten su bienestar y potencial individual.

Teniendo como objetivo el desarrollo de una “estrategia integral y
coordinada entre diversas dreas, instituciones y niveles de gobierno
orientada a mejorar el habitat y la calidad de vida en los barrios,
asi como fortalecer los vinculos de convivencia y participacion
para revertir la critica realidad social actual en los barrios de la
ciudades de Santa Fe, Rosario y Villa Gobernador Galvez” (Gabinete
Social, 2014a), el programa se ejecuta a través de dos ejes
principales de trabajo: por un lado, mejorar la Infraestructura y
Habitat de los barrios mediante infraestructuras estratégicas (vial,
en educacion, salud, seguridad, justicia y energia); mejoras del
habitat en general (en complejos de vivienda social vy
asentamientos irregulares); saneamiento y acceso a luz y agua
segura; y por otro lado, fortalecer la Convivencia y Participacion en
los barrios promoviendo la inclusion socioeducativa y laboral, el
abordaje integral de adicciones, la convivencia barrial, la seguridad
ciudadana, la promocion de derechos, y la participacion social y
comunitaria.

Para el primero de los ejes, Infraestructura y Habitat, se desarrollan
las siguientes lineas de accion (ver detalle en Tabla 1):

a. Infraestructuras estratégicas

Obras de infraestructura vial, educativa, en salud, cultural,
proyectos sociales, en justicia y seguridad, en energia y con relacion
al sistema de provision de agua potable y la proteccion urbana
contra inundaciones.

b. Mejora del habitat

Urbanizaciones con servicios, obras de mejoramiento barrial y
proyectos urbanos en asentamientos irregulares.

¢. Saneamiento

Obras de expansion de redes cloacales en los barrios que se
orientan a avanzar, mediante un acceso solidario y equitativo, a la

1 Inicialmente el Gabinete Social estuvo compuesto por los Ministerios de Gobierno y Reforma del Estado, Desarrollo Social, Salud, Educacion, Trabajo y Seguridad
Social, e Innovacion y Cultura. A partir de 2012 la coordinacion queda a cargo del Ministerio de Desarrollo Social, rol que habia cumplido hasta entonces el
Ministerio de Gobierno y Reforma del Estado. Luego se integran al Gabinete Social los ministerios de Seguridad, Justicia y Derechos Humanos, Aguas, Servicios

Publicos y Medio Ambiente, y la Secretaria de Estado de Habitat.
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cobertura integral para el mejoramiento en la calidad de vida de la
poblacion beneficiada y para reducir el riesgo sanitario proveniente
de la falta de infraestructura.

d. Luz y agua segura

Se busca regularizar la provision de energia en los barrios en
situacion de vulnerabilidad social de las ciudades de Santa Fe y
Rosario; y en cuanto a la provision de agua potable, se propone la
renovacion de redes cloacales y de agua potable, el recambio de
camaras y bocas de registro, la instalacion de equipos electrogenos,
la renovacion de rejas y sistemas eléctricos y de automatizacion
propios de dichos sistemas.

El segundo de los ejes, el fortalecimiento de la Convivencia y
Participacion, se organiza en las siguientes lineas (ver detalle en
Tabla1):

a. Trayectorias de vida

Inclusion socioeducativa: se orienta a la creacion e implementacion
coordinada de diversos dispositivos institucionales, en especial
para nifios, ninas, adolescentes y jovenes que sean soporte
referencial en su lugar de residencia y en su vida cotidiana y, desde
alli, promuevan su desarrollo e inclusion social y educativa en el
marco de un proceso de construccion de ciudadania.

Inclusion laboral: se propone generar procesos que apunten a
fortalecer la economia social en los barrios, a la puesta en
funcionamiento de empresas sociales de inclusion y al desarrollo
de cursos de capacitacion que empoderen a la juventud en sus
trayectos, aportando a la construccion de sus proyectos de vida.

Abordaje integral de adicciones: en todos los hospitales y centros
de salud, se garantiza la atencion ante una situacion de crisis y el
acompanamiento en los tratamientos ambulatorios, asi como
también se cuenta con una red de prestaciones de la sociedad civil
que trabaja por derivacion. En relacion con la prevencion, en todas
las iniciativas para jovenes se aborda la problematica de las
adicciones desde la prevencion inespecifica, en las escuelas, clubes,
Centros de dia y con las Mesas de gestion barrial.

b. Convivencia barrial
Con el propésito de recuperar el encuentro en el espacio publico,

se centra en promover la realizacion de encuentros, en cada barrio,
que tengan como eje el juego y la convivencia e incluyan la
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participacion de diversas asociaciones, instituciones y grupos
barriales.

¢. Seguridad ciudadana

Estrategias de promocion de la seguridad ciudadana y de
prevencion de la violencia y el delito en los barrios mediante
iniciativas basadas en el abordaje de las causas de los hechos
locales de violencia y delito. La finalidad es contribuir a eliminar
y/0 reducir la ocurrencia de los mismos y vigorizar el trabajo
conjunto entre el gobierno provincial, el gobierno local, las
organizaciones de la sociedad civil y los vecinos en el marco de
procesos participativos.

d. Promocion de derechos

Difundir, prevenir y educar: la perspectiva de derechos se toma
como base de las intervenciones y en este marco se promueve
garantizar el acceso universal a servicios, prestaciones o
dispositivos estatales que se orienten a garantizar el acceso a la
salud integral, la educacion, la identidad, la prevencion de violencia
de género, intrafamiliar y escolar, la promocion de la seguridad
alimentaria y el cuidado del espacio publico.

e. Participacion social - Mesas de gestion barrial

Sumar esfuerzos entre las instituciones del estado municipal,
provincial y las organizaciones sociales del barrio con el propésito
de mejorar las condiciones de vida, desde la mirada de los vecinos.

En todos los ejes de intervencion antes mencionados, se
ponderaron tres perspectivas de abordaje transversales. En primer
lugar, el enfoque que empodera a la poblacion en términos de
conocimiento y ejercicio de sus derechos. En segundo lugar, un
enfoque de género, que establece entre sus metas politicas
equitativas en todas las areas de intervencion del programa. Y en
tercer lugar, la prioridad en nifiez, adolescencia y juventud, que
con el Decreto N° 0195 del afo 2011 ha sido establecida para toda
la legislacion y politicas publicas provinciales (Gabinete Social,
2014c).



Localizacion geografica de |as intervenciones

Figura 1:
Localizacion de las Intervenciones en la ciudad de Santa Fe

PROGRAMA DE INTERVENCION
INTEGRAL EN BARRIOS
GABINETE SOCIAL 2014-2015

Delimitacién de barrios

SANTA FE

Distrito Noroeste 1 Yapey(
2 Aceria
DistitoOeste 3 Villa Hipodromo
4

DistritoSuroeste 5 Santa Rosa de Lima

6 San Lorenzo

7 Centenario - Varadero Sarsotti
DistitoLaCosta 8 Alto Verde
Distrito Este 9 Coronel Dorrego

[ -

Fuente: Sistema de Monitoreo Estratégico. Gabinete Social

Figura 2:
Localizacion de las intervenciones en la ciudad de Rosario y Villa Gobernador Galvez

PROGRAMA DE INTERVENCION INTEGRAL EN BARRIOS
GABINETE SOCIAL 2014-2015
Delimitacién de barrios

1 Polledo

2 LaCerdmica

3 Nuevo Alberdi

4 Industrial

5  Stella Maris, La Bombacha y
us

Santa Lucia, La Palmera y
El Eucaliptal
9  VillaBanana - Villa Pororé
10 Hipotecario, Bolatti,
Fonavi y La Lagunita
11_Rouillén (Barrio Toba)
Distrito Sudoeste 12 Alvear - Acindar
13 Barrio Itati
14 Plata - Hume - La Carifiosa
15 Tio Rolo
Distrito Sur 17 Flammarién
18 LaTablada - Cordén Ayacucho
19 Mangrullo
20 Molino Blanco

VILLA GOBERNADOR GALVEZ
1 Los Eucaliptus

Fuente: Sistema de Monitoreo Estratégico. Gabinete Social
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Sistema de Monitoreo Estrategico
del Plan ABRE

Con el propésito de realizar un seguimiento del ABRE durante su
implementacion, el Gabinete Social elaboré un Sistema de
Monitoreo Estratégico cuyo objetivo es “revisar en forma periodica
los aspectos sustantivos del programa para garantizar la realizacion
efectiva de las intervenciones y optimizar sus procesos y
resultados” (Gabinete Social, 2014b). Este sistema contempla tres
componentes principales: el monitoreo de avance, el monitoreo
territorial y el monitoreo de resultados (Gabinete Social, 2014c).

El monitoreo de avance se enfoca en los puntos criticos de las
intervenciones del programa, es decir, en aquellas actividades que
resultan imprescindibles para lograr los objetivos planteados. La
medicion de los avances se realiza a través de dos indicadores: los
de proceso, que indican el grado de avance de las acciones
planificadas, y los de producto, que indican los resultados
concretos y materiales de aquellas acciones, tanto servicios
brindados como bienes producidos (Gabinete Social, 2014c). Los
insumos principales de este monitoreo son la planificacion
operativa de cada una de las areas y la informacion de seguimiento
enviada por las mismas.

El monitoreo territorial se propone incorporar las percepciones de
actores relevantes del territorio acerca de los procesos llevados a
cabo en cada barrio y de la situacion de los mismos. Para ello se han
construido indicadores de percepcion que son relevados mediante
entrevistas individuales a actores clave, a grupos focales en
espacios de participacion y reuniones de los equipos territoriales.
Estas modalidades de recoleccion también fueron ejecutadas a
partir de instrumentos estandarizados o semiestandarizados
(Gabinete Social, 2014c).

El monitoreo de resultados, por dltimo, tiene como objetivo medir
los efectos e impactos de las intervenciones realizadas. Implica la
construccion de indicadores de efecto, vinculados con los
objetivos del programa y los efectos programados o no previstos
de la intervencion, e indicadores de impacto, vinculados con los
objetivos de largo alcance del programa y que implican una
modificacion de las condiciones de vida de la poblacion alcanzada
(Gabinete Social, 2014c).
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/ SISTEMA DE MONITOREO ESTRATEGICO

Sistema de 1

Puntos Criticos

Monitoreo de avance

Indicadores de proceso

Indicadores de producto

"<ﬁ

Monitoreo Territorial

Entrevistas Individuales a
actores territoriales claves

Comunidades de practica
de equipos territoriales
Indicadores de percepcién

Sistema de
Indi es|

Técnicas de

{

recoleccién

Sistema de
Indicadores|

Grupos focales en
espacios de participacion
(mesas barriales)

Insumos: Planifificacion Operativa + Informacién de Seguimiento

Monitoreo de Resultados

~_

Indicadores de efectos
\Indicadores de impacto

Tomando en cuenta la estructura y los objetivos del Plan ABRE, el
Gabinete Social disend articulada y consensuadamente un
conjunto de indicadores transversales decisivos para identificar los
avances de la consecucion de los objetivos propuestos. De este
modo, se construyeron indicadores que posibilitan: a) evaluar los
procesos y productos, y dar cuenta del monitoreo de avance de
cada una de las intervenciones que componen el programa; b)
indagar en las percepciones de actores relevantes del territorio la
situacion y los procesos de cada barrio; y c) evaluar los efectos e
impactos posteriores generados por la intervencion, que en
ocasiones se evidencian solo a largo plazo.

A continuacion, se presentan las variables e indicadores del Sistema
de Monitoreo Estratégico del Plan ABRE.

1. Tasa de escolarizacion anual por nivel educativo

2. Tasa de abandono por nivel educativo

3. Nifos, nifas, adolescentes y jovenes en espacios puente para la
integracion social, cultural, laboral, recreativa y deportiva



4. Permanencia/trayectoria de ninos, nifas, adolescentes y jovenes
en espacios educativos

5. Consolidacion e impulso de espacios grupales y comunitarios
en el abordaje territorial

6. Acceso a la atencion en salud

7. Calidad de atencion en salud

8. Calidad del espacio publico

9. Efectos de la presencia territorial de la Policia comunitaria

10. Tasa de violencia social estructural

11. Percepcion de seguridad de la poblacion

12. Uso del espacio publico para la convivencia
13. Institucionalidad de las Mesas barriales
14. Nivel de accesibilidad a los servicios

Con el objetivo de fortalecer el monitoreo del Plan ABRE, el
Gabinete Social propuso la realizacion de un estudio diagnéstico
siguiendo los lineamientos propuestos y la elaboracion de una linea
de base como insumo fundamental para el desarrollo de futuras
evaluaciones del programa. En la siguiente seccion se presentan
los principales resultados del estudio.

Tabla 1

Ejes del Plan ABRE, Lineas de Accion y programas asociados

EJE LINEA DE ACCION

PROGRAMAS

OBJETIVO/DETALLE

1) INFRAESTRUCTURA Infraestructuras

Infraestructura vial

Mejorar la infraestructura vial

Y HABITAT estratégicas

Infraestructura educativa

Mejorar la infraestructura de edificios escolares

Infraestructura en salud

Mejorar la infraestructura de hospitales y centros
de salud

Infraestructura cultural

Refaccionar, rehabilitar y/o mejorar la
infraestructura de instituciones culturales

Infraestructura en justicia

y seguridad

Mejorar la infraestructura de comisarias,
unidades penitenciarias, destacamentos y otras
instituciones penales

Infraestructura en energia

Mejorar el servicio de luz eléctrica en cuanto a
conexiones seguras

Sistema de provision
de agua potable

Mejorar el servicio de agua potable
en conexiones al suministro de agua y
soluciones en relacion con agua segura

Proteccion urbana
contra inundaciones

Mejorar el sistema hidrico de la ciudad de Santa
Fe y el sistema hidrico del arroyo Ludueria y
Aliviador Il en Rosario

Mejora del habitat

Mi tierra, mi casa

Promover el acceso a suelo urbanizado y
viviendas con provision de servicios de luz y agua

Mejoramiento barrial en
complejos de vivienda social

Realizar obras de mejoramiento barrial (de
infraestructura en viviendas particulares
y espacios comunes)
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1) INFRAESTRUCTURA  Mejora del habitat

Mejoramiento barrial en

Fomentar la titularizacion y escrituracion de

Y HABITAT complejos de vivienda social viviendas, y la conformacion de consorcios
Proyectos urbanos en Realizar mejoras en el espacio publico
asentamientos irregulares Colocar y/o repotenciar [amparas

Saneamiento Red de desagties cloacales Aumentar la cantidad de conexiones a desagties
cloacales mediante obras de expansion de redes
cloacales

Programa Solidario Integrador de

Desagties Cloacales

Obras a cargo del ENHOSA

(Ente Nacional de Obras Hidricas

y Saneamiento)

Luz y agua segura Luz segura Regularizar la provision de energia en los barrios

Agua segura Renovacion de redes cloacales y de agua potable;
recambio de camaras y bocas de registro;
instalacion de equipos electrdgenos; renovacion
de rejas y sistemas eléctricos y de
automatizacion asociados a dichos sistemas

2) CONVIVENCIAY  Trayectorias de vida: Vuelvo a Estudiar Promover la reinsercion escolar de aquellos

PARTICIPACION
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inclusion socioeducativa

jovenes que hayan abandonado sus estudios
secundarios

Fomento de clubes de barrio

Fortalecer los clubes barriales a través de la
mejora de su infraestructura y equipamiento, la
capacitacion a dirigentes, y la asesoria legal y
técnica para lograr la personeria juridica

Fortalecimiento de los
Centros de dia

Fortalecer los Centros de dia a través de la
inversion en infraestructura y equipamiento, la
instalacion de nuevos centros, la inclusion de
ninos, ninas, adolescentes y jovenes en los
mismos, y la realizacion de actividades y
proyectos de trabajo con jévenes

Verano Joven

Brindar un espacio de encuentro donde jovenes
de 13 a 25 anos tengan la posibilidad de participar
en actividades udicas, deportivas, musicales y
artisticas

Jornada Ampliada en escuelas
primarias

Generar equidad socioeducativa a través de la
extension de a jornada escolar en escuelas primarias



2) CONVIVENCIAY  Trayectorias de vida:

PARTICIPACION

Empresas sociales de inclusion
inclusion laboral

Incluir en el mundo del trabajo a jovenes
infractores de la ley o que estan atravesando
situaciones de vulnerabilidad

Impulso de la economia
social en los barrios

Fortalecer e incentivar a los emprendedores
mediante un trabajo conjunto con vecinales,
cooperativas u otras instituciones civiles junto
con los gobiernos municipales

Formacion para el Trabajo/
Nueva Oportunidad en Rosario

Desarrollar capacitaciones y formaciones

para jovenes acompanando la construccion de
un proyecto de vida y generando conocimientos
técnicos que los habiliten para la insercion
sociolaboral

Trayectorias de vida:

Abordaje integral

Abordaje integral
de adicciones

Garantizar la atencion ante una situacion de
crisis de adicciones en todos los hospitales y
centros de salud

Abordar el problema de las adicciones desde la
prevencion inespecifica en todas las iniciativas
para jovenes

Capacitar a los trabajadores estatales en el
abordaje integral de adicciones

Convivencia barrial

Querer, creer, crear:
culturas en movimiento

Recuperar la capacidad creadora y realizadora de
los artistas, artesanos y personajes barriales, para
luego construir un espacio en donde cada uno
pueda mostrar su arte, mensaje y trayectoria de vida

Realizacion de un encuentro artistico y
elaboracion de un programa de accion que rinda
homenajes a sitios paradigmaticos de la historia
barrial

Encuentros de Convivencia

Festejar encuentros en el espacio publico para
habitarlo en el sentido del juego, la creacion, la
lectura, el baile, la produccion; propiciando
nuevos escenarios de construccion social futura,
nuevos proyectos colectivos que se imaginen y
se plasmen en el territorio

Proyecto Ingenia

Desarrollar proyectos socioculturales que tengan
a jovenes por protagonistas, incentivando el
caracter asociativo, grupal o colectivo de las
juventudes
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2) CONVIVENCIA Y
PARTICIPACION

Seguridad ciudadana

Policia comunitaria

Construir y mejorar los vinculos con el vecino
mediante una mayor calidad del servicio y la
generacion de confianza

Fomentar la participacion vecinal para elaborar
el plan de seguridad acorde a las necesidades
especificas del barrio, de forma que las
prioridades sean consensuadas participativamente

Centros Territoriales de
Denuncia (CTD)

Promover la mediacion como modo de
resolucion de conflictos y acercar los Centros de
Asistencia Judicial (CAJ) a los ciudadanos

Vinculos para la prevencion
social de la violencia y el delito

Trabajar conjuntamente entre el gobierno
provincial, el gobierno local, las organizaciones
de la sociedad civil y los vecinos en el marco de
las Mesas barriales, para diagnosticar, disefar,
implementar y evaluar iniciativas de prevencion
social de la violencia y el delito

Plan de refaccion de comisarias

Mejorar la infraestructura en comisarias

Promocion de
derechos

Difundir, prevenir y
educar

Acceso cercano al tramite de DNI
Difundir, prevenir y educar

Garantizar el acceso al tramite de renovacion de
DNI

Campanas en medios masivos y
difusion en los barrios

Informar sobre salud integral; prevencion de
violencia de género, intrafamiliar y escolar;
promocion de seguridad alimentaria y cuidado
del espacio publico

Participacion barrial

Mesas de gestion barrial

Sumar esfuerzos entre las instituciones del
estado municipal, provincial y las organizaciones
sociales del barrio con el propésito de mejorar
las condiciones de vida desde la mirada de los
vecinos

Puesta en marcha de una Mesa de gestion por barrio

Fuente: Elaboracion propia en base a documentos del Programa
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Tabla 2
Indicadores Transversales del Plan ABRE

VARIABLE/INDICADOR

DETALLE

1. TASA DE ESCOLARIZACION ANUAL POR
NIVEL EDUCATIVO

Porcentaje de nifos, nifas, jovenes y adultos matriculados en establecimientos
educativos anualmente por nivel educativo y por sexo

2. TASA DE ABANDONO POR NIVEL EDUCATIVO

Porcentaje de nifos, nifas, jovenes y adultos por nivel educativo y por sexo que
abandonan los establecimientos educativos afo a afio

3. NINOS, NINAS, ADOLESCENTES Y JOVENES
EN ESPACIOS PUENTE PARA LA INTEGRACION
SOCIAL, CULTURAL, LABORAL, RECREATIVA'Y
DEPORTIVA

a) Cantidad de adolescentes y jovenes visitados por el Plan Vuelvo a Estudiar
que se incluyeron en espacios puente; b) Cantidad de ninos, ninas, adolescentes
y jovenes incluidos en clubes; c) Cantidad de ninos, ninas, adolescentes y jovenes
incluidos en Centros de dia; d) Cantidad de jévenes incluidos en Verano Joven;
e) Cantidad de jovenes incluidos en empresas sociales de inclusion; f) Cantidad
de adolescentes y jovenes participando del Proyecto Ingenia; g) Cantidad de
ninos, ninas, adolescentes y jovenes que participan de las Olimpiadas
santafesinas; h) Cantidad de nifios y ninas incluidos en Jornada Ampliada

4. PERMANENCIA/ TRAYECTORIA DE NINOS,
NINAS, ADOLESCENTES Y JOVENES EN
ESPACIOS EDUCATIVOS

El indicador permite evaluar la trayectoria del alumno en diversos
establecimientos educativos para valorar su permanencia en los mismos (aunque
cambie de establecimiento)

5. CONSOLIDACION E IMPULSO DE ESPACIOS
GRUPALES Y COMUNITARIOS EN EL ABORDAJE
TERRITORIAL

a) Conocimiento de espacios grupales por parte de los vecinos; b) Cantidad de
grupos por tipo de poblacion, tematica, cantidad de participantes; c) Perspectiva
de género en el trabajo grupal; d) Sinergia generada entre los equipos de trabajo

6. ACCESO A LA ATENCION EN SALUD

Cantidad de poblacion adscrita segun sexo y edad a los efectores de salud
publicos

7. CALIDAD DE ATENCION EN SALUD

a) Atencion adecuada por parte del personal de salud; b) Proceso de atencion del
paciente garantizado

8. CALIDAD DEL ESPACIO PUBLICO

a) Conocimiento de las mejoras fisicas en el barrio (clubes refaccionados,
rehabilitados y/o mejorado su infraestructura y equipamiento por trimestre;
Inversion en infraestructura y equipamiento realizadas en Centros de dia por
ano calendario; Cantidad de espacios comunes con alguna mejora en
infraestructura en complejos de vivienda social; Cantidad de espacios publicos
mejorados en asentamientos irregulares, etc.); b) Percepcion de las mejoras fisicas
realizadas (muy positiva, positiva, poco positiva, nada positiva); ¢) Efectos
positivos de las intervenciones en el espacio publico; d) Cantidad de
intervenciones en el espacio publico

9. EFECTOS DE LA PRESENCIA TERRITORIAL DE
LA POLICIA COMUNITARIA

a) Transformacion de la relacion de respeto-autoridad-confianza con la Policia
comunitaria; b) Influencia de la presencia territorial en la modificacion de practicas
delictivas; c) Derivaciones de problematicas y articulacion con areas estatales
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10. TASA DE VIOLENCIA SOCIAL ESTRUCTURAL

a) Cantidad de delitos registrados por tipo; b) Cantidad de personas heridas con
arma blanca/de fuego, cantidad de homicidios con arma blanca/de fuego; )
Cantidad de hurtos y robos; d) Cantidad de ingresos/consultas a red de salud por
heridas de arma blanca/de fuego; e) Cantidad de denuncias por delitos en el 91;
f) Cantidad de personas recuperadas por trata; g) Cantidad de feminicidios

11. PERCEPCION DE SEGURIDAD DE LA
POBLACION

a) Percepcion sobre los impactos positivos de las intervenciones en la seguridad
(visibilidad, iluminacion, accesibilidad, poda); b) Efectos de las acciones por parte
del Ministerio de seguridad en el barrio

12. USO DEL ESPACIO PUBLICO PARA LA
CONVIVENCIA

a) Cantidad de actividades organizadas por instituciones gubernamentales en
espacios publicos (Cantidad de encuentros para la convivencia, Cantidad de
iniciativas conjuntas en el espacio publico impulsadas por la Mesa barrial); b)
Cantidad de actividades organizadas por organizaciones barriales en espacios
publicos (cantidad de actividades en espacio publico organizadas por clubes); c)
Cantidad de participantes en eventos (Cantidad de participantes en encuentros
para la convivencia; Cantidad de inscritos, asistentes e instituciones barriales
vinculadas a la organizacion en Querer, Creer, Crear y La Orden de la Bicicleta);
d) Uso conviviente de veredas y calles por parte de los vecinos

13. INSTITUCIONALIDAD DE LAS MESAS
BARRIALES

a) Grado de conocimiento de las Mesas barriales; b) Cantidad de organizaciones,
individuos y areas del estado que participan; ) Cantidad de iniciativas conjuntas
planificadas e implementadas; d) Cantidad de reuniones semestrales; c)
Articulacion con el resto de las intervenciones

14. NIVEL DE ACCESIBILIDAD A LOS SERVICIOS

a) Mejora del servicio de agua potable en términos de cantidad de conexiones
con relacion al suministro de agua potable; b) Cantidad de soluciones con
relacion al agua segura); c) Mejora del servicio de luz eléctrica en términos de
cantidad de conexiones seguras; d) Cantidad de conexiones a desagties cloacales;
e) Cantidad de lotes nuevos urbanizados con provision de servicios de luz y agua;
f) Cantidad de aperturas de calles concretadas

Fuente: Sistema de Monitoreo Estratégico. Gabinete Social
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Presentacion del Estudio

En el marco del convenio de colaboracion celebrado entre la
Universidad Catdlica Argentina y el Ministerio de Desarrollo Social
de la Provincia de Santa Fe, cuya finalidad es desarrollar y
ejecutar un sistema de cooperacion reciproca que permita
coordinar acciones tendientes a la ejecucion de programas
especificos, asistencia técnica e intercambio de informacion, que
beneficie a ambas partes,*se propuso el desarrollo de un estudio
de linea de base en los barrios del Programa Integral de
Intervencion en Barrios (Plan ABRE).

Para cumplir con el objetivo de investigacion en esta primera etapa,
que es elaborar un diagndstico integral de los barrios priorizados
por el Plan ABRE con énfasis en el relevamiento de indicadores de
sus dos ejes centrales: Infraestructura y Habitat, Convivencia y
Participacion, se disefiaron indicadores especificos conforme a los
lineamientos propuestos por el Sistema de Monitoreo Estratégico
del Gabinete Social de la Provincia y se realizé una seleccion y
ajuste de indicadores de la Encuesta de la Deuda Social Argentina
(OSDA-UCA) para complementar el estudio de acuerdo con las
recomendaciones y los lineamientos propuestos por Gabinete
Social de la Provincia.

En este marco, la linea de base inicial del Plan ABRE, desde la cual
se priorizaron los treinta y tres barrios objeto de intervencion,?
surge de datos proveniente del Censo Nacional de Poblacion (2010)
del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC). Si bien la
informacion que esta fuente provee resulta fundamental para
clasificar los barrios segtin un conjunto de indicadores que han
posibilitado su seleccion y priorizacion, no alcanza a dar cuenta
de la complejidad creciente en materia de problematicas sociales
en los grandes nucleos urbanos de la Provincia de Santa Fe.

Entre los principales problemas que han dado origen al surgimiento
del Plan ABRE, el diagnéstico elaborado por el Gobierno de la
Provincia de Santa Fe destaca: el incremento de la violencia
interpersonal, la inseguridad en el barrio, el retraimiento de la
participacion, la escasez de espacios publicos para la convivencia,
el debilitamiento de los lazos sociales, todos factores que se suman

a dificultades de infraestructura y de accesibilidad a servicios
publicos (Gabinete Social, 2014b).

Este diagndstico, que reconoce la complejidad y heterogeneidad de
las causas multidimensionales e interrelacionadas en los problemas
mencionados, requiere también respuestas y soluciones, integrales
y multidimensionales, que el Plan ABRE ha previsto en la confeccion
de un amplio conjunto de acciones y programas.* En tal sentido, los
indicadores estandarizados del Censo 2010, si bien son un elemento
central para dar cuenta, por caso, de aquellos barrios con mayor
porcentaje de hogares con necesidades basicas insatisfechas, resultan
insuficientes, como indicadores de linea de base, para medir el
conjunto de acciones que el Plan ABRE prevé realizar.

Asi pues, desde el marco del Plan Abre, lo hemos dicho, ha
privilegiado el enfoque de derechos en términos de conocimiento
y ejercicio con prioridad en la atencién de la nifiez, adolescencia
y juventud (Gabinete Social, 2014c). Asi también, desde la
perspectiva adoptada para este estudio, el desarrollo de las
capacidades humanas y sociales exige el acceso seguro de la
poblacion a una serie de condiciones materiales, sociales y
simbdlicas que conciernen a su proteccion, conservacion,
reproduccion y desarrollo social (ODSA-UCA, 2012, 2013,2014). En
este marco, y a partir de hacer foco en el concepto de déficit,
deuda o carencia, se busca iluminar sobre los aspectos que afectan,
frenan o violentan los procesos de desarrollo e integracion
humana. Tanto el avance de la teoria social como el progreso de los
derechos humanos y sociales hacen posible elaborar un “listado”
de dimensiones e indicadores basicos que deben ser evaluados para
examinar el desarrollo humano y social en cualquier sociedad
(ODSA-UCA, 2012, 2013), el cual se suma al conjunto de indicadores
especificos del ABRE, posibilitando la conformacion de una linea
de base a medida de las acciones del Programa.

El presente documento presenta los resultados del diagndstico integral
de una muestra de los barrios del Plan ABRE en las ciudades de Santa Fe,
Rosario y Villa Gobernador Galvez, a partir de los indicadores
transversales elaborados por el Gabinete Social y de un amplio conjunto
de indicadores seleccionados de la Encuesta de la Deuda Social
Argentina (ODSA-UCA) de acuerdo con los ejes del Programa.

2 Convenio, inscripto en el Registro de Tratados, Convenios y Contratos Inter-jurisdiccionales, en fecha 2 de diciembre de 2013, al Folio 194, Tomo X, con el N 5580.

3 En el dltimo trimestre de 2014 se sumaron al Plan ABRE siete barrios de Santo Tomé (area metropolitana de la ciudad de Santa Fe) y un barrio de Pérez (area
metropolitana de la ciudad de Rosario), por lo que al momento de la elaboracién del informe son 41 los barrios incorporados al ABRE.

4 Veren laPresentacion de este documento la Tabla N® 1 donde se detallan los dos grandes Ejes del Programa con sus respectivas dimensiones/lineas de intervencion

y los programas asociados a cada una de ellas.

26 |



Este estudio se organiza en seis capitulos estructurados segun los
indicadores propuestos por el Gabinete Social, cada uno de los
cuales presenta un conjunto de indicadores centrales que podran
ser evaluados (comparados) en una segunda medicion, a fin de
evaluar los resultados y el desempeno del Programa.
Adicionalmente, de acuerdo con el eje tematico abordado en cada
capitulo, se presentan indicadores de percepcion y evaluacion de
los hogares encuestados segtn los temas abordados y/o las
acciones y programas que conforman el ABRE.

Los indicadores se analizan por las variables de clasificacion de los
barrios y de los hogares. En el primer caso, se utilizan dos variables
de corte: a) localidad: Santa Fe, Rosario, y Villa Gobernador Galvez;
y b) nivel socioeconémico del barrio segin condicion
sociorresidencial.’ La variable de clasificacion de los hogares
seleccionada fue el clima educativo del hogar.

El Capitulo 1, que aborda el eje Infraestructura y Habitat, se ocupa
principalmente de analizar la calidad del espacio publico. Sin
embargo, desde la perspectiva adoptada, esta dimension no se
encuentra escindida del eje Convivencia y Participacion, dado que
el habitat y el entorno urbano constituyen el sustento fisico de las
interrelaciones sociales, y las necesidades o carencias en uno de
estos ejes conlleva necesidades y carencias también en el otro. Se
abordan entonces los indicadores transversales Calidad del espacio
publico (8) y Uso del espacio publico para la convivencia (12). Asi
pues, en este capitulo se trabaja sobre las siguientes dimensiones
de analisis: a) acceso a infraestructura urbana basica; b) acceso a un
medio ambiente saludable; c) acceso y disponibilidad de espacios
de recreacion y esparcimiento; y d) uso del espacio publico para la
convivencia. Finalmente, también se relevan las percepciones sobre
los problemas de infraestructura urbana y medio ambiente.

El Capitulo 2, que también se relaciona con el eje Infraestructura
y Hdbitat, presenta el indicador de monitoreo estratégico
vinculado con el acceso a los servicios:® acceso y disponibilidad de
los servicios domiciliarios de agua, gas, energia eléctrica y
saneamiento, los que contribuyen a conformar un habitat saludable
para el desenvolvimiento de las relaciones intra e interfamiliares;
del mismo modo que la disponibilidad de buenos accesos y vias de
comunicacion en el barrio resultan decisivas en el fortalecimiento

de las redes intra e interbarriales. En este marco, se trabaja con las
siguientes dimensiones de analisis: a) acceso colectivo a servicios;
b) acceso a servicios del hogar; c) acceso a servicios del barrio y las
percepciones sobre las dificultades de acceso al barrio.

El Capitulo 3, que aborda la inclusion social a través de la
educacion, elabora principalmente el eje Convivencia y
Participacion, puesto que la educacion formal resulta un canal
privilegiado de inclusion social, tanto en nifos, nifas vy
adolescentes como en jovenes. El eje Infraestructura y Habitat,
incluido ademas en el enfoque, es fundamental para analizar el
desarrollo y fortalecimiento de las redes de convivencia, asi como
de un espacio fisico y un entorno saludable. Resta aclarar que los
indicadores de monitoreo estratégico abordados en este caso son
la tasa de escolarizacion anual por nivel educativo (1), la tasa de
abandono por nivel educativo (2) y la permanencia/trayectoria de
ninos, ninas y adolescentes en espacios educativos (4). Este
capitulo, que vuelve a trabajar sobre la calidad del espacio publico
al presentar el nivel de acceso a servicios educativos y la
percepcion de la comunidad sobre el estado de infraestructura
fisica e institucional de la escuela publica, aborda las siguientes
dimensiones de analisis: a) inclusion socioeducativa de nifos, ninas,
adolescentes y jovenes (destacando las situaciones de exclusion o
riesgo de exclusion); b) acceso a servicios educativos (disponibilidad
de establecimientos educativos en la comunidad) y percepcion
sobre el estado edilicio de las instituciones educativas; y c)
conocimiento de acciones ABRE vinculadas con la inclusion
educativa de ninos, ninas, adolescentes y jovenes y confianza en las
instituciones educativas.

El capitulo 4, dedicado al tema salud, trabaja tanto sobre el eje
Infraestructura y Hdbitat, pues el acceso a servicios de salud
adecuados constituye un factor determinante para una mejor
calidad de vida, como sobre el eje Convivencia y Participacion, ya
que el fortalecimiento de la relacion entre la comunidad y las
instituciones que se integran en ella es clave en el objetivo de
volver mas densas las redes comunitarias. Con el propésito de
responder a los indicadores de monitoreo estratégico de acceso a
la atencion en salud (6) y calidad de atencion en salud (7), se
analizan las siguientes dimensiones: a) cobertura de salud y
adherencia al Centro de salud comunitario; b) acceso y

5  Condicion residencial: 1. villa o asentamiento precario, 2. trazado urbano de nivel bajo, 3. trazado urbano de nivel medio.

6 Sibien elindicador 14, acceso a servicios, se trabaja especificamente en este capitulo, contribuyen a perfilar una caracterizacion general sobre el acceso a servicios
de los barrios los siguientes accesos: a servicios educativos (Capitulo 3), a servicios de salud (Capitulo 4) y a servicios de seguridad (Capitulo 5).

DIAGNOSTICO DE LOS BARRIOS DEL PLAN ABRE | 27



disponibilidad de servicios de salud dentro del barrio; y c)
percepciones sobre la calidad de la atencion, el estado de
infraestructura y equipamiento de los servicios de salud
comunitarios (Centro de salud) y confianza en el Centro de salud.

El capitulo 5 relaciona los ejes Infraestructura y Hdbitat y
Convivencia y Participacion: en primer lugar, trabajando la
caracterizacion del entorno en términos de seguridad ciudadana y
acceso a servicios de seguridad; y en segundo lugar, considerando la
prevalencia de hechos de violencia que, desde la perspectiva
adoptada, son resultado del debilitamiento de las redes de
convivencia y los lazos de cohesion social, al tiempo que contribuyen
a reproducir de manera ampliada el espiral en la ruptura de las redes
comunitarias. Este capitulo responde, ademas, a los indicadores de
monitoreo estratégico vinculados con los efectos de la presencia
territorial de la Policia comunitaria (9), la tasa de violencia social
estructural (10) y la percepcion de seguridad en la poblacion (11). Para
ello, plantea las siguientes dimensiones de analisis: a) incidencia del
delito y experiencia de victimizacion; b) percepciones del riesgo y la
inseguridad; c) acceso y disponibilidad de servicios de seguridad; y d)
conocimiento de las acciones ABRE relacionadas con la seguridad
ciudadana y confianza en las fuerzas de seguridad.

El capitulo 6 aborda el eje Convivencia y Participacion
respondiendo a los siguientes indicadores de monitoreo
estratégico: ninos, ninas, adolescentes y jovenes en espacios

puente para la integracion social (3); consolidacion e impulso de
espacios grupales y comunitarios en el abordaje territorial (5); e
institucionalidad de las Mesas barriales (13). Para ello plantea las
siguientes dimensiones de analisis: a) nifos, ninas, adolescentes y
jovenes incluidos en espacios puente; b) ninos, ninas, adolescentes
y jovenes incluidos en espacios puente no vinculados con la
educacion formal; ¢) conocimiento y participacion de los hogares
de espacios puente para la inclusion social; y d) conocimiento y
participacion de los hogares en espacios grupales para la
convivencia comunitaria y el ejercicio de derechos. Si bien
centralmente este capitulo trata de convivencia y participacion,
no debe desestimarse que para que el fortalecimiento de dichas
redes tenga lugar es necesario un habitat y un entorno adecuado,
saludable y seguro que permita la interaccion. De alli la
circularidad y la mutua interrelacion entre estos indicadores y los
vinculados al habitat y espacio urbano trabajados en el primer
capitulo.

Los resultados aqui presentados conforman una linea de base de
los treinta y tres barrios incluidos en el Plan ABRE al momento de
la realizacion del estudio, en respuesta a los catorce indicadores
transversales del Sistema de Monitoreo Estratégico del Gabinete
Social. Esperamos que el presente documento contribuya a las
futuras evaluaciones del Programa Integral de Intervencion en
Barrios.

FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA DEL PROGRAMA
INTEGRAL DE INTERVENCION EN BARRIOS 2014

TIPO DE ENCUESTA Encuesta con muestreo probabilistico, estratificado, polietapico y representativo

UNIVERSO Hogares pertenecientes a los 33 barrios en los que opera el Programa Integral de Intervencion en Barrios
DOMINIO DE LA MUESTRA Barrios de Rosario, Villa Gobernador Galvez y Santa Fe

PUNTOS DE MUESTREO 10 barrios de Rosario, Villa Gobernador Galvez y Santa Fe

TAMANO DE LA MUESTRA 500 hogares (400 casos grupo experimental y 100 casos grupo de control)

PROCEDIMIENTO DE MUESTREO

Muestreo polietapico. Primera etapa: conglomeracion y estratificacion a partir de la aglomeracion

de barrios. Segunda etapa: seleccion aleatoria de manzanas para encuestar, manteniendo la
proporcionalidad respecto del estrato.

Hogares encuestados por manzana: 6, seleccionados aleatoriamente, cumpliendo con cuotas de sexo y

edad del Jefe de hogar

CRITERIO DE ESTRATIFICACION Estratificacion socioeconomica por clasificacion y ordenacion de los barrios a partir del porcentaje
de Hogares con Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI) y el porcentaje de hogares con personas
mayores a 16 afios que no estudian ni trabajan por barrio.

FECHA DE REALIZACION Del 28/07/2014 al 10/09/2014
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Recuadro 1.
CARACTERIZACION DE LOS HOGARES DEL

PROGRAMA

Una primera aproximacion a los barrios del programa puede
realizarse a través de la configuracion sociorresidencial y de la
descripcion de la trayectoria de los hogares y las familias en los
barrios, su conformacion y sus estrategias de supervivencia familiar.

Es un hecho conocido que la presencia del Estado en los barrios
en lo que respecta a planificacion, cuidado, regulacion e
inversion se traduce en un acceso diferencial a servicios e
infraestructura basica por parte de las familias y los hogares,
dificultando el ejercicio pleno de derechos. En este sentido, el
medio social incide de manera directa en las condiciones de
vida y bienestar de los hogares (de alli que la condicion
sociorresidencial constituya un indicador en si mismo de a falta
de oportunidades) y da cuenta de situaciones estructurales mas
amplias, que repercuten en las posibilidades de acceso a
derechos como la educacion, la salud, el trabajo, etc. Resultara
entonces pertinente para este estudio analizar el acceso a
derechos a través de la condicion sociorresidencial y evaluar la
incidencia de contextos sociorresidenciales mas o menos
favorables en los barrios del ABRE de las tres ciudades. Para ello,
diferenciamos entre villas o asentamientos, barrios de trazado
urbano nivel bajo, y barrios de trazado urbano nivel medio.

En general encontramos que el 38% de los hogares encuestados
se encuentran en villas o asentamientos, mientras que el 35,6%
se encuentra en barrios de trazado urbano nivel bajo, y 26,4% en
barrios de trazado urbano nivel medio. En el caso de la ciudad
de Santa Fe, el 56,3% de los hogares encuestados se encuentran
en villas o asentamientos, el 6,2% en barrios de trazado urbano
nivel bajo y 37,5% de nivel medio. En la ciudad de Rosario, el
341% de los hogares visitados se encuentra en villas o
asentamientos, el 39,7% en barrios de trazado urbano nivel bajo,
y el 26,1% en barrios de nivel medio. Finalmente, de los hogares
situados en los barrios de Villa Gobernador Galvez, el 192% se
encuentra en villas o asentamientos y el 80,8% en barrios de
trazado urbano nivel bajo (ver tabla R1).

El tiempo de residencia en el barrio puede ser un indicador
necesario —aunque no por ello suficiente— para evaluar el grado
de arraigo del hogar al territorio, la percepcion de pertenencia
y la fortaleza o debilidad de las redes de sociabilidad y
solidaridad vecinal. Al respecto, encontramos que 2 de cada 10
hogares (19%) residen en el barrio en que fueron encuestados

desde hace menos de 5 afios; mientras que el 25% tiene un
tiempo de residencia de entre 5 y 15 afios, y el 56% reside en el
barrio desde hace mas de 15 afios. En los barrios de la ciudad de
Santa Fe, la proporcion de “nuevos residentes” es mayor que en
los barrios de las otras localidades (26,2%). Rosario es la
localidad con menor proporcion (15,8%) de “nuevos residentes”
(ver tabla R2). Por otra parte, encontramos que en 1 de cada 10
hogares (9,5%) hay miembros de la familia que han nacido en
otra localidad de la provincia de Santa Fe, distinta a la que
residen actualmente; también, en 3 de cada 10 hogares (291%)
algin miembro proviene de otra provincia; y en el 1,6% alguno
de sus miembros naci6 en otro pais (ver tabla R3).

Una caracteristica muy importante sobre la conformacion de
los hogares remite a la presencia de grupos vulnerables. De
acuerdo con la Carta Mundial por el Derecho a la Ciudad (ONU,
2005) entre los grupos vulnerables se considera objeto
prioritario de atencion a las personas mayores, las mujeres, en
especial las jefas del hogar, y los nifos o nifas. Al respecto,
encontramos que el 369% de los hogares tiene jefatura
femenina. El 63,5% de los hogares tienen nifos, nifas y
adolescentes (hasta 17 anos); el 36,4% jovenes (18 a 24 anos); y el
28,4%, adultos mayores (60 anos o mas). Debe destacarse que la
presencia de nifnos, ninas y adolescentes es significativamente
mas alta en los barrios mas pobres (villas, asentamientos o
trazado urbano de nivel bajo) que en los de nivel medio; y que
la presencia de jovenes es mayor en los hogares de villas y
asentamientos que en los barrios con trazado urbano; y en
contrapartida, la presencia en el hogar de personas de 60 afos
y mas es mayor en os barrios de trazado urbano de nivel medio
(ver tabla R4).

Un dltimo aspecto que puede ayudar a visualizar as estrategias
del hogar tiene que ver con la insercion laboral de los jefes de
hogar. Al respecto, encontramos que solo el 4,4% de los jefes
de hogar se encuentra desocupado; sin embargo, entre los jefes
ocupados predominan los empleos de baja calidad: empleos de
cuentapropista en el sector informal, changas o trabajos
eventuales, y en el caso de los asalariados, empleos sin
descuento jubilatorio (ver tabla R5).

Sobre estos barrios asi conformados es que se ha realizado la
linea de base que se presenta a continuacion.
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Tabla R1
CONDICION SOCIORRESIDENCIAL SEGUN LOCALIDAD

En porcentaje de hogares

Villa Gobernador

Santa Fe Rosario Galvez Total
Hogares en villas o asentamientos 56,3 34,1 19,2 38,0
Hogares en barrios de trazado urbano de nivel bajo 6,2 39,7 80,8 35,6
Hogares en barrios de trazado urbano de nivel medio 37,5 26,1 - 26,4

Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

Tabla R2
TIEMPO DE RESIDENCIA EN EL BARRIO SEGUN LOCALIDAD

En porcentaje de hogares

Villa Gobernador

Santa Fe Rosario Galvez Total
Hasta 5 afos 26,2 15,8 23,4 19,0
Entre 5y 15 anos 25,8 253 20,8 25,0
Mas de 15 anos 481 58,9 55,8 56,0

Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

Tabla R3
LUGAR DE NACIMIENTO SEGUN LOCALIDAD

En porcentaje de hogares

Villa Gobernador

Santa Fe Rosario Galvez Total
Hogares con miembros nacidos en la provincia de Santa Fe 1,9 93 52 9,5
Hogares con miembros nacidos en otras provincias 151 325 40,7 29,1
Hogares con miembros nacidos en otro pais 1,0 1,0 7,0 1,6

Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

Tabla R4
PRESENCIA DE GRUPOS VULNERABLES SEGUN CONDICION SOCIORESIDENCIAL

En porcentaje de hogares

Barrios de  Barrios de

trazado trazado
Villas o urbano de  urbano de
asentamientos nivel bajo  nivel medio Total
Hogares con jefatura femenina 381 38,4 333 36,9
Hogares con ninos, ninas y adolescentes 64,9 66,8 57,1 63,5
Hogares con jovenes 391 34,6 34,8 36,4
Hogares con personas mayores 253 27,9 33,7 284

Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

Tabla R5
CONDICION SOCIORRESIDENCIAL SEGUN LOCALIDAD

En porcentaje de hogares

Villa Gobernador

Santa Fe Rosario Galvez Total
Hogares con jefe desocupado 3,0 46 64 44
Hogares con jefe con empleo precario 36,4 29,5 26,5 311
Hogares con jefe con empleo informal 68,4 70,2 64,5 69,2

Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.
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Calidad v uUso del espacio

DUDIICO para la convivenc

El habitat social, espacio donde el ser humano transita su
cotidianeidad, esta conformado por todos aquellos elementos del
entorno fisico que permiten o dificultan el desarrollo de sus
capacidades y potencialidades (PNUD, 2000). En consonancia con
los procesos de urbanizacion crecientes, ha aumentado a nivel
internacional la preocupacion por los asentamientos humanos, los
procesos de urbanizacion y el habitat (ONU, 2005). Asimismo, el
habitat resulta constitutivo de la calidad de vida de las personas en
su dimension mas objetiva y material,® pues conforma el espacio
fisico y social en el que se desenvuelven las relaciones sociales.

El objetivo de fortalecer y profundizar las redes de convivencia
barrial conlleva necesariamente la procura de mejoras en la calidad
del espacio publico; esto es: la voluntad de mejorar y volver
adecuado el entorno fisico donde las relaciones sociales tienen
lugar.

A continuacion, se analizan las condiciones de vida en el habitat
urbano de los barrios del Plan ABRE en las ciudades de Santa Fe,
Rosario y Villa Gobernador Gélvez, considerando dos indicadores
transversales disefiados por el Gabinete Social para la evaluacion
y monitoreo del Programa: Calidad del espacio publico y Uso del
espacio publico para la convivencia. De este modo, mientras la

d

primera dimension trabaja el eje Infraestructura y Habitat, la
segunda dimension se enfoca en el eje Convivencia y Participacion.

Se indaga en este marco la calidad del espacio publico a partir de
dos dimensiones: acceso a infraestructura urbana basica y acceso
a un entorno saludable. Por otra parte, asociado con el indicador
que se propone relevar el uso del espacio publico para la
convivencia y con el eje Convivencia y Participacion, se analiza el
acceso a espacios publicos de recreacion y esparcimiento y la
percepcion respecto del estado de dichos espacios (plazas,
parques, polideportivos, playones), indagando por ltimo distintos
usos y actividades que tienen lugar en el espacio pablico.

Al considerar la localidad de los barrios examinados, el contexto
sociorresidencial y el clima educativo a partir de las oportunidades
educativas a las que haya logrado acceder el jefe de hogar, el
estudio procura dar cuenta, también, del modo en que las ciudades
distribuyen las oportunidades de gozar de un espacio publico de
calidad, evaluando seguidamente si el derecho a este espacio
garantiza las condiciones adecuadas para la convivencia, y si se ve
respetado o vulnerado de manera diferencial para los distintos
grupos de analisis.

8  Recordemos que la perspectiva de calidad de vida adoptada no solo remite a las condiciones materiales de existencia: también tiene un componente de bienestar

subjetivo.
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FIGURA 1.

ESQUEMA DE DIMENSIONES VARIABLES E INDICADORES INDICADORES TRANSVERSALES:

CALIDAD DEL ESPACIO PUBLICO Y USO DEL ESPACIO PUBLICO PARA LA CONVIVENCIA

ACCESO A INFRAESTRUCTURA URBANA BASICA

DEFICIT DE CALLES Carencia de infraestructura vial que facilita el
PAVIMENTADAS transporte y la movilidad urbana
DIFICULTADES PARA Identifica caminos, calles y veredas poco o
TRANSITAR nunca transitables

DENTRO DEL BARRIO

PREVALENCIA DE TERRENOS Presencia en las inmediaciones del hogar de
Y CALLES INUNDABLES terrenos o calles inundables

DEFICIT DE ACCESO A Viviendas que presentan 10 mas indicadores de
INFRAESTRUCTURA déficit de calles pavimentadas, caminos dentro
URBANA BASICA del barrio poco o nunca transitables y presencia

de calles inundables

ACCESO A CONDICIONES AMBIENTALES SALUDABLES

Porcentaje de hogares en viviendas sin pavimento en
las calles perimetrales

Porcentaje de hogares que sefialaron que los caminos
para transitar dentro del barrio son pocas veces o
nunca transitables

Porcentaje de hogares con presencia en las
inmediaciones del hogar de calles inundables

Porcentaje de hogares que presentan 10 mas
indicadores de déficit de acceso a infraestructura
basica

Moderado: 10 2 indicadores de déficit

Severo: 3 indicadores de déficit

PREVALENCIA DE BASURALES Presencia en as inmediaciones del hogar de
basurales y/0 quema de basuras, pastizales

PREVALENCIA DE FABRICAS  Presencia en las inmediaciones del hogar de
CONTAMINANTES O ESPEJOS fabricas contaminantes y/ o espejos de

DE AGUA CONTAMINADOS  agua contaminados

PREVALENCIA DE PLAGAS  Presencia de plagas urbanas (cucarachas, ratas, etc.)

DEFICIT EN LAS CONDICIONES Presencia en las inmediaciones del hogar de
DEL ENTORNO fabricas e industrias contaminantes o basurales

o plagas urbanas
indicadores de déficit

ACCESO A ESPACIOS DE RECREACION

Porcentaje de hogares en cuyas inmediaciones existen
zonas de basurales o quema de basura

Porcentaje de hogares en cuyas inmediaciones existen
fabricas contaminantes y/ o espejos de agua
contaminados

Porcentaje de hogares en cuyas inmediaciones existen
plagas urbanas

Porcentaje de hogares que presentan 10 mas
indicadores de déficit en las condiciones del entorno
Moderado: 1o 2 indicadores de déficit Severo: 3 0 4

DEFICITEN LA Carencia de centros, plazas, parques o espacios
DISPONIBILIDAD DE verdes en buen estado en las inmediaciones
PARQUES Y PLAZAS proximas al hogar (hasta 10 cuadras)
DEFICITEN LA Carencia de polideportivo o playon de juegos en
DISPONIBILIDAD DE las inmediaciones proximas al hogar

POLIDEPORTIVO O PLAYON (hasta 10 cuadras)
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Porcentaje de hogares en cuyas inmediaciones
proximas no hay plazas, parques o espacios verdes

Porcentaje de hogares en cuyas inmediaciones
préximas no hay playon ni polideportivo



DEFICIT EN LA
DISPONIBILIDAD
DE CLUB SOCIAL

DEFICIT DE ACCESO A

APROPIACION Y USO DEL ESPACIO PUBLICO

Carencia de clubes sociales en las inmediaciones
proximas al hogar (hasta 10 cuadras)

Hogares en cuyas inmediaciones proximas no hay
ESPACIOS DE RECREACION  parques ni clubes ni polideportivos o playones

Porcentaje de hogares en cuyas inmediaciones
préximas no hay club social

Porcentaje de hogares en cuyas inmediaciones
proximas no hay espacios de recreacion como plazas,
parques, clubes, playones o polideportivos

AUSENCIA DE NINOS

Y NINAS JUGANDO EN enlacalle

LA CALLE

AUSENCIA DE JOVENES Nunca se ven en el barrio jévenes reunidos
REUNIDOS

AUSENCIA DE ACTIVIDADES Nunca se ven en el barrio actividades
comunitarias tales como ferias, festivales,

COMUNITARIAS
trueque, etc.

DEFICIT EN LA APROPIACION Percepcion de inexistencia de actividades en
el espacio publico tales como nifos y ninas
jugando en la calle, jovenes reunidos y

DEL ESPACIO PUBLICO

actividades comunitarias

Nunca se ven en el barrio nifos y ninas jugando

Porcentaje de hogares que declaran nunca ver en el
barrio nifos y ninas jugando en la calle

Porcentaje de hogares que declaran nunca ver en
el barrio jovenes reunidos

Porcentaje de hogares que declaran nunca ver en el
barrio actividades comunitarias

Porcentaje de hogares que senalan nunca ver en su
barrio nifos y ninas jugando en la calle, ni jovenes
reunidos ni actividades comunitarias

1.1 ACCESO A INFRAESTRUCTURA
URBANA

En las aglomeraciones urbanas, el conjunto de servicios relativos a la
infraestructura hacen posible el funcionamiento del espacio publico.
La infraestructura constituye un componente basico en la
urbanizacion no solo porque posibilita la realizacion de actividades
cotidianas en la vida de los hogares, sino también porque potencia
el desarrollo social, cultural y econdmico de la localidad.

Dentro de la provision de estos servicios basicos no domiciliarios,
que deben garantizar las condiciones minimas para la movilidad, la
salubridad y la seguridad, es central la inversion en calles y veredas
en pos de facilitar la movilidad y el transporte. Otro indicador de
relevancia en la infraestructura es la inversion en desagues pluviales,
cuya funcion es evitar la formacion y multiplicacion de terrenos
inundables. Un tercer indicador sobre la inversion en sendas, veredas
y calles esta dado por la percepcion de dificultad para transitar
dentro del barrio.

Los datos recabados indican que el déficit de calles pavimentadas
alcanza al 18,2% de los hogares encuestados, que el 44,3% de los

mismos se encuentra proximo a terrenos o calles inundadas y que el
29,8% presenta dificultades para transitar dentro del barrio. Luego, en
lo que respecta a la dimension de acceso a infraestructura urbana
basica, se observa que poco mas de la mitad de los hogares (50,6%)
presenta déficit moderado (1 o 2 condiciones de déficit) mientras
que el 78% se encuentra en una situacion de déficit severo de acceso
a infraestructura urbana (3 indicadores de déficit). El elevado
porcentaje en este indicador se explica fundamentalmente por la
presencia de terrenos y calles inundables (ver Figura 1.1).

Figura 1.1
DEFICIT ACCESO A INFRAESTRUCTURA URBANA
BASICA En porcentaje de hogares

50,6
50

40

443
29,8
30
20 18,2
: B

Déficit de calles
pavimentadas

Prevalencia de Dificultades para Déficit moderado Déficit severo de
terrenos y calles transitar dentro del ~ de acceso a acceso a
inundables barrio infraestructura infraestructura
urbana basica urbana basica

Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.
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La pavimentacion de barrios y ciudades, asi como el mantenimiento
de las calles y veredas, constituye un buen indicador para evaluar la
inversion en infraestructura urbana basica por parte del Estado. La
falta de mantenimiento de calles pavimentadas o su inexistencia
impactan en diversos aspectos de la vida cotidiana que hacen a la
calidad de vida de las personas y tienen efectos sobre las redes de
sociabilidad de una comunidad.

Segtin los datos de la Encuesta de linea de base del Plan ABRE, en los
barrios de la ciudad de Rosario el déficit de calles pavimentadas es
relativamente bajo: alcanza solo al 4,2% de los hogares. En los barrios
de la localidad de Santa Fe, en cambio, el problema cobra relevancia
ya que el 351% de los hogares encuestados presenta déficit de
pavimentacion de calles. Y mas grave es la situacion en Villa
Gobernador Galvez, donde la cifra llega al 74,7%.” Segun la condicion
sociorresidencial del barrio, en los de trazado urbano el déficit de
pavimentacion es menor en el nivel socioecondmico medio (1,9% de
los hogares) que en el nivel bajo, donde se incrementa
significativamente (15,6%), alcanzando a su vez al 32% de los hogares
de villas o asentamientos. Por dltimo, se observa que el déficit de
pavimentacion en los hogares cuyo jefe no ha finalizado el secundario
duplica el registrado en hogares cuyo jefe tiene el secundario
completo o mads: 22% versus 11%, respectivamente (ver Figura 111).

La presencia de terrenos o calles inundables no solo tiene efectos
sanitarios y epidemioldgicos que afectan la salud de la poblacion:

también tiene efectos econdmicos, pues incide en las posibilidades de
movilidad y circulacion de las personas que habitan un barrio.
Recodamos que el 44,3% de las viviendas de los barrios del Plan ABRE
se encuentran proximas a terrenos o calles inundables. Al evaluar la
magnitud del problema por localidad, se observa que en Rosario el
343% de las viviendas se encuentran afectadas, en Santa Fe la
proporcion asciende a 57.9% y en los barrios de Villa Gobernador
Galvez la proporcion que adquiere esta problematica llama
fuertemente la atencion, ya que afecta al 80% de los hogares
encuestados. Previsiblemente, el problema de terrenos o calles
inundables es de magnitud superior en villas o asentamientos
precarios (53,2%) si se los compara con los hogares de barrios con
trazado urbano de nivel socioeconomico bajo (454%) y medio (30%).
En el mismo sentido, las diferencias segtin el clima educativo registran
mayor magnitud del problema en aquellos hogares cuyo jefe posee
escaso nivel de instruccion en comparacion con los hogares
encabezados por un adulto con secundario completo y mas: 46,5% y
40,2%, respectivamente (ver Figura 11.2).

De cada 10 entrevistados, 3 afirman tener problemas para transitar
dentro del barrio, dificultad significativamente mas alta en Villa
Gobernador Galvez (48,5%) que en las otras localidades. También
resulta considerablemente mas grave la situacion en villas o
asentamientos precarios, donde 4 de cada 10 entrevistados sefalan
dificultades de este tipo. No se han verificado diferencias importantes
en este punto segln el clima educativo (ver Figura 11.3).

Figura 1.1.1

DEFICIT ACCESO A INFRAESTRUCTURA URBANA BASICA

En porcentaje de hogares
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Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

9

Aclaracion: por la cantidad de casos, este porcentaje es solo orientativo.
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Figura 1.1.2

PREVALENCIA DE TERRENOS Y CALLES INUNDABLES SEGUN LOCALIDAD, CONDICION SOCIORRESIDENCIAL Y CLIMA EDUCATIVO DEL HOGAR

En porcentaje de hogares

100
80,1
80
60 53,2
45,4 46,5
40 30,0
i .
0
Santa Fe Rosario Villa Gobernador Villas o Barrios con Barrios con Hogares con jefe Hogares con jefe
Gaélvez asentamientos trazado urbano  trazado urbano con secundario  con secundario
precarios de nivel bajo de nivel medio incompleto completo y mas
Localidad Condicién sociorresidencial Clima educativo del hogar Total

Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

Figura 1.1.3

DIFICULTADES PARA TRANSITAR DENTRO DEL BARRIO SEGUN LOCALIDAD, CONDICION SOCIORRESIDENCIAL Y CLIMA EDUCATIVO DEL HOGAR

En porcentaje de hogares
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Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

Recuadro 1.1
PERCEPCIONES SOBRE EL ESTADO DE

INFRAESTRUCTURA URBANA

En el marco de la Encuesta ABRE, los jefes de hogar y/0 a sus
conyuges informan sobre como evaluarian el estado del barrio en
materia de infraestructura con respecto a un afno atras.

En cuanto al servicio de pavimentacion, el 60,7% de los hogares
manifiesta que no ha percibido variaciones entre 2013 y 2014: el 21,6%
sostiene que ha empeorado; mientras que el 177% percibe mejoras
entre ambos anos. Al analizar las percepcion de mejoras por localidad,
en primer lugar se encuentran los hogares de los barrios rosarinos
(21%), luego los de Villa Gobernador Galvez (199%) y en Ultimo lugar

los de Santa Fe (7,6%). Por el contrario, la percepcion respecto del
empeoramiento del servicio es mayor en Villa Gobernador Galvez
(36,1%) que en Santa Fe (32%) y Rosario (15,7%) (ver Figura 11a).

Poco menos de la mitad de los hogares encuestados (47.2%)
manifiesta no haber percibido variaciones frente al problema de los
terrenos o calles inundadas en las inmediaciones de las viviendas
entre 2013 y 2014. Concretamente, solo el 99% de los jefes o conyuges
encuestados percibe mejorias, mientras que, por el contrario, e 42.9%
manifiesta que el problema ha empeorado. Al analizar las
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percepciones por localidad en la variacion de presencia de terrenos
y calles inundadas cercanas a la vivienda, en Santa Fe se registra
menor percepcion de variacion (679%): solo el 3,7% considera que ha
mejorado, mientras que el 284% sefala que este problema ha
empeorado. En Rosario, por el contrario, la tendencia hacia la

persistencia del problema (42,3%) es similar a la percepcion de
profundizacion del mismo (44,1%). Y a percepcion en los barrios de
Villa Gobernador Galvez, de hecho mas negativa, alcanza al 659% de
los jefes o conyuges encuestados, quienes consideran que el
problema ha empeorado (ver Figura 11b).

Figura 1.1a
PERCEPCION SOBRE MEJORAS EN EL PROBLEMA DE FALTA
DE PAVIMENTACION EN LA CALLES En porcentaje de hogares

Figura 1.1b
PERCEPCION SOBRE MEJORAS EN EL PROBLEMA DE FALTA
DE PAVIMENTACION EN LA CALLES En porcentaje de hogares
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Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

1.2 ACCESO A CONDICIONES
AMBIENTALES SALUDABLES

El acceso a condiciones ambientales saludables es una dimension de
central relevancia en el habitat urbano, tanto por su efecto directo
en la salud y las condiciones de vida de quienes habitan dicho espacio,
como por encontrarse asociada al resguardo del dmbito ptiblico como
espacio de socializacion y circulacion.

En este sentido, si bien el acceso a un entorno saludable se vincula
especificamente con el indicador transversal Calidad del espacio
publico de los barrios seleccionados por el ABRE, también incide en
las oportunidades de apropiacion y, por ende, en el Uso del espacio
publico para la convivencia. En sintesis, el deterioro en las condiciones
ambientales del habitat afecta tanto las condiciones de vida como
las oportunidades de integracion social de los sujetos (ODSA, 2013).

Se entiende por degradacion ambiental al conjunto de mecanismos
que, directa o indirectamente, deterioran o transforman
negativamente el habitat humano, comprometiendo el desarrollo de
a vida presente o futura. Si bien muchos de los indicadores que aqui
se analizan se deben a practicas humanas degradantes del medio
ambiente y son diversos los actores sociales corresponsables en la
produccion del escenario ambiental en el que se desenvuelven, cabe

36|

Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

al Estado un rol fundamental por cuanto es el responsable de
instrumentar las politicas adecuadas para controlar y desalentar las
practicas degradantes del medio ambiente (ODSA, 2013).

En este apartado se analizan indicadores de un medio ambiente
saludable. En primer lugar, la presencia de basurales cerca de la
vivienda que afectan la salud de la poblacion; en segundo lugar, la
presencia de fabricas contaminantes y/o espejos de agua
contaminados que resultan riesgosos para la salud de las personas y
deterioran el equilibrio ambiental del barrio o ciudad; y finalmente, la
presencia de plagas urbanas (ratas o cucarachas). En todos los casos,
se analiza el modo en el que el acceso a un entorno saludable se
distribuye segtin la localidad, el contexto sociorresidencial y el clima
educativo del hogar.

Contemplando las tres ciudades, se deduce que 374% de los hogares
encuestados se encuentran proximos a basurales; el 24,3% de los
mismos tienen en sus inmediaciones fabricas contaminantes y/o
espejos de agua contaminados y el 47.3% se halla en zonas con
prevalencia de plagas urbanas. En materia de acceso a un medio
ambiente saludable, el 58,3% de los hogares examinados presenta un
déficit moderado (10 2 condiciones de déficit), mientras que el 10,2%
se encuentra en una situacion de déficit severo (3 indicadores de
déficit) (ver Figura 1.2).



Figura 1.2

DIFICULTADES PARA TRANSITAR DENTRO DEL BARRIO
SEGUN LOCALIDAD, CONDICION SOCIORRESIDENCIAL Y
CLIMA EDUCATIVO DEL HOGAR
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Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

Se entiende por basural toda acumulacion de residuos sélidos a
cielo abierto que permanece por un tiempo prolongado (como
minimo una semana), es adoptado como un espacio de descarte de
basura por fuera del circuito formal de recoleccion y, por lo tanto,
incumple con la normativa urbana. La prevalencia de basurales en
las inmediaciones de las viviendas conlleva consecuencias
epidemioldgicas que afectan gravemente la salud, incrementa los
riesgos de exposicion a plagas urbanas y las posibilidades de
contaminacion del suelo. Pues bien, de acuerdo con los datos
arrojados por la Encuesta ABRE, la presencia de basurales afecta
de igual manera a los barrios de Rosario (34,3%) y Santa Fe (34,1%),
en tanto que en Villa Gobernador Galvez la magnitud del problema
es mucho mayor (67,5%) que en las otras localidades. Al analizar la
situacion segln la condicion sociorresidencial, los barrios con
trazado urbano de nivel medio son los que manifiestan menor
incidencia de presencia de basurales, aunque la proporcion resulta
mas que significativa al alcanzar al 30,8% de los hogares. Por su
parte, el 38,3% de los ubicados en villas o asentamientos precarios
presenta este problema. De todas formas, la mayor proporcion se
registra en los barrios de trazado urbano de nivel bajo, donde
afecta al 41,3% de los hogares. En cuanto al nivel educativo del jefe
de hogar, en los presididos por una persona que tiene secundario
completo la prevalencia de basurales cercanos a las viviendas es
menor (30,4%) que en los encabezados por jefes con credenciales
educativas inferiores a aquella (41,2%) (ver Figura 1.2.1).

Como es sabido, la presencia de fabricas e industrias
contaminantes cerca de la vivienda deteriora el equilibrio
ambiental del barrio o ciudad, produciendo efectos nocivos en la

salud de la poblacion. Por otra parte, la cercania a fuentes y espejos
de agua contaminada en napas o superficie constituye un grave
problema ambiental que no solo degrada el ecosistema, sino que
también pone en riesgo la salud. Segun la localidad, los problemas
ambientales referidos a la contaminacion presentan proporciones
diferenciadas. En Villa Gobernador Galvez, el 76,6% de los hogares
se hallan proximos a fabricas contaminantes o fuentes de agua
contaminada. Por su parte, en Rosario este problema afecta al 17.7%
de los hogares; y en los barrios de Santa Fe, al 22%. Segun la
condicion residencial, se deduce que en los barrios de trazado
urbano de nivel medio la presencia de fabricas e industrias
contaminantes, asi como la de fuentes de agua contaminada, es
menor (15,3%) que en las villas o asentamientos precarios (25,1%)
como en los barrios urbanizados de nivel bajo (30,2%). De todos
modos, es preciso llamar la atencion respecto a la magnitud del
problema en los barrios de trazado urbano de nivel bajo, donde es
mayor que en las villas. Finalmente, al revisar la incidencia del
problema segtn el nivel educativo del jefe de hogar, se advierte
que en los de bajo nivel de instruccion adquiere mas relevancia:
26,5%, que entre los que tienen credenciales de nivel medio: 20,4%
(ver Figura12.2).

En el conjunto de indicadores previamente analizados, el acceso o
déficit en las condiciones ambientales, la prevalencia de basurales
cerca de la vivienda, la presencia de espejos de agua contaminada
y/o0 de terrenos o calle inundables, asi como otros déficits
vinculados con el acceso a infraestructura urbana basica (por caso,
la recoleccion de residuos) son algunos de los factores que inciden
en la proliferacion de plagas urbanas. En promedio, la presencia de
plagas afecta al 47,3% de los hogares ubicados en los barrios
priorizados por el ABRE en Santa Fe, Rosario y Villa Gobernador
Galvez. Si bien en las tres ciudades la incidencia del problema es
alta, en Santa Fe afecta al 39,7%, aumenta en Rosario al 48,8% y en
Villa Gobernador Galvez al 55,9% de los hogares encuestados, los
cuales manifiestan residir en zonas/barrios con presencia de ratas,
cucarachas y otras plagas. En las villas o asentamientos, asi como
en los barrios de trazado urbano de nivel bajo, mas de la mitad de
los hogares presentan problemas de plagas urbanas (53% y 52,6%,
respectivamente). En los barrios de trazado urbano de nivel medio,
este problema se reduce, pues afecta al 32,1% de los hogares. En
cuanto a la clasificacion segun el nivel educativo alcanzado por el
jefe de hogar, la prevalencia de este problema ambiental afecta a
mas de la mitad (52,6%) de los hogares cuyo jefe no ha logrado
finalizar la secundaria, mientras que desciende notoriamente
(37,7%) en aquellos cuyo jefe ha completado el secundario o mas
(ver Figura12.3).
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Figura1.2.1

PREVALENCIA DE BASURALES SEGUN LOCALIDAD, CONDICION SOCIORRESIDENCIAL Y CLIMA EDUCATIVO DEL HOGAR
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Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

Figura 1.2.2

PREVALENCIA DE FABRICAS CONTAMINANTES O ESPEJOS DE AGUA CONTAMINADOS SEGUN LOCALIDAD, CONDICION

SOCIORRESIDENCIAL Y CLIMA EDUCATIVO DEL HOGAR  En porcentaje de hogares
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Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

Figura 1.2.3

PREVALENCIA DE PLAGAS SEGUN LOCALIDAD, CONDICION SOCIORRESIDENCIAL Y CLIMA EDUCATIVO DEL HOGAR

En porcentaje de hogares
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Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.
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Recuadro 1. 2
PERCEPCIONES SOBRE EL ACCESO A UN MEDIO

AMBIENTE SALUDABLE

Se consult6 a los jefes de hogar y/o a sus conyuges sobre como
evaluarian el estado del barrio en lo que atane a la calidad del
espacio publico a partir de los indicadores de acceso a un
entorno saludable, ofreciendo como respuestas posible: mejor,
igual o peor con relacion a un ano atras.

EL 40% de los hogares encuestados manifiesta que ha empeorado
el problema de la presencia de basurales y quema de residuos.
Ademas, el 46,5% no ha percibido variaciones, mientras que el
13,7% considera que el problema ha mejorado. Entre el grupo que
percibe mejoras, el 18,1% es de Santa Fe, el 13,5% de los barrios de
Rosario y solo el 91% de Villa Gobernador Galvez. En
contrapartida, la percepcion respecto del empeoramiento del
problema es elevada en Villa G. Galvez: 63,9%; desciende
considerablemente en Rosario: 39%; y aun mas en Santa Fe: 22,3%
(ver Figura 1.2a).

La mitad de los hogares encuestados (50,8%) afirma no haber
percibido variaciones en el problema de fdbricas e industrias
contaminantes ni en la presencia de fuentes de agua
contaminada en las inmediaciones de su vivienda. Sin embargo,
el 39,2% percibe un empeoramiento del problema, en tanto que
de cada 10 hogares encuestados, en 1 piensan que la situacion ha
mejorado. Al analizar las percepciones por localidad, Santa Fe
registra mayor estabilidad o persistencia del problema (71,1%),
donde solo el 4,8% considera que ha mejorado, mientras que el
24,1% senala que dicho problema ambiental se ha profundizado.
En los barrios de Rosario, el 35]1% de los jefes o conyuges
encuestados sostiene que el problema ha empeorado, mientras
que en Villa Gobernador Galvez tal proporcion alcanza al 56,9%
de los hogares (ver Figura 1.2b).

Para el 33% de los jefes y/o conyuges encuestados por el ABRE,
el problema de las plagas urbanas ha empeorado entre 2013 y
2014; el 12,2% considera que el problema ha mejorado y el 54,8%
que no ha habido variacion entre ambos anos. Entre quienes
consideran que se ha profundizado la problematica, en primer
lugar se encuentran los hogares de Villa Gobernador Galvez
(52,6%), luego los de Rosario (35,2%) y por ultimo los de Santa Fe
(14%), localidad que l6gicamente tiene mayor percepcion positiva
(191%) sobre el mejoramiento del problema (ver Figura 1.2c).

Figural.2a
PERCEPCION SOBRE MEJORAS EN EL PROBLEMA DE
BASURALES Y QUEMA DE RESIDUOS SEGUN LOCALIDAD

En porcentaje de hogares

Santa Fe

Rosario Villa Gobernador Total
Galvez

" Peor ®igual ® Mejor

Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

Figura 1.2b

PERCEPCION SOBRE MEJORAS EN EL PROBLEMA DE FABRICAS
CONTAMINANTES O ESPEJOS DE AGUA CONTAMINADOS
SEGUN LOCALIDAD En porcentaje de hogares
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Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

Figura 1.2¢c
PERCEPCION SOBRE MEJORAS EN EL PROBLEMA DE PLAGAS
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Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.
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1.3 ACCESO A ESPACIOS DE
RECREACION Y ESPARCIMIENTO

Los espacios verdes en buen estado cumplen muchas funciones
que resultan un aporte importante a la calidad de vida ofrecida
por los espacios urbanos, particularmente como pulmén que
oxigena el aire y como espacios de socializacion, tanto para la
crianza de nifos o ninas como para el esparcimiento de
adolescentes en entornos seguros, permitiendo simultaneamente
el encuentro entre vecinos, la realizacion de actividades
colectivas, la practica de actividades fisicas, entre otras. El playon
o polideportivo y el club social se enmarcan en este tipo de
espacios principalmente destinados a ampliar y fortalecer la
socializacion y vigorizar los lazos de solidaridad entre nifios, nifas,
jovenes y adolescentes. La ocupacion de dichos espacios se
vincula también con la percepcion de seguridad o inseguridad en
el barrio. Por otra parte, es un hecho deseable que los barrios
hagan uso de las calles, veredas y espacios verdes para el
desarrollo de la vida comunitaria.

En esta seccion, se presenta evidencia acerca del Uso del espacio
publico para la convivencia. La transversalidad de este indicador
se hace evidente cuando, al enmarcarse en el eje Convivencia y
Participacion enfocado en el desarrollo de los vinculos y la vida
comunitaria, también se encuentra asociado al eje Infraestructura
y Habitat.

Para que dicho proceso tenga lugar, un factor necesario, aunque
no por ello suficiente, es la disponibilidad de las infraestructuras
adecuadas para promover el fortalecimiento de estos espacios con
el propésito de favorecer el acercamiento entre nifos, nifas,
adolescentes y jovenes de cada comunidad. Por ello se aborda
seguidamente la disponibilidad de este tipo de espacios en cada
barrio, evaluando como déficit las distancias mayores a 10 cuadras,
y se analiza ademas el modo en que se ocupan los mismos.

Pues bien, el 19,6% de los hogares encuestados en las tres ciudades
declara que no tiene una plaza o parque en el barrio a una distancia
menor a 10 cuadras. A su vez, el 40,5% responde que no hay
polideportivo o playon cerca de su hogar y lo mismo ocurre con el
32% de los hogares en la respuesta sobre la cercania de un club
social. Asimismo, si se contabilizan los hogares que responden no
tener en las inmediaciones mas proximas una plaza o parque, un
polideportivo o playon ni un club social, se advierte que 1de cada
10 se halla en situacion de déficit con respecto a la disponibilidad
de espacios de recreacion y esparcimiento (ver Figura 1.3).
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Figura 1.3
DEFICIT DE ACCESO A ESPACIOS DE RECREACION Y
ESPARCIMIENTO
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Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

Corresponde entonces evaluar donde los hogares presentan
mayor déficit en la disponibilidad de estos espacios. El 14,6% de
los ubicados en barrios de Santa Fe y el 129% de los
pertenecientes a Rosario declaran no disponer de una plaza o
parque a menos de 10 cuadras de su domicilio, mientras que en
Villa Gobernador Galvez el porcentaje que declara no disponer
de un espacio verde de este tipo en las cercanias es
considerablemente mayor (79,2%). Cuando se aborda la condicion
residencial, se concluye que casi la tercera parte (29,2%) de los
hogares situados en barrios con trazado urbano de nivel bajo no
dispone de espacios verdes en las inmediaciones mas proximas a
su vivienda. En las villas o asentamientos, la cantidad de hogares
se reduce (177%) y es aun menor al 10% en los barrios cuyo trazado
urbano es de nivel medio. También se evidencia mayor falta de
espacios verdes en los hogares con bajo clima educativo: 21%
versus 15% en los hogares cuyo jefe terminé el nivel medio (ver
Figura 13.).

Al indagar la disponibilidad de polideportivos o playones a una
distancia menor a 10 cuadras, se observa que 4 de cada 10 hogares
de Rosario (39%) y 3 de cada 10 hogares de Santa Fe (30,5%) no
cuentan con espacios de este tipo en las inmediaciones mas
proximas a su vivienda, proporcion considerablemente mayor
(75,8%) en Villa Gobernador Galvez. Al mismo tiempo, 5 de cada
10 hogares ubicados en barrios con trazado urbano de nivel bajo
(50,7%) y 4 de cada 10 pertenecientes a villas o asentamientos
precarios (40,4%) declaran no tener polideportivos o playones a
menos de 10 cuadras; proporcion que se reduce a 1 de cada 4
(26,7%) en los hogares de barrios con trazado urbano de nivel
medio. Finalmente, el déficit de estos espacios afecta mas a los
hogares con escaso clima educativo (43%) que a los encabezados
por jefe con secundario completo (35,8%) (ver Figura 1.3.2).



Tanto en Rosario como en Santa Fe, cerca del 30% de los hogares
no cuenta con un club social a menos de 10 cuadras, y en Villa
Gobernador Gélvez el déficit es considerablemente mayor (69,3%).
También es mayor el porcentaje de respuestas que indican
carencia de estos espacios en los hogares con trazado urbano de
nivel bajo (42,8%), seguidos por los hogares de villas o

asentamientos precarios (34,5%) y por los de trazado urbano de
nivel medio, donde las respuestas que indican déficit se reducen
considerablemente (13,9%). En linea con ello, los hogares con jefes
que no han finalizado el nivel medio presentan mas carencias de
estos espacios (37,8% contra 21,4%) en comparacion con sus pares
cuyas credenciales educativas son mas elevadas (ver Figura 1.3.3).

Figura 1.3.1
DEFICIT EN LA CERCANIA A PARQUES O PLAZAS SEGUN
EDUCATIVO DEL HOGAR  En porcentaje de hogares
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Santa Fe Rosario Villa Gobernador Villas o Barrios con Barrios con Hogares con jefe Hogares con jefe
Galvez asentamientos  trazado urbano  trazado urbano con secundario  con secundario
precarios de nivel bajo de nivel medio incompleto completo y mas
Localidad Condicién sociorresidencial Clima educativo del hogar Total

Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

Figura 1.3.2
DEFICIT EN LA CERCANIA DE POLIDEPORTIVO O PLAYON
CLIMA EDUCATIVO DEL HOGAR  En porcentaje de hogares

SEGUN LOCALIDAD, CONDICION SOCIORRESIDENCIAL Y

100
80 75,8
60 50,7
39,0 40,4 43,0
40
30,5 26,7
20
0
Santa Fe Rosario Villa Gobernador Villas o Barrios con Barrios con Hogares con jefe Hogares con jefe
Galvez asentamientos  trazado urbano  trazado urbano | con secundario  con secundario
precarios de nivel bajo de nivel medio incompleto completo y mas
Localidad Condicién sociorresidencial Clima educativo del hogar Total

Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.
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Figura1.3.3

DEFICIT EN LA CERCANIA DE CLUB SOCIAL SEGUN LOCALIDAD, CONDICION SOCIORRESIDENCIAL Y CLIMA EDUCATIVO

DEL HOGAR  En porcentaje de hogares
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80 69,3
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34,5 s
40 204 277 32
21,4
20 13,9
0
Santa Fe Rosario Villa Gobernador Villas o Barrios con Barrios con Hogares con jefe Hogares con jefe
Galvez asentamientos  trazado urbano  trazado urbano | con secundario  con secundario
precarios de nivel bajo de nivel medio incompleto completo y mas
Localidad Condicion sociorresidencial Clima educativo del hogar Total

Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

Recuadro 1.3
PERCEPCIONES SOBRE EL ESTADO DE ESPACIOS

DE RECREACION Y ESPARCIMIENTO

En el marco de las respuestas sobre [a evaluacion del estado de estos
espacios, se concluye que 1 de cada 2 hogares informa que las plazas
0 parques proximos se hallan en muy buen o buen estado, y lo mismo
sucede con la evaluacion del estado de los polideportivos o playones.
Asimismo, 2 de cada 10 hogares aseguran que el estado de las plazas
0 parques proximos es malo (18,5%), y lo mismo ocurre con 1 de cada
10 hogares en la evaluacion del estado del polideportivo o playon
(10,2%) (ver Figuras 13a y 13b).

Elanalisis de las percepciones respecto del estado de los parques segtin
a localidad muestra una calificacion negativa en el 24,2% de los
hogares de Santa Fe, donde afirman que es malo, apreciacion que en
Rosario alcanza al 178% de los hogares, en tanto que en Villa
Gobernador Galvez la evaluacion negativa es muy pequena pero se
destaca un alto porcentaje de no respuestas. En contraposicion a ello,
en Santa Fe el 395% en Rosario el 53,5% y en Villa Gobernador Galvez
el 56% de los hogares considera que las plazas y parques estan en buen
o muy buen estado (ver Figura 13a).

Al preguntar por la evaluacion del polideportivo o playon del barrio,
tanto en Rosario como en Santa Fe aproximadamente el 30% opina
que el estado es malo o regular, y cerca del 20% no responde a la
pregunta. En Villa Gobernador Gélvez, en cambio, el porcentaje de no
respuestas es mucho mayor: supera el 40%. En cuanto a las valoraciones
positivas, el 494% de los hogares sostiene que el estado del
polideportivo o playon es bueno o muy bueno, sin brechas
significativas segdn la localidad (ver Figura 1.3b).
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Figura 1.3a
PERCEPCION SOBRE EL ESTADO DE PARQUES Y
PLAZAS SEGUN LOCALIDAD

En porcentaje de hogares
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Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

Figura 1.3b
PERCEPCION SOBRE EL ESTADO DEL POLIDEPORTIVO
O PLAYON SEGUN LOCALIDAD

En porcentaje de hogares
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Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.



1.4 APROPIACION Y USO DEL
ESPACIO PUBLICO

Tal como mencionamos mas arriba, los espacios publicos y/o
comunitarios cumplen un rol fundamental en la generacion de
lazos de solidaridad entre los ciudadanos, de modo que es un
hecho deseable que los barrios hagan uso de las calles, veredas
y espacios verdes para el desarrollo de la vida comunitaria. Al
respecto, y considerando que la ocupacién de dichos espacios
se vincula también con la percepcion de seguridad o inseguridad
en el barrio, se indagd sobre la existencia y frecuencia de
situaciones tales como ver ninos y ninas jugando en las calles y
veredas, jovenes reunidos, presencia de ferias u otras actividades
comunitarias.

A grandes rasgos, podria decirse que la apropiacion del espacio
publico por parte de nifos, nifas y jovenes es relativamente
alta: cerca del 80% de los hogares encuestados encuentra en su
barrio nifios y nifas jugando en las calles y jovenes reunidos. En
lo que respecta a la presencia de actividades comunitarias, sin
embargo, el déficit es significativamente mayor: 6 de cada 10
hogares senalan que en sus barrios no se realizan ferias,
festivales, trueques u otras actividades comunitarias. Por otra
parte, apenas 1 de cada 10 hogares (9,7%) opina que no son
frecuentes en su barrio dichas escenas (ver Figura 14).

Tanto en Santa Fe como en Rosario, mas del 20% de los hogares
presenta situaciones de déficit de apropiacion y uso del espacio
publico por parte de ninos y ninas. Acerca de la presencia de
jovenes en el barrio, 2 de cada 10 hogares de Rosario senalan
no ver con frecuencia jovenes reunidos, mientras que el déficit
de uso del espacio por parte de jévenes es menor en Santa Fe
(14,7%) y en Villa Gobernador Galvez (13,8%) (ver Figuras 14.1y
14.2).

Figura 1.4
DEFICIT EN EL USO DEL ESPACIO PUBLICO

En porcentaje de hogares
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Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.
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Asimismo, es en los hogares de barrios con trazado urbano de nivel
medio y con mayor clima educativo donde mas se registra déficit
de apropiacion del espacio publico por parte de ninos, nifas y
jovenes. En contraposicion, cerca del 85% de los hogares que se
hallan en barrios con trazado urbano de nivel bajo responden que
suelen ver ninos y ninas jugando en las calles y jovenes reunidos,
porcentaje seguido en el cotejo por los hogares ubicados en villas
o asentamientos precarios, donde la presencia de nifios, ninas (76%)
y jovenes (81%) es levemente menor (ver Figuras 141y 14.2).

Cotejando las cifras sobre la ausencia de ferias y actividades comunitarias
como indicador de situaciones de déficit en la apropiacion y
participacion en el espacio publico por parte de la comunidad, se
observa que si bien no hay grandes brechas, las mayores ausencias en la
realizacion de esta clase de actividades se registran en los hogares de
Villa Gobernador Galvez (64,4%), en los situados en barrios con trazado
urbano nivel bajo (64,1%) y en aquellos cuyo jefe no ha finalizado el
secundario (61,5%) (ver Figura 14.3). Promover la realizacion de estas
actividades, pues, constituye un elemento fundamental en el
fortalecimiento de las redes de convivencia y participacion.

Figura 1.4.1

AUSENCIA DE NINOS y NINAS JUGANDO EN LA CALLE SEGUN LOCALIDAD, CONDICION SOCIORRESIDENCIAL Y CLIMA

EDUCATIVO DEL HOGAR  En porcentaje de hogares
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18,7
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Santa Fe Rosario Villa Gobernador Villas o Barrios con trazado Barrios con trazado | Hogares con jefe Hogares con jefe
Galvez asentamientos urbano de nivel urbano de nivel con secundario con secundario
precarios bajo medio incompleto completo y mas
Localidad Condicion sociorresidencial Clima educativo del hogar Total

Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.
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Figura 1.4.2

AUSENCIA DE JOVENES REUNIDOS SEGUN LOCALIDAD, CONDICION SOCIORRESIDENCIAL Y CLIMA EDUCATIVO DEL

HOGAR

En porcentaje de hogares
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Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

Figura 1.4.3

AUSENCIA DE ACTIVIDADES COMUNITARIAS SEGUN LOCALIDAD, CONDICION SOCIORRESIDENCIAL Y CLIMA
EDUCATIVO DEL HOGAR  En porcentaje de hogares
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precarios de nivel bajo de nivel medio incompleto completo y mas
Localidad Condicién sociorresidencial Clima educativo del hogar Total

Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

COMENTARIOS FINALES

Tal como hemos senalado al principio del capitulo, un habitat y
un entorno saludable son factores centrales en la calidad de vida
de las personas. En primer lugar, porque habilitan el acceso a
infraestructuras y servicios basicos que remiten a la dimension
objetiva de la calidad de vida, es decir, a las condiciones materiales
de existencia. Y en segundo lugar, porque son la condicion de
posibilidad de las relaciones sociales y de la convivencia barrial.

En este marco, cabe destacar algunos hechos que surgen de la

Encuesta ABRE: a) 5 de cada 10 hogares manifiestan algln tipo de
déficit en los indicadores de acceso a infraestructura urbana basica;
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b) 6 de cada 10 registran algtin tipo de déficit en las condiciones
medioambientales; ¢) 1 de cada 10 presenta déficits en la
disponibilidad de espacios de recreacion y esparcimiento (no
dispone de ninguno de estos espacios de socializacion en las
cercanias); y d) 1 de cada 10 indica ausencia total de actividades
que implican el uso del espacio publico.

En consecuencia, debe ponerse atencién en aquellas poblaciones
que han presentado déficits en estos aspectos, no sélo a fin de
mejorar el habitat y con ello sus condiciones materiales de vida,
sino también para generar entornos adecuados que promuevan el
fortalecimiento y la reproduccion de los vinculos comunitarios y
las redes de convivencia y participacion.



Una dimension particular del eje de trabajo Infraestructura y
Habitat es el acceso a los servicios “como derechos”. La
Declaracion de Estambul sobre los asentamientos humanos, en su
articulo 84, sostiene que “la infraestructura y los servicios basicos
a nivel comunitario comprenden, entre otros, abastecimiento de
agua potable, saneamiento, eliminacion de desechos, (...) energia,
servicios de salud y de emergencia, escuelas, seguridad ciudadana
y la ordenacion de los espacios abiertos. La carencia de servicios
basicos adecuados menoscaba gravemente la salud humana, la
productividad y la calidad de vida, particularmente en el caso
de las personas que viven en condiciones de pobreza”
(OPS/OMS, 1996). Asi pues, mejorar las condiciones de acceso a
servicios de las familias y los hogares contribuye a mejorar la
calidad de vida y el bienestar de las personas, considerando
ademas la dimension colectiva implicita en la satisfaccion de
necesidades, accion que no debe ser comprendida solo
individualmente (Palomba, Rossella en Gabinete Social, 2014c).

El presente capitulo aborda el Nivel de accesibilidad a los servicios
(indicador transversal 14) mediante las siguientes dimensiones de
analisis: el acceso colectivo a servicios publicos (como el
alumbrado y la recoleccion de residuos), el acceso de los hogares
a servicios domiciliarios de red, y las condiciones de accesibilidad

Accesibilidad
a 10S Servicios

al barrio; tres factores clave en la integracion territorial de los
barrios en el espacio urbano. Asimismo, procura dar cuenta del
modo en que se distribuyen las oportunidades de acceso a servicios
domiciliarios de red y la accesibilidad de los hogares a un conjunto
se servicios elementales, considerando la localidad de los barrios
estudiados, los contextos sociorresidenciales y el clima educativo
del hogar a partir del nivel de instruccion al que haya logrado
acceder el jefe. De esta forma se evaltia como la accesibilidad a
los servicios se ve respetada o vulnerada de manera diferencial
para los distintos grupos de analisis.

Si bien el capitulo trata especificamente las dimensiones
correspondientes al acceso a servicios, no debe soslayarse que, en
su condicion de derecho, este acceso también se trabaja en los
capitulos siguientes, por cuanto se analiza en ellos el acceso a la
educacion, la salud y la seguridad. Por lo demas, el acceso a
servicios contribuye a conformar un habitat saludable y un entorno
digno para el desenvolvimiento de las redes sociales: en el caso de
los servicios domiciliarios, favorece la generacion de un habitat
adecuado para el desenvolvimiento de la vida familiar, mientras
que los servicios publicos fomentan la generacion de un entorno
saludable para el desarrollo de la vida comunitaria.
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Figura 2

ESQUEMA DE DIMENSIONES VARIABLES E INDICADORES

INDICADOR TRANSVERSAL: NIVEL DE ACCESIBILIDAD A SERVICIOS

ACCESO A SERVICIOS COLECTIVOS

DEFICIT EN LA RECOLECCION
MUNICIPAL DE RESIDUOS

DEFICIT DE ALUMBRADO
PUBLICO

Falta de recoleccion municipal de residuos de manera
periddica, lo que constituye un problema de salubri-
dad publica

Carencia de alumbrado publico

ACCESO A SERVICIOS DEL HOGAR

Porcentaje de hogares que no tienen recoleccion mu-
nicipal de residuos al menos dia por medio

Porcentaje de hogares sin alumbrado publico en las ca-
lles perimetrales

DEFICIT DE CONEXION A LA RED
ELECTRICA

DEFICIT DE CONEXION A LA RED
PUBLICA DE AGUA CORRIENTE

DEFICIT DE CONEXION A LA RED
DE GAS NATURAL

DEFICIT DE CONEXION A LA RED
CLOACAL

PROBLEMAS CON EL
SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD

DEFICIT DE ACCESO A SERVICIOS
DOMICILIARIOS DE RED

Carencia de conexion a la red de energia eléctrica

Carencia de conexion a la red publica de agua co-
rriente, lo que constituye un factor de riesgo sanita-
rio por la transmision de patologias infectocontagio-
sas

Carencia de conexion a la red de gas natural domici-
liario, con consecuencias no solo regresivas en lo eco-
nomico sino también en la seguridad de quienes
deben utilizar garrafas

Carencia de conexion a la red de cloacas, lo que cons-
tituye un problema con consecuencias sanitarias de
fuerte impacto ambiental epidemioldgico

Hogares que han sufrido al menos un corte de luz en
los 6 meses previos a la encuesta

Hogares que presentan 10 mas indicadores de déficit
(acceso a red de agua potable, acceso a red cloacal,
acceso a red de gas natural)

ACCESIBILIDAD A SERVICIOS DEL BARRIO

Porcentaje de hogares que carecen de conexion a ener-
gia eléctrica

Porcentaje de hogares cuyas viviendas no se encuen-
tran conectadas a la red publica de agua corriente

Porcentaje de hogares cuyas viviendas carecen de co-
nexion a la red de gas natural domiciliario

Porcentaje de hogares habitando viviendas sin cone-
xién a la red cloacal

Porcentaje de hogares que han sufrido al menos un
corte de luz en los 6 meses previos a la encuesta

Porcentaje de hogares que presentan 1 o mas indica-
dores de déficit

Moderado: 10 2 indicadores de déficit

Severo: 3 0 4 indicadores de déficit

DIFICULTAD DE ACCESO AL
BARRIO

DIFICULTAD PARA EL TRASLADO

Percepcion subjetiva de problemas de acceso al barrio

Percepcion subjetiva de problemas en los accesos a

HACIA INSTITUCIONES PUBLICAS instituciones publicas de salud y educacion

(CENTRO DE SALUD Y ESCUELA)

DIFICULTAD DE ACCESO A LOS
SERVICIOS DE EMERGENCIA
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Percepcion subjetiva de falta de ingreso al barrio de
servicios de emergencia (ambulancias o bomberos)

Porcentaje de hogares que indican que el barrio pre-
senta dificultades para su acceso

Porcentaje de hogares que indican que las calles que
conducen hacia la escuela y/o el Centro de salud re-
sultan pocas veces o nunca transitables

Porcentaje de hogares que indican que en el barrio no
entran ambulancias ni servicios de emergencia



DIFICULTADES DE ACCESO HACIA Hogares que presentan 10 mas indicadores de déficit Porcentaje de hogares que presentan 1 o mds indica-

Y EN EL BARRIO
y/0 a los servicios de emergencia)

2.1 ACCESO A SERVICIOS
COLECTIVOS

Como mencionamos respecto del derecho al acceso a
infraestructura urbana, también los servicios comunitarios basicos
comprenden la ordenacion de los espacios abiertos, la eliminacion
de desechos, el estado de las calles y caminos, entre otros. El
conjunto de servicios urbanos, junto con los factores de
infraestructura, constituyen una clave en el andlisis de la calidad del
entorno de las personas, dado que un entorno adecuado y seguro
condiciona el desarrollo de la convivencia y participacion intra e
interbarriales.

En este contexto, un indicador de relevancia es el alumbrado
publico, que ademas de facilitar la movilidad brinda sensacion de
proteccion durante las horas de menor luminosidad. El segundo
indicador de analisis estda dado por la ausencia o la falta de
regularidad en la recoleccion de residuos, ya que ambas situaciones
tienen efectos negativos en la salud de la poblacion, pues son
motivo de atraccion de plagas urbanas e interfieren en las
posibilidades de uso y apropiacion del espacio publico.

Pues bien, el déficit de alumbrado publico afecta al 8,2% de los
hogares de los barrios estudiados, mientras que el problema
vinculado con la recoleccion de residuos se registra en el 11,5% de
los mismos. Cabe entonces evaluar el modo en que cada dificultad
se manifiesta en las distintas ciudades, segin la condicion
sociorresidencial y el nivel socioecondmico (ver Figura 2.1).

Acerca del alumbrado publico, los barrios de la ciudad de
Rosario son los que presentan el déficit mas bajo (solo 3,3%),
mientras que en los barrios de la ciudad de Santa Fe el 13,8% de
los hogares no cuenta con alumbrado publico en las calles
cercanas a su vivienda, y en Villa Gobernador Galvez alcanza al
28,2% de los hogares. Al realizar el analisis segun la condicion
residencial, previsiblemente se observa que el déficit de
alumbrado publico es mayor en villas o asentamientos precarios,
donde alcanza al 16,4% de los hogares, en comparacion con los

(dificultad de acceso al barrio, a instituciones pablicas dores de déficit

Moderado: 1 indicador de déficit o 2 (sin dificultad de
acceso a Centro de salud y/o escuela)

Severo: 3 indicadores de déficit o 2 (con dificultad de
acceso a Centro de salud y/o escuela)

Figura 2.1
DEFICIT EN EL USO DEL ESPACIO PUBLICO

En porcentaje de hogares
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Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

de barrios con trazado urbano de nivel bajo (3,3%) o medio
(2,8%). La clasificacion segun nivel educativo del jefe de hogar
indica que el déficit afecta al 11% de los hogares cuyo jefe no ha
logrado finalizar la secundaria, y que solo perjudica al 3% de
aquellos cuyo jefe tiene secundario completo o mds (ver Figura
211).

La recoleccion municipal de residuos es un servicio publico
capital para la calidad de vida de los habitantes de un barrio.
Su ausencia, asi como su falta de periodicidad o regularidad
adecuada (al menos dia por medio) conlleva no solo un habitat
poco agradable para transitar, vivir y disfrutar, sino también
efectos nocivos para la salud de los habitantes, puesto que
provoca la propagacion de plagas urbanas. Concretamente, los
datos reunidos indican que el déficit en la recoleccién municipal
de residuos afecta al 20,8% de los hogares situados en los
barrios pertenecientes a la localidad de Santa Fe, al 15,9% de
Villa Gobernador Galvez y al 7,5% de Rosario. En los barrios con
trazado urbano de nivel medio, sin embargo, practicamente no
se registran problemas con la recoleccion municipal de residuos
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(1%); en los barrios con trazado urbano de nivel bajo, el déficit
alcanza solamente al 5,8% de los hogares, cifra muy inferior a la
registrada en villas o asentamientos, donde llega al 24,1% de los
hogares. Cuando se analiza la situacion en la que se halla la

recoleccion de residuos considerando el nivel educativo, se

observa que los hogares cuyo jefe tiene secundario completo
estan en barrios con menor déficit que aquellos cuyo jefe posee
credenciales educativas mas bajas: 5,7% en el primer caso, 14,6%
en el segundo (ver Figura 2.1.2).

Figura 2.1.1

DEFICIT DE ALUMBRADO PUBLICO SEGUN LOCALIDAD, CONDICION SOCIORRESIDENCIAL Y CLIMA EDUCATIVO DEL
HOGAR  En porcentaje de hogares
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precarios nivel bajo nivel medio incompleto completo y mas
Localidad Condicién sociorresidencial Clima educativo del hogar Total

Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

Figura 2.1.2
DEFICIT EN LA RECOLECCION MUNICIPAL DE RESIDUOS SEGUN LOCALIDAD, CONDICION SOCIORRESIDENCIAL Y

CLIMA EDUCATIVO DEL HOGAR
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Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.
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Recuadro 2.1
PERCEPCIONES SOBRE EL SUMINISTRO DE

SERVICIOS URBANOS

En el marco de la Encuesta ABRE se consult a los jefes de hogar
y/0 a sus conyuges sobre cémo evaluarian el estado del barrio en
cuanto a los servicios con respecto a un ano atras.

La evaluacion del servicio de alumbrado publico municipal
arroja que el 10,7% de los hogares percibe un empeoramiento de
este servicio entre 2013 y 2014, mientras que el 26,8% registra
mejoras (ver Figura 2.1a).

Las percepciones respecto de la variacion del servicio de
recoleccion de residuos ha sido positiva para el 294% de los
hogares encuestados, principalmente en Villa Gobernador Galvez
(51,1%), seguida por Rosario (33,1%) y en bastante menor medida
por Santa Fe (10,2%); mientras que el 8,6% de los hogares percibe
que ha empeorado (ver Figura 2.1b).

Figura 2.1a
PERCEPCION SOBRE MEJORAS EN EL SERVICIO DE
ALUMBRADO PUBLICO SEGUN LOCALIDAD

En porcentaje de hogares

Figura 2.1b
PERCEPCION SOBRE MEJORAS EN EL SERVICIO DE
RECOLECCION DE RESIDUOS SEGUN LOCALIDAD

En porcentaje de hogares
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Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

2.2 ACCESO A SERVICIOS DEL
HOGAR

Referirse a la accesibilidad de servicios en el hogar implica
entender que la vivienda debe dar satisfaccion a las necesidades
humanas de albergue, refugio, proteccién ambiental, vida de
relacion y privacidad (Yujnovsky, 1984). Para satisfacer estas
necesidades, la vivienda tiene que cumplir con una serie de
atributos que permitan la proteccion fisica y el resguardo de
intimidad de sus habitantes. Una vivienda adecuada, entonces,
debe ofrecer condiciones de salubridad apropiadas en relacién con
las caracteristicas de su infraestructura, su espacio y su
equipamiento, incluyendo la provision de los servicios publicos
domiciliarios, una seguridad juridica de la tenencia y un entorno
proximo saludable (ONU-Habitat, 2009, en ODSA-UCA, 201).
Asimismo, una vivienda adecuada debe permitir que sus habitantes
reciban ciertos servicios indispensables para la salud, la seguridad,
la comodidad y la nutricion, por lo cual es preciso que cuente con
acceso permanente a recursos naturales y comunes, como son el

Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

agua potable y la energia para cocinar, calefaccionar e iluminar la
casa, entre otros. Queda claro, pues, que la carencia de servicios
basicos adecuados menoscaba gravemente la salud humana y la
calidad de vida, particularmente en personas que viven en situacion
de pobreza (OPS/OMS, 1996).

Por otro lado, el acceso a estos servicios contribuye a mejorar el
habitat en el cual las familias desarrollan la vida diaria. El entorno
habitacional constituye asi el espacio fisico que sustenta el
desarrollo de las redes de convivencia intrafamiliar. En esta
direccion, intentaremos seguidamente dar respuesta al interrogante
respecto de en qué medida los hogares localizados en los barrios
del Plan ABRE logran acceder a servicios domiciliarios de red, en
particular a las redes de agua potable y de gas natural y cloacas, y
cuales son los problemas en el suministro de energia eléctrica.

Para el conjunto de los barrios que conforman este estudio, el 6,6%
de los hogares presenta déficit de conexion a la red de agua
potable y 1 de cada 2 hogares no cuenta con conexion a la red de
gas natural. El 42,3% de los hogares, ademas, carece de conexion a
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la red cloacal; y finalmente, si bien la conexion a energia eléctrica
es casi total (solo 14% de los hogares presenta déficit), los
problemas en su suministro afectan al 74,2% de los hogares (ver
Figura 2.2).

En cuanto a la intensidad del déficit en el acceso a servicios en el
hogar, solo el 6,8% registra una situacion de déficit severo (3 o 4
condiciones de déficit), mientras que el déficit moderado (1a 2
condiciones) afecta al 58% de los hogares de los barrios del Plan
ABRE (ver Figura 2.2).

Figura 2.2
DEFICIT DE ACCESO A SERVICIOS DOMICILIARIOS DE RED

En porcentaje de hogares
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Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

Es sabido que la buena provision de agua potable tiene efectos
positivos sobre la reduccion de las tasas de morbilidad y que
resultan evidentes sus efectos en la calidad de vida de la poblacion.

En los barrios priorizados de Rosario, el déficit de conexion a la
red de agua potable es muy bajo: solo 1,2% de los hogares lo
padece, mientras que en Santa Fe reside en viviendas sin conexion
a lared 1 de cada 10 hogares. El problema se agrava en los barrios
pertenecientes a Villa Gobernador Galvez, donde afecta al 35,7% de
los hogares. Las condiciones sociorresidenciales, por su parte,
muestran que los barrios de nivel medio presentan escaso déficit
(2,2%), pero en villas o asentamientos precarios y en barrios de
trazado urbano de nivel bajo la falta de conexion a la red de agua
potable aumenta (7,7% y 8,6%, respectivamente). En cuanto al
acceso a conexion de agua potable en la vivienda, segun el clima
educativo del hogar, se observa que en aquellos donde el jefe no
ha finalizado la escuela media el déficit de conexion triplica al de
hogares cuyo jefe tiene secundario completo o més (ver Figura
2.2]).

El acceso a la red de gas es la forma mas segura de obtener la
energia para cocinar y calefaccionar el hogar (ODSA-UCA, 201).
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Para todos los hogares del ABRE, el déficit de conexion a la red de
gas natural es elevado: en Rosario afecta casi al 50%, en Santa Fe
al 61,6% y en Villa Gobernador Galvez al 974%. En los barrios de
trazado urbano de nivel medio, la ausencia de conexion a la red
de gas afecta a casi el 20% de los hogares, considerando las tres
localidades, y en los hogares de villas al 65,7%, cifra algo menor a
la registrada en los hogares de barrios urbanizados de nivel
socioecondmico bajo (70,7%). Cuando se analizan los hogares con
bajo clima educativo, se nota que el déficit duplica sobradamente
al de los hogares cuyo jefe posee secundario completo (68,7% y
30,5%, respectivamente) (ver Figura 2.2.2).

Es indiscutible que la conexion a la red cloacal conlleva un
excelente impacto sanitario: interrumpe la transmision de
enfermedades y previene la contaminacion del agua (OMS, UNICEF,
2000, en ODSA-UCA, 2011). En los barrios de la localidad de Santa
Fe, el déficit de conexion a la red cloacal alcanza al 63,7% de los
hogares; en Rosario, sin embargo, dicha proporcion desciende
notoriamente: afecta al 271%; y en Villa Gobernador Galvez
presenta los porcentajes mas elevados de déficit: 95,1%. De acuerdo
con la condicion residencial, se observan importantes brechas entre
los hogares ubicados en barrios de nivel medio (294%) y los hogares
de barrios urbanizados de nivel bajo (43,3%) y las villas (50,2%).
También se registran brechas de 20 puntos porcentuales (p.p.) segin
el nivel educativo del jefe de hogar: los de bajo nivel de instruccion
presentan un déficit de conexion a la red cloacal del orden del
49,3%, mientras que los hogares con secundario completo y mas
promedian por debajo del 30% (ver Figura 2.2.3).

La cobertura domiciliaria de la conexion a energia eléctrica en
espacios urbanos es casi total (solo afecta al 14% de los hogares). Por
tal motivo, en este apartado excluimos el andlisis de la conexion a
red eléctrica, mencionando simplemente a modo de tendencia que
este déficit es mayor en los barrios de Santa Fe que en las otras
localidades, en villas o asentamientos precarios y en hogares con
jefes con bajo nivel educativo. Sin embargo, el indicador de
problemas de suministro de energia eléctrica referido a cortes de luz
en los Ultimos 6 meses afecta al 74% de los hogares estudiados.
Siguiendo la tendencia antes mencionada, el 82,4% de los hogares
ubicados en barrios de Santa Fe, el 76,9% en Rosario y el 33% en Villa
Gobernador Gélvez han sufrido problemas de suministro eléctrico
en 2014. No se observan grandes brechas segtin el clima educativo
del hogar: 72,9% para los de menores credenciales y 76,3% para los
de secundario completo. En las villas o asentamientos, los
problemas de cortes de luz alcanzan al 839% de los hogares; sin
embargo, quienes habitan en los barrios de trazado urbano de nivel
medio sufren mas este problema (76,1%) que quienes viven en barrios
urbanizados de nivel bajo (62,1%) (ver Figura 2.2.4).



Figura 2.2.1
DEFICIT DE CONEXION A RED DE AGUA POTABLE SEGUN LOCALIDAD, CONDICION SOCIORRESIDENCIAL Y CLIMA
EDUCATIVO DEL HOGAR  En porcentaje de hogares
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Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

Figura 2.2.2
DEFICIT DE CONEXION A RED DE GAS NATURAL SEGUN LOCALIDAD, CONDICION SOCIORRESIDENCIAL Y CLIMA
EDUCATIVO DEL HOGAR En porcentaje de hogares
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Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

Figura 2.2.3
DEFICIT DE CONEXION A RED DE CLOACAS SEGUN LOCALIDAD, CONDICION SOCIORRESIDENCIAL Y CLIMA EDUCATIVO
DEL HOGAR En porcentaje de hogares
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Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.
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Figura 2.2.4

PROBLEMAS CON EL SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD SEGUN LOCALIDAD, CONDICION SOCIORRESIDENCIAL Y CLIMA

EDUCATIVO DEL HOGAR  En porcentaje de hogares
100
82,4 83,9
80 769 76,1 74,1
60
40 33,0
20
0
Santa Fe Rosario Villa Gobernador Villas o Barrios con Barrios con Hogares con jefe Hogares con jefe
Galvez asentamientos trazado urbano  trazado urbano | con secundario  con secundario
precarios de nivel bajo de nivel medio incompleto completo y mas
Localidad Condicién sociorresidencial Clima educativo del hogar Total

Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

2.3 ACCESIBILIDAD A SERVICIOS
DEL BARRIO

La inversion en caminos, calles, sendas y veredas, tanto como en
mejoras que favorezcan el transito y el funcionamiento adecuado
de los espacios publicos, constituye un elemento central en los
procesos de urbanizacion. Un adecuado estado de los caminos
garantiza la posibilidad de transporte intra e interbarrios, asi como
también la circulacion del transporte publico y de los servicios de
emergencia (ambulancias, bomberos, etc.). Consecuentemente, las
trabas o dificultades que se produzcan en la interrupcion de la
movilidad en y entre barrios conllevan efectos de segregacion
territorial.

En este sentido, al indagar la percepcion acerca de la transitabilidad
de los caminos en el barrio, se ha verificado que el 35,3% de los
hogares entrevistados entiende que existen dificultades para
acceder al barrio. Asimismo, el 271% encuentra dificultades en el
trayecto hacia la escuela o el Centro de salud, y el 189% afirma
que los servicios de emergencia y seguridad tienen dificultades
para ingresar al barrio. Proporcionalmente, la situacion indica que
3 de cada 10 hogares tienen algtn tipo de dificultad en la movilidad
intra e interbarrial: el 29,3% refiere 1 o 2 situaciones de acceso
critico y el 24,2% menciona estar afectado por las 3 dificultades
simultaneamente (ver Figura 2.3).
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Figura 2.3
DEFICIT DE ACCESIBILIDAD AL BARRIO

En porcentaje de hogares
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Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

Sobre las dificultades de acceso al barrio, el 374% de los hogares
de Santa Fe y el 31,3 % de los de Rosario indican padecerlas, y es
mayor en Villa Gobernador Galvez la tendencia al déficit.
Previsiblemente, un porcentaje elevado de hogares situados en
villas o asentamientos precarios (53,7%) manifiesta dificultades de
acceso al barrio, mientras que en los de trazado urbano de nivel
medio el déficit es considerablemente menor (20%), aunque sigue
siendo relevante (ver Figura 2.3.1).

En cuanto a las dificultades para trasladarse a la escuela o al Centro
de salud, el 28,5% de los hogares de los barrios de Santa Fe y el
22,6% de los de Rosario muestran dificultades, las cuales se agravan



en Villa Gobernador Galvez, donde la tendencia a senalar
problemas de acceso fue del 55%. También los hogares de villas o
asentamientos registran mayor dificultad que sus pares de barrios
con trazado urbano (34,8% para los primeros, versus 21,9% y 23%
para los barrios con trazado urbano de nivel bajo y medio,
respectivamente). Al respecto, es curioso que los hogares
presididos por jefes con mds credenciales educativas senalen
mayores dificultades que sus pares que no han finalizado el nivel
medio (ver Figura 2.3.2).

El tercer indicador sobre acceso al barrio permite profundizar el
analisis sobre los niveles de integracion/segregacion espacial de
los barrios que prioriza el estudio. En este sentido, se destaca que
el 19]% de los hogares ubicados en Santa Fe y el 14,4% de los

ubicados en Rosario afirman que a su barrio no ingresan servicios
de emergencias tales como ambulancias y patrulleros. Como viene
sucediendo, la tendencia a percibir dificultades de acceso en Villa
Gobernador Galvez es mayor (50,5%). En este indicador, por lo
demas, las brechas por condicion residencial se vuelven mas
notorias: el 30% de los hogares pertenecientes a villas indica falta
de acceso de servicios de emergencia, porcentaje que se reduce a
la mitad en los hogares situados en barrios de trazado urbano de
nivel bajo, y vuelve a reducirse significativamente en los de trazado
urbano de nivel medio (8,9%). En linea con ello, también perciben
mayores dificultades los hogares con jefes de menos credenciales
educativas respecto de aquellos donde el jefe ha finalizado la
ensenanza secundaria (ver Figura 2.3.3).

Figura 2.3.1

DIFICULTAD DE ACCESO AL BARRIO SEGUN LOCALIDAD, CONDICION SOCIORRESIDENCIAL Y CLIMA EDUCATIVO DEL

HOGAR En porcentaje de hogares
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Localidad Condicion sociorresidencial Clima educativo del hogar Total
Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.
Figura 2.3.2
DIFICULTAD PARA EL TRASLADO HACIA INSTITUCIONES PUBLICAS SEGUN LOCALIDAD, CONDICION
SOCIORRESIDENCIAL Y CLIMA EDUCATIVO DEL HOGAR En porcentaje de hogares
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Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.
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Figura 2.3.3

DEFICIT DE ACCESO DE LOS SERVICIOS DE EMERGENCIAS SEGUN LOCALIDAD, CONDICION SOCIORRESIDENCIAL Y

CLIMA EDUCATIVO DEL HOGAR En porcentaje de hogares
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Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.
Recuadro 2. 3a
PERCEPCIONES SOBRE ACCESOS AL BARRIO Figura 2.3a

Respecto al estado de mejoras en los problemas de accesibilidad
al barrio, debe destacarse que 1 de cada 2 personas (49,2%)
responde que el problema empeor6 (principalmente en Villa
Gobernador Galvez), y solamente el 12,9% responde haber
percibido mejoras; en este caso, la ciudad de Rosario obtuvo
mayor proporcion de respondentes (19,6%) que indicaron mejoras
(ver Figura 2.3a).

COMENTARIOS FINALES

El acceso a servicios es un derecho y un componente fundamental de
la calidad de vida y el bienestar humano, tal como se recalca al
comienzo de este capitulo. El acceso a servicios domiciliarios
contribuye a conformar un mejor habitat familiar para el desarrollo
de las redes intrafamiliares, mientras que los servicios comunitarios
contribuyen a mejorar el habitat y el entorno en el que tienen lugar las
redes de convivencia inter e intrabarriales. Asimismo, las condiciones
de accesibilidad al barrio son parte constitutiva de la integracion
territorial de los mismos en el espacio urbano; de alli también que
sean cruciales para los procesos de integracion intra e interbarrial.

Tres realidades se destacan en este sentido: en primer lugar, en el
acceso a servicios colectivos de recoleccion municipal de residuos,
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PERCEPCION SOBRE MEJORAS EN LOS PROBLEMAS
DE ACCESIBILIDAD AL BARRIO SEGUN LOCALIDAD
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Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

1 de cada 10 hogares presenta déficit; en segundo lugar, 6 de cada
10 hogares manifiestan carencia de al menos uno de los servicios
domiciliarios indagados, con déficits mas profundos en la extension
de lared de gas y cloacas; y en tercer lugar, 3 de cada 10 hogares
registran algdin tipo de dificultad en las condiciones de
accesibilidad al barrio (entre los residentes en villas o
asentamientos precarios 4 de cada 10 encuestados manifiesta
padecer algln tipo de dificultad).

Concluyentemente, obtener mejoras en la calidad de acceso a
estos servicios constituye un paso importantisimo en la generacion
de espacios y entornos propicios para el encuentro familiar y
comunitario, asi como para el desarrollo de los canales de
convivencia al interior de los barrios y entre las distintas
comunidades barriales.



Nclusion socioeducat

Vd

v derecho a la Educacion

Uno de los objetivos principales del Programa Integral de
Intervencion en Barrios ABRE es promover la inclusion social,
cultural y educativa de nifios, nifias, adolescentes y jovenes, asi
como fortalecer las redes sociales y promover el encuentro y la
participacion social (Gabinete Social, 2014).

Indudablemente, la educacién formal es uno de los mecanismos
principales de socializacion e inclusion social para nifos, ninas,
adolescentes y jovenes; sin embargo, es posible que la
fragmentacion del sistema educativo genere oportunidades
desiguales de inclusion, no solo por la generacion de situaciones de
exclusion educativa —hecho que, como se vera en este capitulo,
adquiere gran relevancia en los barrios estudiados— sino porque
también se generan desiguales formas de inclusion vinculadas con
la calidad de la oferta y con las condiciones de educabilidad
(Lopez, 2004) de las cohortes que transitan por la escuela.

La educacion es un derecho reconocido por la comunidad
internacional a través de la Convencion sobre los Derechos del
Nifo y, en nuestro pais, por medio de la Constitucion Nacional
(articulo 14) y del marco normativo de la Ley Nacional de Educacion
(26.206). Se trata de un derecho que habilita el ejercicio de otros
derechos, fundamentalmente el acceso al empleo formal y a la
participacion ciudadana. En nuestro pais, ademas de la
obligatoriedad del nivel primario, la escolarizacion es obligatoria
tanto en el nivel inicial como en el secundario.

Por lo tanto, aun cuando el paso por el sistema educativo formal
se vincula directamente con el eje Convivencia y Participacion, no
debe soslayarse que las condiciones sociales de origen o la calidad
de vida de las familias y comunidades inciden de manera directa
sobre la calidad de las inserciones educativas de ninos, ninas,
adolescentes y jovenes. Ello significa que un habitat y un entorno
familiar, comunitario y educativo adecuado y saludable son
condicion de posibilidad para disminuir las situaciones de exclusion
y desigualdad en la distribucion de oportunidades educativas.

Este capitulo, entonces, propone respuestas a los siguientes
indicadores transversales disefados en el marco del Sistema de
Monitoreo Estratégico del Gabinete Social: la tasa de escolarizacion
(1), la tasa de abandono (2) y la permanencia de ninos, ninas,
adolescentes y jovenes en espacios educativos (4). Para ello, en el
primer apartado se presentan algunos indicadores relativos a la
escolarizacion y a problemas de permanencia y rendimiento para
ninos y ninas de 5 a 12 anos, adolescentes de 13 a 17 anos y jovenes
de 18 a 24 afos como proxy de los indicadores transversales
anteriormente mencionados. Luego, se complementan estos
indicadores de acceso a la educacion con indicadores de déficit
de acceso a servicios educativos. El capitulo se cierra con datos
acerca del nivel de conocimiento de los hogares sobre los
programas educativos del ABRE y su incidencia en la poblacion
analizada.
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Figura 3

ESQUEMA DE DIMENSIONES VARIABLES E INDICADORES

INDICADORES TRANSVERSALES: TASA DE ESCOLARIZACION, TASA DE ABANDONO Y PERMANENCIA/ TRAYECTO-
RIA DE NINOS, NINAS, ADOLESCENTES Y JOVENES EN ESPACIOS EDUCATIVOS
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Hogares con nifos y nifas en edad escolar (5a 17 anos)
y adolescentes (13 a 17 anos) que asisten a estableci-
miento educativo pero faltan frecuentemente (mas
de 3 veces por mes)

Hogares con jovenes (18 a 24 aos) que no terminaron
el secundario y no asisten a un establecimiento edu-
cativo

Hogares con jovenes (18 a 24 afos) que se encuentran
cursando estudios primarios o secundarios en moda-
lidad de Adultos

ACCESO A SEVICIOS EDUCATIVOS

Porcentaje de hogares con nifios y nifas en edad esco-
lar que no asisten a un establecimiento educativo
Porcentaje de hogares con adolescentes en edad es-
colar que no asisten a un establecimiento educativo

Porcentaje de hogares con nifios y nifas en edad esco-
lar con problemas de rendimiento

Porcentaje de hogares con adolescentes en edad es-
colar con problemas de rendimiento

Porcentaje de hogares con nifios y nifas en edad esco-
lar con problemas de permanencia

Porcentaje de hogares con adolescentes en edad es-
colar con problemas de permanencia

Porcentaje de hogares con jévenes que no terminaron
el secundario y no asisten a un establecimiento edu-
cativo

Porcentaje de hogares con jovenes que se encuentran
cursando estudios primarios o secundarios en modali-
dad de Adultos

DEFICIT EN LA CERCANIA DE
JARDIN DE
INFANTES/GUARDERIA

DEFICIT EN LA CERCANIA DE
ESCUELA PRIMARIA

DEFICIT EN LA CERCANIA DE
ESCUELA SECUNDARIA

DEFICIT DE ACCESO A SERVICIOS
EDUCATIVOS
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Carencia de centros de jardines de infantes, guarde-
rias o establecimientos de nivel inicial en las inme-
diaciones proximas al hogar (hasta 10 cuadras)

Carencia de establecimientos de nivel primario en las
inmediaciones proximas al hogar (hasta 10 cuadras)

Carencia de establecimientos de nivel medio en las
inmediaciones proximas al hogar (hasta 10 cuadras)

Hogares que presentan 10 mas indicadores de déficit
Si tienen 2 indicadores de déficit y entre ellos figura
escuela primaria se considera severo

Si entre ellos no figura la escuela primaria se consi-
dera moderado

Porcentaje de hogares en cuyas inmediaciones proxi-
mas no hay jardin de infantes/guarderia

Porcentaje de hogares en cuyas inmediaciones proxi-
mas no hay escuela primaria

Porcentaje de hogares en cuyas inmediaciones proxi-
mas no hay escuela secundaria

Porcentaje de hogares que presentan 1 o mas indica-
dores de déficit

Moderado: 1indicador de déficit o 2 sin déficit de es-
cuela primaria

Severo: 3 indicadores de déficit o 2 con déficit de es-
cuela primaria



CONOCIMIENTO Y PARTICIPACION EN LAS INTERVENCIONES ABRE

HOGARES CON ADOLESCENTES
(13 A17 ANOS) CON BECA
EDUCATIVA/MOVILIDAD

hogares con adolescentes

HOGARES CON NINOS Y NINAS  Nifios y nifias que asisten a 42 y 59 grado en un esta-

DE 4°Y 52 GRADO CON
JORNADA EXTENDIDA

blecimiento de jornada completa

HOGARES CON ADOLESCENTES

(13 A17 ANOS) QUE tudios y fueron visitados por el Plan Vuelvo a estu-
ABANDONARON Y FUERON diar

VISITADOS POR EL PLAN VUELVO

A ESTUDIAR

HOGARES CON ADOLESCENTES
(13 A 17 ANOS) QUE ABANDONA-

RON Y RETOMARON POR EL

PLAN VUELVO A ESTUDIAR

CONOCIMIENTO DE Conocimiento del referente de hogar sobre el servi-
PROGRAMAS: VUELVO A cio/programa/plan

ESTUDIAR; JORNADA AMPLIADA;
BECAS SOCIOEDUCATIVAS;
BECAS DE MOVILIDAD

Incidencia de beca educativa o de movilidad en los

Presencia de adolescentes que abandonaron sus es-

Presencia de adolescentes que abandonaron sus es-
tudios y los retomaron por el Plan Vuelvo a estudiar

Porcentaje de hogares con adolescentes que perciben
beca educativa o de movilidad

Porcentaje de hogares con nifos y nifas en 49 y 59
grado que asisten a un establecimiento de jornada
completa

Porcentaje de hogares con adolescentes que abando-
naron sus estudios y fueron visitados por el Plan Vuelvo
a estudiar

Porcentaje de hogares con adolescentes que abando-
naron sus estudios y los retomaron por el Plan Vuelvo
a estudiar

Porcentaje de hogares cuyos referentes declaran co-
nocer el servicio/programa/plan

3.1 INCLUSION EDUCATIVA DE
NINOS, NINAS, ADOLESCENTES VY
JOVENES

Tanto garantizar la inclusion y permanencia educativa de nifios,
nifas, adolescentes y jovenes como reducir las desigualdades
educativas son acciones fundamentales en el proceso de fortalecer
los mecanismos de cohesion social. De alli que prestar atencion a
las situaciones de exclusion resulte un desafio particular en el
marco de los barrios del Programa. Asumiendo tal compromiso, en
este apartado se presentan una serie de indicadores de inclusion
educativa con el objeto de brindar un panorama general sobre la
situacion de nifios, ninas, adolescentes y jovenes de los barrios del
ABRE ante el derecho a la educacion.

Ciertamente, la informacion reunida muestra que la escolarizacion
en ninos y ninas es casi total; las situaciones de exclusion educativa
para este grupo aumentan conforme se incrementa la edad:
mientras que en los hogares con nifios y/0 ninas (5 a 12 anos) la
exclusion es del orden del 1,9%, en los hogares con adolescentes (13

a7 anos) es del 12,7% y alcanza al 44,7% "en aquellos con jovenes
(18 a 24 afios).

Ahora bien, para intervenir sobre las mismas y prevenir el
abandono, es preciso tener en cuenta que las dificultades en la
asistencia y en el rendimiento escolar suelen anteceder a las
situaciones de exclusion. Al respecto, se verifica que para el total
de los hogares con nifos y/o nifas (5 a 12 afos) que han sido
consultados, el problema de rendimiento (repitencia) alcanza al
11,9%; mientras que para el total de hogares con adolescentes (13 a
17 anos) ese porcentaje es del 38,1%. Como se ve, la repitencia
tiende a ser mayor en el nivel secundario. Por otra parte, las
dificultades de permanencia —es decir, la inasistencia frecuente a
la escuela— alcanzan al 17,7% de los hogares con nifos y/o nifas y
al16% de los hogares con adolescentes. Y del total de hogares con
jovenes que asisten a la escuela, el 74% declara que al menos 1de
los jovenes que integran el hogar cursa en modalidad de Adultos,
es decir que algln tipo de problema en la carrera educativa lo ha
llevado a interrumpir sus estudios y continuarlos luego bajo esta
modalidad (ver Figura 3.1).

10 Porcentaje de hogares con adolescentes (13 a 17 afos) que no terminaron el nivel medio y no asisten a la escuela.

1 Porcentaje de hogares con jovenes (18 a 24 anos) que no terminaron el nivel medio y no asisten a la escuela.
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Figura 3.1
PROBLEMAS DE INCLUSION EDUCATIVA

En porcentaje de hogares con ninos, ninas, adolescentes o jovenes
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Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

A continuacion, se analizan detalladamente las heterogeneidades
que se presentan en las situaciones de inclusion/exclusion
educativa de cada uno de estos grupos.

Nirios, Nifias (5 a 12 arios)

Como se mencioné mas arriba, no solo las situaciones de exclusion
educativa " constituyen una de las tantas formas de la desigualdad,
sino que a menudo estas situaciones de abandono estan precedidas
por dificultades en las oportunidades de rendimiento y
permanencia en el sistema. En esta direccion, y con referencia a
los problemas de rendimiento escolar, ya hemos sefialado que el
119% de los hogares con nifios o nifias (5 a 12 anos) declara que al
menos 1 de ellos ha repetido alguna vez. En Villa Gobernador
Galvez, este problema es manifestado por el 29,8% de los hogares,
siendo significativamente menor tanto en la ciudad de Santa Fe
(89%) como en Rosario (95%). En cuanto a la condicion
sociorresidencial, la problematica del rendimiento es menor en los
barrios con trazado urbano de nivel medio (2,6%) que en los barrios
mads pobres; concretamente: el problema alcanza al 14,5% de los
hogares de villas y asentamientos y de los hogares ubicados en
barrios urbanos de nivel bajo. Por Gltimo, este dato: el 17,5% de los
hogares con nifios o ninas presididos por un jefe cuyo maximo nivel

de instruccion es secundario incompleto presentan problemas de
rendimiento en al menos 1 de los nifios o ninas que lo integran,
mientras que para el caso de los hogares con jefe cuyo nivel de
instruccion es secundario completo o més no se han encontrado
situaciones de repitencia para los nifios de esta edad (ver Figura
300).

Con respecto al otro indicador educativo relevado por la encuesta
del Plan ABRE, el referido al problema de permanencia escolar,
aproximado a partir de la inasistencia frecuente a la escuela (mas de
3 veces por mes), se presentd en el 17,7% de los hogares con nifios
o nifas del total de los barrios: 13,4% para la ciudad de Santa Fe,
147% para Villa Gobernador Galvez y 20% para Rosario. Los
problemas de permanencia en la escuela muestran mayor incidencia
en los hogares ubicados en barrios de trazado urbano de nivel medio
(25,2%). El porcentaje también es elevado en los hogares con nifios
o ninas de villas o asentamientos (21%) y es considerablemente
menor en los barrios de trazado urbano de nivel socioeconémico
mas bajo. Por dltimo, se destaca el problema de la permanencia en
a asistencia escolar: es algo mas elevado en los hogares con jefe
cuyo nivel maximo de instruccion es secundario incompleto (18,6%)
y menor en los hogares con jefes que tienen por lo menos
secundario completo (16%) (ver Figura 3.1.2).

12 Dado que la escolarizacion es muy alta y que las situaciones de exclusion del sistema educativo se dan en muy pocos casos, no resulta conveniente desagregar
la informacion. De alli que no se presenten los datos correspondientes al analisis por localidad, condicion sociorresidencial y clima educativo del hogar.
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Figura 3.1.1

HOGARES CON NINOS CON PROBLEMAS DE RENDIMIENTO SEGUN LOCALIDAD, CONDICION SOCIORRESIDENCIAL
Y CLIMA EDUCATIVO DEL HOGAR En porcentaje de hogares con nifios y nifias de 5 a 12 afos
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Santa Fe Rosario Villa Gobernador Villas o Barrios con Barrios con Hogares con jefe Hogares con jefe
Gaélvez asentamientos  trazado urbano  trazado urbano | con secundario  con secundario
precarios de nivel bajo de nivel medio incompleto completo y mas
Localidad Condicién sociorresidencial Clima educativo del hogar Total

Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

Figura 3.1.2

HOGARES CON NINOS CON PROBLEMAS DE PERMANENCIA SEGUN LOCALIDAD, CONDICION SOCIORRESIDENCIAL

Y CLIMA EDUCATIVO DEL HOGAR

En porcentaje de hogares con ninos y ninas de 5 a 12 anos
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Total

Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

Adolescentes (13 a 17 afos)

Para el grupo de hogares con adolescentes, habiamos sefialado un
porcentaje de exclusion considerablemente mayor al de los nifios
(12,7% para los mas grandes y 19% para los mds pequerios). En este
caso, resulta pertinente analizar las heterogeneidades que se
presentan segun las distintas variables de analisis. Al respecto,
encontramos que en los hogares con adolescentes de Rosario el
deéficit es algo mayor (15%) que en los hogares de Villa Gobernador
Galvez (119%), y que ambas se alejan de Santa Fe (72%). En lo que
atafie a la condicion residencial, se advierte que el problema del
abandono escolar es superior en los barrios ubicados en villas o
asentamientos precarios (14,7%) que en los de trazado urbano
(cercano al 12% en ambos niveles socioeconémicos).
Previsiblemente, el déficit de inclusion resulta desigual ademas

seglin como sea el clima educativo del hogar: para el caso de los
hogares con adolescentes cuyo jefe no finalizo la escuela media
es del 17]%, mientras que la cifra disminuye a 2,9% para los hogares
con jefes que han finalizado el secundario (ver Figura 3.1.3).

Las desigualdades también resultan significativas al analizar los
problemas de rendimiento y permanencia. Respecto del primero de
ellos, encontramos que las situaciones de repitencia se presentan
con mayor frecuencia en la ciudad de Villa Gobernador Galvez
(61,6%) que en Rosario (39,5%) y que en Santa Fe (25,6%). Asimismo,
también son considerablemente mds altas en los hogares con
adolescentes residentes en villas o asentamientos y en los barrios
de trazado urbano mas pobres que en los de mejor condicion
socioecondmica y sociorresidencial: mientras que en los barrios
de nivel medio el problema alcanza al 25,2% de los hogares con
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adolescentes, en los barrios ubicados en villas o asentamientos y
en los de nivel socioeconémico mas pobre el problema alcanza a
mas del 40% de los hogares. También la brecha es amplia en el
analisis por clima educativo del hogar: mientras que las situaciones
de repitencia se presentan en el 152% de los hogares con
adolescentes cuyo jefe finaliz6 el nivel medio, el guarismo se
triplica en los hogares cuyo jefe no ha podido finalizar la escuela
secundaria (48,3%) (ver Figura 3.1.4).

Con respecto al segundo problema mencionado, el que hace
referencia a la inasistencia frecuente a clase, se puede mencionar
que es algo mas alto entre los hogares con adolescentes de la
ciudad de Rosario (17,6%) que en Santa Fe y Villa Gobernador Galvez
(14,5% y 9,3%, respectivamente). La brecha se hace mas significativa
en el analisis por condicion sociorresidencial y clima educativo del
hogar: las situaciones de inasistencia frecuente se presentan en el

25,2% de los hogares con adolescentes de villas o asentamientos,
mientras que es del 10,8% y 11,9% en los hogares de barrios con
trazado urbano de nivel socioecondémico bajo y medio,
respectivamente. A su vez, tales situaciones se presentan en el 17,8%
de los hogares cuyo jefe no ha finalizado a escuela media, mientras
que para los hogares con jefes que han terminado este nivel las
situaciones de inasistencia se presentan en el 11,9% de los casos
(ver Figura 3.1.5).

Las cifras ponen en evidencia asi dos problemas de particular
relevancia: primero, que las situaciones de exclusion educativa y de
inclusiones educativas mas endebles cristalizan durante el paso por la
escuela media; y segundo, pero no menos importante, que las brechas
sociales también se vuelven mas significativas durante este periodo.
Como veremos en los siguientes parrafos, el problema se agrava en el
analisis de los hogares en los que residen jévenes.

Figura 3.1.3

HOGARES CON ADOLESCENTES EN EDAD ESCOLAR QUE NO ASISTEN SEGUN LOCALIDAD, CONDICION
SOCIORRESIDENCIAL Y CLIMA EDUCATIVO DEL HOGAR En porcentaje de hogares con adolescentes de 13 a 17 afios
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Galvez asentamientos  trazado urbano  trazado urbano | con secundario  con secundario
precarios de nivel bajo de nivel medio incompleto completo y mas
Localidad Condicién sociorresidencial Clima educativo del hogar Total

Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

Figura 3.14

HOGARES CON NINOS CON PROBLEMAS DE RENDIMIENTO SEGUN LOCALIDAD, CONDICION SOCIORRESIDENCIAL
Y CLIMA EDUCATIVO DEL HOGAR En porcentaje de hogares con adolescentes de 13 a 17 afnos

100
80
61,6
60 48,3
39,5 4,2 431 38,1
40 ’
25,6 25,2
20 15,2
: [ ]
Santa Fe Rosario Villa Gobernador Villas o Barrios con Barrios con Hogares con jefe Hogares con jefe
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precarios nivel bajo nivel medio incompleto completo y mas
Localidad Condicién sociorresidencial Clima educativo del hogar Total

Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.
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Figura 3.1.5

HOGARES CON ADOLESCENTES CON PROBLEMAS DE PERMANENCIA SEGUN LOCALIDAD, CONDICION

SOCIORRESIDENCIAL Y CLIMA EDUCATIVO DEL HOGAR

En porcentaje de hogares con adolescentes de 13 a 17 anos
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Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

Jovenes (18 a 24 arios)

Como ya se ha mencionado, el 44,7% de los hogares con jovenes
declara que alli reside al menos un joven que no ha finalizado el
nivel medio y no asiste a ningun establecimiento. En Villa
Gobernador Galvez, este problema es mayor que la media (64,7%)
y es menor en la ciudad de Santa Fe (31,2%), en tanto que en Rosario
el porcentaje de hogares con jovenes que no asisten a la secundaria
y no la finalizaron es del 459%. Llamativamente, el problema es
mas grave en los barrios urbanos de nivel bajo (61,9%) que en las
villas o asentamientos (40,7%). Y en los barrios con trazado urbano
de nivel medio afecta aproximadamente a 3 de cada 10 hogares

con jovenes (28,1%). Para terminar este analisis, resta mencionar
que hay una brecha significativa entre los hogares con jefe cuyo
maximo nivel de instruccion es secundario completo —donde el
241% tiene jovenes que no asisten al nivel de ensenanza media ni
lo han finalizado- y los hogares cuyo jefe no termind el secundario
—entre los cuales el 53,7% incluye pares con dicha carencia
educativa (ver Figura 3.1.6).

En cuanto al curso en modalidad de Adultos, no se han verificado
desigualdades; el porcentaje de jovenes que cursa la escuela en esta
modalidad es similar a la media en las tres ciudades, en los tres tipos
sociorresidenciales y en ambos tipos de hogar (ver Figura 317).

Figura 3.1.6

HOGARES CON JOVENES QUE NO FINALIZARON EL SECUNDARIO Y NO ASISTEN SEGUN LOCALIDAD, CONDICION
SOCIORRESIDENCIAL Y CLIMA EDUCATIVO DEL HOGAR En porcentaje de hogares con jévenes de 18 a 24 afios
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precarios de nivel bajo de nivel medio incompleto completo y mas
Localidad Condicién sociorresidencial Clima educativo del hogar Total

Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.
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Figura 3.1.7

HOGARES CON JOVENES QUE CURSAN PRIMARIA/SECUNDARIA EN MODALIDAD ADULTOS SEGUN LOCALIDAD,
CONDICION SOCIORRESIDENCIAL Y CLIMA EDUCATIVO DEL HOGAR  En porcentaje de hogares con jovenes de 18 a 24 afios
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Galvez asentamientos  trazado urbano  trazado urbano | con secundario  con secundario
precarios de nivel bajo de nivel medio incompleto completo y mas
Localidad Condicién sociorresidencial Clima educativo del hogar Total

Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

Este panorama obliga a llamar a atencion sobre dos ordenes de
problematica: en primer lugar, el déficit de escolarizacion en los
adolescentes, que impulsa a fortalecer las acciones orientadas
a la retencion escolar fundamentalmente en el nivel medio; y en
segundo lugar, el elevado porcentaje de hogares con jovenes
que no han finalizado la escuela media y no asisten, que conlleva
a reforzar las acciones orientadas a la terminalidad educativa
de los jovenes que han superado la edad de obligatoriedad
escolar.

3.2 ACCESO A SERVICIOS
EDUCATIVOS

Las declaraciones internacionales sobre asentamientos humanos y
habitat han realizado mas de un llamado de atencion sobre la
necesidad de garantizar a todos los ciudadanos el acceso
permanente a determinados servicios publicos, tales como los de
salud, educacion y recreacion, entre otros que forman parte de la
infraestructura urbana y los servicios basicos.

Es mas que evidente la conexion entre residir en un barrio con
establecimientos educativos de nivel inicial primario y/o
secundario en buen estado y la calidad de vida tanto de nifnos,
ninas, adolescentes y jovenes como de adultos responsables.
Cierto es que son diversos los actores sociales con responsabilidad
para garantizar el derecho a la escuela y la educacion, pero sin
lugar a dudas es el Estado el que tiene la responsabilidad principal
en este asunto, ya que esta obligado a generar oportunidades de
inclusion educativa para cada grupo poblacional, y por tanto, la
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existencia de jardines de infantes y escuelas y las condiciones para
la asistencia donde los nifos, las nifas, los adolescentes, jovenes
y adultos encuentren oportunidades de inclusion educativa.

La existencia y estado de establecimientos educativos cercanos se
encuentra directamente vinculada con el eje Infraestructura y
Habitat, y como consecuencia también con el indicador que atane
al acceso a servicios. Debe destacarse aqui que las condiciones de
entorno dadas por la existencia de instituciones educativas
publicas en buen estado y que resulten confiables y seguras juegan
un papel fundamental para el fortalecimiento de las redes de
convivencia y solidaridad entre ninos, ninas, adolescentes y jovenes
de la comunidad, por cuanto constituyen uno de los espacios de
posibilidad donde aquellos lazos sociales tendran lugar.

Al respecto, se destaca que solo el 94% de los hogares
contemplados por el Plan ABRE no cuenta en sus inmediaciones
con jardin de infantes o guarderia; el 7,8% no tiene una escuela
primaria a una distancia de hasta 10 cuadras de su vivienda; y el
11,8% no posee cerca o en su barrio una escuela secundaria.
Aproximadamente 1 de cada 10 hogares (11,2%) presenta una
situacion de déficit moderado en el acceso a servicios educativos
(al menos 1 condicion de déficit o 2, siempre que no se trate de
déficit de escuela primaria), y el 6,5% presenta un déficit severo, es
decir, no cuenta con ningun establecimiento educativo en las
inmediaciones de su hogar o bien presenta 2 situaciones de déficit
y entre ellas se encuentra la ausencia de escuela primaria.



Figura 3.2
DEFICIT DE ACCESO A SERVICIOS EDUCATIVOS

En porcentaje de hogares

25

20

1.8 1,2
9,4
7.8
65
5 . l
0

Déficit en la Déficit en la Déficitenla  Déficit moderado de Déficit severo de
cercania de jardin cercania de escuelacercania de escuela acceso a servicios acceso a servicios
de infantes/ primaria secundaria educativos educativos

guarderia

Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

Indiscutiblemente, el acceso a servicios educativos de nivel inicial es
capital para la formacion de los nifios y nifas en su primera infancia, y
es ademds una obligacion a partir de la modificacion de la ley educativa
que incluye el preescolar dentro de os arios de obligatoriedad escolar.
Asimismo, el acceso a guarderias da la posibilidad, a las familias con
hijos cuyos padres deben salir a trabajar, de dejar a los més pequefios
en un sitio adecuado durante la jornada laboral.

En los barrios del Plan ABRE pertenecientes a Rosario, el 8,1% de los
hogares declara no contar con un jardin de infantes o guarderia en las
inmediaciones de su vivienda. En la ciudad de Santa Fe, el déficit de
cercania de jardines de infantes alcanza al 10,1% de los hogares. Y en Villa
Gobernador Galvez es bastante mayor, pues afecta al 16,9% de los
hogares encuestados. Cuando se analiza la situacion segtin la condicion
sociorresidencial, sin embargo, no se registran grandes brechas: el déficit
esmuy similar en los hogares de villas o asentamientos (10,4%) y en los
barrios de trazado urbano de nivel medio (10,1%), si bien resulta algo
menor en los barrios de trazado urbano de nivel bajo (7,8%). Por otra

parte, se registran situaciones de déficit de cercania de jardines en el
121% de los hogares con jefe cuyo nivel maximo de instruccion es
secundario completo, mientras que en el caso de secundario
incompleto el déficit disminuye al 79% de los hogares (ver Figura 3.21).
Esto muestra con claridad que en cuanto a la disponibilidad de
instituciones educativas de nivel inicial, los sectores econdmicamente
mas desfavorecidos no son los mas afectados por la falta de
establecimientos puiblicos.

Alanalizar la cercania de instituciones educativas de nivel primario, los
barrios de la localidad de Rosario son los que registran déficits mas
bajos: 49%. En la ciudad de Santa Fe, en cambio, el 12,5% de los hogares
no cuenta con una escuela primaria dentro del radio de las 10 cuadras
de su vivienda. Mas comprometidos estan los barrios de Villa
Gobernador Galvez, donde el déficit de escuelas primarias llega al 15,6%
de los hogares. A su vez, se verifica mayor déficit en cuanto a existencia
de escuela primaria cercana en el caso de los hogares que pertenecen
a villas o asentamientos y a barrios de trazado urbano de nivel
socioecondmico bajo (84% y 8%, respectivamente); y finalmente, los
menores déficits se observan en los barrios de nivel medio, aunque con
diferencias poco significativas. Tampoco surgen diferencias sustantivas
segtn el nivel educativo del jefe de hogar (ver Figura 3.2.2).

Al revisar la cercania de instituciones educativas de nivel medio, también
los barrios de la localidad de Rosario registran los déficits mas bajos
(8,3% contra 18,5% en Santa Fe y 196% en Villa Gobernador Galvez). Al
igual que con el déficit en la disponibilidad de establecimientos de nivel
primario, el mayor déficit de presencia en el barrio de escuelas
secundarias se registra en las villas o asentamientos (13,4% contra 113%
y 104% de los barrios de trazado urbano de nivel bajo y medio
respectivamente). En este caso tampoco se observan diferencias
importantes segtn el nivel educativo del jefe de hogar (ver Figura 3.2.3).

Figura 3.2.1

DEFICIT EN LA CERCANIA DE JARDIN DE INFANTES/GUARDERIA SEGUN LOCALIDAD, CONDICION
SOCIORRESIDENCIAL Y CLIMA EDUCATIVO DEL HOGAR En porcentaje de hogares
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Galvez asentamientos trazado urbano de trazado urbano de| con secundario  con secundario
precarios nivel bajo nivel medio incompleto completo y mas
Localidad Condicién sociorresidencial Clima educativo del hogar Total

Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

DIAGNOSTICO DE LOS BARRIOS DEL PLAN ABRE | 63



Figura 3.2.2

DEFICIT EN LACERCANIA DE ESCUELA PRIMARIA SEGUN LOCALIDAD, CONDICION SOCIORRESIDENCIAL Y CLIMA

EDUCATIVO DEL HOGAR En porcentaje de hogares
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Galvez asentamientos  trazado urbano  trazado urbano | con secundario  con secundario
precarios de nivel bajo de nivel medio incompleto completo y mas
Localidad Condicion sociorresidencial Clima educativo del hogar Total

Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

Figura 3.2.3

DEFICIT EN LA CERCANIA DE ESCUELA SECUNDARIA SEGUN LOCALIDAD, CONDICION SOCIORRESIDENCIAL Y CLIMA

EDUCATIVO DEL HOGAR En porcentaje de hogares
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Galvez asentamientos trazado urbano de trazado urbano de| con secundario  con secundario
precarios nivel bajo nivel medio incompleto completo y mas
Localidad Condicion sociorresidencial Clima educativo del hogar Total

Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

Es preciso aclarar que cuando abordamos el tépico de la asistencia
escolar en los barrios del Plan ABRE, prestamos especial atencion
a la posible influencia ejercida habitualmente por la distancia
geografica entre el hogar y la escuela; ello con el propésito de
averiguar si la escolarizacion y los problemas de permanencia ya
analizados se agravaban por culpa de este factor. Pero debe
reconocerse que los déficits de disponibilidad de establecimientos
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educativos resultan bastante bajos, y no parecen guardar relacion
significativa con los problemas de permanencia o abandono ni en
nifios o nifas ni en adolescentes. Sin embargo, no deben soslayarse
en este punto los problemas de fragmentacion educativa, es decir
que si bien la existencia de establecimientos educativos publicos
es condicion necesaria para el acceso a la educacion, no es por ello
condicion suficiente para lograr la inclusion educativa.



Recuadro 3.2
PERCEPCIONES SOBRE LA ESCUELA PUBLICA

La evaluacion realizada por los hogares encuestados sobre el
estado de la escuela publica segtn localidad indica que en
Rosario el 70,2% considera que el estado es muy bueno o bueno,
el 149% lo califica como regular y el 6,2% como malo. En Santa
Fe, aun cuando es menor la proporcion de quienes consideran
que el estado de la escuela es malo (solo el 4,1%), también
disminuye sustantivamente la percepcion respecto a bueno o
muy bueno (56,1%), y gana peso la calificacion de regular (28,7%).
En Villa Gobernador Galvez se registra una percepcion mas
negativa sobre el estado de la escuela publica que en las otras dos
localidades (ver Figura 3.2a).

La escuela publica es una institucion central en la vida cotidiana
de las familias, por ello es relevante conocer el nivel de confianza
que los hogares depositan en la misma: en las tres localidades
analizadas, el nivel de confianza en la escuela publica es elevado:
70,9%, sin brechas significativas (ver Figura 3.2b).

3.3 CONOCIMIENTO Y
PARTICIPACION EN LAS
INTERVENCIONES ABRE

Un conjunto de acciones del Plan ABRE tienen por objetivo favorecer
a inclusion socioeducativa de nifios, nifas, adolescentes y jovenes en
diversos espacios, tema que es tratado con detalle en el Capitulo 6.
No obstante, presentamos aqui evidencias sobre el nivel de
conocimiento de estas actividades y su incidencia en los hogares.

En primer lugar, la Jornada Ampliada en escuelas primarias es conocida
por el 144% de los referentes de hogar entrevistados, y el 6,3% de los
hogares en los que reside al menos 1nifio o nifa en edad de cursar 4°
o 5 grado informa que ellos concurren con modalidad Jornada
Extendida. En segundo lugar, el 18,3% de los hogares manifiesta que
conoce las Becas socioeducativas, y un porcentaje similar (174%) indica
que conoce las Becas de movilidad. La incidencia de ambas para el total
de los barrios del Plan ABRE es de 10,7% en los hogares con adolescentes
de 13 2 17 anos. En tercer lugar, el conocimiento del Plan Vuelvo a
estudiar alcanza al 32,6% de los respondentes; ademas de registrarse

Figura 3.2.a
PERCEPCION SOBRE EL ESTADO DE LA ESCUELA
PUBLICA SEGUN LOCALIDAD En porcentaje de hogares
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Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

Figura 3.2.b
CONFIANZA EN LA ESCUELA PUBLICA SEGUN
LOCALIDAD En porcentaje de hogares
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Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

que el 16,7% de los hogares con adolescentes (13 a 17 afos) que
abandonaron en alguna oportunidad la escuela fueron visitados para
su reinclusion educativa por medio de este Plan (ver Figura 3.3).

Figura 3.3
CONOCIMIENTO Y PARTICIPACION EN LAS
INTERVENCIONES ABRE En porcentaje de hogares
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Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.
En cuanto a la Jornada Ampliada en escuelas primarias, los

resultados de la encuesta arrojan que se trata de una modalidad
conocida por el 144% de los hogares consultados. Cuando se
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analiza el caso de la ciudad de Santa Fe, el porcentaje asciende
hasta 17,2%, disminuyendo solo a 14,2% en Rosario y mucho mas
en Villa Gobernador Galvez, donde apenas el 9,5% de los hogares
encuestados conoce esta modalidad de curso.® Nuevamente, el
porcentaje de hogares enterados del funcionamiento de Jornada
ampliada en escuelas primarias es mayor en los situados en villas
o asentamientos (174%) que en los barrios con trazado urbano de
nivel medio (14%) y nivel bajo (11,6%). No existen diferencias que
merezcan mencionarse cuando este conocimiento se indaga segtin
el nivel educativo del jefe de hogar (ver Figura 33.1a).

Ahora bien, la incidencia de a Jornada Ampliada es de 91% en Rosario,
pero Nno se registran casos en Santa Fe y Villa Gobernador Galvez".
Conforme a la condicion sociorresidencial, se detecta que el 169% de
los hogares con nifos o nifas de 4° y 5° grado localizados en barrios
de trazado urbano de nivel medio estan compuestos por ninos y/o
ninas en edad escolar que asisten en modalidad de Jornada Extendida;
pero no se han registrado casos en villas o asentamientos ni tampoco
en barrios de trazado urbano de nivel bajo. El abordaje que hace
hincapié en el nivel de instruccion del jefe indica, por fin, que el 12,7%
de los hogares con nifos o nifas de 4°y 5° grado cuyo referente tiene
hasta secundario completo o mas se halla integrado por nifios o nifias
que estan incluidos en el plan Jornada Extendida; mientras que no los
hay en aquellos hogares cuyo jefe posee escasas credenciales
educativas (ver Figura 3.31b).

Al cotejar las cifras que atanen a las Becas socioeducativas, se verifica
que las conoce el 18,3% de quienes responden, pero en particular el
porcentaje se eleva en los hogares de Santa Fe (27,0%), desciende en
Rosario (16,2%) y Villa Gobernador Galvez (104%). Segun la condicion
residencial de los hogares, es interesante notar que el 23,1% de los
pertenecientes a villas o asentamientos conoce esta clase de becas,
y que son menos conocidas por los hogares de barrios de trazado
urbano de nivel bajo (171%) y nivel medio (12,8%). Con todo, no se
observan diferencias que revistan importancia conforme al clima
educativo del hogar (ver Figura 331). También el conocimiento de las
Becas de movilidad es mas alto en los barrios de la ciudad de Santa
Fe (30,3%) que en los de Rosario (13,7%) y Villa Gobernador Galvez
(10,4%); y es mayor asimismo la cantidad de hogares enterados de su
existencia en villas o asentamientos (22,9%) en comparacion con
quienes viven en barrios con trazado urbano de nivel medio (179%) y
bajo (11,0%). La informacion que poseen los hogares acerca de las Becas
de movilidad segtn el nivel educativo del jefe pone de relieve que

mientras las conoce el 23,7% de los hogares encabezados por alguien
con secundario completo y mas, solo el 139% de los encabezados por
un adulto con secundario incompleto las conoce (ver Figura 3.3.2a).

El porcentaje de hogares con adolescentes perceptores de las dos
clases de becas es mayor en Santa Fe (21,4%) y disminuye a 9,9% en
Villa Gobernador Galvez y a 6,7% en Rosario. Previsiblemente, la
incidencia de ambas becas (de movilidad y socioeducativas) es
superior en los hogares ubicados en villas o asentamientos (16,4%),
y decrece en los pertenecientes a barrios con trazado urbano de
nivel bajo (donde es del 8,4%) y nivel medio (7,2%). Sin embargo, es
[lamativo el dato en el andlisis por clima educativo, ya que ambas
becas muestran mayor alcance en los hogares cuyo jefe ha
finalizado el nivel medio (ver Figura 3.3.2b).

Por su parte, el Plan Vuelvo a estudiar es conocido por el 32,6% de
los respondentes, siendo el nivel de conocimiento mayor en Santa
Fe (36,2%), que en Rosario (31,6%) y Villa Gobernador Galvez (30,3%),
donde de todas formas los guarismos son altos en comparacion
con las becas. Cuando se comparan los datos segtn la condicion
residencial, se deduce que el 34,4% de los hogares ubicados en
villas o asentamientos conoce el Plan Vuelvo a estudiar, mientras
que se encuentra enterado de su funcionamiento el 32,8% de los
hogares pertenecientes a barrios de trazado urbano de nivel bajo
y el 297% de los situados en barrios urbanos de nivel medio. Por
altimo, los hogares con jefe cuyo nivel educativo solo llega hasta
secundario incompleto tienen un mayor conocimiento del Plan
Vuelvo a estudiar (34,6%) que los presididos por un jefe con
secundario completo o mas (28,9%) (ver Figura 3.3.3a).

El Plan Vuelvo a estudiar ha estado presente en el 21,5% de los
hogares con adolescentes que abandonaron sus estudios alguna
vez en Rosario, mientras que no se registran casos en las localidades
de Santa Fe y Villa Gobernador Galvez. Puesto que se trata de
pocos casos, cabe mencionar a modo de tendencia que, segln la
condicion sociorresidencial, los hogares con adolescentes cuya
vivienda se halla en barrios de trazado urbano de nivel bajo fueron
los mas visitados por el Vuelvo a estudiar; y en segundo lugar, los
ubicados en villas o asentamientos. Por dltimo, las visitas de este
Plan se registraron especialmente en hogares con adolescentes
cuyo referente posee secundario incompleto como maximo nivel
educativo (ver Figura 3.3.3b).

13 Cabe destacar aqui que al momento de la realizacion de la encuesta la Jornada Ampliada no habia sido implementada en el barrio muestra seleccionado para

Villa Gobernador Galvez.

14 Aclaracion: al momento de realizacion de la encuesta, 2 escuelas de la ciudad de Santa Fe contaban con la implementacién de la Jornada Ampliada.
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Figura 3.3.1a
CONOCIMIENTO DE LA MODALIDAD DE JORNADA EXTENDIDA EN ESCUELAS PRIMARIAS SEGUN LOCALIDAD,
CONDICION SOCIORRESIDENCIAL Y CLIMA EDUCATIVO DEL HOGAR  En porcentaje de hogares
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precarios nivel bajo nivel medio incompleto completo y mas
Localidad Condicion sociorresidencial Clima educativo del hogar Total

Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

Figura 3.3.1b

HOGARES CON NINOS DE 4° Y 5° GRADO QUE CURSAN
EN MODALIDAD DE JORNADA EXTENDIDA SEGUN
LOCALIDAD, CONDICION SOCIORRESIDENCIAL Y
CLIMA EDUCATIVO DEL HOGAR En porcentaje de hogares
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Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

Figura 3.3.2a
CONOCIMIENTO DE BECAS SOCIO EDUCATIVAS Y DE MOVILIDAD SEGUN LOCALIDAD, CONDICION
SOCIORRESIDENCIAL Y CLIMA EDUCATIVO DEL HOGAR En porcentaje de hogares con nifios de 8 a 11 afos
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Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.
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Figura 3.3.2b

CONOCIMIENTO DE BECAS SOCIO EDUCATIVAS Y DE MOVILIDAD SEGUN LOCALIDAD, CONDICION
SOCIORRESIDENCIAL Y CLIMA EDUCATIVO DEL HOGAR En porcentaje de hogares con adolescentes de 13 a 17 afhos

25
21,4
20
14,5
15
10,7
8.4 9.0
10 7,2
5
0
Santa Fe Rosario Villa Gobernador Villas o Barrios con Barrios con Hogares con jefe Hogares con jefe
Gélvez asentamientos  trazado urbano de trazado urbanode | con secundario  con secundario
precarios nivel bajo nivel medio incompleto completo y mas
Localidad Condicion sociorresidencial Clima educativo del hogar Total

Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

Figura 3.3.3a

CONOCIMIENTO DEL PROGRAMA VUELVO A ESTUDIAR SEGUN LOCALIDAD, CONDICION SOCIORRESIDENCIAL Y

CLIMA EDUCATIVO DEL HOGAR En porcentaje de hogares
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Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

Figura 3.3.3b

HOGARES CON ADOLESCENTES VISITADOS POR EL
PROGRAMA VUELVO A ESTUDIAR SEGUN LOCALIDAD,
CONDICION SOCIORRESIDENCIAL Y CLIMA EDUCATIVO

DEL HOGAR En porcentaje de hogares con adolescentes de 13 a 17
anos que abandonaron sus estudios en alguna oportunidad
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Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.
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COMENTARIOS FINALES

El Programa Integral de Intervencion en Barrios ABRE plantea
entre sus objetivos principales promover la inclusion social,
cultural y educativa de nifos, nifas, adolescentes y jovenes.
Ademés de ofrecer una aproximacion al problema de la exclusion
educativa, la informacion relevada aborda las formas desiguales
de esta inclusion y las condiciones de educabilidad para la
poblacion de nifios, nifas, adolescentes y jovenes de los barrios
encuestados. Asi pues, las evidencias presentadas en este tercer
capitulo han mostrado la magnitud del problema de la inclusion
educativa especialmente entre los jovenes, al poner de
manifiesto que mas del 40% de los hogares con jovenes tiene
integrantes de entre 18 y 24 anos de edad que no terminaron sus
estudios y no asisten a ningln establecimiento educativo. El



problema de desafiliacion parece iniciarse durante la
adolescencia, entre los 13 y los 17 afos, edad en la que empiezan
a crecer significativamente los niveles de abandono. Por otro
lado, los problemas de repitencia/rendimiento y de
permanencia, que expresan modalidades desiguales de inclusion
educativa, alcanzan a gran parte de los hogares con nifos o ninas
y adolescentes. Se destaca fundamentalmente el problema de
repitencia entre los adolescentes.

En principio, el problema del abandono escolar no parece guardar
relacion con la disponibilidad o cercania de escuelas secundarias en
el barrio; y tampoco resulta estrechamente vinculado con
problemas de infraestructura, ya que ha sido alto el porcentaje de
respuestas que indican el estado de la escuela como bueno o muy
bueno. En tal sentido, debe reconocerse que la escuela publica
cuenta con un alto nivel de confianza por parte de la poblacion,
razon por la cual tampoco es posible encontrar aqui las pistas para
comprender la magnitud del problema de desafiliacion educativa.
No obstante ello, la encuesta ha detectado que si guarda relacion
con el clima educativo del hogar de los barrios estudiados por

ABRE. Al respecto, el 65% de los jefes de hogar encuestados no
logré finalizar la escuela media, informacion que enciende una luz
de alarma en lo atinente a la reproduccion de situaciones en el
hogar y en las oportunidades de los ninos, nifas, adolescentes y
jovenes que residen en tales barrios. Ya ha sido dicho: un habitat y
un entorno familiar, comunitario y educativo adecuado es
condicion de posibilidad para minimizar las situaciones de
exclusion y desigualdad en la distribucion de oportunidades
educativas.

En ultimo término, debe aclararse que precisamente porque la
inclusion socioeducativa es un area de intervencion clave para el
Plan ABRE, articula intervenciones de diferente orden dirigidas a
fortalecer los vinculos comunitarios, sociales e institucionales, lo
que supone la implementacion coordinada de distintos dispositivos
para reforzar el acceso y la permanencia de infantes, adolescentes
y jovenes al sistema educativo formal. En esta direccion, por el
momento el presente estudio de linea de base revela que la
incidencia de las intervenciones ABRE orientadas a la inclusion
socioeducativa es aun incipiente en los barrios de interés.
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ACCesO g Servicios de Salud

v Cal

De acuerdo con las definiciones de la Organizacion Mundial de la
Salud, la nocion de salud no se restringe a la mera ausencia de
enfermedad, sino que hace referencia al estado de completo
bienestar fisico, psiquico y social de los individuos (OPS/OMS,
1996). Desde esta perspectiva, sin desestimar su dimension
bioldgica, la salud de una poblacion es abordada como el producto
de contextos sociales especificos.

El acceso a la atencion en salud forma parte de la mejora en la
calidad de vida y el bienestar de la poblacion, aspecto que
constituye uno de los objetivos centrales del Programa de
Intervencion Integral en Barrios. Por otra parte, el Programa tiene
como objetivo no solo garantizar el acceso sino también mejorar
la calidad de atencion en salud de manera global. Al respecto, se
considera que la calidad debe ser analizada no solo en términos
cuantitativos u objetivos sino también a partir de las percepciones
de aquellos que asisten y hacen uso de los servicios de salud.

Siguiendo los lineamientos propuestos para el monitoreo
estratégico del Plan ABRE, este capitulo aborda tanto el acceso
como la calidad de la atencion en salud. Lo hace a través de dos
vias: por un lado, una serie de indicadores relativos al tipo de

dad de la Atencion

cobertura de salud, la adherencia a equipos de cabecera por parte
de los hogares y la presencia de servicios de salud en los barrios;
y por otro lado, indicadores relativos a la percepcion de la calidad
de la atencion y la infraestructura de los centros de salud locales,
asi como a la confianza depositada en los mismos.

Mas alla de las funciones especificas de cada institucion publica,
y en este caso correspondientes a la atencion en salud, algunas
instituciones por distintas razones suelen configurarse en espacios
de referencia barrial. En este sentido, la institucion que adquiere esa
caracteristica puede ser considerada un espacio publico
institucional de relevancia, pues fortalece los lazos entre la
comunidad y el Estado, a la vez que resulta un valioso espacio de
intercambio entre los miembros de la comunidad. Asimismo, y
como venimos sefalando, para que dicho proceso tenga lugar es
necesario disponer de un habitat y un entorno adecuados y aptos
para sostener y nutrir dichas relaciones y ampliar las redes de
convivencia. De este modo, a través del vinculo de la comunidad
con el Centro de salud, nos proponemos también medir, aunque de
manera indirecta y parcial, la fortaleza del lazo entre la comunidad
y el Estado local.
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Figura 4.1:

ESQUEMA DE DIMENSIONES VARIABLES E INDICADORES

INDICADORES TRANSVERSALES: ACCESO A LA ATENCION EN SALUD Y CALIDAD DE ATENCION EN SALUD

ACCESO A LA ATENCION EN SALUD

COBERTURA DE SALUD SOLO A
TRAVES DEL SISTEMA PUBLICO

ATENCION EN EL ULTIMO ANO
EN EL SISTEMA PUBLICO ViA
CENTRO DE SALUD

ATENCION EN EL ULTIMO ANO
EN EL SISTEMA PUBLICO ViA
HOSPITAL

ADHESION A EQUIPO DE
CABECERA

ADHESION A EQUIPO DE
CABECERA DEL CENTRO DE
SALUD LOCAL

Cobertura de salud solo a través del sistema publico

Atencion médica del jefe de hogar en el Centro de
salud durante el dltimo afo

Atencion médica del jefe de hogar en un hospital pu-
blico durante el dltimo afio

Adhesion familiar a un médico de cabecera o equipo
de salud de referencia

Adhesion familiar al equipo del Centro de salud

ACCESO A SEVICIOS DE SALUD

Porcentaje de hogares cuyos jefes no cuentan con obra
social o medicina prepaga y solo se atienden en el Cen-
tro de salud o en hospital publico

Porcentaje de hogares cuyos jefes realizaron una con-
sulta médica en el Centro de salud durante el dltimo
ano

Porcentaje de hogares cuyos jefes realizaron una con-
sulta médica en un hospital pablico durante el tltimo
ano

Porcentaje de hogares cuyo referente declara tener un
médico de cabecera o equipo de salud de referencia

Porcentaje de hogares que se atienden en el Centro de
salud local cuyo referente declara como equipo de
salud de referencia al Centro de salud

DEFICIT EN LA CERCANIA DE
CENTROS DE SALUD

DIFICULTAD EN EL ACCESO DE
AMBULANCIAS AL BARRIO
DEFICIT EN LA DISPONIBILIDAD

DE FARMACIAS

DEFICIT DE ACCESO A SERVICIOS
DE SALUD

Carencia de centros de salud en las inmediaciones
proximas al hogar (hasta 10 cuadras)

Percepcion de dificultades para que las ambulancias
ingresen/accedan al barrio

Carencia de farmacias en las inmediaciones proximas
al hogar (hasta 10 cuadras)

Hogares que presentan 10 mas indicadores de déficit
en la cercania del dentro de salud, acceso de ambu-
lancias o disponibilidad de farmacias

CALIDAD DE LA ATENCION EN SALUD

Porcentaje de hogares en cuyas inmediaciones proxi-
mas no hay centros de salud

Porcentaje de hogares cuyos referentes manifiestan la
existencia de problemas para el acceso de las ambu-
lancias

Porcentaje de hogares en cuyas inmediaciones proxi-
mas no hay farmacias

Porcentaje de hogares que presentan 1 o mas indica-
dores de déficit

Moderado: 10 2 indicadores de déficit si entre ellos no
figura el Centro de salud

Severo: 3 0 2 indicadores de déficit si entre ellos figura
el Centro de salud

SATISFACCION CON LA FORMA
EN QUE EL MEDICO/EQUIPO
TRATO EL PROBLEMA POR EL
QUE CONSULTO
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Satisfecho o muy satisfecho con la forma en que el
médico o el equipo del Centro de salud traté el pro-
blema por el que consulté

Porcentaje de hogares cuyo referente se declara satis-
fecho o muy satisfecho con la forma en que el médico
o el equipo del Centro de salud traté el problema por
el que consulté



AMABILIDAD DEL MEDICO
Centro de salud

TIEMPO DEDICADO POR EL Evaluacion positiva del tiempo dedicado por el mé-
MEDICO dico del Centro de salud
ESCUCHA DEL MEDICO Evaluacion positiva de a capacidad de escucha del

médico del Centro de salud

Evaluacion positiva de la amabilidad del médico del Porcentaje de hogares cuyo referente declara estar de

acuerdo o muy de acuerdo con la afirmacion de que
el médico del Centro de salud es amable

Porcentaje de hogares cuyo referente declara estar de
acuerdo o muy de acuerdo con la afirmacion de que
el médico del Centro de salud le dedica el tiempo ne-
cesario

Porcentaje de hogares cuyo referente declara estar de
acuerdo o muy de acuerdo con la afirmacion de que
el médico del Centro de salud lo deja hablar y escu-
cha todo lo que quiere decir

4.1 ACCESO A LA ATENCION EN
SALUD

Este apartado presenta los indicadores referidos al acceso a
servicios de salud desde la perspectiva del tipo de cobertura de
salud de los jefes de hogar y la adherencia de los hogares a equipos
médicos de cabecera, con énfasis en los prestadores publicos.

Dadas las caracteristicas del sistema de salud argentino, donde
solo las personas insertas en el mercado laboral formal gozarian
nominalmente de una cobertura de salud a través de las obras
sociales y las de ingresos altos tenderian a recurrir a empresas de
medicina privadas (UCA, 2010), el derecho a la salud se encuentra
estrechamente vinculado con el derecho al trabajo. En este
contexto, el sistema publico de salud, que plantea una cobertura
universal y gratuita, es indispensable para quienes se encuentran
excluidos del mercado laboral formal y carecen de ingresos
suficientes para atenderse en alguno de los otros sistemas.

La encuesta del Plan ABRE relevo el acceso a diferentes tipos de
cobertura en el sistema de salud por parte de los jefes de hogares
de los barrios estudiados. En este sentido, se observa que casi 4 de
cada 10 jefes de hogar solo se atienden a través del sistema publico.
Con relacion a los jefes que realizaron una consulta médica en el
dltimo ano, se indagd sobre la utilizacion del sistema publico. Sobre
el total, el 9,9% se atendid en un hospital pablico y el 259% en un
Centro de salud.

Por otro lado, el 94,8% de los hogares considera que tiene un
equipo de cabecera al cual recurrir. Al analizar la adherencia a un
equipo médico de quienes concurren al Centro de salud, el 89,5%
manifiesta contar con un médico de cabecera en su Centro de salud
local (ver Figura 4.1).

Figura 4.1
ACCESO A SERVICIOS DE SALUD Y ADHERENCIA A
EQUIPO MEDICO &n porcentaje de hogares

100 94,8 89,5
80

60
39,2

40
25,9
0 ||

Cobertura publica  Atencion en Atencién en Adhesioén a Adhesion a
Centro de Salud Hospital Piblico equipo médicode equipo médico
cabecera  del Centro de Salud

de salud

Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

Para el total de hogares de los barrios del ABRE, la cobertura de
salud de los jefes de hogar a través del sistema publico es del 39,2%,
sin diferencias significativas entre las tres localidades. En los barrios
de trazado urbano de nivel medio, la cobertura de salud solo a
través del sistema publico desciende significativamente (22,9% de
los hogares) respecto de la media general, mientras que en villas o
asentamientos es de 42,7% y en barrios de trazado urbano de nivel
bajo, de 47,6%. Al tomar como punto de referencia el nivel
educativo del jefe de hogar, se advierte que en los hogares con
jefe cuyo maximo nivel de instruccion es secundario completo o
mas solo cuenta con cobertura publica de salud el 24,8%, mientras
que asciende al 47)% de los hogares con jefe que no ha terminado
el secundario. Ello indica que los jefes de hogares mejor
posicionados acceden en mayor medida a obras sociales y
cobertura privada de salud que sus pares con menores credenciales
educativas o que habitan en barrios mas desaventajados (ver Figura
41]).

La atencion en centros de salud es mas elevada en Rosario (29%)
que en Villa Gobernador Gélvez (21,9%) y Santa Fe (17,6%). En
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cambio, en lo que respecta a la atencion en hospitales publicos la
tendencia se invierte, siendo mayor la concurrencia a un hospital
publico en la ciudad de Santa Fe (17%) que en Villa Gobernador
Galvez (8,7%) y en Rosario (79%). Segun la condicion residencial,
los resultados indican que la atencion en centros de salud es del
39,7% para los jefes de hogar que viven en barrios con trazado
urbano de nivel bajo, disminuye al 26,2% entre jefes de hogares
localizados en villas o asentamientos y todavia mas en los de
barrios con trazado urbano de nivel medio, donde llega al 7,6%. En
cuanto a la consulta en hospitales, es registrada por el 14% de los
jefes de hogar que viven en villas o asentamientos, solo por el
8,9% de sus pares pertenecientes a barrios de trazado urbano de
nivel medio y por el 7% de los que viven en barrios con trazado
urbano de nivel bajo. Por Gltimo, en los hogares encabezados por
jefe con secundario incompleto, la atencién en centros de salud
alcanza al 32,4% y en hospitales, al 10,2%. En ambos casos, por lo
demas, la cifra es mayor que la correspondiente a jefes de hogar
con secundario completo o mads, entre quienes el 12,3% se atendid
en centros de salud y el 9,3% en hospitales (ver Figura 4.1.2).

La encuesta del Plan ABRE también relevo el grado de adhesion de
las familias a un equipo de salud de cabecera, tanto del sector
publico como del privado o del sistema de obras sociales. Un
altisimo porcentaje (94,8%) de hogares situados en los barrios
priorizados afirma tener un equipo de cabecera para su familia.
Entre las tres localidades, son los hogares de Villa Gobernador

Galvez los que presentan mayor adherencia a un equipo de salud
de referencia (974%), seguidos por los de Rosario (95,6%) y Santa
Fe (91,7%). No se observan diferencias de relevancia en los
indicadores segtin condicion sociorresidencial y nivel educativo
del jefe (ver Figura 4.1.3).

Finalmente, para evaluar la adherencia familiar al Centro de salud
barrial de quienes efectivamente se atienden alli, se presenta el
nivel de adherencia sobre el total de hogares que declaran
atenderse en el Centro de salud local. De este modo, se visualiza
que el 89,5% de los hogares considera al equipo médico del Centro
de salud como su equipo de cabecera. En cuanto a las ciudades, la
adhesion es casi total en Rosario y Villa Gobernador Galvez (96,1%
y 100%, respectivamente) y desciende en forma abrupta en la
ciudad de Santa Fe (58,6%). Segln la condicion sociorresidencial
de los hogares, asimismo, la adherencia al Centro de salud se
muestra menor en los barrios de trazado urbano de nivel medio
(50,5%) en comparacion con los elevados valores registrados en
villas y asentamientos (90,4%) y en barrios de trazado urbano de
nivel bajo (94,8%). Al analizar los datos de la encuesta segun el
nivel de instruccion alcanzado por el jefe de hogar, se concluye
que el 92,6% de los hogares donde este indica hasta secundario
incompleto presentan adherencia al Centro de salud, en contraste
con el 72,9% de aquellos cuyo jefe posee credenciales educativas
superiores (ver Figura 4.14).

Figura 4.1.1

COBERTURA PUBLICA DE SALUD SEGUN LOCALIDAD, CONDICION SOCIORRESIDENCIAL Y CLIMA

EDUCATIVO DEL HOGAR En porcentaje de hogares

50 47,6 471
38,9 401 39,2
40
30 24,8
20
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0
Santa Fe Rosario Villa Gobernador Villas o Barrios con Barrios con Hogares con jefe Hogares con jefe
Galvez asentamientos trazado urbano de trazado urbano de| con secundario  con secundario
precarios nivel bajo nivel medio incompleto completo y mas
Localidad Condicién sociorresidencial Clima educativo del hogar Total

Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.
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Figura 4.1.2

ATENCION EN EL SISTEMA PUBLICO SEGUN LOCALIDAD, CONDICION SOCIORRESIDENCIAL Y

CLIMA EDUCATIVO DEL HOGAR

En porcentaje de hogares
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Santa Fe Rosario Villa Gobernador Villas o Barrios con trazado Barrios con trazado| Hogares con jefe  Hogares con jefe
Gélvez asentamientos  urbano de nivel bajo urbano de nivel con secundario con secundario
precarios medio incompleto completo y mas
Localidad Condicion sociorresidencial Clima educativo del hogar Total
¥ Atencion en Centro de Salud B Atencion en Hospital
Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.
Figura 4.1.3
ADHESION A EQUIPO MEDICO DE CABECERA SEGUN LOCALIDAD, CONDICION SOCIORRESIDENCIAL Y
CLIMA EDUCATIVO DEL HOGAR En porcentaje de hogares
100 91,7 91,7 94,8
80
60
40
20
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Santa Fe Rosario Villa Gobernador Villas o Barrios con Barrios con Hogares con jefe Hogares con jefe
Galvez asentamientos  trazado urbano  trazado urbano | con secundario  con secundario
precarios de nivel bajo de nivel medio incompleto completo y mas
Localidad Condicion sociorresidencial Clima educativo del hogar Total

Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

Figura 4.1.4

ADHESION A EQUIPO MEDICO DE CABECERA DE LOS HOGARES QUE SE ATIENDEN EN EL CENTRO DE SALUD LOCAL

SEGUN LOCALIDAD, CONDICION SOCIORRESIDENCIAL Y CLIMA EDUCATIVO DEL HOGAR  En porcentaje de hogares
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Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.
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4.2 ACCESO A SERVICIOS DE SALUD

Elacceso a centros y servicios de salud por parte de la poblacion forma
parte de la inversion en infraestructura basica que debe realizar el Estado
para garantizar el derecho a la salud. En este marco, el Plan ABRE se
propone entre sus objetivos especificos mejorar la infraestructura de los
prestadores publicos: hospitales y centros de salud.

La encuesta investigd a presencia o ausencia de servicios de salud en
el barrio mediante los criterios siguientes: cercania de un Centro de
salud en las inmediaciones del hogar, accesibilidad de ambulancias al
barrio y presencia de farmacias en un radio de hasta 10 cuadras.

En este marco, se ha trabajado de manera simultanea sobre el eje
Infraestructura y Habitat, por cuanto el acceso a servicios de salud
adecuados constituye un factor fundamental para lograr una mejor
calidad de vida, y sobre el eje Convivencia y Participacion, ya que
el fortalecimiento de lazos entre la comunidad y las instituciones
integradas a ella resulta también clave en el objetivo de volver mas
densas las redes comunitarias.

En las tres ciudades estudiadas, resulta que el 12,7% de los hogares
manifiesta no contar con un Centro de salud cercano a su
domicilio. A su vez, sobre la totalidad de los barrios, el 17% senala
la existencia de dificultades para el acceso de ambulancias,
situacion que pone en riesgo la vida de quienes no tienen acceso
a este servicio ante una emergencia médica. Por dltimo, el 29% de
los hogares encuestados manifiesta no contar con una farmacia en
las proximidades de su vivienda (ver Figura 4.2).

Figura 4.2
ACCESO A SERVICIOS DE SALUD: PRESENCIA DE SERVICIOS
DE SALUD EN EL BARRIO En porcentaje de hogares
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Déficit de Centro de Salud Déficit de accesibilidad de Déficit en la cercania de
en el barrio ambulancias una farmacia

Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

Como ya se ha afirmado, la presencia de un Centro de salud en el
barrio es decisiva a la hora de garantizar el derecho a la salud de
la poblacion, en especial de aquellos grupos que no cuentan con
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una cobertura por obra social o medicina prepaga. En este cuadro
de situacion, cuando se comparan las tres ciudades, se detecta que
el menor déficit de Centro de salud en las inmediaciones del hogar
se registra en los barrios de Santa Fe (10,8%), seguidos por los de
Rosario (13]1%) y Villa Gobernador Galvez (14,4%). En cuanto al
analisis segun la condicion sociorresidencial, los déficits mas altos
surgen en los barrios de trazado urbano de nivel medio, donde
afecta al 17% de los hogares. Cabe aclarar que quienes residen en
estos barrios tienen mayor cobertura de salud por obra social o
medicina prepaga que quienes residen en los barrios mas
desfavorecidos, lo cual explica el comportamiento del indicador.
De acuerdo con el clima educativo del hogar, las diferencias no son
muy marcadas: el 12% de los hogares cuyo jefe tiene escaso nivel
de instruccion presenta déficit de cercanias de Centro de salud,
mientras que dicho problema perjudica al 14% de los hogares cuyo
jefe tiene un nivel educativo mas alto (ver Figura 4.2.1).

Como hemos planteado en el Capitulo 2, la accesibilidad de
ambulancias al barrio permite analizar las condiciones del acceso
a servicios de salud en particular y relativas al habitat en general,
asi como también evaluar los niveles de integracion/segregacion
espacial de los barrios analizados. En esta direccion, las respuestas
obtenidas muestran que el 13,9% de los hogares de los barrios
pertenecientes a Santa Fe y el 13,6% de los pertenecientes a Rosario
padecen la falta de ingreso de servicios de emergencias como
ambulancias, siendo la proporcion de imposibilidad de acceso de
ambulancias significativamente mayor en Villa Gobernador Galvez
(48,6%). En este indicador, por lo demas, las brechas por condicion
residencial se vuelven mas notorias: el 254 % de los hogares
situados en villas o asentamientos indica falta de acceso de
servicios de ambulancia al barrio. Ese porcentaje se reduce casi a
la mitad en los barrios de trazado urbano de nivel bajo (13,9%) y
mas aun en los de nivel medio (8,9%). Finalmente, al analizar la
situacion segun el clima educativo, en los hogares cuyo jefes posee
menores credenciales educativas se perciben mas dificultades de
acceso que en aquellos cuyo jefe ha finalizado el nivel de
ensenanza media, pues los primeros representan el 19,3% de los
hogares y los segundos, el 12,7% (ver Figura 4.2.2).

La ausencia de farmacia donde conseguir medicamentos en las
inmediaciones de la vivienda muestra el siguiente comportamiento:
mientras que en la localidad de Rosario afecta al 18,7% de los
hogares de los barrios priorizados por el ABRE, en Santa Fe esta
carencia se profundiza hasta el 35,6% de los hogares; y, tal como
viene sucediendo con los indicadores anteriores, la ciudad de Villa
Gobernador Galvez percibe el mayor déficit: 85%. El analisis seguin
la condicion residencial arroja brechas pronunciadas: el 41,7% de
los hogares localizados en villas o asentamientos no cuenta con
una farmacia cercana, mientras que para los barrios con trazado



urbano de nivel medio dicha proporcion afecta solo al 5,6% de los
hogares. También se computan importantes diferencias respecto a
esta cercania segdn el nivel educativo del jefe de hogar: el 34,4% de

aquellos que no terminaron la escuela media carece de una
farmacia cercana a su vivienda, mientras que los hogares con mayor
clima educativo el porcentaje se reduce a 19]% (ver Figura 4.2.3).

Figura 4.2.1

DEFICIT EN LA CERCANIA DE CENTRO DE SALUD EN EL BARRIO SEGUN LOCALIDAD, CONDICION
SOCIORRESIDENCIAL Y CLIMA EDUCATIVO DEL HOGAR En porcentaje de hogares
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Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

Figura 4.2.2

DIFICULTAD EN EL ACCESO DE AMBULANCIAS AL BARRIO SEGUN LOCALIDAD, CONDICION SOCIORRESIDENCIAL Y
CLIMA EDUCATIVO DEL HOGAR En porcentaje de hogares

48,6

50
40
30 254
20 193 17
13,9 13,9 12,7
8,9
. ] I
0
Santa Fe Rosario Villa Gobernador Villas o Barrios con Barrios con Hogares con jefe Hogares con jefe
Galvez asentamientos  trazado urbano  trazado urbano | con secundario  con secundario
precarios de nivel bajo de nivel medio incompleto completo y mas
Localidad Condicion sociorresidencial Clima educativo del hogar Total
Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.
Figura 4.2.3
DEFICIT EN LA CERCANIA DE UNA FARMACIA SEGUN LOCALIDAD, CONDICION SOCIORESIDENCIAL Y CLIMA
EDUCATIVO DEL HOGAR En porcentaje de hogares
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Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

DIAGNOSTICO DE LOS BARRIOS DEL PLAN ABRE | 77



Recuadro 4.2
CONFIANZA Y EVALUACION SOBRE ASPECTOS

MATERIALES DEL CENTRO DE SALUD

En el marco de la encuesta realizada, se consulto a los jefes de
hogar y/0 a sus conyuges sobre como evaluarian el estado y la
infraestructura del Centro de salud del barrio y otros aspectos
materiales como los insumos, la limpieza y la comodidad de las
salas de espera. Estos indicadores procuran aproximarse a la
calidad de los servicios de salud. Se analiza también en qué
medida los hogares de los barrios relevados tienen confianza en
el Centro de salud como institucion.

En general esta evaluacion ha sido muy positiva: el 71,2% de los
jefes y/o conyuges encuestados sostiene que es bueno o muy
bueno; el 13% responde que es regular; y solo el 4,3% lo califica
como malo. En Santa Fe, el porcentaje que califica como muy
bueno o bueno el estado del Centro de salud es del 64,3%, una
cifra similar a la de Villa Gobernador Galvez (65,7%), pero distinta
en su ascenso a 74,3% en Rosario (ver Figura 4.2a).

Con el objetivo de ahondar en los aspectos materiales del
Centro de salud, se presentan tres indicadores que hacen
referencia a la limpieza, la comodidad y la suficiencia de
insumos. En términos generales, los hogares de los barrios del
Plan ABRE evaltian de manera altamente positiva los tres
indicadores: el 91,5% considera que el lugar de espera del Centro
de salud es comodo y confortable; y el 87,8% declara que su
Centro de salud suele estar limpio. La suficiencia de insumos,
necesaria para una atencion adecuada, es el indicador peor
evaluado en relacion con los anteriores, aunque se mantiene en
niveles significativamente altos (78,3%). Segtn la localidad, la

comodidad es mejor valuada en Rosario (92,7%), luego en Villa
Gobernador Galvez (89,0%) y por ultimo en Santa Fe, donde
desciende un poco (86,3%). En cuanto a la limpieza, el 93,3% de
los hogares de Santa Fe a evalta positivamente, mientras que
desciende a 90,3% en Villa Gobernador Galvez y a 86,5% en
Rosario. Por fin, los insumos se valoran mejor en Santa Fe (92,9%)
en comparacion con Rosario (78,2%) y Villa Gobernador Galvez,
donde solo el 61,7% considera que los insumos del Centro de
salud son suficientes (ver Figura 4.2b).

El Centro de salud se ha constituido en una institucion clave en
la vida cotidiana de las personas. El 73% de los hogares tiene
confianza en el Centro de salud de su barrio. No se observan
diferencias significativas entre las tres localidades, aunque cabe
mencionar que en Santa Fe se registran los mayores niveles de
confianza (ver Figura 4.2c).

Figura 4.2.a
PERCEPCION SOBRE EL ESTADO DEL CENTRO DE
SALUD

En porcentaje de hogares
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Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

Figura 4.2b

EVALUACION POSITIVA DEL CENTRO DE SALUD SEGUN LOCALIDAD
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Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.
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Figura 4.2¢c
CONFIANZA EN EL CENTRO DE SALUD SEGUN
LOCALIDAD
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Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

Rosario Villa Gobernador Galvez Total

4.3 CALIDAD DE LA ATENCION EN
SALUD

El acceso a una cobertura de salud y a presencia de servicios de
salud cercanos a los hogares no necesariamente garantizan una
atencion de calidad. Por ello, en este apartado se analiza la calidad
de atencion en los centros de salud a los que acuden las familias
de los hogares relevados. Particularmente, la calidad se aborda
través de indicadores de percepcion sobre la atencion recibida por
parte del equipo del Centro de salud, relevando la satisfaccion
general de los jefes de hogar y/0 a sus conyuges con respecto a la
atencion del equipo del Centro de salud, su amabilidad, su
capacidad de escucha y el tiempo dedicado a la consulta. Al
respecto, el 89,7% de los hogares se encuentra satisfecho o muy
satisfecho con la forma en que su médico o equipo de cabecera
atiende el problema por el que consulta; el 96,2% esta conforme
con el médico en términos de su capacidad de escucha; y el mismo
porcentaje considera que el médico es amable. Por Gltimo, 94,3%
de los entrevistados considera que el médico le dedica el tiempo
necesario (ver Figura 4.3).

Figura 4.3
CALIDAD DE LA ATENCION EN SALUD
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Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

En Santa Fe, el 100% de los hogares encuestados se encuentra
satisfecho o muy satisfecho, nivel de satisfaccion que desciende al
90,3% en Villa Gobernador Gélvez y 87,9% en Rosario. Segun la
condicion residencial, la satisfaccion es mayor en villas y
asentamientos, donde alcanza al 92,7% de los hogares, mientras
que en barrios de trazado urbano de nivel bajo los hogares
satisfechos representan el 88,2% y en barrios de nivel medio, el
84,5%. Si se analiza este aspecto segun el nivel educativo del jefe
de hogar, se advierte que el 911% cuyos jefes poseen credenciales
educativas que no superan la secundaria completa se encuentran
satisfechos con la atencion del médico, mientras que la cifra
disminuye en casi diez puntos porcentuales (82%) en los hogares
cuyo jefe tiene secundario completo o mas (ver Figura 4.3.).

Acerca de la amabilidad del médico, el 97,7% de los hogares de
Rosario se encuentra satisfecho, cantidad algo menor en Santa Fe
(924%) y en Villa Gobernador Galvez (90,3%). Segun la condicion
sociorresidencial, el 100% de los hogares en barrios de trazado
urbano de nivel medio se encuentra satisfecho con la amabilidad
del equipo del Centro de salud, guarismo que se mantiene alto
también en villas y asentamientos (95,2%) y en barrios de trazado
urbano de nivel bajo (96,5%). Por ltimo, la satisfaccion con la
amabilidad del equipo de salud varia segun el nivel educativo del
jefe de hogar: el 97,7% de los que tienen bajo nivel educativo esta
satisfecho, mientras que lo esta el 87,7% de quienes presentan
mejores credenciales educativas (ver Figura 4.3.2).

En cuanto al tiempo dedicado por el equipo del Centro de salud,
el 95,2% de los hogares de Rosario manifiesta satisfaccion, al igual
que el 92,4% de los relevados en Santa Fe y el 90,3% en Villa
Gobernador Galvez. El analisis segin la condicion residencial
muestra que el 100% de los hogares situados en barrios de trazado
urbano de nivel medio se encuentra satisfecho con el tiempo
dedicado por el médico, porcentaje que desciende a 94,8% entre
hogares de barrios con trazado urbano de nivel bajo y a 92,7% en
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los de villas o asentamientos. Finalmente, como venimos
observado con los otros indicadores de satisfaccion, los hogares
presididos por jefes con secundario incompleto se encuentran mas
satisfechos (95,5%) que aquellos con jefes que lograron terminar
el secundario y mas (87,7%) (ver Figura 4.3.3).

La escucha del médico es satisfactoria en los hogares de las tres
ciudades: para el 97,7% en Rosario, para el 92,4% en Santa Fe y para
el 90,3% en Villa Gobernador Galvez. Segin la condicion

residencial, nuevamente el 100% de los hogares ubicados en barrios
con trazado urbano de nivel medio se encuentra satisfecho con
este aspecto, aunque también es alto el nivel de aceptacion en los
barrios urbanos de nivel bajo (96,5%) y en villas y asentamientos
(95,2%). Por ltimo, el 97,7% de los hogares cuyo jefe posee bajas
credenciales educativas se encuentra satisfecho en este sentido,
mientras que el porcentaje disminuye a 87,7% entre los hogares
con jefe cuyo maximo nivel educativo es secundario completo o
mas (ver Figura 434).

Figura 4.3.1

SATISFACCION CON LA ATENCION DEL EQUIPO DEL CENTRO DE SALUD SEGUN LOCALIDAD, CONDICION
SOCIORRESIDENCIAL Y CLIMA EDUCATIVO DEL HOGAR En porcentaje de hogares
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Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

Figura 4.3.2

SATISFACCION CON LA AMABILIDAD DEL MEDICO DEL CENTRO DE SALUD SEGUN LOCALIDAD, CONDICION
SOCIORRESIDENCIAL Y CLIMA EDUCATIVO DEL HOGAR En porcentaje de hogares
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Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.
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Figura 4.3.3

SATISFACCION CON EL TIEMPO DEDICADO POR EL MEDICO DEL CENTRO DE SALUD SEGUN LOCALIDAD,
CONDICION SOCIORRESIDENCIAL Y CLIMA EDUCATIVO DEL HOGAR En porcentaje de hogares
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Localidad Condicion sociorresidencial Clima educativo del hogar Total

Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

Figura 4.3.4

SATISFACCION CON LA CAPACIDAD DE ESCUCHA DEL MEDICO DEL CENTRO DE SALUD SEGUN LOCALIDAD,
CONDICION SOCIORRESIDENCIAL Y CLIMA EDUCATIVO DEL HOGAR En porcentaje de hogares

100 92,4 97,7 96,2
87,7
80
60
40
20
0
Santa Fe Rosario Villa Gobernador Villas o Barrios con Barrios con Hogares con jefe Hogares con jefe
Gélvez asentamientos  trazado urbano  trazado urbano | con secundario  con secundario
precarios de nivel bajo de nivel medio incompleto completo y mas
Localidad Condicién sociorresidencial Clima educativo del hogar Total

Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

COMENTARIOS FINALES

El acceso a la atencion en salud forma parte de la mejora en la
calidad de vida y el bienestar de la poblacion, accion que
constituye el objetivo central del eje Infraestructura y Habitat del
Programa Integral de Intervencion en Barrios ABRE. Asimismo, como
senalamos en la Introduccion, determinadas instituciones pueden
configurarse como espacios de referencia en el barrio,
fortaleciendo las redes de convivencia entre los miembros de la
comunidad y la relacion entre la comunidad y el Estado.

Para ello, resulta fundamental conocer la cobertura de salud con
la que cuenta la poblacion de los barrios y el nivel de adscripcion
a los efectores de salud publicos, en particular los centros de salud

locales. Las evidencias presentadas en este capitulo han reflejado
que 1de cada 4 hogares manifiesta que se atiende en un Centro de
salud. Por otra parte, que 9 de cada 10 hogares cuentan con un
médico o equipo de referencia, indicando la existencia de un
vinculo estable entre los hogares y los prestadores de salud: la
adherencia a un equipo de cabecera entre aquellos que asisten al
Centro de salud es del 89,5%.

Con relacion al acceso en términos de cercania de servicios de
salud, solamente 1 de cada 10 hogares de los barrios priorizados
no cuenta con un Centro de salud en las inmediaciones de la
vivienda. El déficit aumenta en los barrios de trazado urbano de
nivel medio, los que posiblemente accedan a servicios privados en
mayor medida que los hogares ubicados en villas y asentamientos.
Adicionalmente, cerca de 2 de cada 10 hogares declara dificultades
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para el acceso de servicios de ambulancias al barrio. Esta situacion
se agrava para los hogares de las villas, reflejando asimismo
problematicas de integracion territorial.

El Plan ABRE tiene como objetivo no solo garantizar el acceso sino
también mejorar a calidad de atencion en salud de manera global.
Al respecto, se considera que la calidad debe ser analizada no solo
en términos cuantitativos u objetivos, sino también a partir de las
percepciones de aquellos que asisten y hacen uso de los servicios
de salud. En tal sentido, la percepcion de la poblacion acerca de la
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calidad de la atencion en los centros de salud es muy buena: 9 de
cada 10 manifiestan que se encuentran satisfechos con la atencion
médica. Y tanto la amabilidad como la capacidad de escucha y el
tiempo dedicado por el médico son altamente valoradas.

Finalmente, el Centro de salud es la institucion que inspira mayores
niveles de confianza (73%) en la comunidad, lo cual posiciona al
Centro de salud local en a categoria de una institucion estratégica
para el fortalecimiento y la ampliacion de las redes de convivencia
y participacion barriales.



Hechos de Violencia y

Percepc

La intervencion integral e interinstitucional que propone el Plan
ABRE se centra en el fortalecimiento de los vinculos —redes de
convivencia— que permitan en el contexto sociocultural disminuir
las situaciones de violencia. Este proceso conlleva un primer paso,
que es “decodificar” los procesos de relaciones entre las familias
y el colectivo para luego crear espacios adecuados al desarrollo,
produccion y reproducciones sociales favorables para la
convivencia y la seguridad ciudadana. De alli que los hechos de
violencia y la percepcion de inseguridad adquieran un rol clave en
este proceso; y de alli también que si bien los aspectos inherentes
a la calidad del espacio publico han sido tratados en los Capitulos
1y 2, las cuestiones referidas a hechos de violencia e inseguridad
merezcan un tratamiento aparte.

La seguridad es una de las condiciones basicas para el desarrollo de
la vida humana y el ejercicio pleno de sus derechos. En sentido
amplio, la seguridad humana es definida como el derecho de las
personas a vivir en libertad y con dignidad, libres de la pobreza y
la desesperacion (..) a disponer de iguales oportunidades para
disfrutar de todos sus derechos y a desarrollar plenamente su
potencial humano, encontrandose incluida en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, junto al derecho a la vida y a
la libertad (ONU, 1948). Esto lo hace una responsabilidad ineludible
de los Estados nacionales. Uno de los componentes de la seguridad
publica se vincula con el resguardo frente a las situaciones de
violencia urbana y otro componente, subjetivo, con la percepcion

On de Seguridac

de seguridad que generalmente aparece tematizada por su negativa
bajo la forma de in-seguridad, excediendo las situaciones de
efectiva vulneracion de derechos y la evaluacion del riesgo, y
abarcando también el miedo a que esto suceda. Bajo dicha
acepcion, podriamos definir la inseguridad como la sensacion de
una amenaza aleatoria que puede abatirse sobre cualquiera en
cualquier lugar.

En este capitulo, pues, abordamos las problematicas asociadas a la
seguridad en los barrios del Plan ABRE. Para poder dar cuenta de los
factores objetivos y subjetivos de la seguridad/inseguridad,
consideramos el grado de exposicion a distintas formas de delito
por parte de los hogares encuestados, asi como sus percepciones
del riesgo en distintos espacios de la vida cotidiana, sus
valoraciones respecto a transformaciones recientes en el barrio y
la presencia de fuerzas de seguridad. Los ejes centrales que
organizan este capitulo buscan dar cuenta de los siguientes
indicadores considerados por el Sistema de Monitoreo Estratégico:
tasa de violencia social estructural (10), percepcion de seguridad en
la poblacion (1) y efectos de la presencia territorial de la Policia
Comunitaria (9).

En el primer apartado se analiza la incidencia de hechos de
violencia o hechos delictivos en los barrios del Plan ABRE y la
proclividad de los hogares a realizar denuncias. En el segundo
apartado se presentan las percepciones de los hogares en torno al
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riesgo de ser victimas de un delito. Y en el tercer apartado se
observa la presencia o ausencia de fuerzas de seguridad (Policia,
Gendarmeria o Policia Comunitaria) en el barrio. Finalmente, se da

en Barrios.

cuenta del grado de conocimiento que tienen las personas

encuestadas sobre las distintas iniciativas en materia de seguridad
levadas adelante en el marco del Programa Integral de Intervencion

Figura 5.1

ESQUEMA DE DIMENSIONES VARIABLES E INDICADORES

INDICADORES TRANSVERSALES: TASA DE VIOLENCIA ESTRUCTURAL, PERCEPCION DE SEGURIDAD DE LA POBLA-
CION, EFECTOS DE LA PRESENCIA TERRITORIAL DE LA POLICIA COMUNITARIA

INCIDENCIA DEL DELITO Y EXPERIENCIAS DE VICTIMIZACION

VICTIMIZACION POR
ROBOS/HURTOS

VICTIMIZACION POR OTROS
HECHOS DE VIOLENCIA

VICTIMIZACION POR MALTRATO
O AGRESION POLICIAL

DENUNCIAS REALIZADAS

Incidencia del hurto o robo, sin violencia fisica y sin
armas, sin violencia fisica y con armas, y con violen-
cia fisica y con armas en el hogar durante los Gltimos
12 meses

Incidencia de violencia fisica (lesiones) o agresion se-
xual, en el hogar, durante los dltimos 12 meses

Incidencia de maltrato o agresion policial u otra
fuerza, en el hogar, durante los Ultimos 12 meses

Evaluacion de la proclividad a denunciar entre aque-
llos hogares que fueron victimas de algtn hecho de-
lictivo

PERCEPCIONES DEL RIESGO Y LA SEGURIDAD

Porcentaje de hogares donde alguno de sus miembros
sufrio algln tipo de robo/hurto en los dltimos 12
meses

Porcentaje de hogares donde alguno de sus miembros
sufrié algun otro tipo de violencia en los tltimos 12
meses

Porcentaje de hogares donde alguno de sus miembros
sufrio algdn tipo maltrato o agresion de la fuerza poli-
cial u otra en los dltimos 12 meses

Porcentaje de hogares donde alguno de sus miembros
fue victima de un hecho delictivo en los ultimos 12
meses y realizaron denuncia

PERCEPCION DE PROBABILIDAD
DE SER VICTIMA DE DELITO

PERCEPCION DE INSEGURIDAD
EN EL HOGAR

PERCEPCION DE INSEGURIDAD
EN EL BARRIO

PERCEPCION DE INSEGURIDAD
EN INSTITUCIONES PUBLICAS
(ESCUELA/CENTRO DE SALUD)

PERCEPCION DE PRESENCIA DE

TRAFICO/VENTA DE DROGA EN
EL BARRIO
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Evaluacion como muy probable o bastante probable
que algin miembro del hogar pueda llegar a ser vic-
tima de un delito

Evaluacion de su hogar como poco seguro o nada se-
guro

Evaluacion de su barrio como poco seguro o nada se-
guro

Evaluacion de las instituciones pablicas (escuela y

Centro de salud) como poco seguras o nada seguras

Presencia de trafico/venta de droga en la zona en la
que vive

Porcentaje de hogares donde el entrevistado considera
muy probable o bastante probable que uno de sus
miembros sea victima de un delito

Porcentaje de hogares donde el entrevistado considera
su hogar como poco seguro o nada seguro

Porcentaje de hogares donde el entrevistado considera
su barrio como poco seguro o nada seguro

Porcentaje de hogares donde el entrevistado considera
las instituciones publicas (escuela y Centro de salud)
como poco seguras o nada seguras

Porcentaje de hogares que consideran que en la zona
en la que viven existen problemas de trafico/venta de
drogas



ACCESO A SERVICIOS DE SEGURIDAD

AUSENCIA DE VIGILANCIA

POLICIAL vienda

AUSENCIA DE GENDARMERIA

a vivienda
AUSENCIA DE POLICIA Carencia de vigilancia de Policia comunitaria en la cua-
COMUNITARIA dra de la vivienda

DEFICIT DE ACCESO A SERVICIOS
DE SEGURIDAD

CONOCIMIENTO DE INTERVENCIONES ABRE

Carencia de presencia de gendarmeria en la cuadra de

Hogares que carecen de la presencia de todos los ser-
vicios de seguridad, incluida (a vigilancia privada

Carencia de vigilancia policial en la cuadra de la vi- Porcentaje de hogares sin vigilancia policial en el peri-

metro mas cercano

Porcentaje de hogares sin presencia de gendarmeria en
el perimetro mas cercano

Porcentaje de hogares sin vigilancia de Policia comuni-
taria en el perimetro mas cercano

Porcentaje de hogares que carecen de todos los servi-
cios de seguridad

CONOCIMIENTO DE LOS Conocimiento de los Centros Territoriales de Denun-
CENTROS TERRITORIALES DE cia
DENUNCIA

CONOCIMIENTO DE LA POLICIA  Conocimiento de la Policia comunitaria

COMUNITARIA

Porcentaje de personas encuestadas que declara co-
nocer los Centros Territoriales de Denuncia

Porcentaje de personas encuestadas que declara co-
nocer a la Policia comunitaria

5.1 INCIDENCIA DEL DELITO Y
EXPERIENCIAS DE VICTIMIZACION

Una de las manifestaciones mas comunes que potencian el
deterioro de la calidad de vida en el espacio publico territorial esta
dado por los hechos de violencia y la incidencia del delito en la
comunidad, afectando las condiciones de seguridad del entorno e
impidiendo el desarrollo de una red comunitaria. De alli la
necesidad de intervenir en pos de reducir la tasa de violencia, la
percepcion de inseguridad y de fortalecer las redes de solidaridad.

Para medir la incidencia del delito y la exposicion al mismo, se han
computado las experiencias de victimizacion en los miembros del
hogar. Cabe aclarar que no se consideran todas las formas de
delitos posibles, sino formas de delito especificas. Con esto se
busca relevar de forma aproximada el grado de exposicion al delito
entre los hogares de los barrios del Programa, por fuera de las
limitaciones que tienen las estadisticas basadas en denuncias y
registros institucionales sobre delitos denunciados. Las
experiencias de delito relevadas son: delitos contra la propiedad
(robos o hurtos), delitos contra la integridad fisica (violencia fisica
y/0 sexual), y violencia institucional (maltrato o abuso de las
fuerzas de seguridad). También fue relevada la proclividad a
denunciar por parte de los hogares.

En el transcurso del dltimo ario (2014), practicamente 4 de cada 10
hogares encuestados (el 38,5%) manifiestan que alguno de sus

miembros ha padecido experiencias de robo o hurto. Al considerar
los delitos contra las personas, 12,8% de los hogares declara que
alguno de sus miembros ha sido victima de otros hechos de
violencia durante el Ultimo afo. En cuanto a las situaciones de
violencia institucional, el 44% de los hogares refiere que alguno
de sus miembros ha sido victima de maltrato o agresion policial.
Finalmente, entre los hogares victimas de algtin delito, durante el
altimo ano 1de cada 2 hogares (49%) realizé denuncia policial.

Figura 5.1
PREVALENCIA DE HECHOS DE VIOLENCIA O DE
HECHOS DELICTIVOS En porcentaje de hogares
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Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

El analisis de los delitos contra la propiedad arroja grandes brechas
por localidad: mientras que en Santa Fe el 51,3% de los hogares
indica que alguno de sus integrantes ha sido victima de robo o
hurto, esta situacion se da en el 414% de los hogares de Villa
Gobernador Galvez y en el 33,6% de los encuestados en Rosario. A
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su vez, al analizar el fenémeno segun la condicion residencial, se
nota que cobra mayor incidencia entre los hogares de barrios de
trazado urbano de nivel medio (47.4%) que en los situados en villas
o asentamientos (39%) y en los barrios con trazado urbano de nivel
bajo (31,5%). Los hogares cuyo jefe tiene secundario completo o
mas se encuentran expuestos en mayor medida a situaciones de
robo o hurto que los de escaso nivel de instruccion: 46,4% versus
34,3% (ver Figura 5.1.).

Al considerar los hechos de violencia o agresion contra las
personas, las diferencias no son grandes segun la localidad: Santa
Fe registra hechos de este tipo en el 14% de los hogares, Rosario en
el12,7% y Villa Gobernador Galvez en el 11,2%. Se verifica asimismo
que los hogares ubicados en villas o asentamientos se hallan mas
expuestos a hechos de violencia (15,6%) al cotejarlos con los
hogares de barrios urbanos de nivel bajo (11,8%) y nivel medio
(10,3%). A su vez, entre los hogares con jefe sin secundaria completa
esta situacion se acentua (14,2%) en comparacion con los hogares
cuyo jefe tiene secundario completo o mas (10,4%) (ver Figura 5.1.2).

Las situaciones de violencia institucional se manifiestan de la forma
siguiente: en Rosario y Santa Fe, el 3,8% y 3,2% de los hogares,
respectivamente, declara que alguno de sus miembros fue victima
de agresion policial, porcentajes ambos que los hogares de Villa
Gobernador Galvez sobrepasan (10,8%). Asimismo, mientras que en
el 6,3% de los hogares de villas o asentamientos de las tres ciudades
algdn miembro fue victima de agresion o maltrato policial, esta

situacion se da en el 4,1% de los hogares situados en barrios con
trazado urbano de nivel bajo y en el 1,8% de los de trazado urbano
de nivel medio. Por su parte, el 4,8% de los hogares cuyo jefe no
finalizo los estudios secundarios asegura que algdin miembro fue
victima de maltrato o abuso policial, mientras que en aquellos cuyo
jefe finalizo la secundaria ese porcentaje es del 3,5% (ver Figura
513).

Es interesante considerar el comportamiento de los hogares que
fueron victimas de delitos durante el dltimo afo sobre la
realizacion de las respectivas denuncias. Si bien es sabido que no
todos los delitos son igualmente denunciados, observar el nivel
global de denuncias da cuenta en alguna medida de la confianza en
las fuerzas policiales y en las instituciones publicas para satisfacer
las demandas de seguridad y justicia.

En las localidades de Santa Fe y Rosario, el nivel de denuncia es
practicamente el mismo: 511% y 50%, respectivamente, y desciende
de manera considerable en Villa Gobernador Galvez: 35,5%. En villas
y asentamientos, el 41,8% de los hogares victimas de delito
realizaron denuncias, mientras que entre los hogares de barrios con
trazado urbano de nivel bajo fue el 45,6%, y en los de nivel medio
el 61,7%. Asimismo, los presididos por un adulto con secundario
incompleto realizaron mas denuncias que los hogares cuyo jefe
completd el secundario: 51% contra 45,8% (ver Figura 5.1.4).

En el marco de la Encuesta ABRE se consulté a los jefes de hogar

Figura 5.1.1

VICTIMIZACION POR ROBOS O HURTOS SEGUN LOCALIDAD, CONDICION SOCIORRESIDENCIAL Y CLIMA

EDUCATIVO DEL HOGAR En porcentaje de hogares
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Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.
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Figura 5.1.2

VICTIMIZACION POR HECHOS DE VIOLENCIA SEGUN LOCALIDAD, CONDICION SOCIORRESIDENCIAL Y CLIMA
EDUCATIVO DEL HOGAR En porcentaje de hogares
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Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

Figura 5.1.3

VICTIMIMAS DE MALTRATO O AGRESION POLICIAL SEGUN LOCALIDAD, CONDICION SOCIORRESIDENCIAL Y
CLIMA EDUCATIVO DEL HOGAR En porcentaje de hogares
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Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

Figura 5.1.4

PROCLIVIDAD A DENUNCIAR SEGUN LOCALIDAD, CONDICION SOCIORRESIDENCIAL Y CLIMA EDUCATIVO DEL

HOGAR En porcentaje de hogares
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Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.
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Recuadro 5.1
PERCEPCIONES SOBRE LAS SITUACIONES DE

DELITO Y VIOLENCIA EN EL BARRIO

y/0 a sus conyuges sobre como evaluarian, con respecto a un
ano atras, la situacion actual del barrio en cuanto a a presencia
de hechos de robo o hurto, la presencia de situaciones de
violencia en el espacio publico, y el tiempo de respuesta ante
emergencias.

Es notable que casi la mitad (48,7%) de los hogares encuestados
considera que la situacion del barrio empeord en lo relativo a la
prevalencia de robos y hurtos, mientras que poco mas de un
cuarto (26,1%) considera que la situacion se mantiene igual y poco
menos (23,7%) sostiene que mejord en el tltimo ano. Al analizar
as percepciones por localidad, se concluye que en Santa Fe los
hogares senalan mayor deterioro en las condiciones de seguridad
referidas a este punto: 56,7%; que dicha percepcion disminuye
en Villa Gobernador Galvez, donde el agravamiento del problema
es senalado por el 48,3% de los hogares encuestados (ver Figura
51a) y es también un poco menor en las respuestas de los hogares
de Rosario (459%).

Con respecto a la violencia en el espacio publico, el 42,2% de los
hogares entrevistados en las tres ciudades considera que la
situacion empeor6 en su barrio durante el dltimo afo, mientras
que el 33,5% sostiene que la situacion se mantiene igual que
antes, y el 21,8% opina que mejoro. En este caso es Villa
Gobernador Galvez donde existe la mayor proporcion de
encuestados que refieren una profundizacion de este problema
(48,8%), nivel cercano al encontrado en las respuestas de los
hogares de Santa Fe (46,9%), y ambos mas elevados en
comparacion con Rosario (39,5%) (ver Figura 5.1a).

Finalmente, en lo relativo al tiempo de respuesta ante
emergencias, la opinion mayoritaria (44,7%) es que no hubo
cambios en los dltimos 12 meses, mientras que aproximadamente
una tercera parte (31,5%) considera que empeoro, y la minoria
(17.9%) declara que mejord. Santa Fe es la localidad que indica
menor deterioro o profundizacion del problema: 25,2% de los
hogares, contra el 32,1% en Rosario y el 42,4% en Villa Gobernador
Galvez (ver Figura 5.1a).

Figura 5.1a

PERCEPCION DE MEJORAS EN LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL BARRIO SEGUN LOCALIDAD

En porcentaje de hogares
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Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

5.2 PERCEPCIONES DEL RIESGO Y
LA SEGURIDAD

Una de las maneras en las que se expresa la inseguridad —e
indirectamente también el debilitamiento de los lazos de
solidaridad- es la forma en la cual la experimentan los sujetos.
Aqui, nos aproximamos a ese grado de experimentacion a partir
de dimensionar, en los hogares encuestados, la percepcion del

88|

riesgo y la seguridad. Para ello, analizamos la percepcion sobre la
probabilidad de ser victima de un delito, sobre la seguridad en
distintos espacios transitados en la vida cotidiana (como el barrio,
la escuela, el Centro de salud o el propio hogar) y sobre la
presencia en el barrio del problema relativo al trafico y la venta
de drogas.

Llama sumamente la atencion que, en todos los casos, la
percepcion de probabilidad de ser victima de un delito sea



bastante alta: 3 de cada 4 encuestados consideran muy probable o
probable que ellos o algin miembro de su familia padezcan tal
situacion. A su vez, el 81,6% afirma que su barrio es inseguro (lo
evallian como poco seguro o nada seguro), mientras que el 44,3%
siente inseguras las instituciones publicas; y una proporcion similar,
el 43,2%, percibe su propio hogar como un espacio no exento de
inseguridad. También debe destacarse la alta proporcion (63,3%)
de hogares entrevistados que consideran que en su barrio existen
problemas de venta y trafico de drogas (ver Figura 5.2).

Figura 5.2
PERCEPCION DE INSEGURIDAD

En porcentaje de hogares
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Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

Comparativamente, la percepcion de probabilidad de ser victima
de un delito se acentua en la ciudad de Santa Fe, donde alcanza
al 86,3% de los hogares, mientras que en Rosario afecta al 73,1%,
y en Villa Gobernador Galvez, al 65,6%. En cuanto a las
condiciones residenciales, es en las villas o asentamientos donde
se registra el nivel mas elevado de sensacion de inseguridad
(82,7%) medida como probabilidad de ser victima de un delito;
cifra muy similar a la verificada en los barrios de trazado urbano
de nivel medio (80,2%). Esta percepcion, sin embargo, presenta
una diferencia importante en los hogares pertenecientes a los
barrios de trazado urbano de nivel bajo (64,4%). Al revisar esta
sensacion, por ultimo, conforme al clima educativo del hogar, la
idea de ser victima de un delito se acentda en los hogares con
jefe cuyo maximo nivel de instruccion es mayor respecto de los
presididos por un jefe que no termind la escuela media: 85,3%
contra 70,2% (ver Figura 5.2.1).

Otra de las dimensiones consideradas en el analisis fue la forma
en que se experimenta la inseguridad en el espacio urbano donde
se desarrolla la vida cotidiana (especificamente en el barrio y en
instituciones publicas como la escuela y el Centro de salud). Al
respecto, senalamos mas arriba que la percepcion de inseguridad
en estos espacios resultaba de 81,6% y 44,3%, respectivamente. Al

analizarlo por localidad, se deduce que los encuestados de Santa
Fe presentan mayores niveles en la percepcion de inseguridad que
sus pares de Rosario y Villa Gobernador Galvez. Especificamente en
materia de percepcion de inseguridad en el barrio, el 89,6% de los
hogares entrevistados en Santa Fe siente poco o nada seguro su
propio barrio; en Rosario, dicha percepcion disminuye al 79% de los
hogares, porcentaje similar al registrado en Villa Gobernador
Galvez, donde se presenta en el 79,7%. De acuerdo con la condicion
residencial, es de notar que perciben en mayor medida el barrio
como riesgoso quienes habitan en los barrios de trazado urbano de
nivel medio (86,8%), seguidos por quienes viven en villas o
asentamientos (83,9%) y quienes tienen su vivienda en barrios con
trazado urbano de nivel bajo (75,3%). El clima educativo del hogar
muestra mayor percepcion de inseguridad en los entrevistados
cuyo jefe de hogar complet el secundario, en comparacion con
sus pares de estudios secundarios incompletos (891% versus 77,5%,
respectivamente) (ver Figura 5.2.2).

EL56,9% de los hogares relevados en la ciudad de Santa Fe percibe
que las instituciones publicas son poco o nada seguras, lo cual es
registrado por el 40,3% de los hogares de Rosario y el 41,3% de
los ubicados en Villa Gobernador Galvez. Asimismo, las
instituciones publicas son consideradas inseguras en mayor
medida por los hogares de villas y asentamientos (57%),
percepcion seguida practicamente sin diferencias entre si por
barrios de trazado urbano bajo (36,9%) y medio (36,1%). También
la percepcion de inseguridad es mayor entre los jefes de hogar
con nivel secundario completo que entre aquellos que no han
finalizado ese nivel (ver Figura 5.2.3).

Al analizar a percepcion de inseguridad en el hogar, se vuelven a
verificar niveles mas altos en Santa Fe (46,1%) que en Rosario (434%)
y Villa Gobernador Galvez (33,7%). Es notable como en el caso de
Villa Gobernador Galvez, a pesar de presentar valores similares a
los de Rosario en la percepcion de inseguridad en el espacio
publico, es sensiblemente menor la percepcion de la inseguridad en
el hogar. También es percibido el hogar como inseguro
principalmente en villas o asentamientos (51%), sensacion que en
|os barrios de trazado urbano de nivel bajo alcanza al 41,7% y en los
de trazado urbano de nivel medio al 33,8%. En este caso, el nivel
educativo del jefe de hogar no genera brechas significativas en la
percepcion de inseguridad dentro del hogar (ver Figura 5.2.4).

Paradojicamente, el trafico y la venta de drogas en el barrio son
percibidos como problema en todas las localidades, si bien en
Santa Fe (59,8%) en menor medida que en Rosario (63,4%) y Villa
Gobernador Galvez (71%). Tal percepcion es senalada por el 68,3%
de los hogares situados en villas o asentamientos de las tres
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ciudades, y por el 60,3% y 60,1% de los hogares de barrios con
trazado urbano bajo y medio. En este caso, tampoco se presentan

(ver Figura 5.2.5).

brechas significativas en el analisis por clima educativo del hogar

Figura 5.2.1
PERCEPCION DE PROBABILIDAD DE SER VICTIMA DE UN DELITO SEGUN LOCALIDAD, CONDICION

SOCIORRESIDENCIAL Y CLIMA EDUCATIVO DEL HOGAR En porcentaje de hogares
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Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

Figura 5.2.2
PERCEPCION DE INSEGURIDAD EN EL BARRIO SEGUN LOCALIDAD, CONDICION SOCIORRESIDENCIAL Y CLIMA

EDUCATIVO DEL HOGAR En porcentaje de hogares
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Localidad Condicién sociorresidencial Clima educativo del hogar Total
Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.
Figura 5.2.3
PERCEPCION DE INSEGURIDAD EN EL INSTITUCIONES PUBLICAS SEGUN LOCALIDAD, CONDICION
SOCIORESIDENCIAL Y CLIMA EDUCATIVO DEL HOGAR En porcentaje de hogares
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Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.
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Figura 5.2.4
PERCEPCION DE INSEGURIDAD EN EL HOGAR SEGUN LOCALIDAD, CONDICION SOCIORRESIDENCIAL Y CLIMA
EDUCATIVO DEL HOGAR En porcentaje de hogares
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Localidad Condicién sociorresidencial Clima educativo del hogar Total

Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

Figura 5.2.5
PERCEPCION DE TRAFICO/ VENTA DE DROGAS EN EL BARRIO SEGUN LOCALIDAD, CONDICION
SOCIORRESIDENCIAL Y CLIMA EDUCATIVO DEL HOGAR En porcentaje de hogares
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Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

5.3 ACCESO A SERVICIOS DE
SEGURIDAD

De acuerdo con la Carta Mundial por el Derecho a la Ciudad (Quito,
2004; Barcelona, 2004; Porto Alegre, 2005), las ciudades deben
crear condiciones de seguridad publica, convivencia pacifica,
desarrollo colectivo y ejercicio de la solidaridad. Segin el
documento mencionado, las fuerzas de seguridad tienen entre sus
principales objetivos garantizar el respeto y la proteccion de los
derechos de los ciudadanos. De alli que las ciudades deban
garantizar que las fuerzas de seguridad actten bajo las previsiones
de la ley y bajo control democritico, y en ello resulta fundamental
la participacion de todos los ciudadanos en el control y evaluacion
de las fuerzas de seguridad.

En el marco de las acciones ABRE, la accion mas importante en
materia de seguridad es la Policia comunitaria. Sin embargo el
Ministerio de Seguridad lleva adelante acciones relacionadas con
el combate al delito y la inseguridad en general en toda la ciudad
(nuevos efectivos, intensificacion de patrullajes, nueva Policia
tactica, coordinacion con fuerzas nacionales, como gendarmeria,
etc.); y en este marco, la presencia de fuerzas de seguridad se
constituye en un indicador valido para analizar el acceso a dichos
servicios. Asimismo, es también un indicador adecuado para evaluar
el funcionamiento de las fuerzas de seguridad alli donde tienen
presencia efectiva.

EL 50% de los hogares entrevistados en las tres localidades responde

que en su cuadra no hay vigilancia policial; el 36% declara que en su
cuadra no hay presencia de gendarmeria; y el 76,9% asegura no tener
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presencia de Policia comunitaria en su cuadra. Cabe sefalar que esta
Gltima, al momento de la realizacion de la encuesta, solo tiene
presencia en un barrio en la ciudad de Rosario y otro de la ciudad
de Santa Fe. Ahora bien, si se considera que para garantizar un
espacio seguro no es necesario que todas las fuerzas de seguridad
estén presentes, sino que basta con la presencia de alguna de ellas
para dar proteccion a la zona, entonces el déficit es mucho menor:
solo el 15,6% de los hogares entrevistados declara ausencia de las
fuerzas de seguridad en la cuadra donde vive® (ver Figura 5.3).

Figura 5.3
ACCESO A SERVICIOS DE EMERGENCIA Y
SEGURIDAD En porcentaje de hogares
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Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

Conviene analizar con mayor detalle el modo en que los
ciudadanos perciben la presencia o ausencia de las distintas fuerzas
de seguridad en su barrio.

Respecto de la vigilancia policial, en Rosario y Villa Gobernador
Galvez, 1 de cada 2 hogares manifiesta que no tiene vigilancia

policial en la cuadra. En Santa Fe, el porcentaje es algo menor, pero
aun asi es elevado (44,1%). También en las villas o asentamientos
precarios a percepcion de falta de presencia policial es mas alta,
aunque las brechas no resulten amplias respecto de los barrios con
trazado urbano (el 52,6% de los hogares de villas manifiestan no
tener vigilancia policial en la cuadra, en los barrios con trazado
urbano de nivel bajo ese porcentaje es de 489% y en los barrios
con trazado urbano de nivel medio, de 47,8%). Diferencias similares
se observan segun el clima educativo del hogar: mayor es la
percepcion de déficit en los hogares con jefes de mejor nivel
educativo: 52,3% contra 48,7% de los hogares con jefes con nivel
educativo escaso (ver Figura 5311).

Otra de las fuerzas de seguridad con presencia en los barrios suele ser
la gendarmeria. En este caso se destaca que el 21,9% de los hogares
de Rosario y el 6,% de los pertenecientes a Villa Gobernador Galvez
no cuentan con la presencia habitual de esta fuerza,” segtin senalan.
Asimismo, la falta de presencia de gendarmeria es mas frecuente en
los barrios con trazado urbano de nivel medio, hecho probablemente
vinculado con la menor necesidad de esta fuerza. En linea con los
hallazgos que indican menor presencia de gendarmeria en los barrios
de clase media, el analisis por clima educativo del hogar indica
también menor presencia en los barrios con jefes con mayor nivel
educativo (ver Figura 53.2).

En cuanto a la Policia comunitaria, encontramos que su presencia es
aln poco visible, ya que solo se encuentra implementada en un barrio
en la ciudad de Rosario y otro de la ciudad de Santa Fe. A modo de
tendencia, podemos mencionar que resulta mas visible o presente en
los sectores medios que en los mas empobrecidos (ver Figura 53.3).

Figura 5.3.1

DEFICIT DE VIGILANCIA POLICIAL SEGUN LOCALIDAD, CONDICION SOCIORRESIDENCIAL Y CLIMA

EDUCATIVO DEL HOGAR En porcentaje de hogares
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precarios de nivel bajo de nivel medio incompleto completo y mas
Localidad Condicién sociorresidencial Clima educativo del hogar Total

Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

15 Se han excluido del déficit aquellos hogares que tienen presencia de vigilancia privada.

16 No se mencionan las cifras de Santa Fe ya que la accion de esta fuerza esta orientada principalmente a cubrir las areas de Rosario y Villa Gobernador Gélvez.
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Figura 5.3.2

DEFICIT DE PRESENCIA DE GENDARMERIA SEGUN LOCALIDAD, CONDICION SOCIORRESIDENCIAL Y CLIMA

EDUCATIVO DEL HOGAR En porcentaje de hogares
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Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

Figura 5.3.3
DEFICIT DE PRESENCIA DE POLICIA COMUNITARIA SEGUN LOCALIDAD, CONDICION SOCIORRESIDENCIAL Y
CLIMA EDUCATIVO DEL HOGAR En porcentaje de hogares
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Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

Recuadro 5.3
PERCEPCIONES SOBRE LAS FUERZAS DE

SEGURIDAD

En el marco de la Encuesta ABRE se consultd a los jefes de hogar y/o
a sus conyuges sobre como evaluarian el estado del barrio en materia
de presencia de fuerzas de seguridad con respecto a un ano atras.
Esta dimension es de gran relevancia, ya que la mayor presencia de
fuerzas de seguridad es una de las principales demandas en tomo a
la seguridad, y una de las principales formas en que se instrumentan
las respuestas a dichas demandas.

En este contexto, se verifica que la mayoria de los hogares perciben
que no ha habido variacion en el estado o presencia de las fuerzas de
seguridad en el barrio. Sin embargo, el 27,8% percibe que ha mejorado

la vigilancia policial en el barrio; el 42,6% que ha mejorado la
presencia de gendarmeria; y el 15,7% declara que ha mejorado la
presencia de Policia comunitaria en el barrio. Paralelamente, el 18 4%
entiende que la presencia policial ha empeorado respecto del ano
anterior; el 10,7% percibe empeoramiento en la presencia de
gendarmeria; y casi no se registran casos que sefalen empeoramiento
en la presencia de Policia comunitaria (ver Figura 53a).

Al considerar dichas percepciones segtn la localidad, se advierte que
el 23,3% de los hogares de Santa Fe considera que ha mejorado la

vigilancia y presencia policial en el diltimo afo, situacion que se daen
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el 26,6% de los hogares de Rosario y en el 47,6% de los situados en
Villa Gobernador Galvez. A su vez, en Santa Fe el 181% considera que
empeord, porcentaje similar opina lo mismo en Rosario (199%), y
solo el 87% de los hogares de Villa Gobernador Galvez encuentra
menor presencia policial. La variacion de la presencia de gendarmeria
es muy notable, debido principalmente al gran despliegue que esta
fuerza tuvo especialmente en Rosario y su gran impacto mediatico.
En Rosario la percepcion de mejoras es el 504% y en Villa
Gobernador Galvez, del 82,6%. En cuanto a la presencia de la Policia
comunitaria, en Rosario el 83,1% de los encuestados sostiene que no
ha habido variacion y en Santa Fe dicha proporcion desciende al
56,4%. Es en esta Ultima localidad donde se registra la mayor
proporcion de evaluaciones positivas respecto de la presencia de
Policia comunitaria: el 30,5% de estos hogares opina que ha
mejorado, mientras que en Rosario tal concepcion solo alcanza al
12,2% (ver Figura 53a).

Asimismo, la encuesta de linea de base del Plan ABRE relevo los

niveles de confianza en tres fuerzas de seguridad: 1) policia (federal
o provincial); 2) gendarmeria y prefectura; y 3) Policia comunitaria. Los
mayores niveles de confianza, considerando todas las localidades,
estan depositados en gendarmeria y prefectura (56,2%). En contraste
con ello, solo el 20,4% confia en la policia, sea esta provincial o
federal. Para la Policia comunitaria, el nivel de confianza es del 13,5%.
Cabe aclarar que mas de la mitad de los hogares no pudo o no supo
contestar a esta pregunta, y ello debido a su adn incipiente
implementacion. La confianza en la gendarmeria alcanza el 81,2% en
Villa Gobernador Galvez y se mantiene relativamente alta en Rosario
(63,8%). En cuanto a la policia, no presenta grandes diferencias entre
Santa Fe (25,5%) y Villa Gobernador Galvez (22,7%), siendo algo menor
en Rosario (18,3%). Por tltimo, en cuanto a la Policia comunitaria se
presentan los niveles de confianza a modo de tendencia, siendo
mayor en la localidad de Santa Fe (incluso mayor a la confianza
depositada en la policia convencional), el cual desciende
notoriamente en Rosario y Villa Gobernador Galvez (ver Figura 53b).

Figura 5.3a

PERCEPCION DE MEJORAS EN LA PRESENCIA DE FUERZAS DE SEGURIDAD EN EL BARRIO
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Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

Figura 5.3b
CONFIANZA EN LAS FUERZAS DE SEGURIDAD SEGUN LOCALIDAD, CONDICION SOCIORRESIDENCIAL Y CLIMA
EDUCATIVO DEL HOGAR  En porcentaje de hogares
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Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.
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5.4 CONOCIMIENTO DE
INTERVENCIONES ABRE

En este ultimo apartado abordamos el conocimiento que tienen los
hogares de las acciones en materia de seguridad llevadas a cabo por el
gobierno de Santa Fe en el marco del Programa Integral de Intervencion
en Barrios. Especificamente nos referimos a dos acciones: los Centros
Territoriales de Denuncia (CTD) y la Policia comunitaria. En términos
generales, 46,5% de los hogares encuestados conoce a la Policia
comunitaria; mientras que los Centros Territoriales de Denuncia son
mencionados como conocidos por el 6,2% de los hogares entrevistados
(ver Figura 541).

En primer lugar, encontramos que solo 1 de cada 10 hogares de los
barrios de Santa Fe (10,6%) conoce los Centros Territoriales de Denuncia,
conocimiento reflejado por el 5,5% de los hogares de Rosario. Si bien

a condicion residencial no muestra brechas significativas en cuantos a
los CTD, tienen un mayor nivel de conocimiento en los hogares de villas
o asentamientos (79%), seguidos por los de barrios con trazado urbano
nivel medio (5,5%) y nivel bajo (59%). El conocimiento de la Policia
comunitaria estd ampliamente difundido: es conocida en el 40% de los
hogares de Santa Fe, el 46,5% de los hogares de Rosario y el 62,5% de
los situados en Villa Gobernador Gélvez. A su vez, el conocimiento es
menor entre quienes viven en villas o asentamientos precarios (31,8%)
que en los hogares de barrios con trazado urbano nivel bajo (50,3%) y
nivel medio (624%). Respecto del clima educativo del hogar, conocen
mas las acciones de la Policia comunitaria aquellos hogares cuyo jefe
ha finalizado el nivel medio que sus pares con secundario incompleto
(50,2% y 44,4% respectivamente). Mas alla de las heterogeneidades, es
de notar que pese a la aln reducida incorporacion de la Policia
comunitaria en los barrios, el conocimiento de su existencia esta
ampliamente difundido en la comunidad (ver Figuras 541y 54.2).

Figura 5.4.1

CONOCIMIENTO DE LOS CENTROS TERRITORIALES DE DENUNCIA SEGUN LOCALIDAD, CONDICION
SOCIORRESIDENCIAL Y CLIMA EDUCATIVO DEL HOGAR En porcentaje de hogares
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Localidad Condicién sociorresidencial Clima educativo del hogar

Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

Figura 5.4.2

CONOCIMIENTO DE LA POLICIA COMUNITARIA SEGUN LOCALIDAD, CONDICION SOCIORRESIDENCIAL Y
CLIMA EDUCATIVO DEL HOGAR En porcentaje de hogares
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Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.
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COMENTARIOS FINALES

A modo de reflexion, puntualizamos algunos de los principales
resultados y emergentes observados. Se nota una relacion entre la
victimizacion de algtin miembro del hogar en el Gltimo ano y las
mayores expectativas de ser victima de futuros delitos, asi como
también mayores niveles de percepcion de inseguridad en el hogar,
en el barrio y en las instituciones publicas. Asimismo, se sostiene
que han empeorado los robos/hurtos, la violencia en espacios
publicos y la venta/trafico de drogas: 1 de cada 2 hogares percibe
un empeoramiento en las situaciones de inseguridad. Que tal
percepcion muestre una tendencia creciente es para tener muy en
cuenta, puesto que se trata de un hecho que, por un lado, tiende
a retraer las practicas de apropiacion del espacio publico, limitando
las posibilidades de fortalecer redes y lazos de convivencia
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comunitaria, y por otro lado es también manifestacion de un
proceso de debilitacion de esas mismas redes. Poner atencion en
generar un espacio publico con menos hechos de violencia y delito,
que resulte también mas seguro desde la percepcion de los
ciudadanos, constituye un paso fundamental en el proceso de
mejora de la calidad del espacio publico y el fortalecimiento de las
redes de convivencia barrial.

El reconocimiento de la presencia del trafico de drogas en el barrio,
mas alla de ser alto en todos los casos, no parece repercutir en
forma directa en la expectativa de ser victima de un delito, pero si
en una mayor valoracion del hogar y el barrio como lugares
inseguros. De modo que en el proceso de generar un espacio
publico mas seguro también sera un desafio atender a las
situaciones de venta ilegal de drogas a fin de fortalecer la
percepcion de seguridad.



INclusion en espacios de
integracion v participacion social

Uno de los principales objetivos del Programa Integral de
Intervencion en Barrios radica en disminuir las situaciones de
violencia interpersonal. Las causas de dicho problema resultan
complejas y multiples. Desde la perspectiva adoptada, se ha
entendido que uno de los motores del crecimiento de las
situaciones de violencia suele estar asociado al debilitamiento o la
ruptura de los lazos de cohesion social.

En este marco, el Programa Integral de Intervencion en Barrios ha
establecido como eje prioritario de trabajo el fortalecimiento de
las redes de convivencia a fin de consolidar los lazos intra e
intercomunitarios, es decir aquellos que fortalezcan no solo los
niveles de cohesion social al interior de la comunidad sino también
los eslabonamientos de redes sociales e instituciones externas a
la comunidad (Gabinete Social, 2014c).

Se ha priorizado la construccion y fortalecimiento de lazos de nifios,
ninas, adolescentes y jovenes, tanto entre ellos como con las
instituciones del barrio, con la finalidad de propiciar un clima de
apoyo y pertenencia que reduzca las situaciones de exclusion social.

En este marco, el presente capitulo se propone dar respuesta al
indicador transversal sobre nifos, ninas, adolescentes y jovenes en

espacios puente para la integracion social (3), la consolidacion e
impulso de espacios grupales y comunitarios en el abordaje
territorial (5) e institucionalidad de las Mesas barriales (13).

Para ello, en primer lugar se evalta la densidad de los lazos sociales
generados a partir de la inclusion y participacion de nifos, ninas,
adolescentes y jovenes en distintos espacios culturales, educativos
y recreativos que promuevan su integracion social. De esta manera,
se trabaja con dos grupos de indicadores relativos a la inclusion
social de los jovenes; el primero referido a aquellos espacios
puente” asociados a la inclusion socioeducativa, y el segundo, a
espacios puente que no tienen que ver con la educacion formal.
Dentro del primer grupo se hallan espacios tales como: Vuelvo a
estudiar, Jornada Ampliada para nifos y nifias de 49 y 59 grado,
Becas socioeducativas y para movilidad escolar. Y dentro del
segundo grupo, espacios puente tales como: Verano Joven, clubes
de barrio, polideportivo o playon, Centros de dia, Olimpiadas
santafesinas y Proyecto Ingenia.

Para abordar el nivel de integracion de los adultos y las familias en
distintos espacios grupales y comunitarios, el capitulo presenta
indicadores de conocimiento y participacion de distintos espacios
grupales,® entre los cuales se incluyen las Mesas barriales.

17 Es decir, espacios intermedios que actdan como espacios de inclusion social, economica, cultural y/o educativa (se los llama puente porque son un paso “para”).

18 Estas dimensiones subyacen los analisis correspondientes a otros capitulos, por ejemplo el estudio del uso convivencial del espacio publico en el Capitulo 1, la
aproximacion a la evaluacién de distintas formas de segregacion territorial en el Capitulo 2, la evaluacion de los niveles de integracion educativa en el Capitulo

3, etcétera.
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En suma, tanto la inclusion de ninos, ninas, adolescentes, jovenes  indicador de los niveles de institucionalizacion logrados hasta el
y adultos en estas actividades como el conocimiento y la  momento por las acciones ABRE.
participacion en ellas por parte de los hogares resultan un buen

Figura 6.1
ESQUEMA DE DIMENSIONES VARIABLES E INDICADORES

INDICADORES TRANSVERSALES: NINOS, NINAS, ADOLESCENTES Y JOVENES EN ESPACIOS PUENTE PARA LA INTE-
GRACION SOCIAL, CULTURAL, LABORAL, RECREATIVA Y DEPORTIVA, CONSOLIDACION E IMPULSO DE ESPACIOS
GRUPALES EN EL ABORDAJE TERRITORIAL E INSTITUCIONALIDAD DE LAS MESAS BARRIALES

INCLUSION EN ESPACIOS PUENTE VINCULADOS CON LA EDUCACION FORMAL

NINOS Y NINAS DE 4° Y 5° Nifios y nifas que asisten a 4° y 5° grado en un esta- Porcentaje de nifos y ninas entre 8 y 11 afios que asis-
GRADO INCLUIDOS EN JORNADA blecimiento de Jornada ampliada/extendida ten a un establecimiento de Jornada ampliada/exten-
COMPLETA dida

ADOLESCENTES CON BECA Adolescentes (13 a 17 afios) que reciben beca socioe- Porcentaje de adolescentes de 13 a 17 afios que reciben
SOCIOEDUCATIVA/MOVILIDAD  ducativa o de movilidad beca socioeducativa o para movilidad

ADOLESCENTES VISITADOS POR  Adolescentes y jovenes visitados por Vuelvo a estu- Porcentaje de adolescentes (13 a 17 anos) que abando-
EL PLAN VUELVO A ESTUDIAR diar naron sus estudios y fueron visitados por el Plan Vuelvo
a estudiar

INCLUSION EN ESPACIOS PUENTE NO VINCULADOS CON LA EDUCACION FORMAL

NINOS Y NINAS QUE Asistencia en el ultimo verano a colonia de vacacio- Porcentaje de nifos y nifias que asistieron a colonia de
ASISTIERON A COLONIA DE nes vacaciones en el Ultimo verano
VERANO

NINOS Y NINAS QUE ASISTEN A Asistencia a club de barrio en los dltimos 30 dias Porcentaje de nifios y nifias que asistieron a un club en
CLUBES DE BARRIO los ultimos 30 dias

NINOS Y NINAS QUE ASISTEN A Asistencia a polideportivo/playén en los dltimos 30 Porcentaje de nifios y nifias que asistieron a un polide-

POLIDEPORTIVO/PLAYON dias portivo o playon en los dltimos 30 dias

NINOS Y NINAS QUE Participacion en Olimpiadas santafesinas Porcentaje de nifios y nifias que participaron de Olim-
PARTICIPARON DE OLIMPIADAS piadas santafesinas

SANTAFESINAS

JOVENES QUE ASISTIERON A Asistencia en el dltimo verano a Verano Joven Porcentaje de jévenes que asistieron a Verano Joven en
VERANO JOVEN el dltimo verano

JOVENES QUE ASISTEN A CLUBES Asistencia a club de barrio en los diltimos 30 dias Porcentaje de jévenes que asistieron a un club en los dl-

DE BARRIO timos 30 dias
JOVENES QUE ASISTEN A Asistencia a polideportivo/playon en los Gltimos 30 Porcentaje de jévenes que asistieron a un polidepor-
POLIDEPORTIVO/PLAYON dias tivo o playon en los dltimos 30 dias
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CONOCIMIENTO Y PARTICIPACION DE LAS FAMILIAS EN ESPACIOS PUENTE

CONOCIMIENTO Y
PARTICIPACION DE LAS FAMILIAS
EN CENTROS DE DiA

CONOCIMIENTO Y
PARTICIPACION DE LAS FAMILIAS
EN OLIMPIADAS SANTAFESINAS

CONOCIMIENTO Y
PARTICIPACION DE LAS
FAMILIAS EN PROYECTO
INGENIA

CONOCIMIENTO Y
PARTICIPACION DE LAS
FAMILIAS EN TALLERES DE
CAPACITACION

Conocimiento y participacion de Centros de dia

Conocimiento y participacion en Olimpiadas santa-
fesinas

Conocimiento y participacion en Proyecto Ingenia

Conocimiento y participacion en Talleres de capaci-
tacion

Porcentaje de referentes de hogar que responden que
conocen alglin Centro de dia

Porcentaje de referentes de hogar que responden que
algin miembro del hogar concurre al Centro de dia

Porcentaje de referentes de hogar que responden que
conocen las Olimpiadas santafesinas

Porcentaje de referentes de hogar que responden que
algtn miembro del hogar particip6 en las Olimpiadas
santafesinas

Porcentaje de referentes de hogar que responden que
conocen el Proyecto Ingenia

Porcentaje de referentes de hogar que responden que
algin miembro del hogar particip6 en el Proyecto In-
genia

Porcentaje de referentes de hogar que responden que
conocen los Talleres de capacitacion

Porcentaje de referentes de hogar que responden que
algtn miembro del hogar participé en Talleres de ca-
pacitacion

CONOCIMIENTO Y PARTICIPACION DE LAS FAMILIAS EN ESPACIOS GRUPALES

CONOCIMIENTO Y
PARTICIPACION DE LAS FAMILIAS
EN ENCUENTROS DE
CONVIVENCIA

CONOCIMIENTO Y
PARTICIPACION DE LAS FAMILIAS
EN MESAS DE GESTION BARRIAL

CONOCIMIENTO Y
PARTICIPACION DE LAS FAMILIAS
EN PROGRAMA QUERER, CREER,
CREAR

CONOCIMIENTO Y
PARTICIPACION DE LAS FAMILIAS
EN OPERATIVOS DE
DOCUMENTACION EN LOS
BARRIOS

Conocimiento y participacion en Encuentros de con-
vivencia

Conocimiento y participacion en Mesas de gestion
barrial

Conocimiento y participacion en Programa Querer,
Creer, Crear

Conocimiento y participacion en Operativos de do-
cumentacion en los barrios

Porcentaje de referentes de hogar que responden que
conocen los Encuentros de convivencia

Porcentaje de referentes de hogar que responden que
algtn miembro del hogar participa de los Encuentros
de convivencia

Porcentaje de referentes de hogar que responden que
conocen las Mesas de gestion barrial

Porcentaje de referentes de hogar que responden que
algtin miembro del hogar participd en las Mesas de ges-
tion barrial

Porcentaje de referentes de hogar que responden que
conocen el programa Querer, Creer, Crear

Porcentaje de referentes de hogar que responden que
algin miembro del hogar participé en el programa
Querer, Creer, Crear

Porcentaje de referentes de hogar que responden que
conocen los Operativos de documentacion en los ba-
rrios

Porcentaje de referentes de hogar que responden que
algtn miembro del hogar participé en los Operativos
de documentacion en los barrios
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6.1 INCLUSION EN ESPACIOS
PUENTE VINCULADOS A LA
EDUCACION FORMAL

El primer conjunto de espacios puente orientados a garantizar la
permanencia y a favorecer la reincorporacion de nifos, ninas,
adolescentes y jovenes en el sistema educativo formal esta dado
por la extension de la jornada escolar para los alumnos y alumnas
de 49y 59 grado, las Becas socioeducativas y por el Plan Vuelvo a
estudiar. ®

En lo que atafe a la inclusion de los nifos y nifas de 49 y 59 grado
en la modalidad de Jornada Ampliada, se verifica en primer lugar
que el 6% de los que tienen entre 8 y 11 afios participaron de esta
modalidad, porcentaje que se eleva en la localidad de Rosario al
79%, en tanto que Villa Gobernador Galvez no registra casos de
este tipo. La participacion también es mayor entre los ninos y
nifas residentes en villas o asentamientos, aunque como son pocos
los casos no se puede concluir que las diferencias sean significativas
(ver Figura 6.11).

En segundo lugar, los datos de las tres ciudades indican que el 5,6%
de quienes tienen entre 13 y 17 anos percibe beca educativa o de
movilidad. Este porcentaje es mayor en Santa Fe (10,9%) y
considerablemente menor en Rosario y Villa Gobernador Galvez
(4% y 24%, respectivamente). También dicha cobertura se
incrementa entre los adolescentes de hogares ubicados en villas o
asentamientos; no obstante, conforme al nivel de instruccion del
jefe de hogar no presenta diferencias significativas (ver Figura 6.1.2).

Antes de analizar el alcance obtenido por el Plan Vuelvo a estudiar,

destinado a la reinsercion de estudiantes de nivel medio, conviene
repasar los hallazgos del capitulo sobre educacion con respecto al
abandono escolar. Los hallazgos mostraron que si bien los niveles
de escolarizacion son elevados en la poblacion de 13 a 17 anos, el
12,7% de los hogares con adolescentes asegura que al menos 1de
ellos no asiste. Vimos también que el problema era
significativamente mayor en la poblacion de jovenes (18 a 24 anos):
el 44,7% de los hogares en los que hay jovenes declara que al menos
1 de los jovenes del hogar no ha finalizado el nivel medio y no
concurre a la escuela. Asimismo, ambos problemas resultan de
mayor magnitud en Rosario, en los hogares situados en villas o
asentamientos y en los que su jefe tampoco ha finalizado el nivel
medio (ver Capitulo 3).

Ahora bien, si hacemos foco ya no en los hogares sino en la
poblacion de adolescentes en edad de escolaridad secundaria (13
a 17 anos), encontramos que el 11,3% no asiste y que el problema se
agrava conforme aumenta la edad. También el problema es
significativamente mayor en Rosario, en los adolescentes que
residen en villas o asentamientos y en los de hogares cuyo jefe no
finalizo la escuela media. De ellos, es decir del total de
adolescentes (13 a 17 afos) que no asiste a la escuela, solo el 6,3%
fue visitado por el Plan Vuelvo a estudiar, y apenas se han
encontrado casos en la ciudad de Rosario, en los barrios de trazado
urbano de nivel bajo y en los hogares con jefe que no ha terminado
el secundario (ver Figuras 6.13a y 6.1.3b). Al mismo tiempo, en el
capitulo correspondiente se ha sefalado el alto porcentaje de
ninos, ninas y adolescentes con problemas de rendimiento y
permanencia; resulta fundamental entonces no solo reincorporar
a los estudiantes que han abandonado sus estudios, sino
principalmente prevenir las situaciones de exclusion escolar antes
de que sucedan.”

19 Estas variables ya han sido trabajadas a nivel de hogares en el capitulo correspondiente a educacion; cabe entonces retomar brevemente su analisis aunque esta
vez para individuos. De manera mas especifica, mientras el capitulo de educacion predica sobre hogares con ninos y ninas, adolescentes y jovenes aqui se predica

sobre las personas (nifios y ninas, adolescentes y jovenes).

20 Aclaracion: en el barrio donde se tomo la muestra para Villa Gobernador Galvez no hay escuelas que hayan implementado la modalidad de Jornada Ampliada.

21 Esimportante destacar, en este sentido, que el Vuelvo a estudiar no sélo trabaja a partir de visitas domiciliarias sino que ademas, en uno de sus componentes,
trabaja al interior de las escuelas (sobre todo con sus directivos y docentes) en la permanencia y no expulsion de los jovenes.
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Figura 6.1.1
PARTICIPACION DE NINOS Y NINAS EN ESTABLECIMIENTOS CON JORNADA EXTENDIDA SEGUN LOCALIDAD,
CONDICION SOCIORRESIDENCIAL Y CLIMA EDUCATIVO DEL HOGAR &n porcentaje de nifios y nifas de 8 a 11 afos
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Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

Figura 6.1.2
PERCEPCION DE BECAS SOCIOEDUCATIVAS O DE MOVILIDAD EN ADOLESCENTES SEGUN LOCALIDAD,
CONDICION SOCIORRESIDENCIAL Y CLIMA EDUCATIVO DEL HOGAR En porcentaje de adolescentes de 13 a 17 afios
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Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

Figura 6.1.3a

ABANDONO ESCOLAR EN ADOLESCENTES SEGUN LOCALIDAD, CONDICION SOCIORRESIDENCIAL Y CLIMA
EDUCATIVO DEL HOGAR En porcentaje de adolescentes de 13 a 17 afos
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con secundario  con secundario
incompleto completo y mas

Clima educativo del hogar

Total

Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.
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Figura 6.1.3b

INTERVENCION DEL PROGRAMA VUELVO A ESTUDIAR EN
ADOLESCENTES SEGUN LOCALIDAD, CONDICION
SOCIORRESIDENCIAL Y CLIMA EDUCATIVO DEL HOGAR

En porcentaje de ninos, ninas y adolescentes de 13 a 17 anos

25

20
16,5

Rosario Barrios con trazado Hogares con jefe con Total

urbano de nivel bajo secundario incompleto

Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

6.2 INCLUSION EN ESPACIOS
PUENTE NO VINCULADOS A LA
EDUCACION FORMAL

En cuanto a los espacios puente que no se encuentran vinculados
directamente con la educacion formal, cabe destacar, en primer
lugar, que 1de cada 10 nifos, nifas y adolescentes de entre 5 y 17
anos? ha participado de una colonia de vacaciones o del programa
Verano Joven durante el dltimo verano (11,8%); y que han
participado en mayor medida los de Santa Fe y Villa Gobernador
Galvez que los de Rosario (cerca del 14% para las dos primeras
localidades y 10% para Rosario). Paralelamente, se observa que han
participado mas los ninos, ninas y adolescentes residentes en villas
0 asentamientos (124%) y de barrios con trazado urbano de nivel
bajo (14%) que sus pares de barrios con trazado urbano de nivel
medio (6,6%). También es algo mayor la participacion de los nifios,
nifas y adolescentes que integran hogares cuyo jefe no ha
finalizado el nivel medio, aunque la brecha es menor a la generada
por la condicion residencial. En este marco, se puede inferir que
los sectores sociales econémicamente menos favorecidos recurren
mads a este tipo de espacios que los hogares con una posicion
relativa mas ventajosa. En segundo lugar, es menester aclarar la
importancia de que crezca la participacion en estos espacios para
todos los sectores sociales, a fin de promover una genuina
integracion (ver Figura 6.21).

Al revisar solo la participacion de adolescentes a partir de los 13
anos (edad en la que se inicia la poblacion destinataria del
programa Verano Joven), se comprueba que la participacion es
algo menor (9,7%) a la del promedio de quienes tienen entre 5y
17 anos. Para este grupo (13 a 17 anos) la participacion es algo
mayor en Rosario. La brecha es mas acentuada en el analisis por
condicion residencial, donde se evidencia que son los
adolescentes de los barrios de trazado urbano de nivel bajo los
que realizan mayor apropiacion de estos espacios de verano
(16,7%). También participan de los mismos, aunque en una
proporcidén mucho menor, los adolescentes que residen en villas
0 asentamientos precarios. Segun la informacion reunida, no se
han registrado casos de adolescentes (13-17 afos) de barrios con
trazado urbano de nivel medio que hayan concurrido en el tltimo
verano a colonia de vacaciones o a Verano Joven (ver Figura 6.2.1).
Ello podria estar vinculado al hecho de que los nifos, nifas,
adolescentes y jovenes de sectores sociales medios acceden y
participan mayormente de otros espacios, como clubes y piletas
o playas concesionadas. De hecho, como se menciona en el
siguiente parrafo, la participacion de este grupo en clubes sociales
y deportivos es mayor que la de sus pares de barrios
sociorresidencialmente mas relegados.

En esta direccion, si bien se evidencia que 2 de cada 10 nifos, nifas
o adolescentes han concurrido al club de barrio al menos 1 vez
durante el dltimo mes, no se verifican diferencias significativas por
ciudad, aunque hay una leve tendencia a que la concurrencia sea
mayor entre los ninos, ninas y adolescentes de los barrios rosarinos.
Como mencionamos mas arriba, la participacion en clubes de
barrio es inferior entre nifos, nifias y adolescentes residentes en
villas 0 asentamientos que entre sus pares de barrios con trazado
urbano, aunque dentro de ellos la participacion es mayor en los
barrios de nivel bajo que entre sus pares que habitan en barrios de
nivel medio. Los datos precisos indican que en el caso de los nifos,
ninas y adolescentes residentes en villas o asentamientos, la
participacion es del 16%; entre quienes residen en barrios de
trazado urbano de nivel bajo, del 24,9%; y en los de hogares de
barrios de nivel medio, del 20,5%. Luego, la brecha por nivel
educativo del jefe de hogar es estrecha aunque se inclina a favor
de los hogares cuyo jefe finalizé la escuela media. De modo que en
lo referido a inclusion en este tipo de espacios, parece haber un
déficit mayor en los nifos, nifas y adolescentes provenientes de
sectores sociorresidenciales mas relegados, es decir entre aquellos
que residen en villas o asentamientos precarios respecto de los

22 Dado que se trata de espacios no vinculados a la educacion formal, y por ende no asociados con el nivel educativo (primario o secundario) hemos unificado el
grupo etario de trabajo en nifos, nifas y adolescentes entre 5y 17 afios; solo en los casos donde las intervenciones estan destinadas a grupos especificos (por

ejemplo Verano Joven) ahondamos en el grupo destinatario en particular.
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que residen en barrios de trazado urbano.? Resulta por lo tanto
importante atender la necesidad de fortalecer la participacion en
estos espacios, puesto que contribuyen no solo a generar lazos de
solidaridad, sino a disminuir los efectos de los procesos de
segregacion residencial (ver Figura 6.2.2).

Un tercer indicador de inclusion en espacios puente, pero
también indicador de apropiacion y uso del espacio publico por
parte de nifos, nifas y adolescentes, es su concurrencia al
polideportivo o playén del barrio. Al respecto, surge de la
encuesta que el 13,4% de los nifos, ninas y adolescentes de 5a 17
anos concurrié a este tipo de espacios al menos 1vez durante el
altimo mes. La participacion del mismo grupo poblacional en los
barrios de Santa Fe es significativamente mayor a la registrada

en Rosario y Villa Gobernador Galvez; concretamente: en los
barrios de Santa Fe, el 21,2% de los ninos y ninas (1 de cada 5) ha
concurrido al polideportivo o playon durante el dltimo mes,
mientras que en Rosario la cifra es la mitad (10,2%), y en Villa
Gobernador Galvez, la participacion en estos espacios alcanza
al 14,6% de los ninos, ninas y adolescentes. Asimismo, al revisar
los datos de los barrios con trazado urbano de nivel medio, se
deduce que la participacion del mismo grupo poblacional es
significativamente mayor a la que reside en barrios de nivel
socioecondémico mas bajo y a la de villas o asentamientos
precarios; de hecho, el porcentaje de participacion de los
primeros duplica al de los dos grupos mas pobres. Por dltimo, la
brecha vuelve a ser poco significativa en el analisis por nivel
educativo del jefe de hogar (ver Figura 6.2.3).

Figura 6.2.1

PARTICIPACION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN COLONIA DE VERANO/VERANO JOVEN SEGUN
LOCALIDAD, CONDICION SOCIORRESIDENCIAL Y CLIMA EDUCATIVO DEL HOGAR  En porcentaje de nifios, ninas y

adolescentes de 13 a 17 anos
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Galvez asentamientos
precarios
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¥ Nifos, nifias y adolescentes (5 a 17 afios)

14,0
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trazado urbano
de nivel bajo

Condicioén sociorresidencial

16,7

Barrios con  |Hogares con jefe Hogares con jefe
trazado urbano | con secundario con secundario
de nivel medio incompleto completo y mas

Clima educativo del hogar

® Adolescentes (13 a 17 afios)

Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

23 Asuvez, se ha evidenciado que dentro de los barrios de trazado urbano, concurren mas los nifos nifas y adolescentes de barrios pobres que los economicamente
mas favorecidos. De alli que sea interesante poner atencion en estos modos de integracion a fin de poder advertir y prevenir procesos de segregacion

socioeconomica.
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Figura 6.2.2
PARTICIPACION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN CLUB SOCIAL SEGUN LOCALIDAD, CONDICION

SOCIORRESIDENCIAL Y CLIMA EDUCATIVO DEL HOGAR En porcentaje de nifios, nifas y adolescentes de 5 a 17 afos
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con secundario  con secundario
incompleto completo y mas

Clima educativo del hogar

Total

Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

Figura 6.2.3

PARTICIPACION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN POLIDEPORTIVO O PLAYON SEGUN LOCALIDAD, CONDICION
SOCIORRESIDENCIAL Y CLIMA EDUCATIVO DEL HOGAR En porcentaje de nifios, nifas y adolescentes de 5 a 17 afos
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Santa Fe Rosario Villa Gobernador Villas o Barrios con Barrios con Hogares con jefe Hogares con jefe
Galvez asentamientos  trazado urbano  trazado urbano | con secundario  con secundario
precarios de nivel bajo de nivel medio incompleto completo y mas
Localidad Condicién sociorresidencial Clima educativo del hogar Total

Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

En cuanto a la inclusion de jovenes de 18 a 24 anos en este tipo de
espacios, su participacion en Verano Joven es significativamente
menor a la del grupo de adolescentes: apenas el 19% declara haber
participado, y solamente entre los jovenes de la ciudad de Rosario.
Este hecho merece atencion debido a que se trata de un programa
que busca integrar adolescentes y jovenes de hasta 25 anos. Por
lo demas, el bajo nivel de participacion encontrado impide verificar
brechas significativas por condicion residencial o nivel educativo
del jefe de hogar, pese a que la tendencia es de mayor participacion
en jovenes que residen en barrios con trazado urbano y que

provienen de hogares cuyo jefe ha finalizado el nivel medio (ver
Figura 6.2.4).

Solo 1de cada 10 jovenes (11,3%) concurre al club de barrio, la mitad
que entre nifios, nifas y adolescentes. Esta participacion es
asimismo algo mayor entre los jovenes de Santa Fe (15,3%) que entre
los de las otras dos ciudades. Las brechas por condicion residencial
y nivel educativo del jefe de hogar resultan amplias y significativas:
indican con claridad mayor participacion en tales espacios cuando
se trata de jovenes econdémica y residencialmente mas

24 Cabe mencionar que el bajo porcentaje encontrado también podria deberse a la no identificacion del programa a partir de su nombre propio.
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desfavorecidos. Dicho con precision: el 14,7% de los jovenes
residentes en villas o asentamientos precarios ha concurrido a un
club de barrio en el dltimo mes, mientras que menos del 10% o ha
hecho cuando se trata de jovenes residentes en barrios con trazado
urbano, y 13,6% en el caso de jovenes cuyo jefe de hogar no ha
finalizado el nivel medio, cantidad equivalente a 2,7 veces mas que
el nivel de participacion que sus pares cuyo jefe de hogar finalizd
la secundaria (ver Figura 6.2.5).

El nivel general de concurrencia de jovenes al polideportivo o
playon del barrio es similar al que presenta la concurrencia al club.

En este caso, la participacion ha sido del orden del 10,7%, aunque
sin diferencias significativas por ciudad. Las brechas por condicion
residencial y clima educativo también son mas estrechas que las
verificadas en la participacion en clubes, e incluso mas estrechas
que las computadas en la participacion y uso del polideportivo o
playon por parte de los nifios, ninas y adolescentes conforme a la
condicion sociorresidencial. Aun asi, la tendencia segln esta
condicion, igual a la surgida en el caso de ninos, ninas y
adolescentes, es de una mayor participacion entre los jovenes que
viven en barrios con trazado urbano de nivel medio (ver Figura
6.2.6).

Figura 6.2.4

PARTICIPACION DE JOVENES EN VERANO JOVEN SEGUN LOCALIDAD, CONDICION SOCIORRESIDENCIAL Y
CLIMA EDUCATIVO DEL HOGAR En porcentaje de hogares de jévenes de 18 a 24 afios
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Galvez asentamientos trazado urbano  trazado urbano | con secundario  con secundario
precarios de nivel bajo de nivel medio incompleto completo y mas
Localidad Condicién sociorresidencial Clima educativo del hogar Total

Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

Figura 6.2.5

PARTICIPACION DE JOVENES EN CLUB SOCIAL SEGUN LOCALIDAD, CONDICION SOCIORRESIDENCIAL Y
CLIMA EDUCATIVO DEL HOGAR En porcentaje de hogares de jévenes de 18 a 24 afios
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Galvez asentamientos  trazado urbano  trazado urbano | con secundario  con secundario
precarios de nivel bajo de nivel medio incompleto completo y mas
Localidad Condicién sociorresidencial Clima educativo del hogar Total

Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.
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Figura 6.2.6

PARTICIPACION DE JOVENES EN POLIDEPORTIVO O PLAYON SEGUN LOCALIDAD, CONDICION
SOCIORRESIDENCIAL Y CLIMA EDUCATIVO DEL HOGAR En porcentaje de hogares de jovenes de 18 a 24 afos
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precarios de nivel bajo de nivel medio incompleto completo y mas
Localidad Condicion sociorresidencial Clima educativo del hogar Total

Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

Estos hallazgos conducen a reflexionar sobre la necesidad de
redoblar los esfuerzos en la generacion de mecanismos de inclusion
social que contribuyan a romper las barreras que imponen los
procesos de segregacion residencial. Es de particular importancia
en este punto lograr no sélo mayor inclusion de todos los nifios,
nifias y adolescentes, sino también una distribucion equitativa en
dichas oportunidades de inclusion, con el cuidado de no generar
espacios que reproduzcan mecanismos de segregacion
socioecondmica y residencial: esto es, espacios que incluyan
pobres por un lado y clase media por otro.

Nuevamente, se pone en evidencia la necesidad de profundizar los
esfuerzos en la distribucion de oportunidades de inclusion social.
Pero cristaliza también la idea de que no es posible dicho proceso
si no es acompafado por un entorno adecuado, esto es, por un
espacio publico que permita dichas interacciones. Para ello no solo
es menester que existan los espacios necesarios; ademas es preciso
que se hallen en buen estado y sean percibidos como “seguros”
para los ninos, ninas, adolescentes y jovenes de la comunidad.
Surge pues como necesidad imperiosa acompanar las medidas
tendientes al fortalecimiento de las redes sociales con practicas
que promuevan los procesos de urbanizacion y de mejoras en la
infraestructura y en la calidad de los espacios publicos y que
garanticen la seguridad y el ejercicio de derechos de todos los
integrantes de la comunidad.

6.3 CONOCIMIENTO Y
PARTICIPACION DE LAS FAMILIAS
EN OTROS ESPACIOS PUENTE

Otro conjunto de espacios puente para la inclusion de ninos, nifas,
adolescentes y jovenes estd dado por los Centros de dia, por los
programas de Olimpiadas santafesinas (principalmente para
jovenes de entre 13 y 18 anos) y Proyecto Ingenia (orientados a
adolescentes a partir de 15 anos y a jovenes de hasta 29 anos). La
aproximacion al conocimiento y la participacion en este tipo de
espacios se ha alcanzado a través de dos vias: o bien consultando
al referente de hogar sobre su conocimiento del programa, o bien
a través de la participacion en ellos de alglin integrante del hogar.
Cuanto y cémo conocen y participan los hogares en estas
actividades resulta también un indicador adecuado de los niveles
de institucionalizacion de las acciones.

Acerca de los Centros de dia, solo 1de cada 10 referentes de hogar
indica que los conoce. Las brechas por ciudad son significativas,
pues en Santa Fe el porcentaje mas que duplica el de Rosario y en
Villa Gobernador Galvez no se registra respuesta alguna que
indique conocimiento de estas instituciones.” La brecha es muy
pronunciada asimismo en el andlisis por condicion residencial: en
los barrios con trazado urbano de nivel medio, el 24]1%
(aproximadamente 1 de cada 4) respondio que conoce al menos 1

25 Aclaracion: en Villa Gobernador Galvez los Centros de dia comenzaron a funcionar en 2014 pero no llevan ese nombre; esto explica en parte su desconocimiento

por parte de a poblacion.
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Centro de dia, mientras que en los barrios de trazado urbano de
nivel bajo y en las villas o asentamientos dicho porcentaje se
reduce notoriamente, ubicandose en el orden del 6%.2 También la
diferencia es importante por nivel educativo del jefe de hogar: es
de 16,5% en los hogares con jefe con secundario completo y
desciende a menos de la mitad (73%) en los que el jefe no ha
finalizado tal nivel. En lo atinente a la participacion en estos
espacios, los porcentajes son ain muy bajos (1,5%) (ver Figura 6.3.).

De cada 10 referentes de hogar, cerca de 3 indican que conocen las
Olimpiadas santafesinas. El porcentaje es mayor en Santa Fe (34%)
que en las otras dos ciudades: desciende a 30% en Rosario y a 15,9%
en Villa Gobernador Galvez. También existen brechas significativas
por condicion residencial: quienes mas conocen las Olimpiadas son
los referentes de hogar de los barrios cuyo trazado urbano es de
nivel medio, seguidos por los residentes en villas o asentamientos;
conocimiento que disminuye considerablemente entre los
referentes de hogar pertenecientes a barrios de trazado urbano de
nivel bajo; y también en los hogares en los que el jefe no ha
finalizado el nivel medio. En lo que refiere a la participacion
propiamente dicha, solo el 4% de los jefes de hogar afirma que
algin integrante de su familia ha tenido contacto con las
Olimpiadas (ver Figura 6.3.2).

El nivel general de conocimiento acerca de las acciones del
Proyecto Ingenia es considerablemente menor que los ya
comentados: 59%. En este marco, las brechas son pequenas pero
indican menor conocimiento en la ciudad de Santa Fe, en las
villas o asentamientos precarios y en los hogares con nivel
educativo mas bajo. Menos del 1% de los referentes de hogar

respondid que algun integrante de su familia habia participado
(ver Figura 6.3.3).

De modo que en los tres casos el conocimiento y la participacion
en este tipo de espacios puente han resultado mas bajos en los
sectores mas desfavorecidos. Ello puede deberse o bien a
dificultades efectivas de acceso a estas oportunidades, o bien a
cierta falta de apropiacion de los nombres formales de las
actividades: la primera de las alternativas llevara a ahondar y
multiplicar los esfuerzos por incluir a los sectores mas
desfavorecidos; la segunda, a mejorar a estrategia comunicacional
sobre estas actividades.

Un cuarto tipo de espacio puente esta destinado a la inclusion
sociolaboral de los jovenes. En este caso, el 23,3% de los referentes
de hogar declara conocer los Talleres de capacitacion, porcentaje
significativamente mayor en Santa Fe. Al contrario de los casos
anteriores, el conocimiento de las actividades aumenta entre los
hogares de las zonas residencialmente menos favorecidas (villas o
asentamientos precarios) y disminuye de modo significativo en los
hogares de barrios con trazado urbano. Por otra parte, no se
evidencian diferencias al analizar este conocimiento segtn el clima
educativo del hogar. Si bien alrededor de 1 de cada 4 referentes
indic conocimiento, solo el 1,9% declard que algtn integrante del
hogar habia participado (ver Figura 6.34).

Conviene nuevamente llamar aqui la atencién no solo sobre la
necesidad de mejorar las oportunidades de inclusion social de los
sectores mas desfavorecidos, sino también sobre la necesidad de
no reproducir los mecanismos de segregacion existentes.

Figura 6.3.1

CONOCIMIENTO Y PARTICIPACION DE LOS HOGARES EN CENTROS DE DiA SEGUN LOCALIDAD, CONDICION
SOCIORRESIDENCIAL Y CLIMA EDUCATIVO DEL HOGAR En porcentaje de hogares
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Santa Fe Rosario Villa Gobernador] Villas o Barrios con Barrios con  [Hogares con jefe Hogares con jefe Conocen Total participan
Gélvez asentamientos trazado urbano trazado urbano | con secundario con secundario en Centros de
precarios de nivel bajo  de nivel medio incompleto  completo y mas dia
Localidad Condicién sociorresidencial Clima educativo del hogar Total

Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

26 Queda por evaluar si la magnitud de la diferencia se debe efectivamente a (a falta de disponibilidad y acceso a estas instituciones o si, por el contrario, ello responde
al desconocimiento del nombre de este tipo de instituciones
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Figura 6.3.2
CONOCIMIENTO Y PARTICIPACION DE LOS HOGARES EN OLIMPIADAS SANTAFESINAS SEGUN LOCALIDAD,

CONDICION SOCIORRESIDENCIAL Y CLIMA EDUCATIVO DEL HOGAR &n porcentaje de hogares
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Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

Figura 6.3.3
CONOCIMIENTO Y PARTICIPACION DE LOS HOGARES EN PROYECTOS INGENIA SEGUN LOCALIDAD,

CONDICION SOCIORRESIDENCIAL Y CLIMA EDUCATIVO DEL HOGAR tn porcentaje de hogares
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Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

Figura 6.3.4
CONOCIMIENTO Y PARTICIPACION DE LOS HOGARES EN TALLERES DE CAPACITACION LABORAL SEGUN

LOCALIDAD, CONDICION SOCIORRESIDENCIALY CLIMA EDUCATIVO DEL HOGAR En porcentaje de hogares
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Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.
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6.4 CONOCIMIENTO Y
PARTICIPACION DE LAS FAMILIAS
EN ESPACIOS GRUPALES

Algunos de los ejes de trabajo del Programa Integral de
Intervencion en Barrios han sido la convivencia barrial, la
participacion social y el fortalecimiento de derechos. En este
contexto se han puesto en marcha diferentes estrategias de
intervencion, entre las cuales se encuentran el Proyecto Ingenia ya
mencionado, los Encuentros de convivencia, las Mesas de gestion
barrial, el programa Querer, Creer, Crear, entre otros. Otra accion
vinculada con la practica y desarrollo de derechos ha sido la puesta
en marcha de Operativos de documentacion en los barrios. Se
analiza entonces en este apartado el nivel de institucionalizacion
de estas acciones a partir de los indicadores de conocimiento y
participacion de los hogares.

Considerando las tres ciudades donde se llevé a cabo la Encuesta
ABRE, se deduce que solamente el 72% de los referentes de hogar
conoce los Encuentros de convivencia, y que participa en ellos
apenas el 0,5%.7 Dichos encuentros son mas conocidos en los
hogares de villas o asentamientos precarios que en los de superior
condicion residencial, aunque alli solo 1 de cada 10 referentes ha
respondido estar enterado de su existencia. En efecto, el nivel de
conocimiento de estos encuentros desciende a medida que mejora
la condicion sociorresidencial, y en los barrios con trazado urbano
de nivel medio se reduce a la mitad. No se registran diferencias
que merezcan mencion en el analisis por nivel de instruccion del
jefe de hogar (ver Figura 6.4.1).

En lo que atane a la institucionalizacion de las Mesas de gestion
barrial, se registra un nivel de conocimiento del 55% en las
localidades, y como en la estrategia anterior, muy pocos casos
registran participacion (0,7%). También el conocimiento de estas
Mesas barriales es algo mas alto en los hogares de villas o
asentamientos que en los de barrios con trazado urbano; sin
embargo, la tendencia en cuanto a la participacion es contraria: se
muestra mas alta entre los referentes de barrios de trazado

urbano.® Por dltimo, si bien la brecha no es relevante segun el
clima educativo del hogar, el conocimiento de las Mesas de gestion
barrial resulta algo mayor entre los hogares cuyo jefe no ha
finalizado la escuela media (ver Figura 6.4.2).

El Programa Querer, Creer, Crear tiene caracteristicas
cualitativamente distintas a los espacios anteriores; convoca a
distintos artistas y emprendedores buscando generar vinculos,
establecer circuitos, crear redes y desarrollar proyectos culturales
con el fin de construir un espacio barrial donde cada uno pueda
mostrar su arte, mensaje y trayectoria de vida. En este caso, el 18,3%
de los encuestados afirma conocer las actividades, y 1,7% asegura
que algin miembro del hogar ha participado. Proporcionalmente,
de cada 10 entrevistados, las acciones del Programa Querer, Creer,
Crear resultaron conocidas para cerca de 3 encuestados en Villa
Gobernador Galvez, para 2 en Rosario y para 1 en Santa Fe. El
analisis de los niveles de conocimiento segin la condicion
residencial no arroja diferencias significativas: saben tanto acerca
de este programa los referentes de hogares ubicados en villas o
asentamientos como los localizados en barrios con trazado urbano;
y tampoco se encuentran diferencias importantes en los niveles
de conocimiento segun la instruccion que haya alcanzado el jefe de
hogar (ver Figura 6.4.3).

La cuarta accion analizada, los Operativos de documentacion en
los barrios, también reviste caracteristicas cualitativamente
distintas a todas las acciones anteriores: se trata de un plan de
documentacion que muestra un alto nivel de institucionalizacion:
el 66,2% de los entrevistados se encuentra informado en el
sentido de conocer su existencia y el 23,4% ha participado. En este
caso, el nivel de conocimiento en Santa Fe es significativamente
mas bajo que el detectado en Rosario y Villa Gobernador Galvez.
Por lo demas, tanto el conocimiento como la participacion en los
Operativos de documentacion en los barrios son mas elevados en
Rosario que en las otras ciudades, y también en los hogares de
villas o asentamientos y en barrios con trazado urbano de nivel
bajo mas que en los otros tipos de residencia. No se registran
diferencias significativas segun el clima educativo del hogar (ver
Figura 6.4.4).

27 La participacion de los hogares en esta accion se presenta solamente de manera agregada, ya que en la desagregacion por localidad, condicion sociorresidencial

y nivel educativo del jefe de hogar los margenes de error son muy grandes.

28  Si bien los margenes de error en estas afirmaciones son amplios, destacamos la tendencia, ya que permite reflexionar sobre la desigualdad de oportunidades de

participacion social.
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Figura 6.4.1
CONOCIMIENTO Y PARTICIPACION DE LOS HOGARES EN ENCUENTROS DE CONVIVENCIA SEGUN
LOCALIDAD, CONDICION SOCIORRESIDENCIAL Y CLIMA EDUCATIVO DEL HOGAR  En porcentaje de hogares
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7,6
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8,1 ’
68 77 62 7.2
4,7
- _u 1
Rosario Villa Gobernador Villas o Barrios con Barrios con  |Hogares con jefe Hogares conjefe ~ Conocen Participan de
Gélvez asentamientos trazado urbano trazado urbano | con secundario con secundario Encuentros de
precarios de nivel bajo  de nivel medio incompleto  completo y mas convivencia
Localidad Condicion sociorresidencial Clima educativo del hogar Total

Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

Figura 6.4.2
CONOCIMIENTO Y PARTICIPACION DE LOS HOGARES EN MESA DE GESTION BARRIAL SEGUN LOCALIDAD,
CONDICION SOCIORRESIDENCIAL Y CLIMA EDUCATIVO DEL HOGAR En porcentaje de hogares
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Rosario Villa Gobernador Villas o Barrios con Barrios con
Galvez asentamientos trazado urbano trazado urbano
precarios de nivel bajo  de nivel medio
Localidad Condicién sociorresidencial

6,1

con secundario con secundario

incompleto  completo y mas

Clima educativo del hogar

43 5.5
Hogares con jefe Hogares con jefe Conocen Participan en
Mesas de

gestion barrial

Total

Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

Fig

ura 6.4.3

CONOCIMIENTO Y PARTICIPACION DE LOS HOGARES EN PROGRAMA QUERER CREER, CREAR, SEGUN
LOCALIDAD, CONDICION SOCIORRESIDENCIAL Y CLIMA EDUCATIVO DEL HOGAR En porcentaje de hogares
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28,4
19,6 18,4 19,2 174
Rosario Villa Gobernador Villas o Barrios con Barrios con
Galvez asentamientos trazado urbano trazado urbano
precarios de nivel bajo  de nivel medio
Localidad Condicién sociorresidencial

17,8 19,3

Hogares con jefe Hogares con jefe
con secundario con secundario
incompleto  completo y mas

Clima educativo del hogar

18,3
1,7
Conoce Participan de
Querer, Creer,
Crear,
Total

Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.
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Figura 6.4.4

CONOCIMIENTO Y PARTICIPACION DE LOS HOGARES EN OPERATIVOS DE DOCUMENTACION EN LOS BARRIOS
SEGUN LOCALIDAD, CONDICION SOCIORRESIDENCIAL Y CLIMA EDUCATIVO DEL HOGAR En porcentaje de hogares
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Galvez asentamientos  trazado urbano  trazado urbano | con secundario  con secundario
precarios de nivel bajo de nivel medio incompleto completo y mas

Localidad Condicién sociorresidencial Clima educativo del hogar Total

Fuente: Encuesta ABRE. ODSA/UCA — Gobierno de la Provincia de Santa Fe.

COMENTARIOS FINALES

Los espacios de inclusion social para nifios, nifias, adolescentes y
jovenes resultan canales fundamentales para prevenir situaciones
de exclusion social, marginalidad e incluso condiciones y
circunstancias que pueden dar lugar a la violencia. En funcion de
ello, es deseable profundizar las estrategias destinadas a lograr
mayores y mejores espacios de participacion, siendo necesario en
este rumbo poner cuidado también en el hecho de que resulten
genuinos espacios de integracion y no acaben reproduciendo los
mecanismos de segregacion social preexistentes.

Nuevamente, destacamos al respecto la necesidad de redoblar los

esfuerzos en la generacion e institucionalizacion de espacios puente
destinados a prevenir la desercion escolar y favorecer la
permanencia en el sistema educativo formal, en particular a partir
de los 13-15 afos, edad en la que empiezan a aumentar
significativamente las probabilidades de abandono.

Cabe reflexionar, por otro lado, sobre la participacion social como
practica de ejercicio de derechos, en el sentido de dar profundidad
al proceso democratico a partir de fortalecer el compromiso de la
comunidad en la resolucion y deteccion de los problemas locales.
Al respecto, los niveles de institucionalizacion de los espacios
grupales para la integracion comunitaria resultan aun incipientes en
esta linea de base del Programa, y es de esperar que mejoren en las
futuras mediciones.
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Resumen Ejecut

CAPITULO 1. CALIDAD Y USO DEL
ESPACIO PUBLICO PARA LA
CONVIVIENCIA

(Indicadores transversales: 8 “Calidad del espacio
publico” y 12 “Uso del espacio publico para la
convivencia”

El habitat social es el espacio en el que el ser humano transita su
cotidianeidad y esta conformado por todos aquellos elementos
del entorno fisico que permiten o dificultan el desarrollo de sus
capacidades y potencialidades (PNUD, 2000); resulta entonces un
elemento constitutivo en el analisis de la calidad de vida de las
personas en su dimension mas objetiva y material.” Asimismo, el
espacio social constituye el soporte de las relaciones sociales
cotidianas intra e intercomunitarias. Mejorar y adecuar el entorno
fisico en el que las relaciones sociales tienen lugar resulta asi un
objetivo fundamental en pos de mejorar la calidad de vida de las
personas, tanto en su dimension material como en su dimension
subjetiva y social.

En este marco, conforme al estudio de linea de base de los barrios
del ABRE es posible destacar algunos hechos relevantes vinculados
con el indicador transversal Calidad del espacio publico. En primer

VO

lugar, 6 de cada 10 hogares manifestaron algun tipo de déficit en
los indicadores de acceso a infraestructura urbana basica, es decir
que presentan al menos uno de los siguientes problemas: viviendas
emplazadas en calles sin pavimentar (18,2%), hogares proximos a
terrenos o calles inundadas (44,3%) y/o dificultades para transitar
dentro del barrio (29,8%). Por otra parte, 6 de cada 10 hogares
encuestados manifestaron algtin tipo de déficit en las condiciones
de acceso a un medio ambiente saludable. Finalmente, 1 de cada 10
presentd déficits en la disponibilidad de espacios de recreacion y
esparcimiento (no dispone de ninglin espacio de socializacion en
las cercanias del hogar como plazas, parques, polideportivo o
playon, club social).

En cuanto al Uso del espacio publico para la convivencia, el
déficit de apropiacion del espacio publico es del 9,7%; ello indica
que en 1 de cada 10 hogares manifestaron ausencia total de
actividades que implican el uso del espacio publico en el barrio. En
contrapartida, la apropiacion del espacio publico por parte de
nifos, ninas, adolescentes y jovenes en los barrios encuestados es
significativamente alta (cerca del 80%).

Los déficits senalados se han evidenciado en mayor medida en los

barrios de trazado urbano de nivel bajo y en villas o asentamientos.
Por lo general, resultan también mas profundos en la ciudad de
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Villa Gobernador Gélvez que en las de Rosario y Santa Fe. De modo
que cabe poner atencion en aquellas poblaciones que han
presentado déficits en estos aspectos; no sélo a fin de mejorar el
habitat y con ello sus condiciones materiales de vida, sino también
para generar entornos adecuados que permitan el fortalecimiento
y la reproduccion de los vinculos comunitarios y las redes de
convivencia.

CAPITULO 2: ACCESIBILIDAD A
LOS SERVICIOS

(Indicador transversal: 14 “Nivel de accesibilidad a los
servicios”)

Una dimension particular del eje de trabajo Infraestructura y
Habitat es la del acceso a servicios bajo la idea de “servicios como
derechos”. En este marco, se considera que mejorar las condiciones
de acceso a servicios de las familias y los hogares contribuye a
mejorar (a calidad de vida y el bienestar de las personas, lo cual no
refiere Unicamente una necesidad individual sino que debe ser
comprendido también en su dimension colectiva (Gabinete Social,
2014c).

El acceso a servicios domiciliarios contribuye a conformar un mejor
habitat familiar para el desarrollo de las redes intrafamiliares,
mientras que los servicios comunitarios contribuyen a mejorar el
habitat y el entorno en el que tienen lugar las redes de convivencia
inter e intrabarriales. Asimismo, las condiciones de accesibilidad
al barrio constituyen factores claves de la integracion territorial
de los mismos en el espacio urbano. De alli también que sean
cruciales para los procesos de integracion intra e interbarrial.

Tres hechos se destacan en lo que respecta al indicador sobre el
Nivel de accesibilidad a los servicios: en primer lugar, 1 de cada 10
hogares presenta déficit en el acceso a servicios colectivos de
recoleccion municipal de residuos; en segundo lugar, 6 de cada 10
hogares manifiestan carencia de al menos uno de los servicios
domiciliarios indagados, con déficits mas profundos en la extension
de la red de gas; y en tercer lugar, 3 de cada 10 hogares registran
algun tipo de dificultad en las condiciones de accesibilidad al
barrio. Este problema es mayor entre los residentes en villas o
asentamientos precarios.

Obtener mejoras en la calidad de acceso a estos servicios es sin
duda un paso importantisimo en la generacion de espacios y
entornos propicios para el encuentro familiar y comunitario, asi
como para el desarrollo de los canales de convivencia al interior de
los barrios y entre las distintas comunidades barriales.
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CAPITULO 3: INCLUSION
SOCIOEDUCATIVA'Y DERECHO A
LA EDUCACION

(Indicadores transversales: 1 “Tasa de escolarizacion
anual por nivel educativo”, 2 “Tasa de abandono por
nivel educativo” y 4 “Permanencia/trayectoria de
ninos, ninas, adolescentes y jovenes en espacios
educativos”)

El Programa Integral de Intervencion en Barrios ABRE se plantea
como uno de sus objetivos principales el de promover la inclusion
social, cultural y educativa de nifos, ninas, adolescentes y jovenes;
asi como también fortalecer las redes sociales y promover el
encuentro y la participacion social (Gabinete Social, 2014). Las
condiciones de entorno dadas por la existencia de instituciones
educativas publicas en buen estado y que resulten confiables y
seguras juegan un rol fundamental para el fortalecimiento de las
redes de convivencia y solidaridad entre los nifos, ninas,
adolescentes y jovenes de la comunidad por cuanto constituyen el
espacio de posibilidad en el cual aquellas tendran lugar.

Las evidencias presentadas en el estudio de linea de base del ABRE
ponen de manifiesto la magnitud del problema del abandono
escolar. En primer lugar, cabe destacar que las situaciones de
exclusion educativa aumentan conforme aumenta la edad: mientras
que en los hogares con nifios y/o nifias (5 a 12 afos) la exclusion es
del orden del 1,9%, en los hogares con adolescentes (13 a 17 afios)
es del 12,7% y alcanza al 44,7% en aquellos con jovenes (18 a 24
anos).

Las situaciones de exclusion educativa no son el tnico problema,
las trayectorias educativas, en término de las dificultades en la
asistencia y en el rendimiento escolar, suelen anteceder a las
situaciones de exclusion; de alli que sea necesario intervenir sobre
ellas para prevenir el abandono. Al respecto, se verifica que para el
total de los hogares, el problema de rendimiento (repitencia)
alcanza al 11,9% de los hogares con nifios y nifas; mientras que para
el total de hogares con adolescentes ese porcentaje es 38,1%. Cabe
prestar particular atencién a los barrios econdmica vy
sociorresidencialmente mas desfavorecidos, ya que es alli donde
los problemas de permanencia y rendimiento resultan mas
profundos. Debe senalarse, ademas, que los hogares con ninos,
ninas, adolescentes y jovenes en los que el jefe no ha finalizado el
nivel secundario han resultado mucho mas afectados por los
problemas de inclusion que sus pares de hogares cuyo jefe ha
terminado la escuela media.



En este marco, la accesibilidad a servicios educativos es un
elemento central: el 78% no tiene una escuela primaria cerca y el
11,8% no tiene una escuela secundaria proxima a su vivienda. Al
respecto, la localidad mas afectada vuelve a ser Villa Gobernador
Galvez. Por otra parte, los barrios pobres (tanto de trazado urbano
como los ubicados en villas o asentamientos precarios) han sido los
mas afectados por la carencia de establecimientos secundarios
cercanos, y es alli también donde los problemas de permanencia y
repitencia en ninos, ninas, adolescentes y jovenes ha sido mayor. Un
habitat y un entorno familiar, comunitario y educativo adecuado
es condicion de posibilidad para minimizar las situaciones de
exclusion y desigualdad en la distribucion de oportunidades
educativas. Asi pues, los hallazgos presentados encienden una luz
de alarma con respecto al problema del abandono escolar, al
tiempo que advierten sobre la reproduccion de situaciones en el
hogar y en las oportunidades de los ninos, nifas, adolescentes y
jovenes que residen en los barrios del Plan ABRE.

CAPITULO 4: ACCESO A SERVICIOS
DE SALUD Y CALIDAD DE LA
ATENCION

(Indicadores transversales: 6 “Acceso a la atencion en
salud” y 7 “Calidad de la atencion en salud”)

El acceso a la atencion en salud forma parte de la mejora en la
calidad de vida y el bienestar de la poblacion, aspectos que
constituyen uno de los objetivos centrales del Programa Integral de
Intervencion en Barrios. Por otra parte, el Programa se propone no
solo garantizar el acceso sino también mejorar la calidad de
atencion en salud de manera global. Al respecto, se considera que
la calidad debe ser analizada no solo en términos cuantitativos u
objetivos, sino también a partir de las percepciones de aquellos
que asisten y hacen uso de los servicios de salud.

En lo que respecta al acceso a la atencion en salud, el 12,7% de los
hogares encuestados manifiesta no contar con un Centro de salud
cercano a su domicilio. A su vez, entre los barrios del programa, el
17% senala la existencia de dificultades para el acceso de
ambulancias, lo cual pone en riesgo la vida de quienes no tienen
acceso a este servicio ante una emergencia médica. Esta situacion
se agrava para los hogares ubicados en villas, reflejando asimismo
problematicas de integracion territorial. Por otra parte, 1 de cada
4 hogares recurren al Centro de salud local para atender sus
problemas de salud y de ellos cerca del 90% senala que el equipo
médico de dicho centro funciona como equipo de referencia o
médico de cabecera.

En cuanto a la calidad de la atencion en salud, la percepcion de la
poblacion acerca de la calidad de la atencion en tales centros es
muy buena en todos los indicadores analizados, que posicionan al
Centro de salud local como una institucion estratégica para el
fortalecimiento y la ampliacion de las redes de convivencia
barriales. Debe senalarse, también, que el Centro de salud cuenta
con un nivel de confianza superior al 70%, cifra que destaca la
relevancia y la valoracion positiva que la comunidad muestra frente
a esta institucion.

CAPITULO 5: HECHOS DE
VIOLENCIA'Y PERCEPCION DE
SECGURIDAD

(Indicadores transversales: 9 “Efectos de la presencia
territorial de la Policia comunitaria”, 10 “Tasa de
violencia social estructural” y 11 “Percepcion de
seguridad de la poblacion”)

La intervencion integral e interinstitucional que propone el Plan
ABRE se centra en el fortalecimiento de los vinculos —redes de
convivencia— que permitan en el contexto sociocultural disminuir
las situaciones de violencia. La seguridad es una de las condiciones
basicas para el desarrollo de la vida humana y el ejercicio pleno de
sus derechos. En sentido amplio, la seguridad humana es definida
como el derecho de las personas a vivir en libertad y con dignidad,
y a disponer de iguales oportunidades para disfrutar de todos sus
derechos y desarrollar plenamente su potencial humano (ONU,
1948). De este modo, la seguridad se constituye en una
responsabilidad ineludible de los Estados nacionales.

Uno de los componentes de la seguridad publica se vincula con el
resguardo frente a las situaciones de violencia urbana, y otro
componente, subjetivo, con la percepcion de seguridad que
generalmente aparece tematizada por su negativa bajo la forma de
in-seguridad, excediendo las situaciones de efectiva vulneracion
de derechos y la evaluacion del riesgo, y abarcando también el
miedo a que esto suceda.

De este modo, en lo que respecta a la incidencia de delito y
hechos de violencia, en primer lugar, 4 de cada 10 hogares
encuestados indican que durante el dltimo ano alguno de sus
miembros fue victima de un robo o hurto. En segundo lugar, el
12,8% de los hogares afirma que alguno de sus miembros ha sido
victima de un hecho de violencia durante el Gltimo afo. En ambos
indicadores, el problema resulta mayor para los hogares de la
localidad de Santa Fe y para aquellos residentes en villas o
asentamientos precarios.
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En cuanto a la precepcion de seguridad de la poblacion, 3 de cada
4 encuestados consideran muy probable o probable que ellos o
algtin miembro de su hogar pueda llegar a ser victima de un delito.
Asimismo, al menos 8 de cada 10 encuestados percibe que su barrio
es inseguro, y 4 de cada 10 indican que se sienten inseguros incluso
en su propio hogar. En este punto debe sefalarse también que mas
del 60% de los entrevistados manifiesta que en su barrio existen
problemas de venta o trafico de drogas. Al respecto, el 42,2%
considera que las situaciones de violencia en los espacios publicos
empeoraron en el barrio durante el tltimo ano.

Finalmente, en lo concerniente al acceso de servicios de
seguridad, el 15,6% de los hogares entrevistados declara que no
hay presencia de ninguna de las fuerzas de seguridad en la cuadra
donde viven.

Que la percepcion de inseguridad muestre una tendencia creciente
es un hecho fundamental para tener en cuenta, ya que por un lado
tiende a retraer las practicas de apropiacion del espacio publico,
limitando las posibilidades de fortalecer redes y lazos de
convivencia comunitaria; y por otro lado es también una
manifestacion propia de un proceso de debilitacion de esas mismas
redes. Poner atencion en generar un espacio publico con menos
hechos de violencia y delito y que resulte también mas seguro
desde la percepcion de los ciudadanos constituye un paso
fundamental en el proceso de mejora de la calidad del espacio
plblico y de fortalecimiento de las redes de convivencia barrial.

CAPITULO 6: INCLUSION EN
ESPACIOS DE INTEGRACION Y
PARTICIPACION SOCIAL

(Indicadores transversales: 3 “Nifos, nifias, adolescentes
y jovenes en espacios puente para la integracion social,
cultural, laboral, recreativa y deportiva” y 5
“Consolidacién e impulso de espacios grupales y
comunitarios en el abordaje territorial”)

Uno de los principales problemas que dio origen al Programa Integral
de Intervencion en Barrios ha sido el incremento de la violencia
interpersonal y el retraimiento de la participacion y utilizacion del
espacio publico. En este marco, se ha establecido como eje
prioritario de trabajo el fortalecimiento de las redes de convivencia
a fin de consolidar lazos intra e intercomunitarios. Asimismo, se ha
priorizado la construccion y fortalecimiento de lazos de nifios, nifias,
adolescentes y jovenes entre si 'y con las instituciones del barrio
con el objeto de propiciar un clima de apoyo y pertenencia que
reduzca las situaciones de exclusion social.
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Acerca del indicador transversal vinculado con la participacion de
nifios, ninas, adolescentes y jovenes en espacios puente cabe
mencionar dos grupos de actividades: a) aquellas vinculadas al
sistema educativo formal, y b) el conjunto de espacios puente
afines a la participacion en espacios recreativos y/o deportivos.
Conrelacion al primer grupo, el estudio senala que 6% de los nifos
de entre 8 y 11 anos han participado de la extension de la jornada
escolar para 4° y 5° grado. Por otra parte, en cuanto al programa
Vuelvo a estudiar, orientado a la re-inclusion educativa de los
adolescentes que han abandonado estudios secundarios,
encontramos que el 11,3% de la poblacion adolescente en edad de
escolaridad secundaria (13 a 17 afos) no asiste, y de ellos, solo el
6,3% fue visitado por el dicho programa.

Con relacion al segundo grupo, 1 de cada 10 nifos, ninas y
adolescentes de entre 5y 17 afos ha participado de una colonia de
vacaciones o del programa Verano Joven durante el dltimo verano
(111%), en tanto solo el 1,8% de los jovenes de 18 a 24 anos declara
haber participado. Por otra parte, se evidencia que 2 de cada 10
nifos o adolescentes ha concurrido al club de barrio al menos 1
vez durante el ltimo mes y lo mismo para 1 de cada 10 jévenes de
entre 18 y 24 anos. En materia de concurrencia al Polideportivo o
playon del barrio, se destaca que el 13,4% de los nifos, ninas y
adolescentes de entre 5y 17 concurrié al menos 1 vez durante el
altimo mes; en este caso la participacion de los jovenes de 18 a 24
anos ha resultado similar a la de sus pares de menor edad. Cabe
senalar, asimismo, que los sectores sociales econémicamente
menos favorecidos han participado mas de estos espacios que
aquellos hogares con una posicion relativa algo mas ventajosa.

En este dltimo grupo también se pueden mencionar los Centros
de dia, las Olimpiadas santafesinas (orientadas principalmente a
jovenes de 13 a 18 anos) y Proyecto Ingenia (para adolescentes y
jovenes de 15 a 29 anos). Sin embargo, en todos los casos los niveles
de participacion resultan muy bajos. De todas formas, es
interesante destacar que la participacion en este tipo de espacios
puente ha resultado mas baja en los sectores mas desfavorecidos.
Ello puede deberse a dificultades efectivas de acceso a estas
oportunidades o bien a cierta falta de apropiacion de los nombres
formales de las actividades: la primera de las alternativas llevara a
profundizar y redoblar los esfuerzos por incluir a los sectores mas
desfavorecidos; la segunda llevara a mejorar la estrategia
comunicacional sobre estas actividades.

Finalmente, en cuanto al conocimiento de los espacios puente y
de los espacios grupales y comunitarios para el abordaje
territorial, presentamos a modo de sintesis un ranking de
conocimiento de las acciones ABRE por parte de los hogares



encuestados: 1) Operativos de Documentacion (66,2%), 2) Policia
comunitaria (46,5%), 3) Vuelvo a estudiar (32,6%), 4) Olimpiadas
santafesinas (29,7%), 5) Talleres de capacitacion (23,3%), 6) Becas
socioeducativas (18,3%), 7) Jornada Ampliada en escuelas primarias
(14,4%), 8) Centros de dia (10,5%), y finalmente con un nivel de
conocimiento menor al 10%: Verano Joven, Encuentros de
convivencia, Centros Territoriales de Denuncia, Proyecto Ingenia.

Los espacios de inclusion social para nifos, ninas, adolescentes y
jovenes resultan canales fundamentales para prevenir situaciones
de exclusion social, marginalidad e incluso situaciones de violencia.
En funcion de ello, es deseable profundizar las estrategias
destinadas a lograr mayores y mejores espacios de participacion.
Es necesario poner cuidado, también, en el hecho de que los
espacios generados resulten genuinos espacios de integracion y no
acaben reproduciendo los mecanismos de segregacion social

preexistentes. Por dltimo, es preciso destacar nuevamente la
necesidad de redoblar los esfuerzos en la generacion e
institucionalizacién de espacios puente, orientados a prevenir la
desercion escolar y favorecer la permanencia en el sistema
educativo formal, en particular a partir de los 13-15 anos, edad en
la que empiezan a aumentar significativamente las probabilidades
de abandono.

Por fin, es menester reflexionar sobre la participacion social como
practica de ejercicio de derechos, en el sentido de profundizar el
proceso democratico a partir de fortalecer el compromiso de la
comunidad en la resolucion y deteccion de los problemas locales.
Al respecto, los niveles de consolidacion de los espacios grupales
para la integracion comunitaria han resultado significativamente
bajos en la linea de base del programa, y es deseable que mejoren
en las futuras mediciones.
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Anexo Metodolog

1. OBJETIVOS DE
LA ENCUESTA

La Encuesta del Programa de Intervencion Integral en Barrios es un
estudio que indaga en la calidad de vida y en las redes sociales e
institucionales de los barrios priorizados por el Plan ABRE. Ha sido
construida para ser utilizada como linea de base en una eventual
evaluacion de impacto una vez finalizada la implementacion del
programa.

Su finalidad es realizar un diagnostico integral a partir de un
relevamiento de hogares en los barrios priorizados, asi como
también relevar la percepcion de los hogares acerca de las acciones
y estrategias implementadas a través de los diversos programas y
acciones que integran el ABRE.

Para cumplir con los objetivos explicitados del Plan ABRE, se disefid
un cuestionario multipropdsito que aborda una amplia variedad
de tematicas. Fue construido a partir de la seleccion y ajuste de
indicadores de la Encuesta de la Deuda Social Argentina que realiza
el Observatorio de la Deuda social de la Universidad Catolica
Argentina, y de otros indicadores disenados especificamente para
este estudio. La medicion fue realizada en el periodo comprendido
entre el 28 de julio y el 10 de septiembre de 2014.

CO

2 CARACTERISTICAS DE LA
MUESTRA

La Encuesta del Programa Integral de Intervencion en Barrios utilizd
un muestreo probabilistico, estratificado, polietapico y
representativo del universo de referencia, conformado por los
hogares y la poblacion residente en viviendas particulares de los
treinta y tres” barrios de las ciudades de Rosario, Santa Fe y Villa
Gobernador Galvez del Plan ABRE.

La primera instancia de estratificacion de la muestra se realizé a
partir de dos indicadores relevantes a los fines del programa:
porcentaje de hogares con Necesidades Basicas Insatisfechas (NB)
y porcentaje de hogares con personas mayores a 16 afos que no
estudian ni trabajan. Conforme al grado de incidencia por barrio de
ambos indicadores, se conformaron cinco estratos. Una vez
estratificados, se seleccionaron diez barrios a partir de criterios de
dispersion geografica y proporcionalidad de los barrios de cada
localidad. Su distribucion final ha sido: 6 barrios en Rosario, 3 en
Santa Fe y 1en Villa Gobernador Galvez.

Se trata entonces de un muestreo por conglomerados
estratificados en el cual los barrios constituyen la primera etapa de
seleccion (Unidades Primarias de Muestreo: UPM). En una segunda

29  Como mencionamos oportunamente, conviene recordar aqui que en el tltimo trimestre de 2014 se sumaron al Plan ABRE siete barrios del area metropolitana de
la ciudad de Santa Fe y un barrio del area metropolitana de la ciudad de Rosario, por lo que alcanzan a 41 los barrios incorporados al ABRE.
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etapa se seleccionan de manera aleatoria seis manzanas, que
constituyen la Unidad Secundaria de Muestreo (USM). Su volumen
se establece de acuerdo con la cantidad de casos por relevar en
cada barrio segin su peso en el estrato. La tercera etapa de
muestreo es la seleccion de viviendas, que conforman la Unidad
Terciaria de Muestreo (UTM), elegidas por manzana conforme a
una eleccion sistematica de arranque aleatorio. En el caso de existir
mas de un hogar por vivienda, se selecciona uno al azar, que
constituye la Unidad Cuaternaria de Muestreo (UCM). Finalmente,

se implementa una segunda instancia de estratificacion
estableciendo cuotas de sexo y edad de los/ las jefes/as de hogar,
identificando al respondente de a encuesta.

Para garantizar la representatividad de la muestra se relevaron 500
casos distribuidos proporcionalmente segin el peso de cada
estrato en la muestra total y de la poblacion (cantidad de hogares)
en cada barrio. El error global estimado es de +/- 5%, para un nivel
de 95% de confianza.

Tabla AMT:
BARRIOS SELECCIONADOS PARA LA MUESTRA

LOCALIDAD DISTRITO BARRIO ESTRATO HOGARES  PUNTOS DE
MUESTRA
Santa Fe Distrito Este Coronel Dorrego 1 12 2
Distrito La Costa Alto Verde 3 30 5
Distrito Oeste Barranquitas 5 54 9
Rosario Distrito Noroeste ~ Empalme 2 54 9
Distrito Norte Industrial 5 10 2
Distrito Oeste Hipotecario, Bolatti, Fonavi y La Lagunita 3 18 3
Santa Lucia, La Palmera y El Eucaliptal 1 12 2
Distrito Sudoeste  Las Flores 4 4 7
Distrito Sur La Tablada - Cordon Ayacucho 5 132 22
Villa Gobernador Distrito Unico Coronel Aguirre 1 36 6

Galvez

3. PONDERACION DE LA BASE

Como se indico previamente, la muestra final de 500 hogares y
personas no es autoponderada, es decir, cada unidad de analisis y
categoria social no respeta la proporcionalidad que tiene en la
poblacion real. En consecuencia, una vez finalizado el trabajo de
campo, se procede a la construccion de diferentes tipos de
ponderadores, que corrigen el peso de cada caso en la poblacion
real y permiten expandir la muestra al dominio de estudio.
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Los factores de expansion utilizados remiten, por una parte, a la
inversa de la probabilidad con que fue seleccionado un hogar de
acuerdo con su pertenencia a estrato y, por otra parte, a una
correccion debido a los sesgos de seleccion que surgen de la
comparacion de la distribucion de hogares que integran la muestra
con parametros correspondientes a tipo de hogar segun sexo y
edad del jefe®, de cada estrato previsto en el diseno.

El estudio tiene la particularidad de contar con dos unidades de
analisis diferenciadas, ya que se estiman indicadores a nivel de



hogares y de la totalidad de miembros que integran cada uno de
los hogares. Es por ello que el cilculo de ponderadores tiene en
cuenta esta particularidad.

El factor de ponderacion y expansion primario se estima a nivel
de los hogares de cada estrato incorporado a la muestra y otorga,
a cada uno de los hogares su peso real en el total del mismo. Al
tratarse de una muestra por conglomerados, y por lo tanto, con
afijacion no proporcional de casos a nivel de los radios censales
seleccionados, la muestra requiere devolver a cada hogar su
probabilidad real de seleccion. El procedimiento para ello es
elaborar un coeficiente n/N a nivel de cada radio seleccionado
y luego expandirlo al total de hogares del estrato, a los fines de
establecer la correccion n/N para el total de la muestra.

Si una muestra estuviera libre de sesgos de seleccion, el proceso
de ponderacion a nivel de hogares habria finalizado en este
punto, ya que, a esta altura, tendriamos la certeza de que cada
hogar, en el total de la muestra, asume el peso que le
corresponde de acuerdo a su probabilidad de seleccién. Sin
embargo, en la practica, es imposible contar con una distribucion
libre de sesgos, ya que es conocido que en todos los casos resulta
dispar la tasa de no-respuesta (fundamentalmente por ausencia)
de algunos subgrupos de poblacion que deviene en su sub o
sobre-representacion (varones-jovenes-activos es el caso mas
paradigmatico, por mencionar un ejemplo). Si bien los disenos
muestrales y los trabajos de campo prevén estrategias para
disminuir las tasas de no-respuesta (revisitas, cuotas,
concertaciones), los sesgos logran atenuarse pero no corregirse
en su totalidad.

Como consecuencia de ello en la practica es habitual corregir o
calibrar los pesos o factores de expansion iniciales (inversa de la
probabilidad de seleccion) con la ayuda de informacion auxiliar

30 Construidos a partir de datos censales (Indec, 2010)

conocida o preestablecida a partir de registros o fuentes externas
(Parametros conocidos, en este caso, elaborados en base a datos
censales 2010).

Esta segunda correccion atiende a considerar las diferencias entre
la muestra observada y la esperada de acuerdo con los atributos de
los hogares y/o las personas que componen los hogares
seleccionados. El procedimiento que se utiliza se denomina
“calibracion por marginales fijos” y fue desarrollada por Deville y
Sarndall en 1992. La calibracion que se lleva a cabo responde a la
proporcion de hogares de acuerdo al sexo y edad del jefe de hogar
para cada estrato que compone la muestra. Una vez obtenido el
coeficiente de la inversa de la probabilidad de seleccion ajustada
al total de hogares, el mismo se traslada a la base de individuos de
manera tal que cada componente asume el ponderador
correspondiente a su hogar de pertenencia.

Finalmente, sobre la base de individuos (que ya trae consigo los
primeros factores de ponderacion) se efectia una segunda
calibracion que involucra la distribucion por sexo, grupos de edad
anivel de cada estrato.

4. DIMENSIONES DE ANALISIS

Las dimensiones de analisis relevadas en la Encuesta ABRE fueron
disenadas para poder dar cuenta tanto de la situacion general de
la poblacion objetivo como de ambos ejes de intervencion del
Programa Integral de Intervencion en Barrios: uno, Infraestructura
y Habitat, y dos, Convivencia y Participacion. El informe se
organizo de acuerdo con las siguientes dimensiones de analisis,
que surgen de los indicadores transversales elaborados por el
Gabinete Social para el monitoreo estratégico de las acciones del
Plan ABRE:

DIAGNGSTICO DE LOS BARRIOS DEL PLAN ABRE | 121



Tabla AM2:

DIMENSIONES, SUBDIMENSIONES E INDICADORES TRANSVERSALES DE ANALISIS

DIMENSIONES

SUBDIMENSIONES

INDICADORES TRANSVERSALES

CALIDAD Y USO DEL ESPACIO
PUBLICO PARA LA CONVIVENCIA

Acceso a infraestructura urbana basica

Acceso a condiciones ambientales saludables

(8) Calidad del espacio publico

Acceso a espacios de recreacion

Apropiacion y uso del espacio publico

(12) Uso del espacio publico para la convivencia

ACCESO A LOS SERVICIOS Acceso colectivo a servicios (14) Nivel de accesibilidad a los servicios
Acceso a servicios del hogar
Accesibilidad a servicios del barrio
INCLUSION EDUCATIVAY ~ Inclusion educativa de nifos, nifas, (I]Tasa de escolarizacion
DERECHO A LA EDUCACION adolescentes y jovenes
(2) Tasa de abandono
Acceso a servicios educativos
(4) Permanencia/trayectoria de nifios, ninas,
Conocimiento y acceso a acciones ABRE adolescentes y jovenes en espacios educativos
DERECHO A LA SALUD Y Acceso a la atencion en salud (6) Acceso a la atencion en salud
CALIDAD DE LA ATENCION
Acceso a servicios de salud (7) Calidad de atencion en salud
Calidad de la atencion en salud
HECHOS DE VIOLENCIA'Y Prevalencia de hechos de violencia o hechos (10) Tasa de violencia estructural
PERCEPCION DE SEGURIDAD delictivos
(1) Percepcion de seguridad de la poblacion
Percepciones de riesgo y seguridad
(9) Efectos de la Policia comunitaria en el barrio
Acceso a servicios de seguridad
Conocimiento de las acciones ABRE
INCLUSION EN ESPACIOS DE Inclusién en espacios puente vinculadosa la  (3) Ninos, ninas, adolescentes y jovenes en espacios
INTEGRACION Y PARTICIPACION educacion formal puente para la integracion social, cultural, laboral,
SOCIAL ABRE recreativa y deportiva

Inclusion en espacios puente no vinculados a
a educacion formal

Conocimiento y participacion de las familias
en otros espacios puente

Conocimiento y participacion de las familias
en espacios grupales de integracion

(5) Consolidacion e impulso de espacios grupales
en el abordaje territorial

(13) Institucionalidad de las Mesas barriales
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5. DEFINICION DE LAS VARIABLES
DE CLASIFICACION

Los distintos indicadores considerados son examinados a nivel
agregado y discriminados para una serie de variables de
estratificacion. Estas variables fueron seleccionadas atendiendo a
su caracter condicionante y/o determinante de las desigualdades
socioecondmicas, y para dar cuenta de los distintos espacios
sociopoliticos contemplados. Con este fin se consideraron tres
tipos de factores: 1) El emplazamiento de los hogares en distintas
unidades  politico-administrativas; 2) las  condiciones
sociorresidenciales en las que se encuentra emplazado el hogar; y
3) el clima educativo del hogar, considerado como proxy de la
condicion socioecondmica del mismo. Los dos primeros hacen
referencia a las caracteristicas del entorno en el cual se encuentra
el hogar encuestado, mientras que la tercera se refiere a las
caracteristicas propias del hogar.

1) En cuanto a las unidades politico-administrativas se consideraron
las localidades a las cuales pertenecen los barrios relevados: Santa
Fe, Rosario o Villa Gobernador Galvez.

2) La condicion sociorresidencial es una variable compleja, que
permite clasificar los hogares segtin su emplazamiento en espacios
residenciales diferentes: villas o sentamientos precarios, barrios
con trazado urbano formal. El nivel socioecondmico del barrio de
construyo conforme al porcentaje de jefes de hogar con secundario
completo de cada barrio: en los casos donde el porcentaje de
hogares con jefe con secundario completo superaba el 40%
(mediana de la distribucion) se los considerd de nivel
socioecondmico medio; en los casos en que el porcentaje de jefes
de hogar con secundario completo fue menor o igual al 40% se los
considerd de nivel socioeconémico bajo.

3) Se analiz el clima educativo de los hogares a partir del maximo
nivel de instruccion alcanzado por el jefe de hogar. Esta variable se
utilizé como proxy de nivel socioecondmico. A los fines de este
estudio se agruparon en dos categorias: hogares cuyo jefe no
complet sus estudios secundarios (clima educativo bajo) y hogares
cuyo jefe completd los estudios secundarios (clima educativo
medio-alto).

Tabla AM2:

DIMENSIONES, SUBDIMENSIONES E INDICADORES TRANSVERSALES DE ANALISIS

VARIABLES REFERIDAS A ATRIBUTOS DEL BARRIO

Localidad

Clasificacion de los barrios agrupados por localidad

Santa Fe

Rosario

Villa G. Gélvez

Nivel socioeconémico del
barrio

Segtn la condicion sociorresidencial, considerando
diferentes modalidades de urbanizacion con grados
diversos de presencia del Estado en cuanto a planificacion,

Villas y asentamientos precarios

Trazado urbano de nivel bajo

regulacion e inversion publica en bienes urbanos

VARIABLES REFERIDAS A ATRIBUTOS DEL HOGAR

Trazado urbano de nivel medio

Nivel educativo del jefe de

hogar por el Jefe de hogar

Aproximada a través del maximo nivel educativo alcanzado

Hogares con jefe con secundario

incompleto

Hogares con jefe con secundario completo
0 mas
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