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El servicio doméstico, los talleres textiles
y la construccion

1. Introduccion

La informalidad laboral es un rasgo estructural del funcionamiento del
mercado de trabajo argentino. Durante las altimas décadas, la incidencia
de la informalidad ha mostrado una elevada marca, pese a los distintos
contextos macroeconémicos que atravesd la economfa. En la actualidad,
entre un 40% y un 45% de los ocupados —segiin las distintas mediciones
que se tomen-— se desempeiia en un puesto de trabajo informal. Esta proble-
matica se vuelve relevante en aquellas actividades en donde se encuentran
los mayores niveles de informalidad laboral. Especiticamente, el servicio

doméstico, la industria textil y la rama de la construccion.

#, Este capitulo resume tres articulos publicados bajo la siguiente denominacién: E Groisman y M.
E. Sconfienza (2013).“El servicio doméstico en Argentina. Particularidades y desafios de un sector
releaado (2004-2012)”, Carta Econdmica Regional 23, pp. 111-112, México; 3. Boffi (2¢13)."In-
formalidad y precariedad laboral en el sector textil argentino. La situacion de los talleres textiles”,
Avances de Investigacion 13, CITRADIS, Buenos Aires, yA. Vergara(2013) *Informalidad labaoral
en el sector de la construceion: elementos y perspectivas para su andlisis presente”, Avances de
Investigacidn 11, CITRADIS, Buenos Aires.
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2. El caso del servicio doméstico

Segiin estimaciones realizadas por la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), en el mundo habrfa al menos 50 millones de trabajadores del
servicio doméstico, que representan el 1,7%del empleo mundial total y el
3,6% del empleo asalariado. En América Latina y el Caribe,este porcentaje
se elevaal 11,9% del rotal de ocupados. Asi, del total del empleo en servicio
doméstico a nivel mundial, el 37% se ubica la regién latinoamericana (OIT,
2011)." Ademds, es mayoritariamente femenino? y se realiza en condiciones
de alta precariedad. El porcentaje de trabajadores domésticos que posee
un contrato laboral en América Latina no supera el 20% (Tokman, 2010).

Argentina no escapa a este panorama. Alrededor del 7% de los ocu-
pados —aproximadamente 1 millén de personas— desempenia su actividad
principal en el servicio doméstico.’ Algo menos del 5% son varones v cerca
del 20% de las mujeres que trabajan lo hacen en este sector. Asimismo, el
82% de las trabajadoras de servicio doméstico se encuentran en cond.ic:'m-
nes de precariedad laboral. El bajo nivel educativo —el 70,8% no completo
la escolarizacion media—y los bajos salarios percibidos —las asalariadas no
registradas del sector obtienen un ingreso mensual equivalente al 25% del
que reciben los asalariados registrados en otros sectores de actividad— re-
flejan la vulnerabilidad socioeconémica de este segmento de la poblacién.

2.1. La especificidad del trabajo de servicio doméstico

En general, los estudios que analizan el sector coinciden en una serie
de descripciones que configuran al empleo en ¢l servicio doméstico como
un caso especial.*

1.' Cifra que podria ascender sensiblemente dado que en general las fuentes de datos de cada pafs
tienden a subestimar el niimero de estos trabajadozes (OIT, 2011)
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2.2, Il contenido de las tareas de servicio doméstico

Segin la Clasificacién Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIUO)
las tareas desarrolladas por los trabajadores domésticos pueden contemplar:

a. barrer o limpiar con mAquina aspiradora: limpiar o lavar y encerar
suelos, puertas, ventanas, mucbles y diversos objetos;

h. lavar, planchar y remendar ropa de cama, de mesa y otra ropa del ajuar
de las casas o de uso personal;

¢. lavar vajilla;

d. preparar, cocinar y servir comidas y bebidas;

e. comprar alimentos y diversos articulos de uso doméstico;
desempeiiar tareas afines; y

g. supervisar a otros trabajadores.

En el caso argentino, de acuerdo a la descripcién que utiliza la Ad-
ministracién Federal de Ingresos Pdblicos (AFIP), el personal doméstico
incluye a mucamas, nifieras, cocineras, jardineros, caseros, amas de llaves,
damas de compafifa, porteros de casas particulares, mayordomos, institu-
trices, gobernantas.

El servicio doméstico es y ha sido central en la historia laboral de las
mujeres. Tradicionalmente, se ha planteado que las tareas domésticas remu-
neradas no son productivas y, por ende, se tiende a justificar que los salarios
del sector sean bajos. Asi, estas trabajadoras suelen percibir ingresos ines-
tables, inciertos e insuficientes, generalmente més bajos que los que logran
trabajadores de otros sectores que se desemperian también en condiciones
de precariedad. Dado que las tareas que ejercen las trabajadoras del servicio
doméstico no se diferencian mayormente de aquellas labores que realizan
en sus hogares, estos empleos se constituyen en una de las vias de insercién
laboral preferencial para quienes carecen de credenciales educativas que
les permitan acceder a otro tipo de empleos. En este sentido, esta actividad
riende a ser vista como una extensién de las habilidades “naturales” de las
mujeres por las cuales perciben una retribucién econdémica (Batthyany,

2012). El servicio doméstico, por tanto, opera como receptor de mujeres
que provienen de la inactividad: primer empleo, reincorporacién luego de
haber abandonado el mercado laboral para el cuidado de hijos y/o ante
caidas en el ingreso del hogar, entre las principales causas.

En general, y debido a las razones recién mencionadas, las trabajado-
ras suelen desconocer sus derechos laborales, como el acceso a licencias



por vacaciones, enfermedad, maternidad. Ello ocasiona que ante tales
contingencias se produzea la interrupeién en la percepeidn de sus salarios.
Asimismo, las relaciones informales exponen a la trabajadora a cumplir
extensas jornadas laborales 0 una carga horaria impredecible, fomentando
la incertidumbre de ingresos en relacién a irregularidad de horarios e in-
termitencia laboral.

El servicio doméstico es uno de los sectores que concentra un alto por-
centaje de trabajadoras inmigrantes, En esras circunstancias, es recurrente
que las madres dejen asus hijos al cuidado de otros integrantes del he gar en
sus paises/regiones de origen. Es habitual este comportamiento en la r.egién
latinoamericana, fundamentalmente entre pafses limitrofes yal interior de
las regiones. Cabe tener en cuenta que una parte no despreciable de las
remesas enviadas por trabajadores migrantes es explicada por el servicio
doméstico. Asimismo, las trabajadoras migrantes —especialmente las que se
encuentran en condiciones irregulares de residencia— se encuentran mas
expuestas a las condiciones de empleo més desventajosas debido al temor
latente a la deportacién.

2.3. El &mbito en que se desarrolla el servicio doméstico

El trabajo doméstico se realiza mayoritariamente en hogares particu-
1a1ies, es decir “a puertas cerradas”. Ello contribuye a su invisibilizacion v
dificulta la labor de los organismos de inspeccién laboral. Al realizarse al
interior del hogar, se establece una relacion entre trabajadora —empleadora
que suele discrepar del clasico vinculo patrén—trabajador y puede derivar
?icia relaciones de extrema confianza y/o de sumisién o vasallaje(D'Souza,

010).En general, la relacién entre empleada doméstica v empleador:

en la mayoria de los casos es la mujer adulta del hogar —;refa CP\] ;?S::;:a\:i
jefe— es de “una a una”. No es excepcional que las tareas sean unﬂatera[-
mente modificadas a voluntad de esta dltima. En efecto, al no existir una
lista de labores acordada entre las partes, no hay precision en las tareas
que deben ejecutarse. Asi, una parte significativa de estos empleos suman
otros déficits, como riesgos de intoxicacién —por exposicién a productos
contaminantes— 0 mayor exposicion a accidentes laborales, producto de la
manipulacion de herramientas peligrosas.

No es infrecuente que ni la trabajadora ni la empleadora se reconozcan
integrando una relacién laboral y, por lo tanto, no perciben la necesidad/
obligacién de tributar las cargas sociales. Es importante resaltar que la
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relacion laboral no es percibida como tal, en numerosos casos, por las pro-
pias trabajadoras. Uno de los factores que atenta contra la formalizacién
de las relaciones laborales es el muy limitado nivel de asociacionismo en
gremios o sindicatos. Ello obedece a que se trata de un trabajo a puertas
cerradas v al hecho de que en la mayorfa de los hogares se desempefia
una tnica trabajadora. Consecuentemente, las trabajadoras poseen baja
o nula capacidad de presion y muy débil poder de negociacion para exigir
reivindicaciones y derechos laborales.

El hogar como dmbito laboral condiciona el mecanismo de accesoa un
empleo. En este sentido la “recomendacién” es un elemento determinante
para el acceso a uno de estos empleos. En concordancia con ello, no sor-
prende la existencia de “barreras de acceso” para las mujeres que provienen
de familias/hogares que tradicionalmente no se hayan desempefiado en esta

actividad.
2.4, Caracterizacion del trabajo en el servicio doméstico en la Argentina’

[l setvicio doméstico es una actividad realizada en forma preponderante
por mujeres (Cortés, 2004). En este sentido, cabe enfatizar que la situacién
de estas en el mercado de trabajo es francamente deficitaria cuando se la
compara con la que caracteriza a los varones. En general, las oportunida-
des de acceso a los empleos de mejor calidad, como las probabilidades de
progreso laboral y profesional, son diferenciales por sexo. Se suma a ello la
existencia de fenémenos emparentados con la discriminacion salarial, es
decir, remuneraciones diferentes segiin sexo por igual tarea realizada. De
modo tal que son las mujeres quicnes exhiben una mayor representacién
en aquellos empleos precarizados y de peor calidad, las que enfrentan si-
tuaciones de segregacion vertical en el mercado de trabajo —por niveles de
jerarquia—y también horizontal —por sectores productivos—. Las desventajas
que enfrentan las mujeres son mayores para aquellas que tienen bajo nivel
cducativo, carecen de experiencia laboral y han estado largo tiempo en la
inactividad econdmica a cargo de los quehaceres domésticos y al cuidado
de los nifios del hogar, Por ello, una de las alternativas de insercion en la
actividad econémica para las mujeres de bajo nivel educativo es el empleo
como trabajadoras de servicio doméstico en hogares particulares. Puede

5. Salvo indicacidn en contrario, las estimaciones de esta seccion corresponden a los 28 aglome-
rados urhanos que cubrfa la EPH en 2004.



estimarse que en nuestro pafs existen alrededor de un millén de estas
trabajadoras. También forman parte de este sector de actividad aquellas
labores desarrolladas preponderantemente por varones, como jardineros,
caseros y mayordomaos,

La incidencia del empleo en servicio doméstico se ha mostrado estable
en la estructura ocupacional de la Argentina en torno al 7% a lo la reo del
ciclo expansivo del decenio de los 2000. Ello ha sido tradicionalmente una
caracteristica del sector, que refleja cierta insensibilidad a los vaivenes del
ciclo econémico. Fs decir que las cafdas/subas en los ingresos de los hogares
que contratan a estas trabajadoras no provocan movimientos similares en
términos de despidos/contrataciones. Lo que sugiere que ante tales situa-
ciones, el ajuste se produce a través de variaciones en las jornadas laborales
y/0 en las remuneraciones. Se desprende de ello que los ingresos laborales
de las trabajadoras del servicio doméstico son muy inestables.

Interesa destacar que el empleo en servicio doméstico es una de las
principales actividades laborales de las mujeres, pero especialmente de
aquellas con bajo nivel de instruccién—hasta secundario incompleto—.
En efecto, puede constatarse que una de cada dos mujeres con bajo nivel
educativo se desempefia como tal en la actualidad, Entre 2004 y 2012,
este porcentaje se incrementé al pasar de 36,3% al 49,6%. Tal evolucion
refleja las dificultades de aquellas trabajadoras con escasas credenciales
educativas para acceder a un empleo de mejor calidad, aun en un contexto
de fuerte crecimiento econdmico como el que experimentd la Argentina
€N es0s anos,

La condicion de jefe de hogar suele estar asociada a la relevancia del
monto de ingresos que es aportado por cada uno de los miembros del hogar,
junto a ciertas pautas culturales que reservan el rol de jefe de la casa para
el varén. No extrafia asi que los hogares con jefatura femenina exhiban
mayores déficits socioeconémicos que los hogares con jefatura masculina,
debido a que, en su gran mayoria, disponen de una menor cantidad de adul-
tos ocupados, son mayoritariamente hogares monoparentales y el ingreso
per cdpita familiar es sensiblemente mas bajo. Otra picza de evidencia que
refuerza la vision de que el empleo en servicio doméstico parece haber ido
concentrandose en los hogares de menores recursos es que la proporcion de
mujeres jefas de hogar ha exhibido un aumento en su participacién relativa
dentro de las trabajadoras del sector. En efecto, es posible verificar que las
jefas de hogar pasaron de representar el 33,9% de las trabajadoras de servicio
doméstico en 2004 al 38,1% en 2012. En otros términos, practicamente el

~ -

40% de las trabajadoras de servicio doméstico son las aportantes principales
de ingresos en sus hogares.

No es sorprendente, en este sentido, que el 60% de los hogares que
tienen como jefa de hogar a una trabajadora de servicio doméstico perte-
nezcan al segmento del 30% mds pobre de la sociedad.

El nivel educativo alcanzado por las personas suele ser un buen predictor
del bienestar al que logran acceder los hogares. Por lo tanto, es frecuente
constatar que aquellas con bajo nivel educativo sean quienes acceden a los
empleos precarios y de menor calidad relativa y, ademads, obtengan remune-
raciones inferiores respecto de las pagadas al resto de los trabajadores con
mayores credenciales educativas. Cabe resaltar en esta linea que el 70%
de las trabajadoras del servicio doméstico no habfa finalizado el nivel de
educacion medio en 2012 —13,3% tenfa hasta primaria incompleta y 57,5%
hasta secundario incompleto—, mientras que ese porcentaje fue de 38,5%
para el total de los asalariados.

El nivel educativo de estas trabajadoras mejord sensiblemente entre
2004 y 2012, Efectivamente, mientras que en el primero de estos afios la
proporcion de aquellas que tenfan al menos secundario completo fue de
23,4% —17% con secundario completo y 6,4% con al menos universitario
incompleto—, en 2012 ese guarismo fue de 29,2%. Sin embargo, tal mejora
educativa pricticamente no difiri6 de la exhibida en el total de los asala-
riados —que pasaron del 52,8% al 61,5%—. En consecuencia, la brecha en el
logro educativo entre las trabajadoras del servicio doméstico y el conjunto
de los asalariados practicamente no se vio alterada.

Predominantemente, las trabajadoras de servicio doméstico pertenecen
al segmento de mujeres adultas en edades centrales. Cerca de la mitad tenfa
entre 30 y 49 afios en 2012, mientras que algo mas del 30% tenia mds de
50 anos, y solo una de cada 5 tenfa menos de 30 afios. De hecho, la pre-
ponderancia de mujeres en edad adulta se ha profundizado en los dltimos
afios: entre 2004 y 2012 decrecié en 4,7 p.p. la cantidad de mujeres menores
a 30 afos, mientras que para el caso de aquellas de entre 30 y 49 afios, el
ascenso fue de 3,1 p.p.

Las razones de tal comportamiento son multiples. De una parte, debido
a que cuando las mujeres estan al cuidado de hijos pequetios —en general, en
sectores populares la incidencia de tal situacién es mayoritaria en el grupo
de edad de hasta 30 afios—, el tiempo disponible para desempefarse en un
empleo es muy limitado dada la escasez de centros de cuidado infantil en
los vecindarios donde moran estas familias. Por el lado de los hogares que



contratan a estas trabajadoras, existe abundante literatura que documents
que uno de los criterios que se utilizan para la seleccion de estas s que no
tengan nifios pequenios.

Bl servicio doméstico es una actividad en la que se constata una
importante proporciénde trabajadoras migrantes, tanto internas como
provenientes del extranjero. Es posible estimar que mds de la mitad de las
empleadas domésticas que residen en el Gran Buenos Aires nacieron en
otras provincias del pafs —35,3%— o0 en el extranjero —19,4%-—. Las nacidas
en Santiago del Estero, Corrientes y Chaco —en ese orden— son las que
explican mayoritariamente la migracién interna a este sector de actividad.
Entre las tres provincias suman cerca del 50% de las trabajadoras de servi-
cio doméstico que han migrado de otras jurisdicciones. Por su parte, entre
las trabajadoras nacidas en el extranjero, més de la mitad provienen del
Paraguay —52%- y una de cada cuatro del Pert,

La elevada prevalencia de trabajadoras migrantes en el servicio domés-
tico justifica indagar si existen diferencias en las caracrerfsticas personales y
en los resultados laborales alcanzados por quienes nacieron en otras provin-
cias y paises respecto de las empleadas domésticas nativas.® Las empleadas
domésticas nacidas en otro pafs —migrantes internacionales— muestran un
perfil educativo bastante similar —en realidad, al go superior— al de las traba-
jadoras nativas. Ambos grupos, por su parte, se diferencian marcadamente
de las migrantes internas, quienes exhiben un muy bajo nivel educativo.
En efecto, puede observarse que solo el 12% finalizé el nivel secundario,
mientras que esa proporcién fue de 32% y 37% para las nativas y migrantes
internacionales respectivamente.

La proporcion de jefas de hogar es mayor entre las migrantes intermacio-
nales —46,8%-—, reduciéndose al 38,6% y al 28,7% para las migrantes internas
y nativas respectivamente. Ello indica la mayor dependencia que exhiben los
hogares compuestos por migrantes internacionales de los ingresos del sector,

En cuanto a la edad, el mayor rango lo exhibe el grupo de trabajadoras
migrantes internas —la mitad de ellas tiene al menos 50 afios—. Ello resulta
compatible con cierta dinamizacién de la inmigracion de trabajadoras del
servicio doméstico nacidas en otros pafses, que podrfa haber desalentado las
migraciones internas que histéricamente protagonizaban las jévenes del interior.

El andlisis de la composicién de los hogares muestra que aquellos con
trabajadoras migrantes internacionales son algo més reducidos en la cantidad

6, Acerca de la cuestion migratoria v el servicio doméstico, puede consultarse a Cerianiet ol (2009).
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de miembros y nifios respecto de los hogares con trabajadoras migrantes
internas y nativas, en ese orden.

La situacién laboral de las trabajadoras migrantes internacionales,
internas y nativas es también contrastante. Las primeras muestran remu-
neraciones mensuales més elevadas que las obtenidas por las nativas v las
migrantes internas —superiores en un 28%- como resultado de que las jor-
nadas laborales son mds extensas —32 horas a la semana respecto de las23
horas tanto para nativas como para migrantes—. Cabe destacar, incluso, que
la remuneracién horaria pagada a la migrantes internacionales es infetior en
cerca de un 10% respecto de la percibida por las nativas. Como resultado de
ello, la proporcién de hogares con jefas mujeres que se desempefian como
trabajadoras domésticas y que se encuentran entre los mds pobres es mayor
entre las nativas —57,1%- seguidas de las migrantes internas —47,3%— y fi-
nalmente por las migrantes internacionales —37,1%-. Es importante destacar
que de las trabajadoras provenientes de pafses limftrofes, es habitual que se
encuentran indocumentadas, lo que imposibilita su regularizacién. Fn este
sentido es que desde el Estado se han desarrollado acciones con el fin de
otorgarles a estas trabajadoras una Clave Unica de Identificacién Tributaria
(CUIL) provisoria para que puedan ser regularizadas.

La normativa laboral para el servicio doméstico vigente en la Argentina
establece que la modalidad de trabajador/a en relacién de dependencia —
asalariada— implica la prestacién del servicio por no menos de cuatro horas
por dia y durante cuatro dfas a la semana, es decir, un minimo de dieciséis
horas semanales. Consistentemente con lo sefialado antes acerca de la mayor
duracién de la jornada laboral para las trabajadoras nacidas en otros pafses,
se constata que cerca de tres de cada cuatro de ellas se desempefia en una
sola casa particular y con una jornada laboral compatible con la modalidad de
trabajadora en relacion de dependencia que prevé la legislacién. Por dltimo,
interesa enfatizar que entre 2004 y 2012, las remuneraciones de [as trabaja-
doras del servicio doméstico se rezagaron respecto de aquellas percibidas por
quienes pueden considerarse son sus empleadoras —mujeres ocupadas con
secundario completo en otras actividades—. Y esa variacion diferencial afecté
enmayor proporcion a las trabajadoras migrantes internacionales. En efecto,
los ingresos laborales de las empleadoras se incrementaron en promedio
algo mds de cinco veces —en valores nominales—, mientras que los salarios
recibidos por las migrantes internacionales lo hicieron algo mds de cuatro.

El servicio doméstico es la actividad en la que la tasa de informalidad
—ono registro de la relacién laboral— es mds alta. En efecto, mas del 80% de



las trabajadoras del sector se encuentran en esa condicion, Debe destacarse
también que entre 2004 y 2012 se produjo un fuerte descenso de la tasa
de informalidad del servicio doméstico, que pasé del 93% al 81,5%. Sin
embargo, nétese que la propotcién de no registro en 2012 para el conjunto
de los asalariados es algo mas del 30%.

En la reduccién del no registro de las relaciones laborales, los planes y
la fiscalizaciton del Estado parecen haber ejercido un rol significativo. Entre
2004 y 2008, la tasa de registro crecié 11,5 p.p. en el total de los asalariados,
mientras que en el perfodo 2008-2012 ese valor fue inferior a los 2 p.p.. Ello
no sorprende si se tiene en cuenta que las acciones destinadas a favorecer
la registracién tuvieron un protagonismo algo mayor en el primero de estos
subperfodos.” Algo similar parece haber ocurrido con el servicio doméstico.
Entre 2004 y 2008, la registracién ascendid 8,3 p.p., mientras que durante
los tiltimos cuatro afios ese valor fue solo de 3,2 p.p. En este caso puede
argumentarse que la politica de deduccién impositiva —instrumentada en
2006— asf como las campafias de sensibilizacion tendientes a aumentar la
registracién del personal doméstico habrfan ¢jercido alguna incidencia.

Las diferencias salariales segin condicion de registro de las trabajadoras
del servicio doméstico son marcadas. Para 2012, quienes se encuentran no
registrados —que como se mencionéd con anterioridad alcanzan al 80% de
las ocupadas de la actividad— perciben una remuneracion que es alrededor
del 50% de la que obtienen quienes estdn registradas. Asimismo, también
para 2012, la remuneracién de las trabajadoras no registradas del servicio
doméstico es solo levemente superior al 20% de la que perciben en promedio
los asalariados registrados del conjunto de la economia.

Por otra parte, los salarios minimos del servicio doméstico —superiores
al Salario Minimo, Vital y Mévil (SMVM)-son actualizados periédicamente
por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social. La brecha entre
las remuneraciones promedio de las trabajadoras de servicio doméstico —re-
pistradas y no registradas— y los minimos legales del sector es muy elevada
—superior incluso a la que se verifica para el conjunto de los asalariados—.

7. En agosto del ano 2003, el Poder Ejecurivo Nacional anuncia la creacidn, bajo la Grbita del
MTESS del Plan Nacional de Regularizacidn del Trabajo -PNRT- como medida concreta para
combatit conjuntamente con la AFIP la creciente informalidad, con los objetivos de lograr la
registracién plctm de los trabajadores y sus 1rrc5pm‘ldiel‘ltes beneficios vineulados a la proreccién
laboral v a las prestaciones sociales, reducir la evasién de aportes v conmribuciones para sostener
el sistema de seguridad social con recursos genuinos y elevar la conciencia del trabajo decente
entre los empleadores, apuntando a la regularizacion de la relacién labaral.

Tal evidencia confirma la pertinencia de incluir entre los beneficiarios del
programa de transferencia de ingresos —Asignacion Universal por Hijo— a
los hijos de estas trabajadoras cuando perciban un salario inferior al SMVM.

2.5. El marco normativo del trabajo de servicio doméstico

El empleo en el servicio doméstico se encontraba excluido explicitamen-
te de la Ley de Contrato de Trabajo N° 20.744 —el articulo segundo establece
que las disposiciones de la ley no son aplicables a estos trabajadores—. La
LeyN® 24.714 —Asignaciones Familiares—también en su articulo segundo
exceptda del régimen a los trabajadores del servicio doméstico, como lo
hacen también la LeyN°® 11.544 —Jornada de Trabajo—la Ley N"24.241
—Jubilaciones y Pensiones—, la Ley N° 23.660 —Obras Sociales—y la Ley N°®
26.773 —Riesgos del Trabajo—. Desde 2013 se produjeron modificaciones
normativas que equiparan los derechos laborales del sector respecto del resto
de los trabajadores cubiertos por la Ley de Contrato de Trabajo.

2.6. A modo de balance

Las trabajadoras del servicio doméstico en hogares particulares re-
presentan el 25% del total de los asalariados informales en nuestro pais, y
ascienden a cerca de un mill6n de personas. Se trata en su gran mayoria
de mujeres con bajo nivel educativo —pricticamente tres de cada cuatro
no finalizaron el nivel secundario—, pertenecientes a hogares pobres y con
ninos a cargo. Probablemente, uno de los rasgos més distintivos del sector es
que el grado de cumplimiento de los hogares empleadores con la normativa
vigente es muy escaso. En la actualidad, el 80% de estas trabajadoras no se
encuentran registradas en la seguridad social y por lo tanto carecen de acceso
a una obra social, proteccién frente al despido, cobertura por accidentes de
trabajo, entre otros beneficios que tienen los asalariados registrados.

Las diferencias respecto del resto de los trabajadores se extienden tam-
bién a otros aspectos. El salario mensual que perciben es pricticamente la
mitad del que obtienen en promedio el resto de los trabajadores informales,
y apenas el 25% del correspondiente a los asalariados registrados. Ademas,
dada la informalidad del vinculo laboral, estin expuestas a una elevada
inestabilidad en el emplec y en los ingresos.

Tal panorama contrasta francamente con la evolucién global del mer-
cado de trabajo argentino durante el corriente siglo. En efecto, la sostenida



reduccién de los niveles de informalicad laboral, junto con la recomposicion
de los salarios, han constituido dos de las marcas sobresalientes del cambio
en las condiciones de empleo de la poblacién. Es en este sentido que la
persistencia de niveles tan elevados de precariedad laboral en ¢l servicio
doméstico alerta acerca de la existencia de un niicleo duro de informalidad
que se mostraria insensible a los avatares del ciclo econdémico.

Ciertas caracteristicas inherentes al trabajo de servicio doméstico en
los hogares estarfan incidiendo en este resultado. Entre ellas, cabe men-
cionar que esta actividad laboral se realiza “a puertas cerradas” —dentro
de las viviendas particulares—, y ello dificulta la labor de los organismos
de inspeccién laboral. Por otra parte, puede establecerse una relacién tal
entre trabajadora y empleadora que discrepa —en no pocas ocasiones— del
clésico vinculo asalariado-patrén. Tal circunstancia puede conducir tanto
a relaciones de extrema confianza como a actos emparentados con el vasa-
llaje. Sea como fuere, ambos aspectos contribuyen a que la relacién laboral
en el servicio doméstico se torne difusa. Puesto en otros términos, no es
extrafio que ni la trabajadora ni la empleadora se reconozcan integrando
una relacién laboral y, por o tanto, no se planteen la necesidad/obligacion
de tributar las cargas sociales.

Otros factores pueden ejercer alguna incidencia, también, en el elevado
nivel de informalidad del sector. Por ejemplo, el hecho de que una proporcién
elevada de las empleadas domésticas sean migrantes internacionales. Puede
estimarse que una de cada cinco trabajadoras del servicio doméstico que
residen en el Gran Buenos Aires proviene mayoritatiamente del Paraguay,
Perd o Bolivia, en ese orden. Indudablemente, otro de los factores que
atenta contra la formalizacion de las relaciones laborales es la dificultad
que enfrentan las asociaciones gremiales o sindicatos del sector para incre-
mentar su representatividad entre las trabajadoras. Consecuentemente, las
empleadas domésticas disponen de escasa capacidad de presién y un déhil
poder de negociacion para exigir el cumplimiento de sus derechos laborales.

Ante tal escenario se impone avanzar en diversas estrate gias tendientes
a lograr la reduccion del déficit de calidad del empleo en el sector. La equi-
paracién de derechos, por lo menos en términos formales, permitira dotar
de mayor visibilidad al sector y asi influir en la mejora de las condiciones de
empleo de este segmento de la poblacién. La modernizacién de la normativa
deberfa ir acompafiada de otras acciones que faciliten el cumplimiento de
las nuevas exigencias legales. En efecto, laimplementacion de camparias de
sensibilizacién y difusién de los nuevos procedimientos, la promocion de la

agremiacion, asi como el despliegue de rutinas de control eficaces, aparecen
como condimentos propicios para lograr la reduccién de los niveles de no
registracion del sector.

Fl desafio aparece ampliamente justificado desde una perspectiva de
equidad si se atiende al hecho de que la mitad de las mujeres con bajo nivel
educativo se desempefian como empleadas domésticas.

3. La industria textil

El sector textil argentino se ha caracterizado por tener un comporta-
miento prociclico. Este depende fuertemente de dos variables macroeco-
némicas: el tipo de cambio, que determina su competitividad con respecto
a los productos del exterior, y el crecimiento de la economia local, que
define el nivel de demanda interna del producto. Estas dos variables han
marcado en gran medida la evolucion del sector en las dltimas dos décadas,
evolucién, que como se analiza a continuacién, se ha caracterizado por una
profunda variabilidad.

Si se realiza un andlisis de la evolucitn del sector desde comienzos de
la década de 1990, se observard que en los primeros afios (1990-1993), el
nivel de produccién aumenté debido al crecimiento del producto y a la
estabilizacién de precios. Sin embargo, esta situacién durd poco; la apre-
ciacién cambiaria y la apertura comercial indiscriminada comenzaron a
atentar fuertemente contra el sector a partir de 1993-1994 provocando un
considetable aumento de las importaciones, ya sea de partes del producto
o de prendas terminadas.’ Esta situacion llevé a que muchas empresas se
vieran forzadas a cerrar. Posteriormente, el sector entré en una profunda
crisis con la recesién que comenzé en el afio 1998, en donde al problema
de afluencias de importaciones se agregé la cafda de la demanda interna.
Desde ese afio y hasta la crisis del 2001, el sector textil se retrajo, una im-
portante cantidad de empresas cerraron, cayeron los salarios y los niveles
de produccién disminuyeron considerablemente.

Con la devaluacién del 2002 el panorama del sector empezé a mejorar
notablemente, mostrando una importante capacidad de recuperacion. El tipo
de cambio depreciado colabord a que el sector tuviera un “proteccionismo” en

8. Aqui entran en consideracion las importaciones chinas, que son una constante amenaza al
complejo textil argentino, por su bajo costo de produceidn y su politica de dumping.



el mercado interno y pudiera exportar con un precio competitivo importante.
En un primer momento, el sector textil comenzd a aumentar su produccion
recurriendo a la utilizacién de la capacidad instalada ociosa, Entre los afios
2005 a 2007, la dindmica se mantuvo en sus aspectos generales, aungue con
algunas variantes:el nivel de precios comenzé a estabilizarse provocando una
erosién en la competitividad que tenfa el sector en el primer perfodo pos-
devaluacion, pero manteniendo adn un tipo de cambio favorable. Ademds,
parte del crecimiento del perfodo se explicd por la expansién del mercado
interno. El aumento de la producci6én por reutilizacién de capacidad insta-
lada dio lugar a una reinversién de utilidades para ampliaciones, contratos
¢ incorporacién de maquinaria. Desde el 2007 en adelante, esta situacion
continfa, pero la inflacién y la consecuente apreciacién cambiaria empezaron
a atraer nuevamente a las importaciones y a erosionar la competitividad de
las exportaciones. :

En la actualidad, el sector sigue creciendo, pero a tasas més moderadas
que las registradas en el primer perfodo del 2002, posdevaluacion. El consu-
mo interno sigue activo v la afluencia de importaciones es un interrogante
para el futuro del sector. La apreciacién cambiaria y la crisis internacional
son factores que se deberfan considerar, a la hora de analizar la dindmica
futura del complejo textil argentino.

En conclusi6n, el sector textil argentino ha tenido una etapa de prospe-
ridad en los dltimos afios logrando recuperar parte del terreno perdido en la
década de de 1990. Sin embargo, si bien el crecimiento ha sido imporrante,
atin no se ha llegado a los niveles histdricos previos a los 90. En estos térmi-
nos, continuar en el sendero de crecimiento implica un gran desafio para el
sector, en general, y para el Estado, en particular; ambos actores deberfan
trabajar mancomunadamente para fortalecer v consolidar un crecimiento
sostenido para el sector.

3.1. Situacién de los trabajadores

La industria de los textiles, en su conjunto, genera en la actualidad el
18% del empleo total del sector industrial, lo que lo constituye en una rama
importante en la creacion de empleo, principalmente debido a su fuerte
intensidad de requerimiento de mano de obra,

Al caracterizar a los trabajadores del sector, se destacan algunas par-
ticularidades como la elevada tasa de empleo femenino. Esta representa el
54% del total de los trabajadores del sector, lo que la establece como la rama

industrial con mayor proporcién de empleo femenino y la dnica en donde
st participacion supera a la mascu lina.

Con respecto a la educacién de los trabajadores del sector textil, se
observé que, en promedio, poseen una menor calificacién que la media del
resto de los trabajadores industriales. EL 55,3% de los trabajadores del sector
textil no finalizé el secundario —de este nimero, el 5,1% tampoco termi-
né la educacién primaria—, mientras la media del resto de las actividades
industriales era del 41,4%, es decir, 13,9 puntos porcentuales por debajo.

En relacién al lugar de nacimiento, un 14,1% de los trabajadores del
sector textil nacié en un pafs limitrofe. Retomaremos esto mas adelante,
cuando veamos la situacién de los talleres textiles, en donde existe una
importante proporcion de trabajadores provenientes de otros pafses, prin-
cipalmente Bolivia.

Por otro lado, el 48% de los trabajadores del sector textil se encuentra
empleado en un establecimiento de cinco 0 menos trabajadores, un niimero
considerablemente superior al resto de las ramas industriales. Con respecto
al modo de contratacién, el 75% eran “empleados” u “obreros”. Del total
de asalariados del sector textil en el Area Metropolitana de Buenos Aires
en su conjunto, el 41% se encontraba en una situacién de informalidad
laboral en el afo 2010 (UNSAM, 2012: 10).

La industria textil, de confecciones y calzado fue la que mayor cantidad
de horas de trabajo promedio por semana registrd, con una media de 48,9
horas por trabajador.

4. La industria de la indumentaria

El sector textil posee varias subrramas que son necesarias definir dadas
sus peculiaridades, sobre todo en lo que concierne a la informalidad y pre-
cariedad lahoral. Por un lado, se encuentra el “sector industrial textil”, que
asociaremos con la produccién de hilados y telas. La informalidad en esta
subrrama es relativamente baja, debido a que la tecnologfa y maquinaria
que se necesitan para confeccionar las telas e hilados de manera industrial,
obliga a que la produccion se realice en fabricas de gran tamafio y con una
presencia importante de capital invertido. Por esta razén, en general, la
produccion se encuentra debidamente controlada y se realiza bajo contra-
taciones formales v con condiciones laborales aceptables. Por otro lado,
tenemos la “industria de la indumentatia”, que es la que utiliza los textiles



para la confeccion, distribucién y comercializacion de las prendas, Es en
esta rama en la que nos vamos a focalizar de aqui en adelante. Esta industria
tiene a su vez varios subgrupos que participan en su cadena de valor, que
van desde la confeccién de la prenda hasta su comercializacién, incluyendo
la publicidad y el disefio del producto.

Una particularidad del sector de la industria de la indumentaria es la
fragmentacidn y tercerizacion de la produccion, situacién relativamente
nueva en la estructura del sector. Hasta mediados de la década de 1970, la
produccitn de las prendas de vestir se realizaba en gran medida bajo el ala
de una misma empresa. La empresa-marca que comercializaba sus productos,
también estaba a cargo de su produccidn, y si bien el disefio y la comerciali-
zaci6n estaban presentes en la estructura del sector, la empresa obtenta sus
ganancias principalmente por la produccion de las prendas. Esta concepcion de
produccion centralizada tuvo su quiebre a mediados de los 70. Es importante
aclarar que esto no se debe a una mera casualidad, sino que responde a un
cambio de paradigma internacional que se dio en la mayoria de las ramas de
la economfa, y que implicé un cambio de raiz en la estructura de produccién.
La gran empresa fordista centralizada y de empleo asalariado formal dio paso
a una estructura descentralizada, en donde la tercerizacién se volvié una
estrategia recurrente para adaptarse a la nueva realidad econémica.

Volviendo especificamente al sector de la indumentaria, la tercerizacién
y fragmentacion de la produccion en diferentes etapas marcé una divisicn
de las tareas en diferentes establecimientos productivos. En este sentido, la
comercializacién, el disefio y la publicidad quedaron a cargo de [a empresa-
marca, delegando la confeccion de las prendas a talleres textiles ajenos a
la 6rbita de la empresa.

La dindmica local de la industria de la indumentaria es la siguiente:
las empresas-marca proveen los moldes y géneros a los talleristas, quienes
se ocupan de producir [a prenda y entregarlos a la empresa. La empresa,
de esta manera, terciariza la produccién en los talleres de confeccién y se
concentra, como hemos visto, en las tareas de comercializacién, disefio ¥y
publicidad. Ahora bien, la cadena de produccién y los actores intervinientes
en ella dependen en gran medida del tamario y la escala de produccién. Las
empresas-marca grandes, por ejemplo, muchas veces no se relacionan de
forma directa con los talleres, sino que intervienen otras empresas como
nexo. A su vez, las empresas intermediarias suelen trabajar con talleres in-
termediarios, siendo estos tdltimos los encargados de establecer la relacién
con los talleres textiles mas pequenios.

Ast, la cadena de produccion de las prendas se constituye con muchos
actores: la empresa-marca, otra empresa que actua como intermediaria,
el tallerista intermediario y, finalmente, el taller textil més pequefio. Esta
cadena se acorta cuando las empresas-marca son mds pequefias. Estas po-
seen menor volumen y trabajan directamente con el tallerista, sin mediar
intermediarios.

Por dltimo, estan los talleres que producen a menor escala. Estos se
ocupan también de la comercializacion, la cual estd asociada muchas veces
a las ventas directamente en ferias —por ejemplo, La Salada—.

Lo importante de este esquema, para nuestro andlisis, es que la
tercerizacién v la participacion de miltiples actores en la cadena de pro-
duccién v comercializacion abren ciertas incégnitas a la hora de estudiar
la informalidad y precariedad laboral en la que se encuentran gran parte
de los trabajadores de los talleres textiles. Por un lado, entra en juego la
responsabilidad legal:/Quién es el responsable dltimo cuando se detectan
irregularidades en un taller? (El duefio del taller? (El duefio del taller inter-
mediario que los contraté? {La empresa-marca que provee los materiales? En
fin, esta cuestion es uno de los aspectos clave para entender la normativa
Jegal que rige al sector y su relacién con la precarizacién laboral. ‘El otro
aspecto importante de la tercerizacién es que dificulta las tareas de control

por parte del Estado, debido a que los dltimos eslabones, que es donde se
concentran las mayores irregularidades, tienen una estructura sumamente
atomizada. A continuacion, analizaremos especificamente los talleres texti-
les y su estructura, haciendo hincapié en dos problematicas: el marco legal

vigente y los controles.

4.1. Estructura de la industria indumentaria

| EMPRESA MARCA N

4

| EMPRESA INTERMEDTARIA J

g

| TALLERISTA INTERMEDIARIO l

J

[ mavier TExTL |




4.2, Los talleres textiles

Los talleres textiles son la rama del sector textil que mayores problemas en
torno a la situacién laboral de sus trabajadores registra. Aqui, la no registracion
de los establecimientos y los trabajadores, la falta de medidas de seguridad e
higiene, las extendidas horas de trabajo y el trabajo esclavo son habituales.

Los talleres textiles suelen ser pequefios —en ellos trabajan usualmente
un promedio de 10 costureros— y se encuentran por lo general en el conur-
bano bonaerense, en los barrios del sur de la Ciudad de Buenos Aires vy en
los principales centros urbanos del pafs. Su atomizacién hace muy dificil
su control por parte del Estado, y esto posibilita la proliferacién de talleres
con diferentes grados de irregularidades. X

4.3. sLey de Trabajo a Domicilio o Ley de Contrato de Trabajo?

Actualmente, la actividad de los talleres textiles esta regida por la Ley
de Trabajo a Domicilio (N"12.713), sancionada en el afio 1941. Esta ley es
importante porque presupone que las empresas que subcontratan a tanto
personas como establecimientos para que produzean para ellos, otorgandoles
las materias primas y pagandole por prenda, son solidariamente responsables
ante la ley por las irregularidades de los establecimientos que subcontratan
bajo esta metodologia.

Los empresarios, los intermediarios v los talleristas que contraten
un trabajo a domicilio, son responsables solidariamente: a) Del pago
de los salarios fijados por las comisiones respectivas. Esta responsa-
bilidad para el empresario, cuando el trabajo se ha contratado por
un intermediario o tallerista, solo alcanza hasta el importe de dos
meses de remuneracion, o hasta el valor de un trabajo determinado,
cuando su ejecucion ocupe un plazo mayor; b) De los accidentes del
trabajo, y de las condiciones en que este se realice, excepto cuando
el trabajo se ejecuta o cuando el accidente ocurra en el domicilio
privado del obrero; ¢) De las obligaciones establecidas en el articu-
lo 32 de esta ley. Los intermediatios y talleristas son considerados
como obreros a domicilio con relacién a las dadores del trabajo v
como patronos sujetos a las obligaciones que les impone esta ley v
las reglamentaciones que se dicten a quienes encarguen la ejecucion
del trabajo(Ley de Trabajo a Domicilio, articulo 4).

El wabajo a domicllio puede ser de tres tipos:

a. “Iin la vivienda del obrero o en un local elegido por él, para un patrono,
intermediario o tallerista”.

b. “En la vivienda o local de un rallerista, entendiéndose por tal el que
se hace elaborar, por obreros a su cargo, mercaderias recibidas por
un patrono o intermediario, o mercaderfas adquiridas por él para las
tareas accesorias a las principales que hace realizar por cuenta ajena”.

c. “En establecimientos de beneficencia, de educacién o de correccién”
(Ley de Trabajo a Domicilio, artfculo 2).

Asi, los talleres textiles cumplirfan el rol de “trabajadores a domicilio”
de la empresa-marca, y esta Gltima serfa solidariamente responsable frente
a las irregularidades del taller.

En la reglamentacién de la Ley de Trabajo a Domicilio, se contemplan
las siguientes figuras (tomado de D'Ovidio et al., 2007: 42):

Trabajo a domicilio: realizado por el obrero en su vivienda, local a eleccién
o en la vivienda o local de un tallerista, para un patrono intermediario o
tallerista,

Patrono: es aquel que se dedica a la elaboracién o venta de mercaderfas y
encarga trabajo a un obrero a domicilio, tallerista o intermediario.
Intermediario: aquel que por encargo de un patrono hace elaborar mercaderfa
a un tallerista u'obrero a domicilio.

Tallerista: el que participando o no de las tateas, hace elaborar con obreros a
su cargo, mercaderfa recibida de un patrono o inte rmediario, o mercaderia
adquirida por ¢l para elaborar por encargo de los mismos. Es considerado
como obrero a domicilio, con relacién al dador de trabajo, y como patrono,
sujeto a las obligaciones que le imponen las leyes de trabajo y esta regla-
mentacion especifica, con relacion a los obreros de su taller.

Tallerista intermediario; aquel que actda a la vez como tallerista y como
intermediario. Es aquel considerado como patrén que asigna el trabajo a
domicilio, pero como obrero a domicilio respecto de quien le hace el encargo.
Obrero a domicilio: aquel que bajo su propia direccién, ejecuta en un lugar
a eleccion las tareas destinadas a elaborar mercaderfa por encargo de un
patrono o intermediario.

De esta manera, el rol del tallerista y el tallerista intermediario es doble:
“son considerados como obreros a domicilio con relacién a los dadores de
trabajo y como patronos sujetos a las obligaciones que les impone esta ley



y las reglamentaciones que se dicten a quienes encarguen la ejecucion del
trabajo” (Ley de Trabajo a Domicilio, art. 4, pto. C).

En el ano 2008, el Gobierno nacional presentd un proyecto para modifi-
car la Ley de Trabajo a Domicilio. El mismo pretendia modificar la normativa
para considerar a los talleres como pequefias y medianas empresas (PyME)
y asi lograr eliminar el doble rol legal que posefan los talleristas, De esta
manera, estos serfan legalmente responsables de los trabajadores empleados
bajo su ¢rbita y se aplicarfa la Ley de Contratos de Trabajo en todos los
casos. Los impulsores de esta medida sostenfan que era una estrategia 1til
para incentivar la registracién de los talleres y para que mejore la situacion
de informalidad ¢ ilegalidad presentes en el sector.

Sin embargo, hubo muchas voces en contra de esta propuesta, que
sostenfan principalmente que de aplicarse esta metodologia, se extinguiria el
vinculo legal que existe entre los talleres y las grandes empresas contratantes,
desvinculdndolas de toda responsabilidad legal frente a las irregularidades
de los talleres textiles que las proveen. Finalmente el proyecto no prosperd,
y en la actualidad, la Ley de Trabajo a Domicilio sigue activa. Sin embargo,
por lo general, los fallos judiciales llegan hasta el tallerista, y son pocos los
casos en donde se ha podido demostrar y condenar a una empresa-marca
por irregularidades en un taller textil que producfa bajo su érbita.

4.4 ;Quién reguia v controla los talleres textiles?

Los controles en la actualidad se encuentran descentralizados y 1a res-
ponsabilidad de inspeccidn es de los Gobiernos locales en su rol de policia
de trabajo. El Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTEySS),
a través de la Division del Trabajo a Domicilio, actiia solo como supervisor,
coordinador y fiscalizador de las jurisdicciones locales. En el ambito de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA), la inspeccién, el poder de
policia de trabajo, la fiscalizacion de la LeyN®12.713, la definicion de salarios,
seguridad e higiene, aplicacién de sanciones, etc., son todas atribuciones
del Gobierno local, que en CABA estdn bajo la érbita de la Subsecretarfa
de Trabajo. Esta situacion se da a partir del convenio firmado en 2007 entre
el MTEySS y la Ciudad de Buenos Aires.

El Gobierno nacional, ademds de actuar como supervisor de las ju-
risdicciones locales, participa cuando la problemética del taller incluye
temas especificos, como los migratorios, en cuyo caso interviene la Di-
reccién Nacional de Migraciones, o la AFIR que actta cuando existen

irregularidades impositivas. Ademds, en la Ciudad de Buenos Aires, las
inspecciones muchas veces se realizan en conjunto entre los inspectores
de la Ciudad vy la Policia Federal.

En conclusién, hoy en dfa la responsabilidad del control en cada
jurisdiccién es competencia de cada Gobierno provincial y de la Ciudad
de Buenos Aires. Sin embargo, el Gobierno nacional tiene también una
participacién activa cumpliendo diferentes roles y actuando en conjunto
con las dependencias provinciales, ya sea como supervisor o interviniendo
con alguno de sus organismos ante temas de su competencia.

4.5. Situacion de los trabajadores

Los talleres textiles rienen una alta tasa de no registracion. Diversos
estudios sostienen que en la Ciudad de Buenos Aires solo el 20% de los
talleres se encuentran habilitados (Addriz, 2009: 14). Existen diferentes
situaciones que van desde talleres habilitados con trabajadores registrados
hasta talleres no habilitados con trabajadores en una situacién de informa-
lidad laboral y, muchas veces, victimas de trabajo esclavo.

Hay dos préacticas habituales en [os talleres textiles que serfa importan-
te definir y diferenciar: la informalidad laboral y la trata laboral o trabajo
esclavo.

Cuando hablamos de informalidad laboral, estamos haciendo referen-
cia al trabajo que no cumple con las contribuciones impositivas impuestas
por la ley. En otras palabras, consideraremos trabajador informal a aquel
asalariado que no se encuentra cubierto por la seguridad social —principal-
mente asociado a los aportes jubilatorios que el empleador debe realizar a
sus empleados—. Se estima que el 78% de los trabajadores de la industria de
la indumentaria se encontraban en una situacién de informalidad laboral
en el afio 2008 CIAI, 2008).

Trabajo esclavo, por otro lado, se asocia a una violacién de los dere-
chos humanos, a las condiciones basicas de vida de una persona, que “se
ve sometida a orro individuo, o a un trabajo u obligacion” (“esclavitud”, en
RAF). Existen diferentes formas de esclavitud, pero en los talleres textiles
usualmente se asocia a la trata laboral por medio de la “servidumbre por
deudas”. La mecdnica consiste en trasladar a los trabajadores desde su lugar
de origen —usualmente pafses limitrofes o norte del pais— hasta los talleres.
Los costos del viaje, al igual que la comida y el alojamiento, son considerados
por el empleador como una “deuda”, que el trabajador deberd saldar con su



trabajo. Asi, la deuda se va incrementando y el trabajador queda atrapado
en esta forma modermna de esclavitud. A esto se deberfa agregar el problema
de la indocumentacién de la mayoria de los trabajadores que se encuentran
en esta situacion; sin ingresos, sin representacion sindical, indocumentados
y con deudas que se acrecientan, la indefensién del trabajador es absoluta.

Hay que considerar que en los talleres textiles, ademas de trata laboral,
también hay trafico de personas, considerada esta una infraccién del orden
migratorio. Ambas cuestiones, si bien son diferentes, son usuales en los
talleres textiles. Por dltimo, se encuentra la cuestion de la habilitacion de
los talleres textiles, es decir, si se encuentran registrados en su respectiva
jurisdiccién como emprendimientos productivos.

Es importante diferenciar estas variables, porque no tienen la misma
implicancia y no siempre se dan en conjunto. Aunque es més probable que
un taller no habilitado tenga empleo no registrado y trabajo esclavo, no
siempre se da asi. Existen muchas combinaciones posibles, desde las mds
formales, con habilitacion del establecimiento, empleo registrado, trabajo
digno y representacién gremial —que lamentablemente son la minoria—, hasta
diferentes tipos de irregularidades, que van desde la informalidad hasta la
trata de personas, con todas sus variantes.

Con respecto a la nacionalidad de los trabajadores, la gran mayoria
proviene de Bolivia, en donde generalmente son reclutados por medio de
engafos de un promisorio futuro en la Argentina. Existen también trabajado-
res peruanos y de nacionalidad argentina, principalmente oriundos del norte
del pafs. La mayorfa de los migrantes ingresa al pafs sin documentacion,y es
este el mecanismo de retencién que utilizan los talleristas usualmente para
que el trabajador no abandone el taller. Sin documentacion y con escasos
conocimientos de las normas laborales v migratorias argentinas, los traba-
jadores permanecen en los talleres por miedo a ser deportados o perder su
Gnica fuente de ingresos.

Como se menciond anteriormente, la fragmentacion y tercerizacién de
la cadena de valor del sector de la indumentaria se comenz6 a generalizar
a partir de la década de 1970. Posteriormente, en la década de 1990, con
el aumento del desempleo, la pobreza y [a vulnerabilidad social, se terminé
de consolidar la estructura de informalidad y precariedad laboral en los
talleres textiles. Sin embargo, esta situacién se encontraba relativamente
oculta para la sociedad en general, que no era consciente de que estas ac-
tividades se desarrollaban bajo esta metodologfa de trabajo. A fines de los
90, se empezaron a escuchar las primeras voces sobre la realidad del sector,

pero fue recién en el afio 2006, con el incendio de un taller en Ja calle Luis
Viale, en el barrio portefio de Caballito, cuando los medios masivos de
comunicacién comenzaron a hablar del tema. El incendio dejé un saldo
de seis personas fallecidas, cinco de ellas menores de edad. Este accidente
dej6 al descubierto la situacién de trabajo esclavo a la que eran sometidos
los trabajadores en el taller, quienes trabajan y vivian allf en condiciones
de hacinamiento, sin normas de seguridad, encerrados para que no salieran
del taller y con extensas jornadas laborales. El episodio tomé tal notoriedad
piblica que colocé el tema en la agenda politica, y a partir de ese momento,
el Estado comenzd a tener un rol mds activo en la tematica,

Habilitado
a) Taller textil <
No habilitado

Registrados
b) Registracion de trabajadores <

No registrados

Condiciones aceptables de trabajo (legal}
¢) Condiciones de trabajo de costureros <:

d) Representacién sindical <

Trata laboral, trabajo esclavo, etc. (ilegal)

Con representacién sindical

sin representacion sindical

4.6. Representacidn gremial

La representacién sindical en el sector es muy baja, debido a que los
sindicatos solo representan a los trabajadores formales, que son la minoria
en este ambito. Actualmente, existen tres sindicatos que encuadrarfan a
los trabajadores del sector textil: el Sindicato Obrero de la Industria del
Vestido y Afines (SOIVA), que representa a los trabajadores registrados
en el gremio de la confeccién; la Unién de Cortadores de la Indumentaria
(UCI), que aglutina a aquellos que trabajan en actividades asociadas con
molderfa, disefio v confeccion; y el Sindicato de Trabajadores Talleristas a
Domicilio, (STTAD), institucién que nuclea a los trabajadores a domicilio.

Gran parte de los trabajadores no tiene representacitn alguna, porque
existen innumerables problemas para la afiliacion sindical en el sector. Por
un lado, las empresas que tienen empleados registrados muchas veces afilian



asus trabajadores y negocian directamente con el Sindicato e LEmpleados
de Comercio(SEC). Ademds, la tercerizacion del sector ha llevado a los
trabajadores que son empleados fuera de la empresa o el taller a ser consi-
derados como “trabajadores por cuenta propia”.

4.7. La cadena de valor en el sector textil

Ariel Licutier (2009) realizé un trabajo de investigacién sobre la cadena
de valor en la industria de la indumentaria. En su estudio, por medio de
entrevistas a los actores que intervienen en los diferentes eslabones de la
produccion, el autor fue reconstruyendo qué porcentaje de una prenda tipo
eraapropiado por cada sector. Partiendo de una prenda representativa por la
cual el consumidor paga $100, $22 van al Estado en concepro de impuestos
—principalmente IVA e ingresos brutos—. Asi, el comercio recibe $78, de
los cuales usa $39 para comprar la prenda a la empresa-marca. La empresa-
marca, a su vez, paga $19,5 al intermediario por la prenda terminada. Las
materias primas tienen un costo de $11, y usualmente son pagados por la
empresa-marca o por el tallerista intermediario. El intermediario, como se
sefialé, vende a $19,5, pero de ese valor habrfa que restar los $11 de la ma-
teria prima y 53,12 que le paga al taller clandestino, que es el que se ocupa
de la confeccitn de la prenda —si la actividad de confeccién se realizara en
un taller registrado y legal, el precio nunca podria bajar de los $4,69 por
prenda—. El dltimo eslabon de la cadena es el costurero que trabaja en el taller
clandestino, que gana en promedio $1,8 por prenda. A esta estructura de
costos, habrfa que incorporarle los gastos de publicidad y disefio que realiza
la marca y los de alquiler y mantenimiento del local de venta, que paga el
comerciante. En el caso de que la empresa-marca también se ocupe de la
comercializacion, la dindmica es la misma, pero se combinarian los valores
y quedarfan ambos en el Ambito de la empresa.

En definitiva, de los $100 que paga ¢l consumidor por la prenda, solo
$1,8 llegan al trabajador. Claramente, la investigacién deja en evidencia
que la mayor parte del valor del producto es apropiada por los tltimos es-
labones, mientras que los primeros componentes se quedan solo con una
porcién marginal del ingreso. La estructura de costos presente en la indus-
tria de la indumentaria da cuenta de lo estructural de la problematica. La
clandestinidad, el trabajo informal y precario se constituyen asf no como
una excepcidn, sino como una practica habitual flevada adelante por las
empresas para abaratar costos.

4.8, Comentarios finalos

La informalidad y precariedad laboral en los talleres textiles se conso-
lid6 como una préctica habitual en la década de 1990, bajo una situacion
de decaimiento de la economia y de empeoramiento de las condiciones
sociales de la poblacién. La falta de trabajo, la pobreza y la indigencia
en aumento fueron factores determinantes para que los trabajadores no
tuvieran otra alternativa que aceptar condiciones laborales desfavorables.
Sin embargo, como se desarrolld, la situacién del sector textil, en general,
y de la indumentaria, en particular, comenz6 a mejorar con la llegada del
Auevo milenio. Ahora bien, {por qué esta bonanza en el sector no se vio
reflejada en mejoras de las condiciones laborales de los trabajadores? Si el
sector crecid, pero las condiciones de vida de sus trabaj adores permanecie-
ron constantes, la situacién econdmica del sector no serfa la explicacién
correcta de la informalidad v la precariedad laboral presentes en él. Asi,
esta prictica se constituye como algo externo a la evolucidn del sector, y su
accionar se asocia més a clementos estructurales y de estrategias del sector
empresarial para minimizar costos y maximizar beneficios.

Concluyendo, si bien se han realizado politicas estatales para mitigar
esta problematica en los talleres textiles, el trabajo precario parece estar
sumamente enraizado en su estructura productiva. Su solucién no puede
darse sin la intervencion del Estado porque, como se vio, la precarizacion
laboral no responde a problemas de competitividad del sector, sino que
pareciera ser una cuestion estructural. Se requeriran politicas a gran escala
coordinadas y consensuadas entre los diferentes actores, para encontrar

respuestas concretas y efectivas a esta problemética.

5. La industria de la construccion

5.1. Marco legal

En la Argentina, la Ley de Contrato de Trabajo (LCT) es la norma
que regula y configura el marco legal para las relaciones entre trabajadores
y patrones. Dada la especificidad que existe entre los distintos tipos de
actividades, los sindicatos y patronales acuerdan Convenios Colectivos
de Trabajo (CCT), en los cuales se especifican y detallan los derechos y
obligaciones de cada una de la partes en la relacién laboral (Neffa, 2005).
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Generalmente, en los CCT se especifican las condiciones generales que son
luego expuestas en la LCT. El Convenio de Trabajo que refiere exclusiva-
mente a los trabajadores de la industria de la construccién es el CCT N°
76/75, que comenzoé a regir el 1 de junio de 1975.7 El mismo se aplica para
patrones y obreros que prestan servicios en la industria de la construccién
y ramas subsidiarias, y como aspecto destacado, el Convenio estipula una
jornada diaria de trabajo normal de 9 horas v un maximo de 44 horas se-
manales. Segtin el Convenio, en ningiin caso el empleador puede pagar al
trabajador una retribucién menor a la fijada por el CCT y por las normas
salariales vigentes.

Ahora bien, la normativa especifica que rige en la rama de la cons-
truccién se encuentra contenida en la Ley Nacional N° 22.250 (Régimen
laboral de obreros de la construccion), que fue sancionada en el afio 1980.
Segin lo estipulado, todos los trabajadores dependientes de empleadores
afectados en actividades de la construccién —cualquiera fuese la modalidad
que se acuerde para su contratacién y la forma de remuneracién— estan
contenidos por esta normativa. Dicha ley fue reglamentada, luego, en 1981
por el Decreto N7 1342, que establecia para su ejecucién la creacién de un
6rgano de aplicacion especifico —el Registro Nacional de la Industria de
la Construccién—, el cual pasarfa a funcionar luego como ente autérquico
bajo jurisdiccién del Ministerio de Trabajo de la Nacién. Este organismo
de aplicacién llevaria a cabo las actividades de registro y la produccién de
estadisticas del sector de la construccion en la Argentina. Asimismo, dicho
organismo contaba con la facultad de instruir sumarios y aplicar sanciones
ante faltas y/o infracciones. De este modo, con la creacién del organismo,
tanto empleadores como trabajadores se vieron en la obligacién de estar
inscriptos en el registro cada vez que iniciaran una relacién de trabajo. Ahora
bien, en términos concretos, el empleador es quien debe inscribirse e inscribir
al trabajador una vez que este comience a realizar tareas bajo su direccion,

En el afio 1996, un Decreto del Poder Ejecutivo dispuso la privatizacién
de los servicios que prestaba el Registro y, producto de ello y tras una serie de
negociaciones realizadas entre las patronales y el sindicato, se acorddé la crea-
cion del Instituto de Estadistica y Registro de la Industria de la Construccitn

9. Las partes que firmaron dicho convenio fueron lo Unidn Obrera de ln Construccidn de Iy Re-
priblica Argenting (WOCRA) «por parte del trabajo, In Camunra Argenting de ln Construecion, lo
Federacion Argenting de Entidacdes de ln Construceidny el Centro de Arquitecion y Construetores

(IERIC) que reemplazé al anterior Registro y el cual se encargarfa de alli en
més de realizar las funciones establecidas por la Ley N° 22.250.%

El IERIC cuenta principalmente con dos instrumentos de accién, que
son la Libreta de Aportes y el Fondo de Desempleo. El primero consigna
los datos del trabajador y su historia laboral y, por tanto, registra todos los
contratos laborales firmados por el trabajador como asf también todos los
montos del Fondo de Desempleo aportados por el empleador —tal como lo
determina la reglamentacién de la ley—. El segundo instrumento se trata
de un mecanismo especial creado para el trabajador de la construccién,
que reemplaza al régimen de preaviso y despido contenido en la LCT. Este
mecanismo es un seguro de desempleo que se encuentra conformado por un
aporte obligatorio a cargo del empleador, quien debe efectuatlo mensualmen-
te. Durante el primer afio este monto representa el 12% de la remuneracion
mensual y a partir los afios subsiguientes, el 8%.

Este régimen de prestaciones por desempleo tuvo su origen en la Ley N°
22.250 y se instituyd en esta rama debido a las caracteristicas propias de la
actividad, puesto que la construcci6n es un sector fuertemente estacional y
la duracion del trabajo se encuentra determinada mayormente por ¢l tiempo
que dure la obra en ejecucién. Ahora hien, en la década de los noventa se
cre6 el Sistema Nacional de Prestaciones por Desempleo —producto de los
elevados e histéricos indices de desocupacién—y tuvo como objetivo alcanzar
a un gran nimero de trabajadores desocupados-si bien finalmente cubrid a
un ntmero muy reducido de ellos— De este modo, el sistema de prestaciones
por desempleo en la construccién sufrié modificaciones.

En el afio 2000, con la sancién de la Ley Nacional N°® 25.371, se cre®
un sistema integral de prestaciones por desempleo exclusivo para los traba-
jadores de la rama de la construccion.”! Bajo este nuevo sistema, se asignaba
parte del monto total para los sistemas de obra sociales, de jubilaciones/
pensiones y de asignaciones familiares. De una manera muy similar a la
anterior, este nuevo régimen determinaba la duracién de las prestaciones
del seguro de desempleo a partir de un sistema cotizacion que se calcula en
base al siguiente esquema:

10, Creacion del IERIC, Decreto N° 660/96 PEN. En el marco de la segunda reforma del Estado,
ol Congreso delegd en el Poder Ejecutivo nacional la privatizacién de actividades relacionadas con
In prestacion de servicios periféricos que se encontraban a cargo de las jurisdicciones o entidades
de 1n Administracion Centrl,

11, Sistemn Integrado de Prestaciones por Desempleo para los Trabajadores comprendidos en el
Régimen Noctonal de b Induscein de - Construaecion,

Estructura social e informalidad laboral en Argentina I 233



4 I Capitulo V. El servicio doméstico, los talleres textiles y la construccidn

'L_N" de cotizaciones _juraciéﬂ

%_ De8allmeses | 3 meses

|_De12ai7meses 4meses |
De18a24meses | 8meses |

En términos generales, estos son los principales rasgos del marco nor-
mativo que regula la relacion de trabajo en la rama de la construccion en
la Argentina.

Dada la extensién del presente trabajo, nos interesa destacar a conti-
nuacién un aspecto en particular de la normativa laboral, que es la figura
de la responsabilidad solidaria, puesto que es una disposicién legal qu.e se
encuentra relacionada directamente con el fendmeno de la informalidad
laboral. Este dispositivo normativo legisla los casos de intermediaciones
fraudulentas y se aplica para impedir —entre otras cosas— situaciones de
ausencia de registro de la relacién de trabajo y los incumplimientos de las
obligaciones por parte de los empleadores. |

A continuacién, analizaremos brevemente algunos articulos de la LCT
—y de su simil para la rama de la construccién— que dan tratamiento a este
tipo de situaciones, a los fines de mostrar las controversias y los vacios legales
que se producen en la normativa vigente.

‘ En principio, el articulo 29 de la LCT es aquel que da tratamiento a
la figura de la “responsabilidad solidaria” y establece primero la relacién de
dependencia directa a partir de quién se beneficia de la prestacion de tra-
bajo. Por consiguiente, tanto un tercero intermediatio que apareciera —un
contratante de personal, por ejemplo—como quien utilice directamente la
prestacién de servicio resultan —a los efectos de la ley— solidariamente res-
ponsables por las obligaciones derivadas del contrato de trabajo celebrado.
Esta regulacion se aplica para casos en los que se supone que existe una
intermediaci6n fraudulenta y donde el verdadero empleador hace aparecer
a un tercero contratante y, sin embargo, este es el tinico que aprovecha
la prestacién mientras hace figurar a un testaferro o prestanombre para
realizar la accién.

A los efectos de analizar tales tipos de précticas, se presentan dos
situaciones en base al trabajo de Frontini (2007) que son: a) casos de
agencias de servicios eventuales de empleo; v b) casos de contratacion y
subcontratacion de personal.

En el primer caso, ambos empleadores resultan solidariamente respon-
sables en el cumplimiento de las obligaciones laborales frente a empleados
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“permanentes discontinuos’—es decir, frente a trabajadores que son recluta-
dos a partir de agencias de empleo—."* En este tipo de situaciones, la agencia
de servicios eventuales se constituye como titular y/o principal de la relacién
de trabajo. Ahora bien, si la agencia no se encontrara habilitada legalmen-
te, se considera al trabajador como un “empleado permanente continuo”
respecto del tipo de relacién que lo vincula con la empresa principal quien
utiliza su prestacion de trabajo. Es decir, en este caso la figura de responsabi-
lidad solidaria apareceria de la iniciativa de un falso empresario que recluta
personal para asignarlo a empresas verdaderas, en donde este actiia como
si se trarara de una agencia de servicio legal, y figura, por tanto, como una
empresa que es contratada por otra (Frontini, 2007).
En el caso de subcontratacién, el artfculo 30 de la LCT dispone que

quienes cedan total o parcialmente a otros el establecimiento o la
explotacion habilitado a su nombre, o contraten o subcontraten
cualquiera sea el acto que les de origen, trabajados o servicios co-
rrespondientes a la actividad normal y especifica propia del estableci-
miento, dentro o fuera de su dmbito, deberfin exigir a sus contratistas
o subcontratistas el adecuado cumplimiento de las normas relativas
al trabajo y los organismos de seguridad social.

En consecuencia, este articulo regula las situaciones de subcontratacion
de trabajo y establece las responsabilidades y obligaciones patronales tanto en
los empleadores —quienes subcontratan servicios— como en los empleadores
quienes son contratados por otras empresas.

Es importante seiialar que la Ley N° 25.013, en su Articulo 17, susti-
tuyd el parrafo 2 del Articulo 30 de la LCT y estableci6 que los cedentes o
contratistas o subcontratistas deben exigir a sus cesionarios o subcontratistas
el nimero de CUIL de cada uno de los trabajadores que presten servicios,
més otra serie de comprobantes (constancia de las remuneraciones, copias
firmadas de los comprobantes de pago mensuales al sistema de seguridad

12. Art. 29 Bis LCT “El empleador que ocupa trabajadores a través de una empresa de servicios
evettuales habilitada por la autoridad competente serd solidariamente responsable con: aquella
por todas las obligaciones laborales y deberé retener de los pagos respectivos para los organismos
de sepuridad social y depositarlos en términe. El trabajador contratado a través de una empresa
de servicios eventuales estard regido por la convencion colectiva, serd representado por el sin-
dicnto y beneficindo por la obra social de In actividad o categoria en la que efectivamente preste

U
serviclos en ln empresa usuarin®,


















