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Resumen Investigacion sobre redes sociotécnicas en un Territorio
Inteligente

Este estudio tuvo como objeto de investigacion comprender como se configura una red
sociotécnica en el contexto de un territorio inteligente, a partir del analisis del piloto de
la Comunidad Solar La Estrecha, desarrollado en Medellin (Colombia) entre 2022 y
2024. Desde un enfoque basado en los Estudios Sociales de la Cienciay la Tecnologia
(CTS), se buscd analizar el papel que juegan las comunidades, las tecnologias y las
politicas publicas en la coproduccién de soluciones energéticas sostenibles, con
énfasis en la apropiacién social del conocimiento y la gobernanza colaborativa.

Metodolégicamente, se adopté un enfoque cualitativo con herramientas propias de la
etnografia CTS. La investigacion combind observaciéon participante, entrevistas
semiestructuradas a actores clave (residentes, investigadores, técnicos vy
funcionarios), analisis documental (de politicas publicas, prensay reglamentaciones),
y codificacion tematica asistida por el software Atlas.ti. Esta triangulacion permitio
reconstruir el ensamblaje sociotécnico del piloto, identificar los actores humanosy no
humanos involucrados, y mapear las tensiones, aprendizajes y transformaciones
ocurridas en el proceso.

Entre las principales conclusiones, se evidencié que la creacién de una red
sociotécnica en un territorio inteligente es viable cuando confluyen tres condiciones
fundamentales: una base organizativa comunitaria, un acompafamiento institucional
respetuoso del saber local, y una voluntad politica que habilite marcos regulatorios
flexibles. En el caso de La Estrecha, la comunidad no solo se beneficié técnicamente
del sistema de generacion solar compartido, sino que logré apropiarse de su
funcionamiento, participar en latoma de decisiones y sostener el proyecto incluso tras
el retiro formal de la universidad. Esta apropiacion fue facilitada por procesos
formativos, liderazgo distribuido y una estructura social cohesionada.

En términos de politicas publicas, se identificd una brecha entre el disefio normativoy
la implementacion territorial. Aunque la normativa nacional y distrital ha avanzado al
reconocer legalmente a las comunidades energéticas, su enfoque sigue siendo
predominantemente técnico, sin incorporar aun enfoques CTS que consideren la
dimension sociocultural de la tecnologia. El estudio sugiere incluir la categoria de
redes sociotécnicas en los planes de desarrollo, asi como mecanismos de apoyo
econdmico y pedagégico para fomentar iniciativas similares en contextos mas
vulnerables.



Finalmente, el proyecto demostrd que un territorio inteligente no se define solo por su
infraestructura digital o tecnoldgica, sino por la capacidad colectiva de sus habitantes
para apropiarse, adaptar y gobernar esas tecnologias de forma democratica. La
Estrecha se convirtié en un “laboratorio vivo” donde se puso en practica la co-
produccidn entre tecnologias, saberes locales e instituciones, generando aprendizajes
valiosos para futuras politicas de transicion energética justa en América Latina.



