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Introducción
Este libro es el resultado del intenso trabajo desarrollado en el Encuentro de 
la Red de Investigadores sobre Apropiación de Tecnologías, que se llevó a 
cabo en septiembre del 2017 en el Instituto de Investigación Gino Germani 
(IIGG). Pero además constituye una puesta en común de los aportes teóricos, 
experiencias y trabajos de investigación de docentes, investigadores y jóve-
nes investigadores de diversas universidades y centros de investigación de la 
Argentina y de la región Latinoamericana, integrantes de la Red de Investiga-
dores sobre Apropiación de Tecnologías (RIAT).

La Red propicia un espacio para el debate e intercambio académico 
entre investigadores que estudian el modo, carácter y contexto en que los 
individuos y grupos sociales se relacionan con las tecnologías digitales, así 
como las condiciones de su apropiación, y éstas son las temáticas centrales 
que se debatieron en el Encuentro y están presentes en éste libro. En el mis-
mo se muestran diversos puntos de abordaje de las facetas de la apropiación 
de tecnologías que se extienden desde el análisis y evaluación de la brecha 
digital, las habilidades y competencias tecnológicas de quienes las usan, la 
importancia que los contextos culturales, sociales y económicos desiguales 
tienen sobre dicha apropiación, las políticas públicas de inclusión digital y la 
evaluación de sus resultados en términos de reducción de la brecha, así como 
también el rol del mercado en las prácticas de apropiación y las innovaciones 
emergentes en éste ámbito. Se suman además los estudios que analizan los 
procesos de apropiación de colectivos y movimientos sociales y los impactos 
de las tecnologías sobre las sociedades y las ciudades.
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La mirada blanca sobre los medios
Lucas Bang43

Introducción

Mucho se ha hablado de la mala prensa que tiene la escuela en los medios. 
Según la época del año aparecen noticias sobre los distintos niveles del sis-
tema educativo. El panorama informativo recorre desde los «bochazos en la 
facultad», los problemas de lectura y escritura que tienen los alumnos, los 
resultados del país en las evaluaciones internacionales PISA, los problemas 
de infraestructura de las escuelas y, en el último tiempo, los temas de inse-
guridad o violencia entre los chicos y entre los padres y maestros. En cierto 
sentido, da la sensación de que todo lo escolar vive en un estado de crisis. 
Además, lo llamativo de esto es que ante cualquier problema social que ex-
cede el campo de acción de lo escolar, por ejemplo, la corrupción, los altos 
índices de pobreza, el desempleo, aparece la educación con esa «herramienta 
maestra» que todo lo puede. Es decir, pretendemos que una institución a la 
que le atribuimos falencias importantes sea las que no permita salir de un 
estado de crisis permanente.
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urbana, entre las que destacan la situación económica, el capital humano, el 
medioambiente, la tecnología, la movilidad y el transporte.

El análisis de los indicadores propuestos en cada dimensión, permite 
apreciar que las soluciones planteadas por el paradigma inteligente exceden la 
dimensión tecnológica y las infraestructuras inteligentes. A su vez, se observa 
que el eje sobre el cual se sugiere materializar el paradigma inteligente, al 
igual que en los casos de otros modelos urbanos hegemónicos como la ciudad 
competitiva o la ciudad global, son los acuerdos entre empresas y gobiernos 
locales en torno a la dirección de las políticas públicas.

El principal supuesto que motiva el estudio del IESE sostiene que las 
ciudades inteligentes generan numerosas oportunidades de negocio y posibi-
lidades de colaboración entre el sector público y el privado. Si bien se aclara 
que la tarea es desarrollar un ecosistema en red que involucre ciudadanos, 
organizaciones, instituciones, gobiernos, universidades, expertos y centros de 
investigación; considera que, gracias a su conocimiento técnico y su expe-
riencia en la gestión de proyectos, la empresa privada es el actor preponderan-
te para liderar y desarrollar proyectos de ciudades inteligentes.

La apropiación de tecnologías e infraestructuras digitales del paradig-
ma smart se mueve entre la búsqueda de soluciones urgentes y la posibilidad 
de hacer negocios por parte del sector privado, lo cual supone relegar otras 
perspectivas, sobre todo la pública, estatal y no estatal, es decir, comunitaria.

Desde esta mirada hegemónica, la inteligencia aparece, a priori, como un 
paradigma cuyo actor privilegiado es el capital privado y su principal cliente, 
los estados locales. Lo cual plantea una relación desigual en el desarrollo de este 
paradigma, entre los actores involucrados en la producción del espacio urbano.

La disputa por la apropiación de las tecnologías digitales

Parafraseando a Jordi Borja (2014) cabe preguntarse si alguna vez hubo ciudades 
tontas. Las ciudades son una de las construcciones humanas más complejas. Tan 
solo imaginar, diseñar y ejecutar sus obras de infraestructura, sus redes técnicas, 
las que permitieron garantizar las condiciones básicas de higiene, salubridad y 
confort para habitar en común; tales como los servicios de agua potable y des-
agüe, la iluminación y la energía, la eliminación de residuos, la construcción en 
altura, el abastecimiento de alimentos, la organización del transporte. Todo lo 
cual, remite a la apropiación de tecnologías y modos de gestión de inteligencia 
acumulada como también a la capacidad de innovación permanente. En suma, 
si las ciudades no hubieran sido inteligentes desde su génesis, considerando los 
múltiples obstáculos que fueron sorteando colectivamente a lo largo del tiempo, 
simplemente, hoy no existirían, y se hubiera mutado hacia otras formas de habitar.





































Este libro es el resultado del intenso trabajo desarrollado en el 
Encuentro de la Red de Investigadores sobre Apropiación de 
Tecnologías, que se llevó a cabo en septiembre del 2017 en el 
Instituto de Investigación Gino Germani (IIGG). Pero además 
constituye una puesta en común de los aportes teóricos, expe-
riencias y trabajos de investigación de docentes, investigadores y 
jóvenes investigadores de diversas universidades y centros de 
investigación de la Argentina y de la región Latinoamericana, 
integrantes de la Red de Investigadores sobre Apropiación de 
Tecnologías (RIAT).
La Red propicia un espacio para el debate e intercambio 
académico entre investigadores que estudian el modo, carácter y 
contexto en que los individuos y grupos sociales se relacionan 
con las tecnologías digitales, así como las condiciones de su 
apropiación, y éstas son las temáticas centrales que se debatie-
ron en el Encuentro y están presentes en éste libro. En el mismo 
se muestran diversos puntos de abordaje de las facetas de la 
apropiación de tecnologías que se extienden desde el análisis y 
evaluación de la brecha digital, las habilidades y competencias 
tecnológicas de quienes las usan, la importancia que los contex-
tos culturales, sociales y económicos desiguales tienen sobre 
dicha apropiación, las políticas públicas de inclusión digital y la 
evaluación de sus resultados en términos de reducción de la 
brecha, así como también el rol del mercado en las prácticas de 
apropiación y las innovaciones emergentes en éste ámbito. Se 
suman además los estudios que analizan los procesos de 
apropiación de colectivos y movimientos sociales y los impactos 
de las tecnologías sobre las sociedades y las ciudades.
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