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Resumen

Introduccién: Es indiscutible que la pandemia por la COVID-19 se debate
entre la necesidad de informar para establecer la concientizacion de las
personas que habitan este mundo y la sobrecarga de informacion que
genera desolacion, sintoma y trauma. Este exceso, dado a Illamar
infoxicacion, puede resultar tan perjudicial a nivel psicolégico como la
exposicion que ocasiona un virus en el plano biolégico. Contemplando el
cambio sobre la mirada hegemonica de las ciencias médicas en tiempos
remotos, resulta indispensable afianzar e insistir en una vision de ser
humano integral y no fragmentado.

Objetivo: Vincular la situacion de la pandemia que asalta en el devenir del
afio 2020, su impacto emocional y la relacion que tienen los medios de
comunicacion.

Metodo: Se llevo a cabo un estudio exploratorio, instrumental y transversal
a través de la aplicacion de un cuestionario autoadministrable a 307
personas, siendo estos mayoritariamente mujeres y un grupo etario de 31 a
60 afos.

Resultados: Los resultados indican la presencia de emociones negativas
bajo una mayor exposicion durante la pandemia frente a los medios
audiovisuales de comunicacion y una marcada incidencia de estos a las
emociones.

Discusion: La sobrecarga informativa o infoxicacion puede contribuir a la
inestabilidad emocional.

Palabras clave: Pandemia. Emociones negativas. Estrés. Infoxicacion.
Medios de comunicacion.
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Summary

Introduction: It is indisputable that the COVID-19 pandemic is torn between the need
to inform to establish the awareness of the people who inhabit this world and the
overload of information that generates desolation, symptoms, and trauma. This excess,
called infoxication, can be as damaging on a psychological level as the exposure
caused by a virus on a biological level. Contemplating the change in the hegemonic
outlook of medical sciences in remote times, it is essential to consolidate and insist on a
vision of the integral and not fragmented human being.

Obijective: Link the situation of the pandemic that assails in the future of the year 2020,
its emotional impact and the relationship that the media has.

Method: An exploratory, instrumental, and cross-sectional study was carried out
through the application of a self-administered questionnaire to 307 people, the majority
being women and an age group between 31 and 60 years old.

Results: The results indicate the presence of negative emotions under greater exposure
during the pandemic to the audiovisual media and a marked incidence of these to
emotions.

Discussion: Information overload or infoxication can contribute to emotional
instability.

Keywords: Pandemic. Negative emotions Stress. Infoxication. Media

Introduccion
U na pandemia podria contemplarse dentro del concepto de catastrofe,
como expresan Paez, et al. (1995) presentandose como todo suceso
grave, subito e impensado que le acontece a una comunidad, donde se
encuentra en riesgo la salud publica debe considerarse como tal. Es decir,
que la pandemia, aunque no este advertida especificamente dentro de la
clasificacion que ofrece la literatura cientifica, al reunir las condiciones
puede reescribirse como un accidente fortuito. Como todo evento de estas
caracteristicas desestabiliza y produce devastadores efectos. Por este
motivo es relevante indagar sobre las consecuencias emocionales que
produce la pandemia en si misma, las medidas restrictivas y la incidencia
de los medios de comunicacion.

Al respecto, Ramirez-Ortiz, et al. (2020) develan que, en estudios
realizados en epidemias anteriores, existen maultiples consecuencias
psicosociales y alteraciones psicoldgicas durante los brotes, tanto a nivel
individual como comunitario. La pandemia producida por el COVID-19
posee caracteristicas que podrian ocasionar signos y sintomas
patognomanicos dentro del Trastorno de Estrés Postraumatico (TEPT),
como insomnio, depresién, pérdida de interés sexual, tristeza, angustia,
entre otros, producto de las medidas de aislamiento y distanciamiento
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social. Sin embargo, este hecho producido en una etapa historica donde, el
mundo se encuentra hipercomunicado los medios audiovisuales de
comunicacion podria contribuir a través de la infoxicacion a incrementar
los sintomas de distrés. Existe una delgada linea entre la informacion para
concientizar a la poblacion sobre los cuidados y prevencion frente al virus
y la de incrementar el panico y ocasionar otros dafios que no serian propios
de la exposicion al mismo.

El objetivo del presente trabajo es revisar la narrativa de las
consecuencias estresantes en la salud mental producida por la COVID-19 y
su relacién con la sobrecarga informativa. Para tal efecto, se administrd
una técnica cuantitativa aplicada publicada en redes sociales durante los
afios 2020 y 2021 en los periodos de Aislamiento y Distanciamiento
Social. La misma posee dos variables, donde la cuantificacion permita
realizar la convergencia de estas, es decir, por un lado, los estados
emocionales y sus alteraciones y por el otro la influencia directa segun la
autopercepcion de los encuestados respecto de la informacion brindada por
la television, internet y navegadores. El flagelo de la infoxicacion a cargo
de los medios de comunicacion en el desarrollo de los desequilibrios
mentales a partir de la sensacion de desamparo, incertidumbre y depresion
causando traumas psiquicos, que podrian derivar en estrés postraumaticos,
con sintomas contemplados dentro de este cuadro. Incluso derivar en
futuras investigaciones que analicen el desarrollo de enfermedades
bioldgicas, a causa de la inestabilidad emocional, ya que la enfermedad
acontece cuando existe una disociacion emocional entre el pensar, el sentir
y el actuar.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como expresa
Abraham (2009) enuncia a partir de la epidemia del Sindrome Respiratorio
Agudo Severo (SARS), en el afio 2003, que las pautas comunicacionales
debieran direccionarse a generar confianza, anunciar tempranamente los
brotes, respetar las preocupaciones del pablico y planificar anticipandose a
las situaciones, diecisiete afilos méas tarde, han demostrado una exitosa
comunicacion de los brotes, aunque no ha conseguido ser un proceso puro
y limpio en ganar confianza y trasmitir informacion directa y objetiva.
Como expresa Quero (2020) la OMS entré en contradicciones tales como el
uso de mascarillas, incurrio en contrariedad respecto del confinamiento
total o parcial, los sintomas reales del contagio, los tratamientos respecto de

Revista Neuronum. Volumen 8. Numero 1. Enero-julio 2022. ISSN: 2422-5193(En linea)




la medicacion indicada. Quero ha dado a Ilamar a esto ensayo error por
parte de la institucion.

Los medios de comunicacién masiva, remitiéndose a la informacion
de la OMS, han trasmitido, por ende, la informacion con similares
caracteristicas. Sumandole a esto el exceso en sus declaraciones y
manifestaciones, pudiendo contribuir en la poblacion a padecer estados
emocionales que podrian desembocar en problemas en su salud mental. Si
bien, cada ser humano posee la libertad de decidir qué producto o servicio
consumir, no hay que olvidar que ante una situacion disruptiva resulta
dificil mantenerse alejado de la actualidad informativa. Quero (2020)
afirma que el mundo se encontré imposibilitado de abordar la situacion
desde el comienzo de la pandemia, entrando en contradicciones, dudas,
falta de firmeza, bajo un evidente sentimiento de incertidumbre. A partir de
esto, es que la sociedad no tuvo una orientacion clara sobre como
organizarse. Por lo mencionado se pretende revisar y analizar el impacto
que ha tenido en la muestra relevada.

El 20 de marzo de 2020 el Gobierno Nacional del Estado Argentino,
implemento la medida 297/2020 donde dispone el Distanciamiento Social,
Preventivo y Obligatorio (ASPO). En dicha resolucion se informa que al
momento de aplicar la resolucién la OMS ha informado que, hasta el 19 de
marzo de 2020, se ha constatado 213.000 personas infectadas, 8843
fallecidos de COVID-19 a nivel global, mientras que en Argentina se han
registrado 97 casos de infeccion y 3 fallecimientos al 18 de marzo de 2020.
La misma expone que por un plazo determinado, las personas residentes
del pais, deberan permanecer en sus residencias habituales y abstenerse de
asistir a sus empleos.

Asi mismo, se prohibe la circulacion o el desplazamiento por rutas,
vias y espacios publicos. A su vez, la misma establece que los
desplazamientos permitidos son los minimos e indispensables, como
aprovisionarse de articulos de limpieza, medicamentos y alimentos. Por
ultimo, decreta controles permanentes en rutas y espacios publicos, accesos
y demas lugares estratégicos, que permitan cumplimentar la resolucion. En
dicha resolucion se exceptla a personal esencial como el de salud, fuerzas
de seguridad, actividad migratoria, servicio meteorologico, bomberos, entre
otros. El 7 de noviembre de 2020 el gobierno decreta pasar del Aislamiento
Social Preventivo al Distanciamiento Social Preventivo, en la zona
metropolitana, ya que en algunas regiones del pais se prorroga la primera
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medida. Las disposiciones resultan diferentes en varias zonas del pais
((Boletin Oficial de la Republica Argentina, 2020; Bacon et al. 2020;
Altamirano et al., 2021).

Un encuentro entre la incertidumbre, el riesgo y la pandemia como
catastrofe estresor

Las investigaciones realizadas durante las pandemias mundiales
desarrolladas en diferentes tiempos historicos, los politicos, cientificos,
académicos y diferentes profesionales han expuesto preocupaciones y han
discutido medidas en beneficio del cuidado de la salud fisica. Pero a su vez,
han realizado aportes sobre nuevas formas psicosociales para convivir bajo
un contexto adverso y que ha impactado visiblemente sobre la salud mental
(Cuadra Martinez et al., 2020). A la vez Giddens (1997) establece que los
individuos siguen rutinas, vistas como trayectorias espacio-temporales,
enmarcadas en la cotidianidad, hacen a la vida predecible y de cierta forma
normal.

Esa normalidad es organizada detalladamente y organizada dentro de
las actividades sociales, cuando esto de desajusta, se podria desembocar en
un agudo malestar cuando el ser humano se siente incapaz de interpretar
correctamente la situacion acontecida y deba elegir entre acciones
alternativas. Esto se podria pensar en la posicion que adopta el ser humano
frente al riesgo y las emociones devenidas frente a esto. Estas reacciones,
que a estas alturas, se podrian mencionar como una sensacion
experimentada en la pandemia que resulta importante mencionar:

La incertidumbre, encontrandola presente frente a una situacion de
riesgo. El riesgo segun Chavarro (2018), se puede definir como aquel
suceso que puede desembocar en un dafio o peligro, a su vez, el peligro
como la posibilidad que ocurra algo sin parangon. El riesgo esta ligado a la
catastrofe, y ésta seria la materializacion de la amenaza que adopta
dimensionarse en un desastre, con consecuencias negativas nefastas, que
pone en evidencia la vulnerabilidad. Giddens (1997) expresa que lo
riesgoso no refiere a dafios producidos, no se trata de destruccion, sino de
amenaza. Y el discurso de los riesgos comienza cuando se acaba la
confianza en la seguridad. El riesgo se ubica entre la seguridad y la
destruccion.

Chavarro (2018) comenta que si bien el riesgo es la probabilidad de
sucesos que ocasionen dafos, pueden ser medibles, mientras que en la
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incertidumbre resulta imposible de medir y calcular dafos. Si se observa la
vinculacion entre riesgo, incertidumbre y catastrofe, indefectiblemente se
desemboca en un suceso trascendental que se esta dando como unico en la
historia del siglo XXI. Se podria estar en condiciones de mencionar a la
pandemia producida por la irrupciéon del COVID-19 como una situacion de
catastrofe, ya que, posee caracteristicas de las mismas, es decir, angustia,
ansiedad, incertidumbre, desazdn, tristeza, pesadumbres y estrés.

A la vez, las catastrofes en palabras de Paez et al. (1995) son
sucesos 0 acontecimientos graves, repentinos e importantes que producen
amenazas serias en la salud pablica de una colectividad, dependiendo éstas
si son naturales o provocadas por el hombre, sujetas a su naturaleza,
duracion y estabilidad temporal. Como se puede ver este suceso converge
en gue este acontecimiento en palabras de Ruiz (2006) se convertird en
estresante, ya que presenta una evidente carga de incertidumbre,
circunstancias ambiguas, con una notoria dificultad para predecir de qué
forma y cuando van a suceder las cosas, 0 bien, y esto es sumamente
importante para el presente articulo: no disponemos de suficiente o clara
informacién al respecto o lo que es aun peor, resulta excesiva o caotica.

A la incertidumbre y riesgos colectivos, se deberan sumar las
emociones producidas por la incertidumbre individual que la persona
experimentara producto de la pandemia. Cuando se habla de riesgos e
incertidumbre, colectivas o globales, se hace referencia a lo expresado por
Chavarro (2018), donde las sociedades actuales se enfrentan a imprevistos
como lo son los riesgos ambientales, la perdida de estabilidad laboral,
historias familiares conflictivas, la inestabilidad emocional y la ansiedad
compulsiva. La seguridad ontolégica ha sufrido un colapso producto de la
pérdida de confianza.

En este marco irrumpe intempestivamente en el amanecer del afio
con proyectos cumplidos y otros planificados, con iniciativas Yy
aspiraciones, un hecho mundial que causard una inevitable
desestabilizacion e incertidumbre. A su vez, se debe considerar que la
pandemia, como una situacion de riesgo sanitario, los gobiernos debieron
aplicar medidas sanitarias para enfrentarla, como lo es el aislamiento social
y preventivo. Ramirez-Ortiz et al. (2020) establecen que las personas
expuestas al aislamiento y movilidad restringidas con un escaso contacto
con los demas, se sienten desamparados y pueden presentar complicaciones
psiquiatricas desde sintomas aislados hasta el desarrollo de trastornos tales
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como insomnio, ansiedad, depresion y fundamentalmente Trastorno de
Estrés Postraumaticos (TEPT). Los autores hacen hincapié en la sensacion
que experimentan las personas que atraviesan por este trauma, como la
desmoralizacion, el desamparo, angustia y un deterioro significativo en el
funcionamiento social u ocupacional e inclusive un trastorno adaptativo
donde si perdura el animo de tristeza podria presentar un trastorno
depresivo mayor. Incluso la cercania a sucesos que ponen en riesgo la vida
y la supervivencia como lo es esta enfermedad, influyendo en el desarrollo
del TEPT.

Un estudio realizado durante la pandemia de COVID 19, devela que
el sentimiento de preocupacion generalizado en la poblacion es la
incertidumbre, relacionada con la situacion incierta frente a un futuro
proximo y a mediano plazo. EI miedo es el segundo subtema relevante en
la investigacidn, este sentimiento se expresd en manifestaciones de temor y
ansiedad (Johnson et al., 2020).

Estados emocionales pandémicos y el papel de los medios de
comunicacion

La disposicion de la ASPO implicé un proceso de pausa en la vida social,
un cambio en la rutina y un devenir de costumbres nuevas. Cambios en la
practica laboral, un desajuste de horarios y diferentes modos en la
administracion de los tiempos. Los medios de comunicacion adquirieron
una relevancia en el quehacer diario, ocuparon un lugar central y
privilegiado en cada hogar. Los medios de comunicacion en palabras de
Igartua Perosanz (2009) se encargan de seleccionar, presentar, estructurar
y moldear la informacion que transmiten. De acuerdo con Segura (2020)
los medios de comunicacién brindan un servicio publico esencial debido a
que son fundamentales para asegurar el ejercicio del derecho a la
comunicacion. Proponen un espacio de conversaciones y debates que
permiten conocer la realidad y otras realidades que nos circundan. A su
vez, educan a los ciudadanos por la cual tienen una responsabilidad social
ineludible por cumplir, especialmente cuando se hablan de temas de salud
(Cardenas-Arichabala, et al., 2021).

La esencia de los medios se ha dado a Ilamar discurso mediético,
donde la representacion del mundo social presenta la caracteristica de
fragmentacion, esquematizacion, inmediatez y redundancia entre otras. El
discurso mediatico y la cultura de masas influye no solo sobre la

Revista Neuronum. Volumen 8. Numero 1. Enero-julio 2022. ISSN: 2422-5193(En linea)




informacién, sino también sobre el conocimiento. Segun Juris (2003), los
medios de comunicacidn entonces, presentan una gran influencia sobre la
poblacidn, resultan instrumentos de normativizacién social, politica,
cultural y econémica.

Roman et al. (2020) establecen que, en las Gltimas décadas, la
difusion de las noticias ha sido unidireccional y responden en gran medida
a los intereses de la hegemonia politica, social o econémica de la realidad
en la que se vive. En esta linea, se puede decir, que el periodismo antes de
la pandemia afectada por el SARS-CoV-2, se encontraba transitando un
periodo de incertidumbre. El instituto Reuters de periodismo, previo al
surgimiento del virus publicé un informe sobre el futuro del periodismo y
sobre lo que se esperaba para el afio 2020. El estudio fue de caracter global,
donde participaron también paises que no se encontraban con problemas de
conectividad, velocidad de Internet 0 acceso a celulares inteligentes, lo que
hace mas interesante el trabajo de investigacion, ya que no hay variables
que pudieran verse cuestionadas.

Los ejecutivos de los medios consultados confiaban en las
perspectivas de las empresas, sin embargo, estaban preocupados por el
futuro del periodismo, ya que los principales puntos de su inquietud
rondaban en el temor a la pérdida de credibilidad que en general afectaba a
medios y periodistas, y que ésta se encontraba ain mas perjudicada por el
ataque de los politicos al periodismo (Cafizalez, 2020). Por lo tanto, la
realidad de los medios de comunicacién se encontraba en una situacion, por
lo menos compleja, y en este contexto, se desarrolla uno de los hechos mas
trascendentales en épocas de la globalizacion, puesto que como expresan
Cardenas-Arichabala, et al. (2021) los medios de comunicacion tanto
tradicionales como digitales juegan un papel fundamental en la
comunicacion de masas, siendo la televisién, la radio y los periodicos
digitales, fuentes esenciales de informacion.

A su vez, explican que la democratizacion y la facilidad con que
llega la informacién los empujé a adaptarse y reinventarse desde la
virtualidad para llegar a cada habitante que forma parte de este mundo. Por
este motivo, la pandemia ha obligado a los medios a transformarse de
unidireccional a multidireccional. Esto se traduce en que la comunicacién
no solo ha sido aportada por los organismos gubernamentales sanitarios
sino también, a través de blogs, foros o redes sociales.
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De igual manera, Roman et al. (2020) exponen que, ademas de las
preocupaciones por la enfermedad a causa del COVID-19, se anexan
repercusiones sociales especialmente en la salud mental durante el
confinamiento, las consecuencias psicolégicas a largo plazo, como el
miedo o el cambio de comportamiento social a gran escala que este
acontecimiento ha provocado en el mundo. Los gobiernos e instituciones
gubernamentales, durante situaciones de excepcion asociadas a alarmas de
tipo sanitario, conflictos armados o catastrofes naturales entre otras,
tradicionalmente utilizan estrategias para implementar el control social. La
informacion brindada por los medios también ha resultado una herramienta
de control social.

En este contexto, la desinformacion y la manipulacion de
informacién, como ha resultado en otras circunstancias, podria ser utilizada
como una herramienta de control (Roman et al. (2020). La desinformacion
como expresa Rodriguez (2018) es facilmente comprobable, ya que,
realizando una busqueda de internet con la palabra desinformacion
aparecen mas de 800.000 péaginas. Esto resulta ser un modo de
manipulacion organizado, estructurado y planificado escrupulosamente,
que implica una estrategia con objetivos politicos concretos y evidentes.

La ansiedad, la angustia, el miedo y posteriormente el caracter
estresante de una catastrofe como podria considerarse una pandemia,
expone al sujeto frente a una situacion de riesgo constante. Es asi, que
muchas personas han desarrollado conductas que antes no habian
experimentado, como lo es el insomnio, la irritabilidad y el desasosiego.
Esos riesgos socializados como sefialan Sierra, et al. (2003) por los medios
de comunicacion y multiplicados en las interacciones interpersonales, es
decir, en la comunicacidn entre las personas, constituyen la formacion en la
base de formacidn de las representaciones del riesgo.

Cuando los temores y los miedos que devienen desde afuera son
emociones ya conocidas por el sujeto, resultan familiares y puede
afrontarlas. Sin embargo, cuando dicho peligro no se queda en el exterior,
es decir, que queda anclado en el nudcleo de las representaciones no
conocidas por las personas, es ahi donde se percibe el peligro como una
amenaza mas intensa y dificil de sobrellevar. Es aqui entonces, donde
toma relevancia la objetividad de los medios de comunicacion, en la
medida en que no se transformen en instrumentos colaborativos de una
maquinaria reproductora de desestabilizacion emocional, y por ende, una
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solapada responsabilidad del incremento de decesos y un aumento de
quiebres emocionales futuros que aportardn un mayor namero a las
estadisticas.

Con respecto a la objetividad de los medios de comunicacién al
inicio de la pandemia Aleixandre-Benavent et al. (2020) expresan que los
medios de comunicacién y redes sociales estan cumpliendo un papel clave
en la informacion. Sin embargo, las redes sociales pueden resultar un
medio de transmision de noticias poco objetivas o falsas que pueden poner
en peligro la salud de las personas. Por este motivo, los profesionales de la
informacion  son considerados indispensables para corregir la
desinformacién y deben ser capaces de filtrar estas acciones y otorgar una
informacion veraz y poner a disposicion de la poblacion todas las dudas
que pudieran surgir de la falta de informacion fidedigna que ofrecen otros
sitios informativos.

En este punto es donde entra en juego la confusién de la poblacion,
dado que los mismos medios de comunicacion, antes de la pandemia,
fueron puestos en duda respecto de la desinformacion, ahora resultan
confiables y veraces. De todas formas, esta es una discusion que se debera
dar mas adelante, cuando la historia siga transcurriendo y se deba evaluar
las heridas causadas por la omision, negligencia, impericia, o sea la causa
que fuere la que da lugar a las acciones realizadas. Sin embargo, algo puede
ser indiscutible, y es la sobre carga informativa en los diferentes medios de
comunicacion en este periodo pandémico.

Este hecho dado a llamarse infoxicacion, a traves de los medios de
comunicacion, en palabras de Casas-Mas (2014) resulta un cimulo y un
exceso de la cantidad de datos aportados, que resulta una saturacion
informacional que provoca como resultado, que las personas tengan una
vision confusa, ambigua y de una oscura realidad que los circunda. El
trabajo exploratorio realizado por Macias (2020) explicita que la
informacién alrededor de la pandemia producida por el SARS-CoV2 podria
ser el principal estresor, refiriéndose a un estrés informativo.

Johnson et al. (2020) expresan que los sentimientos trascendentales
expresados en pandemia fueron principalmente la incertidumbre, el miedo
y la angustia. Si bien son indiscutibles las reacciones emocionales
ocasionadas por la pandemia, y debido a los escasos estudios respecto a la
correlacion entre estrés e infoxicacion en tiempos de pandemia, en el
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presente estudio se pretende encontrar elementos para determinar esa
hipétesis.

Método

Se llevo a cabo un estudio exploratorio, instrumental y transversal a través
de la aplicacion de un cuestionario autoadministrable a 307 personas con
una franja etaria de 31 a 60 afios entre los meses de marzo de 2020 a
marzo de 2021. El enfoque llevado adelante responde al campo cualitativo
(Hernandez Sampieri, 2018).

Instrumento

El cuestionario estuvo integrado por 21 preguntas dicotdmicas, de opcion
maultiple, de respuesta multiple y una pregunta abierta. Segun los principios
éticos de la investigacion antes de avanzar en el cuestionario los
participantes completaron el consentimiento informado (Losada, 2014).
Muestra

Sobre un total de 307, el 69,7 % corresponde al sexo femenino, el 29,3 % al
masculino y el 1% prefirieron no expresarlo. Existe una mayor
participacion de las mujeres en esta muestra. La convocatoria ha sido
abierta a la poblacion general, valiendose de los recursos digitales.

En cuanto al lugar de residencia el 73,9 % corresponde a Argentina,
mientas el 11,7 corresponde a Brasil, en su mayor porcentaje, Espafa,
Angola, México, Chile, Uruguay, Grecia, Estados Unidos, Costa Rica,
Andorra, Guatemala y Colombia.

Respecto a la edad de los encuestados el mayor porcentaje se observa
en la franja etaria que oscila entre las personas de 51 y 60 afios. Le sigue el
27% la franja de edad que se encuentra entre 41 y 50 afios. EI 20%
corresponde a las personas entre los 31 y 40 afios. EI menor porcentaje se
da entre los mas jovenes con un 10% que estan entre los 18 y 30 afios.

Resultados

Luego de datos demogréaficos la encuesta se traslado a los resultados de la
primera variable, contestando la pregunta en torno de los estados
emocionales durante el primer afio de pandemia. Se puede observar que el
73,9 % de los encuestados contestdé como emocion preponderante la
incertidumbre. La emocién mencionada posteriormente con el 59 % es la
tristeza, el 55% contesto la angustia, mientras que 51,5 menciono la
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ansiedad. Como quinta emocion preponderante mencionaron a la
irritabilidad con un 38,1 % y por ultimo a la inseguridad con un 36,8%.

Grafico 1. Emociones y sentimientos preponderantes durante la pandemia.

Senale 6 emociones que han preponderado durante la pandemia de COVID-19 entre marzo
de 2020 y 2021

307 respuestas

Aceptacion 96 (31.3 %)
Tristeza 181 (59 %)
Indiferencia 35(11.4 %)
Incertidumbre 227 (73.9 %)
Irritabilidad 117 (38.1 %)
Asombro 61 (19.9 %)
Desamparo 82 (26.7 %)
Incomprensian 63 (20.5 %)
Soledad 75 (24.4 %)
Serenidad 42 (13.7 %)
Mostalgia 101 (32.9 %)
Melancolia 47 (15.3 %)
Aburrimiento 94 (30.6 %)
Desaliento 730(23.8 %)
Calma 58 (18.9 %)
Decepcidn 90 (29.3 %)
Inseguridad 113 (36.8 %)
Ansiedad 158 {51.5 %)
Angustia 169 (55 %)
Paciencia 85 (27.7 %)
Ninguna de las anteriores 5(1.6 %)

0 50 100 150 200 250
Fuente: Elaboracion propia.
Grafico 2. Consulta a profesional de salud mental.

¢+ Debid consultar con algun profesional de la salud mental por alguna emocion gque lo ha

incomodado?
307 Respuestas

Fuente: Elaboracion propia.
Al respecto de la pregunta si habia consultado con algun profesional
de la salud mental, lo cual del total de encuestados el 81,4 % respondié no
haberlo hecho, mientras el 18,6 % lo realizo.
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Frente al interés de conocer si los encuestados habian experimentado
algun sintoma de virus SARS CoV2, sin haberse expuesto a la
comprobacion diagnostica, el 57% contestd que efectivamente habian
presentado algin sintoma, mientras que la opcion “ tal vez” sumo un
15,6%. Un 27,4% contesto no haber experimentado ningun sintoma.

Grafico. 3 Sintomas de COVID sin haber padecido la enfermedad.

¢ Experimento algun sintoma de COVID-19 entre marzo de 2020 y marzo de 2021, sin haberlo
padecido?
307 Resuestas

® s
® No

) Tal vez

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a la alteracion o trastornos del suefio el 53,7 %
experimentd alguno de los mencionados como ejemplo en la pregunta,
mientras que el 33,2 % expreso que tal vez y el 13% contestd que no
presento ningun sintoma.

Graéfico 4. Alteracion de suefio (insomnio, pesadillas y terrores nocturnos).

¢Ha padecido alguna alteracion del sueno entre marzo de 2020 y marzo de 20217 (insomnio,
pesadillas, terrones nocturnos)

307 Respuestas

® si
® No

A veces

Fuente: Elaboracion propia.
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Respecto al deseo sexual de las 307 respuestas el 44% de las
personas no experimentd un descenso, el 37,8% expresé que notd un
descenso del deseo, mientras que el 18,2% respondié que tal vez habia
experimentado una baja.

Grafico 5. Percepcion del deseo sexual.

{Ha percibido que ha descendido su deseo o interés sexual entre marzo de 2020 y marzo de 2021?
307 Respuestas

® si
® No

Tal vez

Fuente: Elaboracion propia.

Considerando la pregunta anterior, es importante conocer el periodo
donde mayor se percibid la alteracion. El 43% respondi6 que en todos los
periodos mencionados. El 22% entre enero y marzo del 2021, el 20% entre
marzo y junio de 2020, el 13,4 % entre julio y septiembre y 8,1 % entre
octubre y diciembre.

Grafico 6. Alteraciones percibas segun los periodos entre marzo de 2020 y
marzo de 2021.

Si su respuesta anterior fue si o tal vez ;En qué meses sintio, que fue mayor su desinterés

sexual?

172 respuestas

Entre marzo y junio de 2020 36 (20.9 %)

Entre julio v septiembre de 2020 23 (13.4 %)

Entre octubre y diciembre de

o
3020 14 (8.1 %)

38 (22.1 %)

Enire enero y marzo de 2021

En todos los periodos

: 75 (43.6 %)
mencionados

0 20 40 60 a0

Fuente: Elaboracion propia.
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Posteriormente, se indagd sobre las emociones expresadas frente al
cambio de disposicion gubernamental, es decir, de la ASPO a la DISPO. El
56 % expreso haber sentido ansiedad, el 53,1 advirtié desconfianza, el 52,4
se sintio esperanzado, el 47,6 pas6 por un estado de optimismo y la quinta
emocion apreciada fue nerviosismo con un 45,9 %.

Grafico 7. Emociones y sentimientos preponderantes durante el COVID
19.

;Mencione al menos 5 emociones o sentimientos que predominaron cuando se paso de la
ASPO (Aislamiento social preventivo a la DISPO (distanciamiento social obligatorio?

307 respuestas

Euforia 38 (12.4 %)
Ansiedad 172 (56 %)
Entusiasmo 110 (35.8 %)
Impaciencia 120 (39.1 %)
Optimismo 146 {476 %)
Pesimismo 94 (30.6 %)
llusign 136 (44.3 %)
Miedo 132 (43 %)
Fuerza 87 (28.3 %)
Desconfianza 163 (53.1 %)
Esperanza 161 (52.4 %)
Nerviosismo 141 {45.9 %)
Indiferencia 60 (19.5 %)
Minguna de las anterioras 16 (5.2 %)

[
(%3]

0 100 1

(%3]
=1

200

Fuente: Elaboracion propia.

Luego de los datos obtenidos sobre las emociones durante el primer
afio de pandemia la encuesta se orientd a los resultados de la segunda
variable, referencidndose a los medios de comunicacion. Segun la
autopercepcion al consumo de medios audiovisuales, el 77,5 % expresé
que aumento la exposicion frente al mismo. El 14 % confeso que no hubo
mayor consumo Y el 14 % indicé que tal vez aumento el mismo.
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Grafico 8. Autopercepcion de exposicion a medios.

Segun su autopercepcion ;Ha consumido mayor cantidad de horas en medios audiovisuales

de comunicacion (television, internet, navegadores) entre marzo del afio 2020 v marzo 20217

307 respuestas

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a la cantidad de tiempo invertido en los medios
mencionados en la encuesta, e decir, television, internet y navegadores, el
67% considerd que estuvo mas tiempo en internet, el 26 % estuvo expuesto
a todas, el 25, 2 % a la television y el 20,3 a los navegadores.

Grafico 9. Exposicion temporal en medios informativos.

;Cual de los siguientes medios audiovisuales ha utilizado con mayor cantidad de tiempo de
exposicion?

306 respuestas

Television
Internet 205 (67 %)

Navegadores

Todas las anteriores

250

Fuente: Elaboracion propia.

La pregunta que hace referencia a como ha considerado la
informacién respecto al COVID — 19 que se brindé en la television, el 57 %
menciona una sobre carga informativa, el 48,9 % es confusa, 453 %
incierta, 45 % especulativa, el 25,4 % ambigua, como preponderantes.
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Grafico 10. Percepcion de la informacion en television acerca del COVID
19.

;Como considera la informacion que se brinda respecto a la COVID-19 en noticieros,
magazines, Culturales y educativos en la television?

307 respuestas

Suficiente

Insuficiente

Acorde a la situacion
Sobre carga informativa
Objetiva

Especulativa
Abarcativa (Contempla todo...
Fehaciente

Incierta

Confiable

Confusa

175 (57 %)

138 (45 %)

12 (3.9 %)
4(1.3 %)
139 (45.3 %)

150 (48.9 %)

0 50 100 150 200

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a internet los encuestados han considerado la
informacion como ambigua un 33, 6 %, confusa un 33,2 %, especulativa un
32,2 %, sobre carga informativa un 25,1 % e insuficiente un 20,8 %, como
sobresaliente.

Grafico 11. Percepcion de la informacion en internet acerca del COVID
19.

;Como considera la informacion que se brinda respecto a la COVID-19 en Google, YouTube?

307 respuestas

Suficiente 43 (14 %)
Insuficiente 64 (208 %)
Acorde a |a situacion 50 (16.3 %)

Sobre carga informativa

Objetiva

Especulativa

Abarcativa (Contempla todos lo...

77 (25.1 %)

99 (32.2 %)

Fehaciente
Incierta 102 (33.2 %)
Confusa 103 (336 %)

Ambigua

Indudable
0 25 50 75 100 125

Fuente: Elaboracion propia.
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Con relacion con los navegadores, la informacién que ha trasmitido
segun los encuestados, el 43 % opind que fue incierta, el 42,7 % fue
confusa, el 38,4 % ha sido especulativa, el 29 % la consider6 como sobre
carga informativa y un 23,8 % ambigua como preponderantes.

Grafico 12. Percepcion de la informacion en Facebook, Twitter e
Instagram.

;Como considera la informacién que se brinda respecto a la COVID-19 en Facebook,
Instragram, Twitter?

307 respuestas

Acorde a la situacion 46 (15 %)
Sobre carga informativa

Objetiva

Especulativa

Abarcafiva (contempla todos lo...

Fehaciente

89 (29 %)
10 (3.3 %)
118 (38.4 %)
9(2.9 %)
8 (2.6 %)

132 (43 %)
131 (42.7 %)

Incierta
Confusa
Indudahble
Ambigua

7 (2.3 %)
73(23.8 %)
0 50 100 150

Fuente: Elaboracion propia.

Se procurdé indagar sobre el estrés producido por la exposicion
informativa. Respecto a las respuestas brindadas, el 71 % expresé que la
informacion genero estrés, el 15, 6 % expreso que tal vez y el 13,4 %
comentd que no sintid este trastorno.

Grafico 13. Vivencias de estrés consecuentes de informacion de medios
audiovisuales frente al COVID 19.

:Considera que los medios audiovisuales de comunicacion han generado estrés en su vida,
frente a una situacion limite de la pandemia como el COVID-197?

307 respuestas

® S
® No

Tal vez

Fuente: Elaboracion propia.
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Se proyecto investigar sobre la percepcion de las imagenes emitidas
en los diferentes medios, la cual respondieron que el 63,2 % pudieron herir
su sensibilidad, 17,9 % expres6 que tal vez y el 18,9 % dice no
experimentar esa sensacion.

Grafico 14. Imagenes y sensibilidad en imagenes emitidas en medios
durante la pandemia.

;Considera que los medios audiovisuales mencionados (Television, internet, navegadores)
han divulgado imagenes que pudieron herir la sensibilidad del observador?

307 respuestas

® s
@ Mo

Tal vez

Fuente: Elaboracion propia.

A su vez, se indagd sobre la informacion brindada por los medios
respecto de las consideraciones o indicaciones en la salud mental. El 64,5%
considero que la informacion brindada no fue suficiente, el 18,9 % expreso
que tal vez no fue suficiente y el 16,6 % declaré que fue suficiente.

Graéfico 15. Participacion de profesionales de salud mental en medios
durante la pandemia.

;Considera que fueron suficientes los profesionales de la salud mental invitados a los
programas televisivos para abordar el tema de estres praducto de la pandemia por COVID-
197

307 respuestas

® s
® No

Tal vez

Fuente: Elaboracion propia.

Revista Neuronum. Volumen 8. Numero 1. Enero-julio 2022. ISSN: 2422-5193(En linea)




Por ultimo, se invitd a expresar con una palabra qué le genera la
palabra COVID-19. La nube de palabras es el resultado de las expresiones
de las personas encuestadas. Se destacan las palabras como incertidumbre,
miedo, tristeza, impotencia, mentira, ansiedad.

Grafico 16. Palabra que refleja su vivencia frente al COVID 19.

= g = s E
s 1 -
a lucmmumunww LucHA &5 = mcrnnuuumsa
§ mmwummnmgrulslmmug ] ANIPULACION = -
i - = MENTIRAS INSERTIDUMBRE g B W
Emﬂlmn RESPETD e - cats !
slﬂ A"l:"S“‘ Z SEETA
— e - CHIDABSE
woit: =5 - 2 ENGAND opig DDA
AT o o MOIENACION IMPOTENCIA "
INTERM P INCREIBLE
BESCONCIERTD

Fuente: Elaboracion propia.

Discusion
En la alborada del afio 2020 muchas personas de la poblacion mundial
despertaron en una nueva realidad, un nuevo capitulo dentro de la historia
del hombre. Una realidad tan compleja que enriquecera y afiadira material
inédito a la comunidad cientifica. Si bien, todo acontecimiento atraviesa las
vidas de los seres humanos, resulta inédito que la pandemia ha venido a
poner en jaque lo expresado por Frankl (2008): al hombre se le puede
desposeer de todo, excepto una de las mas prestigiosas libertades: la actitud
personal frente a un conjunto de circunstancias, es decir, elegir su propio
camino. Frente a un contexto casi apocaliptico, producto del flagelo de una
pandemia, las palabras de Frankl se desvanecen como cada dia en el
devenir de la noche.

Las medidas adoptadas por los gobiernos se tornan indispensables
para un acontecimiento que, si bien no es nuevo, resulta impactante y
moviliza a las instituciones a tomar prontas medidas. Asi fue como
debieron implementar las medidas de ASPO y posteriormente la DISPO, el
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uso de mascarillas y otras medidas restrictivas. Sin embargo, como
expresan Ramirez-Ortiz et al. (2020) son variados los efectos psicosociales
que puede experimentar una poblacion expuesta a una epidemia. Frente a
una situacion de amenaza, como lo es una pandemia, la poblacién
experimenta reacciones esperables como manifestaciones cognitivas,
emocionales y conductuales, resultado de una respuesta psicoldgica frente a
la enfermedad (Cuadra Martinez et al., 2020).

Los hallazgos del presente estudio reafirman lo expresado por los
autores citados, pudiéndose observar que el 73,9 % de los encuestados
contestd como emocién preponderante frente a la medida de ASPO, la
incertidumbre. Posteriormente con el 59 % menciono la tristeza, el 55%
destacé angustia, el 51,5 menciond la ansiedad, la irritabilidad con un 38,1
% y por ultimo, a la inseguridad con un 36,8%. Es importante mencionar
la cifra que adquiere la emocion de incertidumbre y mas adn, al
correlacionarla con la dltima consulta del cuestionario, en la nube de
palabras, donde se observa una repeticion de esta manifestacion en las
respuestas dadas. Frente a esto, es de suma importancia remarcar que ello
es confirmado por Ramirez-Ortiz et al. (2020), donde explican que los
cuadros de depresion y ansiedad son promovidos por esta sensacion de
incertidumbre, como consecuencia de las medidas de aislamiento, la
imposibilidad de realizar planes futuros, y la separacion compulsiva del
contexto social y/o familiar.

Con respecto del pasaje de la medida de ASPO a la DISPO, las
emociones predominantes fueron: El 56 % expreso haber sentido ansiedad,
el 53,1 advirti6 desconfianza, el 52,4 se sintidé esperanzado, el 47,6 paso
por un estado de optimismo y aparecio el nerviosismo con un 45,9 %.
Coexisten una variedad de emociones y sentimientos que, como expresa
Huremovic (2019), frente a una cuarentena pandémica existen reacciones
depresivas y ansiosas, e incluso, se han considerado normal ante el estrés
generado. Sin embargo, esta consideracion de lo normal no debe tomarse
como tal, ya que siguiendo a Ramirez-Ortiz et al. (2020), esto puede
aumentar los niveles de estrés, ansiedad y depresion durante el dia y afectar
también el suefio y producir trastornos del mismo.

Las emociones inciden sobre el suefio y este es un regulador de las
emociones, por lo tanto, existen consecuencias cuando ambos estan
alterados. La encuesta realizada se dirigio a advertir este aspecto. Ante la
pregunta si experiment6d alteracion o trastornos del suefio el 53,7 %
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experimentd insomnio, terrores nocturnos o pesadillas, mientras que el
33,2% expresd que tal vez y el 13% contestd que no presentd ningun
sintoma.

Ante la consulta respecto del deseo sexual, el 44% de las personas no
experimentd un descenso. El 37,8% expresd que notd un descenso del
deseo, mientras que el 18,2% respondid que tal vez ha experimentado una
baja en su libido. En la segunda parte del cuestionario se trabajé en
referencia a los medios audiovisuales de comunicacion y la trasmision de la
informacion respecto al COVID-19. Segun la autopercepcién de cada
participante, el 77,5 % ha consumido mayor cantidad de horas de
exposicion a las pantallas, sea television, internet y/o navegadores. El 8,5%
menciond que tal vez fue mayor el consumo, mientas el 14% mencioné que
no aumenté su exposicion. EI mayor consumo se registré en el uso de
internet con un 67 %.

Con respecto a la informacion brindada por la television, respecto de
noticieros, magazines, culturales y educativos, el 57 % respondié que
existia una sobrecarga informativa, 48,9 % la consideré confusa, el 45, 3 %
incierta, el 45 % especulativa y el 25,4 % ambigua. Respecto a internet el
33,6 % consideré la informacion que se brindaba era confusa, el 33,2 % la
consideré incierta, el 32,2 % especulativa, el 25 % informacion
sobrecargada y el 20,8 % insuficiente. Se solicité informacion respecto de
los navegadores, es decir, Facebook, Instagram y Twitter. EI 43 %
considerd la informacion ofrecida como incierta, el 42,7 confusa, 38,4 %
especulativa, el 23,8 % ambigua y 29 % con sobrecarga informativa.

Frente a la pregunta si los medios audiovisuales television, internet
y navegadores han divulgado iméagenes que podian herir la sensibilidad del
observador el 63,2 % respondio que si, el 17,9 % que tal vez y el 18, 9 %
respondid que no. En la pregunta si consideraban suficientes los
profesionales de la salud mental como comunicadores sociales en los sitios
televisivos, el 64,5 % respondio que no fueron suficientes, mientras que el
18,9 % respondié que tal vez y el 16,6 % considero suficiente. Finalmente,
en la pregunta que se efectuaba respecto la informacion generada en los
medios audiovisuales de comunicacion respecto a la pandemia por COVID-
19 representaba estresante en su vida, el 71 % respondid que si, el 15,8 %
que tal vez y el 13,4 % respondio que no.

Se puede observar, como expresa Macias (2020), la principal fuente
de estrés es la forma en que han manejado la informacion los medios de
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comunicacion y las redes sociales, por otra parte, el mismo autor, menciona
que el sintoma prevalente ha sido la angustia. De esta forma, los resultados
obtenidos en el presente estudio denotan una correspondencia con el
estudio mencionado en la cuidad de México. El investigador, ademas
agrega que el flujo constante de informacion aleja al Periodismo del rigor
cientifico informativo.

Consideraciones finales

Es indiscutible que la pandemia y las medidas implementadas por los
gobiernos, no han pasado desapercibidas en la emocionalidad de los seres
de este mundo. Las emociones negativas se han convertido en moneda
corriente. El estrés golpea a la puerta de cada uno, en un momento tan
particular que toca vivir. Los medios de comunicacién ocuparon y siguen
ocupando un lugar de privilegio en cada casa. La sobrecarga informativa o
infoxicacion puede contribuir a la inestabilidad emocional. En un tiempo
hipercomunicado, tecnoldgicamente avanzado y con temor de la muerte. La
misma se halla en cada rincon del entorno circundante.

Sin duda, la resiliencia, el salir fortalecido ain de las situaciones mas
devastadoras, se constituye como una oportunidad de fortaleza y
crecimiento (Losada y Latour, 2012). La cifra de fallecidos, infectados y
en la unidad de cuidados intensivos, aparecen en la retina cada vez que se
desea estar informado de las diferentes realidades en la que se vive. Bajo
sensacion de muerte, se entrecruza la ansiedad, la angustia, la
incertidumbre de como amanecera el mundo en este devenir donde se ha
naturalizado la finitud, los medios de comunicacién vienen a recordar que
se nace en falta, que la tendencia a lo inorganico es aun mas fuerte que
antes.

La cotidianeidad antes de la llegada de la pandemia permitia la
homeostasis del psiquismo, los proyectos de vida y las proyecciones a
futuro permitian encontrarle un sentido a la vida. Ante este flagelo se
presentaron las emociones negativas, el deseo de abandonar la lucha y
volver a la quiescencia, estan presentes donde los medios de comunicacion
se han transformado en su afan de informar, en una hoz que se despliega
para segar el futuro. Envuelve al mundo, el ansiar que todo acontezca lo
mas rapido posible y de esta forma, detener la pausa que se establecio en
los comienzos del afio 2020, para no quedar fijados en frase de nueva
normalidad y el logro de retomar la informacion desde una pluralidad de
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contenidos que incluyan también buenas noticias. La lectura es terapéutica,
sin lugar a cuestionamiento alguno, sin embargo es el lector el que tiene la
posibilidad que leer y discriminar qué composiciones contribuyen a su
bienestar (Losada, 2020).
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