Resena.

Resena de: Pano Alaman, Ana.
(2024). La comunicacion
digital en espanol. Enfoques,
meétodos y perspectivas.

Antonela Dambrosio.

Cita:
Antonela Dambrosio (2026). Resefia de: Pano Alaman, Ana. (2024). La
comunicacion digital en espafiol. Enfoques, métodos y perspectivas.
Resefa.

Direccién estable: https://www.aacademica.org/antonela.dambrosio/41

ARK: https://n2t.net/ark:/13683/pm4X/FWh

Esta obra esté bajo una licencia de Creative Commons.
@ Para ver una copia de esta licencia, visite
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es.

Acta Académica es un proyecto académico sin fines de lucro enmarcado en la iniciativa de acceso
abierto. Acta Académica fue creado para facilitar a investigadores de todo el mundo el compartir su
produccidén académica. Para crear un perfil gratuitamente o acceder a otros trabajos visite:
https://www.aacademica.org.



https://www.aacademica.org/antonela.dambrosio/41
https://n2t.net/ark:/13683/pm4X/FWh
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es

Lengua y Sociedad. Revista de Lingiiistica Tedrica y Aplicada,
@ Vol. 25,n.° 1, enero-junio 2026, 32129,
ISSN-L 1729-9721; eISSN: 2413-2659

https://doi.org/10.15381/lengsoc.v25i1.32129

Pano Alaman, Ana. (2024). La comunicacion digital en espaiiol. Enfoques,
métodos y perspectivas. Madrid: Ediciones Complutense. ISBN: 978-84-669-
3882-2.

La doctora Ana Pano Alamdn es profesora de lengua espafiola y lingiiistica en la Universidad
de Bolonia. Desde hace décadas, se ha abocado al estudio del discurso de los medios y al
discurso digital en espanol y ha realizado notables contribuciones a estos campos, que nucled
en obras como Dialogar en la Red. La lengua espanola en chats, email, foros y blogs (Pano,
2008), en titulos en coautoria con Ana Mancera Rueda como El espariol coloquial en las redes
sociales (Mancera y Pano, 2013) y La opinidn piiblica en la Red: Andlisis pragmdtico de la voz
de los ciudadanos (Mancera y Pano, 2020) y en multiples articulos, conferencias y ponencias
de acceso libre para los lectores. La vasta trayectoria de la lingiiista en el dmbito del discurso
digital en espafol y su conocimiento de las idas y venidas en el campo como una participe
fundamental le han permitido la elaboracién del libro que resefiamos.

La obra tiene la intencién de presentar, en palabras de la autora, una “panordmica lo mds
exhaustiva posible” (p. 209) del campo de investigacién de la comunicacién digital en espanol,
y delinear, de este modo, “los contornos de lo que podria considerarse como una nueva rama
de la lingfiistica, del andlisis del discurso y de la pragmadtica del espanol” (p. 209). Sin embargo,
a lo largo de las pdginas del libro, el lector se encontrard no solo con el pasado y el presente
de la disciplina, sino también con el futuro, esbozado en inquietantes reflexiones, desafios y
preguntas en torno al devenir de estos estudios y de nuestras pricticas discursivas en la era de
la inteligencia artificial y los algoritmos.

El volumen se organiza en tres grandes capitulos que se corresponden con los objetivos
perseguidos por la publicacién: brindar un panorama de los estudios en torno al discurso
digital en espafol publicados hasta la actualidad, abordar las cuestiones m4s debatidas acerca
de las transformaciones ocurridas en las pricticas de los hablantes, derivadas del uso de
smartphonesy del condicionamiento de los algoritmos, y presentar las principales herramientas
metodoldgicas empleadas en las investigaciones de la comunicacién digital como una suerte de
“gufa para navegantes” (p. 211). Cada uno de estos capitulos estd conformado por diferentes
apartados dedicados a aspectos especificos en los que la autora se detiene. Estos se denominan:
“Parte I: Veinte afos no es nada”, “Parte II: Regreso al futuro” y “Parte III: Se hace camino
al andar”.

Pasado, presente y futuro de los estudios de la comunicacién digital se desarrollan en cada
una de las secciones atendiendo a cierto orden cronolédgico. Tal como lo evidencian los titulos
anteriormente mencionados, la obra mantiene un tono cercano con el lector, sin por ello
perder rigor cientifico. Asimismo, se observan numerosos guifios intertextuales y referencias
culturales populares que orientan la aproximacién al texto, a la vez que notas al pie, estrategias
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que parecen guardar relacién con el amplio publico destinatario del libro. Sobre este punto, es
importante sehalar que, si bien estd destinado en primer término a especialistas del dmbito de la
comunicacién y la lingiiistica, tiene cardcter de divulgacién y por eso puede ser de interés para
cualquier persona.

En la introduccién se presentan los propésitos de la obra, se define la comunicacion digital
y se comentan las etapas de los estudios del discurso digital, los tipos de abordajes que se han
realizado y la potencialidad de los enfoques hibridos. Luego, la “Parte I” repasa la trayectoria
de investigaciones en torno al discurso digital en espanol desde sus comienzos, con la obra
emblemdtica de Yus, y va reparando en los aspectos que han sido de mayor interés en ese derrotero.
Entre ellos, sobresale la “virtualizacién del lenguaje coloquial” (Salazar, 2001), dimensién que
atrajo notablemente la atencidn en estos primeros abordajes. Asi, los estudios se centraron en la
particularidad de las “escrituras oralizadas”, muchas veces desde perspectivas normativas. Pano
Alamin expresa que, si bien la ortografia fue un aspecto en el que se puso mucha atencién, no
se dejaron de lado otros igualmente relevantes como el empleo particular de ciertos marcadores
discursivos y el rasgo de la brevedad propio del discurso digital. En torno a este tltimo, se lo
destaca como uno tan fundamental que incluso ha dado lugar a un género especifico del discurso
digital: el zexto breve (Cantamutto y Vela Delfa, 2020). Este atributo no se relaciona solo con
las restricciones impuestas por las plataformas, sino que emerge de la concepcién que tienen los
hablantes de la interaccién digital, hoy en dia alojada principalmente en los teléfonos méviles por
medio de los que tenemos una conexion compulsiva (Alcintara-Pld, 2022). Esta tltima también
favorece la creacién y consumo de contenidos fragmentados y pildorizados (Slimovich, 2016). La
autora recupera también estudios que se han centrado en la particularidad de la deixis personal en
los contextos digitales, manifestada principalmente en las elecciones de férmulas de tratamiento,
que alternan entre lo colectivo y lo individual. Estas resultan decisivas en su funcién apelativa, en
la seleccién de destinatarios, a la vez que constituyen marcas de estructura conversacional; por ello
resultan fundamentales en la gestién de vinculos.

En el siguiente apartado del capitulo, Pano Alamdn se ocupa de la conversacidn, espacio en el
que la define y explora las dificultades para su delimitacién tedrica y metodoldgica en el campo
de la comunicacién digital. En las Gltimas dos secciones del capitulo, la autora aborda, por un
lado, los cibergéneros y, por otro, las redes sociales virtuales. De los primeros resalta sus rasgos
principales: interactividad, hipertextualidad y multimodalidad, a la vez que refiere —como a lo
largo de todo el libro, respaldada en diversos trabajos empiricos— a su constante hibridacién,
transformacién y reconfiguracién, esto ultimo sobre todo en géneros mds tradicionales. En este
marco alude también a nuevos modos genéricos como el clickbair. En cuanto a las redes sociales,
la lingiiista realiza un recorrido panordmico desde los comienzos, con SixDegrees en 1997, hasta la
actualidad, con TikToky Threads. En este trazado se advierte cémo fue variando el foco de atencién
de las investigaciones en funcién del éxito de estas aplicaciones y plataformas, los principales usos
que las personas hacemos de ellas y la relevancia —incluso econémica— que adquiere la valoracién
de los contenidos publicados en ellas, manifestadas en formas de retroalimentacién, entre las que
se destaca el me gusta.

En la “Parte II” del libro, Pano Alaman examina las dindmicas discursivas méviles y el modo en que

estas modifican nuestra forma de participar en el entorno digital. Tal como lo anticipa el concepto,
la autora recalca la centralidad que adquiere el uso de los teléfonos méviles, y cémo los hablantes
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nos desplazamos en forma simultdnea y constante del espacio fisico al virtual, dejando documentada
nuestra actividad en linea en millones de metadatos que constituyen “huellas digitales”. En este
marco, dedica la mayor parte del capitulo al modo en que las referidas dindmicas y el paradigma 2.0
han transformado los discursos de diversos dmbitos, con foco especial en el discurso politico, uno de
los privilegiados en los estudios efectuados en el campo de la comunicacién digital. Al respecto, se
desarrolla la idea de que los politicos dicen mds de lo que hacen, que para ello usan el megdfono digital,
y de que la vida politica digital se “condensa y fragmenta” (Pano, 2019) y “se fractura” (Gallardo,
2022) “con efectos nocivos para la democracia” (Pano, 2024, p. 85).

En estas pdginas también tomamos conocimiento de que las investigaciones han priorizado
Twitter (X) como plataforma objeto de estudio y en ella el abordaje de diversos fenémenos discursivos
en tiempos electorales. Los principales hallazgos de estas aproximaciones muestran una bisqueda
constante de reacciones por parte de la poblacién, de una urgencia de /ikes, que se traduce en estrategias
como la retorica de la proximidad (Qués, 2012), la ilusién de cercania, la espectacularizacién y el auge
del infoentretenimiento (Berrocal, 2017). La centralidad de la imagen, como rasgo general del discurso
digital actual, adquiere también particular relevancia en el uso politico de las plataformas digitales
y da lugar a la estetizacion de la politica (Cerddn et al., 2021) como forma de intentar empatizar con
los usuarios de las diversas plataformas. Segtin diferentes estudios, todos estos procesos favorecen
la invasién de la emocionalidad en los espacios digitales y, en cuanto a lo politico, la polarizacién
ideoldgica, que en ocasiones puede incluso transformarse en una retdrica ultra (Bonilla y Montolio,
2023). La poblacién se expresa en el entorno digital a favor de aquellos con quienes se siente afin y
en contra de quienes no piensan igual. Para hacerlo, se valen de distintas herramientas discursivas y
multimodales asociadas a la autonomia, la afiliacion y la (des)cortesia, a veces desde su identidad real
y otras desde el anonimato. Como se advierte, el espacio politico digital resulta sumamente complejo:
conviven el narcisismo civico (Papacharissi, 2008) con la accién politica (que incluso conduce a
movilizaciones de grandes dimensiones como el #NiUnaMenos en Argentina), los #rolls, los bots y la
difusion de fake news.

La autora manifiesta que, en el dmbito politico, pero también en el institucional, empresarial
y comercial, adquieren particular interés las estrategias persuasivas, que se valen de multiples
dispositivos para lograr los niveles mds altos posibles de fidelizacién con su audiencia. En ese
contexto resulta particularmente til el empleo de etiquetas, emojis, GIF, stickers y memes. Estos
recursos multimodales canalizan emociones y humor, cumplen variadas funciones pragmdticas
y sirven como marcas evidenciales. Para cerrar el segundo capitulo, Pano Alamdn se centra en
los trabajos que abordan los discursos de odio como manifestaciones de la voluntad de algunos
usuarios de hacerse escuchar y silenciar a otros mediante el empleo de la intensificacién, la ironia,
el sarcasmo y la amenaza. Estos estudios —fundamentados metodolégicamente en la lingiiistica
de corpus, la lingiiistica computacional y la mineria de datos— revelan que gran parte de las
opiniones relevadas en el entorno digital, que se catalogan dentro de este tipo de discurso, se basan
en prejuicios, estereotipos y creencias que pueden derivar en conductas destructivas, muchas veces
favorecidas también por las propias caracteristicas del contenido digital en el paradigma 2.0 y en
la era de la posverdad.

El dltimo capitulo estd dedicado a los aspectos metodoldgicos de las investigaciones desarrolladas

en el campo de la comunicacién digital. El primer aspecto que considera Pano Alamdn es el de
los métodos empleados y la complejidad de los datos, que exige pluralidad en cuanto a enfoques
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y técnicas, ya sea dentro de modelos tradicionales mds conocidos (sociolingiiistica, andlisis del
discurso, andlisis de la conversacién) o de propuestas mds novedosas. Esta diversidad ha generado
en el campo de la comunicacién digital —segun algunos autores como Gallardo (2023)— cierta
dispersién e inconsistencia tedrico-metodolégica. En ese marco, Pano Alamdn explora dificultades
y propuestas de solucién en torno a, por ejemplo, categorias y unidades de andlisis complejas
en el dmbito del discurso digital, como lo son las de conversacion y turno de habla. A pesar de
estos problemas, la autora subraya las potencialidades de los contextos dialégicos, como las redes
sociales, para estudios de variacién lingiiistica y en el modo en que la convivencia en estos espacios
de diferentes registros, variedades y lenguas también permite aproximaciones desde el campo de
las actitudes e ideologfas lingiiisticas.

A continuacién, se ocupa nuevamente de la multimodalidad, pero esta vez para enfatizar la
necesidad de la consideracién conjunta e interrelacionada de este tipo de datos junto con los otros
modos con que coexisten en las interacciones digitales. Esto implica atender no solo a lo visual, sino
también al aspecto hipertextual, mas desatendido en los estudios, como asi también a las percepciones
de los usuarios y a los significados que atribuyen a estos elementos. Luego, Pano Alamdn dedica gran
parte del capitulo a la problemdtica de la conformacién, etiquetado y anotacién de corpora, sobre la
base de que las investigaciones en el campo disciplinar de la comunicacién digital se fundamentan
en datos empiricos y requieren herramientas que consideren las nuevas formas de creacién y difusién
de contenidos. En ese contexto, la autora senala algunas de las ventajas de trabajar con corpus, de las
que dan cuenta muchos investigadores, y advierte acerca de la importancia de disenar adecuadamente
la investigacién, considerando todos los aspectos que hacen a su desarrollo, desde recursos humanos
y de tiempo hasta su financiamiento. Las ventajas que brinda el trabajo con corpus de datos digitales
no eximen al investigador de la dificultad de abordarlos, sobre todo los de tipo audiovisual y/o
efimero. Estas complicaciones derivan de una mayor, que es la de que no se cuenta ain con métodos
compartidos para la recopilacién, almacenamiento, etiquetado y puesta a disposicién de corpora de
datos de interaccién digital.

La dispersién metodolégica mencionada anteriormente se debe a que puede encontrarse
numerosos cuerpos de datos confeccionados ad hoc para estudios especificos, pero no corpora mis
generales accesibles para los investigadores. Aun asi, es importante destacar algunas propuestas
orientadas en esa direccién, como el caso de CoDiCE (Comunicacién Digital Corpus del
Espafiol), creado por Cantamutto, Vela Delfa y Boisselier en 2015. Pano Alamdn explica que
la transformacién constante de las plataformas impide, de momento, contar con métodos mds
permanentes y generales de extraccién de datos, razén por la que en una de las secciones del tercer
capitulo se aboca a las diversas técnicas que actualmente se emplean de manera complementaria,
con sus virtudes y desventajas. Algunas de ellas son automdticas (web scrapers y API) y otras
manuales (capturas de pantalla). La dltima seccién de la dltima parte del libro, Pano Alamdn la
destina a una dimensién fundamental y transversal a todas las etapas de una investigacion: la ética.
Alli plantea interrogantes relacionados con el uso de los datos digitales, su forma de recopilacién y
disponibilidad, muchas veces condicionada por la intervencién de los algoritmos. Si bien ninguna
respuesta puede ser definitiva, la autora retine las principales soluciones que se vienen brindado en
diversos estudios desarrollados en el marco de la disciplina.

Para finalizar, en las conclusiones, se recapitula los aspectos centrales desarrollados en el libro y
pone énfasis en la importancia de detenerse a observar el camino recorrido para comprender mejor
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hacia dénde se dirige la disciplina de la comunicacién digital, a la que considera una “ventana abierta”
para la observacién y andlisis de multiples fenémenos (socio)lingiiisticos y discursivos.

La obra, en su totalidad, despliega estrategias que diferentes tipos de lectores/interlocutores
podrdn aprovechar segin su nivel de conocimiento sobre la materia. Entre ellas se destacan los
multiples ejemplos esclarecedores de los fenémenos a los que se refiere, tanto de investigaciones
propias como de otros autores con los que dialoga, la inclusién de notas al pie que presentan ideas para
ampliar reflexiones, definiciones y fuentes, y la integracién de numerosos estudios, que, aunque con
predominio de Espana, abarca también paises latinoamericanos como Argentina, Chile y Ecuador. Si
bien dedica secciones especificas a consideraciones importantes sobre la comunicacién digital y sobre
algunas de nuestras practicas digitales cotidianas que pueden conllevar ciertos riesgos, el libro en su
conjunto brinda herramientas para la concientizacién de la ciudadania —experta o no— en torno a
las caracteristicas de los entornos digitales actuales y a los comportamientos que pueden encontrarse
en ellos.
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