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FORMACION PARA EL EMPRENDIMIENTO Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL CONTADOR PUBLICO Y
AUDITOR FORMADO EN LA UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE
CHILE. EXPERIENCIA PEDAGOGICA CON A+S EN UNA
ESCUELA BASICA DE LA COMUNA DE ALHUE

Cristina Castillo Gatica” y Ramén Ramos Arriagada®

1. Introduccion

El propdsito del trabajo es compartir, en el marco del Aprendizaje y
Servicio (A+S), la vivencia de una accién pedagogica desarrollada
por tres profesores con un curso terminal de la carrera Contabilidad
y Auditoria, surgido luego de haberse iniciados en los principios y
practicas de la Responsabilidad Social y en la metodologia A+S.
Pese a que esta metodologia ha sido desde hace afios reconocida
y puesta en practica por algunas universidades del pais, en la
nuestra es aun mayoritariamente desconocida y menos aun,
aplicada.

A la luz de la experiencia vivida, se constatd la necesidad de darle
una base sustentable a la accion pedagdgica, que permitiera
relacionar el sentido y alcance de la metodologia de A+S en el
marco del funcionamiento y practicas de una universidad publica
inserta en un medio de escaso sentido solidario, inequitativo,
monopolizado y discriminatorio.

"Administrador Publico, Universidad de Chile y Magister en Ciencias Administrativas,
Universidad de Chile. Email: cristina.castillo@usach.cl, Teléfono: 227180709,
Departamento Contabilidad y Auditoria, Facultad Administracion y Economia, Universidad
de Santiago de Chile (USACH)

8Contador Publico y Contador Auditor, Universidad Técnica del Estado (UTE); Magister
en Ciencias Administrativas, Universidad de Chile; Master of Accountancy, The University
of Tennessee (UT); Doctor © en Economia de Empresas; Universidad de Las Palmas,
Gran Canaria (ULPGC). Email: ramon.ramos@usach.cl, Teléfono: 227180833,
Departamento Contabilidad y Auditoria, Facultad Administracion y Economia, Universidad
de Santiago de Chile (USACH)
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Acto seguido, se derivd en la necesidad de iniciar un plan de
investigacion docente y de investigacion aplicada en torno a la
Responsabilidad Social Empresarial, Responsabilidad Social
Universitaria y A+S, motivados especialmente por el tipo de carreras
con que trabaja el equipo de docentes, todas ellas del area de
negocios.

El contexto descrito hacia propicia la oportunidad para compartir
experiencias formativas hacia los estudiantes que, en el ejercicio de
su practica profesional, se desempefiaran con un alto sentido de
retribucion, contribucion y corresponsabilidad social.

2. Material y Método

Para la realizacion del trabajo se consideré como fuentes teoricas
los contenidos desarrollados en el Programa Iberoamericano de
Formacion de Formadores en Responsabilidad Social Empresarial®,
la Teoria de la Pirdmide de Prahalad (Prahalad, 2008), el Manual de
Responsabilidad Social Universitaria del BID (Vallaeys, de la Cruz,
Sasia, 2009) y la propuesta pedagégica del Centro Latinoamericano
de Aprendizaje y Servicio Solidario (Clayss) (Tapia, 2004).

La fuente empirica estuvo centrada en el trabajo realizado por un
grupo de estudiantes de los ultimos niveles de la Carrera Contador
Publico y Auditor de la Facultad de Administracion y Economia de

9 EI Programa Iberoamericano de Formacion de Formadores en Responsabilidad Social
Empresarial, es una especializacion a nivel de posgrado y fue cursado por los autores el
primer semestre 2010. Fue organizado por la Red Iberoamericana de Universidades por
la Responsabilidad Social Empresarial (REDUNIRSE) con el apoyo de la Direccion
Regional del PNUD para América Latina y Caribe, la AECID de Espafia, y el Fondo
Espafia PNUD para un desarrollo integrado e inclusivo en América Latina y el Caribe. Su
propdsito fue formar docentes e investigadores de las universidades latinoamericanas en
marcos teérico-conceptuales, metodolégicos, instrumentales para la construccion y
analisis de casos en Responsabilidad Social Empresarial.
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la Universidad de Santiago de Chile (USACH), en la Escuela G-22
de Barrancas de Pichi, de la comuna de Alhué, ubicada a unos 40
kilbmetros de Santiago, durante el segundo semestre de 2010.

En ese entonces, los objetivos de la carrera propendian a formar
profesionales en competencias que les permitieran responde a los
exigentes requerimientos del medio empresarial y gubernamental.
Dicho en términos estrictos, debian conducirse con experticia en
contabilidad, auditoria, control de gestion, gestion tributaria y
sistemas de informacion. Esta formacién incluia ciencias del
comportamiento, para que Contador Publico y Auditor se sensibilice
y asuma con responsabilidad social y conductas éticas su
desempefio en cualquier tipo de organizacién, ademas, de estar
preparados para adaptarse al complejo mundo globalizado de
continuos cambios y de acelerados desarrollos cientificos y
tecnologicos.

De esta manera, la experiencia de A+S se presentd en un medio
hibrido que estaba orientado por la ensefianza y la practica, para el
desarrollo y fortalecimiento de habilidades.

3. Marco Teoérico

Es de comun ocurrencia que el énfasis de la docencia universitaria,
esté mayoritariamente centrada en la atencion de la ensefianza y no
del aprendizaje, en circunstancias de que se ha demostrado que
cuando los profesores universitarios y también los no universitarios
se orientan en hacer posible el aprendizaje significativo, los
estudiantes abordan su proceso de formacién de manera mas
profunda, obteniendo mejores resultados.

Lo anterior implica que los estudiantes desarrollan capacidad critica
y reflexiva, mejor capacidad de indagacion y solucion de problemas,
mayores habilidades de colaboracion y de liderazgo cuando son
ellos mismos quienes “se ensefian”. Agréguese que son estas,
precisamente, las capacidades y habilidades que se les demandara
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en un mundo laboral complejo e incierto con el que se veran
enfrentados una vez graduados (Biggs, 2003; Bowden y Marton,
2004; Laurillard, 2002; Ramsden, 2003; Barnett, 2000), pero, que
también se corresponden con los atributos que se destacan en la
formulacion del actual perfil del egresado de la carrera Contador
Publico y Auditor, cuyo nuevo plan de estudios comenzé a
implantarse el afio 2014.

3.1. El Aprendizaje

El como aprenden los estudiantes ha sido un tema poco tratado en
nuestro medio. Se presume que todos los estudiantes lo hacen de
igual forma, o que el profesor esta dotado de una sapiencia tal que
la ensefianza que imparte en el aula es la mas apropiada para
obtener la captacion de conocimientos de calidad por parte de los
futuros profesionales, que les permitan actuar exitosamente en el
futuro. Se confunde la capacidad del especialista con la capacidad
pedagogica, en circunstancias que los avances habidos en los
ultimos 40 afios en el ambito de las teorias del aprendizaje y del
desarrollo, han sido considerables (Castillo, Ramos, 2014).

En el proceso de ensefianza y aprendizaje, son variados los factores
0 elementos a tener presente para lograr un aprendizaje
significativo. Sin embargo, esta complejidad se ha ido despejando
con el cultivo de las nuevas y numerosas lineas de investigacion
educativa que han ido enriqueciendo el conocimiento sobre los
procesos de aprendizaje, de ensefianza y de gestidn educativa.
Aspectos sobre los cuales todos quienes se enfrentan a un grupo
de estudiantes, debieran conocer de manera suficiente (Ramos,
Castillo 2014). Uno de esos avances ha sido la incorporacion, de
manera muy convincente y efectiva de la metodologia de A+S, que
hemos venido implementando desde algunos afos.

3.2. Aprendizaje y Servicio

Como metodologia de ensefianza y de aprendizaje, el A+S ha
demostrado ser una potente herramienta a utilizar en la préactica
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docente. Pero no sélo en este campo, sino también por su
contribucion para una exitosa vinculacion de la universidad con el
medio. Una buena sintesis de la relacion que se establece entre la
funcion vinculante de la universidad con su medio, la docencia y la
investigacion, a través del A+S la realizan Ramirez y Pizarro (2005)
en el manual para docentes de la Universidad Catdlica. Ellos
sefialan que “Aprendizaje y Servicio es una metodologia
pedagodgica basada en la experiencia y en el compromiso de
aprendizaje mutuo, en la cual los estudiantes, docentes y miembros
de una institucion comunitaria o publica trabajan juntos para
satisfacer las necesidades de esa comunidad; integrando y
aplicando conocimientos académicos, alcanzando de esta forma,
los objetivos instruccionales del curso. Para esto se usa la accion,
la reflexion critica y la investigacion; y se forma a los estudiantes
para convertirse en miembros contribuyentes a una sociedad mas
justa y democréatica” (Stephenson, Wechsler y Welch, 2003. En
Ramirez, Pizarro, 2005 pp.16).

De esta forma, el A+S logra satisfacer tanto las preocupaciones
internas como externas de la universidad. Satisface las primeras
buscando una formacién integral de los estudiantes y el desarrollo
de los valores, y las segundas, a través del servicio publico.

Especificamente en el ambito docente, la obligaciéon de realizar
acciones fuera del aula y de obtener beneficios mutuos entre las
partes intervinientes, que exige esta metodologia, evita confundirla
con otras metodologias de aprendizaje como son los trabajos
voluntarios, practicas en terreno, acciones solidarias, entre otras.
Con A+S se mejoran variadas habilidades de los estudiantes al
enfrentarse a situaciones reales que les exigen, tanto, la aplicacion
de conocimientos supuestamente ya adquiridos en los cursos
previos de la propia carrera, como el aporte de sus respectivas
experiencias personales y, si es preciso, buscar nuevos
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conocimientos para enfrentar los desafios que les demanda el
mundo real.

Por otra parte, advertimos que tanto valores como habilidades
especificas de liderazgo, trabajo en equipo, comunicacién y
empatia, dificilmente pueden desarrollarse en el aula. La inmersion
de los estudiantes en una situacion de desempefio, frente a una
problematica que les plantean los mismos beneficiarios afectados,
les desafia a incorporarse a una dinamica de vida ajena, con actores
presentes en una experiencia que dificilmente pasen por alto. Se
agrega el hecho de constatar personalmente el como otras
personas, incluso menos preparadas que ellos, son capaces de
encontrar soluciones innovadoras o creativas a problemas que
desconocen a la fecha del encuentro, o bien, constatar el cdmo son
capaces de utilizan herramientas desconocidas en la solucion de
problemas recurrentes.

Una consideracion adicional al aprender haciendo de los
estudiantes, es que esta metodologia no solo es activa para ellos,
sino también para el docente, quien se enfrenta al surgimiento de
una diversidad de eventos que debe incorporar en sus procesos de
disefo, planificacion y evaluacion de los cursos, ademas de
supervisar el servicio a una variedad de beneficiarios. Su papel es
el apoyo a la construccion del conocimiento del estudiante, en
ningun caso es instruir. El rol del docente, por tanto, es facilitar, guiar
y apoyar el aprendizaje que realiza el estudiante, con ejemplos,
experiencias concretas y realistas. El docente, en este sentido, no
es quien tiene la verdad o el conocimiento, sino quien acompana el
proceso de aprendizaje del estudiante facilitando que lo descubra
en su experiencia de servicio. Lo que se aprecia en el fondo es un
renovado énfasis en la aplicacion de la conocida y antigua
mayéutica aplicada, en esta ocasion, a la educacion.
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Una sintesis de lo que podriamos llamar caracteristicas de la
metodologia del A+S, la encontramos nuevamente en el texto
Ramirez y Pizarro (2005). Estos sostienen que el A+S:

- Satisface necesidades reales de la comunidad que han sido
claramente identificadas.

- Esta coordinado entre la Universidad y los miembros de la
comunidad u organizacién que recibe el servicio (o un lider
de ésta).

- Proporciona tiempo estructurado para que los individuos
reflexionen acerca de los que hicieron durante la actividad
de servicio y la conexion con el aprendizaje fuera y dentro
de la sala de clase.

- Promueve el crecimiento y el desarrollo cognitivo.

-Fomenta lo que es ensefiado (y aprendido) en otro lugar
extendiendo el ambiente de aprendizaje més alla de los que
se considera los “limites normales” de la clase.

- Ayuda a fomentar el cuidado de otros.

-Entrega a los estudiantes la experiencia de protagonismo,
en tanto son ellos quienes elaboran y llevan a cabo el
servicio (Ramirez, Pizarro 2005, pp. 26).

Por otra parte, Tapia describe el concepto de A+S como “un servicio
solidario desarrollado por los estudiantes, destinado a cubrir
necesidades reales de una comunidad, planificado
institucionalmente en forma integrada con el curriculo, en funcién
del aprendizaje de los estudiantes” (2004, 2005). Con ello no deja a
dudas la diferencia de A+S con otras metodologias que no son
vivenciales para el alumno y que no son simples trabajos en terreno,
sino que esta integrada la experiencia al curriculum de estudio, al
perfil de egreso y a los objetivos de una asignatura especifica,
estando muy lejos de un trabajo voluntario, por ejemplo.

Un punto no destacado hasta ahora es la potencia que tiene la
metodologia en demostrar al estudiante la influencia que puede
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tener su accion en la comunidad, el sentido de pertenencia y la
accion civica desarrollada en un espacio dado para intervenir
directamente en la sociedad.

4, Experiencia Estudiantil con A+S

4.1. Antecedentes de la asignatura

Al inicio de este texto, sefialamos que durante el segundo semestre
2010, tres profesores de la carrera Contabilidad y Auditoria de la
USACH tuvimos la oportunidad de organizar y dictar por primera vez
un curso de caracter electivo para alumnos que ya estaban
finalizando sus estudios. Quisimos intervenir un curso de la carrera
con un tema y metodologia no tradicionales en ella. La asignatura
se llamo “Curso Electivo Ill. Taller de Emprendimiento y
Responsabilidad Social’. Contribuyendo al cumplimiento de los
enunciados en los instrumentos de gestion administrativa y
académica de la universidad, consideramos como respaldo a
nuestra innovacion, lo expresado en el Plan Estratégico, en el
Modelo Educativo Institucional, en el Sello Institucional y en el Perfil
de Egreso para todos los alumnos de la USACH. De la Visién se
rescato la idea de realizar una actividad que tuviera impacto local y
responsabilidad social. De la Mision se considero la expresion del
quehacer de la Universidad al servicio de la sociedad; de los Valores
Orientadores, dedujimos acciones concretas de Responsabilidad
Social; de los Macro-proyectos de aquella época, el de Cultura de
Compromiso con la Calidad y Responsabilidad Social; del Sello
Institucional, la Responsabilidad Social y Conciencia Ciudadana;
por ultimo, de las Orientaciones Pedagogicas, la docencia a través
del contacto con la realidad.

Adicional a los fundamentos resefiados, se consideraron también
los lineamientos educativos dados por la UNESCO en 1998 y la
OECD para la formacion universitaria de profesionales del siglo XXI,
y el enfoque de la Tercera Misién de las Universidades (Bueno),
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asumidos como una forma de comprender y hacerse cargo de
contar con universidades capaces de responder a las nuevas
demandas que plantea la sociedad del conocimiento o de los
intangibles. Si la universidad no asumiera esta Mision, no estaria
asumiendo el rol que le ha sido connatural desde siempre. Mas aun,
puede estar actuando en sentido inverso, afectando negativamente
el crecimiento y bienestar de la sociedad. Esta mas alla de toda
duda, entonces, el hecho que las universidades tienen una funcion
y una responsabilidad en el desarrollo de nuestras sociedades.

4.2. Propésitos y Objetivos de la Asignatura

El curso se planificd en el contexto de la modalidad de curso-taller.
Su proposito fue habilitar a los futuros Contadores Publico y
Auditores para que asumieran su propia responsabilidad en el
desarrollo del pais, desde la perspectiva de su disciplina,
contribuyendo a la solucién de problemas sociales especificos, los
que sumados a otros esfuerzos, pueden y deben ir cambiandola,
desde una sociedad centrada en el individualismo, a ofra centrada
en la solidaridad y colaboracion. Los objetivos planteados en ese
curso, fueron los siguientes:

a) Identificar, conocer y desarrollar la responsabilidad social,
universitaria y empresarial, con mecanismos y estrategias
de accion.

b) Tomar conciencia de los problemas sociales que afectan a
la poblacién humana mundial actual y de manera muy
especial, al pais.

c) Proponer, elaborar y aplicar planes de accion comunitarios
que solucionen un problema especifico de la comunidad
donde les corresponda actuar.

d) Identificar y asumir valores de responsabilidad social
estudiantil y profesional: participacion, respeto por el otro y
solidaridad.
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e) Entender que esta responsabilidad es de caracter personal,
no diluida, sino incorporada activamente entre las
responsabilidades grupales y societarias.

El resultado esperado de la asignatura fue “Desarrollar en conjunto
la capacidad instalada en los destinatarios y/o localidad, lo que les
permitira acrecentarla y seguir obteniendo beneficios a futuro una
vez finalizado el curso-taller, sin confundir este proceso con la
realizacion de actividades de voluntariado o donaciones”.

4.3. Contenidos de la Asignatura

Los contenidos programaticos comprendieron las siguientes
unidades tematicas:

a Emprendimiento y Responsabilidad social

O

Planificacion de actividades

o O

)

)

) Disefio de actividades

) Implementacion y ejecucion de actividades
)

e Control y evaluacién de actividades

4.4, Desarrollo de la Asignatura

Metodoldgicamente, el curso se constituyé sobre la base de
actividades practicas, donde los estudiantes aprenden desde su
propia experiencia en terreno. Las actividades requieren de la
participacion activa de una comunidad deficitaria que, en conjunto
con los alumnos, generan resultados concretos con y para la
comunidad con la que se trabaja. En definitiva, se trabajo con la
metodologia de A+S.

En las primeras sesiones de clases, los estudiantes decidieron
trabajar con la Villa Portales, un conjunto habitacional aledafio a la
USACH, iniciativa que no prosperd. Sin embargo, se estudié su
historia y se presentd un informe al respecto. Luego de barajar
diversas opciones planteadas por los mismos alumnos, se opt6 por
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trabajar con la Escuela Basica G-122 de Barrancas de Pichi,
localizada en la comuna de Alhué, provincia de Melipilla. Para ello
se firmo un Documento de Acuerdo entre el curso y el Socio
comunitario representados, respectivamente, por los profesores
guiay el Director de la Escuela. En dicho documento, se establecian
los resultados a obtener, las obligaciones a que se comprometia
cada parte y la calendarizacion de las actividades a realizar durante
el semestre.

Ademas de la coordinacion directa lograda durante las sesiones de
clase, se hizo uso también de la plataforma Moodle de la universidad
para la entrega de material e informacion, la que fue administrada
por uno de los profesores participantes.

La ejecucion del curso-taller requirio, ademas de las sesiones de
clase, disponer de tres dias habiles completos, fraccionados en uno
para cada visita, a fin de desarrollar in situ las actividades para la
Escuela, dada la distancia entre e la universidad y la localidad de
Alhué.

La evaluacién del Curso-Taller se realiz6 a través de informes de
avance, informe final y participacion.

4.5. Actividades Realizadas por los Estudiantes

Entre las actividades realizadas y competencias desarrolladas por
los alumnos, se destacan:

a) De aprendizaje:

- Trabajo en equipo.

- Planificacion, programacién y organizacién de actividades
personales y de grupo.

- Diagnéstico de necesidades.

- Formulacién y presentacion de proyecto.

- Preparacién de material de capacitacion para nifios.
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- Preparacion de material de capacitacion para adultos.

- Cultivo de almacigos: albahaca, perejil, lechugas.

b) De servicio:

- Pintado del rayado de multicancha y arcos de basquetbol.

- Capacitacion a 27 nifios, de 1° a 6° Bésico (8 hrs.): Matematica,
Computacion e Inglés.

- Capacitacion a 15 adultos (8 hrs.): Manejo de Comprobantes de
Ingresos y Egresos.

- Organizacion de acto de clausura.

- Animacion de acto de clausura.

- Presentacion de proyecto a un Concurso Nacional del Ministerio
de Educacion, Linea

Emprendimiento Estudiantil, para la instalacién de juegos infantiles
en la Escuela.

- Presupuesto y compra de materiales y Utiles para realizacion de
las actividades.

- Tramitacidn administrativa de donaciones universitarias y
particulares.

- Obtencién de bienes y financiamiento para la realizacién de las

actividades: rifa y aportes personales.

c) De colaboracién:
- Entrega de 4 equipos computacionales (CPU, monitor, mouse,
teclado) donados por la USACH y uno por la empresa Prexum,

gestionados por la intervencién de uno de los docentes.
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- Entrega de 5 antenas digitales y 1 modem o router para conexion
Internet.

- Implementacion de Red Inalambrica.

- Entrega de utiles escolares para nifios y profesores donados por
Centro de Alumnos.

- Entrega de juguete para los nifios.

- Entrega de calculadoras basicas a alumnos adultos.

Entre los resultados obtenidos, se cuenta:

a) Mayor preparacion en Matematica, Computacion e Inglés
de 27 nifios de Ensefianza Basica de Escuela Barrancas de
Pichi.

b) Habilitacion de 15 adultos en el manejo de documentacion
contable basica.

c) Equipamiento computacional y conexion a Internet para la
Escuela.

d) Mejora de la multicancha de la Escuela.

e) Difusién de la actividad en “USACH al Dia"10 del 21 de
diciembre 2010.

f) Difusién de la actividad en portal de la Facultad.

g) Difusién de la actividad en el diario municipal.

h) Adjudicacion de un proyecto de Fondo de Desarrollo
Institucional (FDI) para instalar juegos infantiles en la
Escuela.

Una vez finalizado el curso-taller, se pidi6 a los alumnos emitir
juicios evaluativos acerca de los resultados de experiencia vivida
durante el semestre, las que se transcriben a continuacion.

5. Resultados de la experiencia

'° Diario de la Universidad de Santiago de Chile.
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5.1. Marco de analisis

Planteamos la sistematizacion de la experiencia considerando su
vinculacion con el aporte que hace la asignatura al perfil de egreso,
tomando en cuenta las funciones profesionales que, se estima,
debiera cumplir el estudiante en su futuro desempefio laboral,
acorde a las habilidades, competencias, actitudes y valores
requeridos para su profesion. Asimismo, la experiencia deja
constancia de su trascendencia en haber contribuido a la formacion
del sello institucional con el que debiera egresar todo estudiante de
la USACh.

El Modelo Educativo Institucional vigente en la época de la
experiencia sefiala como sello formativo institucional al conjunto
de resultados de aprendizajes que, se espera, constituyan parte
fundamental de la formacién profesional, con el fin de que los
profesionales y graduados de la Universidad aporten en forma
distintiva al desarrollo del pais, comprometiéndose ella a desarrollar
en sus estudiantes las siguientes capacidades o atributos
(Vicerrectoria Académica, USACh, 2007): trabajo en equipo;
liderazgo; aprendizaje autbnomo; innovacion y emprendimiento;
ética; responsabilidad social y conciencia ciudadana; lenguaje,
cultura e idioma; vision de largo plazo; y, reconocimiento y
comprension de su entorno.

Tales capacidades o atributos se fundamentan en valores y
principios orientadores, los cuales proporcionan los cimientos que
deben guiar la aplicacion del Modelo Educativo en todas las areas
de la actividad institucional, destacandose: excelencia; pluralismo;
tolerancia; libertad académica; respeto a las personas;
responsabilidad social; humanismo; y, cooperacion. Por su parte,
entre las orientaciones pedagdgicas de la Institucion, para que
la formacion se extienda mas alld de los conocimientos
disciplinarios, se consideran: dar oportunidades de aprendizaje para
estudiantes heterogéneos, relevantes para el desarrollo personal,
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profesional y social desde una perspectiva de educacion para toda
la vida; el disefio de actividades docentes que estimulen el
aprendizaje activo y que permitan desarrollar las potencialidades de
acuerdo a las formas personales de aprender de los estudiantes, ya
sea, a través de la discusion, aplicacion y adaptacion de los
conocimientos a los requerimientos especificos de cada contexto;
disefio de asignaturas en cuyos logros el estudiante no requiera
invertir mas del tiempo de dedicacion otorgado por la malla
curricular.

Por su parte, el perfil de egreso de la carrera Contador Publico y
Auditor de la USACh, concreta lo indicado institucionalmente, en:
areas de conocimiento; habilidades y destrezas profesionales;
competencias; y, actitudes y valores. Entre las habilidades y
destrezas profesionales, destacan: capacidad para liderar grupos
de trabajo; capacidad para emprender nuevos desafios, vy,
capacidad para emprender la busqueda y creacion de nuevo
conocimiento. A su vez, entre las competencias estan: capacidad
para presentar, discutir y defender opiniones; para evaluar procesos
de gestion; implementar y evaluar sistemas de informacion; analizar
y evaluar proyectos. Y, entre las actitudes y valores: el ser ministro
de fe; independencia y objetividad; y, realizar su trabajo en forma
prudente y virtuosa.

Los tres @&mbitos mencionados, se resumen en la siguiente tabla
donde se quiso destacar con colores los elementos comunes
encontrados més fuertemente ligados entre el Proyecto Educativo
Institucional, el Perfil de Egreso y el Programa de la Asignatura.
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Tabla 1: Principales contenidos del Proyecto educativo, Perfil de
egreso y Programa de signatura

PROYECTO EDUCATNVO PERFIL EGRESO PROGRAMA ASIGNATURA
ress de
(Valores y principios conocimien |Habilidades y destrezas
Sello formativo (orientadores entaci i to profesionales (Competencias (Actitudes y valores Objetivos
Identficar, conocer y desarrolar
(Capacidad para responsabiidad social, uniersiaria
Dar oportuni prendiza C: Qrupos - (presentar, discur y empresaril, con mecanismos y estraegias
Trabejo en equipo. Ercelencia para st gneos, e Faajo (defender opiniones |Ser ministo de fe g accion.
Diserio de actidades docertes Tomer conciencia de los problemas socides
loue esfimulen el aprendizae (Capacidad para emprender  {Evauar procesos de  {Independencia y que afectan a la poblacion humana mundial
|Liderazgo Plraismo Jectio Inugros desefios |gestén |objeidad actual  de manera my especial, a pls.
Diserio de asignaturas en cuyos
logros el estudiante no requiera Proponer, eiaorar y apicar panes de
invertr més del fempo de. (Capacidad para emprender la IRealizar su rabajo en | [accion comuniarios que solucionen un
| dedicacitn otorgado por la mela Ibisqueda y creacidn de nuevo. {Implemenr y evaluar prudente y b if
Tolerancia lcuricur. lconocimiento inf Jirosa
Identficar y asumir valores de
responsabiidad social sty
Innovacin y (Analzar  evaluar profesionat: participacion, respelo por el oo
imig i i [royectos. y solidaridad.
(Entender que esta responsabilidad es de
cardcler personal, no dikida, sino
incorporada actiament ente s
Eica Respeo a ls persona responsablidades rupales y societarias.

IResponsabilidad socialy

Lengue, culura ¢ idioma_| Humaniso

\Viion de largo plazo |Cooperacidn.
IReconocimiento y
Icomprensidn de su enomo

5.2 Resultados obtenidos segun opinion de estudiantes

A modo de preambulo se deja constancia de que en las opiniones
de los alumnos que se transcriben textualmente, se ha procurado
mantenerlas tan literalmente como la prudencia, claridad, ilacion y,
buen uso del lenguaje, aconsejan. Obviamente, sin alterar su
sentido.

En primer lugar, los estudiantes reconocen haber comprendido que
el significado de la Responsabilidad Social no es caridad ni donacién
como habitualmente se entiende, al expresar: “He logrado
comprender el significado verdadero de Responsabilidad Social, el
cual no es caridad y que no debo olvidarlo®. “El curso me permitid
distinguir el significado de la Responsabilidad Social. Pude aprender
que no es donar o regalar materiales, en este caso a los nifios de la
escuela”. “Al realizar esta actividad, como grupo, quedamos en
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condiciones de afirmar que comprendimos lo que significa
realmente la Responsabilidad Social Estudiantil”.

Son importantes estas declaraciones puesto que uno de los
componentes del sello educativo y valores orientadores de la
actividad docente es, justamente, la Responsabilidad Social. Y ellos
van mas alla: distinguen que ésta se expresa también en el ambito,
que no se manifiesta solo en la empresa, que es donde mas se la
resalta, aunque de manera equivocada.

Muy ligado a la Responsabilidad Social se encuentra al concepto de
Solidaridad, el que identifican como un valor y expresion de
sentimiento. Dicen textualmente: “Opino que la Solidaridad también
es un valor que se vio reflejado en esta oportunidad. Creo que
muchos comprometieron sus sentimientos en la actividad, porque
“los nifios resultaron ser muy amorosos”. No se trato solo de realizar
las tareas por “pasar el ramo”, sino que de ayudar realmente a los
alumnos que tanto lo necesitaban, y “al hacerlo sin interés, creemos
que fue la forma de demostrar este valor”. En otro caso se dice:
“Tenemos la certeza que, definitivamente, se cumplié con este
objetivo (en cuanto a asumir valores de Responsabilidad Social
estudiantil y profesional tales como participacion, respeto por el otro
y solidaridad), ya que entregamos nuestros conocimientos y
habilidades, con una retribucion de alegrias, carifios y lo principal,
aprendizaje, debido a que los nifios nos proporcionaron
conocimientos de como cultivaban en el invernadero, situacion que
para nosotros fue muy gratificante...”. Podemos decir también que
se internalizd la cooperacion y la solidaridad, junto con comprender
de mejor manera el entorno, lo que podemos hacer extensiva a la
responsabilidad ciudadana, al expresar: “Yo creo que lo mas
importante de este curso fue crear conciencia en todos nosotros.
Conciencia de las necesidades reales de la gente y de los
problemas que muchas veces, siendo los mas faciles de solucionar,
son los mas postergados, y en los que muchos de nosotros tenemos
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muchas cosas que decir, que pensar, y por sobre todo, que hacer”.
Y, por otra parte, reconocen la satisfaccion del trabajo bien hecho,
aunque les costara hacerlo. Al respecto, se dice por ejemplo:
“Comprobé que es cierto que es mas enriquecedor dar que recibir y
eso sentimos al invertir tanto tiempo y esfuerzo. Finalmente vimos
los frutos de nuestro trabajo: la alegria de los nifios y padres que
participaron en nuestra labor, como también la satisfaccion del
director de la escuela y de nuestros profesores guias por nuestro
trabajo”. Y, también: “Creemos que la clave del éxito obtenido esta
en hacer las cosas con amor, lo que lleva implicito dedicacién,
mucho trabajo y entregar lo hecho como nos gustaria que nos lo
entregaran a nosotras’.

Mas especificamente sobre la responsabilidad social y el tener una
mayor conciencia ciudadana como sello del profesional por parte de
quien se esta formando, se muestran conscientes de la necesidad
de conocer otras condiciones sociales. Se dice, por ejemplo: “Con
la experiencia vivida, también pude conocer otras realidades y
vivencias”. Ademas: “Hemos aprendido formas de vida de personas
en otras condiciones sociales, a entregar conocimientos y alegrias,
a compartir experiencias’”. Y, también encontramos expresiones
como: “El curso me ayudo6 a darme cuenta de una realidad que no
conocia pese a que esta cerca mio. Aprendi que, si se unen unas
pocas personas y cada una aporta un “granito de arena” se pueden
lograr muchas cosas, que no es tan dificil”. La toma de conciencia
de la situacion de aprendizaje en estos aspectos de compromiso
social queda claramente indicada en lo siguiente: “Este curso da el
puntapié inicial a una iniciativa que puede ser muy provechosa para
el alumno que logre participar en ella, ya que abre las puertas a un
mundo que necesita ser conocido. Se amplia la conciencia en
relacion a lo que el medio ambiente necesita para seguir
funcionando; se logra comprender por qué es tan necesario
aceptarse como un miembro de la comunidad y no como un ser
individual’.
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Una de las orientaciones pedagdgicas del proyecto educativo
sefala la necesidad de disefiar actividades docentes que estimulen
el aprendizaje activo lo que se traduce, en este caso, en tomar
conciencia de su propia valia; que no es preciso esperar a ser
profesional para hacer uso de sus capacidades. Sobre la
experiencia vivida, hay opiniones que reflejan estar conscientes de
ello, al decir por ejemplo que ya pueden ayudar a otros con sus
conocimientos, siendo solo alumnos. Se dice por ejemplo: “Nos
dimos cuenta que con las herramientas que poseiamos como
estudiantes de la Universidad, con nuestros conocimientos,
podiamos ayudar tanto a nifios como adultos en cosas muy
particulares, pero que les sirve, tanto a ellos como a nosotros, a
crecer como personas’. Por otra parte, encontramos lo siguiente:
“‘Aprendimos a dejar huella en otros con nuestros conocimientos,
porque a pesar de estar en la Universidad tantos afios, no sabiamos
como ayudar a otros de forma tal que esa ayuda fuera permanente
en el tiempo o util para el futuro desarrollo de la comunidad con la
que se trabajaria; que no fuera solo un voluntariado o una obra de
caridad”. Y, también: “No encontrdbamos en nosotros la idea de
como ayudar y no entendiamos cdmo, con nuestros conocimientos
de Contador Publico, se podria ayudar a gente que no conocia de
Contabilidad”. Especificamente en cuanto a sus conocimientos de
especialidad disciplinaria: “Como alumnos nos dio trabajo entender
qué era realmente Aprendizaje y Servicio y cdmo ser creativos para
saber en qué podiamos ayudar como Contadores Auditores, a un
grupo de personas. Nos imaginabamos grandes cosas, pero
finalmente resultd ser que temas tan comunes para nosotros, como
son emitir cheques, documentos, contabilizar dinero y calcular
porcentajes, era lo que realmente necesitaban saber para
desarrollarse en el diario vivir.”

Complementando la idea del aprendizaje de la especialidad, de
acuerdo a la obtencién de una de las competencias profesionales
que se destaca en el perfil de egreso, esta la de analizar y evaluar
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proyectos. Al respecto, con la experiencia se reconoce que:
“‘Aprender a elaborar y estructurar proyectos, hicieron que se
incrementara mi capacidad de analisis ayudandome en eso y
potenciandome”. Incluso, se manifiesta que: “En este curso, a
grandes rasgos, puedo decir que ha incorporado en mi,
conocimientos en la elaboracién y preparacion de proyectos en
distintas areas que seguramente necesitaré en el futuro”. Y un
comentario critico en cuanto a un déficit que encuentran en su
formacion, se dice: “Es muy importante recalcar que durante toda la
carrera de Contador Publico y Auditor no existe un ramo que tenga
como proposito la elaboracion de proyectos, por lo que esta
situacion fue bastante provechosa para mi”.

Por otra parte, uno de los puntos al que mas énfasis se ha puesto a
través de los afios en la accion docente es la caracteristica que
debiera tener todo egresado de la USACh, cual es el aprender a
trabajar en equipo. Los estudiantes asi también lo valoran en
expresiones como las siguientes: “Trabajando en equipo se pueden
realizar excelentes proyectos. Uno no puede dérselas de que sabe
todo, o que todo lo puede lograr solo. Siempre es importante el
apoyo de terceros”. En otra opinidén se encuentra: “En el curso, a
pesar que no se nos hicieron pruebas de materia, si tuvimos que
superar varias pruebas de trabajo en equipo, de recursos y de toma
de decisiones en grupo”. Y, también se expresa: “Ademas, con ello
aprendimos a trabajar en grupo, aunque en algunas oportunidades,
mas que nada al principio, no sentimos el real compromiso del curso
para con la actividad, debido a que muchas tareas eran realizadas
solo por algunas personas. Sin embargo, al final todo colaboramos
para poder proporcionar la capacitacion, y para entregarles los
regalos a los nifios y adultos”.

Comentario aparte nos merece las observaciones que los
estudiantes hicieron y que calificamos como aciertos, yerros y
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emergencias en esta una de las primeras experiencias que tuvimos
al aplicar la metodologia Aprendizaje y Servicio.

Como aciertos constatamos la buena acogida que se tuvo el aplicar
esta nueva modalidad de ensefianza. Citamos, por ejemplo:
“Trabajar con nifios, entrega mucha alegria, genera entusiasmo y
ternura, porque a pesar de que fueron jornadas cansadoras”. Otra:
“iFue una experiencia maravillosa!”. Con una mirada considerando
|la totalidad de las actividades, se dice: “En un comienzo el curso me
desmotivd considerablemente, ya que pensé que carecia de un
propésito que me dijera 0 que me diera las motivaciones para
realizarlo con gusto”. También se da cuenta de la oportunidad que
se tuvo para adquirir un conocimiento diferente: “Agradecemos la
oportunidad de haber participado en este Electivo que nos entregd
algo mas que conocimiento letrado, conocimiento que solo es
posible generar en terreno”. Al igual que este otro testimonio: “El
resultado de nuestro balance, definitivamente fue positivo. Nos
sentimos sinceramente realizados como personas y €omo
profesionales al poder entregar nuestros conocimientos, por muy
basicos que a nosotros nos parezcan. Para la escuela es una
valiosa herramienta, tanto en lo personal y como grupo, ya que
realizamos actividades que estan relacionadas con el Bien Comun.
Nosotros comprobamos que siempre es necesario ser transparente
y honrado. Eso fue lo que les quisimos inculcar: también ser
ordenados con los documentos y dineros, para asi mantener la
confianza y unidad como comunidad”. Y, este otro: “Segun lo vivido,
el curso presentd para mi un gran desafio al enfrentarme a
condiciones totalmente distintas a las que existen en la Carrera”. El
reconocimiento que de todos se puede aprender, independiente de
las edades y nivel educacional de quienes nos relacionemos, lo
dejan en evidencia quienes comentan: “Fue muy gratificante recibir
conocimiento de los nifios, que nos dieran instrucciones y ver su
cara de satisfaccion cuando comprobaron que son capaces de
saber algo que nosotros no sabiamos y que nos podrian ensefiar.
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Por el lado de los apoderados, se sentian muy agradecidos; ellos, a
cambio, nos invitaron a la ceremonia de cierre del afio, cuando
despiden a los mas grandes, que deben cambiar de colegio. Eso,
para nosotros también es retribucion: un gesto de hacernos
participes de ese importante evento”. Y también este otro testimonio
que alude a los padres de los nifios: “Como reflexion, sentimos que
los adultos si nos ensefiaron algo, una ensefianza de vida: nos
demostraron que aunque no saben cosas basicas y muchas veces
‘pecan de ignorantes” si se podian desarrollar como personas.
Tuvieron la humildad de aceptar que unos adolescentes podian
ensefarles algo util para ellos. Nos preguntamos ¢nosotros
seremos capaces de aprender algo de un compariero de Carrera,
de primer afio?”. Aun cuando algunos estudiantes pudieron haber
tenido alguna experiencia previa en el sentido de los beneficios que
logran al realizar otro tipo de actividades, ademés de estudiar, lo
sefialan asi: “Lo mas importante de este curso no fueron estos
objetivos en si, sino la forma en la que los desarrollamos. A pesar
de que para mi este tipo de actividades no significaron nada nuevo,
ya que las desarrollo habitualmente en mi vida cotidiana por
diversas razones, me parecié interesante que una asignatura de la
Carrera se preocupara de mostrarles una realidad diferente a
muchos de mis compafieros de curso”. Y también asi: “Sentimos
que este curso nunca lo hicimos por cumplir con una nota. Nos
involucramos con la comunidad, vimos sus necesidades y nos
sentimos comprometidos a ayudarles, y lo mas importante: pudimos
llevarnos recuerdos de los nifios gritando felices por haber llegado
a su escuelita. Creo que pudimos hacerles sentir que, a pesar de
estar tan lejos y vivir en condiciones tan diferentes, podemos unirnos
y lograr grandes cosas”.

En el mismo sentido de los aciertos surge un aspecto que se
destaca como positivo cual es el reconocimiento del apoyo que
sintieron los estudiantes para llevar a cabo la programacion del
curso, puesto que facilitd en gran medida la realizacion de las
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actividades y se pudo apoyar con recursos propios de la
Universidad, que no siempre estan disponibles. Se cita, a modo de
ilustracion, las siguientes expresiones: “Las facilidades que
encontré para realizar las actividades fueron, por ejemplo, el apoyo
de los profesores, en el sentido de imprimir los documentos
necesarios, y comprar algunas cosas que necesitdbamos”. “Las
facilidades es la disponibilidad de los profesores, para ayudar a los
alumnos, los contactos que realizan”. “El apoyo de los profesores
guias, del Departamento, de las secretarias, etc.” “Disponibilidad de
la Universidad”. “También la facilidad de acceder a recursos”.
“‘Comparieros cooperativos, buena disposicion del colegio en su
conjunto”. “Las ganas de realizar la actividad”. “La mayor facilidad
en la preparacion de la actividad fue que yo tenia conocimientos
previos del drea en que tenia que ayudar a los nifios y ademas,

habia realizado clases de ello”.

En segundo lugar, entre los yerros y que nos deja como motivo de
aprendizaje a quienes estuvimos a cargo del curso-taller y que nos
sirve de retroalimentacion para otra ocasion, que continuamos
llevando a cabo, se manifiestan algunas dificultades como las que
se reproducen: “Las dificultades fueron pocas, principalmente la
falta de saber trabajar en equipo, de ser solidarios con el
compafiero. Pero, si estamos siendo solidarios con una comunidad
que conocimos solamente ;como no podemos ser solidarios con
nuestros comparfieros que conocimos hace 5 afios?”. ‘Lo mas
complicado radica en el trabajo comunitario, sobre todo en un area
que nunca habiamos explorado anteriormente”. “El poco
compromiso que noté por parte de algunos compafieros con el
ramo.” “Poca preocupacion de algunos integrantes del curso”. “El
tema relacionado con ponerse de acuerdo como curso para fijar los
dias y horas para ir a la escuela, ya que siempre aparecian algunos
inconvenientes”. “Considero que siempre se tomé la decision de
viaje con la opinion solo de algunas personas”. “Los obstaculos no
son muchos, solo que resulta dificil acordar fechas de ida a la
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escuela, ya que eso impide que realicemos de buena forma nuestras
actividades académicas”. “Falta compromiso de todos los alumnos,
ya que, con la colaboracion de todos, se podrian realizar cosas de
mayor calidad y en mayor cantidad, y que todo fuera equitativo”.

» o

‘Falta de iniciativas del grupo; hay poco apoyo”. “Falta de tiempo y
de coordinacion de horarios”. “Personalmente, las fechas de las
visitas me han complicado ya que yo realizo clases en la
Universidad y ademas, tengo muchos ramos, por lo que destinar
todo un dia a actividades fuera de Santiago me complica mucho”.

“Disponibilidad de recursos y la lejania del lugar”.

Un tercer aspecto se refiere a las emergencias o imprevistos que
surgen practicamente en todas las experiencias que hemos llevado
a cabo al aplicar la metodologia de Aprendizaje y Servicio y que
hemos visto a través del tiempo, hay que resolverlas en el momento.
Ello nos dice que debemos estar abiertos a introducir modificaciones
durante el desarrollo de un curso. Incluso, estas situaciones en
muchas ocasiones ayudan a lograr resultados que no se habian
planificado pero que, en la practica, son tanto 0 mas enriquecedores
que los establecidos previamente. Situaciones como la que indica
una opinion: “Hubo situaciones inesperadas, como la ausencia de
mis compafieras de grupo”, obligd a los mismos alumnos a que
tomaran el liderazgo frente a directivos de la Escuela, padres y
apoderados, en circunstancias que se habia planificado el liderazgo
respecto a sus pares. Otro ejemplo es el haber planificado el trabajo
con dirigentes de la Villa Portales por lo que ya se habia tomado
contacto con ellos para facilitar el acercamiento de los alumnos,
pero que por situaciones imprevista debid cambiarse de
beneficiario. Ello ocasion6 que se tuviera que buscar otro
beneficiario sobre la marcha, lo que recayé en la Escuela de Pichi
por iniciativa de los propios alumnos, ello demandé dias completos
para realizar las actividades, dada la lejania de Santiago. Al
respecto, se recuerda que una de las orientaciones pedagogicas del
Proyecto Educativo indica que en el disefio de la asignatura, el
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estudiante no requiera invertir mas del tiempo de dedicacion
otorgado por la malla curricular. Por supuesto que ello no se cumplio
y fue ese uno de los puntos que los estudiantes sefialaron como
negativo en el desarrollo del curso. Sin embargo, es este un punto
que, tras otras experiencias, hemos comprobado que ha persistido.
Resulta notorio que el trabajo en terreno demanda mas tiempo que
una clase acotada en su horario, de modo que surge la necesidad
de que, si se aplica la metodologia de Aprendizaje y Servicio en un
curso de nivel, las otras asignaturas debieran programarse de tal
manera que dejen espacio para las salidas a terreno, o bien, otorgar
un mayor numero de créditos, o tomar otra medida. Lo planteado
nos introduce entonces un tema anexo como es la gestion
administrativa del sistema que lleve a la practica la metodologia
Aprendizaje y Servicio.

6. Conclusiones

Presentamos a continuacion algunos comentarios mas relevantes
de esta experiencia.

- Fue posible lograr los objetivos planteados en el programa del
Curso.

- Se lograron también objetivos emergentes. Por ejemplo, obtencion
de donaciones; el autofinanciamiento de las actividades acordadas
y desarrolladas por los alumnos participantes del curso, mas la
adjudicacion de un Proyecto FDI para equipar de juegos infantiles a
la Escuela.

- Se observo el desconcierto que despierta en los alumnos
universitarios al encontrarse como los verdaderos protagonistas del
curso, debiendo dejar su rol pasivo y expectante habitual.

- Resulté un descubrimiento para los alumnos el darse cuenta que
con los conocimientos adquiridos a través de la Carrera, ya estaban
en condiciones de apoyar a otros de manera sustentable.

56



- Es necesario incorporar en la formacion del Contador Publico y
Auditor la formulacién y elaboracién de proyectos.

- Es necesario poner mayor atenciébn en su formacion,
especialmente en lo relativo a la capacidad de expresion, redaccion
y ortografia para la redaccion de documentos.

- Es necesario continuar con actividades de formacion que enfaticen
el desarrollo de habilidades blandas, las que no se agotan con el
conocimiento sobre ellas, sino que es preciso practicarlas; por
ejemplo: trabajo en equipo, tolerancia, solidaridad, responsabilidad
social, honestidad.

- Los alumnos pudieron descubrir que ganar dinero con un titulo
universitario no es obstaculo para practicar la Responsabilidad
Social y con ello, el logro de satisfacciones intangibles y de un valor
no inimaginado hasta el momento de experimentarlos.

- Descubrir que el trabajo en equipo para fines sociales entrega mas
beneficios que los asociados con el individualismo y el dinero,
resultando ser aun mas gratificante al alcanzar los objetivos.

7. Propuestas

Sin duda, quienes han tenido la oportunidad de conocer y llevar a la
practica los fundamentos, estrategias e instrumentos de la
metodologia A+S, han podido comprobar la transformacion que
experimenta la mayoria de los estudiantes que toman la iniciativa o
han sido afectadas por acciones de ese tipo. No es dificil
comprender la potencialidad implicita de las acciones ejecutadas
con esta perspectiva, especialmente las que se refieren al desarrollo
de capacidades blandas, en el caso de los alumnos, como el de
hacer llegar efectivamente los impactos que se espera de la
Universidad hacia la comunidad. En cuanto a los profesores, la
experiencia fue provechosa también al posibilitarles acopiar
problemas e informacién inédita tomada de la realidad y susceptible
de ser utilizada en sus trabajos de investigacion. Con ello, la

o7



docencia se vuelve activa y la academia se vuelve solucionadora de
problemas sociales, elevando la calidad de vida en el entorno de
intervencion, al dejar una cierta capacidad instalada.

Las paradojas éticas que encontramos en nuestro pais, donde la
universidad pareciera alejada de los problemas reales de la
sociedad, hacen repensar su rol y su responsabilidad frente a
situaciones de pobreza estructural, desigualdad, debilitamiento de
los lazos de confianza en las personas y en las instituciones,
problemas ambientales, corrupcién, falta de transparencia,
exclusion, escasa participacion politica, en fin, problemas que
atentan contra la calidad de vida en general. Al asumir, la
Universidad, su cuota de responsabilidad a través de una formacién
profesional mas acorde a las necesidades actuales, al realizar la
actividad de investigacion mas en consonancia con los problemas
que aquejan a la mayoria de la poblacion e interviniéndolos mas
directamente, seria un indicador de Responsabilidad Social. Esto
es, responde por los efectos o impactos de su actuar y por los
desafios que le presenta la sociedad, dejando en un segundo plano
la ensefianza desactualizada, la investigacion espuria, |a filantropia,
la donacion y las malas practicas de gestion organizacional o para
una cuestionable mejora de imagen.

En consecuencia, la universidad se ve forzada a jugar un nuevo rol,
més alld de asegurar la formacion profesional y la investigacion
cientifica. La investigacion pedagdgica propone un método activo
para los estudiantes, como es el A+S, puesto que es un hecho
reconocido el que los alumnos aprenden de mejor manera si son
ellos los protagonistas de su aprendizaje y del servicio que realizan.
Més aun si son ellos quienes detectan una necesidad social y
disponen de un espacio permanente para la reflexion formal e
informal acerca de lo que estan aprendiendo y de los que han
aprendido. Y, mejor aun, aprenden en mayor medida si son ellos
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quienes investigan la realidad, uniéndose de esta manera, la
docencia con la investigacion y la extension.

Por otra parte, el avance del conocimiento nos hace presente que
los problemas actuales no se solucionan desde el punto de vista de
una disciplina, sino se requiere de muchas y variadas disciplinas
para hacer frente a los problemas complejos. Como dice Morin
(1999), la misma complejidad del mundo real nos ha hecho
comprender también que el siglo XX ha derribado totalmente la
predictividad del futuro como extrapolacion del presente,
introduciendo la incertidumbre sobre nuestro futuro. Pero, la
incertidumbre no es solo del futuro, sino lo es también sobre la
validez del conocimiento. Y, sobre todo, existe la incertidumbre
derivada de nuestras propias decisiones; una vez que las tomamos,
empieza a funcionar el concepto de ecologia de la accion, es decir,
se desencadena una serie de acciones y reacciones que afectan al
sistema global y que no podemos predecir. Es por eso, en parte, que
la interdisciplinariedad viene a ser la forma de comprension y
actuacion frente a los problemas actuales.

En concreto, luego de comprender el sentido de la metodologia A+S
y la ineludible participaciéon de la universidad en los problemas
técnicos y sociales que aquejan a nuestros paises, inspirada en los
principios de la Responsabilidad Social Universitaria, debiera ser
una tematica obligada para ser comprendida por toda la comunidad
universitaria. Con este propdsito, lo inmediato es establecer de
forma clara e inequivoca las diferencias existentes entre la
metodologia A+S y otras metodologias aplicadas en la actividad
docente.

Ademas, por la experiencia de aplicar una metodologia de
aprendizaje diferente en un curso taller, creemos que los
fundamentos, técnicas y principios pedagogicos que la sustentan
debieran estar incorporados en los curricula y programas de estudio
de todas las carreras de la universidad y no solo en algunas.
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