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A+S COMO PEDAGOGIA DE LA EQUIDAD PARA EL
FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS EN
ESTUDIANTES CON ACCESO INCLUSIVO

Karen Segovia Bahamondes'® y Miguel Gimeno Vielma'”

1. Contexto: Educacién Superior Chilena

Durante los ultimos afios, el sistema educativo ha reflejado y, en
muchos casos, acrecentado la desigualdad de la estructura social
chilena. Como una de las consecuencias de estas inequidades, en
las Instituciones de Educacion Superior (IES) —principalmente
universidades publicas o privadas tradicionales- no se encuentran
correctamente representados los distintos grupos socioeconomicos,
étnicos, culturales y con capacidades diversas que conforman el
pais. Esta situacion no es coherente con la premisa de que “los
talentos estan igualmente distribuidos” en todos los sectores de la
sociedad y, por lo tanto, deberia estar fielmente presente dicha
diversidad de talentos en las IES, independiente de sus
procedencias (UNESCO, 2015).

Una de las barreras que establece el sistema y que dificulta el
ingreso de estudiantes vulnerables o pertenecientes a grupos
frecuentemente excluidos, se origina en la aplicacion de la Prueba
de Seleccion Universitaria (PSU) como mecanismo de seleccidn en
el ingreso a la educacion terciaria (Pearson, 2013); revelando las
debilidades de este instrumento para reconocer el talento del género
femenino o de aquellos estudiantes provenientes de
establecimientos técnicos profesionales, entre otras deficiencias.
Esta problemética se han intentado contrarrestar, por un lado,
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mediante la disminucion del porcentaje de incidencia de la PSU y
aumentando el valor del rendimiento en contexto que cada
estudiante obtiene en la educacion secundaria, medido como
‘Ranking de Notas”; y por otro, a través del disefio y ejecucion de
politicas de accion afirmativa, entre ellas, diferentes “Vias de Acceso
Inclusivo” (VAI)'8, que intentan reconocer y acoger la diversidad
social en el ambito universitario, anteponiendo siempre el mérito
académico por sobre las vulnerabilidades.

La Universidad de Santiago de Chile (USACH) ha sido pionera en la
generacion de estas VAI, otorgando la posibilidad de ingreso a
estudiantes de alto rendimiento académico proveniente de
ambientes vulnerados o que presentan alguna dificultad para
ingresar mediante acceso regular. Entre estas vias se encuentran el
Propedéutico-UNESCO, Programa de Acompafiamiento y Acceso
Efectivo a la Educacién Superior (PACE) -inspirado en el modelo
propedéutico-, Cupo Ranking 850, Cupo para Estudiantes en
Situacion de Discapacidad y Cupo Indigena, entre otros.

Para efectos de la iniciativa que aqui se expone, resultan relevantes
los Programas Propedéutico-UNESCO y PACE, ya que ambos -a
diferencia de otras VAI- implican un periodo de preparacion
académica y de transicidn previo al ingreso a la educacion superior,
de una extension considerable, que en el caso de la USACH se
denomina “Academia” y se extiende durante el segundo semestre
de cada afio. Es en el contexto de la Academia USACH que se
implementa la estrategia de A+S con una triple intencionalidad: a)
fortalecer las habilidades comunicativas y de investigacion en los
estudiantes; b) fortalecer el vinculo de los contextos de cada uno de
los participantes con el espacio universitario; y c) promover el rol
social inherente a esta institucion de educacion superior.

'8 L a accion afirmativa es un conjunto coherente de medidas de caracter temporal
dirigidas a corregir la situacion de los miembros del grupo al que estan destinadas en un
aspecto o varios de su vida social para alcanzar la igualdad efectiva (Bossuyt, 1998).
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2. Iniciativas para el Acceso Inclusivo

2.1 Propedéutico UNESCO

El Programa Propedéutico UNESCO, iniciado el afio 2007 en la
USACH, tiene como prop6sito promover el acceso a la educacién
superior a estudiantes destacados académicamente, que se
encuentran en el 10% superior del ranking de notas de ciertos
establecimientos educacionales con alto indice de vulnerabilidad
escolar (IVE)'. El programa se ha expandido en la actualidad a 18
universidades a nivel nacional, contando con el patrocinio de
UNESCO y articulandose en forma de red.

Uno de los objetivos del programa se centra en “contribuir a la
equidad en el ingreso a la educacion superior de jévenes con
talentos académicos, a los que el actual proceso de seleccion
universitaria deja fuera del sistema” (USACH, 2016); a partir de ello,
se propone replicar el modelo en cuanto al acceso equitativo y
efectivo a IES, considerando la retencién de los estudiantes y la
titulacion oportuna. Otro objetivo esté relacionado con establecer
este modelo como politica publica, con el fin de dar la posibilidad de
acceso a IES a los estudiantes con mejor rendimiento académico.
El Programa PACE, como seré descrito en el siguiente apartado, es
la materializacion de este Ultimo objetivo.

De acuerdo con lo sefialado por Trevifio, Scheele y Flores (2014),
los propedéuticos han demostrado que lograr equidad y calidad es
compatible, ya que los estudiantes con buen rendimiento académico
en la educacion media, que han tenido la posibilidad de participar
en estos programas de inclusion, logran obtener rendimientos
similares a sus comparieros pertenecientes a estratos sociales mas
altos. Por otro lado, diversas investigaciones demuestran que, a

19 E| indice de Vulnerabilidad Escolar o IVE es la medicion que realiza la Junta Nacional
de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB), a través de la aplicacion de una encuesta censal
en primer afio de Ensefianza General Basica y primero afio de Ensefianza Media, en
todos los establecimientos municipales o particulares subvencionados del pais.
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pesar que los estudiantes de propedéutico tienen rendimiento
mucho mas bajo y tasas de desercion méas altas en el primer afio de
Bachillerato, en el segundo afio la brecha del rendimiento
académico y la desercion entre ambos grupos comienza a disminuir
significativamente (Koljatic y Silva, 2013), al punto en que pronto son
practicamente indistinguibles un grupo de otro.

2.2. Programa PACE

A partir de la experiencia de los Propedéuticos, el Estado de Chile
cred el Programa de Acompafiamiento y Acceso Efectivo a la
Educacion Superior (PACE), que tiene como objetivo restituir el
derecho a la educacién superior a estudiantes de sectores
vulnerables, garantizandoles un cupo en la educacion superior. Lo
anterior, permitiria “aumentar la equidad, diversidad y calidad en la
educacion superior, asi como generar nuevas perspectivas en la
educacion media” (MINEDUC, 2016). A diferencia del modelo
Propedéutico, que apoya a los estudiantes durante el ultimo
semestre de ensefianza media, el PACE se compromete a entregar
preparacion académica y “para la vida” durante toda la ensefianza
media y en el transcurso de los primeros afios de educacion
superior.

Iniciado como fase piloto el afio 2014 en un nimero limitado de
establecimientos, PACE posibilitd el ingreso a la educacién superior
de los primeros estudiantes el 2016; proyectando un escalamiento
que llegaria a la totalidad de establecimientos con alto IVE,
contando para ello con la participacion y apoyo de la mayoria de las
instituciones de educacidn superior de reconocida calidad y sin fines
de lucro. De acuerdo a lo sefialado por el mismo programa, PACE
se fundamenta en las ideas que han sustentado el acceso a las
Escuelas Superiores de Francia, el acceso a las Escuelas Normales
en Chile; la bonificacion del 5% que aplico la USACH, los Cupos
supernumerarios, las Becas de Excelencia Académica (BEA) del
MINEDUC, y —como ya fue sefialado- los Propedéuticos UNESCO.
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A partir del afio 2015, en la USACH, los programas Propedéutico y
PACE confluyeron por primera vez en una instancia que favorece la
nivelacion académica y la transicion educativa desde la ensefianza
secundaria a la terciaria: el Propedéutico-Preparacion Académica
Temprana (ProPAT), posteriormente reformulado —al afio siguiente-
como “Academia USACH’.

3. Academia USACH

La democratizacion educacional busca, a partir de programas
sociales y politicos, restituir el acceso y el derecho a la educacion
superior, lo que implica un cambio de perfil del estudiante que
ingresa a través de las distintas vias de acceso inclusivas,
destacando su motivacion y facilidad por el estudio. Sin embargo,
las tasas de cobertura curricular de los establecimientos de los que
provienen son bajas y, por lo tanto, tienen una mayor necesidad de
nivelacion (Miranda y Villarroel, 2015). Esto conlleva a enfrentar de
manera distinta los procesos de transicion y articulacion de los
estudiantes de la educacion media a la superior, ya que la dificultad
va mas alla del acceso a los estudios superiores, centrandose -en
el ambito de la comunicacion- en la complejidad del desarrollo de
habilidades y competencias linglisticas que permitan a los
estudiantes enfrentar con eficacia las exigencias de las practicas
discursivas. Por lo tanto, la propuesta de articulacién se focaliza en
potenciar el desarrollo de habilidades comunicativas y alfabetizar
académica y disciplinariamente a los estudiantes, implicando una
nueva forma de aprender, en contextos determinados 'y
especializados.

De acuerdo con lo anterior, a partir del 2016 se proponen cambios
en la finalidad de la Academia, orientados a potenciar habilidades y
conocimientos que permitan avanzar en la articulacién entre la
educacién media y superior en los distintos campos disciplinares, ya
no solo considerando Bachillerato como destino, puesto que el
programa PACE permite que los estudiantes ingresen directamente
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a las distintas carreras de la USACH o de otras instituciones
asociadas al Programa. A partir de ello, los objetivos que se
proponen forman parte de la estrategia de Preparacién Académica
y Acompafiamiento Docente (PAAD), identificandose los siguientes
propdsitos generales:

Complementar la preparacion académica de los estudiantes de
ensefianza media Cientifico-Humanista (H-C) y Técnico
Profesional (TP).

Fortalecer aspectos personales relativos a su proceso de
desarrollo socioemocional y exploracion vocacional.

Ampliar perspectivas y conocimientos en distintas disciplinas
presentes en las aulas universitarias.

Vincular a los estudiantes de ensefianza media con el ambito
académico universitario, con la finalidad de incentivar en ellos
el acceso a la educacion superior.

Con estos horizontes, los estudiantes que participan de la Academia
reciben preparacion complementaria en las siguientes areas
curriculares: Lenguaje y Comunicacion; Matematicas; y Consejo de
Curso y Orientacion. A partir de ello, se impulsan las areas de
aprendizaje o catedras para estudiantes de cuarto afio medio:
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e Lecturay Escritura Académica

e Pensamiento Matematico

e Gestion Personal

e Talleres practicos electivos:

Cultura paralaPaz | y Il

Historia y Cultura Civica | y Il

Un Espacio Entretenido para Aprender Quimica
Biotecnologia y su Aplicacion

Fenomenos de la Naturaleza

Fisica del Universo

O O O O O O



o Vocacion Pedagodgica | y Il

o El Misterio de la Filosofia. Critica, Filosofia y
Espacio Publico

o Exploracion y Juego Teatral

o Tecnologia y Sustentabilidad 1 y I

Estos talleres tienen como finalidad ampliar expectativas y
conocimientos en distintas disciplinas presentes en las aulas
universitarias, por ello, ademas de estar dirigidos a estudiantes de
cuarto medio, estos consideran también a los estudiantes de tercero
medio.

Resulta fundamental el desarrollo de distintos ambitos del
conocimiento, considerando que el Plan de estudio de la Formacion
Diferenciada Técnico-Profesional (TP) de tercero y cuarto medio
(Decreto N°954 de 2015, del Ministerio de Educacién) solo
contempla 14 horas para la Formacién General, distribuidas en las
siguientes asignaturas y horas: Lenguaje y Comunicacion (3),
Idioma Extranjero Inglés (2), Matematica (3), Historia, Geografia y
Ciencias Sociales (4), Religion (Optativo) (2), mas 6 horas de libre
disposicion. De acuerdo con esto, el curriculum de la Educacion TP
no integra asignaturas relacionadas con el area cientifica como
Quimica, Fisica y Biologia; o con el ambito artistico, como Teatro,
Artes Visuales o Musicales, entre otras. Por ello, la Academia
USACH si considera algunas de éstas como parte de su plan
formativo.

La Academia se inicia durante el segundo semestre del afio 2016,
durante las mafianas de los dias sabados (08:00 h. a 13:30 h.), en
instalaciones del Programa de Bachillerato de la USACH. La
asistencia para estudiantes de cuarto medio pertenecientes al
Propedéutico UNESCO es obligatoria (100% de cumplimiento),
manteniendo el requisito original de dicho programa; en el caso del
PACE, se estima como obligatorio una asistencia del 85% vy
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justificativos obligatorios en el caso de no poder asistir a alguna
sesion.

Debido a la alta cantidad de participantes (estudiantes
pertenecientes al 10% de mejor rendimiento, en el caso del
Propedéutico, y 100% de estudiantes PACE), se constituyen diez
secciones de 40 estudiantes en promedio, siendo nueve secciones
para estudiantes PACE y una para estudiantes Propedéutico. En el
caso de las secciones PACE, se ordenaron alfabéticamente,
integrando en un mismo curso a estudiantes de diferentes
establecimientos educacionales. Para cada una de las secciones,
se considerd un docente y dos ayudantes, que en la mayoria de los
casos eran tutores y tutoras del Programa de Acceso Inclusivo,
Equidad y Permanencia de la misma institucion.

Los estudiantes que cumplen con el requisito de asistencia y que
aprueben las catedras consideradas, pueden acceder a los cupos
de sus respectivas vias de acceso, siempre y cuando se encuentren
efectivamente en el 10% o 15% superior de sus cursos, en el caso
del Propedéutico y PACE respectivamente. En ese sentido, la
participacion en la Academia USACH constituye un requisito mas de
acceso a estas VA, aunque sélo en el caso de ingresar a la USACH.

4. Fundamentaciones de la Catedra de Lectura, Escritura y
Oralidad en la Academia USACH

En la catedra de Lectura y Escritura Académica de la Academia
USACH, se adopto la metodologia de A+S como eje estructurante
de todos los contenidos y actividades a trabajar. Este punto
constituye la principal reformulacién de dicha catedra con respecto
a su antecesora en el ProPAT; entonces, los temas a trabajar
estaban estrechamente relacionados con los contenidos de cuarto
medio, pero desarrollados en términos mas cercanos a los
estudiantes (unidades de trabajo en tematicas relacionadas con la
musica, cine, entre otras).
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Esta reformulacién buscaba vincular de manera estrecha el
desarrollo de habilidades comunicativas transversales a las
necesidades de las diferentes carreras y la relacion del futuro
estudiantado con la historia y mision de una institucion reconocida
como lider en responsabilidad social, con la conviccion de que el
A+S fortalecera la intervencion y mejora de los diversos contextos
de aprendizaje (Escuela, Universidad y otros), mediante la accion
de los propios estudiantes, quienes a su vez, desarrollan habilidades
claves para su futura insercion en la educacion terciaria,
adecuandose a las necesidades que exigen las distintas carreras de
la institucion y el Programa de Bachillerato de la USACH.

Como ya ha sido mencionado, este propésito se materializa en tres
dimensiones: desarrollo de Habilidades Comunicativas; vinculacién
de contextos; y promocién del rol social de la Institucion.

4.1 Desarrollo de Habilidades Comunicativas

La propuesta para potenciar el desarrollo de habilidades de
comprension lectora, producciéon escrita y comunicacion oral,
adopta una perspectiva tedrica y préactica, vélida para cualquier
campo cientifico o de desempefio académico, en cuanto exige
manejar y transmitir informacion en funcidn de una investigacion que
sigue una metodologia de A+S.

En el ambito académico, es necesario generar espacios con
actividades tendientes al fortalecimiento de habilidades de lectura,
escritura y oralidad, que permitan a los estudiantes comunicar los
saberes construidos. Por ello, el desarrollo de las habilidades es
fundamental, ya que el aprendizaje involucra no solo el saber, sino
también el saber hacer y la capacidad de integrar, transferir y
complementar los distintos aprendizajes a nuevas realidades. Esto
demanda cada vez mas que las capacidades de pensamiento sean
transferibles a distintas situaciones y contextos, por lo que las
habilidades son esenciales para construir un pensamiento légico y
critico.
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Segun el MINEDUC, las habilidades de comunicacion son:

En

Herramientas fundamentales que las y los estudiantes
deben emplear para alcanzar los aprendizajes propios de
cada sector. Se trata de habilidades que no se desarrollan
unicamente en el contexto del sector Lenguaje vy
Comunicacioén, sino que se consolidan mediante el ejercicio
en diversos espacios y en torno a distintos temas y, por lo
tanto, involucran a los otros sectores de aprendizaje del
curriculum. (MINEDUC, 2009)

este sentido, se contemplé potenciar el desarrollo de las

habilidades comunicativas (leer, escuchar, hablar y escribir), en
relacion con los ejes de la asignatura de Lenguaje y Comunicacion,
esto es, comprension lectora, produccion oral y escrita e
investigacion en lenguaje y literatura; en estrecho vinculo con los
requerimientos académicos de la educacion superior. En el sector
de Lenguaje y Comunicacion, las habilidades se promueven a través
de Aprendizajes Esperados que se han distribuido en tres ejes:
Lectura, escritura y comunicacion oral (MINEDUC, 2009):

137

Lectura: Es un punto de entrada para el aprendizaje, que
provee oportunidades para una descripcion de la complejidad
progresiva de los ejes de comunicacién oral y escrita. El
conocimiento sobre el lenguaje se completa cuando las y los
estudiantes son capaces de comunicar las ideas de manera
coherente.

Escritura: Estrategias que permitan desarrollar habilidades y
manejar conocimientos necesarios para transmitir ideas por
escrito de manera clara, precisa y ordenada, adecuandose a
diferentes audiencias y seleccionando las estructuras mas
apropiadas segun sus propositos; conocer las caracteristicas de
la escritura académica y su uso para comunicar ideas y
aprender. La capacidad de transmitir ideas, informacion y
sentimientos a través de la escritura y los apoyos graficos no es



innata. Se desarrolla con la practica, siguiendo instrucciones o
imitando los modelos a los que tenemos acceso a través de la
lectura (Villa y Poblete, 2007, pag. 190).

e Comunicacion oral: Estrategias para reforzar habilidades
vinculadas a la produccion oral, como respetar turnos de habla
y escuchar con atencidn, adecuarse a la situacion comunicativa,
utilizar un vocabulario preciso, expresarse con claridad y
fundamentar sus opiniones, ejercitar de manera sistematica la
exposicion formal, que involucran habilidades fundamentales.

A partir de lo anterior, resulta fundamental el desarrollo de la
competencia linguistica en los estudiantes y el desarrollo de
habilidades comunicativas, favoreciendo el acceso al conocimiento;
ademas de la alfabetizacion académica, que permite la inclusién de
los estudiantes en una comunidad especializada y comenzar a leer
y escribir distintos tipos géneros discursivos en el plano académico
que no necesariamente se han aprendido a lo largo de la educacién
escolar.

4.2. Vinculacion de Contextos

Uno de los desafios pedagdgicos que deben enfrentar las
instituciones una vez que ingresan estos estudiantes —y también
luego de su egreso y posterior ejercicio laboral- es mantener el
vinculo con sus contextos de procedencia, de manera que sea
posible, por un lado, que regresen y contribuyan profesionalmente a
sus espacios de origen, siempre que ellos opten a esta retribucion
de manera voluntaria; y por otro, inspirar, a modo de referentes, a
nuevas generaciones para que incorporen entre sus expectativas de
vida los estudios superiores.

A juicio de quienes trabajaron en la formulacion de esta propuesta,
para el fortalecimiento de este vinculo con contextos sociales y
escolares de procedencia y contexto universitario, es indispensable
el trabajo previo desde antes que se produzca el ingreso a la
educacion terciaria, tal como se lleva a cabo en los proyectos
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desarrollados. Pero no basta con ello, este trabajo previo debe ser
favorecido también durante los afios de estudio siguientes,
preferentemente a través del A+S, aunque ello depende ya de las
iniciativas de cada carrera, dentro de las posibilidades que ofrecen
sus mallas curriculares.

La institucion universitaria no debe encontrarse ajena a lo que
sucede en los contextos de procedencia de quienes integraran su
comunidad. Una forma de aportar en estos espacios es a través de
los mismos estudiantes, los que pueden identificar las principales
carencias de sus espacios porque lo han vivido durante afios y
pueden, por lo tanto, ofrecer alternativas para subsanar estas
dificultades. Asimismo, por la forma en que ha sido planteada esta
propuesta, no sélo se genera un vinculo de contexto escolar con el
universitario, sino que también entre diversos contextos escolares,
ya que los grupos de trabajo han sido conformados en algunos
casos por estudiantes de diferentes sectores, lo que ha permitido
también el conocimiento de las diversidades que constituyen estas
comunidades.

La metodologia de A+S vincula a los estudiantes con contextos,
permitiendo construir aprendizajes en los participantes y
beneficiarios, ademas de producir un servicio o beneficio directo en
los espacios que son intervenidos, destacando la doble
intencionalidad de esta metodologia.

4.3. Promocion del Rol Social de la Institucion

La USACH ha sido histéricamente una institucion con un reconocido
rol social, protagonista de procesos historicos cuyo norte ha sido el
desarrollo justo y equitativo de la sociedad, respondiendo a las
necesidades y valorando sus diversidades. Este sello se encuentra
formalmente instalado por medio de documentos como el Plan
Estratégico Institucional (PEIl), pero también permea a sus
estudiantes desde el momento en que ingresan, siendo participes
de una tradicion heredada de la antigua Escuela de Artes y Oficios
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(EAQ), Escuela Normal Superior José Abelardo Nufiez (JAN) y
Universidad Técnica del Estado (UTE).

Una de las formas en que la propuesta contribuye a fortalecer el rol
social de la institucion, es por medio de los proyectos de A+S,
considerando las innumerables posibilidades de aporte de los
estudiantes a estos contextos, actuando frente a necesidades
detectadas por ellos mismos y generando soluciones en equipo. Por
lo tanto, es la estrategia propicia para concretizar desde antes del
ingreso de los estudiantes a la universidad, aquellos elementos
planteados en su PEI.

En sintesis, por medio de la estrategia de A+S, la propuesta
promueve el desarrollo de tres elementos centrales. En primer lugar,
lo que es el mandato principal de quienes dirigen la Academia
USACH: aportar en el fortalecimiento de las habilidades
comunicativas; y en segundo y tercer lugar, como consecuencias de
los proyectos a implementar, promover la vinculacion entre los
contextos, instalando desde antes del ingreso de los estudiantes, el
sello y rol social de la institucion.

5. Descripcion de la Estrategia de A+S Implementada en la
Academia USACH

5.1 Nociones Breves sobre A+S

Referirnos al A+S, implica relevar instancias o actividades
agrupadas en proyectos que combinan el servicio a una comunidad
determinada, con el aprendizaje de conocimientos, habilidades y
valores. Lo relevante de esta metodologia radica en la integracion
de los dos elementos centrales —servicio a la comunidad y
aprendizaje significativo— en un solo proyecto, que potencia la
capacidad formativa de ambos; en el que los participantes aprenden
a trabajar sobre necesidades reales del entorno, con la finalidad de
mejorarlo (Puig, Batlle, Bosch et al., 2006). Siguiendo a Tapia
(2000), se trata de un “servicio desarrollado por estudiantes,
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destinado a atender necesidades reales y sentidas de una
comunidad, planificado de forma integrada con el curriculo, en
funcion del aprendizaje de los estudiantes”.

En ambas definiciones queda en manifiesto la doble intencionalidad
de estas instancias que deben cumplirse paralelamente: una
intencionalidad pedagogica y una social. Si solo tuviera un propésito
pedagdgico, nos encontramos ante trabajos de campo y pasantias.
Por otro lado, si s6lo tuviera intencionalidad social, estariamos frente
a trabajos voluntariados e iniciativas solidarias.

Cuadrantes del A+S (Tapia, 2013):

Extensién o
voluntariado institucional Aprendizaje y Servicio
sin vinculacién curricular

4 +

Trabajos de campo, Método
Iniciativas solidarias y de Proyecto, pasantias,
voluntariados asistemdticos practicas, etc.

sin intencionalidad social

h 4

Los proyectos de A+S cumplen con ciertas caracteristicas
relacionadas con el enfoque de las actividades a desarrollar, las
etapas que lo guian y los procesos constantes de reflexion. De
acuerdo a la literatura, es posible definir diferentes cuatro etapas de
los proyectos de A+S, a saber:

e Diagnéstico: en esta etapa inicial, se realiza la identificacién de
necesidades de la comunidad (futuro socio comunitario) que
podrian ser atendidas, se realizan catastro de recursos
humanos y materiales que permitan desarrollar un proyecto, se
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evaluan las oportunidades para el desarrollo de aprendizajes
significativos y se aplican estrategias para un diagnostico
participativo. En el diagndstico, se pueden utilizar entrevistas en
la comunidad a intervenir e instrumentos como el anélisis de
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) o
el Arbol de Problemas.

e Disefio o Formulacion del Proyecto: una vez detectado el
problema sobre el cual trabajar, se procede al disefio del
proyecto que sera llevado a cabo por los participantes. En éste,
deben quedar determinados los objetivos que reflejen la
intencionalidad pedagégica y solidaria (para qué), su
fundamentacion (por qué), la definicion de los destinatarios del
servicio (para quiénes) y la definicion del tipo de participacion y
de los actores involucrados (con quiénes). Esta etapa se inicia
con el contacto con los socios comunitarios, lo que permite
planificar y consensuar los objetivos y términos de |la
implementacion.

e Implementacion del Proyecto: Es la etapa central del
proyecto. Se lleva a cabo de manera participativa, involucrando
activamente a la comunidad beneficiaria. La duraciéon de la
implementacion debe ser tal que permita la sustentabilidad
futura de las acciones.

e Evaluacion de la Intervencion: la evaluacion de la intervencion
debe responder también a la doble intencionalidad de los
proyectos de A+S. Es decir, debe existir una evaluacion de la
calidad del servicio que responda al cumplimiento de los
objetivos acordados y al impacto en la calidad de vida y
satisfaccion de los destinatarios, asi como la evaluacion de la
calidad del aprendizaje de los participantes, relacionados con
los contenidos disciplinares, habilidades y actitudes.

Paralelamente, los procesos que de manera transversal se realizan
durante las cuatro etapas son: reflexién constante de manera
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colectiva entre los participantes y el docente guia sobre las acciones
realizadas; el registro, sistematizacion y comunicacion de las
intervenciones; desarrollo de habilidades relacionadas con la
escritura, lectura y oralidad; y la evaluacién ligada a la reflexion, lo
que permite la mejora constante de los diferentes hitos del proyecto.

5.2. A+S en la Academia USACH

La metodologia de A+S se implementa en las doce sesiones que
contempla la catedra de Lectura y Escritura Académica, ademas de
solicitar a los estudiantes utilizar parte de su tiempo durante la
semana en su Liceo, para el desarrollo de tareas y la
implementacion de los proyectos. De esta forma, se generan cuatro
unidades tematicas -relacionados con las cuatro etapas de la
metodologia- con sus respectivos resultados de aprendizaje (Tabla

1),
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Tabla 1: Unidades y Objetivos de Aprendizaje

Unidades

» Resultados de aprendizaje especificos
tematicas

Reflexionar en torno a una problematica presente en
Diagnostico de un | el contexto escolar del estudiante, con el fin de
problema indagar en posibles soluciones, considerando su
viabilidad.

Comprender diversos tipos de informacién y
comunicarse en forma clara y precisa, oralmente y

Planificacién de un| PO escrito en diversas situaciones.

proyecto

Construir colaborativamente un proyecto para
resolver la problemética identificada

Implementar el proyecto en un periodo determinado
con el fin de establecer una mejora al problema
planteado.

Ejecucion de un
proyecto

Evaluacion de un

oroyecto Evaluar el impacto de la implementacién del proyecto.

Las cuatro unidades con sus respectivos objetivos de aprendizaje,
se implementan a lo largo de las sesiones descritas en el
cronograma (Tabla 2). Cabe destacar que las doce sesiones del
programa se ven interrumpidas por la realizacién de talleres
tematicos y otras instancias, como ceremonias y feriados. Ademas,
se consideran actividades complementarias a la misma céatedra,
como visitas a bibliotecas y talleres de uso de Microsoft Word.
Finalmente, se incluyen también las evaluaciones sumativas que
permitiran calificar a los participantes y definir si aprueban o no la
Academia USACH.
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Tabla 2: Cronograma Céatedra de Lectura y Escritura 2016

Sesion Actividades catedras Tareas parala
semana
Unidad I: Diagnéstico de un problema Aplicar
Diagnéstico: instrumentos
e  Reflexion en torno a una problematica del pgra .
diagnosticar el
contexto.
problema
1 e Indagacién de antecedentes y (encuestas,
posibilidades de reflexion (arbol de cuestionarios,
problemas). entrevistas,
etc.).
Visita a Biblioteca central
Diagndstico:
e  Aplicacién Instrumentos para diagnosticar.
o Observacion (FODA) Praparar |2
presentacion
2 e  Presentacion y entrega de rdbrica para oral del
exposiciones orales. diagnéstico.
Visita a Biblioteca central
Talleres
Diagnéstico:
3 e Evaluacion 1 (Oralidad): Exposiciones
orales de los diagndsticos grupales, segln
rabrica.
Unidad II: Planificacién de un proyecto
Formulacién de Proyecto:
o Revisar el
4 e  Organizacion proyecto (etapas). proyecto segun
e  Redaccion del proyecto segun Plan de rubrica.
escritura: acceso al conocimiento y
textualizacion.
Talleres
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Redaccion del proyecto:

e  Plan de escritura: revision.

5 o Etapasy carta Gantt.
e Evaluacion 2 (Escritura): Entrega del
proyecto escrito.
Unidad Iil: Ejecucion de un proyecto
Implementacion del proyecto:
6 e Organizacion de roles (coordinacion,
difusion, control y registro) y destinatarios.
e Intervencion colectiva segun roles.
o  Reflexion oral y retroalimentacion.
Taller de Word para escritura académica:
! e Escritura de Informe en Word.
Talleres
Implementacion del proyecto:
e Intervencion colectiva segun roles.
8 o Reflexion oral y retroalimentacion.
e  Produccién escrita de informe final,
entrega de rubricas para la escritura.
e  Registros o evidencias.
Implementacion del proyecto:
e Intervencién colectiva segun roles. Revisar el
o  Reflexion oral y retroalimentacion. proyecto final,
9 e Produccion escrita de informe final. seglin lista de

e  Registros o evidencias.

e Entrega de lista de chequeo para revision
final de proyecto.

chequeo.

146



Unidad IV: Evaluacion de un proyecto

Reflexion colectiva.

Autoevaluacion del proceso.

Cierre de clases de la Academia.

e Construccion de poster para la exposicion | Ensayar
de cierre. presentacion
e Elaboracion de PPT para presentacion oral.
10 final.
e  Evaluacion 3 (Escritura): Entrega del Solicitar
informe final escrito. evaluacion a la
e Entrega de rubrica para las presentaciones comunidad.
orales.
e  Entrega de evaluacion de comunidad.
Talleres
e Evaluacion 1 (Oralidad): presentaciones | Ensayar
11 orales de resultados finales. presentacion
o Entrega de poster en digital para ploteo. oral de poster.
e  Evaluacion 1 (Oralidad): presentaciones
orales de resultados finales.
12

Ceremonia de cierre

Exposicion de poster

En cada una de las sesiones se aplicaron instrumentos y recursos
disefiados por el equipo de docentes de la Academia, los que
permiten trabajar los contenidos asociados a las cuatro unidades y
también el desarrollo de los elementos transversales, como la
reflexion; el registro, sistematizacion y comunicacién; y la
evaluacién de los procesos. A continuacion, se presenta una
seleccion de instrumentos y recursos utilizados en las diferentes

sesiones:

e Arbol de problemas (Diagnéstico)
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e Justificacién del problema
e Matriz FODA
e Pauta de evaluacion oralidad (Evaluacion 1)

e Acta de reuniones y ejecucion de proyecto
¢ Informe parcial de ejecucidn de proyecto

e Pauta de evaluaciéon planificacion de proyecto de A+S
(Evaluacion 2)

e Pauta de evaluacion final del proyecto (Evaluacion 3)
e Autoevaluacion final
e Encuesta de satisfaccion de la comunidad

a) Arbol de Problemas (Instrumento de Diagnéstico)

ARBOL DE PROBLEMAS

Efectos

Problema

general

Causas |
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b) Justificacion del Problema

JUSTIFICACION DEL PROBLEMA ESCOGIDO
Instrucciones:

1. Escriban un breve texto argumentativo que desarrolle una
justificacion del problema que seleccionaron para la realizacion
de su proyecto.

2. Deben considerar el trabajo desarrollado en el diagndstico, o
sea deben argumentar con el trabajo hecho previamente (arbol
de problemas y FODA).

3. Utilicen la pauta de evaluacion para sistematizar la propuesta.

Titulo:

INDICADORES DAV | DAD | DI | DD

Identifican claramente el problema al interior de su
contexto.

La propuesta se desprende claramente del
problema.

La justificacion de la propuesta es consistente.

El texto no presenta faltas ortogréficas.

La escritura no presente errores de cohesion o
coherencia.

149



c) Matriz FODA

Positivos +

Negativos -

ANALISIS FODA

FORTALEZAS (3)

OPORTUNIDADES (3)

DEBILIDADES (3)

=
N

AMENAZAS (3)
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d)

Pauta de Evaluacion Oralidad (Evaluacion 1)

EVALUACION DE PRESENTACIONES ORALES

INDICADORES

DAV

DAD

DI

DD

Otorgan un titulo adecuado a la
exposicion.

Respetan la estructura de
introduccion, desarrollo y
conclusion.

El objetivo de la presentacion es
comunicado de manera precisa.

El desarrollo de la presentacién es
coherente con el objetivo
establecido.

La conclusion sintetiza los
elementos més importantes de la
exposicion.

Muestra dominio de lo expuesto.

Expone sin necesidad de recurrir a
tarjetas o apuntes.

Las pausas y muletillas del discurso
no interfieren con la comunicacion.

Los gestos y movimientos facilitan
la entrega del mensaje.

10.

Utiliza el espacio de forma efectiva
para mantener la atencion de la
audiencia.

11.

Hace uso exclusivamente de la
norma culto-formal al momento de
exponer.

12.

Los alumnos utilizan un volumen de
voz que les permites ser
escuchados.

151




13. Identifican claramente el problema
al interior de su contexto educativo.

14. La propuesta se desprende
claramente del problema.

15. Lajustificacion de la propuesta es
consistente.

INDICADORES

Si: 3
puntos

No: 0
puntos

1. El texto no presenta faltas
ortogréficas

2. La escritura no presente
errores de cohesion o
coherencia

e) Acta de Reuniones y Ejecucion de Proyecto

EJECUCION DEL PROYECTO - ACTA DE REUNIONES

Resumen de informes de avance de cada equipo

Equipo de:

Equipo de:

Correccion de posibles desajustes temporales que puedan surgir
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Responsables tarea Tareas acordadas para el
siguiente periodo

REFLEXION FINAL DE LA REUNION *ﬂ

f) Informe Parcial de Ejecucion de Proyecto

INFORME PARCIAL DE EJECUCION DEL PROYECTO

l. DATOS BASICOS
TITULO PROYECTO INTEGRANTES
FECHA IMPLEMENTACION FECHA DE
DE PROYECTO INFORME

II. COMENTARIOS INICIALES

Incluyan cualquier comentario sobre el trabajo que esta realizando
y que pueda ayudar en la revision de este informe.
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Il LOGRO DEL PROPOSITO DEL PROYECTO EN ESTA
ETAPA

1. Propésito del Proyecto:

2. Desempefio planificado versus desempefio real

Desempefio Planificado Desempefio Real

3. Describan la accion realizada por cada integrante con el fin de
lograr la ejecucion del proyecto pretendida para esta semana.
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4. ;Hubo algun evento sorpresivo o situacion inesperada
(positivo o negativo)?

5. ¢ Hubo alguna accién no lograda? De ser asi, ,cdmo podria
esto impactar al desarrollo general del proyecto?
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Iv. PAUTA DE AUTOEVALUACION DEL TRABAJO

GRUPAL

Escribe en recuadros que estan bajo tu nombre Si o No, segun
corresponda a la ejecucion del proyecto por parte de cada
estudiante. Luego, comenta en grupo los resultados obtenidos.

INDICADORES

Integ.
1

Integ.
2

Integ.
3

Integ.
4

Integ.
5

Asisten a todas
las clases

Responsabilidad

Realizan las
tareas
asignadas.

Ayudan en el
trabajo
colectivo.

Ayudan en el
ambiente de
trabajo.

Sus aportes son
significativos.

g) Pauta de Evaluacién Planificacion de Proyecto de A+S

(Evaluacioén 2)
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PAUTA EVALUACION PLANIFICACION DE PROYECTO
A+S

INDICADORES DAV | DAD | DS

Contenido del Proyecto

1. Laportada se ajusta a los requerimientos
formales (logo institucional, nombre
integrantes del grupo, nombre del docente,
fecha, etc.).

2. Eltitulo sintetiza de manera clara y precisa el
tema del proyecto.

3. Seincluye el resumen, considerando
brevemente todos los aspectos que lo
componen: antecedentes del contexto,
justificacion, problematica, tematica,
objetivos, publico beneficiado, etapas,
avance de resultados)

4. Presenta los antecedentes del representante
del proyecto.

5. El objetivo general y los objetivos especificos
de la investigacién estan claramente
sefialados y son concordantes.

6. Se describe al publico beneficiado por el
proyecto, sefialando alguna de sus
caracteristicas.

7. Seincluye carta Gantt que sintetiza plan de
accion y fechas de intervencion.

Escritura

8. El proyecto esta coherentemente escrito.

9. Los mecanismos de cohesion se utilizan de
forma pertinente.
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10.

Se hace un uso correcto de la ortografia
puntual (menos de 5 errores).

1.

Las palabras se ajustan a las reglas de
ortografia literal (menos de 5 errores).

12.

Las palabras se ajustan a las normas de
ortografia acentual (menos de 5 errores).

DAV: DAD: DS: DI: Desarrollo
Desarrollo Desarrollo Desarrollo insuficiente
avanzado adecuado suficiente 0 puntos
3 puntos 2 puntos 1 punto

h) Pauta de Evaluacion Final del Proyecto

PAUTA EVALUACION PROYECTO FINAL A+S

INDICADORES DAV | DAD | DS | DI

Contenido del Proyecto
Portada

1. Laportada se ajusta a los requerimientos
formales (logo institucional, nombre
integrantes del grupo, nombre del
docente, fecha, etc.).

2. Eltitulo sintetiza de manera clara y
precisa el tema del proyecto.

Resumen

3. Se debe entregar una breve descripcion
del proyecto, considerando: antecedentes
del contexto, tematica en que se enmarca,
problematica, objetivos, justificacion,
etapas y resultados.

indice
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4.

Se incluye un indice automatizado que
muestra la estructura del proyecto.

Introduccion

5.

La introduccion incluye el espacio de
intervencion que es claramente
contextualizado.

Se presenta la problematica que motivé el
proyecto y la justificacion del problema.

Se presenta el objetivo general y los
objetivos especificos de la investigacion
estan claramente sefialados y son
concordantes.

Se indican las secciones y la metodologia
del trabajo.

Antecedentes tedricos

9.

Los fundamentos teoricos del proyecto
son debidamente expuestos, incorporando
al menos una cita textual y un parafraseo
segun la norma APA.

Desarrollo

10.

Se da a conocer el proyecto de forma
concreta, sefialando sus principales
caracteristicas

1.

Se describe detalladamente el método de
trabajo, abordando el modo de
intervencion y los materiales utilizados.

12.

Se presenta el plan de accion,
describiendo cada una de sus etapas.

13.

Se presentan los resultados relacionados
al &mbito de aprendizaje y de servicio.

14.

Los resultados incorporan tablas, graficos
o figuras.

Conclusion y Proyecciones

15.

La conclusion sintetiza los aspectos mas

relevantes del proyecto.
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16.

Se confirma el cumplimiento de las
respuestas a los objetivos planteados.

17.

Se explicitan las proyecciones que el
proyecto pudiese tener.

Bibliografia

18.

Las referencias bibliograficas utilizadas

son pertinentes a la norma APA.

Anexos

19.

En el anexo incorpora al menos cuatro
evidencias visuales (fotografias) o una
audiovisual (link YouTube).

20.

Se incluye carta Gantt que sintetiza plan
de accién y fechas de intervencion.

21.

Considera recursos (humanos y/o
materiales) mediante tabla con costos
asociados.

Escritura

22.

El proyecto esté coherentemente escrito.

23.

El informe hace uso exclusivo de la

tercera persona

24.

Los mecanismos de cohesion se utilizan

de forma pertinente.

25.

Se hace un uso correcto de la ortografia

puntual (menos de 5 errores).

26.

Las palabras se ajustan a las reglas de

ortografia literal (menos de 5 errores).

27.

Las palabras se ajustan a las normas de

ortografia acentual (menos de 5 errores).

Puntaje:
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DAV:  Desarrollo | DAD: Desarrollo
avanzado adecuado
3 puntos 2 puntos

DS: Desarrollo
suficiente

1 punto

DI Desarrollo
insuficiente

0 puntos

i) Autoevaluacion final
AUTOEVALUACION

Instrucciones: marca con una X la opcién que consideres correcta
respecto a tu desempefio en clases y con el proyecto.

INDICADORES

SIEMPRE |FRECUENTE
o) MENTE (2)

ALGUNAS| NUNCA
VECES (1) (g

COMPORTAMIENTO EN CLASES

1.

Asisti a todas las clases
correspondiente al programa.

2. Llegué puntualmente a todas
las clases.

3. Mantuve mi espacio ordenado
y limpio.

4. Presté atencion en las clases.

5. Segui las instrucciones
entregadas por el docente.

6. Resolvi dudas presentadas en

las clases.

PARTICIPACION EN PROYECTO

7. Escuché respetuosamente la
opinion de mis compafieros.

8. Participé activamente de cada
una de las etapas del proyecto.

9. Manifesté ideas para la
realizacién del proyecto.

10. Participé en la resolucion de

problematicas enfrentadas en
el proyecto.
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11. Utilicé de manera apropiada
los materiales otorgados para
el proyecto.

12. Implementé las estrategias
entregadas en clases para la
realizacion del proyecto.

13. Terminé las tareas asignadas
en el tiempo correspondiente.

14. Brindé apoyo a mis
compafieros durante la
realizacion del proyecto.

15. Cumpli mi rol a cabalidad en el
proyecto.

16. Completé de forma consciente
la lista de chequeo.

TOTAL:

j) Encuesta de Satisfaccion de la Comunidad

ENCUESTA DE SATISFACCION

Instrucciones: marca con una X la opcién que consideres correcta
respecto a tu apreciacion sobre el proyecto implementado en el

establecimiento.
INDICADORES Sl NO OBSERVACIONES
(1) | (0)
EL PROYECTO:

1.

Resuelve una problematica del
establecimiento.

2. Tiene una implementacion
debidamente organizada.
3. Tiene encargados de cada érea.
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Impacta a toda la comunidad
escolar.

5. Deja capacidades instaladas en el
establecimiento.

6. Serelaciona con un aprendizaje
de la asignatura de lenguaje y
comunicacion.

7. Genera un beneficio para todos
los integrantes de la comunidad.

8. Es motivador para comunidad
educativa.

9. Provoca cambios que son visibles
en el establecimiento.

10. Genera la participacion de los
integrantes de la comunidad
escolar.

TOTAL

Finalmente, cabe destacar que, en cuanto a la estructura del
proyecto solicitado, el elemento fundamental si lo planteamos desde
las habilidades de escritura e investigacion, se solicité un formato
simplificado, con los siguientes elementos?0:

o Titulo (*)

e Descripcion del contexto (*)

e Problematica (*)
e Objetivo general (*)

o Objetivo de aprendizaje (*)
o Objetivo de servicio (*)

20 | os énfasis y evaluacion de estos aspectos pueden ser analizados en la “Pauta de
evaluacion final del proyecto”, punto h) del listado anterior. Es necesario aclarar que los
elementos indicados con un (*) fueron evaluados en la primera entrega del borrador del
proyecto; en la entrega final, fueron evaluados aquellos indicados con (*) méas los nuevos

elementos indicados con (**).
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e Objetivos especificos (¥)

e Antecedentes teéricos (¥)

¢ Plan de accion: descripcion de etapas y carta Gantt (*)
e Recursos y materiales (*)

e Resultados de aprendizajes (**)

e Resultados de servicio (**)

e Conclusion y proyecciones (**)

e Referencias (**)

e Anexos: evidencias (visual: fotografias o videos) (**)

5.3 Caracterizacion del Socio Comunitario

A partir del diagnostico realizado por los distintos actores, se
establecio un trabajo planificado y articulado, que tenia por objetivo
dar respuesta a una necesidad sentida por la comunidad. A partir de
ahi se generaron vinculos con distintos socios comunitarios,
considerando que los proyectos se implementarian en sus propios
contextos educativos y/o locales, lo que adquirié mayor
significacion, considerando que unos de los propésitos de la
Academia PACE-USACH es complementar la formacion académica
vinculandola la con la vida universitaria.

Los principales beneficiarios fueron los estudiantes y/o la
comunidad educativa de los establecimientos escolares adscritos al
programa PACE, entre los cuales se encuentran:

e Liceo Industrial Presidente Pedro Aguirre Cerda: Institucion
Técnico Profesional de la Comuna de Rancagua, de
Administracién Delegada en la USACH, que imparte las
especialidades DE Mecanica Industrial, Mecanica Automotriz,
Electricidad y Explotacion Minera.

e Centro de Educaciéon Técnico Profesional CODECUC:
Establecimiento perteneciente a la Corporacion Educacional de
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la comuna de Maipu, atiende alrededor de mil estudiantes del
Grupo  Socioeconémico medio bajo, impartiendo las
modalidades de educacién basica y ensefianza media técnico
profesional con las especialidades de Electricidad, Servicios de
Alimentacion Colectiva y Telecomunicaciones.

Instituto Comercial Eliodoro Dominguez Dominguez:
Institucién de Administracion Delegada en la USACH, que
forma parte del sector de Administracion y Comercio de la
Educacion Media Técnico Profesional y que imparte tres
especialidades:  Contabilidad, Administracion ~ mencién
Logistica y Administracion mencion Recursos Humanos.

Complejo Educacional Pedro Prado: Establecimiento
Municipal, que imparte las modalidades de Educacion
Parvularia, Basica y Media Cientifico Humanista y Técnico
Profesional (Comercial, Industrial y Técnica). Atiende cerca de
850 estudiantes.

Liceo Municipal Centro Educacional Pudahuel:
Establecimiento Municipal que depende de la Corporacién
Municipal de Desarrollo Social de Pudahuel. Es un
establecimiento  polivalente que atiende estudiantes
provenientes de condiciones de vulnerabilidad. Ofrece distintas
especialidades, teniendo una cobertura de 70 % entre los
jovenes de la comuna. Imparte las especialidades de:
Mecanica Automotriz, Técnico en Educacién de Parvulos,
Secretariado y Administracion.

Liceo Alberto Hurtado: Establecimiento Municipal de la
comuna de San Francisco de Mostazal, que imparte las
modalidades de Educacion Media Cientifico Humanista y
Técnico Profesional, con la especialidad de Mecanica Industrial
para jovenes y adultos.

Liceo Polivalente A N°71 Guillermo Feliti Cruz: Institucién



de ensefianza media, de modalidad Humanista Cientifica y
Técnico Profesional. En jornada diurna imparte las
especialidades de Conectividad y Redes, Gastronomia,
Administracion y Atencion de Pérvulos; y en la jornada
vespertina imparte la Especialidad de Servicios de
Alimentacion Colectiva.

Liceo Santiago Bueras y Avaria: Establecimiento
perteneciente a la Corporacion Educacional de la comuna de
Maipt, atiende casi a mil estudiantes del Grupo
Socioeconémico medio bajo. Entrega ensefianza Pre Escolar,
Basica y Media Cientifico-Humanista.

Liceo José Ignacio Zenteno: Establecimiento perteneciente a
la Corporacién Educacional de la comuna de Maipu. Posee una
matricula de casi 700 estudiantes entre Pre Kinder y Cuarto
Medio, Cientifico-humanista y Técnico-profesional, con la
especialidad de Administracion.

Liceo Reino de Dinamarca: Establecimiento perteneciente a
la Corporacion Educacional de la comuna de Maipu. Su
fundacion se remonta a 1925, cuando nace con el nombre de
Escuela Elemental Mixta N° 269. En el afio 2003 se da inicio a
la Ensefianza media diurna, recibiendo la categoria de Liceo,
llamandose Liceo Reino de Dinamarca. Durante el 2014, se
incorpord Ensefianza Media Técnica Profesional, impartiendo
las carreras de Técnico Nivel Medio en Enfermeria y Técnico
Nivel Medio en Parvulos. Cuenta actualmente con una
matricula de 713 estudiantes.

Liceo Profesor Misael Lobos Monroy: Institucién de
dependencia Municipal de la comuna de Graneros. Clasifica en
la categoria de Establecimiento de Ensefianza Media de
modalidad Humanista Cientifica y Técnico Profesional. Imparte
las especialidades de Administracion mencion RRHH 'y
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Gastronomia.

e Centro Educacional Municipal Dr. Amador Neghme R.:
Institucion Municipal, perteneciente a la comuna de Estacion
Central, que atiende a estudiantes entre Pre Kinder y Cuarto
Medio, con modalidad Cientifico-humanista.

e Liceo El Llano de Maipu: Establecimiento perteneciente a la
Corporacion Educacional de la comuna de Maipu. Cuenta con
una matricula de casi 400 estudiantes, de modalidad
Humanista Cientifica y Técnico Profesional. Desde el 2014, se
transforma en Polivalente al ofrecer la especialidad Técnico en
Instalaciones Sanitarias.

e Liceo Polivalente Talagante: Institucion perteneciente a la
Corporacion Municipalidad de Talagante (CORPOTALI).
Cuenta con una matricula de casi 530 estudiantes de pre-
kinder hasta cuarto medio (incluida la educacién Técnico
Profesional) y ensefianza vespertina para adultos.

e Liceo Elvira Sanchez de Garcés: Establecimiento Municipal
de la comuna de San Francisco de Mostazal. Cuenta con una
matricula de alrededor de 370 estudiantes de pre-kinder hasta
cuarto medio, de modalidad Cientifico Humanista.

En general, estos socios comunitarios se han caracterizado por ser
agentes activos en las distintas etapas del proyecto: diagndstico,
planificacién, implementacion y resolucién de las problematicas
detectadas., permitiendo orientar la busqueda de posibles
soluciones y consenso respecto de los términos del servicio.

6. Resultados de la Propuesta

A continuacion, se describen los resultados de la propuesta en
general y de los principales proyectos implementados por los
estudiantes.

167



6.1 Resultados Cualitativos en las Catedras y Tareas

Las doce catedras planteadas inicialmente en la propuesta pudieron
llevarse a cabo sin mayores contratiempos. Para su descripcion, han
sido agrupadas de acuerdo a las principales actividades
desarrolladas.

Sesiones de diagnodsticos: Estas catedras permitieron a los
estudiantes reflexionar y diagnosticar colaborativamente las
dificultades y problemas presentes en sus contextos. Esta
reflexion se vio enriquecida en el caso de aquellos grupos
constituidos por estudiantes provenientes de diferentes
establecimientos, ya que pudieron constatar que muchos de sus
problemas eran comunes en sus contextos, lo que en algunos
casos revela déficits del sistema educativo en general.
Paralelamente, la conformacion de estos grupos diversos
planted desde el comienzo el desafio de tener que reunirse en
un punto intermedio y actuar en méas de un establecimiento a la
vez.

Visitas a la biblioteca: las visitas a la biblioteca central
ofrecieron a los estudiantes la posibilidad de conocer estas
instalaciones y acceder a recursos fisicos o digitales necesario
para las investigaciones de sus proyectos, mediante la entrega
de una credencial de acceso.

Presentaciones orales de sus propuestas: en las primeras
presentaciones, se percibieron las dificultades de los
estudiantes para comunicar sus ideas, problemas y propuestas
iniciales. Otra dificultad fue la organizacion del grupo, en
algunos casos muy numerosos, y la ecuanimidad al momento
de presentar, contando sélo con 20 minutos para presentar.
Sesiones de Planificacion del Proyecto: una vez definido el
problema a interveniry la propuesta inicial, se solicité desarrollar
un borrador de proyecto siguiendo la respectiva rubrica y los
elementos solicitados, basados en las etapas de la metodologia
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de A+S. Adicionalmente, resulté fundamental en esta etapa del
plan, la escritura denominada “acceso al conocimiento”, donde
los estudiantes debieron investigar sobre el problema en
diferentes fuentes y algunas soluciones. En este caso, no todos
los estudiantes realizaron la investigacion necesaria. En otro
punto relevante, los docentes enfatizaron la necesidad que la
escritura del proyecto sea colaborativa y uniforme, es decir, que
sean indistinguibles los diferentes estilos de escritura de los
participantes. Esto constituye uno de los principales desafios
basados en la experiencia de los trabajos grupales
desarrollados ya en la universidad y claramente no pudo
subsanarse en todos los proyectos revisados.

Ejecucion del Proyecto: la principal dificultad al momento de
implementar los proyectos, fue contar con la disposicién por
parte de los estudiantes de sus propios tiempos, ya que debian
ser ejecutados durante la semana en sus establecimientos
educativos, entendiendo que estos no abren los dias sabados
ni domingos. Estos tiempos fueron limitdndose a medida que
transcurria el semestre, pues se acercaba también el cierre del
afo y el egreso de los participantes. Asimismo, en algunos
establecimientos, hubo movilizaciones sociales, lo que
interrumpio la ejecucién de las iniciativas y acotd los tiempos.
Otro de los problemas reportados por los estudiantes fue la nula
participacion de algunos integrantes del grupo, el poco apoyo
del establecimiento y la directiva, la implementacion de muchos
proyectos en un mismo establecimiento y la falta de recursos.
En términos generales, el tiempo disponible para ejecutar (tres
semanas aproximadamente) resulté totalmente insuficiente y en
la mayoria de los casos debieron ajustar los proyectos.

Taller de Word: el taller fue calificado por los docentes como
necesario para la escritura del proyecto mismo y siendo también
valorado por los estudiantes, quienes sefialaban no conocer
todas esas funciones del procesador de textos. Se sugiere



incorporar méas sesiones de trabajo en el computador, ya que
hay elementos que fueron revisados superficialmente (sélo se
contaba con dos horas pedagdgicas).

Reflexiones: en las sesiones correspondientes a la ejecucién
del proyecto, se desarrollaban instancias de reflexion colectivas,
donde los grupos presentaban sus avances Yy dificultades, y
entre todos los participantes, docente y ayudantes, surgirian
alternativas de accion. Fueron estas instancias las que
permitieron ajustar los proyectos y, ademas, fortalecer las
habilidades de comunicacidn oral, ya que todos los integrantes
del grupo debian intervenir, en un espacio menos formal que las
presentaciones evaluadas.

Escritura del Informe Final: siguiendo la rdbrica y los
apartados exigidos como obligatorios, los estudiantes debieron
nuevamente asumir el desafio de escribir de manera
colaborativa la version final del proyecto. Esta escritura
presentd menos dificultades que la primera entrega, ya que los
principales elementos habian sido desarrollados y mejorados en
base a las primeras evaluaciones.

Presentaciones Finales: las presentaciones de los resultados
del proyecto fueron llevadas a cabo con total formalidad,
incluyendo lenguaje y vestimenta. Los estudiantes comunicaron
sus proyectos y resultados con notable mejora si se considera
la primera presentacion, aunque existiendo elementos por
mejorar en algunos casos. Asi lo reflejaron las calificaciones, en
su mayoria destacadas.

Poster: el pdster fue una instancia de presentacion optativa y
no evaluada, que no tuvo los resultados esperados. Algunos
grupos si presentaron sus afiches, los cuales fueron instalados
el dia de la ceremonia final. Sin embargo, la atencion principal
estuvo enfocada en dicho acto, no generandose un espacio
para que los grupos pudieran comunicar a todos sus
compafieros y familias las iniciativas ejecutadas.
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6.2 Proyectos Implementados

En términos cuantitativos, se conté con la participacion de mas de
seiscientos estudiantes inicialmente, de los cuales persistieron
aproximadamente trescientos. El trabajo realizado por cada grupo
dio origen a una serie de proyectos sobre tematicas diversas,
relacionadas con las preocupaciones de cada uno de los
participantes, definidas de acuerdo al diagnéstico inicial y los
instrumentos “Arbol de Problemas” y FODA.

El total de proyectos realizados superaron los cincuenta, entre los
que destacan los sefialados a continuacion. En ella, se especifican
el nombre del proyecto, los objetivos de aprendizaje (A) y de servicio
(S) y una breve descripcion:
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Tabla 3: Proyectos A+S destacados

Proyecto | Objetivos de A+S | Descripcion
A: Analizar el efecto de
productos Implementacion
contaminantes y de un sistema
‘El medio procesos de reciclaje | de reciclaje y la
ambiente, la recuperacion de
fuente de areas verdes
nuestra vida® | S: Generar instancias | gl
de reciclaje con establecimiento
participacion de toda la | educacional
comunidad
A: Comprender el
bullying como Charlas
fenomeno de violencia | sobre el
escolar bullying,
“Enfrentando al eon e:I .
bullying’ S| 3 proposito
- Implementacionde | de
una serie de charlas fortalecer la
para estudiantes sobre | convivencia
los efectos del bullying | escolar
y como enfrentarlos
Rehabilitacién
A: Comprender las de un espacio
enfermedades de la escuela,
“Una comunes, efectos y para ser
enfermeria como contrarrestarias | gegtinado a una

para nuestro
Liceo”

S: Rehabilitar la
enfermeria del
establecimiento

enfermeria. Se
logré la
contratacién de
una profesional
(enfermera)
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A: Reflexionar sobre
proyectos de vida y
perspectivas Charlas sobre
« iversitari orientacién
Conozcamos universitarias .
, vocacional,
mas sobre la b
d s becas y créditos,
educacion $: Implementacion de | y otros aspectos
superior una serie de charlas de la vida
para reflexién en universitaria
conjunto con
estudiantes
Generacion de
A: Reforzamiento de | un sistema de
conceptos matematicos | 8POY0
basicos académico
s realizado por
Sistema de ) P
wtori estudiantes
u‘or|a y” S: Implementacion de | destacados a
orientacion un sistema basicode | otros
tutorias académicas estudiantes que
para apoyo a lo requieran, por
estudiantes medio de
tutorias pares

Si se consideran la totalidad de proyectos, los temas trabajados con
mas recurrencia fueron el reciclaje, las tutorias académicas,
promocion de la higiene bucal en preescolares, mejoramiento de
areas verdes, mejoramiento y ornato de espacios comunes,
implementacion de talleres, charlas vocacionales realizadas por
estudiantes de afios superiores, entre otros. Estos temas dan luces
sobre los intereses de los estudiantes y las problematicas que viven
dia a dia en sus contextos.

Los resultados desde el punto de vista académico han sido
positivos, ya que, a partir de las distintas instancias o etapas del
proyecto, los estudiantes han debido poner en practica sus
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habilidades comunicativas. En torno a ello, se considera la discusién
y fundamentacion sobre la importancia del proyecto -llevado a cabo
mediante la escritura de un texto argumentativo-, la exposicion oral
en el diagnostico inicial, la escritura de la planificacion y disefio del
proyecto con todos los componentes requeridos, la reflexion en
tanto el cumplimiento de objetivos y, por ultimo, la evaluacion de la
implementacion realizada en concordancia con la doble
intencionalidad de los proyectos de A+S, la que contempla una
presentacion oral y un informe escrito. De acuerdo con lo anterior,
el fomento en el desarrollo de habilidades comunicativas se
adquiere sin que sean el fin de la tarea misma, sino mas bien como
parte fundamental de la presentacion de los avances de sus
proyectos y del desarrollo de las diferentes etapas.

7. Conclusiones y Proyecciones

Alincorporar la estrategia de A+S, como eje central de la catedra de
Lectura y Escritura, se buscd promover el desarrollo de tres
elementos centrales: fortalecer las habilidades comunicativas;
promover la vinculacién entre los contextos escolares, sociales y
universitarios; e instalar, desde antes del ingreso de estudiantes, el
rol social de la USACH.

A juicio de los docentes y ayudantes, la implementacion de la
Academia USACH, en particular la catedra de Lectura y Escritura
Académica, efectivamente permitié a los estudiantes participantes
potenciar sus habilidades comunicativas (lectura, escritura y
oralidad), a la vez que intervinieron en sus contextos educativos
para si mismos y para el beneficio de su comunidad, generando
aprendizajes a partir de estas experiencias significativas y basadas
en problematicas reales, dando respuesta a uno de los objetivos del
programa PACE, el cual es dejar aprendizajes y capacidades
instaladas, que aseguren el desarrollo de las trayectorias formativas
de los estudiantes.
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A partir de lo anterior, se intentd fortalecer el desarrollo de
habilidades comunicativas y la alfabetizacion académica disciplinar
de estudiantes de cuarto afio de ensefianza media con proyeccion
a la educacion superior, lo cual no es posible de concretar en un
semestre sino a lo largo de toda la vida académica y profesional, por
lo que se proyecta continuar con el trabajo a través de la estrategia
de Acompafiamiento en la Educacion Superior (AES - PACE), en el
contexto de las carreras que cursen los estudiantes, considerando
que el Programa centra su quehacer en el desarrollo de habilidades
mediante la formacion de competencias, desde un enfoque de
acompafamiento integral.

Sobre las proyecciones de la propuesta, se espera expandir su
implementacion, lo que permitira subsanar dos dificultades centrales
que ha presentado la experiencia, a saber:

a) Contar con mayor tiempo para implementar proyectos mas
complejos, sin necesidad de acotarlos. Para ello, los
estudiantes deberian realizar una tarea o desafio durante la
semana, con apoyo de los docentes del programa, que
realizan acompafiamiento en los establecimientos
educacionales.

b) Profundizar en contenidos de escritura académica que no
fueron trabajados con el énfasis requerido.

Las distintas acciones deberian focalizarse en potenciar el
desarrollo de competencias y habilidades requeridas en la
educacion superior (argumentacion e interrelacion entre distintas
areas del conocimiento), que permitan disminuir las brechas entre
el perfil de egreso de ensefianza media y el perfil de ingreso a la
educacion superior, en concordancia con los objetivos del Programa
PACE, especificamente, a partir del desarrollo del pensamiento
critico y la participacion activa en la sociedad.
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