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GOVERNANCA E GESTAO DAS LINGUAS NO
NIVEL UNIVERSITARIO ARGENTINO:
0OS CASOS DA SECRETARIA DE POLITICAS
LINGUISTICAS (UNCUYO) E DO OBSERVATORIO
DE POLITICAS LINGUISTICAS (UNQ)

Carlos Alberto Pasero’

INTRODUCAO

este trabalho abordamos, comparativamente, dois casos de

unidades de gestdo de linguas em universidades publicas da

Argentina: a Secretaria de Politicas Linguisticas (SPL) da
Faculdade de Filosofia e Letras da Universidade Nacional de Cuyo (FFYL -
UNCuyo) e o Observatorio de Politicas Linguisticas (OPL) do Departamento de
Ciéncias Sociais da Universidade Nacional de Quilmes (UNQ). Tomando como
referencial tedrico os conceitos de “governanga interna integral” (Brunner, 2011;
Marquina, 2024) e “gestao de linguas” (Cooper, 1997; Spolsky, 2016; Varela, 2017,
2018 e 2019), nosso objetivo é nos aproximar da organiza¢ao, do planejamento e
do funcionamento desses 6rgaos dedicados especialmente a gestdo e a pesquisa
linguistica, com base na documentag¢ao disponivel online, em trabalhos publicados
sobre o tema por docentes pesquisadores da area e no depoimento coletado de
alguns de seus protagonistas. Em seguida, buscaremos avaliar, nesse contexto, sob
a perspectiva da politica e da gestao de linguas, algumas tensdes caracteristicas
das linguas nos cursos de graduagao: a constituigdo de um ecossistema de linguas
de prestigio, a oposi¢do entre as linguas centrais (alemdo, francés, italiano e
portugués) e a lingua supercentral (inglés) (Calvet, 2005); também serd realizada
uma verificagdo sobre a tendéncia a ampliagdo de competéncias (compreensdo de
leitura versus abordagem comunicativa) e o lugar emergente do portugués nesse

contexto, no atual quadro da internacionalizagdo dos estudos?.

1 Professor adjunto de portugués do Departamento de Linguas Modernas da Faculdade de
Filosofia e Letras da Universidade de Buenos Aires (FFYL-UBA) e do Departamento de
Educacdo de Universidade Nacional de Lujan (UNLu). E-mail: capasero@gmail.com.

2 No caso da Argentina, Fernandez Lamarra e Albornoz (2014) destacam a participag¢do do
pais no processo de integragdo regional do MERCOSUL, especificamente no que se refere
ao desenvolvimento da dimensao internacional da educagéo.
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A GESTAO LINGUISTICA NA UNCUYO

A SPL da UNCuyo pode ser considerada o primeiro exemplo, ao nivel
nacional e publico, de um 6rgdo interno especifico criado para planejar e gerir
politicas linguisticas no &mbito da institui¢do universitaria. A implementagao, os
objetivos e as agdes realizadas pela SPL da UNCuyo constituem uma referéncia
no contexto da gestdo de linguas no nivel universitario superior na Argentina,
devido a sua articulagdo especial com a instdncia suprainstitucional de politicas
linguisticas, com os regulamentos institucionais e de gestao universitaria e com
os diferentes niveis de interven¢ao. Fundada em 2014, o objetivo foi estabelecer
um espago para a gestao ordenada do ensino de linguas diante do crescimento da
oferta em nivel de extensao, com o fim de “superar a fragmentagao das praticas
estabelecidas nos diferentes espagos (de ensino de linguas) para considerar e
implementar politicas consensuais de médio e longo prazo, dentro da Faculdade
e para toda a Universidade” (Zonana, 2020, p. 118. Trad. nossa).

A criagdo deste 6rgao atendeu as sugestdes expressas pelo Nucleo
PELSE (Nucleo Disciplinar para o Ensino do Espanhol e do Portugués como
Linguas Segundas/Estrangeiras) da Associacdo de Universidades do Grupo
Montevidéu (AUGM)®. A recomendacdo do PELSE procurava facilitar a
abordagem de questdes linguisticas no contexto atual da internacionaliza¢ao
e incentivar o multilinguismo, em oposi¢do ao monolinguismo que parece
permear o campo do ensino superior: ”... este Nucleo considera pertinente
sugerir que, no seio das universidades da AUGM e de acordo com as suas
estruturas académico-administrativas especificas, sejam criados ou, nos casos
em que ja existam, consolidados 6rgaos institucionais — Secretarias ou Diregdes
de Politicas Linguisticas, por exemplo”. (PELSE-AUGM, 2016. Trad. nossa). A
recomendac¢do contemplava o atual processo de internacionalizagdo, visava ao
didlogo das instituicdes em diferentes niveis e tinha como objetivo principal a
promogao de a¢des concretas de valorizagao das linguas da regido.

Em consonancia com a recomenda¢do do PELSE, a SPL da UNCuyo
promoveu ag¢des voltadas para o atendimento das necessidades educacionais
tanto da graduag¢do quanto da extensao. O marco regulatorio da universidade
no qual se baseia o ensino de linguas estrangeiras é o “Plano Estratégico 2021”,
especialmente a Linha Estratégica 6, na qual, entre outros itens, se recomenda
o “desenvolvimento de competéncias linguisticas” e o “conhecimento de

3 “(...) Ensino de Espanhol e Portugués como Segundas e Segundas Linguas (PELSE), criado
em 2006. Seu principal objetivo é articular e impulsionar agdes no ambito universitario que
otimizem o estudo de pesquisas amplas que dizem respeito ao espanhol e portugués como
segundas e segundas linguas. Participam deste nucleo 12 universidades argentinas: UNL,
UBA, UNC, UNCuyo, UNER, UNLP, UNMdP, UNNE, UNR, UNS, UNSL, UNT”
(Angelucci; Pozzo, 2018, p. 14).
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idiomas”. Em seu site, a SPL expressa os seguintes objetivos: a) Realizar agdes
voltadas a facilitar o acesso a uma lingua estrangeira para estudantes de pré-
graduacdo e graduacdo; b) Consolidar as agdes da FFyL como centro de exames
e certificagdo de linguas estrangeiras; ¢) Fortalecer a promogao e o apoio a ofertas
relacionadas ao espanhol e a cultura regional, nacional e latino-americana para
estrangeiros; d) Desenvolver um plano sistematico e continuo de formagao para
o corpo docente e de apoio académico, bem como para o pessoal de servico em
diferentes linguas estrangeiras; e) Desenvolver estratégias de articulagdo com o
Colégio de Linguas Estrangeiras para aprimorar e inovar seu papel educativo e
sua fungdo social (Site da Secretaria de Politicas Linguisticas).

E digno de nota, do ponto de vista organizacional, o fato de a SPL estar
localizada dentro da Faculdade de Filosofia e Letras (FFYL), apesar de sua
missdo ultrapassar em muito os limites dessa unidade académica e se estender
a toda a Universidade. A razdo para a localizacdo da SPL dentro da FFYL
esta relacionada a importante tradi¢do e trajetoria dessa faculdade na formagao
de professores de linguas estrangeiras, bem como na extensao e pesquisa nessa
area (Zonana, 2020, p. 118). A SPL da UNCuyo tem como objetivo coordenar
as atividades de ensino de linguas, analisar experiéncias diversas de diferentes
unidades académicas e realizar pesquisas em linguistica aplicada. Nesse sentido,
uma série de critérios e procedimentos relativos a inclusao de linguas estrangeiras
nos programas de graduacgdo e pds-graduacdo da Universidade Nacional de
Cuyo foram adotados como resultado do processo de inovagdo e atualiza¢dao
curricular ocorrido entre 2015 e 2016 (“...a inclusdo de linguas estrangeiras
no curriculo na concep¢dao de novos programas e daqueles que estdo passando
por processos de inovagao e atualizagdo curricular...” Acosta; Zonana, 2016,
p. 72. Trad. nossa). A instituicdo buscou “incorporar demandas inovadoras
relacionadas a aspectos como curriculos baseados em competéncias, sistemas
de créditos, virtualizagdo e incorporagao transversal de linguas estrangeiras”
(Acosta; Zonana, 2016, p. 73. Trad. nossa).

Em relagdo as agOes realizadas pela SPL, no caso da oferta de cursos
de graduagdo (proposta curricular), trés linhas de a¢do foram implementadas
(Acosta; Zonana, 2018, p. 201-203): 1) Desenho e implementagdo do Inglés
para o curso de Medicina (Acosta; Zonana, 2018, p. 201); 2) Criagdao dos
programas Inglés para a UNCuyo e Linguas para a UNCuyo, que, como
disciplinas optativas, incluem alemao, francés, italiano e portugués. Esses
cursos também sao opcionais. Este programa esta em implementacdo desde
2018. As faculdades participantes sdo: Ciéncias Médicas (alemao e franceés),
Ciéncias Agrarias (francés), Ciéncias Aplicadas a Industria (alemdo) (Acosta;
Zonana, 2018, p. 202); 3) Participacao da SPL na atualiza¢do dos curriculos e
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novos programas de graduagdo, incorporando alemao, francés, italiano, inglés
e portugués como areas curriculares. Atualmente, trés unidades académicas
estdo sob este regime: a Faculdade de Filosofia e Letras, Economia e Direito.
A demanda por linguas estrangeiras nestas unidades académicas é a seguinte:
Filosofia: alemao, francés, inglés, italiano, portugués. Direito: inglés. Economia:
inglés (Acosta; Zonana, 2018, p. 201-203). A modalidade escolhida para as trés
linhas de agdao é a comunicativa, abrangendo as quatro habilidades. Em todos
0s casos, a abordagem tradicional de compreensdo leitora é expandida; isso é
especialmente significativo no caso da terceira linha de a¢ado, que abrangeria o
que tradicionalmente eram cursos de compreensao de leitura.

E significativa a escolha do “inglés como obrigatério” (Acosta e Zonana
2018, p. 76) para os programasincluidosno Artigo43 da Lei Nacional de Educagao
(aqueles que exigem a acreditagdo de competéncias)®. A possibilidade de esses
programas incluirem um segundo idioma como opg¢ao, a critério dos comités
consultivos, é deixada em aberto. Para os programas nao incluidos no Artigo 43
dareferida lei, “sugere-se a inclusdo de uma lingua estrangeira obrigatoria e outra
opcional (se os comités consultivos assim o considerarem)” (Acosta; Zonana
2018, p. 76. Trad. nossa), com base nas demandas profissionais, nos acordos
e no perfil do egresso’. Por sua vez, no tocante ao portugués na UNCuyo, este
idioma faz parte do mesmo microssistema de linguas do conhecimento presente
em outras institui¢des de ensino superior (cinco idiomas: alemao, francés, inglés,
italiano e portugués). Portanto, ha uma tendéncia a multiplicidade de idiomas
nas ciéncias humanas; no entanto, a escolha por comités de curriculo em outras
areas se limita ao inglés. Em relacdo a segunda linha de atuagao, observa-se que
o portugués nao tem sido escolhido nos cursos de graduagao.

4 O Artigo 43 da Lei de Educacao Superior argentina (Lei 24.521) estabelece requisitos para
profissdes regulamentadas cujo exercicio possa comprometer o interesse publico, como
saude e seguranca. Para esses cursos, além da carga horaria, é exigido que os planos de
estudo sigam os conteudos basicos e critérios de formagao pratica definidos pelo Ministério
da Educagdo, e que as carreiras sejam periodicamente acreditadas pela Comissdo
Nacional de Avaliagdo e Acreditagdo Universitaria (CONEAU) ou por entidades privadas
reconhecidas.

5 Sobre a escolha e tipo de idioma se esclare que “Conforme indicado na diretriz, os
programas incluidos no Artigo 43 do LES tém o inglés como padrao. Outros programas
podem escolher outro idioma. Essa escolha pode estar sujeita a diversas variaveis,
incluindo: a) as tradigdes disciplinares dos programas; b) os acordos ou convengdes
mantidas pela UA (Unidade Académica) que permitem mobilidade ou dupla titulagio; c)
o campo de carreira dos graduados, que as vezes exige o dominio de um idioma especifico;
d) a predominancia de um idioma na produgdo e circulagdo de conhecimento disciplinar
atualizado. As diretrizes propdem um foco em idiomas para fins académicos especificos,
guiados por familias de disciplinas” (Acosta; Zonana, 2016, p. 77. Trad. nossa).
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3. A GESTAO DE LINGUAS NA UNQ: O OBSERVATORIO DE
POLITICAS LINGUISTICAS

A Universidade Nacional de Quilmes (UNQ) foi fundada em 1989 como
parte de um primeiro grupo de universidades criadas entre 1989 e 1999 na
Grande Buenos Aires, com objetivos especificos de desenvolvimento nacional
e local, com énfase em pesquisa, pos-graduagdo e introdugao de programas nao
tradicionais. Também se distinguiu, por sua estrutura departamental, de grandes
universidades histéricas como a UBA ou a UNLP organizadas em faculdades
(Zangrossi, 2013; Marquina; Chiroleu, 2015; Otero, Corica; Merbilha4, 2018).

Em relagdo a gestdao de linguas estrangeiras, a UNQ desenvolveu um
Observatério de Politica Linguistica (OPL) desde maio de 2022. A nova
unidade busca desenvolver fungdes especificas de gestao linguistica dentro da
universidade com o objetivo de preencher, nas palavras de Gardfalo (2022),
“uma vaga invisivel”. Segundo a mesma autora, o OPL se propde como um
espaco plural de reflexdo, analise, debate e pesquisa com foco em linguas. O
OPL adota uma perspectiva contextualizada, latino-americanista, intercultural
e plurilingue. Seu plano de agdo se baseia em diversas motivagdes como: a) A
centralidade da aprendizagem de linguas no ensino superior em suas diversas
modalidades, como linguas estrangeiras, segundas, vernaculas ou de sinais; b)
A importancia do conhecimento de linguas como direito de acesso a formacgao
e acesso democratico a recursos simbolicos e materiais; c) A necessidade de um
espaco de tratamento com o objetivo de promover o debate, a reflexdo, a pesquisa
e as intervengdes sobre linguas no ensino superior; d) A importancia do uso
das linguas e do planejamento nas areas de divulgac¢do cientifica, alfabetizagdao
académica, pesquisa, internacionalizagdo, cooperagao regional e internacional
(Garofalo, 2022; Delayel, 2022; Delayel; Garofalo, 2023)°.

Para complementar as informagdes sobre o OPL, enviamos um
questionario por e-mail a Professora Silvana Mayra Garoéfalo, responsavel

6 Em artigo de 2018, anterior a criagdo do OPL, Garoéfalo enfatizou diretrizes ja de certa
forma institucionalizadas na UNQ em relagdo a gestdo linguistica; essas diretrizes
serdo adotadas pelo OPL. Nesse sentido, um aspecto importante é a transversalidade das
linguas como transmissoras de conhecimento na pesquisa cientifica e universitaria. A
transversalidade deve ser entendida como uma caracteristica das linguas no nivel de ensino
superior, como conhecimento disciplinar. Essa situagido das linguas determina seu status
e seu valor instrumental como acesso ao conhecimento e as culturas. Isso determina os
usos das linguas na universidade, seja para fins especificos, com base no desenvolvimento
de competéncias parciais que favorecem habilidades comunitarias como leitura ou escrita
e certos géneros (resumos, artigos, videos, etc.), seja para fins universitarios (por exemplo,
cursos de internacionaliza¢do ou mobilidade). Cfr. Garofalo, 2018.
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pela referida organizagdo, cuja resposta recebemos em 8 de julho de 20247.
Em seu depoimento, a professora pesquisadora destaca aspectos relacionados
aos objetivos, motivagdes e expectativas que nortearam a criagao do OPL. Ela
ressalta que o OPL foi concebido dentro da politica académica do Departamento
de Ciéncias Sociais, sendo o sétimo do género fundado. Participaram de sua
concepgao educadores de linguas estrangeiras, como inglés, francés e portugués,
e professores de diferentes instituigdes vinculadas 8 UNQ, como departamentos
de ensino médio. O OPL concentra-se principalmente em atividades de pesquisa,
que também incluem a¢bes com outras areas do departamento, como formagao
de professores e relagdes internacionais. O OPL organiza reunides presenciais
e virtuais para discutir atividades de pesquisa e progresso. Essas atividades
incluem pesquisa sobre politicas linguisticas, publicacdo de livro, projetos de
pesquisa sobre repertérios linguisticos, cursos de formagdao de professores e
participagdo em congressos. Também oferece aconselhamento linguistico aos
educadores da UNQ.

Os objetivos propostos sao amplos e se concentram na produgdo de
conhecimento, na pesquisa, na promog¢do da diversidade linguistica, no
monitoramento das necessidades de formacao, no networking e na formacgdo de
pesquisadores. Eles incluem a promog¢ao do ensino de linguas de alta qualidade,
a implementacao de pesquisas relacionadas ao uso de linguas em contextos
educacionais, o respeito a diversidade linguistica na comunidade universitaria,
o monitoramento das necessidades linguisticas, a criagao de redes colaborativas
e o fomento a formag¢do de novos pesquisadores. Segundo Gardéfalo, a maioria
dos objetivos esta sendo alcangada, com exce¢ao da consolidagcdao de redes com
entidades externas.

Na sua resposta, a Profa. Garofalo esclarece, também, que o OPL nao ¢
uma iniciativa diretamente relacionada a projetos de outras universidades, mas
sim responde a prépria politica da UNQ. Ela também salienta que, apesar de ter
sido estabelecido em maio de 2022, o OPL esta alcangando muitos objetivos,

7 Agradecemos a Professora Silvana Garofalo a gentileza de responder as perguntas
enviadas. O questionario foi o seguinte: 1) Como surgiu o projeto e a necessidade de criar
um observatorio de politicas linguisticas na UNQ? 2) Quem esteve envolvido no processo
de sua criagao? Que relagdes tem o OPL com as politicas de gestdo implementadas a nivel
institucional e as realizadas a niveis que ultrapassam a universidade, sejam elas nacionais
ou internacionais? 3) Como o OPL é organizado e estruturado no contexto organizacional
departamental? Que agdes tém sido desenvolvidas no ambito do OPL e como elas se
relacionam com as diferentes linguas ensinadas na UNQ? 4) Quais foram os objetivos
propostos? Esses objetivos foram alcangados ou estio em vias de ser alcangados? 5) O
OPL se correlaciona com outras iniciativas semelhantes que surgiram em universidades
nacionais na Argentina ou institui¢des de ensino superior em outros paises? Nesse sentido,
a iniciativa esta vinculada as rela¢Ges estabelecidas pela UNQ com outras instituigdes de
nivel superior? 6) Qual é o balango que poderia ser feito sobre a situagao atual do OPL no
contexto académico e quais vocé considera serem suas possibilidades futuras?
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com exce¢do da criagdao de redes colaborativas. A avaliagao geral do observatério
¢ positiva, com conquistas significativas em pesquisa, um livro publicado e um
novo projeto em andamento. No entanto, ha limitagdes quanto ao tempo que os
membros podem dedicar as atividades. Entre as agOes realizadas, destacam-se:
a) Pesquisa sobre politicas linguisticas; b) Publicagao de um livro sobre o tema,
¢) Projeto de pesquisa em andamento sobre repertérios linguisticos e trajetorias
educacionais; d) Cursos de formagdo de professores; e) Oficina de inglés
académico para professores e pesquisadores; f) Participagdo em congressos
e workshops; g) Aconselnamento linguistico. A avaliagcdo geral dessas agdes é
positiva?.

4. AS ESTRATEGIAS DE GESTAO E A ORGANIZACAO UNIVER-
SITARIA

Podemos considerar os casos estudados, SPL e LPO, em termos de sua
organizagdo, governanga € planejamento. Ao examinar suas estruturas, propositos
e acOes, buscamos extrair algumas consideracdes e recomendacgdes estratégicas
que possam servir a outras instituicbes de ensino superior na concep¢ao ou
fortalecimento de suas proprias politicas linguisticas. Para compreender a
dindmica que molda esses modelos, ¢ essencial, primeiramente, enquadrar a
analiseno conceito-chave da governangauniversitariamoderna, mais especificamente
o conceito de “governanca interna integral”, que pode ser definido como uma
sintese somativa da tomada de decisdo e da gestdo, enquadrada em um principio
de legitimidade, eficiéncia e no surgimento de modelos hibridos que combinam
colegialidade e gerencialismo (Brunner, 2011; Marquina, 2024).

O surgimento da SPL e da LPO faz parte, portanto, de uma série de
mudancas ocorridas desde as reformas da década de 1990 nas instituicOes de
ensino superior. Essas reformas impactaram significativamente na governanga
e na organiza¢do universitaria. As reformas se concentraram na sinergia entre
estado, universidade e sociedade, decorrentes da necessidade de atingir determinados
objetivos, como a garantia de qualidade, a produtividade da pesquisa, a
internacionaliza¢do, a integracao de novas tecnologias e o fortalecimento das
conexOes com o setor produtivo (Marquina, 2024). As unidades de politica e
gestao linguistica que abordamos neste artigo exemplificam novas perspectivas
sobre governanga interna, entendida como “um mecanismo de coordenacdo

8 A Profa. Garofalo destaca, no seu depoimento, as conquistas na area de pesquisa, incluindo
um projeto concluido, a publicagdo de um livro e um novo projeto em andamento. Apesar
das limitagdes de tempo dos membros, visto que essas atividades ndo sdo remuneradas,
as possibilidades futuras sdo inumeras. O ritmo de trabalho se adapta a agenda dos
participantes, sugerindo flexibilidade na gestdo do observatorio. A criagdo de um logotipo
e do futuro website indicam um processo de consolidagdo da identidade do OPL.

293



PRATICAS PEDAGOGICAS: DESAFIOS E POSSIBILIDADES

de diferentes atores interdependentes, internos e externos, dentro de estruturas
e procedimentos institucionais” (Marquina, 2024, p. 109. Trad. nossa). Cabe
destacar, como ja mencionado, que ambas unidades de gestdo, com suas
especificidades e diferengas, foram concebidas para abordar e gerir politicas
linguisticas ao nivel institucional e, portanto, atendem, direta ou indiretamente,
as sugestoes do Grupo PELSE (Ntcleo Disciplinar para o Ensino do Espanhol
e do Portugués como Segundas Linguas/Linguas Estrangeiras) da Associa¢ao
de Universidades do Grupo de Montevidéu (AUGM); organizagdo da qual as
IES mencionadas sdao membros ativos. O objetivo da recomendacdo feita pelo
PELSE era possibilitar o enfrentamento de questdes relacionadas com as linguas
no atual contexto de internacionaliza¢do e incentivar o multilinguismo, em
oposi¢dao ao monolinguismo que parece permear o campo do ensino superior.

A criagdao da SPL e do LPO responde a légica inerente a organizagao
universitaria, caracterizada por sua complexidade e por ter o conhecimento
como substancia basica, sobre o qual trabalham os atores universitarios. Essas
unidades de gestdo académica, como a SPL e o LPO, sdo explicadas pela
dindmica particular e caracteristica das organizag¢Oes universitarias: nelas, o
conhecimento tende a ser altamente especializado e as disciplinas adquirem
crescente autonomia, o que condiciona o trabalho de geragdo, transmissao e
disseminac¢do de conhecimento no ensino, na pesquisa e na extensao (Clack, 1991,
Garcia de Fanelli, 2005). A proeminéncia adquirida pelo conhecimento faz com
que as diversas unidades organizacionais (faculdades, escolas, departamentos e
institutos) tenham uma relagdo frouxa entre si, razdo pela qual € possivel afirmar
que a universidade é uma estrutura fracamente acoplada (Clark, 1991). Ao mesmo
tempo, as diferentes areas da organizagdo universitaria (administrativa, politica
e académica) tém racionalidades diferenciadas (Marquina, 2020).

A implementacio bem-sucedida de qualquer politica institucional,
incluindo politicas linguisticas, depende de uma compreensao profunda da
estrutura complexa da governanca universitaria. As universidades nao sao
organizagOes hierarquicas tradicionais; sua dindmica interna ¢ condicionada
pela propria natureza de sua matéria-prima: o conhecimento. Essa realidade
gera desafios organizacionais singulares que devem ser considerados em
qualquer iniciativa de mudanca. A organizagdo universitaria é caracterizada
por uma tensao inerente entre especializagao disciplinar e coesao institucional.
O conhecimento tende a ser altamente especializado, o que confere grande
autonomia as diferentes unidades académicas. Isso d4 origem ao que Burton Clark
(1991) descreveu como uma estrutura “fracamente acoplada”, em que as partes
da organiza¢do mantém uma relacao frouxa entre si. Essa fragmentacao faz com
que a implementac¢do de politicas transversais, como as politicas linguisticas,
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seja um desafio significativo e, simultaneamente, ressalte a necessidade de um
orgdo centralizado — como uma Secretaria — capaz de coordenar agdes e alinhar
objetivos®. Tradicionalmente, predominava um modelo colegiado baseado na
participacdo do corpo docente. No entanto, as reformas das dltimas décadas
impulsionaram uma tendéncia em dire¢do a um modelo gerencial que prioriza
a eficiéncia e a gestdo unificada para atender as demandas por qualidade,
internacionalizag¢do e produtividade (Rowland, 2017). Nesse sentido, Rowland
(2017) aponta que as reformas implementadas nas ultimas décadas impactaram
nos estilos de gestdo, que podem ser localizados justamente em um continuum
cujos polos sdo os modelos colegiado (tradicional) e gerencial (inovador).
Como resultado, segundo Rowland (2017), hd uma tendéncia de diminui¢ao da
colegialidade, dando lugar ao gerencialismo. A gestao universitaria nos permite
pensar a universidade como um todo'°.

Marquina (2024) analisa como as universidades latino-americanas
adaptaram o conceito de governanga interna, influenciadas por modelos globais,
aos seus contextos particulares. Isso pode ser aplicado para compreender o
surgimento de unidades de gestdo como a SPL e o LPO. Nesse sentido, essas
organizagbes podem ser entendidas como parte das tendéncias observadas
por Marquina (2014): a) Incorporagdao pelas universidades latino-americanas
de elementos proprios que respondem as suas realidades sociais, politicas
e culturais; b) Diversidade de abordagens que refletem a diversidade dos
contextos nacionais e regionais; c) TensOes entre a autonomia universitaria e
as demandas por prestagdo de contas, bem como entre a tradigdo colegiada e as
tendéncias para uma gestao mais gerencial; d) Proposta de uma abordagem de

9 De uma perspectiva cultural, € possivel reconhecer e considerar os valores e crengas dos
atores que influenciam a organizag¢io da SPL e do LPO (“sagas” e “culturas disciplinares”).
De uma perspectiva politica, é interessante analisar as fontes de poder e sua centralidade.
Diferentemente de outras organizagdes, onde é possivel determinar uma ldgica para a
acdo, na universidade ndo ha uma légica tnica que oriente as decisdes institucionais; isso
significa que a dindmica da universidade é caracterizada por sua amplitude e ambiguidade
em relagdo a objetivos e metas. Isso possibilita a relagdo heterogénea entre disciplinas,
mas, por sua vez, resulta em unidades organizacionais sem objetivos operacionais claros,
focadas em imediatismo e especificidade (Claverie, 2013).

10 Essa tensdo entre a tradigdo participativa e as novas demandas de gestdo é o pano de
fundo no qual as politicas institucionais sao construidas. A gestao institucional diz respeito
a unidade que deve existir entre identidade, orientagido e desempenho. A incapacidade de
alcancar isso resulta, entre outras coisas, em problemas de desarticula¢do entre os aspectos
disciplinares, institucionais e geograficos, bem como na auséncia de um plano institucional
e na falta de consenso em torno de um projeto comum. Na dimensdo da governanga,
varios problemas podem ser apontados, cujo denominador comum ¢ a dificuldade de
coordenacgdo entre docentes ou entre unidades académicas, ou entre 6rgaos colegiados e
niveis executivos. A tendéncia geral observada é que os 6rgaos unipessoais tenham maior
preeminéncia e que os 6rgaos colegiados sejam modificados nesse sentido, priorizando o
lado da gestao (Marquina, 2020).
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“governanga interpretativa”, que reconhece as especificidades locais e promove
uma compreensao contextualizada da governanga universitaria!!. Nesse cenario,
o planejamento estratégico surge como ferramenta fundamental para superar
a gestdo de curto prazo e alinhar a identidade, a direcao e o desempenho da
institui¢do. Seu objetivo é definir consensualmente a missao e os e1xos estratégicos,
permitindo que a universidade se adapte e se fortalega. Esses conceitos tedricos
sobre governanga, organiza¢ao e planejamento fornecem a estrutura necessaria
para uma analise pratica dos dois modelos de gestdo linguistica apresentados
comparativamente na se¢ao seguinte.

5. A SPL E O OPL: DIFERENCAS COMPARATIVAS

A seguir, tentamos sintetizar e contrastar os modelos da SPL (UNCuyo)
e do OPL (UNQ) para identificar seus pontos fortes e fracos, bem como as
implicagdes estratégicas derivadas de suas distintas abordagens. A distancia
temporal relativa (2014 x 2022) reflete a maior ou menor consolidagdo de cada
modelo: a SPL é um projeto mais consolidado, com impacto curricular tangivel,
enquanto o OPL ¢ uma organiza¢do mais jovem, cujo impacto ¢ medido pela
producgdo académica e pela capacidade de diagnostico.

Do ponto de vista da politica e gestdo linguistica (Varela, 2017 e 2018), a
SPL e o OPL sao exemplos de unidades de gestao inseridas no campo argentino
do ensino de linguas com suas caracteristicas e especificidades contemporaneas:
a) No século XXI, ha uma tendéncia a expansao da oferta de ensino de linguas
no sistema educacional; b) Muitos profissionais da lingua comegaram a se
reconhecer em um campo comum de linguas, deixando de lado identidades
exclusivas; ¢) Existéncia de multiplas e diversas formas de gestdo linguistica; d)
Importancia da teoria da gestdo da linguagem em uma mudanga de perspectiva:
multidirecionalidade, agéncia, visibilidade de varios niveis e atores, etc., inter-
relagdo nos niveis micro, meso e macro; e) “Estamos assistindo a geragao de
politicas linguisticas para as universidades argentinas, de acordo com processos
que caracterizaremos como predominantemente de baixo para cima” (Varela,
2017; 2028. Trad. nossa).

11 Um elemento relevante para a organizagao universitaria é o planejamento (Navarro, 2004;
Marquina; Morresi, 2018). E ele que permite & gestio institucional conectar efetivamente
identidade, direcdo e desempenho. Uma ferramenta de planejamento é necessaria para
uma boa organizag¢do em todos os niveis; no caso da universidade, como uma institui¢do
complexa, o planejamento estratégico é um recurso apropriado para aprimorar a gestdo e
a governanga e superar os problemas decorrentes da gestao de curto prazo, ao implementar
agOes taticas e operacionais e estabelecer avaliagdo, revisao e melhoria (Navarro, 2004;
Marquina; Morresi, 2018).
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A SPL (2014) representa um modelo pioneiro ao nivel nacional. Sua
caracteristica central ¢ a énfase na gestio ordenada e na implementagdao
curricular do ensino de linguas. Foi criada com o objetivo explicito de superar
a fragmentacdo das praticas existentes em diferentes areas da universidade,
buscando implementar politicas acordadas de médio e longo prazo que abranjam
toda a institui¢ao. O OPL (2022), por sua vez, representa um modelo mais recente
com uma abordagem distinta. Em vez de focar na gestdo curricular direta, ele
¢é concebido como um espago de pesquisa, analise e reflexdo sobre linguas no
ensino superior. Seu propoésito € preencher o que sua responsavel descreve como
“uma area de vacancia invisibilizada” (Garofalo, 2022), abordando as politicas
linguisticas a partir de uma perspectiva contextualizada, latino-americana e
plurilingue. A integracdo bem-sucedida da SPL ao Plano Estratégico de 2021
da UNCuyo, apesar dos desafios de uma estrutura universitaria “fracamente
acoplada”, demonstra que a unidade de gestdao linguistica deve estar ancorada
no planejamento estratégico da universidade e articulada com areas-chave como
relacdes internacionais e secretarias académicas.

A distingdo central entre ‘“gestdo” e “pesquisa” implica escolhas
estratégicas diferentes. O modelo de gestao da SPL permite rapidaimplementacao,
padronizagdo e amplo alcance, mas pode enfrentar resisténcia se ndo conseguir
obter um amplo consenso prévio entre as unidades académicas. Por outro
lado, o modelo de pesquisa adotado pelo OPL gera profundo conhecimento
institucional e fomenta o consenso, mas corre o risco de se desconectar da
implementag¢ao pratica e das necessidades urgentes da comunidade académica.
Embora diferentes, esses dois modelos nao sio mutuamente excludentes;
representam duas vias complementares para responder & mesma necessidade
estratégica. Um prioriza a a¢do e a execu¢ao, enquanto o outro prioriza a
analise e a fundamenta¢ao; ambos enfrentando um conjunto de tensées comuns
inerentes ao campo das linguas no ensino superior. A primeira decisao, portanto,
¢ determinar se priorizamos a gestdo padronizada e a implementagdo curricular
em larga escala (modelo SPL) ou o diagnostico, a pesquisa e a reflexdo para
informar politicas futuras (modelo OPL). Essa decisdo poderia orientar a
estrutura e a missao de outras organizagoes a serem criadas.

Além de suas diferencas estruturais, tanto a SPL quanto o OPL
operam em um campo marcado por tensdes transversais que qualquer politica
linguistica universitaria deve abordar deliberadamente. No contexto da
crescente internacionalizacdo do ensino superior, por exemplo, as universidades
enfrentam o imperativo de preparar suas comunidades para um ambiente global
interconectado. Essa realidade exige acordos de mobilidade e uma gestdao
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planejada e organizada das competéncias linguisticas. A capacidade de uma
instituicdo de ensinar, avaliar e certificar idiomas tornou-se a espinha dorsal
de sua estratégia de internacionaliza¢do e um componente importante de sua
capacidade institucional. Uma analise de como cada modelo lida com esses
desafios revela caracteristicas diferenciadas. Existe uma tensdo fundamental
entre a promog¢dao do multilinguismo (linguas “centrais”, como francés ou
portugués) e a hegemonia do inglés como a “lingua supercentralizada” (Calvet,
2005). Nesse sentido, o caso da SPL ilustra uma abordagem pragmatica,
pois, embora uma variedade de idiomas seja oferecida, o inglés ¢ obrigatério
para determinados cursos. Enquanto a SPL aborda essa tensdo por meio da
implementagao direta de uma obrigatoriedade curricular, um modelo como o
OPL se concentraria em investigar as reais necessidades linguisticas de cada
disciplina para embasar uma politica mais matizada.

No nivel pedagbgico, persiste uma tensao entre a abordagem tradicional
da compreensdo de leitura e uma abordagem comunicativa integral que
desenvolve as quatro macro competéncias. A SPL abordou explicitamente essa
tensdo ao adotar as quatro habilidades como padrdo, marcando uma decisdao
clara. A andlise do caso da SPL fundamentaria a necessidade de ir além de
abordagens mais limitadas, como a compreensdo de leitura, de acordo com o
diagnostico realizado na institui¢dao. As politicas podem promover ativamente
o desenvolvimento de competéncias comunicativas integrais (as quatro macro
competéncias), alinhadas aos padrOes internacionais e as demandas da
mobilidade académica e profissional. Em contrapartida, o OPL se concentraria
em avaliar a eficacia de ambas as abordagens no contexto especifico da UNQ,
fornecendo dados para futuras decisdes politicas.

Em relag¢ao ao lugar do portugués no contexto regional do MERCOSUL,
essa lingua adquire importancia estratégica. Ambas as universidades a incluem,
mas sua implementagdo revela nuances. Na UNCuyo, ela esta integrada ao
conjunto de “linguas do conhecimento”, enquanto na UNQ, sua oferta tem
se concentrado em areas técnicas. Uma abordagem de gestio como a da SPL
pode expandir essa oferta por meio de convénios, enquanto uma abordagem
de pesquisa como a do OPL buscaria, primeiramente, diagnosticar a demanda
potencial e as barreiras a sua adogdo em outras areas, cComo as ciéncias sociais.
Nesse sentido, seria imperativo abordar a tensao entre a hegemonia do inglés e a
promog¢ao do multilinguismo. Portanto, deve-se elaborar uma oferta linguistica
diversificada que responda as necessidades académicas, aos perfis dos graduados
e aos acordos de cooperagao regional e internacional, com atengdo especial as
linguas de importancia estratégica, como o portugués.
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6. CONCLUSOES

Neste artigo, apresentamos uma analise comparativa da gestdo e sobre
a politica linguistica em duas universidades publicas argentinas: UNCuyo e
UNQ. A discussao foi enquadrada nos eixos de organizagdo e planejamento
universitario e gestao linguistica, examinando o funcionamento de unidades
especificas: a SPL y o OPL. Examinamos comparativamente caracteristicas
organizacionais, abordagens (gestdo versus pesquisa) e a implementagdo de
curriculos de linguas, destacando tensdes como a primazia do inglés e a ascensao
do portugués. Também buscamos abordar a complexidade da organizagdo
e governanga universitaria como pano de fundo para a gestdo linguistica
institucional. Procuramos identificar e avaliar tensdes linguisticas comuns em
programas de graduagdo e pos-graduagdo, como a hierarquia entre as linguas
nucleares e o inglés, e a evolugdo das competéncias, enfatizando o crescente
papel do portugués devido a sua importancia no contexto regional/internacional
e no atual processo de internacionaliza¢do dos estudos.

A analise comparativa da SPL da UNCuyo e do OPL da UNQ demonstra
que ndo existe um modelo tnico para a gestdo linguistica. Tanto a abordagem
de gestaio (UNCuyo) quanto a abordagem de pesquisa (UNQ) oferecem
estruturas valiosas. A escolha deve estar alinhada a cultura institucional, aos
recursos disponiveis e aos objetivos estratégicos de cada universidade. Os
modelos de governanca universitaria influenciam decisivamente a gestdao
linguistica, a criagdo e operagao de unidades especializadas, como a SPL e o
OPL. A transicio de modelos tradicionais de governanga para modelos mais
gerenciais e estratégicos tem sido um catalisador para a institucionalizagdo e
coordenagdo de politicas linguisticas dentro das universidades. O surgimento
de unidades como as analisadas é um exemplo claro das novas perspectivas de
governanga interna integral. Essas unidades foram concebidas para abordar as
politicas linguisticas institucionais de forma organizada, respondendo a desafios
como: a) A internacionalizagdo dos estudos; b) A necessidade de promover o
multilinguismo diante do avango do monolinguismo; c¢) A necessidade de “superar
a fragmentagdo” do ensino de linguas em diferentes areas da universidade.
Um elemento-chave dos modelos modernos de governanca é o planejamento
estratégico, que permite a gestao institucional conectar sua identidade, diregao e
desempenho de forma flexivel e cooperativa. A criagdo de 6rgaos institucionais
especificos — sejam Secretarias, Observatorios ou Diretorias — é um passo
essencial para uma gestao linguistica universitaria eficaz, proposital e estratégica
no século XXI. Somente por meio de estruturas bem definidas as universidades
podem transformar o desafio linguistico em uma alavanca poderosa para seu
desenvolvimento institucional e alcance global.
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