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INTRODUCCION

El mundo en el cual nos desarrollamos profesionalmente esta siendo revolucionado por los
avances tecnoldgicos que surgen de manera exponencial, por lo que es necesario analizar las
consecuencias en el desarrollo profesional. Es deber del Contador Publico poseer un nivel de
conocimiento apto de las diversas tecnologias que actualmente afectan a la profesion, y capacitarse

para ser competente y Util para las organizaciones en las que trabaja.

Como los avances tecnoldgicos afectan diversos &mbitos de actuacion del contador, el presente

trabajo desarrolla el impacto en la auditoria interna.

La Auditoria Interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a una organizacion
a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la

eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.*

Las nuevas herramientas digitales permiten a los departamentos de Auditoria Interna
desarrollar nuevas capacidades y funcionar con mayor eficiencia, permitiéndoles gestionar riesgos
estratégicos y centrarse en actividades de mayor valor agregado. Pero al mismo tiempo, la tecnologia
presenta nuevos desafios para el auditor interno, siendo necesario emplear nuevos enfoques para

evaluar riesgos y controles a los cambios introducidos por la tecnologia.

IMPACTO DE LA TECNOLOGIA EN LA AUDITORIA INTERNA

La tecnologia de la informacion y comunicaciones, esta transformando la vida de las
organizaciones y sus procesos. Por lo tanto, los auditores deben adaptarse a la nueva era digital, que
presenta la utilizacién de servicios de nube, dominio de Big data, registros distribuidos seguros
(Blockchain) y su extension a otros usos, vigencia de contratos inteligentes. Que afectara su tarea de
manera integral, pero especificamente en lo referente a analisis y evaluacion de riesgos, sistemas de

control interno y procedimientos sustantivos. (CENCyA)

Para que la funcion de auditoria interna siga aportando valor, sera necesario entender el
impacto que la innovacion tecnolégica esta teniendo en las compafiias, gestionar los riesgos que
comportan y poner en marcha controles necesarios. Siendo un aspecto critico, la adecuada adaptacion

de los profesionales mediante una formacion continua en el uso de tecnologias.
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La auditoria interna debe encontrar la oportunidad de desafiar el statu quo para mejorar la
gestién de riesgos, robustecer los mecanismos de control e identificar eficiencias operativas y

reducciones de costos a lo largo de la organizacion. (Dosal, 2019)

Por lo que sera necesario que el auditor, pueda reaccionar en tres planos fundamentales: Vigilar
los nuevos riesgos; asesorar a la organizacién sobre las oportunidades de las nuevas tecnologias; e

innovar procedimientos internos con dichas tecnologias.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

En el listado de las innovaciones tecnoldgicas, se encuentra la Inteligencia Artificial, que es
utilizada en el dia a dia de millones de personas en el mundo. Las organizaciones estan incorporando
cada vez mas los avances que la Inteligencia Artificial aporta a las operaciones. Ya que, la Tecnologia
de IA mejora el rendimiento y la productividad de la empresa mediante la automatizacion de procesos

0 tareas que antes requerl’an esfuerzo humano.

La IA bésica hoy en dia es la evaluacién de grandes conjuntos de datos para tomar decisiones

especificas basadas en criterios disponibles para el propoésito de objetivos definidos. (FLAI, 2020)

En este sentido, el auditor interno puede aportar valor a las organizaciones aplicando sus
conocimientos para comprender los objetivos de la organizacion con la IA y asegurar que se aborden

los riesgos emergentes. Para lo cual, serd necesario capacitarse minimamente en las siguientes areas

criticas:
" Gobierno de IA: Rendicién de cuentas y supervision
" Calidad de datos: integridad, la exactitud y la fiabilidad
" Factor humano: Evaluar la influencia humana de los algoritmos producidos
" Medicion del Rendimiento: Controlar medidas de rendimiento y los diferentes

resultados con las alternativas posibles

= Ciberseguridad
" Capacitaciéon de nuevas habilidades sobre IA
" Cuestiones éticas de IA

BLOCKCHAIN

Blockchain o cadena de bloques, es un sistema de registro digital que se implementa en forma

distribuida, inmutable y sin un repositorio Unico ni una autoridad central.

Basicamente permite a una comunicad de usuarios, registrar sus transacciones en un ledger?

gue es publico para esa comunidad, dado que cada participante mantiene un registro completo de ellas,

2 Ledger (Libro mayor): Es el registro de todas las transacciones realizadas por la Blockchain desde su bloque génesis.
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sin que ninguna pueda ser modificada una vez validada, de modo que proporciona una Unica versién

de la verdad.

Blockchain utiliza una estructura de arbol de Merkle® para crear un resumen de las
transacciones dentro de la cadena de bloques. Esta metodologia, proporciona desde la raiz, una huella
digital Unica y permanente de los registros de las transacciones en el bloque. Es un artefacto verificable

y las transacciones se almacenan en texto simple.

Actualmente la auditoria interna, no ha asumido un rol de liderazgo en esta area, esto se debe
a que esta tecnologia se encuentra ain en una fase emergente. Lo cual representa un gran desafio
para el Auditor, que debera desempefiar un papel importante en el desarrollo de Blockchain en las

compaifias.

La funcién de auditoria interna debera evolucionar para abarcar la capacidad de validar que los
componentes individuales de una cadena de bloques funcionen correctamente. Este proceso incluye
la validacion del permiso de acceso, el cifrado y el cédigo criptografico, asi como la revisién de la
validacion de los cédigos de transaccion, la funcionalidad y la seguridad de los contratos inteligentes.
También sera necesario que los auditores internos actualicen su comprension de los riesgos internos
y externos asociados a los procesos de la cadena de bloques y que desarrollen procedimientos de

seguimiento pertinentes.

CONCLUSIONES

Las innovaciones tecnolédgicas que invaden el escenario en el que operan las organizaciones,

repercute en el ejercicio profesional de los contadores publicos.

Se puede observar que los avances tecnolégicos otorgan nuevas herramientas que permiten
al profesional trabajar de manera mas eficiente. Sin embargo, para que esto sea posible surge la

necesidad de una capacitacion continua que permita al profesional mantenerse competente.

Cada una de las nuevas tecnologias representa desafios que deben enfrentarse para que la
auditoria interna pueda seguir aportando valor a las organizaciones. Y al mismo tiempo, hace evidente

el rol fundamental que cumple el auditor interno, en esta creacion de valor.

En conclusion, las nuevas tecnologias obligan una adaptacion y modificacion en el rol del
Contador Publico, presentando grandes desafios para la profesion, pero también generando nuevos
campos de conocimientos requeridos que enriquecen al profesional. Permitiendo que el auditor interno,
obtenga nuevas herramientas para su elaborar su trabajo, y al mismo tiempo desarrolle un papel

fundamental en la incorporacion de estas tecnologias en las organizaciones.

3 Ralph Merkle: investigador estadounidense, uno de los inventores de la criptografia asimétrica y hash criptogréficos.
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