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Resumen

La construccion de las ciudades es tomada cominmente como un proceso que ejercen
unicamente los gobiernos; sin embargo, los diferentes actores involucrados en la ciudad van
desarrollando parte de la estructura, asimismo, durante mucho tiempo se considerd de
forma binaria lo urbano y lo rural. A partir de esto desde el afio 2010 se trabajo en diferentes
dimensiones sobre la ciudad de Villa Maria, Cérdoba, Argentina; analizando las formas de
transformaciéon urbana, como asi también, del periurbano y sus diferentes usos del suelo.
Todas las investigaciones llevadas a cabo derivaron en la necesidad de generar espacios para
repensar y co-construir conocimiento entorno a la ciudad de manera interdisciplinaria. Es
asi que, durante el 2018 se concret6 el Ciclo de Talleres participativos de Reordenamiento
Territorial donde se invito a los diferentes actores que forman la ciudad a pensarla en sus
distintos modelos: ciudad actual, ciudad deseada y ciudad posible, con el fin de consensuar
lineamientos estratégicos con acciones (procedimentales y normativas) de Ordenamiento
Territorial, para la mejora de la calidad de vida de los villamarienses, desde una mirada
sostenible. El ciclo se orient6 hacia la articulacion de las instituciones con el fin de analizar
problematicas urbanas y periurbanas de la region, facilitando instancias de capacitacion y

debate conjunto con todos los actores participantes. Se complementé con un taller con el
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parlamento de los nifios, otro con el gabinete de los jovenes y encuestas a los vecinos.

La metodologia utilizada se bas6 en cuatro encuentros con dinamicas de trabajos
diferentes pero asociadas entre si; se realizaron exposiciones orales, etapa de micr6fono
abierto, mapeo colectivo, mesa de café, ponderacion de ejes y matriz de acciones, todas con
procesos de gabinete y analisis que se sociabilizaba y reconstruia en el siguiente encuentro.

Como objetivo final del proceso se obtuvo una construccién colectiva socio territorial

para la ciudad que respete el Desarrollo Sostenible.

Palabras claves: Reordenamiento territorial; Co-Construccion; Participacion.



Introduccion

La construccion del territorio responde a una diversidad de factores locales, provinciales,
nacionales e internacionales, los cuales se encuentran atravesados por procesos historicos de
improntas sociales, culturales, politicas y econémicas.

En los ultimos tiempos, la localidad de Villa Maria, experiment6 dichos procesos a lo
largo de su crecimiento, en torno a la construcciéon de politicas publicas relacionadas al
Ordenamiento Territorial, lo cual permiti6 la articulaciéon con diferentes instituciones como
la Universidad Nacional de Villa Maria para la creacion de conocimiento cientifico que dé
soporte a dichas politicas. Es asi que las condiciones fueron propicias para la ejecucion del
Ciclo de Talleres participativos de Reordenamiento Territorial, el que fue parte del proyecto
“Sinergia y Sostenibilidad”". El ciclo de talleres pretendi6 aportar mejoras a las condiciones
de todos los actores e instituciones estratégicas de la ciudad en general y particularmente de
quienes participaron en los talleres y que podrian generar cambios en las conductas de otros
ciudadanos. Se consider6 que los actores inmersos en la Universidad Nacional de Villa Maria
(UNVM) (carreras afines al territorio y ambiente, Secretaria de Internacionalizacion y
Secretaria de Planificacion), los profesionales y técnicos colegiados vinculados a la tematica
territorial, las prestatarias de servicios publicos y las autoridades - equipos de gestion del
Municipio de Villa Maria y la ciudadania en general eran agentes importantes en el “hacer
ciudad”. De este modo la poblacién objetivo, trasciende el espacio institucional donde se
desenvuelven habitualmente los actores al mejorar las condiciones y conocimientos con los
que tomaran decisiones con pares y con su entorno, impactando positivamente en la
sociedad local regional. Es asi que, con este ciclo de talleres se obtuvo la participacion de 3
colegios profesionales, una Organizacion de la Sociedad Civil, profesionales independientes,

gestores municipales, estudiantes, empresarios y vecinos.

Metodologia
Experiencia participativa: ciclo de talleres de reordenamiento territorial

Para llevar adelante este proceso se conciliaron ciertos pasos a seguir: en primera
instancia se convoco a las instituciones de la ciudad y todo ciudadano interesado a participar
del ciclo de cuatro talleres de articulaciéon — capacitacion — debate. En dos de los cuatro

talleres se convocd a referentes externos con amplio conocimiento local regional, para

! Proyecto de Extensién Universitaria de la Convocatoria “Universidad, Cultura y Sociedad” 2017, financiado por
la Secretaria de Politicas Universitarias de la Nacidn, Ministerio de Educacion de la Nacion.



discutir sobre las alternativas de Planificacion Urbana, Proyectos Urbanos y Ordenamiento
Territorial.

A lo largo del ciclo se sistematiz6 cada experiencia, contemplando lo elaborado en cada
taller mediante las distintas metodologias aplicadas. Se consider6 como eje central dar
continuidad a los procesos de participaciéon, como son las comisiones inter-profesionales
donde participan los Colegios profesionales y técnicos, o los proyectos de investigacion y
extension entre docentes universitarios y equipos de gestion municipal como es el proyecto
de Ordenanza sobre las actividades y usos de suelo del Periurbano de Villa Maria (a cargo de
docentes y profesionales del municipio). Estos vinculos virtuosos entre Universidad (Lic.
Desarrollo Local Regional, Lic. en Ambiente y Energias Renovables y Secretaria de
Planificacion), Colegios profesionales con asiento local e injerencia en la tematica, las
prestatarias de servicios publicos y el Municipio con sus Secretarias de Gestion, ademas de la
mirada de los ciudadanos (nifios, jovenes y adultos) brinda miradas sobre el territorio

villamariense que puede complementarse y enriquecerse.

Construcciones y metodologias aplicadas en el proceso participativo

El Ciclo de Talleres const6 de cuatro encuentros, cada uno de ellos con una duracién
entre 4 y 6 horas aproximadamente, durante los meses de septiembre, octubre y noviembre
del 2018.

Bajo las consignas: ¢Hacia déonde vamos y qué ciudad queremos?, se propuso un
encuadre tematico de Reordenamiento Territorial Local con los desafios de los Modelos de

Ciudad actual, la Ciudad deseada y la Ciudad posible (Esquema 1).
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Esquema 1. Proceso metodoldgico.

Durante el primer taller (Modelo de ciudad actual) las metodologias aplicadas fueron:

- Se realiz6 una introduccién a la propuesta de los talleres y presentacion de las
actividades.

- Exposiciones de las investigaciones realizadas en torno a la transformaciéon
urbana y las dindmicas de usos de suelo en el periurbano. Se propusieron técnicas de
exposicion con datos, imagenes, montajes y presentaciones de experiencias. Las mismas,
estaban abordadas desde la ecologia del paisaje (identificacion de los parches de uso del
suelo), el urbanismo ecolégico, la ecologia politica, la planificacién urbana, la geografia
humana (identificacién de sistemas de actores, sistemas de objetos y relaciones entre
ellos), el uso de geomatica libre (herramientas de geoprocesos como Quantum GIS y
gvSIG) orientada a la geografia fisico ambiental.

- Posteriormente a las exposiciones se dio lugar a un Espacio de Debate con
microfono abierto sobre las “Percepciones de la ciudad actual de Villa Maria” donde se
determinaron colectivamente situaciones de crecimiento y desarrollo urbano (procesos
de extension, renovacion, consolidacion, compactacion, etc.), identificando dinamicas e
inercias presentadas en los ultimos afos, con inversiones publicas y/o privadas
localizadas, tanto en infraestructura, equipamiento y espacios publicos; y finalmente
percepciones y dudas sobre las ponencias.

- Luego se trabajo en un Mapeo colectivo (Figura 1) con materiales como los

planos de ciudad expuestos y en blanco, ademas de distintos materiales de intervencion,



teniendo como fin plasmar en mapas y notas las percepciones anteriormente discutidas.
T . . ye 2
Se dividieron en 4 grupos de trabajo con tiempo cronometrado y un facilitador ;

finalizada la actividad cada grupo puso en comun los resultados.

Figura 1. Primer taller ciudad actual. Mapeo colectivo.

Como resultado de este primer taller surgieron diversos aspectos que se nuclearon en los
siguientes ejes tematicos con la validacién de los asistentes: Identidad Territorial; Espacios
Publicos; Movilidad; Infraestructura, Servicios Piiblicos y Equipamiento Urbano; Usos
Urbanos y Rurales, y Gestién Normativa, los cuales fueron material para la metodologia
planteada en el segundo taller.

El segundo taller se focaliz6 en La Ciudad Deseada la metodologia fue a partir de los ejes
anteriormente mencionados donde las dinamicas fueron:

- En primera instancia se realizdé una apertura con el desarrollo del primer
taller y los resultados del mismo, ya que se incorporaron actores nuevos entre los
asistentes al segundo taller.

- Mesas de café o World Café, para ello se dividieron mesas de trabajo
interdisciplinarias, para que todos los actores participantes pudieran intervenir y
escuchar otras voces de la ciudad. Se dieron entre 10 y 15 minutos por eje tematico,
tiempo en el cual pudieron detallar ideas, propuestas y acciones concretas para lograr la
Ciudad Deseada: “¢Qué debemos hacer para lograr la CIUDAD DESEADA?”, con un

facilitador por grupo. La division de grupos fue al azar con la finalidad de que todos los

2 El facilitador pertenecia a la organizacion facilitaba la distribucion de la palabra en forma equitativa, evitaba la
dispersion del grupo, buscaba que focalicen en los puntos que se expresaban y no manifestaba opiniones
propias.



grupos sean mixtos (Figura 2).

- Pasados el tiempo establecido se continuaba con el siguiente eje y los
resultados que los diferentes grupos plasmaron en afiches se retiraban y fueron
sistematizados en un solo documento por eje por parte de los organizadores, mientras los
participantes desarrollaban los ejes. El resultado parcial de la sistematizacion fue

compartido al final de la jornada.

Figura 2. Segundo taller ciudad deseada. Mesa de Café.

En un trabajo posterior de gabinete se elabor6 un documento abierto, colectivo y
comparativo sobre Modelos de Ciudad Actual y Ciudad Deseada de Villa Maria, considerando
las definiciones colectivas desde una mirada local interdisciplinaria. De esta manera los 6
ejes surgidos en primera instancia de subdividieron en 26 propuestas de ideas como subejes
con mas de 100 acciones concretas. Posteriormente y a partir del trabajo del equipo se
considerd que se debia ahondar atin mas en las percepciones y en la carencia de informacion
de los participantes en relacion a las obras y las politicas piblicas que se estaban llevando
adelante.

En el tercer taller se trabajé en la Ciudad Posible y se realizaron:

- Exposiciones de las empresas prestatarias de servicios de la ciudad (Cooperativa de
agua y cloaca “15 de mayo”, ECOGAS’ y EPECY) sobre las situaciones actuales de la ciudad y
las planificaciones a futuro de las redes de gas, agua y cloacas. También se presentd el Plan
Hidrolégico y la Ordenanza de Ruralidad Urbana, resultante de una construccion colectiva
entre la UNVM, la Municipalidad de Villa Maria y los actores del sector productivo del
periurbano villamariense.

- Seguidamente se trabaj0 en realizar Ponderacion de Ejes: por grupos

® Distribuidora de Gas del Centro S.A.
“Empresa Provincial de Energia de Cérdoba



interdisciplinarios y bajo un tiempo cronometrado se pidi6 a los participantes ponderar los 3
ejes’ que les resultaran mas importantes en una escala numérica.

- Matriz de acciones: seguidamente se dispusieron en los mismos grupos matrices
impresas para que los participantes completaran para los 3 ejes mas importantes, las
siguientes consignas: acciones concretas, actores involucrados en las mismas y plazos de
ejecucion respecto a los ejes ponderados. Esta actividad también fue cronometrada y puesta

en comun por cada grupo.

Figura 3. Tercer taller ciudad posible.

Cabe mencionar que para el cierre de cada Taller se presentaron documentos
correspondientes a las reflexiones de los participantes, con los avances logrados, los temas
relevantes expresados por cada actor y las claves para el proximo taller. Esto permiti6 una
continuidad en la construccion de los temas desarrollados.

Mientras sucedian los talleres, se ampliaron las percepciones de la ciudad que hasta aqui
se tenian, motivo por el cual, se trabajé con los nifios y jovenes de la ciudad utilizando la
metodologia de mapeo colectivo con iconografias relacionadas a los ejes de trabajo surgidos
en el Primer Taller. En primera instancia se trabajé con todos los integrantes del Gabinete de
los Ninos, representantes de las escuelas primarias de la ciudad, en presencia de sus
Coordinadoras (Figura 4). En segunda instancia se realizo el encuentro con los jovenes

participantes del Concejo Deliberante Estudiantil, representantes de las escuelas secundarias

® Identidad Territorial; Espacios Publicos; Movilidad; Infraestructura, Servicios Publicos y Equipamiento Urbano;
Usos Urbanos y Rurales, y Gestién Normativa.



junto con la coordinadora del grupo. En ambos encuentros se aplico la misma metodologia
donde primero se invit6 a ubicar en el plano de la ciudad los distintos espacios,
equipamientos y usos que identificaban en la ciudad actual, posteriormente se los incentivo a

sonar con la ciudad deseada, expresandose a través de iconos y/o textos e incorporarlos en
un nuevo plano (Figura 5).

Figura 5. Talleres con los jovenes.

Con la intencion de seguir incorporando miradas, se cre6 un instrumento para recabar

informacién acerca de como percibian los vecinos a la ciudad actual y qué consideraciones



deberia incluir la ciudad deseada. Motivo por el cual se construyé una encuesta de tipo
semiestructurada, la cual se le realizo a los representantes barriales segtin la mayor escala de
proximidad posible6 en el corto tiempo de implementacion que disponiamos en el marco del
presente proyecto.

En el Cuarto Encuentro se realiz6 una exposicion de todo lo elaborado en los talleres, con
nifios, jovenes y vecinos; se proyectaron producciones audiovisuales propias donde se
visualizaron todos los procesos y se dio la palabra a los asistentes a fin de construir el cierre

de los talleres.

Resultados

Las metodologias implementadas resultaron novedosas creando un espacio de
conocimiento y transformacion entre las diferentes instituciones, actores sociales y
ciudadanos en general marcando un importante antecedente.

Se contd con la participacion de 4 colegios profesionales’, Secretaria de Desarrollo
Urbano, Ambiente e Infraestructura de la Municipalidad, Inversionistas, estudiantes
universitarios, una organizacion de la sociedad civil y profesionales independientes. Lo cual
represent6 una asistencia entre 85 y 50 personas en las 4 instancias.

En una primera instancia los participantes presentaban una actitud escéptica respecto a
la efectividad del ciclo de los talleres, ya que en otras oportunidades en la localidad se trabajo
en Planes estratégicos o de investigacion que no generaron mutaciones en la gestion (segiin
las manifestaciones en micr6fono abierto) y no contaban con una continuidad en el tiempo.

Las diferentes metodologias utilizadas en los talleres, asi como, los objetivos de las
disertaciones desestructuraron a los participantes, corriéndolos de la posicion de receptores
y espectadores a co-constructores y responsables. El cumplir este objetivo fue muy
importante, ya que se focalizd en la responsabilidad individual e institucional que se tiene en
la construccion de la ciudad.

Se observo que el abordaje sistémico e interdisciplinario en algunos asistentes era una
metodologia que habian escuchado pero no habian practicadog. Ademas, el observar que la
localidad cuenta con espacio periurbano y que debia ser contemplado en el Ordenamiento

Territorial fue novedoso, ya que continuaban con la concepcion binaria y entendian que la

® Por orden de representatividad de los barrios de la ciudad preferimos hacer los Centro Vecinales primero y en
caso de imposibilidades y/o rechazos acudimos a los MuniCerca (Centros de Descentralizacion del Gobierno
Municipal), que nuclean desde 2 a 4 barrios.

7 Colegio de Arquitectos, Ingenieros Agronomos, Especialistas y Maestros Mayor de Obra.

8 Algunos participantes manifestaban que esto sucedia por ser nueva la dindmica y por su formacién.



ciudad era solamente urbana.

Las diferentes exposiciones de las investigaciones que se realizan en la universidad
fueron tomadas como aportes valiosos que deben ser comunicados a la sociedad y que los
participantes consideraban que no se difunden fuera de la academia. Este punto fue
sumamente importante, ya que otro de los objetivos del ciclo de talleres fue interpelar la
concepcion que se tiene de la generacion de conocimiento’. El cual fue logrado y se manifest6
verbalmente por los participantes al cierre de los talleres y en los documentos creados.

Por otra parte, se pudo destacar el abordaje de las variables y dimensiones positivas y
negativas de la ciudad, generando asi una red de actores locales y regionales estratégicos,
compartiendo los espacios de formacién y co-construccién colectiva de saberes segin sus
visiones, en pos de lograr un diagndstico participativo, que contemple la sostenibilidad del
ambiente urbano rural de Villa Maria. Como resultado del proceso del Ciclo de Talleres, se
plantearon desafios para salvar las limitaciones/obstaculizaciones encontradas y promover
las contribuciones/potencialidades halladas, proponiendo desde lo producido en cada
encuentro las lineas de accion estratégicas en base a la pluralidad de miradas.

La metodologia permitio a los participantes establecer que es necesaria una nivelacion de
la informacién territorial para la toma de decisiones. Asi como, el ampliar los canales de
informacién y comunicacién sobre la gestion urbana territorial, utilizando la base de
gobierno abierto para el acceso de la poblacion e informes pormenorizados a las instituciones
comprometidas con el desarrollo urbano territorial de la region.

Ademas, el fortalecimiento interinstitucional a partir de nuevos conceptos de regulacion
publica, como el consensuar miradas y lograr acuerdos minimos para la cooperaciéon de
actores e instituciones locales regionales que generen circulos virtuosos interdisciplinarios.

Finalmente, la transversalidad de los ejes teméticos y avanzar hacia la concrecion de las
acciones propuestas para aquellos ponderados, considerando la sinergia de los mismos y lo
aprendido en estos espacios abiertos de debate y co-construccion.

Dentro de los desafio y linea de accién determinadas fueron:

e Nivelacion de la informacién territorial para la toma de decisiones/ Ampliar los
canales de informacion y comunicacion sobre la gestion urbana territorial, utilizando la base
de gobierno abierto para el acceso de la poblacién e informes pormenorizados a las
instituciones comprometidas con el desarrollo urbano territorial de la region.

e Fortalecimiento interinstitucional a partir de nuevos conceptos de regulacion
publica/ Elaboracion de un documento de orientacion para la revision y ajuste de las normas

que hacen a la planificacion local.

° Donde se “crea conocimiento” solo en la academia y la comunidad o la gestién son solamente “receptores” de
este.



e Consensuar miradas/Lograr acuerdos minimos para la cooperacion de actores e
instituciones locales regionales y generar circulos virtuosos interdisciplinarios.

e Transversalidad de los ejes tematicos/Avanzar hacia la concrecion de las acciones
propuestas para los ejes ponderados, considerando la sinergia de los mismos y lo aprendido
en estos espacios abiertos de debate y co-construccion.

Del taller con los nifios se obtuvo una identificacion amplia de los elementos presentes
en la ciudad y en la proyeccion de una ciudad deseada surgié la sustentabilidad y la
convivencia entre usos como elementos claves.

Los jovenes, por otra parte, identificaron principalmente los elementos céntricos de la
ciudad y algunos otros a espacios de entretenimiento que habitian. De la ciudad deseada,
plantearon la generacion de una mayor actividad industrial, espacios verdes y convivencia
entre los usos.

Los resultados de las encuentras presentaron visiones barriales y aspectos genéricos de la
ciudad, se plantearon aspectos relacionados a los espacios publicos, orientados

principalmente a los espacios verdes y la provision de servicios.

Conclusiones

Se consider6 que existia una desarticulacion de actores e instituciones locales,
preocupados y ocupados en las problematicas del territorio urbano, en menor grado, de la
situacién ambiental de dicho territorio y en conocimiento incipiente del periurbano. El
acercamiento de actores de la esfera Estatal, a través de espacios de articulacion para
Municipios y Comunas de la Region, dan cuenta de la necesidad de concertar acciones para
enfrentar problematicas de complejidad. Los municipios en general y el de Villa Maria en
particular, requieren avanzar hacia un abordaje en el marco de la gestion territorial
sostenible, con herramientas que permitan cuantificar, monitorear y evaluar estas
intenciones de los programas y acciones concretas llevadas a cabo en la ciudad.
Paralelamente los Colegios Profesionales vinculados a la temética territorial, no son ajenos a
estas transformaciones y dinamicas del medio, requiriendo nuevas herramientas,
perfeccionamientos y capacidades para actuar. Las prestadoras de servicios ptblicos locales
de agua, gas y energia, requieren de criterios y diagnosticos certeros, para planificar el
desarrollo de las infraestructuras y de los servicios, segtin la dindmica del desarrollo urbano
— rural. La mirada ciudadana de los vecinos, incluyendo nifios, jévenes y adultos que tienen

niveles de representatividad colectiva, como el Gabinete de los Nifios y Consejo Estudiantil,



ademés de los Centros Vecinales y Municerca (espacios de descentralizacion municipal),
deben ser escuchadas a partir de metodologias que permitan ampliar la escucha, ponderar
problemas y definir iniciativas en clave inclusiva y equitativa.

Consideramos que el uso de las metodologias participativas habilita la generacion de
espacios para retroalimentar aprendizajes, a partir del analisis critico de la situacion que se
enfrenta y de orientar futuras acciones y estrategias para resolverlo. Las dinamicas de
participacion, amplian la informacion acerca del problema a tratar, admitiendo el contraste
de datos sobre factores socio-ambientales y econdmicos, habilitando canales de
comunicacion, generacion de ideas y propuestas hacia nuevos horizontes. Estos procesos son
una oportunidad para el mutar las visiones, fortaleciendo actores e instituciones locales,
avanzando en su empoderamiento como comunidad y generando equipos de perfil
colaborativo e interdisciplinario.

Las construcciones participativas en temaéticas urbano-rurales, deben habilitar la
participacion de actores con injerencia y posibilidades de toma de decisién en la cuestion,
tanto profesionales, técnicos, prestadores de servicios, investigadores, dirigentes de
organizaciones e instituciones, ciudadanos, productores locales, inversores y autoridades
gubernamentales, en pos de buscar caminos de acuerdos resoluciéon para los conflictos y
superacion de las problematicas urbanas de crecimiento, movilidad, usos de suelo,
infraestructura y espacio publico, entre otros. Estas metodologias poseen la ventaja de
mejorar el entendimiento de problemas complejos, habilitando a los participantes en los
temas que ellos creen relevantes, permitiendo la apropiacion del proceso, repensando

soluciones a sus problemas y revalorizando los conocimientos locales.
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