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Introduccion

El objeto de nuestro trabajo son los riesgos psaiakes en el trabajo, en adelante
RPST, y tenemos por objetivo de esta ponencia tifissw importancia e interés sobre el
estudio de los mismos en diferentes tipos de orgaiines mediante la aplicacion de una
encuesta semiestructurada a la totalidad de shajdcores.

Luego de una revision del concepto y su evolucadgptamos en el equipo una
definicion para estudiar los RPST que dice: “L@sgos para la salud mental, fisica y social
generados por las condiciones de empleo y los riEgtorganizacionales y relacionales
susceptibles de interactuar con el funcionamiergatad, con impactos sobre la organizacion
o0 empresa donde estos se desempeian” (Coutrof). 2013

A su vez, nos proponemos debatir el impacto dese#sgos psicosociales sobre la
salud de todos los trabajadores, independientendehfguesto y actividad, en el marco de las
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (CyMAT)pyincipalmente, como consecuencia
de la forma como se estructura ese proceso dejdradya organizaciones de distinta
naturaleza.

Advertimos que existe una elevada resistencia l@gieconocimiento de este tipo de
riesgos aun por parte de los propios trabajadoxpsestos a ellos, principalmente por su
escasa visibilidad en contextos altamente mecamszew sus procesos productivos. Al mismo
tiempo, estos riesgos estan cada vez mas presamtaganizaciones con altas exigencias en
los niveles de productividad de sus trabajadonelstintamente de las jerarquias.

A su vez, pensamos que el abordaje interdisciplirgare encaramos en esta propuesta
abre la posibilidad de analizar una probleméaticaal®pleja envergadura desde la mirada
enriqguecida por el aporte de diferentes profesemacomo licenciados en relaciones
laborales, estadisticos, economistas y contadoges,estrecha vinculacion con estas

organizaciones y con distintos gremios de trabagmloDe esta manera, se facilitara el
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reconocimiento de factores de riesgos que hastaahan sido en general “invisibilizados”,
y nos permitirA descubrir y despertar interés pustrimentar -de manera integral-
mecanismos que prevengan 0 minimicen su impactativeg mejorando los procesos de
trabajo y arbitrando instrumentos adecuados, commités Mixtos de Salud, Seguridad y
Condiciones de Trabajo y Planes de Prevencion degBs efectivamente implementados,
entre otras opciones, para mejorar la calidad die de las personas que trabajan.

También ponemos en consideracion la DeclaraciénladeConstitucion de la
Organizacion Mundial de la Salud que reza: “la dads un estado de completo bienestar
fisico, mental y social y no solamente la auseneaafecciones o enfermedades” (OMS,
1985), por cuanto entendemos que se trata de unce@cion utdpica, y que la salud mas bien
se trata de la capacidad del sujeto por manterersen dificil estado de equilibrio para
resistir y adaptarse a los riesgos 0 amenazasaclansalud, bajo la forma de “estrategias de
afrontamiento”.

Analizamos estas estrategias y su relacion convéagmbles que denominamos
“factores de riesgo” y que vamos a conceptualizaegte trabajo y que descomponemos
analiticamente en diferentes dimensiones signifi@atpara volcarlas en nuestro instrumento
“Encuesta sobre factores de riesgo psicosocialesble en Argentina”.

Finalmente, discutimos la caracterizacion de naegioblacion de estudio y
proponemos algunas reflexiones finales sobre suposition para avanzar hacia la

implementacion del instrumento.

Conceptos

Los conceptos con los cuales se fue analizandodagtualmente se denomina RPST,
fueron evolucionando desde la crisis de los afioy &2 formularon varios modelos de
andlisis.

En la década de los 70-80 se difunde el concepastlés y deoping inspirados por
Selye y Lazarus. En los "90, fueron verificados alidados empiricamente el modelo
formulado por Dejours, de la psicopatologia primgrgosteriormente, de la psicodinamica
del trabajo, que pone el acento en las estrategi@nsivas y en el sufrimiento en el trabajo,
asi como el analisis psicolégico y moral de M. kigdyen sobre el acoso moral. Pero los
modelos mas relevantes, son los clasicos de Kafdsekanda, versus autonomia y control,

apoyo) y de Siegrist (desequilibrio entre esfugreecompensa).
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Desde los albores del siglo XXI, se construye upeidm que ofrece una vision mas
amplia y comprehensiva del problema que las deégdia violencia en el trabajo y el acoso
moral, integrada con el aporte de psicllogos, #mgds, médicos del trabajo,
administradores, economistas y ergonomos: Los restde Riesgos Psicosociales en el
Trabajo (RPST).

De manera sintética, agrupamos asi los factor&P&T
» las fuertes exigencias emocionales y la necesidambuirolarlas;

» la obligacion de realizar tareas con las cualesenesta de acuerdo o que contradicen los
valores y principios éticos o incluso tener la gidiion de ejecutar acciones con las cuales
se esta en desacuerdo;

» la falta de control y de un adecuado margen denauté@ en el ejercicio de su tarea;

» la generacion de conflictos interpersonales dagtaolectivo de trabajo, que dificultan o
impiden la cooperacion y la convivialidad;

» la imposibilidad de los trabajadores de participarla definicion de los objetivos de la
organizacion y de trabajar segun su propio estilo;

» el débil o nulo reconocimiento (y recompensas)gaote de los pares y de la jerarquia;

* la exposicion al acoso y al hostigamiento por pdetda jerarquia y/o de los comparieros
de trabajo e incluso, tener que soportar pasivamémtviolencia verbal y/o fisica
proveniente de sus colegas, usuarios y clientssr gictima de un trato injusto en cuanto
a los procedimientos para adoptar decisiones, ¢ématel personal o en la distribucion de
los recursos generados (Siegrist, J., 1996, Siggasos, 2004).

A su vez, la psicodindmica del trabajo busca cemger qué es lo que vive el sujeto
en relaciéon con su trabajo y el acento esta pussice la capacidad de dar un sentido a la
situacion, de defenderse del sufrimiento y de aitdirdos riesgos de enfermedad movilizando
sus recursos individuales, capacidades cognitigbesstivas y relacionales, pero también
contando con la cooperacién y con el apoyo técnmacial que aporta el colectivo (Molinier,
2010, b).

Definiciones
Siguiendo a Coutrot (2013), los RPST “son losgusspara la salud mental, fisica y

social generados por las condiciones de emples fattiores organizacionales y relacionales,
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susceptibles de interactuar con el funcionamiesigyco y mental, con impactos sobre la
organizacion o empresa donde estos se desempefian”.

Por su parte, los investigadores del ISTAS (la&titSindical de Trabajo, Ambiente y
Salud de Espafia) denominan factores psicosociatageellos factores de riesgo para la
salud que se originan en la organizacion del tealyajgue generan respuestas de tipo
fisioldgicas (reacciones neuroendocrinas), emotgsn@gentimientos de ansiedad, depresion,
alienacion, apatia, etc.), cognitivas (restriccm la percepcion, de la habilidad para la
concentracién, la creatividad o la toma de decespetc.) y conductuales (abuso de alcohol,
tabaco, drogas, violencia, asuncién de riesgos casaios, etc.) que son conocidas
popularmente como “estrés” y que pueden ser pre@assde enfermedades en ciertas
circunstancias segun su intensidad, frecuenciargcthn. Sus mecanismos de accion tienen
gue ver con el desarrollo de la autoestima y ladditacia, ya que segin sea su organizacion,
la actividad laboral promueve o dificulta que lasrgonas ejerzan sus habilidades,
experimenten su capacidad de control e interacoi@oa las demas para realizar bien sus
tareas, facilitando o dificultando la satisfacci@® sus necesidades de bienestar”
(MONCADA, S., y otros, 2003).

Posteriormente, Moncada y otros (2005) agregaro@ tos riesgos del medio
ambiente de trabajo, impactan sobre los sistenwddgitos y fisiologicos de los trabajadores
y, en funcién de sus capacidades de resistenci@ adaptacion, pueden desencadenar
mecanismos de defensa pero, si estos fracasanjgerodiaiios a la salud del trabajador
actuando a través de mecanismos psicologicos queragetensiones y estrés”.

Desde el punto de vista operacional, los RPST fesrriesgos para la salud, fisica,
psiquica, mental y social engendrados por los ohkt@ntes socioecondémicos, la condicion
de empleo, la organizacion y el contenido del fmba los factores relacionales que
intervienen en el funcionamiento psiquico y medtalos trabajadores” (Gollac, 2013).

Neffa (2014), proponiendo una definicion descvitiexplica que “los factores de
riesgo psicosocial en el trabajo, hacen referemacilas condiciones que se encuentran
presentes en una situacion laboral vigente en esapne organizaciones que se desenvuelven
en un contexto econémico y social determinado gnaalmente, a la configuracién de los
factores que incluye el proceso de trabajo (fudezérabajo, objetos, medios de trabajo, uso
de las nuevas tecnologias) como factor determin&ign directamente relacionadas con
factores condicionantes: los riesgos del medio ambi (agentes fisicos, quimicos y
bioldgicos, tecnolégicos y de seguridad), y lasdiciones de trabajo (que incluyen el

4
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contenido y la organizacion del trabajo, la dumagiGconfiguracion del tiempo de trabajo, el
sistema de remuneracion, las caracteristicas dedolos de produccion y el impacto de las
nuevas tecnologias, los servicios sociales y deebtar ofrecidos por la empresa, la relacién
salarial y los modos de gestién de la fuerza deajoa la aplicacion de la ergonomia y las
posibilidades de participar en la prevencion deriesgos). Estos factores, interactian y se
desarrollan segun sean las relaciones socialed #abajo (con la jerarquia, los colegas,
subordinados, clientes y usuarios) todo lo cualjaao a través de mecanismos psicolégicos
y fisiologicos, pueden afectar y llegar a dafiatdamla salud fisica, psiquica y mental del
trabajador como al desempefio de su labor en lassampmpactando sobre la competitividad
y la calidad de la misma. Finalmente, repercutaivel macroeconémico sobre el sistema de
seguridad social, aumentando el gasto publico eterrmade salud. Se asume un modelo
multicausal que implica que diversos factores dagsxistentes (los ya mencionados y otros
aun desconocidos) pueden interaccionar en la eshli manera que una misma dolencia,
dafio o enfermedad tiene, en la practica, divergasas y que una misma causa puede estar

relacionada con diversos efectos sobre la salud”

El impacto de los RPST en las empresas y organizanes

La actividad desplegada, contiene una dimensibiesua y viviente, que expresa la
iniciativa, ingeniosidad y la creatividad para sufpids errores o insuficiencias del trabajo
prescripto.

La resistencia de la materia a ser transformaa,dificultades para procesar la
informacion, los incidentes que obligan a interrumeptrabajo, provocan sufrimiento porque
el trabajador debe hacer un esfuerzo adicional quk estaba prescripto y se enfrenta al
riesgo de fracasar.

Este tipo de situaciones, genera sufrimiento eriraddajador, o que puede ser
sublimado por él mismo con el apoyo del colectiviman, resolverse a través de acciones de
prevencion.

Los impactos negativos y no controlados de losTRE&re la empresa pueden ser
multiples: conflictos laborales, dificultades patacumplimiento de los horarios, absentismo
frecuente, licencias prolongadas por causa derapfiades psiquicas y mentales, pérdidas de
productividad y disminucion de la calidad por lddadle motivacion o de involucramiento y

por la existencia de conflictos interpersonalesaRancionar normalmente, las empresas
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necesitan contar con personal competente, invalogyanotivado para que no rote a pesar de

gue no exista desempleo.

Las causas de los RPST y la prevencion

Los factores de riesgos psicosociales en el walsamprenden un vasto conjunto de
variables que estan en la interseccion de dimeasiomdividuales, colectivas y
organizacionales de la actividad profesional, lal @xpresa su complejidad. El impacto de
los RPST, es captado directamente por la vivenda percepcion de cada individuo. Este
caracter subjetivo, no impide que se los mida psevalle para analizar su evolucién en el
tiempo.

Las encuestas oficiales (hechas en los paisepeng)y ponen de manifiesto el
crecimiento del nimero de asalariados que dectarfin en el trabajo y estiman que su salud
se ha deteriorado como consecuencia del estrésteabajo o han sido objeto de violencia
verbal o fisica cometidas por personas de la emmrexternas, asi como de hostigamiento o
acoso moral, demoobing de agotamiento emocion&iufnou) o de acoso sexual.

Segun el marco tedrico adoptado por PID de las ENNUNLP, las causas y origenes
de los RPST, se encuentran en el proceso de trahajorganizacion y el contenido. Los
modos de gestion de la fuerza de trabajo, determara gran medida la posicion del
trabajador dentro del colectivo de trabajo, losteonilos de las tareas y las condiciones en
gue estas se realizan. Todo esto deberia inforrearkes procesos de seleccion, contratacion,
induccién, entrenamiento, clasificacion y asignaaiél puesto de trabajo.

No obstante, esta probado que comparativamest@gelzonas desempleadas son mas
vulnerables ante los RPST: tienen mayores tasawdalidad y frecuencias de ingresos a los
servicios hospitalarios; hipertensién, adiccione®gension al alcoholismo, al tabaquismo,
automedicacion de farmacos), depresion, ansiedattertos de suicidio. Pero también, se
han observado efectos parecidos con relacion eéacia de una amenaza de desempleo (en
situaciones de crisis y reestructuraciones; cuaedefectian o se preven ajustes regresivos en
la planta de personal). Trabajar en condicioneprdeariedad, supone un mayor riesgo para
la salud que hacerlo en condiciones de seguricedapilidad en el empleo.

El riesgo laboral, habia sido definido inicialmerdomo la posibilidad de que un
trabajador sufra un determinado dafio derivado rdeljo; a nivel biolégico, estos son los
accidentes de trabajo y las enfermedades profdegmna nivel psiquico y mental, son las
patologias generadas por los RPST ya mencionadasidsgos deben ser evaluados segun el

6
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namero de trabajadores expuestos, la frecuenai@mesidad de la exposicion, la severidad del
riesgo o la gravedad del dafio posible y la proloulde que ocurra.

La prevencién de riesgos laborales requiere usiarviqgue contemple la interrelaciéon
entre todos los factores de riesgo. Esa interdmaei interdependencia exige un enfoque
integral e integrado, implantado en todos los &awsbi, inclusive, donde se toman las
decisiones de la organizacion.

La prevencion de los RPST requiere fortalecer iélogo social respecto de los
problemas de salud en el trabajo, promover susiaudentro de los convenios colectivos y
en los estatutos profesionales, estimular la fid@acuerdos paritarios sobre los factores de
RPST, asegurar el control de las variables interanied (principalmente, estrés profesional
en el trabajo, discriminacion, hostigamiento, aceseual, violencia interna y externa en el
trabajo, evitando el consumo indebido de alcohalrggas, sin promover la adiccion al
trabajo), que surgen a causa de los factores sigori@riba mencionados y que predisponen
para sufrir algunas de las patologias. Asimismagegaiere crear las condiciones y estimular
la participacion de los asalariados a nivel de pusstos de trabajo para expresar sus
percepciones y vivencias y formular propuestas |@aediminacion o el control de los riesgos
en su misma fuente.

Si se analizan los datos registrados por los gesvde medicina del trabajo o de la
enfermeria laboral se puede poner en evidenciaalstar que sufren los asalariados. Los
servicios tradicionales de “medicina del trabajoéntrados en los procesos de seleccion y
control del ausentismo, deberian progresivameatesformase en servicios de “salud de los
trabajadores” para poner el acento en la prevencion

A escala de la nacion y de la empresa, un asdtagae tiene asegurada la estabilidad
en el empleo, que recibe una remuneracién dectafggja en buenas CYMAT vy tiene
perspectivas positivas de hacer carrera, sera ndsiqiivo que un asalariados en situacién
inestable, sin perspectivas profesionales, quee tidificultades para alojarse y vivir
dignamente.

Dadas las mdultiples dimensiones, causas y efagofas perturbaciones y de los
problemas de salud provocados por dichos factogesnecesario aplicar un enfoque

multidisciplinario y sistémico (INSHT, 2001a).
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Complejidad de los RPST: concepto polisémico.

Retomando lo antes expuesto, los riesgos psicdssdal trabajo pueden definirse de
una manera mas precisa como: los riesgos paréulhfésica, psiquica, mental y social de los
trabajadores que son generados por las condicjomesdio ambiente de trabajo susceptibles
de interactuar con el funcionamiento siquico y ralemon impactos sobre la organizacion o
empresa donde estos se desempefian. (Gollac, 2004ttt 2013)

Dada su complejidad, debemos descomponer estannegigariables para su analisis
e identificamos los siguientes conceptos que demamos “factores de riesgo”, a saber:

1.- Las exigencias en el trabajo:se traducen dentro de la empresa como la
imposicion de objetivos imposibles de alcanzacuehplimiento de los plazos, la disminucion
de los efectivos y la aceleracién de los ritmodrdbajo. Estas presiones la tienen tanto los
obreros como los ejecutivos y, en algunas actiedads mas evidente porque no solo genera
una mayor carga fisica sino también mental.

2.-Exigencias emocionalesse refieren a la necesidad de controlar y de mothda
emociones, las propias y/o las de otras personaslaso cuales se interactla (clientes y
usuarios), especialmente en profesiones y oficiss iqplican contacto con el sufrimiento,
miedo a los accidentes de trabajo, a las enfernesdardfesionales, a la violencia externa o al
fracaso.

3.- Autonomia: es una herramienta del trabajador para comperadias fde la
concepcion y del trabajo prescripto por otros.Semre al grado de libertad para la ejecucién
y planificacion de las tareas; la previsibilidathyestandarizacion del proceso de trabajo y la
posibilidad de participar en la concepcion y emValuacion de la actividad que se realiza,
tanto en los trabajos de baja calificacion comdasntareas que desempefian ingenieros y
otros ejecutivos.

4.- Relaciones sociales en el trabajarean las condiciones para que los trabajadores
se integren a un grupo, sean tratados de mandaayj@xista un reconocimiento por su tarea,
asignandoles un margen de autonomia en funciénslemnpetencias.

Se pueden distinguir distintos tipos de relaciormes: los colegas, con la jerarquia y con la
empresa en su conjunto y con su entorno (clientesigirios cada vez mas exigentes).

5.- Conflicto de valores:son provocados por problemas éticos cuando uajaedr
se ve obligado a adoptar actitudes o comportansesuntrarios a sus propias convicciones o

concepciones.
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6.- La inseguridad en la situacion laboral:aparece cuando las condiciones de
trabajo son precarias, el trabajador no tiene #istatdb o no estd registrado ante los
organismos de seguridad social.

Si bien siempre han existido riesgos psicosociates! trabajo, lo que en la actualidad
ha cambiado es la percepcion social que existe sglms y ya no pueden considerarse como
elementos secundarios o complementarios paralaidad y la salud laboral.

A su vez, es importante reconocerlos en los pracgda organizacion del trabajo, ya
gue es desde alli desde donde se debe actuaregicoprimero, preventivamente mediante la
creacion de planes de riesgo y Comités Mixtos qualden los mismos ante posibles
situaciones que faciliten su aparicion.

Particularmente, estos riesgos se visibilizan amnero de suscitarse un conflicto (o
sea, dos cuestiones que se contraponen o0 son apudssto se debe al desajuste entre lo
prescripto y lo real. Lo prescripto son las reglasmas, procedimientos y maneras que la
empresa los determina y asigna para la realizag#fa tarea y las condiciones que debe
cumplir el trabajador para realizarlas. Lo realrflalidad), esta dado por el trabajador que en
su labor diaria conoce y sabe que dichas condisinnese pueden cumplir o que si las realiza
de otra forma puede cumplir mejor con los objetiplasiteados.

Es por ello que, para determinar la existenciastie @nflicto, entre lo prescripto y lo
real, y como éste puede afectar la salud del mdbaj debemos considerar las caracteristicas
particulares del contexto, de la organizacion dabajo, su proceso y el distinto grado de
exposicion del trabajador respecto a los mismos.

En efecto, esta relacion entre la organizaciontraélajo, los factores psicosociales y
los dafos a la salud pueden no ser tan evidentas otros riesgos pero, como explicamos
anteriormente, desde la década de los ochenta zanoena ser detectados con técnicas
reconocidas a nivel internacional. Entre otras tess, la presencia nociva de los factores
de riesgos psicosociales se pone de manifiesto amedivariables intermedias ya
mencionadas. Lo importante es recordar que el norige la exposicion a los factores
psicosociales se encuentra entre los contenid@sordanizacion del trabajo. Por lo tanto,
algunos de los pasos a tener presente a la hgnaedenir los riesgos psicosociales son: a) La
exposicion (localizar, identificar y mensurar @sgo); b) La organizacion del trabajo (sobre
lo que se debe actuar para eliminar, reducir orolamtla exposicion); c) El estrés (como
precursor manifiesto del dafio sobre la salud).



11l Jornadas Nacionales
sobre Estudios Regionales y
Mercados de Trabajo

ESTUDIOS REGIONALES DE San Salvador de Jujuy
‘ MERCADOS DE TRABAJO Y 4y 5 de septiembre de 2014
LA PROBLEMATICA SOCIAL Universidad Nacional de Jujuy

Y esto es importante porque va a tener impacto esdas empresas y las
organizaciones, afectando los niveles de produletdsi la calidad del producto o en el

servicio que se presta y en la atencion al cliergeusuario de los mismos.

Metodologia para el estudio de los Riesgos Psicostes en el trabajo. Necesidad de
medir los riesgos, su existencia y nivel de expasic del trabajador.

El fenomeno que estamos estudiando, ademas dersptejo porque es tributario de
esta conceptualizacion polisémica recuperada a gattpunto anterior, lo es también por ser
un fendmeno humano y social. Es decir, tiene quecga medir, analizar, estudiar, a un
sujeto — el trabajador- tanto individual como slménte — en su relacién con otros - y en su
espacio de trabajo.

En parte, esta es la razon por la que debemosertizeir sobre su existencia e
importancia y buscar instrumentos para su prevan@oérque se trata de una cuestion de
salud publica y, por ello también, no buscamosgaitsus efectos con medidas ex post que
puedan cubrirse mediante primas por riesgo. Laaluuh es salarial, en este caso, sino por
mejores condiciones y medio ambiente de trabajo yn@ nueva dimension de las mismas.

En el caso de Argentina, la poblacion aun no seohaientizado sobre la existencia e
importancia de estos riesgos, por lo tanto, enteodegue la tarea esta por hacerse a nivel de
las empresas y de las organizaciones, y tambiévehde los sindicatos y otras asociaciones
de trabajadores.

Y si bien es muy dificil hacer un calculo preciso,bien, estadistico sobre la
prevalencia de estos riesgos, basta con advediegyosible inferir su existencia en funcion
a indicadores tales como alta rotacion de persatials niveles de ausentismos y licencias
por enfermedades, el nivel de consumo de droga® etros. Estos indicadores, que si son
generales a la mayoria de las empresas y orgamizescial mismo tiempo estan asociados a
estrategias de afrontamiento desarrolladas potrédsajadores, para seguir soportando el
efecto que le causa a su salud los riesgos psiats®@ los que estan expuestos como
consecuencia de su trabajo.

Por lo tanto, nuestro estudio plantea la necesigaabrir camino a la visibilizacion de
estos riesgos en las organizaciones de distintaral@ta, aprender a reconocerlos y
valorizarlos en términos de mejorar las condicionesedio ambiente de trabajo y la calidad

de vida de la poblacién de trabajadores.
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A su vez, como en la encuesta no comprenderemtigaidad de la poblacion de
trabajadores sino solamente a aquéllos de plantmapente de las empresas y las
organizaciones con las que hemos logrado formalmarerdos y, ademas, es de tipo
voluntaria, no pretendemos generalizar los resodtagino mas bien interpretarlos desde la
percepcion del trabajador, por ejemplo, para camgterfiles, tipologias, correlaciones.

En dicho sentido, vamos a sefalar en este trabbagmadisis de las variables que
estamos realizando para caracterizar a nuestraagobl de estudio en la poblacién de
empresas y organizaciones sobre las cuales ya Hegrado acuerdos.

Por otra parte, en relacion a la determinacionudexsstencia, hemos manifestado que
la presencia de las denominadas “variables inteam&destarian indicando que los riesgos
psicosociales estan presentes y asociados a cpatakgias que si pueden registrarse en
historias clinicas, denuncias, licencias, huelgasg otros.

También, analizamos que existen algunas actividgdes'visiblemente” son de tipo
“mas riesgosas” si tan solo consideramos la na&zaalle las tareas que realiza el trabajador,
desde un punto de vista fisico, biolégico, ergomdmniuimico, que evidencian notoriamente
el riesgo. Sin embargo, el problema que planteanriEsgos psicosociales es que por su
naturaleza, aun existiendo no siempre estan vssibte no pueden ser evaluados
adecuadamente por los empleados — que los padegenirgizan- y sus empleadores. Sin
embargo vamos a sostener, en base a la experigm@atudios previos ya citados a nivel
internacional, que estamos en presencia de undBpoesgo que, como los otros, va a ser
comun a todo tipo de actividades y que, ademasiepoensiderarse mas sensible y variable
segun cada sujeto y sus caracteristicas persofalesste sentido, no solo hablamos de que
existen condiciones que favorecen en distinta naedid aparicion, sino que también hay
sujetos que son Mas o0 menos vulnerables a estgesiede manera conciente o inconciente.

Por otra parte, no es un factor de riesgo aislagldod otros citados, sino que se
relaciona e implica que, por ejemplo, aquéllos sgiexponen a factores de riesgo del tipo
fisico, como los obreros de la construccion, tamigignllevan una carga emocional causada
por dicha exposicién a posibles derrumbes, daboslas herramientas, o ruidos molestos,
por citar algunos.

Hablamos entonces de un encadenamiento de facjoeepueden estar relacionados

segun la naturaleza de las actividades que est@natizando.
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De alli que, para la medicion y la determinaciorsdexistencia, debemos involucrar
diferentes tipos de actividades, y hemos avanzadssta primera parte de nuestro estudio en
formalizar acuerdos con empresas y organizaciometenecientes a distintas ramas de
actividad, y representativas de ellas en el medally regional. Por mencionar algunas,
contamos con una Universidad Publica regional, aspifal Publico en la Ciudad Capital de
la Provincia de Corrientes, un organismo de SaniBadllica Nacional, una industria
frigorifica de la Provincia del Chaco, un Institute Servicios Sociales, un éarea de
administracion dentro del Poder Legislativo de davmcia del Chaco, un sector docente de
nivel de ensefianza primaria y secundaria de laiftiaude Corrientes, entre otras.

A continuacion, exponemos algunos rasgos predongsaren tres de estas
organizaciones que nos permitiran discutir, a mddoilustracién, las caracteristicas de
nuestra poblacion de estudio y las estrategiasbdedaje que pensamos encarar dentro de

ellas para la realizacion de la Encuesta de RieBgm®sociales aplicable en Argentina.

Andlisis de la poblacién de estudio: determinaciode variables relevantes

Para capturar los datos que nos permiten caraatexilas empresas y organizaciones,
ademas de entrevistas personales con los direalvdas respectivas instituciones, hicimos
un relevamiento de datos sobre el personal de gplpatmanente de cada organizacion,
solicitando los datos disponibles para asi aprosioga una caracterizacion de la poblacién
gue la compone y quiénes podrian ser los futurogestados, si acceden voluntariamente.

Para dicho relevamiento, disefiamos una planiliztréleica que cada organizacion fue
adaptando, para volcar los datos identitarios, agya y la funcion que cada trabajador
desempenia, el género y la antigliedad, actualizddoss de junio 2014.

Analizando los datos recogidos, observamos que lganas de las variables
consideradas para la caracterizacion, la infornma@8ultd muy heterogénea y propia a cada
tipo de actividad, y encontramos que las Unicambkes comunes a todos serian el género y
la antigiedad.

A su vez, analizando ambas variables, observansg®sapredominantes en algunas
de estas organizaciones, por ejemplo, el génererferm en el sector enfermeria del hospital
de la Ciudad Capital de la Provincia de Corrientes.

Por su parte, a la variable “antigiiedad del empfedal consideramos una variable
independiente al factor “riesgo psicosocial”, esigea diferencia de lo que podria suceder
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para otras dimensiones de las CyMAT, los factoeedabgo piscosocial pueden causar dafio
a la salud de trabajador de manera inmediata, jporpdo, un caso de acoso laboral. Por lo
tanto, no se requiere determinar el tiempo de égidosal riesgo, si es 0 no prolongado o con
qué frecuencia a sucedido. Es decir, un trabajpdede, aun teniendo muy poca antigiedad
en una organizacion, estar expuesto a situacioeasedgo psicosocial en el trabajo. Otro
ejemplo, cuando el desempefio de sus funciones ige esomportarse ocultando o
disimulando sus emociones. Para ilustrar, un erd@erman un hospital, o bien, un telefonista
en un centro de atencion telefonica.

Por lo tanto, hemos determinado para nuestro estuglie la totalidad de los
empleados de estas organizaciones seran incluidogodde la poblacion de analisis
independientemente de la antigiiedad que poseaoddmtta muestra. Por su parte, hemos
establecido que el género es una variable impertpara determinar rasgos en nuestra

poblacidn, segun la actividad que se trate, commusestra a continuacion.

Andlisis de la variable “género” en las organizacioes

a) Personal del Servicio de Enfermeria dependiente da Subdireccion de Enfermeria
de un Hospital de la ciudad de Corrientes

El siguiente cuadro indica que en el servicio deremeria de este efector municipal hay
preponderancia de mujeres (81,5%) que llevan a alitgus actividades.
Cuadro N° 1

Distribucion del Personal de Enfermeria dependientde la Subdireccion Enfermeria de un
Hospital de la ciudad Capital de la Provincia de Caientes, por género. Junio 2014

Género Frecuencia | Porcentaje gg&ﬁjgi
Femenino 163 81,5 81,5
Masculino 37 18,5 100,0
Total 200 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a informaciémrgstrada por la organizacion.

s

En el Anexo | se presentan otros enfoques rekatmioservicio 6 area donde el
personal desarrolla sus tareas, indicando que yamperticipacion se evidencia en la unidad
de cuidados intensivos, el servicio clinica dosl gesvicio de emergencias, cada uno con

cerca del 12% del total de los enfermeros.
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El cruce de las variables género y servicio/ andaca la total participacion femenina en
los servicios de instrumentadoras quirdrgicas,at#na de leche, de consultorios externos y
servicio de control de infecciones. El grafico geras (ver Anexo | — Grafico 1) avala esta
situacion y ademas, revela que la mayor cantidaghtermeras pertenece al area de servicio

clinica dos.

b) Personal no docente del Rectorado de la Universidddiacional regional.

Los trabajadores dependientes del Rectorado, poarse, estan igualmente distribuidos
atento a la variable género. Cabe aclarar que, ¢otaidad, se trata de datos del personal no
docente de planta permanente de esta UniversidadnDotal de 7 Secretarias (Académica,
Asuntos Sociales, Posgrado, Administrativa, Plameatom, Extension, Ciencia y Técnica) y
un area Privada del Rectorado, son solamente Bade @eneral de Planeamiento (21,5%) y
General Administrativa (44,6%), las que conceniras de la mitad de los asalariados.

Cuadro N° 2
Distribucion del Personal no docente dependiente HRectorado de la Universidad Nacional,
Ciudad de Corrientes por género. Junio 2014

Género Frecuencia | Porcentaje ;?L:ﬁqeur:gﬁ
Femenino 97 49,7 49,7
Masculino 98 50,3 100,0
Total 195 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a datos prapmdos por la organizacion.

En promedio, el personal no docente tiene unai@digd de 21 afios en sus tareas y el
valor mas frecuente es de 27 afios cumplidos. Hcgrhoxplot (ver Anexo) refleja que las

empleadas tienen menor antigiiedad que los varones.

c) Personal del Servicio Nacional de Sanidad y Calidad\groalimentaria, region
Chaco- Formosa.

En el caso particular de este organismo, la ppaidon de los empleados masculinos es
notoriamente mayor como lo indica el cuadro quessiglonde es notoria la diferencia del
comportamiento por género relacionada con la vigriabtigledad en afios cumplidos. Al
mismo tiempo, resulta evidente la “reciente” inavgeion de recursos humanos femeninos

para trabajar en el organismo.
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Cuadro N° 3

Distribucion del Personal del Servicio Nacional dSanidad y Calidad Agroalimentaria,
por género. Junio 2014

Género Frecuencia | Porcentaje ggurfneur}gg
Femenino 59 351 351
Masculino 109 64,9 100,0
Total 168 100,0

Fuente: Elaboracién propia en base informacionigtayor la organizacion.

A modo de sintesis, podemos apreciar que, en fganizaciones analizadas, la
variable género es la Unica que refleja la exiséede tres poblaciones bien diferenciadas:
predominio de mujeres en el Hospital PediatriconJBablo I, predominio de varones en
SENASA vy participacion igualitaria en la UNNE.

Toda esta informacién, en un proximo paso, serdiad#y profundizada por nuestro
equipo a traves de entrevistas personales en pliofach con referentes de areas relacionadas
a la gestién de recursos humanos de estas orgmmeaca efectos de determinar rasgos
relacionados con la presencia de las “variablegrmedias” y otros indicadores tales rotaciéon
de personal, niveles de ausentismos y numero ydgdaencias, nivel de consumo de drogas,
cantidad y tipo de denuncias presentadas por &mmjadores, entre otros. Estos elementos
contribuiran a desarrollar en el paso siguienplacacion de la encuesta.

La encuesta sobre RPST

El cuestionario que vamos a aplicar es un instraonegpecialmente disefiado por el
equipo de investigadores, integrado por profesemglestudiantes —de grado y posgrado- de
las Universidades Nacionales de La Plata y del ékiedy estd adaptado del modelo de
encuesta del caso francés.

El formulario, se encuentra organizado en ochoisees: una, para la identificacion
de la organizacion y del puesto de trabajo; seis, €ada uno sobre los diferentes factores de
riesgo psicosociales que ya conceptualizamos yltieto, los datos sociodemograficos del
encuestado.

La encuesta es voluntaria, anénima y se aplicd kgar y oportunidad de la jornada
de trabajo, en un descanso dentro de la mismaudiaadizacion, mediante el consentimiento

informado previo del trabajador.
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El encuestador, esta especialmente adiestradep@raarea y capacitado para realizar
la entrevista al encuestado. Ademas, se orientapdnstructivo de Encuestadores, también
especialmente disefiado por los equipos de invegiigecitados. Finalmente, estos datos
seran cargados por el encuestador y procesadasaglicativo informatico.

La estructura de la encuesta se presenta en Ahexo |

Reflexiones finales

Tal como lo venimos manifestando, nos abocamogsaldio de un fenémeno
creciente, complejo y multidimensional como lo $o% RPST, recientemente visibilizado y
considerados como posibles causas de impactosvegah los resultados de las empresas y
las organizaciones modernas pero, sobre todo, isdtisfaccion y del deterioro de la salud
de los trabajadores que se encuentran expuestios.a e

Medir, evaluar, reconocer su existencia, resulterégran utilidad social sobre todo
con fines de su prevencion, pudiendo asi contruéumejorar la calidad de vida laboral de
todas las personas.

Pensamos que el abordaje multidisciplinario y dtetiMo que proponemos en el
trabajo para el estudio de los riesgos psicosacatdee camino a develar, desde la percepcion
de los trabajadores que lo sufren, una nueva digrempara las CyMAT y el caracter de su
complejidad, al mismo tiempo que contribuye com®®studios de tipo epidemioldgico que
se realizan hace varias décadas a nivel internaicjoque, por tanto, se encuetran mucho mas
desarrollados que en nuestro pais.

En el mismo sentido, en la Argentina, resta auntarea de concientizacion sobre la
poblacion respecto a la existencia e importanciasiie tipo de riesgos. En dicho sentido, las
organizaciones con las que hemos acordado la aedlizx de la encuesta, por su
representatividad en cada sector incluido, abrenamino para que la tarea comience a ser
posible, pero también es cierto que necesitamasd&imero mayor de casos, mediante el
consentimiento en mas organizaciones, del apoyoctgy presupuestario correspondiente,
para la implementacion de un nUmero mayor de etasles

A su vez, precisamos ser muy diligentes en estaataya que los intereses
empresariales y/o gremiales deben mas bien deigirgarantizar una mejora en la salud y
calidad de vida de los trabajadores, antes que reetimar la salud. De alli que, nuestra

propuesta implica que, de ser detectados estggsggese actle de manera preventiva, ya sea
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mitigandolos, o bien, disminuyéndolos con estraiegales como planes de contingencia, de

evaluacion de riesgos y conformacion de Comitégdgien las organizaciones.
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ANEXO |

Cuadro N° 1
Distribucién del Personal de Enfermeria dependientee la Subdireccion
de Enfermeria del Hospital de la ciudad Capital déa Provincia de Corrientes.

Por Servicio / Area. Junio 2014

Servicio / Area Frecuencia | Porcentaje SSJ;?JT;?S

SERVICIO CONDUCCION DE ENFERMERIA 15 7,5 7,5
UNIDAD DE QUEMADOS 15 7,5 15,0
SERVICIO DE CIRUGIA O UNIDAD DE QUIROFANO 14 7,0 22,0
SERVICIO DE INSTRUMENTADORES QUIRURGICOS 8 4,0 26,0
SERVICIO CENTRAL DE ESTERILIZACION 13 6,5 32,5
SERVICIO DE COCINA DE LECHE 12 6,0 38,5
SERVICIO DE ROPERIA —-CAMILLERO 3 1,5 40,0
SERVICIO ENF. CONTROL INFECCIONES 2 1,0 41,0
SERVICIO DE EMERGENCIAS 24 12,0 53,0
SERVICIO DE CONSULTORIOS EXTERNOS 11 55 58,5
SERVICIO DE NEFROLOGIA 5 2,5 61,0
SERVICIO HEMATO-ONCOLOGIA 13 6,5 67,5
SERVICIO CLINICA UNO 21 10,5 78,0
SERVICIO CLINICA DOS 22 11,0 89,0
UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS 22 11,0 100,0
Total 200 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a la datos primpados por el organismo
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Cuadro N° 2

Distribucion del Personal de Enfermeria dependientele la Subdireccion
de Enfermeria del Hospital de la ciudad Capital d€orrientes por Servicio / Area y género.

Junio 2014
Género Total
Servicio / Area ) .
Femenino | Masculino

i _ Recuento 12 3 15

SERVICIO CONDUCCION DE ENFERMERIA .
% dentro de Servicio / Area 80,0% 20,0% 100,0%
Recuento 10 5 15

UNIDAD DE QUEMADOS .
% dentro de Servicio / Area 66,7% 33,3% 100,0%
SERVICIO DE CIRUGIA O UNIDAD DE Recuento 13 1 14
QUIROFANO % dentro de Servicio / Area 92,9% 71%| 100,0%
SERVICIO DE INSTRUMENTADORES Recuento 8 0 8
QUIRURGICOS % dentro de Servicio / Area 100,0% 0,0% 100,0%
) Recuento 10 3 13

SERVICIO CENTRAL DE ESTERILIZACION .
% dentro de Servicio / Area 76,9% 23,1% 100,0%
Recuento 12 0 12

SERVICIO DE COCINA DE LECHE .
% dentro de Servicio / Area 100,0% 0,0% 100,0%
i Recuento 2 1 3

SERVICIO DE ROPERIA -CAMILLERO .
% dentro de Servicio / Area 66,7% 33,3% 100,0%
Recuento 2 0 2

SERVICIO ENF. CONTROL INFECCIONES 3
% dentro de Servicio / Area 100,0% 0,0% 100,0%
Recuento 16 8 24

SERVICIO DE EMERGENCIAS 3
% dentro de Servicio / Area 66,7% 33,3% 100,0%
Recuento 11 0 11

SERVICIO DE CONSULTORIOS EXTERNOS 3
% dentro de Servicio / Area 100,0% 0,0% 100,0%
i Recuento 3 2 5

SERVICIO DE NEFROLOGIA 3
% dentro de Servicio / Area 60,0% 40,0% 100,0%
i Recuento 12 1 13

SERVICIO HEMATO-ONCOLOGIA 3
% dentro de Servicio / Area 92,3% 7,7% 100,0%
i} Recuento 17 4 21

SERVICIO CLINICA UNO .
% dentro de Servicio / Area 81,0% 19,0% 100,0%
i} Recuento 20 2 22

SERVICIO CLINICA DOS .
% dentro de Servicio / Area 90,9% 9,1% 100,0%
Recuento 15 7 22

UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS .
% dentro de Servicio / Area 68,2% 31,8% 100,0%
Recuento 163 37 200

Total .
% dentro de Servicio/ Area 81,5% 18,5% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia en base a la datos pmrigpados por el organismo
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Gréfico 1 — Grafico de barras para la distribuciondel Personal de Enfermeria
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dependiente de la Subdireccion de Enfermeria del Hpital de la ciudad Capital de
Corrientes, por Servicio / Area y género. Junio 201
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Fuente: Elaboracion propia en base a la datos primpados por el organismo
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Cuadro N° 3

Distribucion del Personal de Rectorado de la Univesidad Nacional regional,
por Secretarias y Subsecretarias. Junio 2014

Secretarias y Subsecretarias Frecuencia | Porcentaje g (?L:ﬁqeur}ﬁi
Secretaria Privada 14 7,2 7,2
Subsecretaria Legal y Técnica 12 6,2 13,3
Unidad de Auditoria Interna 6 31 16,4
Secretaria General Académica 18 9,2 25,6
Secretaria Gral. de Ciencia 'y Técnica 13 6,7 32,3
Secretaria General Administrativa 87 44,6 76,9
Secretaria Gral. de Planeamiento 42 21,5 98,5
Secretaria Gral. de Asuntos Sociales 1 5 99,0
Direccion Gral. de Posgrado 2 1,0 100,0
Total 195 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a la datos prigpados por el organismo

Cuadro N° 4

Distribucion del Personal de Rectorado de la Univaidad Nacional regional,

Subsecretarias y género. Junio 2014

Género Total
Secretarias y Subsecretarias
Femenino Masculino
Secretaria Privada 5 9 14
Subsecretaria Legal y Técnica 9 3 12
Unidad de Auditoria Interna 2 4 6
Secretaria General Académica 14 4 18
Secretaria General de Ciencia y Técnica 8 5 13
Secretaria General Administrativa 39 48 87
Secretaria Gral. de Planeamiento 17 25 42
Secretaria Gral. de Asuntos Sociales 1 0 1
Direccion Gral. de Posgrado 2 0 2
Total 97 98 195

Fuente: Elaboracion propia en base a la datos primpados por el organismo

por Secretarias y
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Estadisticos Antigliedad

Media 21,34
Mediana 24,50
Moda 27
10 3,00
20 7,00
25 8,00
30 9,50
Percentiles 40 14,00
50 24,50
60 27,00
70 29,00
75 30,00
80 34,00
90 41,00

Fuente: Elaboracion propia en base a la datos primpados por el organismo

Gréfico N° 2
Personal del Rectorado de la Universidad Nacionakgional, por antigtiedad (en afios
cumplidos). Junio 2014
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Fuente: Elaboracion propia en base a la datos pmrigpados por el organismo
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Gréfico N° 3
Personal del Rectorado de la Universidad Nacionaggional, por género y antigiiedad en afios
cumplidos. Junio 2014
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Fuente: Elaboracion propia en base a la datos primpados por el organismo
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Cuadro N° 5
Distribucion del Personal del Servicio Nacional dSanidad y Calidad Agroalimentaria, region
Chaco- Formosa, por vinculacion. Junio 2014

Vinculacién Frecuencia | Porcentaje ;g&ﬁqeur:gi
Contrato ART 9 122 72,6 72,6
Planta Permanente 46 27,4 100,0
Total 168 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a la datos primpados por el organismo

Distribucion del Personal del Servicio Nacional dSanidad y Calidad Agroalimentaria, region

Cuadro N° 6

Chaco- Formosa, por agrupamiento. Junio 2014

Agrupamiento Frecuencia | Porcentaje ‘: (?L:ﬁqeur:gi
Administrativo 55 32,7 32,7
Operativo 113 67,3 100,0
Total 168 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a la datos primpados por el organismo

Gréfico N° 4
Personal del Servicio Nacional de Sanidad y CalidaAgroalimentaria,
Regién Chaco Formosa segun edad (en afios cumplidos)
Junio 2014
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Fuente: Elaboracion propia en base a la datos pmrigpados por el organismo
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Gréfico N° 5
Personal del Servicio Nacional de Sanidad y CalidaAgroalimentaria,
Region Chaco- Formosa, segun género y antigledadh @ios cumplidos).
Junio 2014
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Fuente: Elaboracion propia en base a la datos primpados por el organismo
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ANEXO I

ENCUESTA SOBRE RIESGOS PSICOSOCIALES DEL TRABAJO

1. EJE 1: CANTIDAD E INTENSIDAD DE LA ACTIVIDAD, DWIRACION Y
CONFIGURACION DEL TIEMPO DE TRABAJO

1.1- ORGANIZACION DEL TIEMPO DE TRABAJO

TA- JORNADA DE TRABAJO

TB- CALENDARIO SEMANAL Y MENSUAL DE TRABAJO

TC- PREVISION DE HORARIOS

TD- HORARIOS COTIDIANOS

TE- TIEMPO DE TRABAJO EXTRA/ ADICIONALES, GUARDIAS Y
LICENCIAS

1.2- MOLESTIAS, RESTRICCIONES FiSICAS, PREVENCIONEDRIESGOS
PROFESIONALES Y ACCIDENTES

RA- CONDICIONES DEL TRABAJO

RB- PREVENCION DE RIESGOS DE TRABAJO

RC- ACCIDENTES DE TRABAJO

1.3- ORGANIZACION DEL TRABAJO

OA- RITMO DEL TRABAJO

OB- AUTONOMIA

OB C- AMBIENTE Y CLIMA DE TRABAJO

1.4- SALUD

2. EJE 2: TRABAJO EMOCIONAL - CONTROL DE LAS EMOCNES

3. EJE 3: AUTONOMIA, MARGEN DE MANIOBRA

4. EJE 4: LAS RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO

SA- REMUNERACION — RECOMPENSA

SB- FORMACION CALIFICACIONES

SC- RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO

SD- DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

SE- RELACIONES CON OTROS EN EL TRABAJO
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SF- SATISFACCIONES Y DIFICULTADES EN EL TRABAJO

5. EJE 5: LOS CONFLICTOS ETICOS Y DE VALORES

6. EJE 6: LA INSEGURIDAD E INESTABILIDAD EN LA SITWCION
LABORAL

IA- LA RELACION SALARIAL

IB- EVOLUCION DE SU TRABAJO O EMPLEO

IC- CAMBIOS EN SU TRABAJO Y EL EMPLEO

ID- PREVISION O ANTICIPACION EN EL TRABAJO

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO
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