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Presentacidén

La estrecha relacidén entre los derroteros econdmicos ocurridos en la
Argentina durante los ultimos afios y el inusitado deterioro de las
condiciones de vida de amplios sectores de la poblacidn, constituye
un hecho extensamente estudiado por los especialistas.! Algunas
investigaciones destacan la proliferacidén de nuevas formas de
marginalidad social, las cuales habrian tenido un impactado negativo
en la economia y la vida familiar (Isla, Lacarrieu y Selby, 1999;
Vasilachis de Gialidino, 2003; Mallimaci y Salvia, 2005). Asimismo,
se destaca que este proceso habria vulnerado fuertemente la
integracién del orden social, asi como la legitimidad del sistema
politico-institucional, generando la irrupcidn de nuevos conflictos
(Schuster y Pereyra, 2001; Svampa, 2003, 2004; Battistini, 2002;
Salvia, 2004). Pero si bien el escenario social surgido de este
proceso estd como podemos apreciar ampliamente estudiado, no se tiene
todavia suficiente conocimiento sobre las consecuencias
“cualitativas” que tales condiciones de contexto habrian tenido sobre

las representaciones y las valoraciones en el campo subjetivo.

En procura de atender a este tipo de cuestiones, algunas

investigaciones han abordado el estudio del desempleo en el contexto

1 Este diagndéstico se apoya en una vasta estadistica que describe detalladamente
el alcance del problema en términos de variables macroecondémicas, desempleo,
precariedad laboral, pobreza y desigualdad social. A este diagndéstico llegan
estudios como el de FIEL (2001), PNUD-Argentina (2002), Neffa, Battistini, Panigo
y Pérez, 2000, Monza (2002); Altimir y Beccaria (1999); Beccaria (2001); Salvia
y Rubio (2003), Gasparini (2005); entre otros.



de la crisis argentina, mostrando los efectos negativos sobre el
sentimiento de "pertenencia social” y la pérdida de un "proyecto" que
organice la vida individual, familiar vy colectiva del sujeto
(Schlemenson, 1997; Kessler, 1996; Salvia y Chavez Mufioz, 2002).
Algunos estudios han registrados evidencias que permitirian suponer
diferencias importantes segun condicidén de género del desocupado o
la desocupada (Salvia y Chavez Mufioz, 2002; Salvia y Saavedra, 2001;
Merlinnsky, 2002; Wainerman, 2003) .2 Sin embargo, a pesar de estos
avances, aun sabemos muy poco -desde un campo estrictamente
psicoldgico- sobre el modo o sentido en que el “espacio social” y las
“diferencias de género” condicionan 1las capacidades de
“afrontamiento” y de “bienestar psicoldgico” de las personas

afectadas por el desempleo y el deterioro econdmico familiar.

En respuesta a este vacio de conocimiento, la investigacidén de més
largo aliento en que se apoya este articulo desarrolld una serie de
estudio de caso con el objetivo de examinar los cambios ocurridos en
las representaciones vy valoraciones de sujetos afectados por

diferentes condiciones laborales y de movilidad social. Para tal

2 Segun las investigaciones sobre el tema, en el universo de la desocupacidn, los
varones adultos que han perdido su empleo constituyen un grupo especialmente
vulnerable frente al modo en que enfrentan y resuelven su reinsercién laboral
(Kessler, 1996; Salvia y Chavez Molina, 2002). En contrapartida, se ha observado
una mayor capacidad de afrontamiento por parte de las mujeres que quedan desocupadas
0, incluso, que ingresan por primera vez al mercado de trabajo; aunque, en general,
aceptando condiciones de mayor precariedad laboral (Salvia y Saavedra, 2001).



efecto, la crisis 2001-2002 se constituyd en un laboratorio natural

para la realizacién del este estudio. 3

Aprovechando el material empirico de esa investigacidén, este articulo
revisa y evalla mas especificamente los modos en que la condicidn de
ocupado o desocupado, los atributos de género y las diferencias
socio-econdémicos residenciales inciden sobre las representaciones de
bienestar psicoldégico, en referencia especifica en cuanto a la
satisfaccidén subjetiva con la vida personal, familiar, laboral y
relacional en general de los individuos objeto de estudio. De acuerdo
con la hipdétesis general, cabia esperar que los sujetos afectados en
sus mundos de vida por la pérdida de empleo, en comparacidén con
individuos no afectados por este problema, presentaran diferencias
significativas en sus representaciones de bienestar psicoldgico,
valoraciones sobre su mundo de vida y practicas adaptativas, segun
su particular condicidén de género y diferente nivel de acceso a

recursos materiales y simbdélicos de movilidad social.

El sujeto social y la produccién de subjetividad

Esta investigacién asume que las condiciones sociales de contexto

conforman un aspecto central de orden referencial que interviene en

3 Los trabajos de investigacidén se realizaron durante el periodo de mayo-julio de
2002 y los resultados de investigacidén logrados en el marco de este proyecto, asi
como andlisis especificos y variantes alcanzadas a la tesis resefiada, se encuentran
informados en Salvia y Rubio —-comp.- (2002), Boso, Salvia, et al (2003a y 2003b).



la constitucidén de la subjetividad.4 Los resultados de este proceso
resultan de la particular trayectoria de vida del sujeto, en tanto
agente portador de reglas y recursos socialmente estructurados con
capacidad de modificar sus condiciones objetivas y simbdlicas de

existencia. Este proceso nunca sucede de un modo necesariamente

racionalparaljipersonai a la vez que la construccidén de subjetividad
no tiene lugar al margen de las condiciones de existencia que
estructuran la capacidad de representacién simbdélica que sujeto hace
de si y del mundo (Bourdieu, 1979), ni tampoco al margen de las
consecuencias no deseadas de su accidén en un marco dado de relaciones
sociales (Giddens, 1979).

A esta altura, resulta necesario destacar una distincidén entre las
nociones de subjetividad y sujeto. Mientras la subjetividad refiere
a la forma peculiar que adopta el vinculo humano-mundo en cada
individuo. El sujeto no se caracteriza Unicamente por se portador de
una identidad, sino por su capacidad de actuar, de convenir, de
acordar en el seno de una comunidad, de producir un imaginario social,

operando desde y hacia su propia subjetividad. La subjetividad no se

4 E1 Diccionario de Psicologia de F. Dorsch (1978) define subjetividad como “la
cualidad de lo que existe solamente para el sujeto, para la conciencia del que lo
experimenta”. Desde una perspectiva hermenéutica se define como subjetividad el
conjunto de efectos que sobre el sujeto inscriben los discursos socialmente
instituidos ofreciendo modelos identificatorios ideales; de acuerdo con las
representaciones que estos otorgan, los sujetos se perciben a si mismos (Le Fur,
2001) . En igual sentido, Milano (1999) refiere que la subjetividad se construye
en un espacio tanto intrasubjetivo como intersubjetivo.

5 Esto fundamentalmente debido a las consecuencias no deseadas y a las condiciones
no conocidas que la estructura social y las causas inconscientes de la conducta
le imponen a la accidén del sujeto (Giddens, 1979).



construye por proyeccién social, ni por el sdélo efecto de las
relaciones con los otros (enfoque socio-genético). La subjetividad
se conforma a partir de la experiencia relacional del sujeto y de su

significacidén segln esquemas congnitivos socialmente configurados.®

De esta manera, cabe reconocer que en la construccidn de
subjetividad operan al menos dos tipos de procesos de manera
simultanea: la accidén del yo sobre si y la accidédn del yo sobre
el mundo. En este sentido, la constitucidén del si mismo es un
proceso de identificacidédn que implica necesariamente una accidn
sobre el mundo que rodea al sujeto; de la misma manera que la
constitucidn objetiva y subjetiva del mundo implica una accidn
sobre si mismo. Toda practica social estda cargada de
significantes y puede ser generadora de nuevos significados,
teniendo el sujeto la capacidad de construir, dentro de ciertos
limites, configuraciones significantes alternativas a las
rutinarias. Esto ocurre ya sea debido al proceso de toma de
conciencia y de conocimiento del sujeto sobre si mismo y su
relacidén con el mundo, como a la necesidad de dar respuesta a
sucesos extraordinarios que se salen de lo conocido (Piaget,

1976) .

6 Para un mayor desarrollo de este enfoque se puede consultar a E. Goffman (2004) .
Ver también el concepto de “hébitus” en P. Bourdieu (1979).



Frente a esta situacidédn surgen distintas respuestas posibles
por parte del sujeto: a) la emergencia de procesos de toma de
conciencia y de resignificacidén que conllevan un proceso de
ruptura y adaptacidén via innovacidén; o b) el despliegue de
mecanismos de bloqueo o de negacidn en procura de conservar la
identidad y los marcos de referencia conocidos. En cualquier
caso, el sujeto actia sobre el mundo y sobre si produciendo un
cambio en su estructura subjetiva. Dicho cambio se produce
justamente debido a que los esquemas de referencia y de identidad
pretéritos resultan insuficientes para asimilar las nuevas
experiencias y vivencias a las que el sujeto debe enfrentarse,
forjandose nuevas inscripciones mnembénicas que tienden a
permanecer con una importante carga emocional (Pennebaker vy

Basanick, citados en Jodelet, 1998).

El desempleo como fuente de malestar subjetivo

En el marco de la aplicacidén del enfoque expuesto arriba a un contexto
social de desempleo, no es posible dejar de reparar en el sentido o
valor simbdélico del trabajo. Al respecto, se argumenta que el trabajo
no sélo hace posible la reproduccidén bioldgica de la vida, sino que

su ejercicio involucra también la actualizacién de importantes



potencialidades humanas. En este sentido, la falta de empleo no sdélo
constituye un fracaso del sistema social, que dilapida con ello
recursos productivos valiosos, sino que también constituye una via
de privaciones materiales, afectacidn subjetiva y degradacidn social
para quienes padecen sus consecuencias. Al respecto, es conocida la
asociacién entre la pérdida involuntaria del empleo y sus efectos de

malestar psicoldégico, en correlacidn con los cambios que tienen lugar

en las relaciones interpersonales (Einsenberg y Lazarsfeld, 1938).8
En efecto, segln la literatura especializada, no disponer de un
trabajo constituye -ademéds de un problema de subsistencia y de
integracién social-, una fuente de deterioro del sentido de identidad
a nivel de género (Burin et al, 2004). El desempleo —en tanto evento
vital (Paez et al, 1986)- no sbd6lo se manifiesta en una modificacidn
de la vida cotidiana y una complejizacidédn de las relaciones
interpersonales, sino que también obliga al sujeto a producir -con
fines de adaptacidén al entorno y a su propio campo de referencia

psicoldgico- cambios en las representaciones sociales, ideales

7 Tal como afirma A. Sen (1997:67): “E1 tributo que hay que pagar por el
desempleo no consiste sbélo en pérdida de confianza, sino también en efectos de
largo alcance sobre la confianza en uno mismo, la motivacidén para el trabajo, las
aptitudes, la integracidén social, la armonia racial, la justicia entre los sexos
y la apreciacidén y utilizacién de la libertad 'y la responsabilidad
individuales.”

8 Las investigaciones confirman la importancia del trabajo para el bienestar
psicolégico, a la vez que destacan que el tener un empleo estable constituye un
factor clave de valoracidén, integracidn y proyeccidn social. Ver, por ejemplo:
Aguiar (1997), Meda (1998), Rifkin (1996) y Castel (1997). La investigacidén de
Jahoda (1987) ofrece una amplia recopilacién sobre las teorias y estudios
especializados que han abordado los efectos negativos del desempleo a nivel
psico-social en el contexto histdérico tanto de la recesiédn de los afios treinta en
Estados Unidos como durante el paro de la década del setenta en Europa.



personales y proyectos de vida, asi como en su comportamiento social.
Algunas investigaciones psico-sociales de tipo experimental han
puesto en escena el concepto de “soporte social”, en tanto insercidn
en una red de apoyo emocional, informacional y material, como un
importante factor reductor de los efectos negativos derivados de la
experiencia psicoldgica del desempleo (Kauffman, 1982).

Pero el campo social donde tienen lugar los procesos objetivos y
subjetivos de desempleo nunca es socialmente homogéneo. En las
producciones simbdélicas colectivas existen relaciones de sentido y
de poder que condicionan la especificidad de las representaciones
segun la participacidén del sujeto en un campo particular de relaciones
sociales (hdbitus en Bourdieu, 1979). En este punto, resulta
conveniente introducir la nocidn de estructura de socializacidn como
una dimensidén a partir de la cual es posible reconocer un conjunto
de factores sociales que condicionan la capacidad de la persona de

optar por modos de satisfaccidn, sea en términos de acceso a recursos

como de percepcidn de necesidades y preferencias.9 Al respecto, cabe
seflalar que las personas no optan de cierta manera porque logren
internalizar una “norma” o porque respondan a cierto patrdn
estandarizado de “racionalidad”. Si bien es cierto que las personas

toman decisiones a partir de una particular dotacidén psiquica y

9 E1 proceso de socializacidén es un vehiculo de clasificacidén y diferenciaciédn de
derechos y deberes que cristalizan en identidades. Pero mads que clasificar
identidades, lo que se diferencia es el grado de libertad para elegir entre
identidades. En este sentido, se argumenta que las capacidades de elegir en libertad
estén distribuidas de manera desigual (Bauman, 2003).
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ubicados en un particular campo de valores, reglas de intercambio y
significados, lo hacen siempre desde y hacia las relaciones sociales
en las que participan y segun su disposicidén de recursos materiales
y simbdélicos (Giddens, 1979; Bourdieu, 1979; Przeworski, 1982;
Kahneman, 2001).

De acuerdo con esto, es posible reconocer diferentes grupos,
inserciones institucionales o categorias sociales con capacidad de
estructurar los procesos de construccidédn de subjetividad. Es este un
esquema de andlisis -de uso habitual en psicologia- que estd en
sintonia con el concepto de “segmentariedad” (R. Louau, 1970)1°, o,

mejor aln -—-aungque menos conocido-, con el concepto “configuracidn

subjetiva” (Malfé y Galli, 1996).""

Disefio metodoldégico del estudio

La investigacién de la cual se desprende este trabajo se apoyd en datos
primarios generados en junio de 2002. La muestra estratificada estuvo
conformada por 144 casos (ver tabla 1). La poblacidén definida como
objeto de estudio fueron adultos de entre 25 y 40 afios, todos ellos
teniendo carga familiar y la principal responsabilidad econdmica en

el hogar. La pertenencia a diferentes espacios sociales se definid

10 En general, esto se hace evidente en la medida que las personas de un grupo
comparten un "conocimiento de sentido comun" (Moscovici, 1985), un "saber natural"
(Jodelet, 1998), "modos de ser" compartidos (Moise, 1998; Le Fur, 2001).

11 Malrfe y Galli (1996) utilizan el término "configuraciones subjetivas" para
referirse a esa identidad social producida por la serie de "modos de ser" comunes
y compartidos por grupos de sujetos caracterizados por su situacidén de clase social,
género, edad, ubicacidédn geografica, pertenencia religiosa, cultural, etc. que se
ven alterados o modificados en virtud de los cambios histdéricos (en el nivel
cultural, politico, econdémico, social, etc.).
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a partir de una seleccidn de espacios residenciales representativos
de diferencias socio-econdmicas significativas.

Para la evaluacidén de los efectos diferenciales de la situaciédn
ocupacional sobre las representaciones subjetivas de bienestar,
segun los particulares atributos sociales de los sujetos
entrevistados, se consideraron tres variables fundamentales
(utilizados como criterios de estratificacidn de la muestra): a) la
situacidén ocupacional (ocupado/desocupado) ; b) el espacio
socio-econdémico residencial (marginados/nuevos pobres /
profesionales), y c¢) la condicién de género (varones/mujeres) .12

En cuanto a las representaciones de bienestar psicoldgico, este
trabajo focalizd su atencidn en informacidédn disponible sobre el
nivel de satisfaccidén expresado por cada sujeto con respecto a
su vida familiar, su vida laboral, su relacidn con otros en
general y su autorrealizacidn personal (logros personales en la

vida) .

Tabla 1: Distribucidén estratificada de la muestra de casos

Espacio Social: MARGINALES 48 CASOS

Sexo Ocupado Desocupado

12 La seleccién de los individuos que formaron la muestra no fue probabilistica,
utilizéndose la técnica conocida con el nombre de “bola de nieve”, mediante la cual
cada persona contactada que cumplia con el perfil requerido facilitd referencias
para contactar a otra/s con iguales caracteristicas. Los casos se concentraron
en tres espacios residenciales lindantes de la zona sur de la Ciudad de Buenos Aires
(Barrio Barracas y areas urbanas aledafias), cada uno de ellos como expresiédn de
diferencias socio-econdmicas en cuanto a estructura de oportunidades y hébitus
socio-culturales. Para un mayor detalle del disefio muestral, consultar Salvia y
Rubio (2003).
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Mujer 12 12
Vardn 12 12
Espacio Social: EMPOBRECIDOS 48 CASOS

Sexo Ocupado Desocupado
Mujer 12 12
Vardn 12 12
Espacio Social: PROFESIONALES 48 CASOS

Sexo Ocupado Desocupado
Mujer 12 12
Vardn 12 12
TOTALES 144 CASOS

Las categorias descriptivas de 1los espacios socio-econdmicos
residenciales tuvieron como objetivo dar cuenta de las diferencias
en cuanto a las estructuras de oportunidades y campos simbdlicos de

los sujetos entrevistados:

- Los denominados “marginados” estuvieron formados por individuos con
residencia en un asentamiento o barrio precario y que, por 1lo mismo,
presentan graves déficit en cuanto al acceso a recursos CoOmo
educacioén, salud, seguridad, etc.; al mismo tiempo que se trata de
sectores altamente vulnerables en cuanto a oportunidades de trabajo

e ingresos (pobres estructurales).

- Los grupos “empobrecidos” (o nuevos pobres), quedaron constituidos
por sectores de clases medias ubicados en dreas urbanas tradicionales
deterioradas, que han sufrido un proceso de empobrecimiento
caracterizado por la pérdida de sus empleo o caida de los ingresos,
de recursos de salud y educacidén, y en donde el futuro inmediato se

presenta cargados de incertidumbres.
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- Por 1ltimo, los grupos medios “profesionales”, formado por sectores
ubicados en &reas residenciales no deterioradas, con calificaciédn
profesional y que representan las capas mas integradas a la
globalizacidén tecnolégica e informatica; ademéds de constituir los
sectores con recursos econbdmicos, redes sociales y acceso a servicios

publicos y derechos ciudadanos.

Para el andlisis de los datos se utilizaron distintas herramientas
metodoldégicas con la intencién de combinarlas de acuerdo a la
estrategia de triangulacidén que permite superar las debilidades de
cada una y alcanzar una mayor validacidén de los resultados a los que
se arribe. En primer lugar, se utilizd una encuesta multipropdsito
que recogidé informacidén personal del entrevistado -incluyendo
indicadores de bienestar psicoldgico 13 -, asi como informacidn
objetiva sobre el resto de los miembros y del hogar. En segundo lugar,
se aplicaron entrevistas en profundidad a 50 individuos encuestados,
distribuidos proporcionalmente por categoria; asi como observaciones
controladas por medio de la técnica de grupos focales (12 grupos
homogéneos segln espacios de pertenencia social). A partir de estas
técnicas se procurd captar vy describir el sentido de las

representaciones de satisfaccién y de bienestar subjetivo de los

13 para la confeccién de este campo de indagacién se consultd una amplia
bibliografia sobre las técnicas psico-sociales existentes. Para la exploracién de
los niveles de satisfaccidn y bienestar del sujeto en distintos aspectos de la vida,
se adaptaron dos técnicas validadas: a) la Escala de bienestar psicoldgico
(Sanchez-Cénovas, 1998) y la Escala BIEPS - (Casullo, 2002)
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distintos grupos sociales estudiados, mds alld de las respuestas

dadas a los items aplicados por el cuestionario de encuesta.

Los microdatos generados por la encuesta fueron sometidos a un
andlisis estadistico mediante el programa SPSS-WIN 10.0. Respecto de
las entrevistas en profundidad y las observaciones obtenidas en los
grupos focales, se realizaron clasificaciones vy analisis del

discursos a partir del programa QSR NUD*IST.

Significaciones subjetivas y los campos de relaciones sociales

La sintesis de los andlisis estadisticos que permitieron los datos
de la encuesta puede ser evaluada en la tabla 2. La informacidén de
dicha tabla muestra los resultados obtenidos a partir de la aplicacién
de modelos de regresidén lineal mualtiple -a cada dimensidén de
satisfaccién- segun la hipdtesis tedrica propuesta. Es decir, para
cada dimensidén de satisfaccidn se muestra la capacidad explicativa
y significancia de las variables utilizadas. Los resultados pueden
resumirse de esta manera:

- Los ocupados expresan en general un mayor nivel de satisfaccidn que
los desocupados cualquiera sea la dimensidn considerada. Obviamente,
la desocupacidén afecta de manera negativa la satisfaccidn sobre la
vida laboral, pero también lo hace de manera importante en el campo

de la vida familiar y, por Gtltimo, en cuanto a los logros personales.
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Al respecto, cabe observar que las diferencias resultan signficativas
en todas las dimensiones exceptuando las relaciones interpersonales.
- El1 estrato social <constituye un factor importante en la
discriminacién de los niveles de satisfaccidén. A mayor vulnerabilidad
en la estructura socio-econdémico residencial, mayor es el malestar
en la dimensidén relacidn con otros. Al mismo tiempo, en comparacidn
con los casos del sector profesional, el espacio marginal es el mas
afectado en cuanto a su satisfaccidén en logros personales. A la vez
que es el espacio de las clases medias empobrecidas el que parece estar
peor situado en la dimensidén de la vida familiar.

- Un hallazgo relevante es gque no siempre la diferencia de género
constituye una dimensién que discrimina los niveles de satisfaccién
subjetiva. Por ejemplo, en los datos relevados no se presentan
diferencias significativas por género al tener que valorar la
relacidén con otros y la vida familiar. Aunque si surgen diferencias
significativas cuando se trata de valorar los logros personales y la

vida laboral. En ambos casos, son los hombres los que expresan una

. . v 14
mayor insatisfaccion.
- Dado este resultado, cabe preguntarse en qué medida la
representacién de satisfaccidn resultd condicionada por el género

segun la situacidédn laboral (ocupado o desocupado) que registraban

14 Este ultimo resultado resulta coherente con la representacidén cultural que
prioriza para el vardn la vida laboral y que hace depender fuertemente de tales
logros la construccién de identidad y la autorrealizacidn personal (sobre todo,
tratdndose de una muestra de adultos con responsabilidad familiar).
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unos y otros. Al respecto, los efectos de interaccidén considerados
son sugerentes en cuanto a mostrar comportamientos diferentes. Para
las mujeres adultas estar desocupadas es un factor importante de
insatisfaccidén en la vida familiar. Mucho mayor al que registran los
hombres en igual situacidn.

- Por otra parte, en el caso de los varones adultos, estar desocupados
constituye un factor clave que explica la insatisfaccidén en el nivel
de los logros personales. La situaciédn laboral no genera diferencias
significativas en el caso de las mujeres. Tanto varones como mujeres
cuando estan desocupados experimentan una fuerte caida en su nivel
esta tendencia

de satisfaccidén en la wvida laboral. Sin embargo,

resulta més fuerte en las mujeres. No se observan diferencias
significativas en cuanto a la satisfaccién en las relaciones con los

otros.

Tabla 2: Coeficientes Betas estandarizados estimados por los modelos de regresién
lineal multiple ajustados para cada dimensién de satisfaccién.*

Factores Satisfaccidén Sa;:zf:ciion Satisfaccidén Satisfaccién
hacia la Vida . . hacia la Vida | hacia Logros
Lo Relacidén con
Familiar Laboral Personales
Otros

Coef. B| Sig. |Coef. B| Sig. |Coef. B| Sig. |Coef. B| Sig.
Espacios Sociales
Empobrecidos ,218 -,022 -,290 ,002 -,040 , 6006 -,038 , 684
Marginados -,031 , 744 -,337 ,000 -,073 , 354 —-,247 ,009
(Profesionales)
Atributo de Género
Mujeres -,047 , 562 ,079 , 322 ,189 ,006 ,154 ,058
(Varones)
Situacién Laboral
Desocupado -,188 ,023 -,0093 , 248 -,566 ,000 -,141 ,083
(Ocupado)
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Laboral x Género

Desocupados (v) -,139 , 111 -,080 , 347 -,520 ,000 -,192 ,031
Desocupadas (m) -,186 ,033 -,080 , 347 -,401 ,000 -,052 ,553
* Muestra no probabilistica estratificada por Situacidén Ocupacional, Estrato

Socio-econdémico Residencia y Condicidén de género con N= 144 casos.

Fuente: Elaboracidén propia, con datos de Encuesta/Test sobre Capacidades de Bienestar, CBA,
Julio 2002. Programa la Deuda Social Argentina, DII-UCA.

Representaciones segun localizacidén en el espacio social

Con el objeto de dotar de “sentido discursivo” los resultados arriba
descritos, se presenta a continuacidén una sintesis de las evidencias
que surgen del andlisis cualitativo de la informacidén generada por
las entrevistas y los grupos focales. Para su andlisis se siguen los
mismos criterios de clasificacidén de los diferentes campos de
satisfaccién seguin las variables utilizadas arriba: la situacién

ocupacional, la diferencia de género y el espacio socio-econdmicos

. . 15
residenciales.

Tabla N° 3: Representacién que tienen los sujetos acerca de la vida familiar
segun espacio socio-econémico residencial

":Qué tan satisfecho o feliz se siente con su Vida Familiar?"

MARGINAL EMPOBRECIDO PROFESIONAL
Rta. Positiva: 54% Rta. Positiva: 42% Rta. Positiva: 60%
(n= 48) (n= 48) (n= 48)

- Los grupos profesionales manifestaron un mayor grado de bienestar en la
vida familiar, en comparacidén con los otros grupos sociales. Manifestaron
tensiones y discusiones en la familia que no siempre arribaban a rupturas

explicitas. Algunos casos hicieron referencia a una mayor unidén familiar

15 yn ampliacidén mas detallada de estos resultados pueden ser consultados en R.
Boso, M. Rodriguez, A. Salvia, L. Zorzin (2003).




18

frente a los problemas que se les presentaban, asi como busqueda de apoyo
en los hijos; y esto en dos sentidos: por un lado procuraban que los hijos
entendiesen la situacién critica por la que estaban atravesando, y por
otro lado, buscaban y encontraban en ellos un sentido para vivir. Un
expresién habitual era "sentirse presos" para denotar una subjetividad
coartada en su desarrollo, limitada en la realizacidén de proyectos

personales y familiares.

- Los grupos de clase media empobrecida fueron los gque manifestaron una
menor satisfaccién en la vida familiar. Se observé un fuerte impacto
negativo de la crisis en los ideales familiares. Sus aspiraciones de
progreso se vieron coartadas y se percibian a si mismos descendiendo en
la estructura social. En este marco, el marco familiar era fuente de
tensidén, deterioro y ruptura. Surgieron como significativas expresiones
tales como aspirar a "ser alguien" para sus hijos, acompafiadas de
sentimientos de bronca y resentimiento frente a los frustrados ideales

personales de crecimiento y educacién.

- En los grupos marginales no se detectaron cambios muy relevantes en la
vida cotidiana familiar. La inestabilidad en los vinculos familiares se
manifestd como una caracteristica habitual en muchos de ellos. En no pocos
casos, se registrd el dar una mayor importancia a la comunicacién con
los hijos como medida precautoria frente al temor que genera la droga
y la delincuencia en el ambito de la villa. Los hijos eran tenidos en
cuenta como trabajadores adicionales frente a las necesidades econdmicas

insatisfechas del grupo familiar.

Tabla 4: Representaciones de los sujetos acerca de las relaciones con los

otros segin espacio social-econémico residencial

“.Qué tan satisfecho o feliz se siente en su relacidn con los otros?”

MARGINAL EMPOBRECIDO PROFESIONAL

Rta. Positiva: 27% Rta. Positiva:35% Rta. Positiva: 60%
(n= 48) (n= 48) (n= 48)
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- Los grupos profesionales tendieron a otorgar importancia a las reuniones
con amistades, ya sea con fines recreativos como por la necesidad de una

contencidén afectiva

- En los grupos de sectores medios empobrecidos predominéd la desconfianza.
S6lo se observaron algunos vinculos de amistad vy participacién
comunitaria con fines especificos, asociados a convenciones o objetivos
instrumentales (conseguir algun trabajo, un subsidio o simplemente

mercaderia) .

- Los grupos de espacios marginados revelaron el menor indice de
satisfaccidédn en esta dimensién. Si bien se mostraron sensibles frente a
las necesidades insatisfechas de otros, refirieron dificultad de
ayudarlos frente a la situacidén de carencia propia. Manifestaron
conflictos entre vecinos y predominio de vinculos especulativos fundados
en 1intereses individuales (conseguir ayuda social y satisfacer

necesidades de subsistencia)

Tabla N° 5: Representacién que tienen los sujetos acerca de la vida laboral
segun espacio socio-econémico residencial

":Qué tan satisfecho o feliz se siente con su Situacidén Laboral?"

MARGINAL EMPOBRECIDO PROFESIONAL
Rta. Positiva: 8% Rta. Positiva: 19% Rta. Positiva: 19%
(n= 48) (n= 48) (n= 48)

- Un punto a destacar es el alto nivel de insatisfaccién agregado que se
registrd en la vida laboral cualquiera fuese el espacio socio-econdmico
de pertenencia. Sin embargo, las diferencias de motivos son altamente
significativas. En efecto, en los grupos profesionales el trabajo estaba
ligado a sus proyectos personales y familiares. La formacidén profesional
les aportaba wuna identidad gque independientemente de su ejercicio
laboral, le otorgaba un valor, un prestigio y reconocimiento social.
"Sobreviviendo" fue el significante que utilizaban con frecuencia para
aludir a los cambios negativos que percibian en sus niveles de consumo
y Dbienestar, con resignacidén y renuncia a proyectos e ideales

profesionales y familiares.
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- Los grupos de clase media empobrecida afectada por el desempleo lograron
paliar la situacién de crisis accediendo a trabajos informales,
precarios, temporarios, "changas", con las 1ilusiones de conseguir
nuevamente un empleo formal o estable. Los sentimientos més
caracteristicos de este grupo se mostraron asociados al temor de gquedar
excluidos de la trama social, ante la percepcidén de estar descendiendo
en la estructura de prestigio social. Presentaban dificultad para
generarse estrategias alternativas para la subsistencia; se evidencid

fuertes sentimientos de resentimiento, agresidén, anomia negativa, etc.

- En los grupos con residencia en espacios marginales se detectd el menor
nivel de satisfaccidén respecto de la situacién laboral. La organizacién
econémica del hogar no sdélo se alterd por el desempleo sino también por
la falta de oportunidades para acceder a créditos que habitualmente
utilizaban para adquirir bienes necesarios para la subsistencia de la
familia (p.e.: la compra de =zapatillas para los hijos, informacidn
recurrente en los entrevistados) . Muchos que habian tenido la experiencia
de trabajos formales, se suscribieron a empleos precarios, inestables y
mal remunerados; otros generaron estrategias, tales como venta de rifas,
pan, pizzas y empanadas; asi como la realizacién de actividades menos
valoradas como las de cartonero o la mendicidad, generadoras de
sentimientos de humillacidén y explotacidén. Si bien se observd cierta
identificacidén de los sujetos con sus actividades, la mayoria denotd
flexibilidad y apertura para realizar otras tareas o bien buscar renovadas
alternativas para la subsistencia (uso de ayudas comunitarias para la
satisfaccidén de las necesidades basicas, ya sea mediante los planes
Jefes/as de Hogar, como a través de los comedores comunitarios,
parroquias, programas sanitarios, entre otros). No se observd que el

trabajo sea un importante dador de identidad.

Tabla N° 6: Representacién que tienen los sujetos acerca de si mismo segun
espacio socio-econdémico residencial

":Qué tan satisfecho o feliz se siente con sus Logros Personales?"

MARGINAL EMPOBRECIDO PROFESIONAL
Rta. positiva: 25% Rta. positiva: 48% Rta. Positiva: 56%
(n= 48) (n= 48) (n= 48)
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- En los grupos profesionales se registrd una mayor capacidad para adaptarse
a las distintas circunstancias que ofrecia el medio, haciendo uso de los
recursos de que disponian para cubrir las necesidades basicas. Si bien
por un lado lograban enfrentar las dificultades gque se les presentaba,
por otro lado se observaron expresiones de desmotivacidén, sentimientos
de desvalorizacidén, inutilidad y desilusidén sobre si mismos. También se
detectd ansiedad, irritabilidad, trastornos digestivos y dificultad para
conciliar el suefio. Sin duda, es esta la categoria social con mayores
recursos de abstraccidén para poder evaluar de un modo objetivo la
situacidén de crisis; esto les brindaba mayores posibilidades de utilizar
criterios de andlisis racional con menor atravesamiento de aspectos
afectivos e impulsivos, con posibilidades de representarse a si mismos
como parte involucrada y participante del proceso de crisis social:
"Sedora, no se olvide que estamos como estamos, no fue porque un dia nos

ocurrid, algo tuvimos que ver en esto que nos ocurridé como pais..."

- En los grupos medios empobrecidos, la percepcidn de no poder alcanzar los
ideales de progreso social (valorados generacionalmente), en combinacidn
con sentimientos de exclusidén y degradacidn, producian en los sujetos no
s6lo desénimo, sino también intolerancia y deseos de reivindicacién
social, que se podian evidenciar en la referencia positiva a algunas
practicas sociales tales como actos delictivos, saqueos, manifestaciones
publicas con cortes de calles y rutas. Se detectd sensaciones de pérdida
y vaciamiento interno que parecian sugerir en algunos casos ideas de tipo
suicidas. Algunos sujetos manifestaron padecer dificultades
respiratorias y deseos de dormir todo el dia, sintomatologia que podria

estar revelando angustia e indicios de depresiédn.

- En los grupos marginales se detectaron representaciones de situaciones
de crisis que les permitian enfrentar las actuales circunstancias con
mayor fortaleza que otros grupos sociales; sin embargo se detectd en ellos
una importante referencia al padecimiento de malestares psicofisicos,
tales como mareos, pérdida de apetito, palpitaciones, tristeza,

sentimientos de inutilidad. Manifestaron bronca al percibir en la
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sociedad las diferencias de oportunidades sociales y econdmicas, frente
a las cuales se representaban imposibilitados e incapacitados para
trasmitirles recursos materiales a sus hijos, desvalorizando aquello que

podian ofrecerles: "tan sdélo ideas y consejos que no valen mucho".

Tabla N° 7: Representacién que tienen los sujetos acerca de la vida familiar
segun diferencias de género

":qué tan satisfecho o feliz se siente con la Vida Familiar?"

VARON MUJER
Respuesta positiva: 56% Respuesta positiva: 49%
(n= 72) (n= 72)

- Si bien los resultados no presentaron diferencias estadisticas al tener
que valorar la satisfaccidén en la vida familiar segln género, el andlisis
de la informacidn cualitativa permite entender mejor las diferencias que
se ocultan detréds de esta supuesta falta de relacidédn. La relativamente
mayor insatisfaccién de la mujer sobre la vida familiar se vinculd a los
problemas econdémicos y a los efectos de un mayor descuido del hogar como
producto de su creciente insercidén en el mercado laboral, ya sea como
ayuda a la economia del hogar o bien como principal sostén del mismo.
Esto Gltimo no siempre implicd modificaciones en los roles al interior
de la familia. Al mismo tiempo, si bien las mujeres refirieron
disconformidad por haber tenido que salir a trabajar, muchas vincularon
este hecho a nuevas potencialidades y capacidades que desconocian. En
este contexto, algunas comenzaron a experimentar vivencias gratificantes
en otro contexto que no era el familiar. Descubrieron en si mismas
recursos creativos para generarse estrategias de subsistencia familiar,
asi como denotaron flexibilidad y tendencia a asumir una actitud activa.
Comenzaron a percibirse con capacidad para desempefiar otras funciones.
De este modo se diversificaron sus &reas de insercidn y relacidn; se
multiplicaron las exigencias que sentia que debia cumplir o tratar de

cumplir, adicionando nuevos roles a los tradicionales.

- Para los varones, estos cambios en los roles femeninos implicaron no pocas
veces la necesidad de asumir funciones que antes eran exclusivas de las

mujeres. Muchos percibian una pérdida de su tradicional rol de “proveedor
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material” de la familia y esto parece promover en ellos una importante
carga de insatisfaccidén respecto de si mismos y de sus logros familiares,
surgiendo una significativa preocupacidén por el futuro de sus hijos.
Frente a estas emociones, el vardén tendid a paralizarse, predominando
una actitud pasiva o sensacién de impotencia para resolver la
problematica econémica del hogar. En este marco, la familia era percibida
como un nucleo en el que podian sentirse contenidos -dato confirmado por
las mujeres de sujetos desempleados, quienes hacian referencia a la
comprensién que les trataban de brindar al interpretar que su pareja se
sentia inutil y desanimada-. En este marco, los varones descubrieron
nuevos modos de relacidén con los hijos, y muchas veces también con la
familia en general. Estos cambios fueron significados como gratificantes

para el grupo masculino.

Tabla N°8: Representaciones de los sujetos acerca de la vida comunitaria

segun diferencias de género

“sQué tan satisfecho o feliz se siente en la relacidén con los otros?”

VARON MUJER
Respuesta positiva: 40% Respuesta positiva: 42%
(n= 72) (n= 72)

A igual que en la dimensidén anterior, si bien los resultados relevados
no presentaron diferencias significativas por género al tener que valorar
la relacidén con los otros, el andlisis de la informacidén cualitativa
permite entender mejor las diferencias que se ocultan detras de esta
supuesta independencia estadistica. Las mujeres expresaron con mayor
frecuencia la importancia y la necesidad de “hacer algo” frente a las
carencias que percibian en el campo social. Algunas de ellas hacian
referencia a la ayuda que brindaban y a las estrategias que utilizaban
para garantizar la subsistencia, tales como el trueque (sobre todo en
los estratos empobrecidos) o ciertas acciones colectivas. En general,
las mujeres participaban mds activamente en la comunidad (clubes,
asociaciones vecinales, parroquias), aunque generalmente motivadas por
estrategias instrumentales orientadas a la satisfaccidén de necesidades

personales vy sobre todo de sus hijos. Su insatisfaccién estaba
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generalmente asociada a la imposibilidad de poder contar con otros,

igualmente afectados por situaciones de deterioro econdémico y social.

- Los varones pusieron en juego otras dimensiones relacionales, tales como
la amistad, a la vez que tendian a hacer mayor mencidén a las dificultades
que tenian para el encuentro por falta de recursos econdémicos. Se referian
a los conflictos en las relaciones sociales con vecinos; inclusive
representaron a los comedores comunitarios y las asociaciones vecinales
como ambitos problemdticos, en relacidén a los cuales expresaron la
conveniencia de "no meterse ya que es imposible cambiarlos" (sobre todo
en los grupos marginales) . Su simpatia hacia las actividades colectivas
resultaba mucho menor que en las expresiones efectuadas por las mujeres.
En general, se hizo presente una mayor predisposicién al aislamiento y/o

la desconfianza hacia los otros como mecanismos defensivos.

Tabla N° 9: Representacién que tienen los sujetos acerca de la vida laboral
segun diferencias de género

":Qué tan satisfecho o feliz se siente con la situacidén laboral?"

VARON MUJER
Respuesta positiva: 7% Respuesta positive. 24%
(n= 72) (n= 72)

- Tanto varones como mujeres registraron un bajo nivel de satisfaccidn
sobre la vida laboral frente a la situacidn de desempleo generalizado.
Sin embargo, esta tendencia resulta méds fuerte en el caso de las mujeres.
Por otra parte, es evidente la correlacidén con las dimensiones
anteriores: las diferencias de género -a igualdad de condiciones-
resultan significativas cuando se trata de evaluar la vida laboral.
Obviamente, son los varones los que expresan una mayor insatisfaccidn
al respecto. Para las mujeres, la auto valorizacidédn resultd ser la
dimensidén mas importante cuando se tratd de evaluar la vida laboral. Pero
en el caso de perder el trabajo, aumentaba la preocupacidn de ellas sobre
las posibilidades de satisfaccidén personal y de realizacién de su
proyecto familiar. Las mujeres, al incursionar en el mundo laboral,
descubrieron en si mismas nuevas capacidades, habilidades y destrezas,

asi como la posibilidad de asumir otros roles distintos a los
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tradicionales. Esta informacidén se corrobord con el mayor nivel de
satisfaccidén que se relevd en las mujeres respecto de la situacidn laboral
en comparacidén con el bajo indice de satisfaccién en este ambito de la
vida obtenido en los hombres. Lo mds relevante de este grupo -a diferencia
de los varones- es que, ante la falta de trabajo, manifestaban
flexibilidad para generarse estrategias orientadas a la subsistencia

familiar.

- Para los varones adultos con responsabilidad familiar el tener o perder
un empleo estaba en primer lugar asociado a la posibilidad instrumental
de realizar un proyecto de vida. En segundo lugar operaron valores
asociados a la confianza en uno mismo. En el mismo sentido, perder un
empleo aumentaba en los varones la preocupacidn por el prestigio social.
En el grupo de varones sin empleo se evidencidé wuna importante
insatisfaccidén respecto de si mismo; los sujetos se sentian frustrados
por haber perdido el rol de proveedores materiales de la familia. Se
detectd un significativo monto de impotencia y fracaso que tendia a
obstaculizarlos en el actuar. En relacidén con ello, se relevd
dificultades para generar nuevas estrategias de vida, para proveerse
otras oportunidades en las cuales sentirse "potente". Prevalecia en este
grupo la pasividad y la resignacién para enfrentar los problemas

laborales.

Tabla N° 10: Representacién que tienen los sujetos acerca de si mismo segun
diferencias de género

":Qué tan satisfecho o feliz se siente con los Logros Personales?"

VARON MUJER
Rta. positiva: 36% Rta. positiva: 50%
(n= 72) (n= 72)

- En estrecha correlacidn con lo anterior, los diferentes niveles de
insatisfaccidén en los logros personales segin género parecieron estar
asociados fuertemente a los logros y significados que presentan la vida
familiar y al mundo laboral. Sin embargo, las mujeres evidenciaron una
percepcidén de si mismas més satisfactoria que la reflejada por 1los

varones. En general, se expresaron mas conformes consigo mismas y se
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mostraron con mayor fortaleza para enfrentar los problemas. Referian
interés por tratar que los hijos no las percibiesen débiles y afectadas
por la situacidédn. Esto tendia a potenciar una actitud mas creativa para
generar estrategias de subsistencia familiar. En este sentido, si bien
se observd el impacto producido por la crisis del empleo -detectandose
desadnimo y depresidn- mantenian relativa fuerza e impetu para superar
la situacidén. La realidad se les imponia de tal modo que con capacidad
de restringir las posibilidades de proyectar a futuro. Para ellas, no

era cuestidén de “sofiar", sino de "sobrevivir".

En cambio, los varones tendian a representar su funcidén en la vida como
mas prescindible, lo cual alteraba su estado animico que se expresaba
también en sintomas psicosomaticos (falta de apetito, deseos de dormir,
etc.). Ademés, la insatisfaccidén que percibian respecto de sus logros
también se traducia en una mayor tristeza al percibir la imposibilidad
de mantener su rol de proveedor material del hogar. En general, los
varones se sentian responsables de privar a sus hogares del consumo que
era habitual. Si bien se hicieron evidentes expresiones que daban cuenta
de una revalorizacidén de los tiempos y actividades que podian compartir
con sus hijos, la mayoria de los varones manifestaban que se les habia
robado el futuro, las ilusiones y, al igual que las mujeres, decian que
su tarea era luchar para "sobrevivir". Se detectd angustia no sbd6lo en
los desempleados, también en los ocupados, por percibir las carencias

econdmicas y el temor a perder su empleo.

Tabla N° 11: Representacién que tienen los sujetos acerca de la
vida familiar segtn condicién ocupacional

"¢Qué tan satisfecho o feliz se siente con la Vida Familiar?"

OCUPADO DESOCUPADO
Respuesta positiva: 64% Respuesta positiva: 40%
(n= 72) (n= 72)

En lineas generales se registra un alto malestar por haberse reducido
los niveles de consumo familiar. De todos modos, indagando los grados
de gratificacidn respecto de la vida familiar se observd que los ocupados

manifestaron un mayor nivel en comparacidédn con los valores obtenidos en
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el grupo de los desocupados. Para los desocupados/as, después de superar
una etapa de depresidn y de adaptacidn a las nuevas condiciones de vida,
la situacidén tendia a ser revalorizada por las posibilidades que brindaba
para disfrutar de sus hijos y su familia, tiempo del que antes carecian.
Esta experiencia motivaba que algunos de los entrevistados percibiesen
una mayor unién familiar. A pesar de esto, la mayor insatisfaccidén de
este grupo en cuanto a la vida familiar siguid asociaba a la incapacidad

para generar los recursos econdmicos de bienestar.

- En igual sentido, para los ocupados la mayor satisfaccién estaba asociada
a poder generar los ingresos necesarios para sostener el hogar. A la vez
que su mayor insatisfaccidn residia en que la vida laboral les impedia
cada vez mas compartir actividades con sus hijos. Para este grupo, contar
con un trabajo era la fuente fundamental para la felicidad de la familia

y la posibilidad de tener un proyecto para sus hijos.

Tabla N° 12: Representaciones de los sujetos acerca de la relacién con los
otros segin condicién ocupacional

":Qué tan satisfecho o feliz se siente en sus relaciones con los otros?”

OCUPADO DESOCUPADO
Respuesta positiva: 47% Respuesta positiva: 35%
(n= 72) (n= 72)

- En este caso, no se observd diferencia significativa entre la condicién
de empleo y desempleo. Sin embargo, una vez mas, durante la exploracidn
cualitativa se hicieron evidentes las diferencias del “sentido” en cuanto
a los discursos de satisfaccidén en las relaciones con los otros. Quienes
se encontraban sin empleo parecieron estar mas sensibilizados por el
aislamiento psicoldégico, experimentando sentimientos de discriminacién,
desproteccidn, estafa y conflictos en los vinculos sociales. Se observd
un mayor nivel de desconfianza respecto de los otros, y si bien hacian
mencidén a los beneficios de los vinculos de amistad (sobre todo respecto
de una contencidén afectiva), sobresalian los relatos acerca del deterioro
de las relaciones personales. De distintos modos, los desocupados de los
diferentes sectores sociales manifestaron debilitamiento y ruptura de

los lazos sociales. Muchos hacian referencia a haber perdido los grupos
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de pertenencia y amistades con las que compartian actividades vy
proyectos, que por razones de disminucidén del poder adquisitivo se

distanciaron.

- Por el contrario, 1los ocupados tendieron a evaluar de manera
relativamente mads satisfactoria sus relaciones interpersonales. En este
grupo donde emergieron mayor cantidad de relatos acerca de la importancia
de las relaciones sociales, no sélo para conseguir un empleo, sino también
como medio de esparcimiento, recreacidn, distraccidédn y bienestar
personal. Sin embargo, el nivel de participacidén objetiva en la comunidad
o0 en cuanto a vinculos de amistad era menor que en los desocupados. En
algunos casos las relaciones personales con otros se valoraron como el
principal medio para obtener una ayuda oficial o posibilidades de mayor

movilidad social.

Tabla N° 13: Representacién que tienen los sujetos acerca de su situacién
laboral segun condicién ocupacional

":Qué tan satisfecho o feliz se siente con la situacidén laboral?"

OCUPADO DESOCUPADO
Respuesta positiva: 28% Respuesta positiva: 3%
(n= 72) (n= 72)

- Como era de esperar, la desocupacidn operd significativamente de manera
negativa sobre la satisfaccidén en la wvida laboral. Su principal
“denuncia” o queja era que la pérdida del empleo les habia afectado su
nivel de autoestima y les imposibilitaba brindarles a los hijos un futuro
mejor. Alteraba su posicionamiento en la estructura social y con ello
se modificaban relaciones y grupos de pertenencia, asi como ideales vy
expectativas. Frente a estas vivencias, se observd una tendencia a la
resignificacién de valores que orientaban el propio accionar. De este
modo, se generaron distintas estrategias para la subsistencia, desde
micro emprendimientos e iniciativas familiares, hasta la adhesidén a
acciones sociales adversas a la integracidén social (tales como los robos,
el saqueo, los secuestros, etc. significados como nuevos modos de

trabajo) .

- En relacidén a la representacidn sobre el valor del trabajo, tanto ocupados

como desocupados refirieron que les otorgaba autoconfianza; asimismo se
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hizo evidente que estar ocupados era un factor de bienestar personal,
de mantenimiento econdémico de la familia y de la educacidén de los hijos.
Frente a la posibilidad de pérdida de empleo, los ocupados referian a
que les afectaria las posibilidades de alcanzar proyectos personales y
familiares. Asimismo, el trabajo les producia malestar por no poder
compartir méds tiempo con sus hijos o familia. En este sentido, tener un

empleo era siempre una oportunidad frente al riesgo de exclusidén total,

Tabla N° 14: Representacién que tienen los sujetos acerca de los logros

personales seguin situacién laboral

":Qué tan satisfecho o feliz se siente con sus logros personales?"

OCUPADO DESOCUPADO
Respuesta positiva: Respuesta positiva:
46% (n= 72) 40% (n= 72)

La satisfaccién subjetiva en cuanto a logros personales concentrd menos
del 50% de 1los entrevistados. En contrario a lo esperado, no se
registraron diferencias importantes entre 1los ocupados y 1los
desocupados. La falta de diferencia estadistica tiende a explicarse por
el hecho de que unos y otros perciben —-por motivos externos—- frustracidn
en cuanto al logro de sus proyectos personales o familiares. Los
desempleados focalizaron sus niveles de insatisfaccidén personal en
relacidén a sentimientos de exclusidén social y de malestar personal,
fundamentalmente por no poder satisfacer necesidades familiares, asi
como también por el disgusto de haber postergado placeres en pos de
proyectos que ahora percibian como irrealizables. Sus padecimientos
psicofisicos denotaban desesperanza y preocupacidén (que se traduce
también a nivel somdtico en insomnio, palpitaciones), con posible pérdida
del sentido de la vida. En este caso, las diferencias de género -tal como

fue analizado mas arriba- fueron marcadas.

Entre los ocupados el malestar personal se asocid principalmente a la
falta de visidén de futuro y a percibir escasas posibilidades para su
desarrollo personal y familiar. Quienes tenian empleo referian malestar
por representarse como sensibles frente a las necesidades insatisfechas

del medio, ademéds de evidenciar las marcadas diferencias en las
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oportunidades sociales segun los niveles econdémicos. El tener un trabajo
tampoco parecia garantizar la igualdad de oportunidades sociales.
También manifestaron abandono de planes a futuro, aduciendo haberse
resignado respecto de lo perdido. En este contexto, los ocupados

evidenciaron mayor desanimo.

A modo de conclusiones

Resultan conocidas las limitaciones estructurales que deben
enfrentar amplios sectores sociales en cuanto a poder acceder a un
empleo adecuado en el contexto de la economia argentina, asi como el
papel de este factor como determinante directo de los graves problemas
de pobreza, deterioro y desigualdad social que afectan al pais. Por
otra parte, es sabido que el desempleo involuntario remite a un
proceso complejo de desestructuracidén de las relaciones sociales y
del esquema emocional de la persona afectada. El proceso altera no
sblo el contorno de condiciones materiales de vida, sino también las
representaciones que hace el sujeto del mundo y de si mismo. Desde
esta perspectiva, 1la carencia forzada de un empleo adecuado
constituye una via de empobrecimiento, degradacidén social vy
afectacidén psicoldgica. Para enfrentar los efectos subjetivos del
desempleo, el sujeto debe actuar sobre su mundo social y sobre si
produciendo un cambio en su esquema de representaciones y practicas
de interaccidén. Dicho cambio se produce justamente debido a que los
comportamientos y los esquemas de referencia anteriores resultan
improcedentes o, al menos, insuficientes para asimilar las nuevas

experiencias y vivencias a las que el sujeto debe enfrentarse. Estos
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cambios se expresan en la modificacién de la vida cotidiana, alterando
las representaciones y valoraciones que los individuos hacen de si
mismos y de los ambitos relacionales que les son significativos.
Ahora bien, este proceso no tiene lugar en un espacio social neutro
sino, en un contexto de practicas y significados que presentan
diferencias sustantivas de origenes, recursos materiales vy
simbdélicos, marcos de referencia y valores. Al respecto, dos tipos
de diferencias sociales resultan al parecer claves para entender los
procesos de resignificacidén que genera el desempleo: las diferencias
de género y las diferencias socio-econdmicas y culturales de clase.
En ambos casos, estas dimensiones operan como estructura de
socializacidén, como una dimensién a partir de la cual es posible
reconocer un conjunto de factores sociales que condicionan objetiva
y subjetivamente la capacidad de representar la estructura de
oportunidades y tomar decisiones sobre si y sobre el mundo.

A partir de este enfoque y aprovechando un variado e importante
material empirico existente (generado a través de encuestas y de
observaciones en profundidad), se analizaron en este trabajo las
formas en que la condicién de ocupado o desocupado, las localizaciones
de género vy las diferencias socio-econdémicos residenciales
condicionaron el bienestar / malestar psicoldgico y las préacticas de
afrontamiento de los casos estudiados. Al respecto, el interés estuvo
puesto en analizar la satisfaccidén subjetiva con respecto a

diferentes &ambitos simbdélicos del sujeto: la vida familiar, la
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actividad 1laboral, las relaciones con 1los otros y los 1logros
personales.

E1l anadlisis de las relaciones causales entre las dimensiones
consideradas se hizo a partir de la aplicacién de modelos
multivariados de regresién logistica. Los resultados obtenidos
fueron enriquecidos por medio de un anadlisis sistematico de las
observaciones y registros generados por entrevistas y grupos focales.
La evidencia empirica permitidé confirmar que, segin fuese la
dimensién evaluada, los sujetos adultos objeto de estudio presentaron
diferencias sustantivas en sus representaciones de Dbienestar,
valoraciones y practicas de afrontamiento, no sdélo dependiendo de su
situacién laboral (ocupado o desocupado), sino también segtn su
particular identidad de género y diferente nivel de acceso a recursos
materiales y simbdlicos de movilidad social.

En especial, la situacién de desempleo mostrd ser un factor de alto
impacto negativo en las dimensiones laboral, familiar y logros
personales. A la vez que, en interaccidn con la condicidén de género,
el déficit de bienestar tendidé a concentrarse entre los wvarones
(pasando a ser también significativa la dimensidén relacidn con los
otros). En cambio, para las mujeres desocupadas, el mayor impacto
negativo —-externo al &mbito laboral- se puso de manifiesto en la
dimensidén vida familiar.

El efecto aislado de las identidades de género mostrd ser en si mismo

un factor diferenciador de niveles de bienestar psicoldégico en las
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dimensiones vida laboral y logros personales. En ambos casos, en un
sentido positivo para las mujeres. A la vez que la localizacidén en
el espacio socio-econdémico residencial mostrd ser una condicidn de
diferenciacién muy importante, con incidencia en casi todos los
ambitos (excepcidén del laboral), a favor siempre de los grupos
profesionales. Los sectores medios de la nueva pobreza expresaron
particular insatisfaccidén sobre la vida familiar; mientras que los
sectores de marginalidad estructural lo hicieron en cuanto a los
logros personales.

Al mismo tiempo, el material discursivo clasificado -segun estructura
de socializacidén y tema de evaluacidn- permitid dotar de contenido
a estas evidencias estadisticas (incluso, dotando de sentido del
déficit), mostrando el wuniverso diferenciado de percepciones,
valoraciones, expectativas y modos de afrontamiento que ponen en
juego los sujetos frente a dificultades sociales. Al respecto, se
volvié a confirmar la estrecha relacidén que presenta el bienestar
psicoldgico con respecto al desempleo en los varones, dado su
“auto-desvalorizado” rol como proveedor material de la familia. En
este sentido, se observd un fuerte impacto de la falta de trabajo y
las dificultades de sostener dicha funcidén simbdlica en el seno de
la familia.

La participacidén mas activa de las mujeres en el mercado de trabajo,
sin dejar de ejercer sus roles al interior del grupo familiar, no dejd

de estar asociado a un mayor nivel de exigencias y tensiones
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familiares. Sin embargo, tales desafios implicaron para ellas mayor
confianza en si mismas, un mejoramiento en su nivel de autoestima y
una mayor interrelacidén social. En este sentido, la crisis social
sirvidé a generar en las mujeres un proceso de cambios subjetivos,
fuertemente asociado a nuevas necesidades, oportunidades y desafios
sociales.

En referencia a los espacios socio-econdmicos de pertenencia, se
evidencié que el mayor nivel de malestar psicoldégico estaba
representado por las situaciones de pérdida de status, grupos de
pertenencia, ideales y proyectos de vida. En este sentido, el grupo
que se evidencid mas vulnerable frente a la crisis econdmica y el
desempleo fueron 1los sectores medios empobrecidos, 1los cuales
percibian su descenso en la estructura social sin mayores recursos
personales o sociales capaces de revertir el problema. En ellos, la
anomia e, incluso, la accidén extra legal o violenta contra 1la
autoridad, emergieron como actitudes reactivas de amplia
justificacidén frente al sentimiento de “estafa social”.

En el caso de los sujetos ubicados en espacios socio-econdmicos de
marginalidad estructural, si bien presentaban mayor deterioro
econdmico objetivos, e, incluso, niveles mds altos de insatisfaccidén
en cuanto a logros personales y vida social, su reaccidén mostrd ser
mucho més flexible a aceptar las condiciones y con costos
aparentemente menos graves desde el punto de vista psicoldgico. Sin

embargo, corresponde diferenciar en este espacio las muy distintas
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capacidades de afrontamiento evidenciadas por varones y mujeres. Los
primeros, mucho mas pasivamente adaptados frente a la crisis;
mientras que las segundas, mucho mads activas y emprendedoras en
procura de soluciones.

Por ultimo, los grupos profesionales mostraron estar mucho méas
protegidos social, familiar y psicoldgicamente frente a la crisis
econdmica. Sin embargo, el desempleo -sobre todo en el caso de los
varones profesionales- constituyé un factor de alto impacto
psicoldgico asociado a sentimientos de vergiienza, desvalorizacidén y
aislamiento social.

A la luz de estos resultados, parece evidente que expresiones
subjetivas como el malestar psicoldédgico se constituye en el seno de
las relaciones sociales, segun modelos de identidad, habitos
culturales y capacidad de hacer uso de recursos materiales vy
simbélicos. Todo lo cual toma la forma de un escenario desde y frente
al cual los sujetos deben actuar optando -replegdndose, negando o
enfrentando dicho estructura-, condicionados por su estructura de
socializacidn.

De esta manera, creemos que los resultados presentados ofrecen
importantes y originales elementos para el estudio de las
representaciones subjetivas y de las practicas de adaptacidn
emergentes en condiciones de crisis econdémica y social. Al respecto,
hemos mostrado que —al menos para el caso argentino- las diferencias

de género, la condicidén laboral y de recursos socio-econdmicos, no
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resultan neutros en el modo en que los sujetos representan y enfrentan

escenarios sociales hostiles.
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Resumen

Este trabajo hace un aporte al estudio de las consecuencias de la
crisis social en la Argentina a partir de evaluar su impacto sobre
una serie de representaciones y valoraciones subjetivas. El andlisis
se focalizar en el estudio de diferenciales de bienestar / malestar
psicoldgico registrados en una muestra de individuos seleccionados
segln su situacién laboral, condicién de género y localizacidn
socio-econbémica residencial.

Se parte de datos generados por una investigacidén més amplia que
relevd informacidn mediante observaciones controladas, entrevistas
en profundidad y grupos focales, asi como por una encuesta aplicada
a 144 jefe/as de familia de entre 25 y 40 afios.

El interés principal del articulo es entender el modo y sentido en
que determinadas condiciones de socializacidédn influyen sobre las
representaciones de malestar / bienestar subjetivo en referencia a
diferentes ambitos relacionales del sujeto: la vida familiar, 1la
actividad laboral, las relaciones con 1los otros y 1los 1logros
personales. Con el objeto de identificar el tipo de relaciones
predominantes entre las dimensiones consideradas y evaluar su valor
estadistico se aplicaron modelos logisticas multivariados. Estos
resultados fueron ampliados y revisados a partir de un analisis
sistemdtico de las observaciones y registros generados por
entrevistas y grupos focales.

La evidencia empirica mostrd que, segun fuese la dimensidn evaluada,
los sujetos objeto de estudio presentaron diferencias sustantivas en
sus representaciones de bienestar, valoraciones y préacticas de
afrontamiento, no sbélo dependiendo de su situacidén laboral (ocupado
o desocupado), sino también segln su particular identidad de género
y diferente nivel de acceso a recursos materiales y simbédlicos de
movilidad social.

PALABRAS CLAVES: representaciones — bienestar subjetivo - desempleo
-espacio social - género
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