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Medios y comunicacion

Mas que trolls

Cecilia Beatriz Diaz y Cristian Secul Giusti aseguran que atribuir la comunicacién troll s6lo a un grupo de
telemarketers seria desatender a microfascismos politicos y culturales que son parte del electorado y se
traducen en expectativas y demandas.

Por Cecilia Beatriz Diaz y Cristian Secul Giusti o o ° o

“Estdn ahi, pero no los ves.
Bueno, de eso se trata, estdn pero no estan.
Porque estdn ahi y van a estar siempre.”

Marcos (Ricardo Darin) en Nueve reinas.

El 3 de octubre pasado, el bloque del Frente Renovadar (FR) interpel6 al Jefe de Gabinete,
Marcos Pefia, sobre el financiamiento publico a los llamados trolls, el conjuntoe de ejércitos
virtuales dedicados a atacar posiciones divergentes. Si bien el trabajo del FR es pormenarizado,
vale decir que no configura una novedad. Meses atras, de hecho, tanto académicos como
politicos de la oposicion y hasta figuras del espectaculo -Marcelo Tinelli, por ejemplo- dieron
cuenta de la relacion entre el origen de las cuentas en twitter, su red de interacciones, los

mensajes de odio y la propia operacion discursiva pregonada por Cambiemaos.



LEER MAS Estas revelaciones junto a los escandalos de Cambridge Analityca y

Las claves para la los debates en torno a los usos del sistema Big Data, cerraron la
prevencion

cardiovascular | Una posibilidad de la pregunta acerca de la naturaleza de los trolls. Una
combinacién innovadora L , . . L
desarrollada en la denominacion que en el lenguaje corriente remite a una técnica
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discursiva en la que se estructura un mensaje con la intencion de
LEER MAS confundir, irritar y provocar en un espacio de foro, chat o red

Medios de comunicacién social. Asi, la estrategia consiste en silenciar topicos criticos y

y democracia: Hora de

actuar atacar con insultos, burlas o amenazas desde el anonimato de una

cuenta de Twitter o un usuario falso de Facebook. En ese

escenario, la sistematicidad y la viralizacion son claves, y la combinacion con imagenes o videos
profundizan el esquema de enjambre direccionado. El desarrollo de la estructura troll,
entonces, esta orientado a reprimir el discurso disidente, azotando a su emisar con insultos e
injurias y enmarcada el limite del discurso social en torno a la abolicién de los derechos y la

exaltacion mercantil de lo cotidiano.

Hasta aqui nada parece robustecer la discusion democratica, sino todo lo contrario.
Especialmente cuando alcanzan a conformar la propuesta programatica de distintos

candidatos a presidente en la region y en todo el mundo. Mas aun, la idea de atribuir la



reproduccion de los microfascismos a estructuras programadas o de call center, soslaya que el
discurso es social, historico y estrictamente, politico. No obstante, cuando dejamos de ver
maquinas, ejércitos y algoritmos, nos encontramos con lo inesperado: los contactos que

conocemos en la vida real se distribuyen y se enuncian camo trolls.

¥ aqui radica el problema de indole politica en la medida que no se comprende que esos
microfascismos conforman el modo de ser, pensar y sentir de una porcion importante del
electorado. A partir de ello, la denuncia de su financiamiento no debe solo enfocarse en los
ataques dirigidos, sino en su funcion habilitadora de prejuicios y tensiones sobre vivir en

sociedad.

Si ante la aparicion del concepto de los trolls se enfatizaba en la condicion del anonimato; en el
tltimo tiempo se pueden identificar personalidades publicas dispuestas a ejercer una
comunicacion troll (Alfredo Casero, Juan Acosta, Baby Etchecopar, entre otros). Es decir, la
exposicion publica del desprecio ante la otredad a partir de un desarrollo de razones basadas
en el llamado sentido comun que reprime y castiga a la disidencia. Ante las criticas sobre los
efectos de las palabras y la responsabilidad de la comunicacion social, estas figuras -trolls en la
escena publica- se defienden con el derecho a la expresidn, al culto por la democraciay a la

construccion de una trayectoria moral y comprometida.

LEER MAS En suma, se suele atribuir la comunicacion troll a un grupo de
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telemarketers encerrados reproduciendo el odio como plan

observar enunciados que se enuncian como tales. Por lo tanto, la
disputa politica debera atender que esos microfascismos son parte del electorado y se

traducen en expectativas y demandas. Por ende, los trolls no son solamente maquinas.
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