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Resumen

A partir de la concepcidn tedrica en la que se reconoce y entiende el poder performativo de la
palabra, consideramos a las politicas publicas como discursos que denotan las acciones del
Estado frente a las problematicas presentes en la sociedad en un momento dado. En este

sentido, nuestro objetivo es evaluar politicas en relacién a la comunicacién (PPC).

En particular, se indagara en la dimension discursiva presente en el marco legal regulatorio en
materia comunicativa puesto en vigencia durante el gobierno del presidente Mauricio Macri
(2015-2019) en Argentina.

En esta misma linea se plantea que, desde la identificacién de las demandas de algunos
sectores de la sociedad existe una construccién de sentido y una toma de posicion por parte

del Estado frente a dicha demandas.

En este trabajo se pretende realizar un analisis de la dimensién discursiva de las PPC, con
especial interés en aquellas referentes a la regulacion de las comunicaciones. Se busca
caracterizar: ¢qué sentidos se construyeron a través de estas medidas regulatorias?

Esta indagacion se inscribe en un estudio mas amplio que plantea que durante el gobierno

macrista se construyeron dos sentidos estrechamente vinculados: primero y de manera
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explicita, la modernizacién; y en segundo término e implicitamente, la des-democratizacién,

como reaccion antagonica con el kirchnerismo.

Nuestra hipotesis es que las PPC destinadas a la regulacién implementadas desde 2015, han
tendido hacia la restriccidon y/o disminucién sobre la incumbencia del Estado en torno a las

comunicaciones.

La estrategia metodoldgica es un abordaje cualitativo basado en el analisis del discurso politico
y el modelo protoverbal de la politica publica sobre las medidas en documentos oficiales, a los
efectos de observar continuidades y rupturas en las acciones del Estado frente a la

comunicacion.

Esta perspectiva adquiere relevancia a la luz de las nuevas regulaciones del gobierno de Alberto
Fernandez por lo que el trabajo incluye inferencias para futuros analisis en torno a ese nuevo

proceso de construccion de sentido.

Palabras clave

Politicas de comunicacion, regulacion, discurso.

Introduccion

En 2015, la asuncién del gobierno de la coalicién Cambiemos implicéd un nuevo viraje
en la orientacién del Estado en torno a las politicas de comunicacién. En sus primeras
medidas modificé por decreto la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual
(LSCA), el marco regulatorio de las comunicaciones y en correspondencia, la
estructura institucional para garantizar derechos. Segun Becerra (2016), “el nuevo
gobierno cambia el objetivo de la politica estatal: en lugar de adecuar los grupos a

la ley, adecua la ley a la estructura y necesidades de los principales grupos”.

En otras investigaciones, se observd que el macrismo se dedicd, en sus dos primeros
afos de gobierno, al “desguace” de las politicas de comunicaciéon del kirchnerismo
(Mastrini y Becerra, 2016). Incluso, en términos simbdlicos se ha descrito este viraje
como una operacion que ‘“invierte a los actores, borrando el conflicto: el
autodenominado periodismo “independiente” es considerado un actor a proteger y
recompensar por su funcion democratica, mientras que los empresarios mediaticos
son inversores necesarios por lo que hay que fomentarlos con medidas que muestren

a un Estado en retirada” (Diaz, 2016).

En esta primera etapa, la nocién de “restauracion concentradora” (Becerra, 2016) se
consolidé como una conceptualizacién del proceso llevado a cabo por Cambiemos en
torno a la comunicacion, en base a los datos de distribucion del mercado en la

produccion de contenidos, clientes de los servicios audiovisuales y de publicidad. Este
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escenario es, también, analizado desde los medios alternativos como la contracara

de quienes padecieron un retroceso en su crecimiento (RICCAP, 2019).

Para Loreti, De Charras y Lozano (2017), el gobierno macrista se distinguié por la
“regresividad” en el reconocimiento de los derechos a la comunicacidn, instalando un
“modelo de negocios”. Esta caracterizacion nos remite a los aportes de la ciencia
politica que definen al neoliberalismo como una transformacion del Estado en tanto
es colonizado por los valores de mercado corporativo, de tal forma que destruyen la

nocién del demo (pueblo) como sujeto politico y colectivo (Brown, 2015).

Al respecto, este trabajo presenta avances en el analisis de la dimension discursiva
de las Politicas Publicas de Comunicacion (desde ahora PPC) de regulacion que se
promulgaron durante el gobierno de Mauricio Macri (2015-2019) como parte de un
estudio mas amplio.! Partimos desde una concepcidén performativa del lenguaje, es
decir: los discursos exceden el sistema de signos ya que cuentan con la capacidad de
construir aquellos objetos de los que hablan (Foucault, 1970: 81). En ese sentido,
las PPC pueden ser analizadas como aquellas expresiones que denotan una “toma de

posicion” del Estado frente al eje que aborda dicha politica.

En el caso de las PPC de regulacién, eje de este escrito, son enunciaciones que realiza
el Estado que permiten descifrar claves para comprender la direccion y ponderaciones
de la gestién de un gobierno en torno a la distribucién de la palabra. Este aspecto no

es solamente institucional sino que se inscriben en la disputa social del sentido.

La alianza “Cambiemos” con su nombre evidencia que la retérica constituye el
escenario de lo politico. Debido al estrecho vinculo que el nuevo presidente tenia con
el grupo Clarin -principal holding con posicion dominante en las industrias
infocomunicacionales y detractor de las leyes regulatorias -, era solo cuestion de

tiempo para que aquel slogan se concretice.

Desde nuestra perspectiva, consideramos que durante el gobierno macrista se
construyeron dos sentidos estrechamente vinculados: 1) explicitamente, la
modernizacion; y 2) la des-democratizacién, como reaccién antagoénica con el
kirchnerismo. En lo concerniente a la regulacién, nuestra hipdtesis es que el periodo
macrista se concentré en la restriccion de la incumbencia del Estado en materia de

PPC, para retrotraer el sistema de medios pre-kirchnerista.

Por otra parte, esta perspectiva permite observar que cada gestién imprime sentidos
respecto del rol del Estado frente a la comunicacion. Incluso, se abre el camino para
delinear y pensar los posibles cambios que pueden estar gestando durante el

gobierno de Alberto Fernandez en el contexto de la pandemia COVID-19.
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A continuacion, se retoman ciertos conceptos tedricos que sirven de soporte para
entender el posicionamiento del analisis. Luego, se describe el abordaje metodoldgico
a partir del andlisis cualitativo de documentos oficiales, que sirven como base
empirica para descifrar los sentidos y los discursos de las PPC, cuyos resultados se

exponen en la tercera parte. Por Ultimo, se presentan las conclusiones del trabajo.

Marco tedrico-metodoldgico

Desde esta investigacién se concibe a la politica publica como una instancia de
enunciacion del Estado en la que se puede observar tanto el contenido enunciado
como el plano simbdlico donde el discurso construye una escena con roles atribuidos
a los actores sociales. A ello le llamo la perspectiva discursiva para el analisis de las
politicas publicas en la que confluyen la teoria del discurso de Laclau (2014) y el

protomodelo verbal de Oszlak y O’'Donnell (1981).

La politica publica en el protomodelo verbal es una toma de posicidon del Estado frente
a una variedad de posturas sostenidas por los actores sociales que intervienen en la
llamada cuestion socialmente problematizada. Este proceso deliberativo se encuentra
intrinsecamente unido a las condiciones del ejercicio de la libertad de expresion de
los sistemas democraticos. En ese razonamiento esta implicito, entonces, el modelo
retérico de Laclau (2005), en tanto que la politica y la sociedad se construyen a través
del discurso en la disputa del sentido. De tal forma que el discurso no son soélo
palabras sino acciones que encarnan una relacién de significacion social, donde el

contexto y la historicidad presente en los enunciados son objeto de analisis.

A fin de realizar este analisis discursivo de las PPC, es necesario tener en cuenta
elementos contextuales, los cuales sirven para la interpretacion de su sentido. El
interés por comprender el alcance de la construccion de sentido politico a partir de
PPC es concebirlas como discursos estructurados que encarnan una relacion de
significacién social. Dado que el poder performativo de la palabra es el que incide en
la construccion de los problemas, objeto del proceso de las politicas publicas. Cuando
se trata de un valor simbdlico como la comunicacion, las PPC configuran el objeto y
a sus destinatarios. Para Laclau (2009), la accién del “discurso constituye el terreno

In.

primario de constitucién de objetividad como tal”; es decir, trasciende el habla y la
escritura, dado que “implica la articulacion de las palabras y las acciones, de manera
que la funcidn de fijacién nodal nunca es una mera operacion verbal, sino que esta

inserta en practicas materiales que pueden adquirir firmeza institucional”.

Asimismo, la comunicacidon como bien social al interior de los sistemas democraticos

implica el ejercicio de la participacion y la deliberacion como dimensiones del poder.
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En ese discurso el rol de enunciador que cumple el Estado se vuelve central al
establecer los limites de lo pensable (Angenot, 2010) que se vuelven concretos en el

marco social, juridico y represivo.

Estrategia metodoldgica

La metodologia adoptada consiste en un andlisis del tipo cualitativo basado en la
indagacién del discurso politico y el modelo protoverbal de la politica publica sobre
las iniciativas en estudio; a los efectos de evaluar continuidades y rupturas en las
tomas de posicion del Estado frente a la comunicacion, en linea con estudios

anteriores (Diaz, 2018).

Nuestro corpus de analisis de politicas publicas referidas a la regulacién de la
comunicacién esta compuesto por los decretos 13/15 “Ley N° 22.522- Modificacién”,
236/15 “Intervencion ASFCA y Autoridad Federal de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones” y el decreto 267/15 denominado “Ente Nacional de

Comunicaciones Creacion. Ley N° 26.522 y N° 27.078. Modificaciones”.

Desde la génesis de una PPC, en la que, en primer lugar, el Estado identifica y
conceptualiza una problematica publica, a partir de la cual genera un discurso en el
que se expresan estos sentidos construidos y se dejan ver sus posicionamientos. Para
ello, nos centramos en la variable “construccién de sentido politico en las PPC" y sus
dimensiones en correspondencia con las etapas de formacidén de una politica publica
desde su caracter retérico: a) Definicion del problema; b) Toma de posicion; c)

Ejecucion y d) Evaluacion.?

En “definicion del problema” se contemplé el registro de: a.1) demandas identificadas
-ya sean populares o democraticas y los actores que las promovieron-; a.2)
conceptualizacidon del problema publico: nominacion de la que se infiere la concepcidn
del objeto, de los actores en tension y de su relevancia en un momento dado; y a.3)
destinatarios: la nominacion del sujeto destinatario y/o los actores involucrados dado
que el discurso social “prefigura al sujeto, se constituye en institucion y es
instituyente, modela los comportamientos de los actores intervinientes” (Tasat,
2014:45).

En cuanto a la “Toma de posicion” del Estado, se observd: b.1) Rol del Estado que se
explicita: ya sea una declaracién sobre el objeto y/o sobre los sujetos involucrados
por el problema publico; b.2) Articulacidon con otra PP: enunciacién respecto a la
vinculacién simbolica y/o institucional con otra medida del Estado y/o de sus
dependencias; b.3) Ente que regula o ejecuta: mencién a la creacion y/o atribucién

a otro ente de la regulacién y/o ejecucion de la PP en cuestion; y b.4) Participacién
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prevista de otros actores: enunciacion de la participacion de autoridades,
representantes y/o miembros no estatales en la regulacion, ejecucion y/o evaluacién
de la PP.

La tercera dimensién de la construccion de sentido politico en las PPC en estudio fue

A\Y

la observaciéon de la “Ejecucion “, a partir de los siguientes indicadores: c.1)
condiciones posibilitadoras/ actores aliados: reconocimiento de aquellas condiciones
contextuales que permitieron o potenciaron la ejecuciéon de la PPC en cuestion y de
aquellos actores de la sociedad civil que colaboraron con su resolucién; y c.2)
condiciones adversas/ enemigos: en sentido opuesto al indicador anterior, observa
obstaculos que alteraron/modificaron/impidieron la ejecucion de la PPC y posicion de
actores sociales que llevaron a cabo acciones en contra de esa medida . Finalmente,
la dimension de la “evaluacion”, registré las menciones a: d.1) parametros de
evaluacion y/o revision de las medidas implementadas. Es necesario aclarar que dado
gue en este avance presentamos el estudio de documentos que iniciaron las politicas,

estas Ultimas dos dimensiones suelen estar menos presentes.

Resultados

A partir del andlisis discursivo de los documentos en cuestidn, fue posible determinar
ciertas lineas primordiales para comprender qué sentidos se han construido durante
el periodo en cuestidon. A continuacion se pasa a explicitar los resultados obtenidos

de dichos analisis.

Cuando el macrismo asume el poder en diciembre del 2015, el primer decreto que
sanciona es la modificacion de la Ley de Ministerios, que es una modificacién que
todos los gobiernos realizan en funcién a la organizacién que consideren pertinente.
Entonces, a partir de este primer decreto es posible comenzar a vislumbrar las
prioridades e intereses del gobierno entrante. Uno de los puntos a considerar, que
ya comienza a delinear el rumbo que seguiran los demas decretos, es el fundamento
sobre el cual se basa el gobierno entrante para la modificacidon de la mencionada ley.
Aunque como se explicé mas arriba, todos los gobiernos pueden crear sus propios
ministerios, es interesante observar bajo qué razones explicitas consideran la

necesidad de los mismos.

Que en funcién de la asuncién de la nueva gestion gubernamental nacional
resulta necesario adecuar la organizacion ministerial de gobierno a los objetivos
propuestos para cada area de gestion, jerarquizando y reorganizando funciones
en los casos que se requiera, con el propdsito de racionalizar y tornar mas
eficiente la gestion publica, creandose nuevos organismos y disponiéndose

transferencias de competencias (Decreto 13/2015).
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En este caso, la idea de “racionalizar y tornar mas eficiente la gestién publica” resulta
iluminadora para comprender el devenir de todas las politicas futuras del macrismo.
Este interés por la eficiencia, acompafiara al gobierno macrista durante todo su
periodo gubernamental y resulta clave para entender el viraje hacia el neoliberalismo

gue se dio en el pais durante su mandato.

Ahora bien, una de las nuevas incorporaciones fue el Ministerio de Comunicaciones
por primera vez. Esto en un principio podria resultar llamativo siendo que el espacio
liderado por Mauricio Macri, fue un férreo detractor de la LSCA, siendo esta, una de
las maximas expresiones de regulacion de los medios audiovisuales de comunicacion.
Entonces se puede plantear el interrogante de écual es el tipo de regulacion, en

materia de comunicacién, pretendida por el macrismo?

Resulta interesante, también, atender a aquello que se omite, ya que la toma de
posicion se da tanto por aquello que se dice en los documentos y lo que no. En este
sentido una de las omisiones, tal vez mas significativas es la idea de entender a la
comunicacién como derecho humano. Al contrario, en las competencias del nuevo
ministerio, se presenta un discurso mas bien referido a cuestiones técnicas y una vez

mas, se pondera la cuestion de la eficacia por sobre otras

Entender en la promocién del acceso universal a las nuevas tecnologias como
herramientas de informacién y conocimiento, como asimismo en la coordinacion
con las Provincias, las empresas y los organismos de su dependencia, en relacion

a la optimizacion del uso de las facilidades y redes existentes (Decreto 13/2015).

Por Ultimo, nos resulta clave sefalar que con la creacion del Ministerio de
Comunicaciones se presentd una superposicion de competencias con los entes
autarquicos ya existentes -la Autoridad Federal de Servicios de Comunicacion
Audiovisual (AFSCA) y la Autoridad Federal de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (AFTIC) que promovian el cumplimiento de LSCA y Argentina Digital,
respectivamente. Esto lleva a pensar, que a la hora de la creacién del ministerio, la

idea de disolver estos entes ya estaba planificada.

Un decreto que llega por decantacion: 236/1

Tal como se sefiald en el apartado anterior, la creacion del Ministerio de Comunicacion
ya le quitaba competencia y autarquia a la AFSCA y AFTIC. Dias mas tarde, el
ejecutivo dicta el DNU 236/15 y asume el posicionamiento explicito de intervenirlos

y disolverlos definitivamente.

Un primer analisis que permite esta situacion, es poner el foco en lo que se omite

con la medida. Si se atiende a la dimensidn juridica, el DNU le facilita al ejecutivo
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delinear una nueva politica de estado en todo lo referente a la comunicacion obviando
el consenso y el debate publico en un Congreso sin mayorias automaticas. Esta
situacion queda ain mas expuesta si se atiende a que si bien la medida se toma en
receso legislativo, el articulo 63 de la constitucion faculta al presidente de la Nacion

a convocar a sesiones extraordinarias.

Por fuera de las recomendaciones en el derecho a la comunicacion, a través del DNU
236/15 se interviene los dos organismos autarquicos y los somete a una doble
dependencia: con el Ministerio a través de sus interventores y con el Ejecutivo a
través del Ministerio. También la resolucion entra en tensidn si se observa el tinte
politico de los interventores: Agustin Garzon con reciente pasado en la legislatura
portefa por el PRO se encargo del AFSCA y Mario Frigerio, tio del Ministro de Interior

Rogelio Frigerio, en AFTIC.

En ultimo lugar, la importancia de estas omisiones y tomas de posturas, muchas
veces implicitas del estado como en este caso, le permite al estado construir sin
cuestionamientos ni alteraciones cual es la problematica a resolver, cudl es la
demanda y quienes la motorizan; como asi también, cuales son los organismos para
darle solucion. Asimismo, el considerando 17 del DNU sefiala una evidente falta de
adecuacién de la normativa vigente a la convergencia tecnolégica. Al observar la
polisemia de este concepto se convierte en una pieza fundamental para atender las
demandas, ya no de los derechos de las audiencias, tal como se fundamenta en la

LSCA, sino como consumidores y usuarios de bienes y servicios.

Creacion de ENACOM

Luego de la intervencion a los entes autarquicos AFSCA Y AFTIC, su reemplazo por
el Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM) fue soélo el principio del repliegue del
Estado para dejar libre al mercado controlas los medios de comunicacion. En primer
lugar, es posible observar, al igual que en el decreto de la intervencién al AFSCA vy al
AFTIC, un especial interés del Estado Nacional por la cuestién del atraso tecnoldgico

frente a la convergencia.

Que en nuestro pais, entre muchos otros aspectos, la evidente falta de adecuacién
de la normativa vigente a la convergencia tecnoldgica y la evolucion de la industria

de los sectores involucrados (Decreto 267/2015).

Este sentido, de la necesidad que plantea el gobierno de adaptacién a un nuevo
panorama convergente, se refleja en la unidon de los entes que regulaban las
comunicaciones y las tecnologias de informacion. En consecuencia, el Estado pierde,

entre otras cosas, la posibilidad de regular contenidos.
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Ademads es necesario destacar las referencias bélicas que el entonces Jefe de
Gabinete, Marcos Pefia, utilizd para referirse a la relacién que el gobierno anterior

tenia con los medios de comunicacion:

Por todo esto, entonces, reitero que por decision del presidente Macri, hoy,
termina la guerra contra el periodismo, en la Republica Argentina y empieza el

siglo XXI, en lo que tiene que ver con las comunicaciones.

En efecto, Pefia concibid el éxito -o mas bien el fracaso- de las LSCA y Argentina
Digital, en términos cuantitativos y sin considerar en ningin momento las dilaciones

judiciales que enfrentaron ambas leyes para poder ser aplicadas

Lo que tenemos de resultados como saldo de esa guerra es malo para todos,
no ha habido ningun beneficio para los argentinos, no ha habido un aumento
de cantidad de medios, no ha habido un aumento de cantidad de conectividad
ni de acceso a celulares, que hoy tenemos en una fragilidad enorme, muchas

veces que no funcionan, que colapsan.

Otro punto a tener en cuenta es el nombre del nuevo organismo: de dos organismos
“federales” a un Unico organismo “nacional”. Este dato se vuelve alin mas relevante
cuando se evalla la nueva configuracion del directorio del ENACOM, que ademas de
contar con menor representacion federal, el mismo depende, casi en su totalidad, del

poder ejecutivo.

Conclusiones

Las PPC regulatorias del macrismo fueron acompanados de una transformacion en la
concepcion misma de la comunicacion: del derecho humano y bien social hacia una
idea mas bien mercantilista, en donde las empresas de comunicaciéon pueden comprar
y vender licencias a su antojo, sin ningun tipo de control estatal, sin restricciones ni
oportunidades para los medios mas pequefios. Este viraje fue posible por la
construccidon de sentido basado en lo moderno, como activo que traian todas estas
politicas. Lo moderno como valor aspiracional, que sélo era posible de conseguir, si
se borraba por completo las regulaciones kirchneristas, las que “habian nacido
viejas”. A su vez, todo esto se engloba en el paradigma “civilizacion o barbarie”,
donde el macrismo representaba la Unica forma de salir de la barbarie (el populismo

kirchnerista) para volver a ser un pais civilizado.

Ahora bien, al momento de escribir este trabajo, el gobierno de Alberto Fernandez
Ileva casi un afio en el poder, y es posible pensar que nuevamente han habido ciertos
cambios en la dimensidén discursiva del Estado respecto a la concepcion de la

comunicacién. Es que en plena pandemia del Covid-19, Fernandez declaré a la
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televisidon paga, internet y a la telefonia celular como servicios publicos esenciales
(DNU 690/2020). Esto reavivd expectativas por recomponer el trayecto
democratizador promovido por el kirchnerismo. Sin embargo, esta medida se puede
entender dentro del discurso de gestion del cuidado que sostiene el gobierno en el
contexto de la pandemia, especialmente ante los abusos de las empresas de
telecomunicaciones. Es decir en las politicas de aislamiento, la ciudadania dejo de ser
consumidora de servicios de conectividad y se volvié usuaria de datos, de manera

abrupta y total.

Sin duda, la medida volvidé a poner en agenda a la comunicacion como un derecho
basico, constitucionalmente reconocido, al igual que la educaciéon o el acceso al
conocimiento y a la cultura. Aunque seria apresurado establecer apreciaciones
taxativas sobre el gobierno de Fernandez en materia de PPC, resulta evidente que
existe una nueva ruptura con respecto a los sentidos construidos por los gobiernos

anteriores.
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