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Resumen

Actualmente una amplia gama de materias y cursos se imparte por la red. En este sentido, cabe
preguntarse acerca de las peculiaridades del medio informatico que se consideran mas influyentes
en la cognicion. Entre estas ellas, se ha destacado que el medio informatico integra diferentes
notaciones simbolicas y que, a diferencia de la hoja impresa, permite mostrar en pantalla fenémenos
de procesos cambiantes. Esto se vincula con otra caracteristica del medio: el alto grado de
interactividad. De acuerdo con estas observaciones, en contextos didacticos online, resulta ineludible
tener en cuenta los diferentes modos en que se integran recursos de diversas materialidades (por
ejemplo: disefio en pantalla y escritura). El objetivo de este trabajo es, justamente, presentar los
resultados de un estudio en el cual, desde la semidtica social multimedial, se analizaron las materias
de un Master interuniversitario en formacion de profesorado de calidad para la docencia
preuniversitaria. Este analisis ha puesto en evidencia que la construcciéon de la intervencion de
apertura de los foros esta estrechamente relacionada con el disefio general de la materia.

Introduccion

Actualmente las tecnologias de la informacién y la comunicacion estan incorporadas en todos los
ambitos de la sociedad, incluido el sector educativo. En este sector, la utilizacion de redes informaticas
representa uno de los aspectos con mayor potencial. De hecho, en estos momentos una amplia gama
de materias y cursos se imparte por la red. En este sentido, cabe preguntarse acerca de las
peculiaridades del medio informatico que se consideran mas influyentes en la cognicién. Entre estas
peculiaridades, Gros Salvat (2000) ha destacado que el medio informatico integra diferentes
notaciones simbdlicas y que, a diferencia de la hoja impresa, permite mostrar en pantalla fen6menos
de procesos cambiantes. Esto se vincula con otra caracteristica del medio, el alto grado de
interactividad, que se pone de manifiesto en diferentes niveles: desde la interactividad que posibilitan
los objetos, la navegacion y las conexiones, hasta la interactividad generada al crear un entorno en el
cual el usuario debe tomar decisiones, responder a preguntas o resolver problemas. De acuerdo con
estas observaciones, en contextos didacticos online, resulta ineludible tener en cuenta los diferentes
modos en que se integran recursos de diversas materialidades (por ejemplo: disefio en pantalla y
escritura). El objetivo de este trabajo es, justamente, presentar los resultados de una investigaciéon en
la cual, desde la semidtica social multimedial (Baldry y Thibault, 2006; Kress, 2004; Lemke, 1997), se
estudiaron las materias de un Master interuniversitario en formacion de profesorado de calidad para
la docencia preuniversitaria. Se analiz6, fundamentalmente, la intervencién de apertura de cada foro y
el disefio de la materia a la que pertenecen.

Sobre las tecnologias de la informacién y la comunicacion

Las TIC comprenden elementos y técnicas utilizadas en el tratamiento y la transmision de las
informaciones, principalmente informatica, Internet y telecomunicaciones. En lo que se refiere
especificamente a las redes informaticas, se componen de hardware (ordenador y médem), software
(correo electrénico, conferencias, etc.) y lineas de telecomunicaciones.

Si bien algunos autores (Ong, 1993) han sefialado que la computadora es una forma de
tecnologizar la palabra al igual que la escritura o la imprenta, otros han establecido importantes
diferencias entre la pagina impresa y la pagina web (Baldry y Thibault, 2006; Gros Salvat, 2000;
Kress, 2004).

Baldry y Thibault (2006), por ejemplo, han caracterizado la pagina web como una unidad visual y
espacial que se presenta en la pantalla de una computadora. Este tipo de pagina tiene, por un lado,
caracteristicas tipicas de una pagina impresa. En particular, puede ser leida de derecha a izquierda y
de arriba abajo, lo que permite un acceso a su significado potencial a partir de la especificacién de
posibles vias de lectura. Sin embargo, la pagina web tiene otras peculiaridades que le brinda la
pantalla, a saber: la naturaleza hipertextual y el potencial de accién.

El hipertexto permite que no haya estructuras a priori que causen o guien las actividades de
realizaciéon de significados desde el principio al fin. Por el contrario, hay un interjuego entre los textos,
los géneros, las modalidades semi6ticas y las tecnologias, y las percepciones y las acciones de los
usuarios. La interacciéon entre todos estos factores proporciona soluciones estables en el momento. De
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este modo, la pagina web desplaza el control hacia el usuario de la computadora. El énfasis esta
puesto mas en la variabilidad, la flexibilidad, las multiples actividades, la fluidez de los recursos
semioticos y los efectos emergentes locales sensibles al contexto, que se producen, por ejemplo, al
mover el mouse o clickear un objeto en una pagina.

Es decir, la pagina web constituye una interfaz dinamica e interactiva entre el usuario y las
posibilidades de la pagina como un todo. En este sentido, la pantalla es: 1) un receptor de informacion
de fuentes remotas; 2) un medio para enviar informacién a objetivos remotos; 3) un campo de
posibilidades en la pantalla (imagen, objetos, etc.).

En sintesis, la pagina web es hibrida: comparte caracteristicas de una pagina estatica y, al mismo
tiempo, tiene un potencial dindmico para la accién en la medida en que los usuarios pueden actuar
sobre la pagina y obtener respuestas de sus acciones.

Es por estas peculiaridades que Kress (2004) ha llegado a proponer que, mientras que el libro y su
pagina han sido el sitio de la escritura, y la légica de la escritura ha modelado el orden de la pagina
del libro; la pantalla es el sitio de la imagen y la logica de la imagen esta modelando el orden y la
disposicion de la pantalla.

De acuerdo con las observaciones anteriores, frente a cursos de capacitaciéon impartidos por redes
informaticas, resulta ineludible tener en cuenta los diferentes modos en que se integran recursos de
diversas materialidades (por ejemplo: disefio en pantalla y escritura). Esto supone considerar, entre
otras cuestiones fundamentales, el disefio de los cursos de formacién online (McAnally Salas y Pérez
Fragoso, 2000) y las propiedades discursivas de la interacciéon comunicativa (Sanchez-Upegui, 2009;
Mercer, 2000; Silva, 2006).

Sobre la estructura de los cursos

McAnally Salas y Pérez Fragoso (2000) han indicado los componentes fundamentales de un curso
online y lo han puesto a prueba a nivel de licenciatura y maestria. Asi, proponen un curso dividido en
diferentes secciones, cada una de las cuales se asocia con contenidos y actividades especificas.

Por un lado, la portada, que da acceso a las secciones principales y mantiene al tanto a los
estudiantes sobre el progreso del curso. Por otro lado, las secciones principales:

- Informacién general: el objetivo es ofrecer al estudiante acceso a toda la informacién referente a las
caracteristicas del curso.

- En Contacto: seccién de comunicacién en la cual gira el desarrollo del curso, por lo que se integran
modulos para la comunicacion entre los participantes (correos electrénicos de los participantes, dos
organizadores de discusién asincronica para los foros de discusion y charlas de café, y un programa
de charla en tiempo real o sincrénico).

- Unidades: seccién que proporciona acceso al temario, los contenidos y las tareas de cada unidad
del curso.

- Tareas: en esta seccién se describen las tareas por unidad.
-Exhibicion: se publican todos los productos de los estudiantes, organizados por unidades.

- Apoyo: incluye el acceso a tutoriales sobre el uso de algiin programa a utilizar durante el curso. En
esta seccién también se encuentran links a sitios de interés relacionados con el curso.

Ademas de estos componentes de la estructura, el analisis de cursos online exige considerar los
aspectos discursivos que caracterizan las interacciones comunicativas sincrénicas y asincronicas.

Sobre el analisis del discurso en los foros formativos online

Los foros de discusién o conferencias asincrénicas son una de las herramientas mas utilizadas en
la estructura didactica de la formacién online (Constantino, 2002a). Como han sefialado y estudiado
Gros Salvat y Silva (2006), existe una amplia variedad de perspectivas y modelos para su estudio
(Sanchez-Upegui, 2009; Garrison y Anderson, 2005; Gunawardena y otros, 1997; Mercer, 2000; Silva,
2006) y esto implica diversidad de unidades de analisis.

En cuanto a los estudios iniciales del analisis del discurso didactico (Davis y Brewer, 1997), se han
dedicado a analizar la colaboracion a partir de los datos cuantitativos de las intervenciones y solo han
ofrecido un panorama general sobre las cantidades y los flujos de las interacciones, sin analizar en
profundidad el contenido de la interaccién ni las consecuencias de las modalidades de interaccién en
el aprendizaje.

Recientemente, los estudios (Constantino, 2002a; Sanchez-Upegui, 2009) han profundizado el
estudio del contenido y la modalidad de interaccién comunicativa en los foros, y han comenzado a
ocuparse de las consecuencias de las modalidades de interaccion en el aprendizaje.

Sin duda, las propuestas desarrolladas recientemente constituyen una aproximacién valida al
analisis de la actividad discursiva de los participantes en foros, en cuanto reflejan acciones y actitudes
comunicativas y cognitivas que se concretan a través de los textos que ellos producen. No obstante,
pocas han sido realizadas conforme a los criterios de la semidtica social multimedial (Baldry y
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Thibault, 2006; Kress, 2004; Lemke, 1997), que puede develar otros aspectos importantes del discurso
en los foros formativos, como su relacion con recursos de otras materialidades.

La semiodtica social multimedial: perspectiva de analisis en contextos de educacion online

Del siglo XX al XXI, se ha desarrollado un campo, llamado “multimedialidad”, en el cual se supone
que la semiosis social se lleva a cabo a partir de multiples medios. Dentro de este campo, se ha
recurrido con frecuencia a la teoria sistémico funcional (Halliday, 1982[1978], 1994[1985]) como base
para los analisis, lo que ha dado lugar a la semiética social multimedial (O'Halloran, 2009). En este
marco, las tres metafunciones de Halliday (1994 [1985]) resultan fundamentales. Se supone, entonces,
que cada acto de producir significado:

-construye un “estado de la cuestion”; es decir, presenta relaciones entre los participantes
semiodticos y los procesos como si estuvieran siendo observados objetivamente desde el exterior. Desde
el punto de vista visual, esto es la funcién figurativa o representacional que nos muestra una escenay
las relaciones entre sus elementos.

-indica cuan verdadero o cierto el productor desea que quien interpreta considere el “estado de la
cuestion”, o indica una evaluacion acerca de si ese “estado de la cuestion” es bueno o malo, necesario
u obligatorio. Desde el punto de vista visual, cada imagen adopta una orientacién que posiciona a
quien mira en relacién con la escena (intimidad, distancia, etc.) y establece algiin tipo de orientacion
evaluativa del productor/interpretante hacia la escena en si.

-construye un sistema de relaciones organizacionales definidas como un “todo” o partes de un
“todo”. Desde el punto de visual, se despliegan recursos de la composiciéon para organizar el texto
visualmente en elementos y zonas, y se vinculan zonas con aspectos tales como color y textura
(Lemke, 1998).

Desde esta perspectiva, los recursos semiéticos, que abarcan no sélo lo linglistico sino también
imagenes, simbolos, musica, sonido, espacio, etc., son elementos usados para producir significado. Un
sistema de recursos semio6tico, por otra parte, comprende un sistema de posibles significados y formas
tipicamente empleadas para producir significado en un determinado contexto (Baldry y Thibault,
2006:18).

Partiendo también de la definicion de texto de Halliday, se caracteriza el texto multimedial como
un texto que integra muchos recursos, no solo aquellos propios de la oralidad y la escritura.

En relacion con los conceptos anteriores, se ha llamado principio de integraciéon de recursos a la
combinacién de recursos que intervienen para crear significados, y justamente lo que se pretende
mostrar es de qué formas recursos semi6ticos diferentes colaboran para producir discursos complejos
y coherentes.

Desde esta perspectiva, se propone analizar y caracterizar las diferentes modalidades de iniciar los
foros formativos online y su relacion con el disefio y la estructura generales de la materia a la que
pertenece. Para ello, se consideran, ademas de los recursos linglisticos, recursos expresados con
otras materialidades (imagenes). De este modo, se estudia la primera intervencién de cada foro como
una combinacién estratégica de recursos, suponiendo que las particularidades de cada combinacion
estan relacionadas con otros aspectos del disefio y la estructura de la materia.

Metodologia

En consonancia con el objetivo planteado y el enfoque propuesto para el analisis, la metodologia de
la investigacion sera de caracter netamente cualitativo (Constantino, 2002b; Vasilachis de Gialdino,
2007 [2006]), encuadrable en el marco de la semiética social multimedial.

El corpus principal de la investigaciéon estda conformado por foros desarrollados en el Master
interuniversitario en formaciéon de profesorado de calidad para la docencia preuniversitaria
(MIFORCAL). Este master estuvo inscripto en el programa ALFA de cooperaciéon entre instituciones de
Educacién Superior de la Unién Europea y América Latina. Fue gestionado entonces por una red
institucional latinoamericana y europea a partir de un proyecto ALFA de la UE, con sede
administrativa en la Universidad Ca’ Foscari di Venecia, y sede operativa en Argentina en el Centro de
Investigaciones en Antropologia Filoséfica y Cultural (CIAFIC), dependiente del Consejo Nacional de
Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET).

Para este trabajo, nos centraremos en los cuarenta y dos (42) foros de la orientaciéon de Ciencias
Sociales y Humanas de MIFORCAL. Esta orientacién cuenta con diferentes materias:

-Didactica de las Ciencias Sociales

-Laboratorio de las Ciencias Sociales

-Fundamentos Histérico Epistemolégicos de las Ciencias Sociales.
-Didactica de las Ciencias Humanas

-Laboratorio de Didactica de las Ciencias Humanas

-Fundamentos Histérico-Epistemoloégicos de las Ciencias Humanas
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-Metodologia de la Investigacién en Ciencias Sociales
-Laboratorio de Investigacion en Ciencias Sociales
-Fundamentos de la Investigacién en Ciencias Sociales y Humanas

Como pone en evidencia esta lista, tanto para las Ciencias Humanas como para las Sociales se
conté con una materia correspondiente a la Didactica o a la Investigacién y, en relacion con ella, una
correspondiente al Laboratorio y otra a los Fundamentos.

El material de cada materia estuvo a cargo de un profesor que, solo en algunos casos, participo
junto con el tutor en los foros. Por otra parte, los foros de cada materia estuvieron a cargo siempre de
un mismo tutor. Por ultimo, es importante tener en cuenta que, antes de participar de las materias
sefialadas, los alumnos, los tutores y los profesores hicieron su presentacion en un médulo de
bienvenida general al Master. Este foro no sera objeto de trabajo aqui.

El procedimiento de analisis comprende cuatro pasos fundamentales:

1. Analizar el modo en que estan estructuradas las materias, estableciendo los diferentes tipos de
estructura;

2. Leer en forma analitica y sucesiva todos los foros, desde primeras impresiones, sin un trabajo de
encuadre teérico, hasta relecturas con los criterios e instrumentos conceptuales propuestos;

3. Analizar los foros, enfocando las primeras intervenciones, a partir de la semiética social mutimedial
y los conceptos desarrollados desde esta perspectiva. Esto llevara a considerar otros elementos
incluidos en el desarrollo de las materias a las que corresponde cada foro;

3.1. Determinar las diversas modalidades de iniciar los foros formativos;

4. Determinar y caracterizar la relacién entre las estructuras de las materias y las diversas
modalidades de iniciar foros de formacién online.

Analisis
Caracterizacion de la estructura de cada materia

La pagina de esta Orientaciéon comprende tres columnas, dos pequenas a los costados y una mas
ancha en el centro. En la segunda, se encuentra el denominado “diagrama de temas”, que comprende
un recuadro inicial de presentacion de la orientacién y luego un recuadro por cada materia.

El analisis de cada materia de muestra dos tipos de estructura, de acuerdo con la cantidad y la
clase de recursos que incluyen.

Por un lado, se encuentran las materias con un recuadro general, sin divisiones internas. En estos
casos, el recuadro general de la materia presenta los siguientes elementos: a) etiqueta para el titulo de
la materia y datos sobre la misma (docente, tutor, fecha de inicio del médulo y duracion); y b)
materiales (fundamentalmente en .pdf y en algunos casos como recurso del sistema); y c) foros.

Por otro lado, se encuentran las materias con divisiones internas en el recuadro que le
corresponde. En este sentido, el recuadro general de cada materia presenta los siguientes elementos:
a) etiqueta para el titulo de la materia y programa; y b) un médulo por cada semana, esto genera
subdivisiones del recuadro general. Asi, en cada mo6dulo semanal se presenta: una etiqueta que
describe el objetivo de la semana, las fechas relevantes, las actividades y los foros; materiales para la
semana; foros de la semana (en muchos casos, mas de uno); y actividades de aplicacion.

Analisis de la primera intervencion de los foros de cada materia

El analisis de los foros ha mostrado que, asi como existen dos modalidades diferentes de
estructurar cada materia, se presentan diversas modalidades de construir la primera intervencién. En
particular, las primeras intervenciones de los foros varian significativamente en términos de su
extension. En la mayoria de los foros, estas intervenciones son muy extensas: comprenden tres o
cuatro parrafos de diez lineas aproximadamente cada uno. Incluso, en algunas oportunidades, el tutor
emplea mas de una intervencién extensa para dar inicio al foro. Con menos frecuencia, la primera
intervencién consiste de tres o cuatro lineas. Esta variacion en la extensién estda directamente
relacionada con las acciones que se realizan con la primera intervencion.

En relacion con estas acciones, se pueden detectar dos tipos de intervenciones iniciales. Por un
lado, las intervenciones de multiples acciones. Por otro, las intervenciones de accién puntual.

En cuanto a las primeras, las intervenciones iniciales de multiples acciones, siempre son realizadas
por tutores, al menos en los foros del corpus. Estas intervenciones pueden comprender todas o
algunas de las siguientes acciones:

- Presentacion del tutor: el tutor se refiere a sus antecedentes académicos, destacando
particularmente su experiencia relativa a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién.

- Descripcion de la materia y/o los temas relativos al médulo que se esta desarrollando: El tutor se
refiere a la tematica general de la materia y al modo en que esta esta organizada. También suele
elaborar un fragmento explicativo en el cual presenta los temas particulares de un moédulo especifico.
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- Presentacion de la actividad relativa a un médulo de la materia: el tutor suele presentar, en
general por medio de una enumeracion, las consignas que han sido elaboradas para trabajar con el
material del médulo.

- Presentacién de la actividad relativa al foro que se presenta: en algunos casos, la actividad del
foro aparece mezclada con las actividades mas generales del médulo. En este sentido, suele no quedar
muy claro qué tarea exactamente debe realizarse en el foro, qué debe discutirse o reflexionarse en
dicho contexto formativo. En otros casos, el tutor explicita lo que los estudiantes deben realizar en el
foro diferenciandolo con exactitud de la actividad general del médulo. En estos casos, la tarea suele
consistir en una discusion.

Un ejemplo de este tipo de intervencion es el siguiente:

(1)

Bienvenida y primeras indicaciones!

de Daniel Gémez - jueves, 30 de octubre de 2008, 19:37

1_Los_origenes_griegos_de_las_CH.doc

Queridas amigas, queridos amigos:

Bien, debo confesarles que las anteriores palabras en las que aparentemente me dirigia a Uds. fueron dichas -bajo
mi autorizacion y enfatico pedido- por el amigo Omar, solicito el hombre cuando se nos enciman las cosas. Asique
ahora si que yo soy yo.

A quienes no me conocen, mi nombre es Daniel Gémez, y tengo a cargo el Departamento de Filosofia de esta
Universidad, entre otras muchas cosas -mas trabajo que plata-. Resido en Asuncioén, Paraguay aunque soy
argentino y curso actualmente mi doctorado en Filo. A las amigas y los amigos con los que ya hemos trabajado,
nuevamente un gusto verlas y verlos y siempre es bueno trabajar con aquellos con los que nos conocemos las
manas. Y por supuesto, claras estan, las virtudes también.

Bien, haremos un recorrido -sinénimo aqui de reflexiéon- en torno a una de las formas que tenemos de conocernos:
las Ciencias Humanas.

Sabran Uds. que como tales, estas disciplinas no son tan antiguas: hemos comenzado a hablar de Ciencias
Humanas -sociales, del espiritu, etc.- hace muy poco tiempo: bastante menos de dos siglos -poco, comparado con
los ya dos milenios y medio de reflexion critica-. Y hay que decir que en nuestro continente, dichas ciencias no se
consolidan hasta la década del '50 del siglo XX, ya que anteriormente hemos recurrido a otras formas de
explicarnos -mas vinculadas al ensayo sobre nuestro caracter social-.

Realmente ingresaremos a una discusién que ya ocupa a varias generaciones de antecesores, y que aun no
termina. En lo particular, me parece apasionante. Y les hablo de una pasion literal: discuto muy enfaticamente
esta cuestion.

¢Por déonde comenzar? Grecia antigua parece buen inicio de este camino. Krinein es un verbo griego y significa
literalmente "cortar". Pero bien literalmente: la operacion de "krinein" tenia por objeto el pan, la lefa, la carne o
una tela -cuando no, la cabeza de algiin persa-. Alguien de entre esa gente convirtié6 "krinein" en una feliz
metafora. Asi, quien se dedicaba a "krinein" también comenzaba a separar lo verdadero de lo falso, lo justo de lo
injusto, al culpable del inocente, el conocimiento del sentido comun, lo que es de "lo que se dice que es". Krinein -o
krinos, si prefieren- llega a nosotros algo cambiado fonéticamente con los milenios, pero con bastante de su sentido
fundacional: "critica".

Si bien, los griegos no concebian una nocién de "humanidad" siquiera parecida a la nuestra -o a la de la cultura
occidental contemporanea- la milenaria confianza griega en la razén como potente recurso para esa separaciéon de
lo real de lo aparente, esta en la base de lo que hoy llamamos "critica". Y, digamos lo obvio, "critica" es el punto de
partida de la actitud cientifica -no sin problemas, claro esta-. Recurrir a ciencias para explicarnos individual y
socialmente, es también una manera de "krinein". Y no cualquier manera.

Seccion acertijos -que no lo son tanto-: noten que tanto en Parménides como en Platéon y en Aristoteles existe una
misma preocupacion. ¢La encuentran? Podriamos ocuparnos brevemente de ello en este foro.

Tal como Omar les dijera invocando mi nombre, la propuesta es leer este primer trabajo dedicado a los fundadores
de esta accion tan curiosa: "criticar". El dia sabado encontraran las consignas el trabajo a partir del texto.

Nos vemos. Bienvenidas. Bienvenidos.
Daniel

En este caso, el tutor diseha una intervencién extensa cuyos dos primeros parrafos estan
dedicados a la autopresentaciéon académica. A continuacién, a partir del tercer parrafo, introduce el
tema general de la materia, “las ciencias humanas y su epistemologia”, y el subtema con el cual se
dara inicio a la materia y al médulo, “reflexiones sobre el topico en la Grecia antigua”. En relacion con
este subtema, que el tutor explica brevemente, se indica una tarea especifica para el foro. Finalmente,
el tutor explicita que subira las consignas para el trabajo con el material del médulo. Es decir, en este
caso, se diferencia con claridad la actividad del médulo y la tarea a cumplir en el foro. En otros casos,
esta diferenciacién no es tan clara. Por ejemplo:
2
La Filosofia en el aula - Tema 3
de Raquel Garcia - lunes, 1 de diciembre de 2008, 22:15
Estimados amig@s:
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En breve encontraran el tercer médulo: "El modelo de Filosofia en el aula" que completa los materiales de lectura
para Didactica. En ellos se presenta el programa de Filosofia para ninos y se detallan los componentes y
caracteristicas del mismo. Si bien dicho programa presenta semejanzas con el modelo anterior tiene caracteristicas
especificas que es preciso individualizar y evaluar qué funcién cumplen desde el aspecto didactico.

Por lo que la consigna de trabajo para esta semana consiste en:

1. Interiorizarse en los elementos claves de la programacion didactica de filosofia para nifios, definiciéon de los
mismos, indagacion acerca de su novedad en los distintos aspectos: didlogo, comunidad de indagacién, rol y
formacion del docente, estructuracion de los materiales.

2. Analizar los distintos momentos y funcién que cumple cada parte de la sesién filosofica: la lectura, las
preguntas, la discusioén filoséfica y la evaluacién.

3. presentar dudas, comentar experiencia previa, indagar acerca de los materiales concretos aplicados en el
programa.

4. Completaremos la actividad de esta semana elaborando una valoracién critica individual que compare ambos
modelos didacticos en su aplicacion a la didactica de las ciencias humanas. El mismo no debe tener una extension
maxima de 4 paginas y puede incluir cuadros o esquemas.

Los dejo con la lectura y atenta a sus intervenciones.
Hasta pronto, Raquel.

En este caso, el tutor presenta las consignas que constituyen la actividad del médulo, sin
especificar si todas o solo algunas de estas tareas son objeto de reflexién en el foro.

En los casos de intervenciones iniciales de acciéon puntual, que son intervenciones breves, la accion
consiste en especificar la tarea que los alumnos deben desarrollar en el foro. En general esta tarea
apunta a la discusién de un tépico a partir de diferentes aspectos que, en lugar de presentarse como
ejes excluyentes y cerrados, se proponen como alternativas de reflexién. Por ejemplo:

(3)
Reflexiones metodologicas
de Gaston Rodriguez - martes, 9 de septiembre de 2008, 04:27

La presentaciéon paulatina de metodologias cualitativas serd motivo de reflexién y confrontacién en este foro. El
planteo se resume en hallar las respuestas a las siguientes cuestiones:

¢Qué caracteriza a los métodos cualitativos?
¢Qué criterios metodologicos debe tener un investigador al disenar y aplicar estrategias cualitativas?
¢Cuando y como un fenémeno social deberia ser estudiado con metodologias cualitativas?

En este caso, Gastén Rodriguez, el profesor de la materia, realiza una intervencion breve,
explicitando de manera muy puntual la tarea. En este sentido, la primera intervencion refiere al tema
del modulo. La segunda, introduce la tarea que se debe realizar en el médulo a partir de un listado de
diferentes preguntas para la discusién. Estas preguntas comprenden diferentes aspectos del tema
mas general del médulo.

Por ultimo, a partir del analisis, se ha notado que a lo largo de cada materia suele predominar uno
de los dos tipos de modalidad para iniciar todos los foros.

El reconocimiento de estas dos modalidades de intervencién inicial genera varios interrogantes:
¢qué sucede en los casos en que el profesor o el tutor decide realizar una sola accién en la primera
intervencion? ¢Qué sucede con el resto de las acciones? Una respuesta, al menos tentativa, a estos
interrogantes se encuentra en la relacion entre el modo de construir la primera intervenciéon y el
disefio y la estructura global de toda la materia (es decir, la combinaciéon de diferentes recursos
didacticos).

Relacion entre la estructura de cada materia y las caracteristicas de la primera intervencion de
los foros

Respecto a los interrogantes recién planteados, se ha observado que los foros con intervenciones
iniciales de accién puntual estan insertos en materias subdivididas en médulos que, ademas de subir
los materiales (por ejemplo, articulos cientificos de autores relacionados con el tema), emplean otros
recursos didacticos: imagen representativa del médulo; etiquetas, en las cuales sintetizan el tema
general y la duraciéon del médulo; y actividades, en las cuales incluyen las consignas a realizar con el
material.

Como ejemplo de etiqueta de médulo en el que se introduce un foro de accién puntual, se puede
observar lo siguiente:
(4)

Durante la segunda semana (del 11 al 18 de septiembre), nuestro trabajo consistira en analizar diferentes opciones
tedricas y metodolégicas en el proceso de una investigaciéon concreta. Las actividades para el logro de este objetivo
se realizaran en el siguiente orden:

1°) Elaboracién de la tarea de aplicacion 2 (para la cual deberan adoptar el rol de un investigador que toma
decisiones metodolégicas).

Guadalupe Alvarez


http://www.univirtualcooperation.org/fad/user/view.php?id=4&course=2

La renovacién de la palabra /| 106

2°) Una vez entregada la tarea de aplicacion, lectura y analisis de la segunda parte del médulo. Para acompanar
esta tarea se abrira un foro de debate.

En este ejemplo, la etiqueta indica no solamente la duracién del moédulo, sino su objetivo general y
sus actividades basicas. Se explicita, ademas, la caracteristica fundamental esperada para el foro:
»foro de debate«.

Por otra parte, en el mismo médulo del ejemplo 4, se adjunta un recurso didactico de actividad, al
que se denomina justamente »Actividad de aplicacion«:
)
Para realizar esta tarea deben imaginar que son los investigadores responsables de la investigacion presentada en
la primera parte del médulo (es decir, la investigacién realizada por Dario Soria).
Les pedimos entonces que, como si fueran los investigadores, escriban un texto breve (aproximadamente 500
palabras) que describa la manera en que desarrollarian la investigacién: cémo plantearian la relaciéon sujeto-objeto
o sujeto-sujeto, qué técnicas de recoleccion de datos emplearian, etc.
IMPORTANTE:

- Por favor, al subir la tarea, nombren el archivo de la siguiente manera: Apellido actividad 2. Por ejemplo, Mora
Actividad 2.

- Por favor, suban esta tarea, a mas tardar, martes 16 a la manana. Asi podemos continuar con el desarrollo de
esta unidad.

A diferencia de los foros con intervenciones de acciéon puntual, aquellos con intervenciones iniciales
de maultiples acciones, no suelen tener subdivisiones en moédulos por semanas, ni imagenes o
etiquetas para la presentacién de cada moédulo, ni tampoco el recurso didactico de la actividad.

En este sentido, la relacién entre el disefio y las intervenciones de apertura podrian de manifiesto
dos logicas subyacentes en el disefio de la materia y del foro. Por un lado, una légica dominada por la
escritura y la pagina, que es la que subyace a las materias sin subdivisiones, con pocos recursos y con
foros de intervenciones iniciales de multiples acciones. Por otro lado, la légica de la pantalla, que es la
que subyace a las materias con subdivisiones en médulos semanales y con intervenciones iniciales de
accion puntual.

Conclusiones

Teniendo en cuenta que las TIC favorecen la construccion colaborativa del conocimiento, pero que
no cualquier uso de estas tecnologias asegura dicha construccién, en este trabajo se ha propuesto
focalizar algunos aspectos importantes del empleo de las TIC: el disefio y la estructura de los cursos y
la dinamica discursiva de los foros. En este sentido, en este trabajo se estudiaron ambos aspectos
desde los principios y conceptos de la semiética social multimedial (Kress, 2004; Lemke, 1997;
O’Halloran, 2004, 2009).

De este modo, se pudo observar que la modalidad de construccion de la primera intervencion de los
foros esta estrechamente relacionada con el disefio y la estructura general de la materia. Incluso, las
diversas variantes de esta relacion podrian de manifiesto dos logicas subyacentes. Por un lado, la
correspondiente a intervenciones iniciales de acciéon puntual y subdivisiones en el recuadro general de
la materia, dominada por la pantalla y su logica. Por otro lado, la correspondiente a las intervenciones
iniciales de multiples acciones y sin subdivisiones en el recuadro general, dominada por la pagina
impresa y su légica.

En las futuras etapas de esta investigacién, intentaremos mostrar, primero, en qué medida las
caracteristicas del disefio y la estructura de la materia asi como de la primera intervencion
condicionan el desarrollo posterior de la interaccién comunicativa del foro y, finalmente, si algunas de
las dos légicas observadas es mas favorable para el desarrollo del aprendizaje colaborativo.
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