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El Estado en el discurso de los indigentes

Estudio sobre la representacion de las categorias
organismos estatales y organismos no estatales
en el discurso de un grupo de indigentes

de la ciudad de Buenos Aires

Guadalupe Alvarez

1. Introduccion

El propésito del trabajo que ha dado origen a este capitulo fue estudiar la
representacioén sobre las categorias organismos estatales y organismo no estata-
les en el discurso de un grupo de indigentes' de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires. Para ello, he analizado diversas historias de vida de perso-
nas que estan en situacion de calle. Me ha interesado esta propuesta, funda-
mentalmente, por dos motivos, primero, el aumento progresivo de la canti-
dad de personas que se encuentran bajo la linea de indigencia. En la Ciudad
de Buenos Aires va del 1,7 por ciento en mayo de 2001 al 6,3 por ciento y 8,9
por ciento en mayo de 2002 y 2003, respectivamente. En la Ciudad de Buenos
Aires y los partidos del conurbano ha alcanzado el 14 por ciento en el segun-
do semestre del 2004. Segundo, la importancia de comprender el discurso de
los indigentes? para poder comprender como representan discursivamente
las categorias organismos estatales y organismos no estatales aquellas personas
que se encuentran en situacion de calle y, en el mejor de los casos, que obtie-
nen ingresos que apenas les permiten comer.

! Laindigencia se define teniendo en cuenta la propuesta del INDEC. Esta institu-
cioén elabora el célculo de los hogares y personas bajo la Linea de Pobreza (LP) en
base a datos de la Encuesta Permanente de Hogares (EPH). El procedimiento parte,
fundamentalmente, de utilizar una Canasta Basica de Alimentos (CBA) y ampliar-
la con la inclusién de bienes y servicios no alimentarios (vestimenta, transporte,
educacion, salud, etc.) con el fin de obtener el valor de la Canasta Basica Total
(CBT). Para calcular la incidencia de la pobreza se analiza la proporcién de hogares
cuyo ingreso no supera el valor de la CBT. Para el caso de la indigencia, la propor-
cién cuyo ingreso no superan la CBA.

2 Integrada por 6060 g. de pan, 420 g. de galletitas saladas, 7050 g. de papa, 1440 g.
de aztcar, frutas, carnes y algunos otros productos alimenticios (INDEC, 2003).
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104 ESTADO POSMODERNO Y GLOBALIZACION

2. Sobre la relacion entre el Estado y las ONGs con la pobreza
y la indigencia

Varios autores han estudiado el discurso de los indigentes o el de la prensa
que los representa a partir del analisis del discurso desde una perspectiva critica.
Por ejemplo, en el articulo “;Es capaz el sistema capitalista de contribuir a la
felicidad (publica y privada) humana en el siglo 21? El caso de Argentina”, Par-
do (2002a) analiza historias de vida de un grupo de indigentes que venden las
revistas Hecho en Buenos Aires y La Luciérnaga® en dos ciudades argentinas, Bue-
nos Aires y Cérdoba. En estas historias de vida, la autora estudia como se repre-
sentan los indigentes y qué los hace felices.* De este anélisis pueden desprender-
se algunas conclusiones relativas a la funcion que desempenan los organismos
estatales y los no estatales para las personas que estan en situacién de calle.

Estar en la calle es conocer una serie de c6digos y relaciones de las que
quedan fuera y no le son reveladas a los que, precisamente, estan fuera
de la calle o conforman el sistema. Hay instituciones que funcionan
como transiciones en esa oposicién: los hospitales y las ONGs. Se pro-
duce un corrimiento en las funciones sociales, el Estado es reemplazado
por la empresa social y la prensa social y el hospital ademas de brindar
salud y cura debe brindar contencién social, igual que la escuela, Ia
universidad y otros (Pardo, 2002a:10).

Los hospitales como el Pirovano y el Tornt son instancias de mediacién,
constituyen “...una categoria que si bien no puede entenderse o clasificarse
como de transicién o de salida de la calle, es una instancia que media entre
el estar en la calle y la seguridad de estar en un lugar fisico, que siempre
brinda ayuda a la salud (el elemento mas importante de limite para la vida
en la calle)” (Pardo, 2002a: 10).

> “Enla Argentina, varias organizaciones sin fines de lucro lanzaron su propuesta
editorial. En Buenos Aires, introdujeron esta propuesta dos publicaciones, Hecho en
Buenos Airesy Diagonal. Enla ciudad de Cérdoba, La Luciérnaga [...] En todas subyace
el modelo de la revista inglesa The Big Issue” (Noblia, 2003: 115).

* La autora distingue dos conceptos diferentes de felicidad: el propio del liberalis-
mo, que se entiende como Estado de Bienestar (Welfare State) y compromete el rol
del estado, y el concepto neoliberal de felicidad (ptblica y privada), que implica la
posesion de bienes y, por lo tanto, se restringe a los pocos que tienen poder y dine-
ro. Pardo (2002) ha cuestionado no sélo las restricciones de este tltimo concepto,
sino también el sistema que lo genera.
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Segtin estas observaciones, el hospital o las ONGs son espacios donde
estar en situacion de calle no implica estar en la calle, en tanto los indigentes
tienen alli un techo que, en muchos casos, representa lo mas parecido a una
casa/hogar. Es interesante destacar que estos espacios son no sélo estata-
les, sino también no estatales.

Por otra parte, Pardo estudia qué significa para los indigentes partici-
par de emprendimientos editoriales no estatales, como Hecho en Buenos Ai-
res o La Luciérnaga, y concluye que dicha participacién, aun cuando se pue-
da valorizar, es vista como instancia transitoria para alcanzar otros trabajos.

Sobre algunos aspectos del modo en que la globalizacion se representa
en el discurso de los indigentes en relacion con la felicidad, podemos citar a
Pardo (2003), quien destaca: “...cuando el estado no puede dar respuestas
eficientes, y mucho mas atin cuando las privatizaciones reducen el rol so-
cial de aquél y ademas fracasan en sus propios proyectos, el capitalismo
mas que un generador de felicidad se convierte en una filosofia que aparta
a muchos para generar la felicidad de unos pocos” (Pardo, 2003: 7).

Desde un enfoque similar, Noblia, Pardo y Sayago (2002) se han ocupa-
do del tema de la identidad, pero no en el discurso de los indigentes, sino
desde la revista La Luciérnaga, que se presenta como la prensa de la gente
que vive en la calle.” En varios de los editoriales de esta revista se encuen-
tran que diversos actores (la revista, la gente y los partidos politicos) son
incluidos en la figura del Estado como patrimonio colectivo, como arco de
solidaridades. De esta manera, se observa que paralelamente a la constitu-
cién publica y tedrica de las identidades de los excluidos del modelo econé-
mico, se constituye una identidad politica que disputa el direccionamiento
de las acciones del Estado. A partir de este tipo de observaciones, los auto-
res proponen algunas conclusiones relevantes en funcién de este trabajo:

En tanto producto de la préctica sociocultural, La Luciérnaga es un instru-
mento politico, como, por otra parte, el mismo director lo explicita. Sigue
el objetivo de modificar la organizacién social, incidiendo en las repre-
sentaciones sociales que acerca de los nifios, del Estado y de ellos mismos
tienen los actores politicos (profesionales) y no politicos que la consu-

® Este estudio forma parte de un proyecto de investigacion mas amplio donde,
ademas de aquella publicacién, se tomé Hecho en Buenos Aires (publicada en Bue-
nos Aires), “por considerar que ambas forman parte de un movimiento protagoni-
zado por organizaciones no gubernamentales que abordan teéricamente el proble-
ma de la marginalidad socioeconémica y que hacen participes a los sujetos
marginados tanto de la produccién y la difusiéon, como de la rentabilidad del pro-
ducto” (Noblia, Pardo y Sayago, 2002: 1).
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men. Esto permite entender las estrategias discursivas e ideolégicas que
determinaron el alineamiento de diversas identidades (Revista La Luciér-
naga - gente comun / lectores - chicos de la calle - ancianos y enfermos
mentales olvidados - familiares de victimas de LAPA y AMIA - familia-
res de José Luis Cabezas - Madres de Plaza de Mayo - politicos que cola-
boran desinteresadamente con la causa de los nifios) en oposicién a los
grupos que controlaron el Estado argentino durante las tltimas tres déca-
das o que se beneficiaron directa o indirectamente con sus privilegios y
no desarrollan ninguna accién solidaria (Noblia, Pardo y Sayago, 2002: 6).

Los autores destacan que no se registra a nivel discursivo una identidad
nacional que abarque a las distintas identidades sociales y politicas mencionadas
en la cita anterior, si no més bien una fragmentacién identitaria de la sociedad.

En “La privatizacion de la desocupacién y la pobreza” (2003), Noblia es-
tudia el discurso de tres publicaciones que proponen romper con los valores
hegemonicos y que se presentan como la prensa de la gente que vive en la
calle: La Luciérnaga, Hecho en Buenos Aires y Diagonal. La autora se focaliza en
las representaciones discursivas que las revistas manifiestan sobre los
indigentes, el rol del Estado y algunos organismos no estatales. Respecto a
esta cuestion, Noblia sefiala que tanto en Hecho en Buenos Aires como en Diago-
nal se organiza un esquema tripartito en el que dos estados (carencia y pose-
sién) se corresponden con tres tiempos diferentes: primero, un pasado remo-
to, vinculado a la posesién de bienes simboélico y materiales, que es el tiempo
de la accion directa de los sujetos; segundo, un pasado inmediato marcado
por carencias en el que una causa contextual les adjudica un rol pasivo en el
plano material y emocional; y tercero, un presente mejor donde las conse-
cuencias sociales e individuales de la incorporacion a las revistas permiten
recuperar la capacidad de actuar. En el presente, los sujetos son actores secun-
darios de un agente primero que es el programa de la revista.

Con respecto al Estado, su presencia se reconoce por la omisién o por la
critica: desde la desestimacion absoluta del Estado a la necesidad de interactuar
con él como forma de legalizar las acciones del proyecto editorial. Tanto He-
cho en Buenos Aires como la gente que la vende muestran desconfianza con
respecto a la labor estatal. No sélo critican los planes de ayuda social, sino que
consideran que el Estado no cumple con sus funciones, que no sabe hacerlo, y
apoyan otras instituciones o formas de organizacion. Esta critica extrema anu-
lala posibilidad de que el Estado se haga cargo del problema de los indigentes.
Si bien en La Luciérnaga también se critica el asistencialismo, no se desestima la
funcién de las instituciones. Incluso se cree en la necesidad del marco
institucional para lograr cambios. Sin embargo, se rechaza el asistencialismo
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como procedimiento y se fomenta la autogestion. En el caso particular de Dia-
gonal, no se hace referencia al Estado ni a las instituciones publicas.
A partir del anélisis de las publicaciones, Noblia concluye:

La falta de trabajo no s6lo define a esa gente; también proporciona, por un
lado, una mirada critica al rol del Estado y, por otro, una legitimacién de la
labor de las ONGs como nuevos actores de este terreno desierto y olvida-
do por las instituciones publicas. En este sentido, y a pesar de sus diferen-
cias ideolégicas y publicas, los discursos de estas organizaciones parecen
responder a la tendencia mundial de los movimientos de resistencia que
buscan propuestas alternativas a la desigualdad, al vaciamiento de las
democracias, al desmantelamiento del Estado y de los servicios sociales
(Noblia, 2003: 130-131).

Ademaés de los articulos mencionados, en los cuales se estudia el discurso
de los indigentes o dela prensa que los representa desde el Analisis Critico del
Discurso, considero los aportes de varios autores que realizan observaciones
relevantes respecto a la relacion entre indigencia, pobreza y Estado.

En La ética del trabajo y los nuevos pobres (2003), Zygmunt Bauman sostiene
que, a comienzos del siglo XIX, dado que la industria busca el aumento de la
mano de obra para incrementar su produccion, el trabajo puede enriquecer a las
naciones y, al mismo tiempo, acabar con la pobreza. Asf, la ética del trabajo es la
férmula que une a los empresarios con los pobres. A fines del siglo XX, esta
situacion cambia: el avance tecnolégico equivale a reemplazar seres humanos
por software electrénico y esto impide aumentar la productividad. Desde el pun-
to de vista econémico, los pobres ya no son necesarios, porque no se los necesita
como productores. Sin embargo, como moralmente atin es necesario asegurar-
les condiciones dignas de existencia, el mensaje de la ética del trabajo establece
una nueva relacién con la moral pablica. Se adopta la “adioforizacién’, el proce-
so por el cual los actos moralmente repugnantes pueden ser liberados de conde-
na. Se supone que ellos se sitdan en los margenes por propia elecciéon y la
sociedad asi se libera de responsabilidades morales. De esta forma el dinero
que se invierta en ese tipo de gente serd siempre dinero malgastado.

La ética del trabajo es esencial para desacreditar la idea de dependencia.
La dependencia se ha transformado en una mala palabra. Se acusa al Esta-
do Benefactor de fomentarla, de elevarla al nivel de una cultura que se
autoperpetta: y este es el argumento supremo para desmantelar ese Esta-
do (Bauman, 2003: 121).
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La adioforizacion no s6lo permite no sentir culpa por la desocupacién de
muchos, porque se considera que éstos no han elegido la ética del trabajo, sino,
ademas, se desacredita cualquier intervencion del Estado que pretenda ayudar-
los. En relacion con estas conclusiones, es interesante tener en cuenta algunas
observaciones de Atilio Borén (2003) respecto a las consecuencias de las politi-
cas neoliberales que han aplicado sucesivos gobiernos en toda Latinoamérica:

un continente devastado por la pobreza, la indigencia y la exclusién so-
cial; un medioambiente agredido y en gran parte destruido, sacrificado
en el altar de las ganancias de las grandes empresas; una sociedad desga-
rrada y en acelerado proceso de descomposicién; una economia cada vez
mas dependiente, vulnerable, extranjerizada; una democracia politica re-
ducida a poco mas que un periédico simulacro electoral, pero en donde el
mandato del pueblo [...], para no hablar de sus esperanzas y expectativas,
son sistemdticamente desoidos por las sucesivas autoridades que se cons-
tituyen después de los comicios y, por ultimo, en un listado que no pre-
tende ser exhaustivo, un Estado acribillado por la corrupcién y casi siem-
pre penosamente impotente para lidiar con los desafios de nuestro tiempo
y para poner coto a la vocacion antropofagica de los monopolios, el gran
capital imperialista y sus aliados (Borén, 2003: 10).

Esta descripcién que realiza Borén sintetiza la situacién que actualmente
viven los paises latinoamericanos y, por lo tanto, da cuenta de algunos as-
pectos relevantes del contexto social a partir del cual se puede interpretar
el discurso de los indigentes.

Para lograr esa interpretacion, también es importante tener en cuenta las
caracteristicas de las organizaciones no gubernamentales (ONG). Gonzélez
Bombal (2003) sehala que este tipo de organizaciones surge en los afios 90
por diversos factores, como: “...los lineamientos de los organismos
multilaterales que se impusieron junto con las transferencias de fondos, las
politicas sociales focalizadas que las incluyeron como contrapartes necesa-
rias del Estado, la cooperacién internacional que las apoyd, un clima en la
opinién publica que las reivindicé en sintonia con un discurso de criticaa lo
estatal, etc.” (Bombal, 2003: 11). Sin embargo, aun cuando las ONGs han
crecido frente al Estado y el sector privado, lo han hecho en el contexto de
la mayor involucién del desarrollo social de la Argentina moderna, sin po-
der actuar sobre las causas que generaron ese derrumbe.

Sobre la base de los conceptos mencionados, propongo analizar el dis-
curso de los indigentes a fin de entender, desde el Anélisis Critico del Discur-
50, como ellos representan los organismos estatales y no estatales.
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3. Metodologia y corpus

La metodologia de esta investigacion ha sido cualitativa y como tal per-
mite, en caso de que fuera necesario, la triangulacién de datos. Siguiendo
los lineamientos del Anélisis del Discurso desde una perspectiva critica
(Fairclough, 1992; Wodak, 2000), distingo la practica social, la préctica
discursiva y la practica textual del modo en que las describe Pardo (2002b):

El posicionamiento de esta perspectiva critica, de esta corriente, toma el texto
como una préctica social, es decir, como un accionar. El texto no es simple-
mente algo que esta escrito, o algo que yo digo u oralizo; sino que el texto
constituye una practica, algo que sucede, algo que pasa. Entonces, al texto
escrito u oral lo llamamos Pridctica textual. Es decir, existe una accién tal que
produce un texto, y este texto circula en una comunidad determinada en un
tiempo y en un espacio definido: hoy, aqui, dia tal, tal hora, en este lugar. Eso
va a circunscribir su circulacién. Entonces, la circulacién, el espacio, el tiempo,
el lugar que hace que este texto sea este texto y no otro, mas su contexto
inmediato, lo voy a llamar Prdctica discursiva. A su vez, este texto que se da en
esta situacion aqui, que puede ser en una clase, en Buenos Aires, a una hora
determinada, en una sede especifica y no en otra, le agrego un contexto mayor
que es que se produce en la Argentina, en una Argentina que esta globalizada,
que sufre las consecuencias de diez afos de gobierno, una Argentina que a su
vez esta traspasada por otras situaciones y otras précticas que podriamos
llamar transnacionales y a todo este gran conjunto que ya tiene que ver con lo
politico, con lo histérico, con lo social, lo denominamos Pridctica social.
Entonces tenemos, por un lado, el texto, la practica textual; el discurso, que
haria a la préctica discursiva y estos estan insertos a su vez en la practica
social (Pardo, 2002b: 45).

Enrelacién con cada una de estas practicas, utilizo un método diferente.
Para la practica textual, el analisis del discurso (Lavandera, 1985) a partir de
las categorias lingtiisticas que describo mas adelante (clausula como repre-
sentacion, roles tematicos, modelos transactivos/no transactivos). Para la
préctica discursiva, una teoria de alcance medio, es decir, un estudio de
caracter etnometodolégico o etnogréafico que permite especificar quiénes
son los que participan del texto, qué edades tienen, cémo es el lugar por
donde circulan los textos, etc. (Pardo, 2002b). En este sentido, empleo la teo-
ria etnogréfica de Hymes (1974 [1964]). Por tltimo, para la practica social,
utilizo una teoria base, en particular la de Glaser y Strauss (1967), que permi-
te hacer el pasaje desde lo social a la préctica textual.
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Como en cualquier metodologia cualitativa, la unidad de analisis es la
representacion discursiva de una categoria social definida mediante una
serie de propiedades que toman forma y se hacen evidentes en los textos.
En este caso, se estudia las categorias conceptuales de organismos estatales y
organismos no estatales en relacion con un grupo determinado, los indigentes
de la Ciudad de Buenos Aires.

Para lograr dicho estudio, selecciono los fragmentos en que los indigentes
se refieren a estos organismos y relevo en ellos las configuraciones de las clau-
sulas como representacion, los roles tematicos (Halliday, 1994), los modelos
transactivos/no transactivos (Hodge y Kress, 1993 [1979]).

Respecto a la caracterizacién de la cldusula como representacion es im-
portante tener en cuenta que la clausula adopta una configuracion particular
a partir, entre otras, de la funcién del lenguaje que permite a las personas
construir una imagen mental de la realidad, es decir, de la funcién ideativa.
Como senala Halliday (1994), la experiencia consiste en diferentes procesos y
éstos se materializan en la cldusula. Asi, para describirla desde el punto de
vista de la funcién ideativa, se debe identificar el tipo de proceso y los roles
participantes o circunstanciales vinculados a ese proceso, como participantes,
circunstancias, dicentes, etc. Los procesos basicos son tres: materiales, menta-
les y de relacién. De éstos derivan tres proceso mas: de conducta, verbales y
existenciales.®

A partir del analisis de la clausula como representacion, identifico los roles
tematicos (actor, procesador, dicente, rol, beneficiario, meta) distinguiendo, en

¢ Los procesos materiales (“corrio”) expresan las acciones del mundo fisico y deter-
minan el &mbito del hacer. Involucran a un actor, a un beneficiario, a la meta y a las
circunstancias. Los procesos mentales hacen referencia a fenémenos relacionados
con nuestra conciencia, como “le encanto”. Involucran a un procesador y al fendme-
no procesado. Los procesos de relacion establecen una relacion entre dos roles. Esta
relacion se puede establecer entre un rol (Juan) y su atributo o calificacién (perezo-
s0), entre un rol (Juan) y su identificador (“el marido de Fernanda”) o entre el posee-
dor (Juan) y la posesion (un perro). Los procesos de conducta se encuentran entre los
procesos materiales y los mentales. Involucran un experimentante que se asocia a
un proceso que, si bien no puede definirse en los mismo términos que un proceso
material, se desarrolla en el mundo fisico. Aparecen dos roles inherentes, el
procesador y el fenémeno. Los procesos verbales se encuentran entre los procesos
mentales y los de relacién, y presentan también dos roles inherentes, el dicente y el
reporte; por ejemplo: “Hablaron sobre el tema”. Los procesos existenciales se encuen-
tran entre los procesos de relacion y los materiales, y expresan la existencia de un
tnico participante. En castellano, el uso impersonal del verbo haber constituye el
caso tipico, como “Hay miseria”. Halliday propone el concepto de rol inherente para
referirse a aquel rol asociado siempre a un determinado tipo de proceso, aun cuan-
do no se exprese en la estructura de la clausula.
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especial en el caso de la primera y la segunda persona, si se trata de un actor,
procesador, dicente o rol, o si esta persona desempeifia el rol de beneficiario.

A los fines de este trabajo, combino los conceptos de Halliday (1994) con
la distincién modelo transactivo/no transactivo’ propuesta por Hodge y Kress
(1993). El modelo transactivo se da cuando un objeto aparece como causante
de la accién y otro como afectado, por ejemplo: “Eljugador patea la pelota”. El
modelo no transactivo, en cambio, implica s6lo una entidad relacionada con
un proceso, como “El jugador corre”. Distingo estos modelos en el caso de las
clausulas de proceso material.

En este trabajo analizo diez historias de vida® registradas durante agosto y
septiembre del 2003 a partir de un grupo de indigentes de la Ciudad de Buenos
Aires. Merefieroaellos conlasletras ], B, X, M, Z,1,O, R, Ay C para resguardar
suidentidad. En el cuadro que incluyo a continuacion figuran algunas caracte-
risticas de los indigentes que se han relevado teniendo en cuenta los criterios
que Hymes (1974) propone para entender las actividades o aspectos de activi-
dades gobernadas por reglas para el uso del habla, a saber: el lugar y el tiempo,
los participantes, sus prop6sitos, el tono, la secuencia de actos, los instrumen-
tos (canales), las normas y los rasgos mas relevantes del género. Dicho
relevamiento da cuenta de un aspecto importante del proceso etnografico.

Nombre | Edad Sexo Estado civil Observaciones

J 42 masculino | separado Viven en la calle y, generalmen-
B 53 masculino separado te, duermen en hospitales.

- - Van cambiando de lugar, salvo
X 39 femenino viuda X .

- que duerme con sus dos hijos
M 60 | femenino soltera en el Hospital Pirovano.
V4 55 masculino -
I 71 masculino | separado | Vivey duerme en la calle.
(@) 29 masculino | soltero Vive en el Hogar Guarami.
R 54 masculino | viudo Vive en el Hogar San Patricio.
A 38 femenino separada | Vive en un hotel pagado

por el Municipio.

C 34 masculino | soltero Vive en un hotel que él paga.

Cuadro 1: algunas caracteristicas de los entrevistados

7 Para Hodge y Kress (1993) estos modelos son esquemas basicos que se derivan del
proceso de percepcién visual del ser humano. Por otra parte, si bien la sintaxis de muchas
lenguas distinguen procesos fisicos y mentales, el esquema muestra un modelo basico.

8 Actualmente, este corpus forma parte de la base de datos del Proyecto EI discurso de
los indigentes, dirigido por la doctora Maria Laura Pardo en el CIAFIC-CONICET.
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Partiendo de este corpus, he disehiado la siguiente muestra teérica:

Categorias lingiiisticas | Representacién discursiva de las categorias conceptuales

Configuracion
de la clausula
como representacion

Modelo
transactivo/no transactivo Historias de vida

Organismos estatales Organismos no estatales

Roles tematicos 10

Cuadro 2: Categorias lingtiisticas y representacién discursiva de las categorias con-
ceptuales.

4. Los organismos estatales y los organismos no estatales
4.1. La representacion de la categoria organismos estatales

La seleccion de los fragmentos en que los indigentes se refieren a los
organismos estatales me ha llevado a identificar estos organismos estatales, a
saber, algunas instituciones disciplinarias (la escuela, el hospital, la policia)
y algunas oficinas y agencias de mando y administracién del Estado, como
politica alimentaria.’

El analisis de los tipos de cldusulas, los roles tematicos y los modelos
transactivos/no transactivos en las cladusulas han permitido establecer tres
propiedades que caracterizan la categoria conceptual de organismos estata-
les: informante, miembros de los organismos estatales y situaciones en estos
Organismos.

Muchas de estas entrevistas han sido registradas durante 2003 en el seminario de
investigacion “Metodologia de la investigacion lingtiistica” dictado por Pardo en
la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad Nacional de Mar del Plata.

° Bobbio considera que el poder del gobierno, sobre todo en la sociedad moderna,
estad asociado a la nocién de Estado. En una de sus acepciones caracteriza al gobier-
no en los siguientes términos: “Indica no solamente al conjunto de las personas que
detentan el poder del gobierno, sino al conjunto de los érganos a los que
institucionalmente les esta confiado el ejercicio del poder (...) las instituciones esta-
tales que llevan a cabo la organizacién politica de la sociedad y que, en su conjunto,
constituyen lo que de ordinario se define como régimen politico, que tiene la tarea de
manifestar la orientacion politica del Estado, son los 6rganos del Estado” (Bobbio,
1982 [1972]: 743).
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4.1.1. Informante

En la propiedad informante se incluyen aquellas clausulas con la que los
informantes relatan sus experiencias en los organismos estatales. Para esto
emplean fundamentalmente la primera y la segunda persona del singular y
clausulas de proceso material no transactivas.

Ejemplo 1. J: “Me voy al hospital Rivadavia o al hospital nuevo de San
Isidro. Voy cambiando de lugar para no... no...”

Ejemplo 2. X: “Y bueno, en la noche me quedo... a la tarde ya, cuando
hace mucho frio me voy al Pirovano”.

Ejemplo 3. J: “Si no lo tenés, vivis en la calle, entonces no. Es una cosa
que no existis para ellos”.

En estos ejemplos los indigentes emplean la primera y la segunda per-
sona del singular y procesos no transactivos para dar cuenta de las acciones
de su vida cotidiana. Estas acciones hacen referencia al movimiento perma-
nente, de unlugar a otro, y a las acciones basicas que requiere un individuo
para sobrevivir, como dormir o vivir.

Teniendo en cuenta el contexto en el que aparece la segunda persona en
el ejemplo 3, se establece una generalizacion, por lo cual, lo que se expresa
es valido para un grupo amplio de personas, no sélo para quien relata la
experiencia.

En menor medida aparecen clausulas de proceso material transactivas,
como “... la cuido muchisimo, como toda madre” (X se refiere a la hija), y clausu-
las de proceso verbal, como “entonces se lo tenia que explicar a la directora”, cuyo
beneficiario es el personal de los organismos estatales.

Todas las clausulas en primera persona comparten una caracteristica:
en general, no presentan recursos negativos, ni valoraciones negativas. Por
otra parte, se manifiestan en mayor medida en el discurso de las mujeres.

En cambio, las clausulas de segunda persona singular se asocian con
particulas de negacion (10) que indican negatividad. Esta combinacién de
recursos aparece fundamentalmente en el discurso de los hombres.

4.1.2. Los miembros de los organismos estatales

En esta propiedad se incluyen los fragmentos en que, en lugar de una
primera o segunda persona, aparece una tercera persona que, implicita o
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explicitamente, refiere a diferentes agentes que trabajan o intervienen en los
organismos estatales. Estos agente con frecuencia son actores de procesos
materiales transactivos. Por ejemplo:

Ejemplo 4. C: [refiriéndose a la policia] “Te agarran todo mal, te cagan a
palos y ahi te dejan, viste, no es que te llevan preso, no, no, ahi te dejan,
todo molido”.

Ejemplo 5. B: “Hicieron una parodia, vinieron un montén de patrulleros,
lo esposaron, lo llevaron”.
Ejemplo 6. Z: “En el hospital una maravilla como te atienden ahora”.

Ejemplo 7. A: “El merendero no, el merendero todo politica alimentaria.
O sea no bajan la leche, nos bajan este: el chocolate, las galletitas, el
dulce, el azdcar, el mate cocido, el chocolate en polvo, todo”.

Ejemplo 8. A: “A los hoteleros no se les pago, por ejemplo”.

Los procesos incluidos en esos ejemplos son acciones cuyos actores son
los miembros de los organismos estatales. Estas pueden afectar a los indigentes
tanto positiva como negativamente, segtin el tipo de organismo estatal.

Como se puede observar en los ejemplos 4 y 5, los procesos se asocian con
recursos y valoraciones negativas cuando son realizadas por miembros de la
policia o a la carcel. Las valoraciones negativas en el ejemplo 4 se expresan
mediante la combinacion de varios recursos negativos, tanto particulas de ne-
gacion (10) como palabras que expresan negatividad (“cagan”, “preso”, “todo
molido”). En el ejemplo 5, es fundamentalmente el 1éxico (“hicieron una paro-
dia”) el que expresa la valoracién negativa.

Por el contrario, como indica el ejemplo 6, los procesos se asocian con
recursos de afirmacién y valoraciones positivas cuando los miembros per-
tenecen al hospital. En particular, la valoraciéon se expresa con un sustanti-
vo asociado con valor positivo muy alto (“maravilla”). La valoracién posi-
tiva aparece también cuando los miembros son de la escuela.

En el caso de los 6rganos de mando o administracion, como promocion
social o politica alimentaria, aparecen tanto valoraciones positivas como ne-
gativas. Esto se evidencia en los ejemplos 7 y 8 en que los miembros de un
mismo organismo, promocién social, son quienes proveen de alimentos al
merendero, pero también quienes roban el dinero disponible en el organis-
mo. Al relatar los hechos de corrupcién ocurridos, A elude la referencia
directa a los responsables y opta por una construccion pasiva con el pro-
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nombre se (“No se les pagd”), con un rol inherente (actor) que sugiere la
responsabilidad de los miembros del organismo.

Es importante destacar que, en la propiedad “miembros de organismos
estatales”, los procesos (fundamentalmente, materiales transactivos) tienen
como beneficiarios a los informantes. De manera similar a la propiedad
informante, la primera persona se presenta con beneficiario con més fre-
cuencia en el discurso de las mujeres y se asocia con valoraciones positivas
y la segunda persona aparece mas como beneficiario en el discurso de los
hombres y asociada a valoraciones negativas.

4.1.3. Las situaciones en los organismos estatales

En las historias de vida, hay varios fragmentos en los cuales los informan-
tes describen algunas caracteristicas de los organismos estatales y, también, lo
que significa participar o estar fuera de éstos. Para ello emplean la tercera perso-
nay, sobre todo, clausulas de relacién atributiva o clausulas existenciales.

Ejemplo 9. J: [Refiriéndose a la carcel] “Si, aparte adentro los dias son
interminables”.

Ejemplo 10. M: “Mucha gente va al hospital que no hay tanto problema,
el problema sabe qué, el frio jcémo se llama? Llega el invierno”.

Ejemplo 11. A: “Dentro de lo que es el movimiento de promocién so-
cial, ya sea bolsones, ya sea hoteles, o subsidios, es como se le da priori-
dad al extranjero y al argentino es como que estd marginado”.

Enlos ejemplos 9y 11, los indigentes describen aspectos negativos de la
carcel y de un organismo del Estado (promocién social), respectivamente.
Para esto, en el ejemplo 9, se emplea una clausula de relacién en la que un
rol (“los dias”) se califica negativamente por otro rol (“interminables”). Este
adjetivo destaca el aspecto negativo de la estadia en la cércel. En el caso 11,
se emplean dos clausulas para dar cuenta de aspectos negativos del rol del
argentino en el movimiento de promocioén social. Se utiliza inicialmente
una clausula con dos roles. El primero es el argentino. El segundo incluye,
a su vez, una cldusula en la que se recupera el rol anterior; el argentino, y se
lo califica negativamente mediante otro rol (“marginado”).

El ejemplo 10 alude implicitamente a las ventajas de dormir en el hospi-
tal refiriendo de manera explicita a las desventajas de estar fuera de esa
institucién. Los indigentes mencionan las bajas temperaturas. M, por ejem-
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plo, utiliza cldusulas existenciales para explicar las ventajas del hospital
(“No hay tanto problema”) y opone estas clausulas a una clausula material
no transactiva que recupera la idea de las bajas temperaturas asociada a
valoraciones negativas (“Llega el invierno”). La combinacién de estas clau-
sulas indica las posibilidades que ofrece estar en el hospital.

4.2. La representacion de la categoria organismos no estatales

La seleccion de los fragmentos en que los indigentes se refieren a los
organismos no estatales me ha llevado a identificar los organismos no estata-
les a los que se refiere el grupo de indigentes del presente trabajo, a saber:
algunas ONGs, fundamentalmente aquellas que emprenden proyectos edi-
toriales, y algunos organismos de caracter religioso, como Caritas.

El analisis de los tipos de cldusulas, los roles tematicos y los modelos
transactivos/no transactivos han permitido establecer cuatro propiedades
que caracterizan la categoria conceptual de organismos no estatales: infor-
mante, miembros de los organismos no estatales, personas en situacion de
pobreza y las situaciones en los organismos no estatales.

4.2.1. Informante

En esta propiedad se incluyen aquellas clausulas con las que los infor-
mantes relatan sus experiencias en los organismos no estatales. Para esto
emplean la primera persona, tanto del singular como del plural, la segunda
persona del singular y clausulas de proceso material transactivas.

Ejemplo 12. J: “Nosotros hacemos esto... ;ves? Y nosotros lo vendemos
jemp ¢
;ves? Hacemos cuadros -le muestra al entrevistador un cuadro que saca
de un bolso- jves?”

4

Ejemplo 13. M: “Preparamos, preparamos un cuadro, preparamos muchas
cosas que son utiles en la casa”.

Ejemplo 14. J: “ Podés hacer velas, artesanias y eso lo vendés, lo vendés, y 1o
que vendés te lo dan a vos, tenés que dejar el diez por ciento”.

Los ejemplos 12, 13 y 14 ponen de relieve las caracteristicas mas fre-
cuentes de la propiedad informante, a saber: la primera persona del singular
o plural y la segunda persona del singular y los procesos que dan cuenta de
la producciény la venta de lo producido, ademds de otras acciones (limpie-
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za, recreacion) que los indigentes realizan en los organismos no estatales. En
el ejemplo 12 se combina el proceso de hacer con el de vender. En el ejemplo
13, se repite varias veces el mismo proceso material (“preparamos”). En el
ejemplo 14 se reitera el proceso de vender.

De esta manera, en los organismos no estatales mencionados los informantes
(re)ingresan no soélo al circuito productivo, sino también al econémico. Es im-
portante destacar que, a diferencia de lo que ocurre en la propiedad informante
de la categoria organismos estatales, los procesos materiales se asocian aqui no
s6lo con la primera persona singular, sino también con la primera persona
plural, lo que implica grupos de personas en situaciones similares.

En menor medida, en esta propiedad aparecen clausulas de proceso
material no transactivas, como “yo ando solo siempre”. También aparecen
clausulas de relacién, tanto atributivas como posesivas, por ejemplo, “sormos
nosotros los operadores de la calle” o “yo tengo hasta fin de afio la tarjeta”. Ade-
maés puede apreciarse que s6lo se presentan valoraciones positivas a dife-
rencia de la propiedad informante en la categoria organismos estatales.

4.2.2. Miembro de organismos no estatales

Como en los organismos estatales, hay clausulas de tercera persona aso-
ciadas con procesos materiales transactivos cuyos actores son los miembros
de los organismos. Estos miembros en general realizan acciones que benefi-
cian a los indigentes, como en:

Ejemplo 15. J: “Ellos te dan los materiales, te dan la madera, pintura”.

El ejemplo 15 incluye un proceso repetido en diferentes clausulas que da
cuenta de los beneficios que otorgan los miembros de los organismos no
estatales a los indigentes. Esto se refuerza con el rol beneficiario expresado
mediante el pronombre personal fe, que también se reitera. Se debe tener en
cuenta, sin embargo, que la cantidad de cldusulas en las que los miembros
de los organismos son actores en esta categoria es menor que en el caso de
la categoria los organismos estatales debido, en parte, a que en los organismos
no estatales se presenta un nuevo actor en tercera persona asociado a procesos
materiales, a saber, las personas en situacién de pobreza.

4.2.3. Personas en situacién de pobreza

Esta propiedad integra las cldusulas en que los informantes refieren en
tercera persona lo sucedido a personas que se presentan como personas en
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situacién de pobreza. Como en la propiedad informante algunas clausulas
incluyen procesos materiales de tipo transactivos que dan cuenta de accio-
nes vinculadas a la produccion y a la venta o a la organizacion y recreacion
en los organismos no estatales.

Ejemplo 16. M: “Y casi toda la gente del comedor porque eso a fin de afio
se vendey qué sé yo, hay gente que ha llegado a ganar cien pesos”.

En este caso, M emplea una clausula con un rol inherente (actor) corres-
pondiente a un proceso material relacionado con la venta de articulos pro-
ducidos por la gente que vive en la calle. También, emplea una cldusula de
proceso material donde se expone explicitamente un actor (gente) que efec-
tta un proceso ligado a la actividad comercial.

Ademas de la combinacién anterior de recursos, quienes relatan sus ex-
periencias de vida emplean otros tipos de cldusulas a partir de las cuales
adoptan una mirada critica hacia algunas actividades que realizan las per-
sonas que estan en situacion pobreza.

Ejemplo 17. R: “Hay muchos que no tienen laburo y se la pasan fumando,
con corbatita, no fumando comtin. Entonces quieren hacerse los jefes, asi
como si fueran grandes y no son nada, son igual que yo”.

Este ejemplo no sélo incluye clausulas de proceso material transactivas

" Vi . .z 2 ., .,
(“se la pasan fumando”), sino también cldusulas de relacién, de posesiony
de proceso mental. Lo que caracteriza a todas es la expresién de negatividad,
manifestada por una serie de recursos combinados, tanto particulas de nega-

a7

cioén (no, nada) como items léxicos (“con corbatita”, “hacerse los jefes”).
4.2.4. Las situaciones

Al igual que en la categoria organismos estatales, la categoria organismos 1o
estatales también se caracteriza por la propiedad situaciones en los organismos. Esto
quiere decir que en varios fragmentos de sus historias de vida, los informantes
describen algunas caracteristicas de los organismos no estatales y, también, lo
que significa participar o estar fuera de éstos. Para ello emplean la tercera perso-
nay, sobre todo, clausulas de relacion atributiva o clausulas existenciales.

Ejemplo 18. C: “Hecho en Buenos Aires es una revista que hay. La revista
estd claro que no es solamente para gente que estd en la calle”.
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En este caso, se combinan, fundamentalmente, clausulas existenciales y de
relacién para presentar la revista Hecho en Buenos Aires, un emprendimiento de
una ONG. Esta presentacion se asocia a valoraciones positivas.

5. Conclusiones

La categoria organismos estatales aparece representada en el discurso de
los indigentes a partir de tres propiedades: informante, miembros de los
organismos estatales y situaciones en los organismos.

En la primera propiedad, quien relata su experiencia de vida se asocia
con procesos materiales no transactivos, que no implican otra entidad que
el propio informante. En general, estos procesos dan cuenta de acciones
basicas que el individuo cumple para sobrevivir, como moverse de un lu-
gar a otro o dormir, y se asocian a valoraciones positivas. Estos procesos se
generalizan a grupos més amplios de personas a partir del empleo de la
segunda persona del singular; en estos casos, suelen aparecer valoraciones
negativas. Por el contrario, como muestra la tercera propiedad menciona-
da, el personal de los organismos se asocia con procesos materiales
transactivos que tienen como beneficiarios a los indigentes. Esto procesos
pueden afectarlos tanto positiva como negativamente. Asi, si se trata de los
miembros del hospital o la escuela, se expresan valoraciones positivas. En
cambio, si los agentes pertenecen a la policia o a la carcel, las valoraciones
son negativas. En el caso de los miembros de los organismos de mando y de
administracién del estado se expresan tanto valoraciones positivas, cuando
los procesos son beneficiosos para los indigentes, como valoraciones nega-
tivas, cuando se relatan hechos de corrupcion. La tercera propiedad da cuen-
ta de las situaciones en los organismos estatales a partir de clausulas
atributivas en tercera persona y presenta caracteristicas similares a la pro-
piedad miembros de los organismos estatales. Es decir, las situaciones se aso-
cian con valoraciones positivas si se refieren a los hospitales y a la escuela y
negativamente cuando aluden a la carcel o a la policia.

A partir de las caracteristicas de las propiedades establecidas, se puede
concluir que los organismos estatales en el discurso del grupo de indigentes
analizados aparecen representados no sélo por su funciéon de contencién
(Pardo, 2002), calificada positivamente, sino también por otras funciones y
roles, como control, represién y corrupcion. El Estado es quien contiene a
través de algunas de sus instituciones (la escuela y el hospital) y, al mismo
tiempo, controla y reprime a través de otras (la policia y la carcel). En algunos
casos, estos roles del Estado se combinan en un solo espacio. Como ejemplo
de esta encrucijada, se puede mencionar la fila que hacen los indigentes para
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poder dormir en el hospital. En ese espacio, ellos esperan para lograr la
contencién en el hospital, pero, en muchos casos, son controlados y/ o repri-
midos por la policia que vigila estas filas. La valoracién dual del Estado se
pone de relieve también en sus organismos de mando y administracién. Allf,
los miembros proveen alimentos e insumos a comedores, merenderos y hote-
les donde comen y viven los indigentes; pero también roban el dinero desti-
nado para esos espacios.

Por otra parte, la categoria organismos no estatales aparece representada
por las siguientes propiedades: informante, miembros de los organismos no
estatales, personas en situacién de pobreza y situaciones en los organismos
no estatales. Aqui se presenta una propiedad que no estd presente en la
categoria organismos estatales, que implica un nuevo rol, las personas a quie-
nes los que relatan su historia de vida caracterizan como personas en situa-
ciones de pobreza. Este rol se pone de manifiesto con diversas construccio-
nes como “la gente” o0 “la gente del comedor”. Tanto en la propiedad informante
como en la de personas en situacion de pobreza, aparecen procesos materiales
transactivos que se caracterizan fundamentalmente por ser procesos asocia-
dos ala producciény a las actividades econémicas relacionadas con lo pro-
ducido. De esta forma, el informante asi como las personas en situaciéon de
pobreza se asocian a procesos relativos al circuito econémico. La propiedad
situaciones en los organismos se caracteriza por presentar clausulas atributivas
de tercera persona asociadas a valoraciones positivas. A diferencia de la
categoria organismos estatales, en la categoria organismos no estatales s6lo apa-
recen valoraciones negativas sélo en la propiedad personas en situacion de
pobreza; el resto de las propiedades presenta valoraciones positivas.

A partir de las observaciones anteriores, es posible concluir, de un modo
similar al propuesto por Noblia (2003), que la situacion de indigencia pro-
porciona a los informantes no sélo una mirada particular sobre los organis-
mos del Estado, sino también sobre las ONGs. La valoraciéon del Estado va
desde la critica negativa, como en el caso de la policia o politica alimentaria
(cuando se refiere a hechos de corrupcion), a la valorizacién positiva, como
en el caso del hospital o la escuela. En ocasiones, un mismo organismo recibe
tanto valoraciones positivas como negativas. La mirada sobre las ONGs pre-
senta en cambio valoraciones fundamentalmente positivas.

Por dltimo, cabe destacar que si bien estas conclusiones dan cuenta del
corpus de historias de vida del presente trabajo, son atin provisorias y deben
ser contrastadas con un corpus mas amplio. En este sentido, continuara la
investigacion que se ha presentado aqui.
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