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INTRODUCCION

Roxana Cabello?

La cultura contemporédnea ha sido caracterizada como cultura digital (Lévy, 2007;
Gere, 2002; Jenkins, 2006). Un ambiente? en el que las relaciones que establece-
mos con las tecnologias digitales interactivas (en particular Internet y todas las
dimensiones del espacio digital), son centrales y, al mismo tiempo, transversales.
Esas relaciones podrian estar influyendo en la configuracion de sensibilidades,
esquemas de pensamiento, modelos de comportamiento, de sociabilidad y de co-
municacién. Esas influencias no se producen de manera lineal ni homogénea, sino
que estan condicionadas por el contexto en el cual y desde el cual las personas in-
tegran, vivencian y actdan en el ambiente tecnocultural (Cabello, 2018).

Algunos de los componentes constitutivos de ese ambiente son los actores del
mercado, las acciones y discursos del marketing y de la publicidad sobre las tec-
nologias digitales interactivas, sus usos y sus productos. Pero son los rasgos de las
tecnologias y medios dominantes (ademads de los mensajes complejos que trans-
miten o de los cuales resultan), los que, de manera diferencial, organizan buena
parte de nuestro caracter cultural y lidian con nuestras potenciales resistencias.

En el mundo en que vivimos, las redes globales de informacién construyen la ac-
tualidad; los procesos de convergencia y el desarrollo de nuevos medios y platafor-
mas de comunicacién imponen marcas configuradoras; y se tejen nuevos modos
de comunicacién a partir de la expansion de las llamadas narrativas transmedia-
ticas y la posibilidad de intercambio de muchos-a-muchos.

! Doctora en Comunicacién. Sociéloga. Investigadora y docente de la UNGS (Argentina), en don-
de dirige el Programa Usos de Medios Interactivos (UMI). Directora de Technos Magazine Digital
(http://technosmagazine.com.ar/index.html) Integrante de la Red de Investigadores sobre
Apropiacién de Tecnologias Digitales (RIAT). 2 Consideramos al ambiente como un sistema
mensajes complejos (Postman,1970) pero también como sistema de practicas, que no es enton-
ces natural sino artificial y en el que se juegan intereses de distinto tipo. En la actualidad, tanto
las tecnologias digitales interactivas y los medios de comunicacién en general, como los tipos de
vinculaciones que establecemos con ellos, constituyen componentes centrales, transversales y de
alcance estructural de ese sistema.

Educacion en el Entorno Tecnocultural

vii


http://technosmagazine.com.ar/index.html

Introduccion

Como nuestras vidas cotidianas estan situadas en contextos regionales, socioeco-
némicos y tecnoculturales distintos, es posible que se produzcan diferentes moda-
lidades de relacién con estos aspectos centrales de la cultura y que se desarrollen
desiguales procesos de apropiacion de tecnologias en sus complejas dimensiones.
Instituciones, grupos y personas participan en la produccién de la cultura digital
de diversos modos y con distintos alcances. Existen todavia en nuestros paises de
Sudamérica, grandes porciones de la poblacién que construyen sus matrices sim-
boélicas, sus esquemas de pensamiento, su capacidad de evaluacién de los cambios
y de transformacién, y, en términos generales, su produccién cultural, en los mar-
genes del denominado paradigma digital (Doueihi, 2010). Muchas veces, incluso,
en confrontacién con él.

El hogar y la escuela son &mbitos fundamentales en los que pueden identificarse
variaciones situacionales y en donde las personas (sobre todo en la nifiez y la ado-
lescencia) encuentran unas determinadas condiciones para el desarrollo de pro-
cesos de apropiacion® critica de tecnologias y de participacion activa en la cultura
digital. En esos &mbitos (aunque, por supuesto, no son los tinicos) se desarrollan
usos y significaciones de tecnologias y se producen aprendizajes que involucran
recursos, competencias y sentidos construidos asociados con la participacién en
esa cultura. Hemos caracterizado a esos ambitos como entornos tecnoculturales (Ca-
bello, 2018, 2019).

La concepcién del hogar y de la escuela como entornos tecnoculturales es una
propuesta de abordaje para el anélisis de 1) los modos como se configuran dos de
los principales escenarios en donde nifios, nifias y adolescentes se vinculan con
las tecnologias, y 2) los modos como su participacién en esos contextos influye en
la configuracién de esa relacién que entablan con las tecnologias. Esta propuesta
de anélisis incluye prestar atencién, ademds de los factores que caracterizan a la
escuela y el hogar como dmbitos de socializacién, a otras dimensiones mas expli-
citamente involucradas en la vinculacién con las tecnologias: el equipamiento, la

3 Entendemos a la apropiacién de tecnologias desde una perspectiva socio-histérica (Lopez, 2017)
como un proceso social de aprendizaje que el sujeto realiza a través de actividades mediadas por
artefactos técnicos (incluyendo procesos, lenguajes, productos) y de sus propias vivencias (invo-
lucrando aspectos cognitivos sino emocionales). Este proceso se produce siempre en una red de
interacciones (Crovi, 2017), de manera situada en contextos socio culturales en los cuales se parti-
cipa a partir de desiguales condiciones atravesadas por relaciones de poder, y contempla distintos
aspectos entre los cuales enfocamos: el acceso y disponibilidad de tecnologias, los usos que se
hacen de ellas, los conocimientos asociados (sobre, con y a partir de) con ellas, las competencias
vinculadas con sus usos, la capacidad de objetivarlas y analizarlas criticamente.
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Introduccion

dindmica de usos, las regulaciones sobre los usos, las representaciones sobre las
tecnologias y sobre la alfabetizacion.

La primera dimensién es la dotacion tecnolégica. Este factor es clave en cuanto al ac-
ceso primario a las tecnologias (dispositivos y conectividad) por parte de las per-
sonas que viven en el hogar y que concurren a la escuela (o hacen del hogar una
escuela, en tiempos de pandemia). Habrd unos hogares mas equipados que otros,
unas escuelas mds tecnologizadas que otras, y se identificaran también diferencias
en cuanto a los tipos y variedad de dispositivos disponibles, la actualizacién y ca-
pacidad de los equipos, los tipos de conectividad, ancho de banda, aplicaciones,
etc. En esta dimension incluimos las estrategias y acciones de la escuela para faci-
litar y promover el acceso a las tecnologias por parte de la comunidad educativa.

La segunda dimensioén es la que llamamos dindmica de usos de las tecnologias. Las
personas que habitan en el hogar y/o que forman parte de la comunidad escolar,
establecen en esos ambitos unas relaciones con las tecnologias. Se forman unas
ideas sobre las tecnologias interactivas, las integran a sus vidas y a sus activida-
des (laborales, pedagogicas, etc.) en funcién de sus posibilidades, sus gustos, sus
necesidades. Aprenden sobre ellas, desarrollan competencias, les dedican tiempo.
Ono las usan para nada. Sin embargo, esos usos (0 no usos) no son completamen-
te individuales, sino que forman parte de una dindmica colectiva en el seno del
hogar y de la escuela. A través de sus interacciones, los integrantes tejen redes
que no solamente conectan a las personas entre si, sino también a los objetos (in-
cluidas las tecnologias) y las relaciones que entablan con ellos. Estas relaciones y
conexiones se producen de una manera que combina orden con desorden, inten-
ciones con manifestaciones espontdneas, y se modifica a lo largo del tiempo. Esa
red/dindmica es creada por las acciones de los habitantes del hogar y/o los/as
integrantes de la comunidad escolar, pero también los afecta. Opera como marco
productor de significaciones, aprendizajes y apropiaciones sobre y desde las tec-
nologias. ;Quiénes participan en esa dinamica? ;qué tipos de dispositivos usan
con mayor frecuencia e intensidad? ;Pard qué usan las tecnologias y qué hacen
con ellas? ;cémo se promueve la participacién de los nifios, nifias y adolescentes
en esas dindmicas? Las respuestas a interrogantes de este tipo pueden ayudar a
analizar los contextos en los que se forman condiciones para la apropiacién de
tecnologias, siempre comprendida como aprendizaje social.

En tercer lugar, incluimos la dimensién de las regulaciones de los usos de las tec-
nologias. ;qué tecnologias pueden usarse y cudles no? ;en qué horarios estan pro-
movidos o vedados los usos de las tecnologias? ;hay contenidos limitados? ;c6-
mo se organizan los turnos para compartir los dispositivos? Habitualmente, son

Educacion en el Entorno Tecnocultural

ix



Introduccion

las personas adultas quienes establecen las normas de uso y pautas de relaciona-
miento con las tecnologias, de manera formal o informal. En el caso de las escue-
las, ademas de las pautas que van generdndose con la practica, las disposiciones
sobre algunos de esos aspectos se hacen explicitas en el plan institucional. Y se
suman también las normativas jurisdiccionales y nacionales sobre la integracion
de tecnologfias.

Uno de los factores que condicionan tanto la produccién como la recepcion de las
normas es el tipo de representaciones sobre esas tecnologias (y, sobre los riesgos
que implican sus usos). Circulan en el hogar publicidades, contenidos de los me-
dios de comunicacién y las redes sociales digitales, ademads de los intercambios
generacionales y otras conversaciones, que proponen ciertas ideas y expectativas
sobre las tecnologias. La escuela, por su parte, convive y dialoga con y también
produce distintos discursos y representaciones sobre las tecnologias (Aprea, 2006;
Cabrera 2006; Diaz Puppato, 2015.) que expresan distintas posiciones. En algunos
casos, se adoptan y promueven maneras de entender las tecnologias, se produ-
cen oportunidades para objetivarlas, se ofrecen recursos para vincularse con ellas
de manera auténoma. Como plantea Diaz Puppato (2015) las representaciones
pueden oficiar como marco de referencia para unos usos de las tecnologias que
optimicen o restrinjan su potencial.

En ese sentido, un tipo de representacién que define fuertemente los modos como
las tecnologias ingresan en el mundo escolar, es la concepcién sobre alfabetiza-
cién que predomine. ;En qué consiste alfabetizarse?, ;cémo se realiza la alfabeti-
zacién?, ja través de qué recursos? Las ideas complejas de alfabetizacion digital
(Fuentes Navarro, 2000; Prats i Ferndndez, 2005; Levis, 2007; Piscitelli, 2009) o de
alfabetizaciones miiltiples, o de alfabetizacion medidtica digital (Buckingham, 2008) por
ejemplo, se conciben como procesos que posibilitan que la persona se apropie de
todos los recursos disponibles para su pensamiento, expresién, informacién y co-
municacién, incluyendo los que ofrecen las tecnologias digitales. Desde este tipo
de perspectivas, se reconoce una dimensién critica de la alfabetizacién que supone
la capacidad de analizar, evaluar y reflexionar sobre y con las tecnologias.

II

El hogar y la escuela han sido y son dos de los ambitos més estables en los que
nifios, nifias y adolescentes crecen, aprenden, se forman como ciudadanos y ciu-
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dadanas, producen cultura. Frente a la celeridad, la fragmentacioén, la variacién
que caracterizan a muchos de los productos y pautas culturales con los que con-
viven y se relacionan (mayormente desde una posiciéon de consumo), estos terri-
torios oponen temporalidades un tanto més constantes. Ambos flancos (estabili-
dad/inestabilidad) participan en la configuracién de estas personas y las tecnolo-
glas digitales interactivas los atraviesan de distintas maneras.

Desde 2020, la irrupcién de la pandemia por Covid-19 introdujo modificaciones
abruptas en ese estado de relaciones. Hemos analizado recientemente (Cabello,
2021) el modo como la escuela se desterritorializa al producirse la migracién di-
gital o, al menos, la distanciacién de la educacién formal en sus distintos niveles.
La escuela ha sido durante siglos el lugar donde se producen aprendizajes, pero
también donde se entablan relaciones con personas provenientes de distintos con-
textos. Algunas desigualdades quedan en parte disueltas en el mundo escolar, en
donde las personas toman contacto con normas y modelos ajenos a los familiares.
Pero el marco inédito de la pandemia y el confinamiento puso al hogar-mundo
privado, singular, en el centro de la escena del proceso de ensefianza y aprendiza-
je, que habia estado reservado al &mbito colectivo de la escuela, regido por otras
reglas, roles y estilos de comunicacion.

Varias de las certezas correspondientes al hogar, por un lado, y a la escuela, por
el otro, se vieron afectadas. En particular se puso en evidencia que en las distintas
dimensiones que los convierten en entornos tecnoculturales, no ha sido posible
construir unas bases lo suficientemente s6lidas como para que puedan soportar
las repentinas transformaciones que estan teniendo que afrontar. El hogar deviene
el territorio en donde se incluyen las tareas escolares en una dindmica de usos de
tecnologias digitales que no las tenia previstas; con equipamientos y conectividad
insuficientes en cantidad y calidad; con personas adultas que no estan preparadas
pararealizar el acompafiamiento pedagdgico ni tecnol6gico; con reglas dificiles de
implementar y legitimidades puestas en cuestion. La escuela, por su parte, sosteni-
da por docentes no del todo preparados/as y con precarias condiciones laborales;
sin control de las disposiciones tecnolégicas de estudiantes y docentes; con unas
representaciones sobre las tecnologias refiidas con la pedagogia; tratando de mi-
grar en la emergencia desde unas practicas, normas, estilos de funcionamiento y
modelos de alfabetizacién que han resistido durante afios la integracién efectiva
de las tecnologias digitales en el universo escolar. Esta breve caracterizacién, que
impresiona un tanto extrema, tiene seguramente sus matices y diferentes formas
de manifestacién. Se requiere, por supuesto, producir investigacién al respecto.
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Los articulos que reunimos en este libro (que ha sido concebido como un libro
electrénico) reflexionan sobre distintos aspectos que hacen a la escuela (el colegio,
la universidad) un entorno tecnocultural. Sin asumir explicitamente ese propésito
ni ese punto de partida conceptual, analizan las distintas dimensiones que hemos
sefalado: el equipamiento, las précticas, los aprendizajes y competencias, las re-
gulaciones y aspectos institucionales, las representaciones sobre las tecnologias,
los modelos de alfabetizacién. A través de reflexiones ensayisticas y de resultados
de investigaciones, los autores y las autoras construyen colaborativamente una
semblanza sobre el estado actual de la educacién formal primaria, secundaria y
universitaria.

En la seccion Ambientes tecnoeducativos, incluimos cuatro articulos. Iniciamos con
una perspectiva general de andlisis propuesta por Patricia Justo Moreira y Ade-
milde Silveira Sartori en “Prética pedagoégica educomunicativa: o didlogo como
parametro epistemolédgico para construgdo de ecossistemas educomunicativos”.
Las autoras reflexionan sobre el desarrollo de las practicas pedagégicas educo-
municativas. Comienzan problematizando las interrelaciones entre educacién y
comunicacion para poner en evidencia la configuraciéon de una nueva area de co-
nocimiento, la educomunicacién. Luego sittian al ecosistema comunicativo como
uno de los objetivos de la educomunicacién y, finalmente, analizan el modo como
précticas pedagogicas educomunicativas dialogan con el mundo contemporéneo.
A continuacién, presentamos el articulo “Escolarizacién, plataformas y acceso al
conocimiento. Desafios actuales”, en donde Alicia Merodo analiza las condiciones
de escolarizacion en el nivel secundario a partir de las medidas adoptadas en con-
textos de pandemia, enfocando los cambios en las condiciones de ensefianza y de
aprendizaje. El andlisis, apoyado en una investigacion cualitativa realizada en la
provincia de Buenos Aires (Argentina), pone en evidencia que la suspensioén de la
escolaridad presencial trajo aparejadas reconfiguraciones del dispositivo escolar
y, consecuentemente, del trabajo docente. Hace foco también en el hecho de que
las diferentes clases sociales disponen de distintos recursos (materiales y simbo-
licos) para desplegar estrategias de escolarizaciéon durante la pandemia. En tercer
lugar, incluimos “Pensar la escuela, representar la tecnologia. Reflexiones sobre
la integracion de recursos digitales a la educacién primaria”, en donde Martin
Alejandro Pizarro reflexiona sobre el modo como un grupo de directivos de cua-
tro escuelas beneficiarias del Programa Primaria Digital (Argentina) producen y
recepcionan representaciones en torno al vinculo escuela-tecnologia y como esas
representaciones se materializan en sus distintas practicas institucionales. En par-
ticular enfoca tres &mbitos sobre los que repercute la integraciéon de tecnologias
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Introduccion

en las instituciones educativas: la ubicacién fisica de los dispositivos dentro del
establecimiento; el lugar que se les otorga en el proceso de ensefianza; y la mane-
ra como se piensan los tiempos de la escuela a partir de la incorporacién de los
dispositivos a las practicas pedagodgicas. Para cerrar esta seccién presentamos el
articulo de Alejandro Tortolini, “El dilema de la escuela hoy: ;educar consumi-
dores o formar ciudadanos?”. Partiendo de la constatacién de que la epidemia de
Covid-19 oblig6 a la comunidad educativa (familias y docentes) a un aislamien-
to prolongado, y a recurrir y aprender a manejar tecnologia digital en un grado
inédito, el autor ratifica el rol de la escuela como formadora de ciudadanos/as.
Sostiene que la escuela, las instituciones de formacién del profesorado y toda la
comunidad docente deben reflexionar y formar criticamente sobre la cuestién de
los derechos y las tecnologias (frente, por ejemplo, al modo como algunas empre-
sas tecnoldgicas avanzan sobre los derechos de las personas); sobre los enormes
cambios que se producen en nuestras sociedades a partir del avance de la digita-
lizacién y sobre la manera en que afectan nuestra forma de estar en el mundo.

La seccion Educacién, tecnologias y creatividad estd integrada por dos articulos. En
“La Programacion Creativa y la ensefianza de la programacién”, Fernando Bor-
dignon presenta un enfoque alternativo de ensefianza de la programacioén, cen-
trado en la escuela secundaria. El autor observa que los ambientes de aprendizaje
tradicionales para la ensefianza de la programacién no despiertan interés en los/as
estudiantes y eso repercute tanto en la falta de comprensién de los conceptos fun-
damentales de la programacién, como en la dificultad para realizar précticas que
faciliten el proceso. En ese contexto, propone un enfoque de préacticas en un am-
biente mas cercano a la dimensién expresiva. Presenta el modelo de la “Programa-
cién Creativa”, caracterizada por el desarrollo de aplicaciones como una forma de
expresion, con sentido artistico. Luego describe el enfoque pedagégico y propone
algunas orientaciones sobre herramientas usuales de la Programacién Creativa.
En “Videojuegos y educacién ;un encuentro necesario?”, Romina Gala realiza un
acercamiento al mundo de los videojuegos, poniendo en evidencia que existe una
amplia produccién, principalmente en el sector independiente, que traspasa las
fronteras de la diversién y se entrelaza con el arte, la economia, la politica y la
educacion, entre otras posibilidades. Reconoce que los videojuegos contribuyen
al proceso de construccién de la identidad social de los y las jévenes; que habi-
litan espacios de socializacién; favorecen el trabajo en equipo y el desarrollo de
habilidades sociales y pueden promover el pensamiento reflexivo, el razonamien-
to estratégico y la creatividad, entre otros beneficios. El articulo hace foco en las
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potencialidades de los videojuegos para el aprendizaje y presenta algunas posibi-
lidades para su integracién en el aula.

En la seccion Telefonia celular, familias y educacion incluimos dos articulos que anali-
Zan usos y proponen apropiaciones de este dispositivo técnico. “Teléfonos méviles
y familia: entre el control parental, el miedo y la angustia” es el tinico trabajo en
el que el libro reserva un espacio a la familia como entorno tecnocultural. Aqui
Luis Ricardo Sandoval presenta algunas observaciones producidas en una inves-
tigacion cualitativa que indaga sobre los procesos de apropiacion de la telefonia
movil en el &mbito doméstico, y su articulacion con las relaciones familiares entre
padres e hijos. El estudio enfoca las transformaciones en las rutinas de interaccién
domésticas derivadas de la adopcién generalizada de la tecnologia de comunica-
cién movil, y los cambios y tensiones que ella posibilita y/o induce. El otro articulo
es “Educacdo hibrida: uma experiéncia de aplicacdo de metodologias ativas para
aprendizagem de inglés na escola ptublica brasileira”, en donde Willian Rufato da
Silva, Marilene Santana dos Santos Garcia y Eduardo Fofonca presentan resulta-
dos de una préctica pedagégica basada en el uso de una aplicacién de ensefianza
de inglés (Duolingo) en dispositivos méviles, configurando el uso de metodo-
logias activas para la ensefianza hibrida en una escuela ptublica. Se produjeron
formas de aprendizaje con actividades colaborativas de metodologias activas, a
través de la mediacion tecnolégica de los dispositivos méviles. Encontraron que
las actividades realizadas pueden impactar positivamente con importantes ven-
tajas en el aprendizaje del idioma inglés, siempre y cuando estén alineadas con
propositos educativos que se identifiquen con los intereses de los estudiantes.

La seccién Tecnologias en la educacion superior cierra el recorrido con cuatro articu-
los. Silvia Lago Martinez escribe “La Universidad Argentina en tiempos de Covid-
19”7, en donde analiza la situacién que atraviesan actualmente las universidades.
Pone de relieve un conjunto de problemas que limitan y dificultan la continuidad
en la educacion superior en el contexto de aislamiento social. Enfoca las universi-
dades publicas argentinas, en el nivel de grado y particularmente a la Universidad
de Buenos Aires. El trabajo se basa, por un lado, en fuentes de datos secundarios
del afio 2020, informes y documentos que se encuentran disponibles en sitios web,
articulos publicados por especialistas del area y, por otro lado, en el intercambio
con investigadores y docentes de toda la regiéon Latinoamericana. El articulo iden-
tifica y caracteriza los desafios que enfrenta la educacién universitaria tanto en el
actual contexto como en un escenario pos-pandemia. En “Competencias digitales
para los docentes del siglo XXI en Colombia”, Nuria Segovia-Garcia, Elias Manuel
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Said-Hung y Francisco José Garcia Aguilera reflexionan sobre las competencias di-
gitales que requiere el rol docente en el &mbito de la educacioén superior virtual
en Colombia. Se producen transformaciones en la oferta educativa en cuanto a las
précticas y espacios del aula, pero también en cuanto a la posibilidad de trabajar
con nuevas modalidades como el e-learning, blended learning o m-learning y con me-
todologias activas e innovadoras que faciliten la creacién de ambientes inmersivos,
simulaciones, juegos o nuevos escenarios para la ensefianza. Estas transformacio-
nes demandan de los y las docentes la posibilidad de conocer, usar, comprender
e integrar en su préctica de una manera creativa, critica y segura un conjunto de
nuevos recursos y herramientas. Sheila Amado presenta “Tecnologias digitales en
la formacién docente inicial: uso y acceso”, en donde analiza la brecha digital y
el uso y habilidad en el manejo de tecnologias digitales por parte de estudiantes
y profesores/as de un instituto de formacién docente. El estudio integra una in-
vestigacion mds amplia que tiene como fin analizar los usos y apropiaciones de
tecnologias digitales en la formacién docente inicial. En esta ocasién se propone
un indice que permite dar cuenta de estas dos variables complejas. Los resultados
del estudio muestran que son los y las docentes quienes tienen mayor acceso y
habilidad en el manejo de tecnologias. Como cierre de este libro presentamos el
articulo “Todas las voces, todas: experiencias dialégicas de formacién docente en
contextos de virtualizacién excepcional”, a cargo de Guadalupe Alvarez y Maria
Beatriz Taboada, que abordan experiencias didacticas desarrolladas en formacién
docente universitaria en contextos de virtualizacién excepcional, en 2020, durante
la pandemia por COVID19. Se trata de experiencias que comparten la biisqueda de
una interaccién equitativa, dialégica, en la cual se recuperen la opinién y criterios
de los y las estudiantes para la construccion progresiva y colaborativa de cono-
cimientos. En el andlisis dialogan concepciones sobre la ensefianza en entornos
virtuales, estas concepciones con decisiones didacticas concretas; los contextos de
desempefio con las posibilidades para ese hacer en la virtualidad; experiencias di-
décticas con narrativas, registros y otros materiales que permiten reconstituirlas;
las voces de las autoras con voces de estudiantes y graduados/as, que devuelven
evaluaciones y sostienen la continuidad del dialogo.

Los articulos que integran este libro fueron escritos especialmente para componer
esta propuesta colectiva en donde reforzamos la valoracion de la escuela, en todos
sus niveles, como ambito de socializacién/aprendizaje y como entorno tecnocul-
tural. El actual contexto de pandemia ha puesto en evidencia que se requieren
mejores condiciones para afrontar las transformaciones ya impuestas y las que
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estdn por venir. El material que hemos producido aqui se ofrece como una con-
tribucion a ese proceso critico que, consideramos, hace falta generar de manera
participativa y dialdgica.
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PRATICA PEDAGOGICA
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Patricia Justo Moreira!

Ademilde Silveira Sartori?

Comunicacdo e educacao: inter-relacoes

Como afirma Habermas (2012), os sujeitos sdo providos de competéncias comuni-
cativas e, assim, a partir de relagdes intersubjetivas, constroem conhecimentos de
modo coletivo (HABERMAS, 2012, p. 11 e 12I). Tendo em vista que “a Educagao
é entdo o campo em que se articulam, intencionadamente, o ensino e a aprendi-
zagem” (BRAGA; CALAZANS, 2001, p.38) e “a comunicacdo é conatural ao ser
humano” (op. cit., p.14) é necessdrio refletir sobre a inter-relacdo entre elas. Con-
forme Braga e Calazans (2001)

A partir dos fins do século XIX a Comunicagdo vem se tornando uma ques-
tao relevante para a sociedade em pelo menos duas perspectivas. Por um
lado, através do desenvolvimento de processos mididticos que foram gera-
dos na sucessiva diversificagdo dos meios — penetragdo do jornal popular,
telefone, cinema, radio, televisdo, mais recentemente as redes informaticas;
e através da geragdo de procedimentos publicos de comunicagdo social ex-
pressos em profissdes e trabalhos como jornalismo, a publicidade, a criacao
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cinematogréfica, radiofonica, televisual. Por outro lado, o &ngulo comuni-
cacional passou a ser relevante no espago de todas as institui¢des e ativi-
dades da sociedade — na politica, na satide, nos negdécios, na literatura, na
economia, nas artes, nas ciéncias sociais, na educagéo (p.9).

De acordo com Martin-Barbero (2005) a comunicacdo é percebida como o cendrio
cotidiano do reconhecimento social, da constituicdo e expressao dos imaginarios.
Paulo Freire (1979) destaca que a comunicagdo implica numa reciprocidade que
ndo pode ser rompida, que o contetido da comunicagdo ndo pode ser comunicado
de um sujeito a outro, de forma unidirecional. Martin-Barbero e Freire expres-
sam o modelo comunicativo que destacamos e no qual nos baseamos para tratar
o fendmeno comunicativo, e sdo também, chaves para tratarmos da inter-relagdo
existente entre a educacdo e a comunicacdo. Pois, como afirma Martin-Barbero

(2002a):

Si comunicar es compartir la significacion, participar es compartir la accion.
La educacién seria entonces el decisivo lugar de su entrecruce. Pero para
ello debera convertirse en el espacio de conversacion de los saberes y las
narrativas que configuran las oralidades, las literalidades y las visualida-
des. Pues desde los mestizajes que entre ellas se traman es desde donde se
vislumbra y expresa, toma forma el futuro (p.1).

Nesse sentido, destacamos os processos de comunica¢do contemporaneos que se
constituem em variados contextos formados de uma mistura de linguagens e sa-
beres que circulam em diferentes dispositivos, o que Martin-Barbero (2014) refe-
renciou como ecossistema comunicativo “[. . .] que é formado pelo conjunto de
linguagens, escritas, representacfes e narrativas que alteram a percepcdo entre
o tempo do 6cio e o trabalho, entre o espago privado e o publico [...]”. Soares
(2011, p.44) entende o ecossistema comunicativo como sendo “[ . . .| construido
coletivamente em dado espaco, em decorréncia de uma decisdo estratégica de fa-
vorecer o didlogo social, levando em conta, inclusive, as potencialidades dos meios
de comunicagdo e tecnologias.”

Dessa forma Sartori (2010, p.46) afirma que:

Preocupar-se com ecossistemas comunicativos em espagos educacionais é
levar em conta que a escola é espaco complexo de comunicagdes, no qual
o educador deve considerar o entorno cultural do aluno e seus pares de
didlogo — colegas, familia, midia —, para planejar a¢des que possibilitem a
participacdo, a construgdo e troca de sentidos.
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A comunicacdo estd presente na escola por meio das préticas pedagodgicas, nas
rela¢Oes interpessoais, na compreensdo dos significados, na construgdo coletiva
dos sentidos, nos didlogos, tendo em vista que somos seres comunicativos. O pro-
cesso educativo e o comunicativo se inter-relacionam conforme o modelo peda-
gbgico adotado, o que altera as formas de relacdo interpessoal podendo ser elas
antidemocraticas, gerando e mantendo a opressdo, ou democraticas, gerando e ou
ampliando o senso critico e a autonomia.

Neste sentido, a comunicacdo que se apresenta de forma unidirecional na escola
e na sala de aula tem por finalidade a manutengdo da opressdo, uma educagao
bancaria na qual se deposita os saberes naquele que passivamente os deve aceitar
(FREIRE, 2005). Para Freire (op. cit.) existem duas dimensodes referentes a pala-
vra, que ele denomina auténtica, ou verdadeira, que sdo “agdo” e “reflexdo”. Se
uma delas for, mesmo que em parte, sacrificada, a outra é automaticamente res-
sentida, o que para ele constitui-se em palavra inauténtica, pois ndo pode trans-
formar a realidade. A realidade é transformada pela prixis. De acordo com Freire
(op. cit., p.90, Grifo do autor), “existir, humanamente, é pronunciar o mundo, é
modificd-lo. O mundo pronunciado, por sua vez, se volta problematizado aos su-
jeitos pronunciantes, a exigir novo pronunciar”, e isso se da na coletividade e ndo
sozinho, sendo direito de todos e ndo privilégios de alguns. Conforme Martin-
Barbero (2014, p.10) ndo podemos mais pensar a educagdo a partir de um modelo
escolar ultrapassado, aprendemos em qualquer lugar e em qualquer idade, por
isso ele afirma que “estamos passando de uma sociedade com sistema educativo
a uma sociedade educativa, ou seja, cuja rede educativa atravessa tudo: o trabalho
e 0 Ocio, o escritdrio e o lar, a satde e a velhice”. Para tal, faz-se necessario dis-
cutir a relagdo existente entre os campos da Educagdo e da Comunicagdo quando
se pretende aproveitar de forma significativa as potencialidades desses dois cam-
pos cientificos para a efetivagdo de melhorias na educagdo escolar por meio de
acoes dialégicas e fomentar a razdo comunicacional (HABERMAS, 2012) entre a
comunidade educativa.

Educomunicagdo: o didlogo como parametro da praxis

A educomunicagdo emerge da percepgdo da inter-relacdo entre a Educagdo e a
Comunicagdo a partir da praxis, com fins de promover mudancas paradigmati-
cas que contribuam para o convivio social democrético, diante de uma producdo
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e consumo criticos e para a promocdo de uma cultura inclusiva, para a eman-
cipagdo dos sujeitos, tendo em vista que foi construido, especialmente, a partir
da educagdo popular. Diante disso, fazer pesquisa em educagdo, no pensamento
de Bernadete Gatti (2000) envolve a compreensdo de que para se interpretar os
problemas da area é necessdrio langar mao de enfoques multi/inter/transdisci-
plinares e tratamentos multidimensionais. A educomunica¢do pode ser uma &drea
interdisciplinar, mas também é possivel pensa-la enquanto area transdisciplinar
quando implica em quebra de resisténcias, na abertura das duas areas cientificas
para novas percepgdes, quando implica em um agir e pensar coletivos, quando
se pretende ir além das disciplinas. Desse modo, Basarab Nicolescu (1999, p.11)
destaca que “A transdisciplinaridade, como o prefixo “trans” indica, diz respeito
aquilo que esta ao mesmo tempo entre as disciplinas, através das diferentes dis-
ciplinas e além de qualquer disciplina. Seu objetivo é a compreensdo do mundo
presente, para o qual um dos imperativos é a unidade do conhecimento. A edu-
comunicagdo ¢é transdisciplinar porque esta entre a Educacdo e a Comunicacao,
por que se refere ao que estd através de cada uma dessas disciplinas (e de todas as
demais que as compdem e as acrescentam), e por que indica aquilo que vai muito
além de qualquer disciplina. Seu objetivo é a compreensdao do mundo presente,
para qual um dos imperativos é a unidade do conhecimento, é a cidadania com
participacdo democratica, é a emancipacao.

O termo educomunicacdo, na América Latina, surge no movimento da educagao
popular e na comunicagdo popular, na educacdo informal e ndo formal, especial-
mente com agdes voltadas a compreensdo critica das midias, a época jornais, TV e
radio analdgicos. Paulo Freire é fundamental nesta discussado, tendo em vista, es-
pecialmente, suas teoriza¢Oes expostas na obra “Extensao ou Comunica¢do?” Frei-
re (1979) trouxe contribui¢des significativas para o entendimento da inter-relagao
entre Educacdo e Comunicagdo. Sua concepgao sobre a relagdo entre essas duas
areas contribuiu sobremodo para as reflexdes acerca da Educomunicagdo, pois
partimos da afirmacdo de que Freire criou, com esta obra, uma teoria da comu-
nicacdo de base dialégica (LIMA, 2004, p. 36 — 37 e MARTIN-BARBERO, 2014).
Freire (op. cit.) afirma que existe um modelo comunicativo que condiz com seu
entendimento de mundo e com sua teoria de educagédo para a pratica da liberdade,
no qual existe um sujeito A, um objeto mediador e um sujeito B, ambos sujeitos em
co-participagdo. Este modelo comunicativo traz a reciprocidade, a coautoria, a co-
laboracdo, como fatores fundamentais para que haja um significado significante,
mediador dos sujeitos. Pois, para ele, a comunica¢do implica numa reciprocidade
que nao pode ser rompida. Dessa forma, Freire (op. cit., p. 67) destaca que “o que
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caracteriza a comunica¢do enquanto este comunicar comunicando-se, é que ela é
didlogo, assim como o didlogo é comunicativo”. Esta comunicacéo, ainda segun-
do Freire, se d4 junto com a inteligibilidade, e enquanto um significado ndo for
compreendido pelos dois sujeitos ndo é possivel sua compreensdo, mesmo que
um deles ja tenha chegado ao entendimento. A comunicacédo, nesse sentido, im-
plica na compreensao pelos sujeitos envolvidos dos contetidos sobre o qual estao
estabelecendo uma relacado. Para Freire (op.cit.) educagdo é comunicacdo, é dia-
logo, é troca de saberes, é interlocugdo entre os humanos mediados pelo mundo.
Ao comunicar vocé educa e ao educar vocé comunica. Uma via de mao dupla e
interligada necessariamente no ato de educar, de educar-se e de se comunicar. Se-
gundo esse educador (idem, p.65), “o mundo social e humano néo existiria como
tal se ndo fosse um mundo de comunicabilidade fora do qual é impossivel dar-se
o conhecimento humano”. Freire afirma ainda que a intercomunicacéo é a carac-
teristica primordial deste mundo cultural e histérico e que sem a relagdo comu-
nicativa entre sujeitos cognoscentes em torno do objeto cognoscivel desaparece-
ria o ato cognoscitivo. Nestes escritos, Freire (idem. Ibidem, p.66) destaca a rela-
¢do dial6gica como sendo um dos fatores indispensaveis ao ato do conhecimento.
O autor destaca, portanto, que 0 mundo humano é um mundo de comunicacao.
Concordamos com Freire (1979, p.69), quando ele diz que educagdo nado deve ser
transferéncia de saber, e sim “um encontro de sujeitos interlocutores que buscam
a significacdo dos significados”. Por isso primamos pelo processo dialégico, pelo
conhecimento construido a partir do didlogo entre sujeitos, da atividade colabo-
rativa, pois entendemos que dessa forma se criam possibilidades de cidadania e
participacdo. A compreensdo da inter-relagdo entre a Educagao e a Comunicagao
pode favorecer e ampliar possibilidades democréticas e participativas desde que
se paute nessa concepgdo dialégica, nesse processo de construgao partilhada e de
respeito mutuo.

Nesse sentido, a “pedagogia da comunicagdo” que Mario Kaplin (1998) desenvol-
veu, baseado também nas concepgdes freireanas, tem como um dos objetivos nado
imitar ou reproduzir acriticamente o modelo dos meios massivos hegemonicos,
mas sim de buscar outra comunicagdo, que seja participativa, problematizadora,
personalizante, interpelante. Bordenave (1976 como citado em Kaplin, 1998, p.
18) propode trés modelos bésicos de educagdo, afirmando que, embora existam
muitas concepgdes de educacdo, é possivel agrupa-la em trés tipos, que sdo: 1.
Educacdo com énfase nos contetidos (Modelos Exégenos: educando = objeto);
2. Educagao com énfase nos efeitos (Modelos Exégenos: educando = objeto); 3.
Educagdo com énfase nos processos (Modelo Endégeno: educando = sujeito). Os
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autores explicam que a educagdo com énfase nos contetidos corresponde a uma
educacdo tradicional, bancéria, baseada na transmissao de conhecimentos e valo-
res. Nesse caso o modelo de comunicagdo é unidirecional na qual a transmissao
de informacgdo acontece de um emissor para um receptor. Uma educagdo vertical
e autoritdria, na qual a experiéncia de vida dos educandos nao é considerada co-
mo importante, nem relevante, na qual o professor é o detentor do conhecimento
(aquele que professa) e somente o saber que este traz é relevante, o qual se deve
copiar, memorizar e repetir, sem questionar. A educacdo com énfase nos efeitos é
aquela identificada, pelo autor, como engenharia do conhecimento e tem o pro-
posito de moldar a conduta das pessoas. Embora questione o primeiro modelo, é
tdo autoritario e impositivo quanto.

Ja a educagdo com énfase nos processos, embora tenham contetidos e efeitos in-
cluidos, se preocupa com o processo pelo qual se passa e se pode transformar e
construir conhecimentos, em estabelecer uma interacdo dial6gica entre pessoas e
sua realidade. Este modelo tem como base, entre outras referéncias, as teorias da
educacdo libertadora e transformadora de Paulo Freire. A educacado é vista como
processo permanente e se dd em grupos, no qual os sujeitos vao se educando en-
tre si mediatizados pelo mundo. Portanto, se constitui de educandos-educadores e
educadores-educandos que vado descobrindo, reinventando, fazendo seu préprio
conhecimento a partir de sua realidade, de sua pratica social em conjunto, por
meio de um processo de a¢do-reflexdo-acdo, buscado a transformacao critica. A
aplicacdo deste modelo preocupa-se que os sujeitos aprendam a aprender, que se-
jam capazes de pensar por si proprios, que desenvolvam uma consciéncia critica
com autonomia. Os erros sdo vistos como elementos do processo de aprendiza-
gem, o conflito é assumido enquanto forca geradora de problematizacao.

Kaplin trabalhou na efetivagdo de uma “comunicacdo popular”, afirmando que
todo comunicador é um educador e que, desta forma, sua préatica deveria se edu-
comunicativa “si pretendemos formar consciéncia critica en nuestros destinatirios, lo
primero es tenerla nosotros” (KAPLUN, 2002, p. 167). Desde entdo, Kaplin e Freire
passaram a ser considerados como pilares da teoria latino-americana da Educo-
municacdo. Foi Kaplan (1998) que cunhou o termo “educomunicadores” para
se referir aos profissionais comunicadores, ou comunicadores educativos, que se
preocupam em comunicar educando e educar comunicando baseados na proble-
matizagdo, refletindo em conjunto, buscando formular mensagens de modo pe-
dagodgico. Para Kaplun, estes comunicadores quando se preocupam em construir
essas mensagens de forma pedagégica e a partir do coletivo, podem ser denomi-
nados de educomunicadores. Precisam ser eficazes e preocupados em fazer suas
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mensagens “chegarem” a aqueles para os quais foram destinadas, que despertem
interesse nos mesmos, que sejam entendidas por eles, que gere um didlogo demo-
cratico e dinamize o compromisso social (KAPLUN, idem).

Na América Latina as praticas educomunicativas se ampliam desde a década de
1950 por meio de sua inser¢do na chamada educagdo popular, e vdo tomando cor-
po e se constituindo com mais for¢a nos meios extraescolares, na educagdo infor-
mal ou ndo formal. Em entrevista a Revista Linhas, Citelli conta que no Brasil da
década de 1950 até o Golpe de 1964, os meios de comunicacdo da época (como a
radio) eram muito utilizados para fins educativos e ressalta — destacando o papel
de Paulo Freire no estado de Pernambuco —as experiéncias que ocorreram em todo
o Norte e Nordeste do pais como “experiéncias interessantissimas de como colo-
car a televisao, o radio, para fazer educagdao popular, sobretudo” (2011, p.202). O
autor explica:

Claro que com o problema das ditaduras no Cone Sul (.. . . ) esse movimen-
to foi desaquecido. O movimento popular foi se organizando para fazer o
que foi chamado de comunicagdo popular. Esse termo ganhou forga nos
anos 1970, por que se criaram formas de resisténcia a ditadura no cone Sul,
levando para a escola o jornal e a Super8, entre outros meios da época. O
objetivo era que as criangas comegassem a produzir. Essa preocupagao estd
espalhada pela América Latina, inclusive América Central. (CITELLIL op.
cit. P. 203)

Tanto Paulo Freire quanto Mario Kaplin, em suas reflexdes tedricas e metodolo-
gicas, contribuem para a compreensdo da importancia da leitura do mundo e da
construgdo do mundo por meio da préxis, promovendo o didlogo, o desenvolvi-
mento da critica, da autonomia, pela emancipacdo de sujeitos da opressao e da
alienacéo.

No final da década de 1990, o Ntcleo de Comunicacdo e Educacido da Universida-
de de Sao Paulo (NCE-USP), realizou uma pesquisa coordenada pelo professor
Ismar Soares sobre o perfil do Educomunicador. Como conclusao, define a edu-
comunicagdo “como um novo campo do saber” (SOARES, 2011, p. 35). A educo-
municacdo, portanto, ndo se pauta apenas no uso critico das midias, na recepgao
critica das mensagens, na utilizacdo das midias como recursos, ou nos efeitos pre-
tendidos, mas sim em todo o processo comunicativo envolvido, na amplia¢do dos
didlogos sociais e educativos. Nessa perspectiva, a educomunica¢do envolve uma
concepg¢do de educagdo e comunicagdo com énfase nos processos de atribuicdo de
sentidos, na acdo coletiva. Uma agdo coletiva pode se dar com o uso de midias ou
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ndo, desse modo, a educomunicacdo se preocupa com processos comunicativos
para além dos processos midiéticos.

Foto: ARTORI, Ademilde Silveira (2021).

Prética Pedagdgica Educomunicativa: o didlogo como parametro epis-
temolégico

Nossas sociedades, e consequentemente nossas escolas, estdo imersas e circunda-
das por uma realidade mediada e midiética. O tema da pratica pedagdgica educo-
municativa é de grande relevancia trazendo iniimeras inquietagdes e fomentando
multiplos problemas de pesquisa para o campo da educacdo com vistas a compre-
ensdo do papel social da escolariza¢do na contemporaneidade.

O termo Pratica Pedagégica Educomunicativa (PPE) surge em discussoes acadé-
micas realizadas no Grupo de Pesquisa EducomFloripa (CNPq-UDESC), vincu-
lado a Universidade do Estado de Santa Catarina e liderado pela Dra. Ademilde
Silveira Sartori. De acordo com Sartori e Souza (2012), as praticas pedagodgicas
educomunicativas sdo aquelas planejadas e desenvolvidas em sala de aula, ou em
atividades pedagdgicas intra ou extraescolares, voltadas a aprendizagens especifi-
cas e significativas que busquem desenvolver e favorecer uma relacdo mais ativa,
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criativa, dialégica entre os envolvidos, tendo como base o desenvolvimento de
ecossistemas educomunicativos.

A perspectiva da educomunicac¢do nos ajuda a compreender melhor o fendmeno
de mediagdo pedagégica comunicativa na educagao escolar, e nos da subsidios pa-
ra um repensar sobre a pratica pedagégica em seu acontecer cotidiano com bases
dialdgicas, criticas e participativas, a fim de promover a construcdo de um ecos-
sistema educomunicativo.

Os ecossistemas comunicativos nos quais estamos envoltos e transitamos sao for-
mados pelo conjunto de linguagens, escritas, representagdes e narrativas que al-
teram nossa percepgao, expressam nossas relagdes sociais, culturais e educativas
variando entre o ambiente familiar, escolar, midiético, religioso etc. O que busca-
mos € o seu reconhecimento, sua ressignificacdo por meio de processos dialégicos,
abertos e democraticos com fins de emancipacdo. Sendo assim, parte-se do pressu-
posto de que a efetivagdo de praticas pedagdgicas educomunicativas contribuem
para que o ecossistema comunicativo seja mais qualificado, ou seja, aberto, parti-
cipativo, dialégico e critico, ou seja, mais educomunicativo.

A prética pedagodgica educomunicativa é uma abordagem que se preocupa com o
desenvolvimento de ecossistemas educomunicativos, por isso é importante salien-
tar o deslocamento de ecossistema comunicativo para ecossistema educomunica-
tivo. Nesse sentido, a prética pedagdgica educomunicativa ndo se preocupa com
um ecossistema comunicativo qualquer, mas com aquele que viabiliza/potenciali-
za a participagdo democrética, interdiscursiva, dial6gica, o que por sua vez, pode
auxiliar na questdo do desenvolvimento da criticidade e da autonomia. Préticas
pedagodgicas educomunicativas realizam seu projeto politico e comunicativo ape-
nas se o ecossistema for educomunicativo, ou seja, se a dimensdo comunicativa
for dial6gica e ndo autoritaria. Assim, entende-se por que uma pratica pedagogi-
ca educomunicativa ndo se limita a pensar a mera inser¢do das midias nas escolas,
mas insiste em processos comunicativos dialégicos, nos quais a construgao do co-
nhecimento é compreendida como processo coletivo, democratico, colaborativo e
participativo.

Para que a escola contribua para o pensamento reflexivo e a pratica cidada precisa
propor e manter um ambiente comunicativo no qual estudantes, professores e a
comunidade escolar participem, construam e ampliem seus projetos e visdes de
mundo. Os aspectos socioculturais trazem uma nova perspectiva para a escola, na
medida em que a desafia a ser lugar de troca e pensamento critico, caso se entenda
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como um espaco de participagdo politica, critica e democratica em que se pretende
uma determinada cidadania.

Primamos por ecossistemas educomunicativos, que promovam ambiéncias cons-
truidas coletivamente em um dado conjunto de relacées e de espagos, que possibi-
lite a construgdo e reconstru¢do do conhecimento de maneira coletiva, que favore-
ca o didlogo social. Uma prética pedagégica educomunicativa busca contemplar
e valorizar o processo comunicativo construtor de conhecimento, pois o didlogo
é a” [...] problematizacdo do préprio conhecimento em sua indiscutivel rea-
¢do com a realidade concreta na qual se gera e sobre a qual incide, para melhor

compreende-la, explicé-la, transforma-la” (FREIRE,1979, p. 52).

Compreender as dimensdes comunicativas e ser capaz de propor processos dia-
l6gicos é fundamental para uma docéncia comprometida, critica e inovadora nos
tempos atuais. As midias digitais proporcionam o didlogo entre diferentes lingua-
gens, transformam as maneiras de expressar o pensamento e comunicé-los, trans-
formam também as maneiras de o produzir. Os estudos cientificos envolvendo
a educomunicacdo podem dar suporte para essa nova demanda que é destinada
também as praticas pedagogicas de professores de todas as modalidades de en-
sino e anos escolares, incluindo a docéncia universitaria, formacdo continuada e
outros meios de educacdo formais, informais e ndo formais. Pois, de acordo com
Sartori (2015, p. 114), “a cultura estd atravessada pelas mediac¢ées viabilizadas
por dispositivos comunicacionais e novos modos de relacionamentos sociais pe-
los quais somos desafiados a novas compreensdes acerca do lugar e do papel da
comunicacdo e da educacao”.

Quando os professores tém entre suas metas pedagdgicas ampliar as possibili-
dades comunicativas estabelecidas entre os sujeitos que participam do processo
educativo (comunidade escolar, criangas, familia e sociedade), buscam primeira-
mente identificar e conhecer os processos comunicativos presentes em tal comuni-
dade escolar. A partir disso, pode propor e realizar formas coletivas de melhorias
desse processo comunicativo, pois “educagdo é comunicacao, é didlogo, na medi-
da em que ndo é transferéncia de saber, mas um encontro de sujeitos interlocutores
que buscam a significacdo dos significados” (FREIRE, 1979, p.46). Negar o diélo-
go numa relacdo pedagoégica é manter relacdes de poder, de submissao do outro,
de opressdo, de negacdo do direito do outro de pensar, de expressar, de criticar e
de construir novos saberes. Quando os professores favorecem uma relagdo mais
ativa e criativa dos sujeitos em suas aulas estdo demonstrando uma concepgao de
educacdo centrada no estudante, em que a atividade auxilia o agir sobre o meio,
o que contribui para a construcdo dos conhecimentos. “Quando a concepcao de
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aprendizagem e a de comunicacdo se ddo pela ideia de dialogicidade e da agdo
em rede, temos um ecossistema educomunicativo” (SARTORI, 2021).

Consideramos imprescindivel aprofundar os estudos e compreensdes no campo
da Educomunicacgdo, pois partimos do entendimento que ela é “um movimento
politico e pedagdgico que nasceu na sociedade civil, visando essencialmente, ao
desenvolvimento da solidariedade em processos de relacionamento” (SOARES,

2014, p. 30 e 31).
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ESCOLARIZACION, PLATAFORMAS Y
ACCESO AL CONOCIMIENTO. DESAFIOS
ACTUALES.

Alicia Merodo*

Punto de partida

El presente articulo se propone problematizar las actuales condiciones de escola-
rizacion en el nivel secundario, producto de las medidas adoptadas en contextos
de pandemia, a partir de abordar los cambios en las condiciones de ensefianza de
les docentes y de aprendizaje de les estudiantes. La suspensién de la escolaridad
presencial trajo aparejadas reconfiguraciones del dispositivo escolar y, consecu-
entemente, del trabajo docente. El material empirico de referencia es producto de
un trabajo de investigacion exploratoria de corte cualitativa y de inspiracién etno-
gréficaz, en escuelas secundarias de la provincia de Buenos Aires, Argentina. Nos
propusimos describir la “realidad escolar” bajo las politicas de continuidad pe-
dagogica, para acceder a las formas que adoptaba la escolarizaciéon en educacién
secundaria en pandemia, en didlogo con la historicidad organizativa, estructural,
cultural y laboral. En el actual contexto, el sistema educativo se encuentra en una
situacion compleja, ya que las diferentes clases sociales disponen de distintos re-
cursos (materiales y simbdlicos) para desplegar estrategias de escolarizacién du-
rante la pandemia. La escuela en su formato presencial, pese a las criticas, sigue
teniendo un papel central como espacio de sociabilidad y de distribucién de co-
nocimiento, sobre todo para sectores sociales que se benefician menos del acceso
a la cultura. Las desiguales posibilidades y estrategias se expresan también en las
condiciones que asume el trabajo de les docentes para hacer posible la ensefianza.

1" Docente e investigadora de la Universidad Nacional de General Sarmiento y de la Universi-
dad Nacional de Lujdn (Argentina). Especialista en temas de educacién con foco en la formacién
de profesores de educacién secundaria, el curriculum y la didactica. Mail de contacto: alimero-
do@gmail.com. 2
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Escolarizacion, plataformas y acceso al conocimiento. Desafios actuales.

La reconstruccién de las caracteristicas del trabajo de ensefiar en pandemia da
cuenta de las decisiones de inspectores, directivos y docentes en torno al sosteni-
miento del lazo pedagégico en un escenario que interrumpe el “hacer escuela en
presencia”. Sus decisiones expresan los modos que adopt?6 el proceso de resignifi-
cacion y de apropiacion de la politica de continuidad pedagdgica en las escuelas,
bajo realidades simbdlicas y materiales particulares y desiguales. Las apropiacio-
nes estan condicionadas por la gramatica de la escolaridad, el modelo organizaci-
onal de la escuela secundaria y la configuracién histérica del trabajo docente (la
estructura del puesto de trabajo y los saberes docentes disponibles). El cambio de
las condiciones de escolarizacién tensionan y alteran disposiciones y saberes. El
foco estd puesto en la reconstruccion de la “realidad escolar” durante la continui-
dad pedagdgica, a la luz de las alteraciones en las formas del trabajo docente y del
acceso al conocimiento en contextos de ensefianza mediada por tecnologias.

La “realidad escolar” y el trabajo docente a la luz de la continuidad
pedagogica

Durante el afio 2020 y de un dia para el otro, numerosas necesidades de nuestra vi-
da pasaron a ser satisfechas por las tecnologias digitales. El trabajo, la educacién,
las practicas corporales, la provisién de alimentos y vestimenta, los trdmites, los
consumos culturales (teatro, musica, museos). La digitalizacién de la vida produ-
jo un incremento en el uso de internet, de plataformas y aplicaciones (Morin, E.
2020). La educacion rapidamente fue trasladada al &mbito de los hogares, subvir-
tiendo las histéricas condicionas de ensefiar por parte de les docentes y de apren-
der por parte de les estudiantes. La educacion a través de plataformas interpel6
condiciones y saberes especializados y estabilizados.

La continuidad pedagégica de la escuela en el hogar revistié un sin nimero de
complicaciones para les diferentes actores del sistema educativo (supervisores, di-
rectives, docentes, estudiantes y familias). Las tareas de continuidad pedagégica
pusieron al descubierto numerosas dificultades, entre ellas la posibilidad de llegar
a todes les estudiantes. Las nuevas condiciones de trabajo y de estudio afectaron
de manera diferencial a docentes y estudiantes, fundamentalmente en relacién a
situaciones de partida desiguales con respecto a la posesion de aparatos (Tablet,
celular, computadora), a la posibilidad de conexién y a la calidad de dicha cone-
xién. Se puso de manifiesto la desigualdad en relacién a la infraestructura de la
conectividad, los artefactos y los saberes de les sujetos.
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El sistema pas6 a funcionar principalmente a través de plataformas. En las escue-
las con las que trabajamos las orientaciones promovieron el uso de la plataforma
Google Classroom. No obstante, los mensajes por Whatsapp fueron el medio pri-
vilegiado de contacto entre docentes y estudiantes. De manera generalizada les
docentes reconocen que el sostenimiento de la comunicacién con les estudiantes
fue una prioridad como estrategia de revinculacién. La principal estrategia pe-
dagdbgica fue la entrega de actividades de resolucién individual (Arroyo y otras,
2020). Hubo docentes que elaboraron videos que subieron a Youtube con explica-
ciones para facilitar a les estudiantes la comprensiéon de contenidos. Las platafor-
mas de uso frecuente, no resultan herramientas amigables para producir vinculos
e interacciones con los objetos de conocimiento de las materias que integran el
curriculum escolar. Por lo general, no disponen de espacios colectivos y colabora-
tivos de trabajo. Acttian mas bien como reservorio de recursos®. Del relevamiento
que realizamos se desprende que la principal estrategia para la continuidad pe-
dagogica ha sido el contacto mediado por plataformas, correo electrénico y redes
sociales (principalmente Whatsapp, Facebook y en menor medida Instagram y
Youtoube), tanto para establecer la comunicacién con les estudiantes como para
hacer posible la ensefianza. Se pudo constatar que la mediacién de la tecnologia
requiri6 del despliegue de saberes tecno pedagdgicos por parte de les docentes,
dando lugar a nuevas légicas en las relaciones sociales y pedagogicas, poniendo
en evidencia nuevas desigualdades y el recrudecimiento de las preexistentes (Ar-
royo y otras, 2020).

Al mismo tiempo, la ensefianza en los hogares alteré los modos de organizar el es-
pacio, el tiempo y a les estudiantes, alterando también los limites entre lo ptiblico
y lo privado, entre lo escolar y lo doméstico. Cartografiar la ensefianza en pande-
mia resulté una tarea compleja. Advertimos que, no obstante la des-configuracién
espacial y temporal, la gramaética de la escolaridad secundaria mantuvo una ci-
erta fuerza configurativa en la experiencia escolar del ciclo académico 2020, no
sin tensiones y con una enorme intensificacién del trabajo docente. La gramética
escolar, o sea las estructuras, reglas y précticas que organizan la labor cotidiana
de la instruccién en las escuelas, entre las que pueden sefialarse la graduacion de
les alumnos por edades, la divisién del conocimiento por materias separadas y el
aula auténoma con un solo docente (Tyack y Cuban, 1997) produce determinadas

3 Diversos trabajos vienen abordando desde diferentes perspectivas el tema de las plataformas en
educacién. Algunos de ellos provienen del Observatorio Interuniversitario de saberes tecno socia-
les (OISTE). Mencionamos a modo de referencia los trabajos de Zukerfeld, M. (2020), Artopoulos,
A., Huarte, J., Rivoir, A. (2020) Bordignon, F. y Dughera, L. (2020)
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experiencias escolares (tanto para docentes como para estudiantes) delimitando
un campo de acciéon. En el marco de la fuerza configurativa de la gramatica de la
escolaridad secundaria, les docentes se vieron obligados a reinventar las practi-
cas, no s6lo para hacer uso de los nuevos entornos y modalidades de ensefianza,
sino porque fue necesario diversificar las estrategias de acuerdo con las condi-
ciones de conectividad disponibles (tanto de elles como de les estudiantes). Las
modificaciones de la programacion de la ensefianza, la atencién a los contenidos
priorizados, la diversificacién de estrategias, el disefio de actividades especificas
para la modalidad virtual y para los diversos ritmos de aprendizaje de les estudi-
antes, las nuevas pautas de evaluacion, calificacién, acreditacién y promocion, el
seguimiento de estudiantes y la produccién de informes cualitativos personaliza-
dos, significé para les docentes un escenario de complejidad y desafios crecientes.
Si las condiciones previas a la pandemia ya daban cuenta de la histérica intensi-
ficacion del trabajo de les docentes de escuela secundaria, con la suspensién de
la presencialidad la situacién se agravé atin mas. A las tareas estrictamente pe-
dagobgicas (complejizadas por el uso de las tecnologias) se le sumo el esfuerzo
de comunicacién y revinculaciéon con estudiantes que interrumpian el contacto
semanal.

El trabajo docente se comprende en relacién con condiciones y determinaciones
pedagogicas, sociales, politicas, econdmicas e ideoldgicas. Para entender la confi-
guracion del trabajo docente es necesario abordar el conjunto de condiciones eco-
némicas, sociales y culturales que regulan las précticas de ensefianza e inciden
en la configuracién del trabajo cotidiano en la escuela. Asimismo, la ensefianza
es una actividad laboral que para su desarrollo necesita de una energia vital a la
que se le han incorporado conocimientos y destrezas especificas (Martinez Bona-
té, 1999). Es una tarea regulada por las politicas, las que establecen condiciones
de posibilidades (en la actualidad conviven las orientadas a la continuidad peda-
gobgica, a los contenidos priorizados y a las formas de evaluar y calificar, con otras
de mediano y largo plazo como las que estructuran el puesto de trabajo docente,
los modos de designacién de los cargos, entre otras). Ademads la relacién entre
le docente y le alumno estd mediada por “lo institucional” (hoy en retraccién),
interviniendo en la estructuracién del puesto de trabajo. Trabajar en una escuela
supone formar parte de una “cultura escolar” con creencias, mentalidades, préc-
ticas y sentidos arraigados en la comunidad educativa, que influyen en las formas
especificas que adquiere el trabajo docente. Esta dimensién también asume nue-
vas formas y modos de hacerse presente ante la interrupcioén de la convivencia en
las escuelas.
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En el escenario actual el trabajo docente se encuentra reconfigurado en sus con-
diciones de existencia. En él, condiciones, saberes y cualificaciones se han visto
alterados. El espacio-tiempo de realizacién del trabajo ha pasado del &mbito insti-
tucional al &mbito privado del hogar, en donde el control administrativo sobre el
mismo ha adoptado nuevas configuraciones a ser exploradas. Estar en una escuela
permitia observar la sucesién, al mismo tiempo, de diferentes hechos y situacio-
nes en contextos interpersonales heterogéneos y cambiantes. Asimismo, el tiempo
monocrénico ha sido reemplazado por una reconfiguracion a nivel situacional. La
dimensién subjetiva del tiempo vivido en la escuela ha mutado. Las alteraciones
en la escolarizacién se han dado sin modificaciones en la organizacién del pu-
esto de trabajo. El mismo sigue organizado a partir de la designacién por horas
catedra para la ensefianza disciplinar segtin afio escolar y cursos, conforme a la or-
ganizacion clasificada del curriculum, y bajo la concepcién del trabajo individual
del docente (Terigi, 2012). Esta organizacién pone limites a la toma de decisiones
para la continuidad pedagdgica, tanto a nivel institucional como de las tareas de
ensefianza de les docentes.

Para finalizar este apartado puntualizamos que, el registro de la “realidad esco-
lar” documentada nos permitié comprender: a) la reconfiguraciéon de las condi-
ciones de trabajo de les docentes; b) la complejizacion de la escolarizacién con la
interrupcién de la presencialidad; ¢) las transformaciones de los saberes necesari-
os para ser docente (emanados de los dispositivos escolares) a partir del cambio
de las condiciones para ensefiar; d) las transformaciones de las condiciones para
aprender de les estudiantes y las carencias de aspectos preciados de la experiencia
escolar (la mas nombrada ha sido la sociabilidad).

Plataformas y alteraciones en el vinculo con el conocimiento como
problema politico pedagogico.

Sobre este punto nos interesa problematizar como la expansién de la cultura digi-
tal producto de la pandemia, visibiliza huellas de un cambio cultural profundo en
las sociedades y especificamente en la educacién. Para pensar mas detenidamente
en las alteraciones del vinculo con el conocimiento en la escolarizacion, al alterarse
los soportes histéricos bajo los cuales acontece la transmisién de la cultura entre
generaciones, a la luz de la reconstrucciéon de la realidad escolar surgida a partir
de las orientaciones de la politica de continuidad pedagdégica.
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Desde el establecimiento de la obligatoriedad escolar y de las politicas de inclusiéon
educativa (afio 2006 en adelante), comenzamos a poner el foco en problematizar
los vinculos con el conocimiento que ofrece la escuela secundaria o las relaciones
con el saber (como lo conceptualiza Charlot, 2008 y 2014). Visualizamos que el
ingreso al nivel secundario de jévenes que histéricamente no contaban con ese
derecho era un primer paso importante, pero no suficiente. Transitar la escuela
secundaria debiera ser, principalmente para quien ingresa familiarmente por pri-
mera vez al nivel, un desafio cognitivo e intelectual significativo que les represente
nuevas y mas complejas ventanas al mundo. Sucede que, a partir de que se abre
la escuela secundaria a nuevos tipos de alumnos, la escuela entra en contradicci-
ones, comienza a ser atravesada por contradicciones profundas, del orden de lo
estructural. Democratizar la escuela (a partir del acceso al conocimiento) supone
entonces transitar las contradicciones y abrazar nuevos sentidos. La consecuencia
de la democratizacion en contextos de obligatoriedad para la docencia, supone
disponerse a la experiencia de que su trabajo serd mas dificil y desafiante. Transi-
tar esas dificultades se traduce en un progreso politico de acumulacién de saberes
amediano y largo plazo. Y aqui es necesario comprender que una consecuencia de
la democratizacion es que las contradicciones entran en las aulas, tocan el corazén
de la tarea docente, evidenciando los problemas pedagégicos para el éxito politico
pedagoégico (democratizar). Por su parte, la estructuraciéon del conocimiento por
disciplinas y las formas como se decide el canon de conocimiento que integra el
curriculum oficial de la educacién secundaria, son también un obstaculo estruc-
tural para una experiencia con la cultura desde perspectivas que acerquen a les
jovenes a la comprension de los problemas del mundo actual y por extensién a su
propia comprension en €él, y que integre de manera creativa la vida fuera de la es-
cuela — sus intereses y saberes- con la experiencia escolar. A estos planteamientos
que nos atravesaban en las reconstrucciones que ofrece la experiencia escolar en
la presencialidad, se sumaron los que visualizamos como las “restricciones” que
la ensefianza mediada por tecnologias tiene para el acceso al conocimiento. Los
medios digitales ofrecen “posibilidades en conflicto”, opciones y tensiones que
dependen de cémo se inscriben en contextos especificos (Dussel y Trujillo, 2018).
Al tiempo, se visibilizaron las desiguales condiciones para acceder a los soportes
tecnolégicos que la escolarizacién supuso como condicién en la pandemia.

Las aproximaciones que venimos realizando para la construccién de una posiciéon
en torno al vinculo con el conocimiento o las relaciones con el saber que ofrece la
escuela secundaria, toman los aportes de los trabajos de Bernard Charlot (2008 y
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2014)*y las investigaciones en torno a la construccién social del conocimiento en el
aula atesoradas durante mas de treinta afios en el Departamento de Investigacion
Educativa (DIE) de México. El conocimiento en su dimensién social se objetiva
en préacticas y discursos observables en el &mbito de las aulas. La investigacion
etnografica, una vez mas, ha producido valiosas contribuciones que permitieron
entender la compleja trama de relaciones entre el docente, los estudiantes y el co-
nocimiento escolar y reconstruir los procesos y la significacién que estos tienen
para los sujetos involucrados. Descifrar la “realidad escolar” ha llevado muchos
afnos de estadia en las escuelas, registros rigurosos y trabajo teérico sobre los mis-
mos. Sumados a los aportes de varias teorias sociales fue posible comprender el
conocimiento como hecho social y cultural, las 16gicas de produccién, reproduc-
cién y transmisién y los vinculos entre la estructura social y los procesos escolares.
Son trabajos que han permitido evidenciar que el conocimiento, en su dimensioén
social, se encuentra imbricado en toda situacién de interaccién entre sujetos y se
integra a la historia cultural® (Rockwell, 2018, 2009, 1995; J. Ezpeleta, 1991, R. Mer-
cado, 1991; E. Sandoval, 2001; R. Quiroz, 1991; E. Remedi,1985).

El aula es el espacio social privilegiado para el encuentro de les sujetes con el co-
nocimiento, al menos tal como pervive la estructura organizacional de la escuela.
En ella se producen negociaciones entre estudiantes y docentes en el proceso de
construccion social de conocimiento, se despliegan intervenciones - explicativas y
argumentativas-, se producen interacciones, se despliegan reflexiones mds o me-
nos divergentes, surgen preguntas, se realiza un determinado uso del lenguaje,
se genera un dmbito dialégico, se produce una construccion social de interpreta-
ciones sobre los textos escritos, se transmiten visiones del mundo, se gestionan

4 Charlot en su afén de comprender lo que sucede en la escuela comienza en la década del 70
sus investigaciones. Por una razén biografica (hijo de obrero y de empleada administrativa) y por
pertenecer al campo intelectual francés se siente interpelado por las perspectivas reproductivistas.
Aqui tomamos los aportes de dos trabajos del autor: La relacién con el saber. Elementos para una
teorfa (2008) Buenos Aires: Libros del Zorzal y La relacién de los jévenes con el saber en la escuela
y en la universidad, problematicas, metodologias y resultados de investigacién. En: Polifonias Re-
vista de Educacién — Afio IIT - N° 4 - 2014. ° Las investigaciones etnograficas aqui referenciadas
remiten a la rica, sistemadtica y variada tradicién de investigacion anclada en el Departamento de
Investigacién Educativa (DIE) del Centro de Investigaciones y Estudios Avanzados del Instituto
Politécnico Nacional de México. Los aportes de E. Rockwell, (2018, 2009, 1995) J. Ezpeleta, (1991),
R. Mercado (1991), E. Sandoval (2001), R. Quiroz (1991), E. Remedi (1985) nutren una tradicién
que nos ha permitido comprender con mayores niveles de profundidad la produccién cultural de
las escuelas en su singularidad, relativizando los planteos reproductivistas y dando cuenta del
margen de autonomia de docentes y estudiantes frente a los procesos de control burocraticos.
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conversaciones en torno a topicos propuestos, se cultiva el necesario silencio de la
espera productiva. Al mismo tiempo, esto se da en una compleja interaccién en-
tre condiciones institucionales de la ensefianza (tiempos, espacios, tamafio de los
grupos, sentidos culturales de las escuelas, formas que adopta la relacién forma
contenido en los procesos de ensefianza) y la estructura del curriculum organi-
zado en varias disciplinas. Tanto docentes como estudiantes aportan sus propios
saberes, los que intervienen en la compleja trama de interacciones en torno al co-
nocimiento.

Ahora bien, estas condiciones para el encuentro con el conocimiento que, con sus
singularidades y restricciones tienen lugar en las aulas de escuelas secundarias,
son posibles en la trama social que en su interior se va tejiendo. Ellas se transfor-
maron a partir de las nuevas condiciones surgidas con la suspensién de las clases
presenciales. El espacio social del aula ha sido reemplazado, en el mejor de los
casos, por encuentros sincrénicos acompafiados de actividades / tareas escolares
que se reciben y cuya resolucién es producto de la interaccién del estudiante con
la consigna dada. La vida social del aula, sus interacciones, las resistencias que se
labran, las apropiaciones libres de la herencia cultural que las nuevas generaciones
se disponen a realizar, quedan suspendidas tras la fria textura de las pantallas. No
con la intencién de sacralizar el imperio de la cultura digital que atraviesa nuestra
existencia. Si con la intencién de comprender las coordenadas de este tiempo his-
torico y las transformaciones a las que nos arrastra, es preciso comprender la natu-
raleza de este cambio cultural que si bien no es nuevo, si ha escalado a nivel educa-
tivo de un modo nunca antes visto. En este sentido y atento a que pareciera que la
enseflanza mediada por tecnologias reviste una continuidad més prolongada en
el tiempo y va ganando cierta popularidad como opcién para ensefiar, encontra-
mos propicio poder visibilizar los supuestos (que trascienden a la opcién posible
en tiempos de pandemia) que estan en la base de los soportes tecnolégicos para
la ensefianza, con foco en las condiciones que ofrece para el acceso al conocimi-
ento y los consecuentes efectos en la desigualdad educativa existente. Es entonces
necesaria una referencia a las plataformas en tanto mediadoras de los sujetos con
el conocimiento. Ellas son las nuevas herramientas del capitalismo informacional.
Son una infraestructura tecnoldgica, construcciones sociotécnicas que organizan
interacciones entre usuarios. Capturan, almacenan, procesan y comercializan da-
tos de usuarios. En su funcionamiento, naturalizado ya por los usuarios, captan
datos del contenido que se comparte, mensajes de los usuarios, datos de su perfil,
datos de las interacciones y de la localizacién. La experiencia nos demuestra que
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para el uso y la interaccién en las plataformas entregamos paquetes de datos. Di-
chos datos se usan en funcién del perfil de los usuarios para su comercializacién
hacia terceros o para publicidades dentro de las mismas plataformas. Detras de
ellas estan los algoritmos, o sea el gobierno de la plataforma, lo que propicia la
expansion del modelo de negocios de la plataforma. A través de los algoritmos se
filtra informacién. En suma, las plataformas estan gobernadas por algoritmos que
no son abiertos. Esta condicién provoca indefensién en los usuarios. Opiniones y
comportamientos de los usuarios quedan subordinados a corporaciones globali-
zadas (Artopoulos, Huarte, Rivoir, 2020; Bordignon, y Dughera, 2020; Zukerfeld,
2020). En este sentido el espacio ptblico se vuelve opaco y lejano. Es entonces que
nos preguntamos ;las plataformas serdn las apropiadas para desarrollar la educa-
cién de les estudiantes en los &mbitos ptiblicos? Se necesitan plataformas con otros
acuerdos. Las disponibles no fueron pensadas con sentido educativo. La mayoria
de las plataformas disponibles no resultan herramientas amigables para producir
vinculos con los objetos de conocimiento. Lo llamativo es que son muy pocos los
paises que han desarrollado plataformas propias no comerciales para ser utiliza-
das en los sistemas educativos.

Un escenario incierto

El cierre de las escuelas, el establecimiento de la continuidad pedagégica y la de-
cisién de trasladar la ensefianza presencial a la ensefianza en los hogares y prin-
cipalmente mediada por tecnologias, reconfigur6 las bases del trabajo de ensefiar
y las condiciones para aprender de les estudiantes. Es un escenario inédito por su
escala y por su impacto econémico, social, cultural y educativo. La excepciona-
lidad que este tiempo histérico presenta, nos impulsé a conocer desde las voces
de inspectores, directives y docentes las caracteristicas que asume el trabajo de
ensefar, las dificultades que fueron sorteando, las necesidades que se les presen-
taron, las demandas y los desafios a corto y mediano plazo. Nos interes6 poder
apreciar el peso de la gramética de la escuela secundaria en esta nueva modali-
dad de ensefianza, los efectos de la modificacién de las condiciones histéricas de
escolarizacion y en particular, en el trabajo docente. En este sentido, se fueron con-
figurando diversas y desiguales experiencias escolares debido al acceso desigual
de docentes y estudiantes a las TICS, a la conectividad y a los saberes para trabajar
en este nuevo escenario.
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De esta manera, la suspension de la presencialidad reconfiguré el trabajo docente
modificando condiciones, saberes necesarios, recursos, modos de ensefiar y acceso
al conocimiento. Aunque la experiencia escolar transcurre en el &mbito del hogar,
la gramética de la escolaridad sigue teniendo cierta fuerza configurativa, dada la
fuerza regulativa de la organizacién del curriculum y del puesto de trabajo docen-
te. El uso de la tecnologia al mismo tiempo acerca y aleja, posibilita la continuidad
del vinculo y la ensefianza pero, en la medida que est4 desigualmente distribuida,
afianza las desigualdades configurando diversas experiencias escolares de acce-
so al conocimiento. Las nuevas condiciones para la ensefianza, orientadas por la
politica de continuidad pedagégica y por las decisiones de les actores instituci-
onales més basada en sostener vinculos y en el seguimiento individualizado de
les estudiantes, altera la economia de esfuerzos que suple el trabajo grupal tan-
to desde la intervencién del docente como desde la posibilidad de contar con un
grupo de aprendizaje y sociabilidad para les estudiantes. Como contracara, les do-
centes han incorporado nuevas formas trabajo, otros recursos y, sobre todo, una
forma mas personalizada de acompaniar a les estudiantes. El trabajo se intensifica
porque requiere de saberes nuevos, el dispositivo escolar ha mutado y porque se
producen nuevas demandas asociadas al trabajo individualizado con les estudi-
antes y colaborativo con colegas. A su vez, los registros del modo cémo transcurre
la experiencia escolar hoy permiten advertir el costo humano y emotivo de las de-
sigualdades.

El escenario descripto moviliza las bases mismas de la escolarizacién. Las alteraci-
ones en las condiciones repercuten en los dispositivos, en los saberes estabilizados
e institucionalizados y en las posibilidades reales de acceso al conocimiento. Re-
sulta complejo y no sin tensiones, sostener hipétesis de trabajo previas a la pande-
mia frente a la transformacién cultural del tiempo actual, de la ensefianza, sus so-
portes y condiciones. En el ambito laboral de las escuelas les docentes se enfrentan
a los aspectos criticos y a situaciones imprevisibles que se suscitan en la singulari-
dad de las mismas. A estas condiciones histéricas se suman los desafios actuales
de la transmisién en escenarios inestables, inciertos, complejos y cambiantes. La
configuracion de la escolarizacién en las condiciones actuales atin no dispone de
un corpus de saberes pedagdgicos sistematizados y codificados (que pertenezcan
a una produccién tedrica reconocida como parte de una jerarquia epistemoldgica
superior). Nos encontramos en un momento de transiciéon hacia la acumulacién
de saberes para la intervencién en una nueva realidad escolar. Y, si las instituci-
ones estdn en retraccién ;qué nuevos soportes primardn en la construccién de la
experiencia escolar y qué modos adoptara el encuentro colectivo en un espacio
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comun? ;qué nuevos rasgos asumira la experiencia escolar para les estudiantes?
A su vez nos preguntamos ;Seremos capaces de profanar las plataformas creadas
respondiendo a los intereses de las corporaciones que ven en ellas un esquema de
negocios, para convertirlas en espacios de intercambio horizontal, democratico y
creativo? ;Serd el estado y el campo intelectual de la educacién quiénes se animen
a dar esos pasos? Atin no se aprecian gestos en esta direccion. La incomodidad que
transitamos nos compromete a producir, en una conversacion publica y diversa,
nuevos modos de habitar la transmisién entre generaciones.
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PENSAR LA ESCUELA, REPRESENTAR LA
TECNOLOGIA. REFLEXIONES SOBRE LA
INTEGRACION DE RECURSOS DIGITALES
A LA EDUCACION PRIMARIA

Martin Alejandro Pizarro!

1. Més tecnologia, por favor.

Elinicio dela tercera década del Siglo XXI ha estado signado por la propagacién de
un virus que ha repercutido profundamente en distintos &mbitos de la vida de las
personas, principalmente a partir de las diversas modalidades de confinamiento
o distanciamiento social que los Estados han implementado. La produccién de
bienes y servicios, las transacciones comerciales, los modos de relacionarnos con
el otro y la educacion institucionalizada, son algunas de las innumerables esferas
de la vida social que se han visto significativamente afectadas y que han debido
implementar diferentes estrategias para continuar desarrolldndose en un contexto
sanitario adverso. La particularidad de estas iniciativas es que la mayoria de ellas
han tenido como denominador comtn la extension e intensificacion del uso de las
tecnologias digitales en sus procesos.

De este modo, el teletrabajo o homeoffice, las videollamadas por celular, el comer-
cio electrénico y la ensefianza a través de plataformas digitales sincrénicas y asin-
crénicas, se incrementaron notablamente y aceleraron un proceso propio de la
actual etapa del capitalismo, entendida generalmente como Sociedad de la Infor-
macién y el Conocimiento. Si bien la incorporaracién de recursos tecnolégicos a
distintas practicas de la vida cotidiana venia desarrolldndose a diferentes ritmos
segun las coordenas geogréficas, la pandemia del COVID-19 gener6 un despegue
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seccionalidades”.
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considerable en cuestién de meses, estimulando nuevas précticas y vinculos con
los dispositivos(1). Inevitablemente, estas diferencias y asimetrias entre los pai-
ses manifiestan un correlato entre los distintos sectores de su poblacién, donde la
relaciéon que los sujetos mantienen con las tecnologias encuentra condicionantes
econdmicos, sociales, educativos y culturales, que profundizan las desigualdades
en la apropiacion de los recursos digitales. En esta direccién, Delia Crovi sostiene
que la apropiacién de las TIC por parte de los ciudadanos implica no sélo apro-
piarse de los objetos tecnolégicos en si, sino también de las condiciones de uso y
acceso a esos dispositivos, involucrando ademads diferencias en materia de brecha
digital y cognitiva (Crovi Drueta, 2008: 75).

A pesar de esto, existe una creencia ampliamente sostenida, basada en una serie
de imaginarios, representaciones y discursos sobre las tecnologias digitales, que
otorga a estos productos culturales la capacidad de mejorar la calidad -en términos
de eficacia y eficiencia- de los distintos procesos productivos, sociales o educativos
de los cuales intervienen y, consecuentemente, mejorar la calidad de vida de las
personas. A raiz de esto, las tltimas dos décadas han exhibido cémo los Estados y
las organizaciones internacionales de las cuales participan, promovieron diversas
politicas publicas de acceso a tecnologias de distinto tipo con el objetivo de redu-
cir la brecha digital e incluir digitalmente a la poblacién. En Argentina, al igual
que en la mayor parte del cono sur, han sido las escuelas primarias y secundarias
de gestion estatal las principales destinatarias de estas iniciativas, integrando dis-
positivos técnicos a la ensefianza institucionalizada bajo el modelo “uno a uno”
como OLPC (One Laptop Per Child), entre otros. Asimismo, no sélo se ha tratado
de planes y programas de acceso, sino también de la creacién de un marco nor-
mativo —en Argentina, con la Ley de Educacién Nacional de 2006- que ha dado
sustento a dichas politicas, otorgando por primera vez un rol preponderante a las
tecnologias digitales en todos los niveles educativos.

Directa o indirectamente, este contexto acttia sobre las representaciones que los
miembros de un establecimiento educativo poseen sobre el vinculo tecnologia-
escuela y se expresan en sus practicas profesionales e institucionales. El presente
articulo pretende reflexionar sobre como esas representaciones operan en un gru-
po de directivos de cuatro escuelas beneficiarias del Programa Primaria Digital
del Partido de San Miguel (Buenos Aires, Argentina), y se ponen de manifiesto
en tres ambitos sobre los que repercute la integracion de tecnologias a las instituci-
ones educativas: la ubicacion fisica de los dispositivos dentro del establecimiento;
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el lugar que se les otorga en el proceso de ensefianza; y el modo en el cual se pi-
ensan los tiempos de la escuela a partir de la incorporacién de los dispositivos a
las précticas pedagogicas.

2. La sociedad, la tecnologia y los imaginarios

Como referimos anteriormente, existe a nivel social un conjunto de ideas y repre-
sentaciones ampliamente extendidas que atribuyen a las tecnologias digitales y su
desarrollo la capacidad de mejorar los distintos procesos en los cuales intervienen,
entre ellos, los procesos educativos. Dichas creencias estdn basadas en un imagina-
rio social que se ha construido en torno a los objetos técnicos y que se (re)produce
constamente, materializdndose en las practicas de los sujetos. Ahora bien, ;cémo
se conforma ese imaginario? ;Como opera simbdlica y materialmente en la vida
individual y colectiva? ;Qué rol cumplen las tecnologias en el imaginario social
actual?

Castoriadis (1975) concibe a lo imaginario como la capacidad creativa en la con-
formacién de “lo social”, siendo este un colectivo anénimo que tiene la particu-
laridad de producir representaciones y significaciones imaginarias que no tienen
una correspondencia con la realidad, con lo material o tangible de las institucio-
nes, pero que no deben ser consideradas como una “irrealidad” sino como una
potencia creadora del ser humano, ya sea individual o colectivamente. Desde esta
perspectiva, existe un imaginario social instituido (o segundo) y uno instituyente
(o primero); la sociedad, en tanto institucién, es producto de un imaginario ins-
tituyente que sé6lo se hace manifiesto una vez instituido y su origen primero sélo
se hace aprehensible si se lo analiza retrospectivamente.

A partir de la Segunda Guerra Mundial, pero principalmente desde la década
de 1990, la comunicacién ha adquirido una posicion clave en el imaginario social
contemporaneo. Simultdneamente, en una etapa de la historia donde la ciencia
y la técnica se consagran como simbolos del progreso, las tecnologias digitales
se han instaurado como significaciones sociales imaginarias instituidas, siendo
capaces de configurar un imaginario tecnocomunicacional especifico. Cabrera (2004)
entiende a este imaginario como un “magma de representaciones, afectos y deseos
centrados en las ‘nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacién’ | . . . |
que constituye el ntcleo de la sociedad de la informacién y la matriz simbdlica
de las nuevas tecnologias” (p. 40). A partir de este imaginario se instituyen los
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sentidos de lo que debe ser pensado y pensable, deseado y deseable, imaginado e
imaginable en la sociedad actual.

A su vez, el autor sostiene que el imaginario tecnocomunicacional se puede es-
tructurar en torno a dos ejes: la temporalidad y la institucionalizacién. El primero
refiere a la idea de futuro y su advenimiento inmediato con las nuevas tecnolo-
gias (“el futuro ya estd aqui”). Este proceso es cada vez mas acelerado a partir de
un imperativo de renovacion de los dispositivos, que implica el consumo y actua-
lizacién reiterada de los mismos. Por su parte, la institucionalizacién se polariza
entre la ideologia y la utopia. Desde lo ideolégico, el imaginario tecnocomunicaci-
onal es producto de una serie de actores politicos y empresariales que deciden el
curso de las inversiones y que justifican el orden social a partir de sus “discursos-
promesas” asociados a los avances tecnolégicos, mientras que la utopia refiere a
la esperanza de cambio de los actores sociales en buisqueda de un mundo mejor
gracias a la integracién de las tecnologias digitales a sus practicas (Cabrera, 2006).

Sobre estos dos ejes se inscriben las politicas ptblicas de acceso a los dispositivos
implementadas en gran parte de América Latina durante las tltimas décadas. En
Argentina, se destacan a nivel nacional el Programa Conectar Igualdad (2010)
destinado escuelas secundarias, y el Programa Primaria Digital (PPD), lanzado
en 2012 y destinado al nivel primario de escuelas de gestion estatal. Si bien ambos
programas fueron discontinuados en 2018(2), el cambio de gobierno nacional a
tines de 2019 puso nuevamente en agenda politicas ptiblicas como la mencionada.
Esta idea se vio reforzada con el requerimiento de dispositivos tecnolégicos para
el sostener la educacion a distancia durante la suspension de clases en periodos
de confinamiento.

3. Sobre las representaciones sociales y las instituciones educativas

Los individuos participan de la realidad en tanto sujetos sociales y, como tales, se
encuentran inmersos en distintos imaginarios que han sido fundantes de la soci-
edad a la cual pertenecen. A partir de estos imaginarios, las personas construyen
representaciones que ofician como marcos interpretativos que les permiten in-
teractuar simbdlica y materialmente de las distintas instituciones que integran.
De esta manera, todo miembro de un establecimiento educativo posee una serie
de representaciones acerca de lo que es "la escuela” (sobre su organizacion, sus
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funciones, sus integrantes, etc.). En muchos casos, esas representaciones han si-
do construidas por los sujetos en su pasaje por el sistema educativo antes de ser
trabajadores de la educacién, y contintian operando en el ejercicio de su practica
profesional atin cuando llevan largo tiempo desempefidndose como docentes.

Para Frigerio etal. (1992), “Una representacion es el modo en que interna y a veces
inconscientemente se resignifican en cada sujeto los objetos sociales y la relacién
entre ellos” (p. 19). Las autoras ponen en interaccion aspectos subjetivos y objeti-
vos, aportados por la sociedad y sus instituciones, que dardn lugar a un conjunto
de creencias, actitudes y formas de interpretar los fenémenos que permitiran al su-
jeto desenvolverse en un contexto determinado, orientando su comportamiento,
organizando sus actividades y tomando decisiones. Por lo tanto, no se trata s6-
lo de un concepto abstracto, las representaciones se manifiestan en practicas que
evidencian la capacidad de los individuos de dotar de sentido a la realidad social.

En esta direccion, las instituciones educativas, a partir de su historia, de su cultu-
ra y de sus normas, tienen su incidencia en la construccién de representaciones
y formas de pensamiento especificas de lo deseado y esperable para un centro
educativo. Estas representaciones se manfiestan en las distintas esferas de la vi-
da institucional, siendo una de ellas el vinculo que la escuela establece con los
dispositivos tecnolégicos proporcionados por alguna politica ptblica.

4. Las escuelas, el Programa Primaria Digital y las representaciones
sobre las tecnologias

El Programa Primaria Digital puso a disposicién de las escuelas primarias de ges-
tion estatal un conjunto de dispositivos técnicos que no formaban parte de la es-
tructura institucional tradicional de los centros educativos. Un Aula Digital Mévil
(ADM) con 30 netbooks en su interior, junto a otros recursos como una impreso-
ra y un proyector, debieron ser administrados por las autoridades del estableci-
miento luego de una serie de capacitaciones que el mismo programa ofrecia. El
principal objetivo de esta politica era integrar las tecnologias a los procesos de en-
sefianza-aprendizaje, sin embargo, y previo a este hecho, el simple arribo de los
dispositivos a las escuelas gener6 repercusiones en distintos ambitos de la vida
institucional (Pizarro, 2020). Las ideas y representaciones sobre la escuela, sobre
la tecnologia y sobre el vinculo entre estas, se hicieron presentes en las decisiones
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que debieron tomar los directivos de los colegios, con el objetivo de integrar los
recursos digitales provistos a la cotidianidad de los establecimientos.

4.1 Acerca de la ubicacién de los dispositivos en el establecimiento

La primera decisiéon que debieron afrontar los directivos de las instituciones edu-
cativas al arribar las Aulas Digitales Moéviles, fue designar un espacio para el
guardado y conversacion de los dispositivos. Dado que la estructura edilicia de la
mayoria de los establecimientos no cuenta con un sitio destinado especificamente
a tales fines, debieron reacomodarse lugares que solian utilizarse para desarrollar
otras tareas y poder depositar alli el ADM. La particularidad de esta decision fue
que a todas las autoridades coincidieron en privilegiar la sequridad de las tecno-
logias por encima de cualquier otro factor (como la distancia a las aulas de clase
o la facilidad de acceso al lugar de guardado para la mayoria de los docentes).
Asi, sitios como la direccidn, la secretaria o la biblioteca de la institucion, se con-
vertian en los espacios de conservacién de las netbooks, ya que eran considerados
“seguros” por disponer de alarma, puerta de reja o cerradura con llave. Al mismo
tiempo, coincidian con espacios que también alojaban otros dispositivos ya pre-
sentes en el establecimiento, como televisores, reproductores de audio y video, o
computadoras utilizadas para la gestiéon y administracién de la escuela.

El predominio de la seguridad en la seleccién del espacio de guardado estaba
asociado a la importancia que las tecnologias adquirfan para los directivos a par-
tir de su valor de cambio, es decir, en funcién del precio de mercado de los recursos
digitales recepcionados. Si bien las ADM no tuvieron costo alguno para las escu-
elas, autoridades y docentes de las instituciones entienden a las tecnologias como
bienes “caros” o “costosos” y como tales “hay que cuidarlos” (en términos de
seguridad), principalmente porque los establecimientos habian sido victimas de
diversos robos en el pasado, lo que motivaba extremar los cuidados. Al respecto,
la Directora de una de las instituciones argumentaba su decisién de conservar el
ADM en la direccién de la escuela:

Llegaron y las pusimos en direccién para que estén seguras. Porque estd
cerrado con llave [ .. .] Una computadora o una notebook sale carisima, y
de repente, nos dieron un carro con 30, todas juntas... y ya nos han entrado
a robar acd, si no las poniamos bajo llave, era un riesgo. Se enteran que las
tenés y las perdés a la semana. (Directora EP 32).
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A diferencia de las computadoras ya disponibles en el establecimiento, que se uti-
lizaban para la realizacién de tareas administrativas (matricula escolar, contralo-
res docentes, envio y recepcién de comunicados, etc.), los dispositivos reciente-
mente recibidos no fueron representados a partir de la utilidad que reportaria su
integracion a las practicas pedagégicas, ni tampoco fue este aspecto el que buscé
agilizarse al asignarles un espacio de conservacién. En general, la mayor parte de
los procesos de gestién y administracién de las instituciones educativas se encu-
entran digitalizados en su totalidad, por lo que la rotura o robo de un dispositivo
destinado a tales fines derivaria en contratiempos significativos para la vida ins-
titucional, elevando el valor de uso de estos recursos técnicos. Sin embargo, los
procesos de ensefianza-aprendizaje se encontraban garantizados bajo su modali-
dad tradicional, “con tiza y pizarrén”, habilitando a que las tecnologias del PPD
no sean significadas inicialmente a partir de su capacidad de mejora de los pro-
cesos educativos, y las decisiones relativas a su ubicacién en el establecimiento
giraron en torno a su seguridad y no a sus potenciales usos dentro de las aulas.
No obstante, un caso que difiere de lo expuesto hasta aqui es el de la Escuela Pri-
maria N° 22. Si bien la seguridad y la valorizacién econémica de los dispositivos
fueron los factores relevantes en la designacién de un espacio de guardado del
ADM, el recorrido histérico del establecimiento en cuanto a la integracién de tec-
nologias, le permiti6é a sus directivos representar el lugar de los artefactos desde
otra posicién. En el marco del Programa Integral por la Igualdad Educativa, hacia
finales de la década de 2000, esta escuela habia construido una Sala de Informética
que contaba con puerta de reja y alarma monitoreada. Aunque habia sido equi-
pada con computadoras, los equipos quedaron en desuso y se desecharon, por
lo que la sala fucionaba como depésito de recursos didécticos -principalmente de
Ed. Fisica- y para la conservacién de otros dispositivos (radiograbadores, televi-
sor). La EP 22 tenia un espacio que fue concebido para el uso de los dispositivos
y, a pesar de destinarlo durante los tltimos afios para otros fines, seguia siendo
representado como la “sala de informética”, por mas que no conservaba en su in-
terior ningtin dispositivo que se lo asocie a esta funcién. En ese sentido, el Aula
Digital Mévil fue resguardada en este sitio ya que no sélo era un lugar seguro,
sino también un espacio construido para el uso de esta clase tecnologias. Asimis-
mo, y como veremos en el apartado siguiente, representaciones y asociaciones de
este tipo tendran su repercusién en la modalidad de uso del ADM y no sélo en su
espacio de conservacion.
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4.2 Acerca del lugar de los dispositivos en la ensefianza

Si bien la ubicacién de los dispositivos para su conservacion no tiene vinculaciéon
directa con las modalidades de uso implementadas en los centros educativos, la
forma en la que sus directores piensan a las tecnologias en los procesos pedagoé-
gicos ha dejado su impronta en el modo en que las ADM fueron incoporadas a
las practicas educativas de cada escuela. En este sentido, hemos podido recono-
cer dos modelos de uso de los dispositivos provistos por el Programa Primaria
Digital, que se configuran a partir de la propuesta que la misma politica ptblica
realiza y de las decisiones tomadas por las autoridades de los establecimientos en
base a sus representaciones.

Por un lado, podemos distinguir un modelo normativo, que se ajusta a lo prescripto
por la politica ptblica e integra las netbooks a las practicas educativas dentro de
las aulas de clase. En su marco politico y pedagégico (Ministerio de Educacién
de la Nacién, 2014), el Programa Primaria Digital establecia las pautas y normas
generales para la integracion de tecnologias en la educacién primaria; una de las
consignas principales consistia en el traslado del ADM a las aulas para el desarrol-
lo de las clases que involucren dispositivos técnicos en su dictado. Esta propuesta
fue difundida a directores, referentes tecnolégicos y docentes de las escuelas a
través de las distintas instancias de capacitacién que la politica ptblica ofrecia, y
suele ser la posicion mas adoptada entre los establecimientos educativos.

En este modelo, se impone una representacion de las tecnologias como recurso
pedagoégico para el trabajo dentro del espacio dulico y bajo la l6gica “una com-
putadora por alumno”, integrando los dispositivos transversalmente a todas las
asignaturas, independientemente de los contenidos a ensefiar. Si bien pueden re-
alizarse modificaciones o ajustes en funcion de las caracteristicas particulares de
cada escuela, el modelo es relativamente homégeno, ya que estos cambios no son
significativos ni alteran los objetivos generales del Programa. El rol de las auto-
ridades del establecimiento se limita a velar por el debido cumplimiento de la
politica publica, incentivando la incorporacién tecnologias en los procesos de en-
seflana-aprendizaje.

Por otro lado, reconocemos un modelo institucional, donde prevalece una adapa-
tacion del Programa Primaria Digital a las particularidades de cada instituciéon
educativa y donde los cambios pueden ser significativos en funcién de las deter-
minaciones que adopten los responsables de los centros educativos. Se trata de
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un modelo mucho mds hetorgéneo que el anterior, ya que esté sujeto a las espe-
cificidades de cada colegio (como la infraestructura edilicia, la disponiblidad de
recursos humanos o la organizacién de los tiempos institucionales) y al modo en
que estas caracteristicas sean gestionadas por los directivos de las escuelas. Aqui
se imponen las condiciones de la institucién antes que la propuesta original del
PPD, mas alla de sus aspectos normativos.

Este modelo podemos encontrarlo representado en la EP 22, donde no sélo se de-
cidi6 ubicar el ADM en la antigua “Sala de Informatica”, sino que ademads los dis-
positivos eran utilizados exclusivamente en dicho espacio. Si bien se disponia de
un Aula Digital Movil, eran docentes y estudiantes quienes se movilizaban hasta
el lugar donde los artefactos se encontraban para tener “las clases con tecnologia”.
Esta situacion, dispuesta por la Directora del establecimiento, exhibe una repre-
sentacion més tradicional sobre el lugar que ocupan los recursos digitales en la
ensefianza, ubicindolos por fuera del aula, en una sala destinada especificamen-
te para trabajar con los dispositivos y alejandose de las dindmicas cotidianas que
acontecen dentro del espacio dulico. Mirta, Directora de la EP 22, sostenia sobre
su decision de utilizar las netbooks en la Sala de Informaética:

El aula esta, hay que usarla (por la Sala de Informatica). No puede estar y
no usarse, sino es espacio que se pierde | ... |. Usar el ADM ahi fue como
una directiva impuesta por el equipo directivo, porque sabemos... tenemos
todos los recursos, la sala, las computadoras ;y no utilizarlo? Seria algo
inservible. .. Como que le buscamos otro &mbito, otro lugar que no sea el
aula. Entonces, los chicos van contentos, “vamos a computacién”, dicen.
Con otro entusiasmo.

Sin embargo, haber optado por esta modalidad de uso no implica restarle impor-
tancia a los dispositivos disponibles o desestimar su utilizacién. La EP 22 ha logra-
do incorporar los recursos provistos por el Programa Primaria Digital al Proyecto
Educativo Institucional y su uso fue integrado a la mayoria de las asignaturas, es-
tableciendo cronogramas semanales para que cada curso utilice del ADM. Incluso,
se gestiond la adquisicién de mobiliario especifico para mejorar las condiciones de
uso de los dispositivos por parte de los estudiantes en la Sala de Informatica.

4.3 La tecnologia y el tiempo en conflicto

Educacion en el Entorno Tecnocultural



58

Pensar la escuela, representar la tecnologia

Sala de informética de la Escuela Primara N° 22. Netbooks del Programa Primaria
Digital dispuestas sobre el mobiliario adquirido por la institucién para las “clases
con tecnologia”

Histéricamente, el tiempo ha sido concebido en las instituciones educativas -al
igual que en muchas otras instituciones sociales- como un recurso escaso. Su debi-
da administracién permite garantizar la continuidad de los procesos de ensefianza
y el logro de los aprendizajes, tarea fundamental en toda escuela. Con este objeti-
vo, el sistema educativo ha normado la organizacién de los tiempos institucionales
y son los miembros de los establecimientos quienes deben respetar una distribu-
cién horaria que los precede. La forma en la cual directivos y docentes interpreten
al tiempo escolar estd fuertemente atravesada por las normas institucionales, qui-
enes regulan no sélo sus précticas sino también sus representaciones sobre “los
tiempos de la escuela”.

Con esta impronta normativa, la mayor parte de las practicas pedagoégicas encuen-
tran algtin modo de organizacién temporal, donde la planificacién y la candelari-
zacion de las actividades es un hébito instituido en la labor docente. Sin embargo,
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estas formas de organizar el tiempo se configuraron e instituyeron en un periodo
donde los principales recursos didécticos eran la tiza y el pizarrén, y los dispositi-
vos técnicos se convertian en un instrumento que circunstancialmente intervenian
en una clase.

Cuando se incorporaron las ADM, los directivos de los establecimientos observa-
ron como las docentes encontraban dificultades en la administracién de los tiem-
pos para desarrollar las clases con tecnologias que previamente habian planifica-
do, principalmente porque no se contemplaban las cualidades técnicas de los dis-
positivos y los potenciales conflictos que de ellas podian derivarse. Asi, baterias
descargadas, bloqueos inesperados, softwares que no respondian, se convertian
en problemas habituales que consumian tiempo de la clase originalmente ideada,
mientras que el traslado del ADM al aula (o de los estudiantes a la Sala de In-
formatica) junto con la distribucién y encendido de las netbooks para comenzar
a utilizarlas, también implicaba pensar los tiempos de la clase desde otro lugar.
Incluso, se producian superposiciones en la demanda de los artefactos por no ha-
ber sido reservados con la debida antelacion. Las siguientes citas manifiestan los
minutos no contemplados por los docentes en los preparativos del aula, como asi
también por las superposiciones ocasionadas en el requerimiento del ADM:

Entre todo lo que tenés que hacer, se te van entre 20 y 30 minutos de la clase.
Las primeras veces que usaron el carro demoraron mds, pero con el tiempo
se fueron acostumbrando. Uno trata que sea menos o lo acomodas, si tienen
un recreo antes o una hora especial, aprovechan ese momento. (Directora
EP 37)

Por ahi, lo que nos dimos cuenta era que. .. no sé, venia Patricia a buscar
el ADM y la tenfa Laura. Ahi reparamos en que hay que armar un horario,
una agenda. Como cuando quieren usar el proyector... bueno, anétense qué
dia y en qué horario van a usar las notebooks, asf si otra sefio tiene pensado
usarlas sabe que en ese horario no puede. (Directora EP 3).

Integrar artefactos digitales a los procesos educativos implica reconfigurar la for-
ma en la cual se piensan los tiempos que la modalidad tradicional de ensefianza
trae consigo, y repensarlos en funcién de las tecnologias. Las clases de este tipo
no pueden ser ideadas a partir de la impronta normativa que rigen los tiempos
institucionales, ya que los tiempos que imponen las tecnologias estan vinculados
a sus cualidades técnicas, por un lado, y a las competencias que posean los do-
centes para utilizarlas y administrarlas, por otro. La adquisicién de experiencia a
partir de un vinculo maés sostenido con los dispositivos en las escuelas, permitié
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comenzar a optimizar el tiempo en las clases e incluso disefiar cronogramas para
normar los horarios de uso del ADM, pero no se trat6 s6lo de la adquisicion de
experiencia o competencias técnicas, sino también de representar los tiempos de
la institucién y de la ensefianza desde la condiciones que imponen las tecnologias
y no sélo desde los tiempos tradicionales de la institucién.

5. Algunas consideraciones finales.

La centralidad de los dispositivos tecnolégicos a nivel social es un fenémeno di-
ticil de contradecir, y retornar a una etapa andlogica parece impensado a esta al-
tura de las circunstancias. La penetracién que las tecnologias digitales tienen en
la mayoria de las practicas sociales es un fenémeno tangible, que se retroalimenta
recurrentemente con un imaginario tecnocomunicacional que consagra a los dis-
positivos técnicos y tracciona la creaciéon de nuevos artefactos, como asi también
sustenta la integracion de tecnologias a distintas instituciones sociales, entre ellas
las educativas.

Durante las tltimas tres décadas, las escuelas de Argentina han sido destinatarias
de diferentes politicas puiblicas que buscaban incorporar tecnologias digitales a
los procesos de ensefianza-aprendizaje. Los apartados precedentes han exhibido
como las representaciones sobre los vinculos entre las tecnologias y la escuela se
ponen de manifiesto y operan al momento de tomar decisiones para gestionar
los dispositivos. Estas formas de pensamiento también se han construido a partir
de los vinculos que los establecimientos sostuvieron con las politicas de acceso a
recursos tecnolégicos, sin embargo, estos lazos han sido intermitentes producto
de la discontinuacién de las distintas propuestas a lo largo del tiempo.

Mas alla de las continuidades y discontinuidades que estas iniciativas han teni-
do, la idea de suministrar dispositivos digitales a los establecimientos educativos
aun hoy sigue vigente, indistintamente del mayor o menor éxito que los planes
y programas desarrollados hayan tenido. Se trata de decisiones que no se encu-
entran bajo la érbita de los establecimientos educativos, quienes -programa tras
programa- se han limitado a producir conjunto de saberes institucionales sobre
cémo gestionar las tecnologias que reciben, sin haber podido sostener el uso de
los dispositivos en las aulas a largo plazo. La insistencia politica por vincular tec-
nologias con educacién parece no agotarse, y la posibilidad de explorar otras op-
ciones que mejoren los procesos de ensefianza no resulta una alternativa que se
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esboce en los discursos politicos del dltimo tiempo. La pandemia del COVID-19
no hizo otra cosa que reforzar la representacioén de las tecnologias digitales como
elementos esenciales para el desarrollo de vida, mientras que directivos, docentes
y estudiantes esperan el momento de dejar las tecnologias de lado y reencontrarse
dentro de los establecimientos educativos a diario.

Notas

(1) Para comprender como algunos de estos cambios repercutieron en la vida co-
tidiana de las personas, se recomienda la lectura de Pizarro, M. (2020). “*Acerca-
te... pero no tanto’. Encuentros virtuales en tiempos de cuarentena” en Technos
Magazine Dgital (N°8, Julio 2020). Disponible en (http://technosmagazine.com
.ar/8tendencia2.html)

(2) El Programa Conectar Igualdad al igual que el Programa Primaria Digital fu-
eron subsumidos en el Plan Nacional Integral de Educacién Digital -PLANIED-
en abril de 2017 y discontinuados formalmente en mayo de 2018, con la creacién
del Plan Aprender Conectados (Decreto Presidencial 386/2018).

(3) El Programa “Seguimos educando”, de extensién nacional, incluy6 productos
televisivos y radiales, junto con una serie de cuadernillos impresos destinados a
todos los niveles de educacién obligatoria y distribuidos entre los estudiantes que
no disponian de conectividad a Internet.
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EL DILEMA DE LA ESCUELA HOY:
JEDUCAR CONSUMIDORES O FORMAR
CIUDADANOS?

Alejandro Tortolini'

En momentos en que una pandemia se ha llevado la vida de millones de personas
podria parecer superficial, o incluso molesto, plantearle a la comunidad educativa
temas nuevos de los que ocuparse. Cuando la escuela ya venia reconfigurdndose
por el embate neoliberal y ocupdndose de tareas que no le eran naturales -como
alimentar a alumnas y alumnos condenados al hambre- la reclusién en los hogares
le planteo un nuevo desafio en relacién a la forma de educar y de relacionarse
con las familias. Para peor, esa virtualizacién forzosa represent6 para las Big Five
-las “cinco grandes” empresas tecnoldgicas: Apple, Amazon, Google, Microsoft,
Facebook- la anhelada oportunidad de asaltar el mundo educativo. Habian sofiado
con este escenario por décadas y el virus lo convirtié en realidad. Con las pantallas
vueltas la tinica herramienta de comunicacién entre alumnos, alumnas y docentes,
se sintieron autorizadas no solo a hacer negocios sino también a pontificar sobre
cdmo, a quienes y para que se debe educar.

Asi, volvi6 a aparecer -con mds fuerza que nunca- la critica que se resume en el
difundido pero hueco eslogan segtin el cual “La escuela es una institucién del
siglo XIX, con docentes del siglo XX, para alumnos del siglo XXI”. Basta con ob-
servar lo que sucede de este lado de las pantallas para entender su falsedad. En
2020, docentes y familias sumaron a su vocabulario cotidiano la palabra Zoom,
aprendieron a configurar una videoconferencia, compartieron conexiones wifi y
solucionaron con maés solidaridad e ingenio que recursos econémicos la rotura de
computadoras y celulares.

De nuevo la duda: ;es momento de plantear a las y los docentes nuevos temas
de discusion? Y la respuesta es si, porque es justamente en los momentos de crisis
cuando més facil es avanzar sobre los derechos de las personas. Porque ademas de
ser ese espacio donde nifias, nifios y nifies pueden seguir siéndolo, donde pueden

I Docente de Inclusion digital y politicas ptblicas (UNPAZ) y de Tecnologias digitales IT en UnaB.
Docente remoto de Plan Ceibal de Uruguay. Experto en Nuevos medios digitales (UTN). Periodista
cientifico (Fundacién Leloir). Formador de formadores (INFOD, INET, INTEC).
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pensar en una vida mejor, la escuela es el lugar que hoy, en medio de una avalancha
de informacién, puede aportar criterios (Tortolini, 2015).

Esa palabra de raiz griega (criterion) que alude a juzgar, evaluar algo, y también a
tamiz, tamizar, pasar algo por el cedazo para quedarnos sélo con lo bueno. Y para
lograrlo lo primero es tomar conciencia, conocer qué es lo que se avecina.

¢Cuales son esos nuevos fendmenos frente a los cuales la escuela, los profesorados
y las y los docentes deberiamos -por lo menos- reflexionar? Mencionemos algu-
nos: a partir del uso de dispositivos de lectura -ebooks- que permiten rastrear y
controlar su uso, perdemos el derecho a compartir la lectura con alguien que lo
necesite, y hasta puede peligrar el guardado de lo que leemos; la discusién que
se plantea sobre la propiedad de un objeto comprado por una persona pero que
sigue siendo controlado por su fabricante; la aparicion de empleos precarios de
origen digital (la llamada “gig economy”), representados tristemente por las y
los repartidores de plataformas globalizadas; las amenazas directas a la demo-
cracia, como en el caso de la actuacién de la empresa Cambridge Analytica, que
obtuvo en Facebook datos que le permitieron influir en las elecciones que dieron
el triunfo a Donald Trump.

Podria decirse que no es la escuela el ambito de discusién de estos temas. Sin
embargo, afectan a los derechos de las personas, y el primer lugar donde estos
derechos se aprenden es la escuela. ;Cudles son las caracteristicas profundas de
las tecnologias educativas que usamos y recomendamos como docentes? Sus tér-
minos de servicio, jafectan nuestros derechos y los derechos de nuestras alumnas
y alumnos? Cuando alguna empresa se presenta en sociedad como modelo de or-
ganizacion a pesar de saberse que atropella los derechos de sus trabajadores, ;no
deberiamos cuestionar ese rol de modelo?

Veamos un ejemplo: a partir de la aparicién del dispositivo lector (ereader) de
libros electrénicos (ebooks) comienzan a producirse cambios en la forma en la
que accedemos a la lectura. Cuando una persona compra un ereader, compra un
dispositivo que le permitird leer libros en formato digital o ebooks. Cuando lu-
ego compra un ebook lo que estd comprando es el derecho de leerlo en formato
digital en el ereader que compro y bajo ciertas condiciones que son especificadas
por los vendedores del libro y del dispositivo. Las consecuencias son enormes:
la lectura se transforma en un servicio, que se puede controlar a través de internet.
Lector y libro ya no estan solos: el fabricante del dispositivo no sélo puede limi-
tar el acceso a la lectura sino también acceder a datos en tiempo real sobre las y
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los lectores: qué temas prefieren, si leen rdpido o despacio, si terminan o no el li-
bro, qué sefialan en el texto, y mucho mas; el libro cuenta a su editor-fabricante lo que
hacemos con él. Un interesante estudio de Marilyn Montalvo-Montalvo y Jeanette
Lebrén Ramos (2014), investigadoras de la Universidad de Puerto Rico, ilustra
sobre la realidad de una biblioteca universitaria con respecto al uso de ebooks y
los desafios que estos dispositivos presentan. ;Podemos compartir el ebook que
compramos? Cuando recién aparecio esta tecnologia la respuesta fue que no, no
se podia compartir. ;Deberiamos debatir en la escuela y en las bibliotecas sobre
los ebooks? Si, porque en la escuela ensefiamos que compartir estd bien, y ahora
aparecen instituciones ajenas a la misma que nos dicen que compartir estd mal®>.

Y no sélo se trata de los derechos de autor y del cuestionamiento de los derechos
delas y los lectores; también se trata de la intromisién del fabricante para controlar
el contenido que leemos. En 2009 Amazon borré los libros “Rebelién en la gran-
ja” y “1984” de George Orwell de su lector de ebooks Kindle sin dar aviso a sus
propietarios, que descubrieron la falta cuando trataron de continuar con su lectu-
ra. Segun el sitio especializado Xataka*, el borrado fue justificado porque ambas
obras no habian pasado todavia al dominio ptiblico en EEUU, pero la explicacion
vino después de que el material hubiera sido borrado de los dispositivos de las y
los usuarios. Es como si el librero a quien le compramos un libro hubiera entrado
a nuestra casa sin permiso para llevarselo porque se dio cuenta de que no tenia
permiso para venderlo (Dans, 2009). Mas all4 de las explicaciones que la empre-
sa dio a sus enfurecidos clientes, tuvo que enfrentar algunas demandas judiciales
por esta accion®.

El caso de los ebooks nos plantea una nueva visién sobre el derecho de propiedad
a partir de la posibilidad que brinda internet de obtener informacién en tiempo
real sobre el objeto comprado. Ya vimos lo que ocurre con los ebooks; lo mismo

2Richard Stallman, padre del movimiento del Software Libre, viene alertando sobre estos conflictos
desde hace mas de diez afios. Véase “El peligro de los libros electrénicos” en (https://www.gnu
.org/philosophy/the-danger-of-ebooks.es.html) Recuperado el 15/5/2021. 3 Quizas el tema
de los ebooks se decante solo: hay varios estudios que sugieren que la lectura en papel es mas
efectiva para lograr memorizar mejor los datos y para entender espacialmente el contenido. Véase
el mismo estudio de Montalvo-Montalvo y Lebrén Ramos; también Coiro, Julie: “Comprensién de
lectura en internet” en ¢http://www.eduteka.org/articulos/comprension-lectura-internet)
Recuperados el 15/5/2021. 4 “Amazon accede a los Kindle de algunos usuarios y borra parte de
su contenido” en (https://www.xataka.com/privacidad/amazon-accede-a-los-kindle-de-algunos
-usuarios-y-borra-parte-de-su-contenido) Recuperado el 15/5/2021. 5 “Demandan a Amazon
por borrar libros de Kindle” en ¢https://www.larazanw.com/noticias/demandan-a-amazon-por
-borrar-libros-de-kindle/) Recuperado el 15/5/2021.
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estd comenzando a pasar con los automéviles. Hace pocas semanas la empresa
Tesla, fabricantes de automéviles que son eléctricos y pueden manejarse sin in-
tervencion del conductor, intervino sobre el auto de un cliente: como el cliente no
estaba lo suficientemente atento al camino en momentos en que habia activado el
comando que permitia al auto manejarse solo, decidieron anularle esta opcién, por
lo que el cliente perdi6 el acceso a una de las caracteristicas del vehiculo que habia
comprado®. Entonces, ;quién es el duefio del auto? ;Seguiremos siendo duefios de
nuestros objetos?

Otro caso emblematico: Whatsapp y el cambio en sus términos de servicio. What-
sapp, la aplicaciéon de mensajeria comprada en 2014 por Facebook, anunci6 en
enero de 2021 que cambiaria los términos de su servicio, y como resultado com-
partiria mas informacién de las y los usuarios con Facebook y su conglomerado
de empresas. No podra conocer nuestras conversaciones porque estan cifradas de
extremo a extremo de la comunicacién, pero si podré obtener nuestros habitos de
uso, horarios, red de contactos, y mucho més con el objetivo de monetizar esta
informacién’. La fecha de cambio inicial fue pospuesta para el 15 de mayo por el
rechazo mayoritario que generé en su publico, pero la realidad es que la fecha ya
ha llegado y la mayoria de las personas ha optado, por decisién, omisiéon u obliga-
cién por seguir en la plataforma (hay instituciones que han decidido comunicarse
institucionalmente con docentes y familias con esta herramienta) a pesar de con-
tar con otras opciones como Telegram o Signal. Whatsapp se ha convertido en una
herramienta de trabajo para muchas y muchos docentes. . . ;qué hacer entonces?
Pues por lo menos reflexionar informadamente sobre el tema, por lo menos para
compartir nuestras dudas.

Debemos sumar a estos temas la precarizaciéon laboral de raiz digital, como la
que sufren las y los repartidores que trabajan repartiendo productos en bicicleta
o motocicleta, y tienen las obligaciones propias de una o un empleado, pero no
la cobertura por accidentes de trabajo o de salud ya que son considerados como
“emprendedores” monotributistas. ;No es un tema de ciudadania? ;Cémo no de-
batirlo en la escuela, por lo menos en los ciclos superiores?

6 CNN Espariol: “Tesla revoca el acceso a software de manejo auténomo a conductores distraidos”
en (https://cnnespanol.cnn.com/video/tesla-conductores-distraidos-conduccion-autonoma
-autos-electricos-tecnologia-guillermo-arduino-clix/) 7 Xatakaandroid: “WhatsApp cambiara
su politica de privacidad el 15 de mayo y mostrard un banner en los chats para explicarla” en
(https:/ /www.xatakandroid.com/aplicaciones-android/whatsapp-cambiara-su-politica
-privacidad-15-marzo-mostrara-banner-chats-para-explicarla)
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Tiia Monto: ¢(https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Foodora_messenger.jpg)

También deberian ser objeto de reflexién en las instituciones educativas las amena-
zas a la democracia que representan las acciones de empresas como la consultora
Cambridge Analytica, un caso que alerté al mundo entero. En el afio 2018 una
investigacion conjunta de los medios The Guardian, The New York Times y The
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Observer revel6 que la empresa consultora habia utilizado la informacién perso-
nal de millones de usuarios para crear anuncios politicos durante las elecciones
presidenciales de 2016 en Estados Unidos®. The Guardian informé también que
Facebook habia tenido conocimiento de esta violaciéon de seguridad durante dos
afos, pero no hizo nada para proteger a sus usuarios. Se inici6 una investigacion
que mostré cémo la empresa habia tratado de influir en las decisiones electorales
de los usuarios de Facebook y las acciones engafiosas que habian realizado para
lograrlo. Esto no s6lo generd un escandalo; inicié también una serie de debates que
aun contintan sobre el riesgo que pueden llegar a representar las redes sociales y
la opacidad con la que se manejan.

A partir de estos casos (y muchos otros que podriamos plantear) volvemos a ha-
cer la pregunta inicial: ;debe la escuela ocuparse de estos temas? Claramente la
respuesta es afirmativa. Mds allé de las dificultades que impone la pandemia, sos-
tenemos que la escuela y los institutos de formacién del profesorado no pueden
ignorar los enormes cambios que se producen en nuestras sociedades a partir del
avance de la digitalizacion, y deben reflexionar sobre los mismos.

Los cambios que afectan el presente y el futuro de nuestras alumnas y alumnos,
cambios que afectan nuestra forma de estar en el mundo, cambios que tienen que
ver con nuestra conciencia como ciudadanas y ciudadanos. Cambios, en definitiva,
que no pueden ser ignorados.
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LA PROGRAMACION CREATIVA Y LA
ENSENANZA DE LA PROGRAMACION

Fernando Raiil Alfredo Bordignon!

Introduccion

Hace varios afios atras, en su tesis doctoral el profesor Gary Stager (2007), refe-
rente en estudios sobre comunidades y espacios informales de aprendizaje, sinte-
tiza los aportes derivados del construccionismo de Seymour Papert en ocho ideas
principales. Una de ellas indica que habitamos un mundo digital donde conocer
acerca de como funciona es tan importante como saber leer y escribir. En el mismo
sentido, el profesor Mitchel Resnick, investigador del MIT Medialab, indica que
hoy el éxito en el desarrollo personal no se basa solamente en lo que se sabe, sino
en la habilidad desarrollada para pensar y actuar creativamente (Resnick, 2008).
Aun, més atrés en el tiempo y en esta linea de pensamiento, el pedagogo Paulo
Freire (2015), sostenia que las personas no se forman en un ambiente de silencio,
sino por medio de la palabra, en el trabajo, en la accién y en la reflexion. Esta pers-
pectiva educativa habla de la necesidad de que los estudiantes deben desarrollar
capacidades que les permiten realizar una lectura critica de su contexto para luego
poder intervenirlo de manera efectiva (Gurstein, 2003). Las posiciones y reflexio-
nes de los referentes anteriores hablan de un nuevo estadio de nuestro mundo y
nos plantean un gran interrogante ;qué significa hoy leer y escribir?

No es una novedad que en la actualidad vivimos un presente signado por el cam-
bio permanente, lo cual deriva en la imposibilidad de ver con claridad el futuro
y donde, en particular, el devenir de las tecnologias est4 construyendo una socie-
dad global con nuevas oportunidades, problemas y desafios. El nuevo paradig-
ma tecnolégico, sostenido, en gran parte, por las tecnologias de la informacién

! Profesor asociado en la Universidad Pedagégica Nacional, donde dirige el proyecto denominado
“Saberes Digitales”. Su formacién inicial fue en ciencias de la computacién, con especializacion
en redes de datos y mds tarde obtuvo un doctorado en educacién y comunicacién en entornos
digitales.
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y la comunicacién, denominado “Informacionalismo” (Castells, 2002) estd cam-
biando significativamente nuestra relaciéon con el mundo en distintas dimensio-
nes (laboral, comercial, educativa, relaciones personales, entre las principales).
Desde la educacion, esta realidad impacta de manera directa, obligdndonos a re-
definir nuestro curriculum y préacticas educativas. Por ejemplo, una consecuen-
cia de lo anterior se estd produciendo desde las politicas educativas ptblicas. En
la Gltima década, hubo una marcada intencién, por parte de diversos paises del
mundo (por ejemplo: Israel, Norteamérica, Inglaterra, Nueva Zelanda, Estonia y
Argentina) de llevar la ensefianza de la computacién a todos los niveles educa-
tivos. En particular, este desafio se observa en la promocién de la ensefianza del
pensamiento computacional y la programacion de computadoras (Adams-Beker
y otros, 2016; INTEF, 2015; Grover, 2020; Thompson y Bell, 2013; Miihling y otros,
2010; Kalelioglu, 2015). Por otro lado, en el &mbito de la educacién informal, se
vienen desarrollando en diversos paises proyectos de gran magnitud para la ense-
flanza de la programacion. Estos son apoyados por empresas y organizaciones no
gubernamentales que persiguen empezar a relacionar a los nifios y jévenes con es-
tas tecnologias para incentivacion de vocaciones técnicas: Code.org?, Program.ar?,
BBC Bitesize* o ProgeTiiger’, Computer Science for ALL Students (CSFORALL)®
o Code Club’.

En el &mbito de la Reptiblica Argentina, en el afio 2018, el Consejo Federal de Edu-
cacioén aprobd los Ntcleos de Aprendizaje Prioritario (NAPs) de Educacién Digi-
tal, Programacion y Robética® que abordan directivas para la ensefianza y apren-
dizaje de temas de computacién de la educacion bésica. Una de las dimensiones en
que se dividen los mencionados NAPs es la relacionada con la resolucién de pro-
blemas utilizando herramientas de computacién. En concreto, los conocimientos
y habilidades a desarrollar tienen que ver con la capacidad de comprender, di-
sefiar y desarrollar posibles soluciones problemas. Siendo sus temas principales:
los procesos de abstracciéon y descomposicion, el pensamiento algoritmico y su
evaluacion, el manejo y la representacién de datos y la programacion.

Ante el desafio de formar estudiantes de la educacion basica en temas de compu-
tacion, si bien hay orientaciones curriculares sobre los posibles rumbos a seguir,
atin no se cuenta con una serie de elementos que son esenciales para su desarrollo,

2 (https://code.org/) 3 (http://program.ar/) 4 (https://www.bbc.co.uk/bitesize)
5 (https://www.hitsa.ee/ikt-haridus/progetiiger) 6 (https://www.csforall.org/)
7 (https://codeclub.org/en/) 8 Nrcleos de Aprendizaje Prioritario (NAPs) de Educacién
Digital, Programacién y Robética. Res. CFE N°. 343/18

Educacion en el Entorno Tecnocultural


https://code.org/
http://program.ar/
https://www.bbc.co.uk/bitesize
https://www.hitsa.ee/ikt-haridus/progetiiger
https://www.csforall.org/
https://codeclub.org/en/

La Programacién Creativa y la ensefianza de la programacion

como ser: docentes formados en el drea, materiales educativos acordes a los nive-
les y edades, investigacion acerca de los problemas relacionados con la ensefianza
y el aprendizaje de tales temas, ambientes de aprendizaje que respondan a las ne-
cesidades de los estudiantes, entre los principales. Teniendo en cuenta el contexto
descripto podemos hablar de que estamos ante una “did4ctica en construccién”
que nos desafia, como docentes, a usar nuestra creatividad en funcién de plantear
practicas y materiales acordes al problema.

Para Mitchel Resnick y Natalie Rusk (2020), dos referentes del MIT de la ensefian-
za de programacion creativa, los educadores estamos en un momento de extraor-
dinario, lleno de desafios, pero si no hacemos las cosas bien corremos el riesgo de
sembrar decepcién y reacciones negativas en la ensefianza de la computacion. En
particular, los desafios mas importantes que nos interpelan son los siguientes: a)
que los conceptos tedricos sean acompafiados por oportunidades para aprender-
los y aplicarlos en practicas que integren actividades significativas. b) Dejar de
hacer tareas que solo impliquen el copiar programas y animar a los estudiantes
a experimentar, crear prototipos y depurar sus creaciones. c) Dar mds tiempo es-
colar a aplicar los conceptos de programacion, en el sentido que se pueda crear
un puente donde los estudiantes tengan la oportunidad de utilizar sus ideas de
manera significativa a partir de temas que los impliquen o motiven y d) Mejorar
la forma de la evaluacién de los proyectos de los estudiantes a partir de miradas
mas personales y menos automatizadas.

Sin desconocer el contexto anterior, este capitulo tiene por finalidad aportar una
propuesta educativa alternativa, en particular para la educacién secundaria, en re-
lacién a la ensefianza de los conceptos bésicos de programacion. En este sentido,
presentamos el concepto de “Computaciéon Creativa” junto con algunas orienta-
ciones en relaciéon a como puede ser desarrollado en la educacién formal.

Programaci(’)n creativa

La Programacion Creativa (PC) (Creative Coding en inglés) es un enfoque emer-
gente dentro de la programacién que busca desarrollar aplicaciones como una
forma de expresion con sentido artistico. Dicho de otro modo, en esencia, se trata
de crear proyectos que sean més expresivos que funcionales. La PC es utilizada
para crear imagenes en vivo, muestras de disefio y arte visual, entretenimiento,
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mapping®, arte sonoro, publicidad, prototipos de productos, campanas de publici-
dad y muchas mas variantes.

Enla figura 1, como ejemplo, se muestra una obra tipica de la Programacién Crea-
tiva, la cual se crea a partir de 6rdenes dadas por un programa.

Figura 1: Obra ejemplo de la Programacion Creativa. Fuente Wikipedia

9 Segtin define Wikipedia “El video mapping es la utilizacién de proyectores de video para des-
plegar una animacién o imagenes sobre superficies reales consiguiendo un efecto artistico y fuera
de lo comun.”
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En las préacticas de computacion creativa, al desarrollo de software se lo entien-
de como un artefacto cultural. Algo no neutro, que nos permite comunicar nues-
tras emociones. La computadora, en términos descritos por Lev Manovich (2006,
2013), se convierte en un metamedio, que nos permite expandir los medios exis-
tentes y por ende nuestra obra. Asfi, los programas que se generan son vistos como
software cultural (por ejemplo, el autor incluye en esta categoria a programas co-
mo Photoshop, [llustrator, Premiere, Maya, entre otros).

A medida que la computacion se desarroll y se convirtié en un producto popular
de consumo, distintos artistas se dedicaron a explorar sus posibilidades ligadas
al arte y la expresion. Asi, personas y grupos de trabajo, localizados principal-
mente en centros de investigacién y experimentacién, empezaron a formarse en
saberes relacionados con aspectos técnicos de la computaciéon. Con la finalidad de
construir un nivel importante fluidez en el uso de las herramientas y materiales
para poder controlar y dirigir sus nuevas herramientas digitales hacfa proyectos
propios. De esta manera, surgieron denominaciones alternativas a este espacio
emergente, tales como: arte electréonico, arte interactivo, arte generativo o arte con
nuevos medios. El tiempo demostré que mas alld de verse solo una moda pasajera,
el arte digital vino a quedarse en nuestra sociedad, dado que se estd consolidando
como una dimensién del arte contemporéneo.

En busca de otras formas posibles de ensefiar y aprender a progra-
mar

Hoy, existe cierto consenso sobre la ensefianza de contenidos de computacién en
la educacién bésica obligatoria. En este contexto, se hace necesario contar con una
caja de herramientas amplia que pueda contemplar los distintos gustos y estilos de
aprendizaje de los estudiantes. Entendemos que la Programacién Creativa debe
sumarse a la mencionada caja como una alternativa, porque permite ofrecer a los
estudiantes un nuevo enfoque tanto en las practicas como en la variedad proyectos
que pueden trabajar.

Asi como para algunos estudiantes puede resultar interesante trabajar con progra-
mas de perfil mds administrativo, que se vinculen con bases de datos y cédlculos
e informarse, para otros puede resultar més interesante vincularse con elementos
de multimedia con fines expresivos, ya sea para realizar juegos, contar historias o
simplemente generar piezas con sentido estético.
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Figura 2: Juegos sociales en la fachada digital de Medialab Prado. Fuente Wikipe-
dia

Existen experiencias en el mundo donde educadores ya se han interesado por la
programacion creativa como método para ensefiar a programar (Terceros, 2019;
Grover, 2020; Resnick y otros, 2009; Purewal, 2013; Arce-Orozco y Gonzélez-Torres,
2018). De manera complementaria, no solo en carreras orientadas al arte o al di-
sefo, hay ofertas de cursos para el nivel secundario y el grado universitario.

Para los jévenes, los medios de comunicacién son parte de sus intereses tecnol6gi-
cos y en este contexto, la programacién multimedia se torna en una herramienta
central y motivadora. Esto sucede en gran parte porque la programacion creati-
va ofrece un piso bajo para empezar a aprender desarrollando prototipos y a la
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vez otorga un techo alto en la experiencia de crear'’. Esta combinacién de piso y
techo es de suma importancia en educacién porque ofrece un camino fértil en la
construcciéon de conocimientos.

Por otro lado, la programacién creativa puede realizar un trabajo interdiscipli-
nario integrando las distintas dreas escolares. En este contexto, entendemos que
estas précticas pueden ser una oportunidad para vincular de una forma diferente
espacios que vayan desde las matemadticas, la fisica, la ingenieria hasta el arte y las
ciencias sociales.

Desde ya, para trabajar en el area, es necesario aprender los conceptos basicos
de la programacién. En principio, para empezar a crear no hace falta una inmer-
sién profunda en el aprendizaje de las técnicas de programacion, alcanza solo
con manejar, de manera fluida, conceptos bésicos como: variable, secuencia de
instrucciones, operadores, expresiones, estructura condicional, ciclos y funciones
del usuario. Lo interesante para la programacion creativa, es que estos conceptos
se pueden aprender en un entorno alternativo a los existentes en la educacién,
donde los proyectos a crear no derivan en un fin utilitario.

La programacion creativa también, en ciertas ocasiones, suele incluir objetos tangi-
bles (especialmente componentes de hardware) a sus creaciones. De esta manera
puede capturar datos e interactuar con el entorno, como también manejar otras po-
sibilidades de salida de informacién. Entre los componentes tangibles mas usuales
se tienen: placas Arduino o minicomputadoras Raspberry, cimaras digitales 2D y
3D, micréfonos, sensores de todo tipo, MIDI, luces LED, proyectores laser, entre
los principales. Este encuentro virtuoso entre el hardware y el software potencia
de manera significativa los aprendizajes dado que, por un lado, implica en mayor
medida a los estudiantes, y por otro lado, permite complejizar el hacer y por ende
derivar hacia proyectos y conocimientos més ricos.

El construccionismo como ambiente del aprendizaje de la Progra-
macion Creativa

10 £ profesor Seymour Papert desatacaba la importancia que las experiencias construccionistas
tengan "pisos bajos" (low floors) y "techos altos" (high ceilings). En el sentido que para que las ex-
periencias educativas sean efectivas, las herramientas involucradas deberian brindar formas sim-
ples de comenzar a interactuar (piso bajo), pero también, en el devenir del aprendizaje, deberian
proporcionar elementos para que los proyectos sean cada vez mas complejos (techo alto).
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En educacioén existen pedagogias centradas en el hacer estudiantil que promue-
ven un aprendizaje activo. En particular, el trabajo del profesor Seymour Papert
nos permite vincular el hacer educativo con las multiples posibilidades que ofre-
cen las computadoras, en el marco de su teorfa de aprendizaje construccionista.
Entendemos que llevar adelante una ensefianza de la programacién con un en-
foque construccionista en ambientes de trabajo donde la Programacién Creativa
esté presente, es una buena propuesta educativa a tener en cuenta.

Recordemos que en el construccionismo, se pueden distinguir dos tipos de “cons-
trucciones”, por un lado, las que corresponden con los aprendices cuando hacen
cosas en el mundo real, el tangible, y por otro lado, cuando lo hacen en sus mentes.
Bajo esta forma se configura un ciclo de autoreforzante (Falbel, 1993) que enrique-
ce los aprendizajes, entre la accién y la reflexion, entre lo concreto y lo abstracto.
Bajo esta teoria se desarrollaron una serie recursos de ensefianza esenciales (Ba-
dilla & Chacén, 2004) que deben estar presentes en todo ambiente de aprendizaje
construccionista:

Objetos para pensar:

Son artefactos creados por un aprendiz, que son utilizados para pensar sobre
otras cosas y asi ampliar su horizonte cognitivo. El proceso de construccién
es clave, dadoque al crearlos, experimentar con ellos, probarlos y modificar-
los se desarrolla un entendimiento mas profundo del propio mundo.

Entidades publicas:

El aprendizaje tiende a ser mas robusto y ocurre de manera fructifera cuando
el estudiante esta involucrado, de manera consciente en una construccion de
algo que puede ser exhibido, examinado, discutido y probado.

Micromundos:

Son espacios particulares, de tamafio reducido, donde los estudiantes pue-
den explorar conceptos, probar hipétesis y descubrir elementos de tal espa-
cio. Un micromundo, a diferencia de una simulacion, es un mundo real en
si mismo y no una réplica de otro mundo. Por ejemplo, el entorno del objeto
tortuga del lenguaje Logo, es un micromundo.

Desde nuestra propuesta alternativa de ensefianza de la programacion, adscriptos
alos conceptos de Papert, podemos ver a las producciones de los estudiantes como
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objetos para pensar, derivados de un proceso de aprendizaje basado en la explora-
cién ladica (Resnick & Rosenbaum, 2013); que son compartidos con comparieros
y otras personas para enriquecer el proceso de aprendizaje a partir de un didlogo
critico y nuevos elementos de reflexion. Finalmente, en las aulas se establece una
serie nueva de condiciones que permiten a los estudiantes habitar y desarrollarse
en sus ambientes de aprendizaje (micromundos) de una manera ladica y abier-
ta. En resumen, en el esquema mads bdésico, Papert propuso un modelo educativo
orientado a “aprender a aprender”, a partir de considerar que una computadora
es un objeto de motivacion e incentivaciéon esencial para su propuesta de hacer
digital, que permite a los estudiantes abrirse a un conocimiento ilimitado, poten-
ciando su creatividad y capacidad para resolver problemas (Veiga, 2010). En es-
ta linea de pensamiento y accién educativa, los aprendizajes enriquecedores no
vendran de ofrecer solamente nuevas herramientas de ensenanza, sino de dar las
mejores oportunidades a los estudiantes para construir conocimiento.

Sobre las herramientas de la Programacién Creativa

Una contribucién importante al desarrollo del area fue realizada por el MIT Me-
dia Lab, un laboratorio de investigacién donde la tecnologia, la ciencia, el arte y el
disefio se entrelazan en proyectos de vanguardia. El profesor John Maeda ha sido
uno de los promotores de esta idea, que se basa en la integracién entre la ingenie-
ria y el disefio. En su laboratorio, Aesthetics + Computation Group, promovio la
innovacién en disefio, y escribid sus ideas en un libro seminal (publicado en el afio
2004) llamado “Creative Code: Aesthetics + Computation”, donde se popularizé
el término “Creative Coding” como el desarrollo de programas con fines estéticos.

La evolucién de las ideas de Maeda se plasmaron en un nuevo lenguaje llamado
Processing!!, desarrollado por dos de sus ex estudiantes en el MIT Media Lab.
Casey Reas y Benjamin Fry quienes desarrollaron Processing en el afio 2001 como
un entorno de aprendizaje de la programacién, con sentido artistico, que posibi-
litara que personas sin conocimientos previos de programacién puedan empezar
a aprender y a la vez crear sus obras.

L (https:/ /processing.org/)
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17 function setup() {

2 createCanvas(800, 600);

3 background(255);

4 colorMode (HSB,360,100,100,100);
5

6

77 function draw() {

8 var seg=second();

9 stroke(seg*8,45,80);

10 line(mouseX,mouseY, 30, mouseX);
11

12 if (mouselsPressed){

13 var seg=second();

14 stroke(seg*x122,500,800);

15 line(mouseX,mouseY, 30, mouseX);
16 b

17 3

Figura 3: Ejemplo de programa escrito en p5.js. Fuente elaboracién propia

Para el desarrollo de la programacion creativa hoy existen una amplia gama de
herramientas de programacién. Esta diversidad se da, por un lado, gracias a que
existen muchas ramas artisticas a cubrir: composiciones sonoras en tiempo real,
animaciones, muros multimedia, performances interactivas, entre las principales,
y, por otro lado, que hay diferentes maneras de abordar los proyectos de progra-
macion creativa. En este abanico de herramientas, que nace en Processing, pode-
mos citar como ejemplos las siguientes: a) P5.js'? es un entorno y libreria de Ja-
vascript orientado a la programacion creativa, que permite crear lienzos virtuales
que pueden contener: visualizaciones de datos, animaciones, expresiones interac-
tivas en la pantalla de un navegador web. Los proyectos, al basarse en Javascript
son universalmente accesibles via web, sin depender de sistemas operativos ni
de instalaciones previas especiales. P5.js fue desarrollado por Lauren McCarthy
(una artista) en el afo 2014, y en esencia una reinterpretacion del lenguaje Pro-
cessing adaptado a la web; b) D3.js'° es otra herramienta que permite integrar la
visualizacién de datos en pédginas web. Se pueden crear visualizaciones de datos
interactivas con sentido artistico. Se utiliza ampliamente en sitios web con el ob-
jetivo de integrar graficos y mapas interactivos en sitios web de periodismo y c)
OpenFrameworks!* es un software de c6digo abierto creado y lanzado en el afio

12 (https://p5js.org/) 13 (https://d3js.org/) 14 (https://openframeworks.cc/)
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2005 por el artista Zachary Lieberman. El lenguaje contintia desarrollandose por
una importante comunidad de programadores y disefiadores. OpenFrameworks
se basa en herramientas desarrolladas en lenguaje C++ que se combinan con otros
recursos. El ambiente de trabajo promueve la creacién colectiva de proyectos, en
base a facilitar la colaboracion.

A modo de cierre

Aprender los conceptos y estructuras basicas de la programacioén en un ambiente
aprendizaje orientado a la expresién, més que al disefio de objetos funcionales,
puede ser una importante alternativa que complemente las précticas docentes.
Proponemos darle una oportunidad a un enfoque educativo, que a diferencia del
tradicional donde se realizan ejercicios o se responden a consignas de disefio de
corte administrativo, podamos ofrecer en la prictica tareas mds abiertas y basa-
das en diferentes intereses, donde los estudiantes son quienes estdn dispuestos
a descubrir las cosas por si mismos, a partir de poner en accién su curiosidad y
capacidad de experimentacion.

Por otro lado, nuestra propuesta trata de llegar a un publico estudiantil mas am-
plio, que incluya a aquellos aprendices que no se sienten atraidos aprendiendo a
programar en los ambientes tradicionales. Estamos convencidos que ofrecer alter-
nativas a las practicas vigentes, pensando en entornos mas ltdicos, multimediales
y de cardcter interactivo, puede implicar en el aprendizaje de la programacion a
jovenes con diferentes intereses y vocaciones.

“[s]6lo existe saber en la invencién, en la reinvencién, en la busqueda in-
quieta, impaciente, permanente que los hombres realizan en el mundo, con
el mundo y con los otros”. (Freire, 2015)
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VIDEOJUEGOS Y EDUCACION ;UN
ENCUENTRO NECESARIO?

Romina Gala?

.. .la cultura se desarrolla en el juego y como juego.”

(Johan Huizinga. Homo Ludens. 1938)

Introduccion

Desde su eclosion en los afios 70 hasta la actualidad, los videojuegos se han eri-
gido como uno de los medios de expresién y entretenimiento mas populares de
nuestra cultura, conquistando jugadores de todas las edades a lo largo y ancho
del mundo. Sin embargo, con cierta frecuencia suelen ser cuestionados por indu-
cir a conductas violentas, adiccién y aislamiento social, entre otros posibles efectos
adversos derivados de su consumo. Sin ir més lejos, en 2019 la Organizacién Mun-
dial de la Salud (OMS) incluy6 su adiccién en el listado de desérdenes mentales.
Por otro lado, existe también una mirada que tiende a limitar su valor cultural
al mero entretenimiento, desconociendo asi su riqueza y potencialidades para el
desarrollo econémico, social y cultural.

Pese a estos cuestionamientos, una revision del campo de la produccién cultural
de videojuegos, tanto a escala global como local, parece devolvernos una imagen
un tanto diferente de la cuestion.

En la actualidad existe una amplia produccién de videojuegos cuyos objetivos,
aunque diversos, traspasan los limites del entretenimiento y se entrecruzan con
el arte, la educacion, la protesta social, la comunicacién y la informacién, etc. No
debemos perder de vista que incluso aquellos videojuegos comerciales, expresan
y (re)producen ciertos valores, creencias y miradas del mundo. Y es que, en tanto
productos de la industria cultural, los videojuegos son bienes econémicos y sim-
boélicos a la vez (Zallo, 1988).

IProf. en Artes Visuales y Sociéloga (UBA). Diplomada en Educacién, Imégenes y Medios (FLAC-
S0). Becaria doctoral (CONICET) del Equipo Sociedad, Internet y Cultura (IIGG-UBA). Correo:
romina.p.gala@gmail.com
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La gran categoria conocida como videojuegos serios engloba todos aquellos de-
sarrollos con fines diferentes al ocio o el entretenimiento. En términos amplios,
estas producciones se definen por el propédsito o las intenciones de sus creado-
res, como ser la comunicacién de valores e ideas, la ensefianza y el entrenamiento
(Michael et.al., 2006; Frasca, 2007). De esta manera podemos encontrar videojue-
gos serios con fines artisticos, sociales, activistas, informativos y educativos, entre
otras posibilidades.

En general, son desarrollados por creadores independientes que priorizan la di-
mension cultural ante la econdémica; y que ven en estos artefactos culturales? un
medio de expresion y experimentacién. La emergencia de nuevos creadores, gé-
neros y estéticas en el mundo de los videojuegos debe pensarse en el contexto de
masificacién de las tecnologias digitales acontecido durante las tltimas décadas,
su apropiaciéon por parte de individuos y grupos y los bajos recursos técnicos y
econdmicos que éstos podrian requerir para su creacién y distribucion.

Hoy en dia figuran entre los bienes culturales de mayor consumo y expansién. De
aqui, su relevancia para comprender algunos aspectos de la cultura digital con-
temporanea (Muriel y Crawford, 2018, p.5). En el contexto de la pandemia por
COVID-19 y en el marco de las medidas de aislamiento social, jugar videojuegos
se ubico entre los consumos culturales més elegidos; en parte debido a que ade-
mas de entretener, estos mundos ladicos e interactivos funcionan como lugares
de encuentro y socializacion. La misma OMS recomend? jugar videojuegos acti-
vos durante la cuarentena, en pos de favorecer la realizacién de actividad fisica
durante los aislamientos.

Considerando lo hasta aqui expuesto, en este texto nos centraremos en el encuen-
tro entre el mundo de los videojuegos y la educacién a partir de un recorrido por
diferentes autores y autoras que estudian sus potencialidades (y limites) para el
aprendizaje. A su vez, presentamos algunos ejemplos para pensar como integrar-
los en el aula.

1. Apuntes para comprender sus potencialidades en la educacion.

2 Recuperamos aqui la definicién de artefacto cultural aportada por Hine (2004) para pensar
Internet. El concepto se refiere a “un producto de la cultura (.. .) una tecnologia que ha sido ge-
nerada por personas concretas, con objetivos y prioridades contextualmente situados y definidos,
y también conformada por los modos en que ha sido comercializada, ensefiada y utilizada” (p.19)
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La cuestion de los videojuegos y sus posibilidades para la educacién es pensa-
da por un amplio conjunto de investigadores que, desde diferentes perspectivas
y disciplinas, estudian los posibles aportes y/o peligros de incluir su uso en los
ambitos educativos.

Antes de referirnos a éstos, hemos de sefialar que coincidimos con Buckingham
(2008) en que la inclusién de tecnologia en las escuelas no necesariamente supo-
ne transformaciones significativas en las practicas de ensefianza y/o los procesos
de aprendizaje, en tanto sus usos pueden ser instrumentales y resultar, ademads,
aburridos. Para el autor ha surgido una nueva brecha digital que “refleja una dis-
yuncioén histérica mas amplia entre la cultura escolar y la cultura cotidiana de los
jovenes” (p.29). En otras palabras, existe una distancia cada vez més significativa
entre lo que los y las estudiantes realizan en la escuela y lo que hacen durante su
tiempo de ocio.

Los videojuegos ocupan un lugar destacado entre las practicas ltdicas y de ocio
de las infancias y adolescencias. El 70% de los nifios y nifias de entre 6 y 9 afios
en Argentina dicen jugar videojuegos (Bringué Sala et al., 2010); y segtin los re-
sultados de la Encuesta Nacional de Consumos Culturales 2017, més de la mitad
de los y las adolescentes de entre 12 y 17 afios y el 30% de los y las jévenes de
entre 18 y 29 afios videojuegan. El celular es el soporte principal para ello, y su
disponibilidad entre jévenes es alta. En 2016, mas del 95% de los y las estudiantes
de argentina del tltimo afio de educacién secundaria sefialaron disponer de un
teléfono celular propio (Téfalo, 2017).

Buckingham (2008) sostiene que las escuelas deberian abordar la realidad de las
vidas de sus estudiantes, lo cual incluye su participacién en la cultura popular y
sus usos de la tecnologia. Sin embargo, jugar videojuegos con fines educativos se
encuentra entre los usos menos frecuentes que los y las estudiantes realizan en
las clases que integran el uso de la computadora, el celular o la tablet. A partir
de los datos del Operativo Aprender 2016 en Argentina, Té6falo (2017) sefiala que
los y las docentes no tienden a integrar en sus clases recursos vinculados con las
actividades recreativas o de ocio de los nifios, nifias y jévenes, como las redes so-
ciales digitales y los videojuegos. Esta tendencia ha tenido continuidad conforme
demuestran los datos del tltimo operativo Aprender 2019. El uso de videojuegos
con fines educativos sigue estando entre los usos menos frecuentes propuestos
por docentes: el 19% de los y las estudiantes encuestadas mencionan utilizarlos
algunas veces, el 3% la mayoria de las veces y el 2% siempre. En contraste, apro-
ximadamente el 75% de los y las estudiantes no los utilizan en el &mbito escolar.
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Dicho esto, pasaremos entonces a desarrollar un breve recorrido para pensar los
posibles aportes y potencialidades de integrar videojuegos en la educacién. Y para
ello comenzaremos por el principio: el juego.

El disefiador y académico de los videojuegos Gonzalo Frasca lo define como la
primera estrategia cognitiva del ser humano, y de aqui su relevancia como herra-
mienta para explicar y comprender el mundo: “. . . los juegos son como laborato-
rios de experimentacion politico-social y sirven para descubrir el mundo, explorar
sus limites y ver qué pasa (. ..) permiten equivocarse, probar, asumir riesgos y
colaborar” (Ramallo, 2012). Siendo que los juegos son nuestra primera estrategia
cognitiva, resulta interesante considerar que uno de los primeros usos que los in-
dividuos hacemos de las tecnologias digitales, como las computadoras e Internet,
es justamente jugar videojuegos (Dussel y Quevedo, 2010). De lo cual se deriva su
rol clave en el proceso de alfabetizacién y apropiacion de las tecnologias digitales
durante la infancia y adolescencia.

Existe una vasta literatura que sostiene que los videojuegos pueden contribuir al
desarrollo de ciertas capacidades, como el pensamiento reflexivo, el razonamiento
estratégico, la coordinacién y la agilidad mental. Ademas, en el caso de los juegos
multi-jugador pueden promover el trabajo en equipo y la socializaciéon (Seldefio,
2010).

Para Cabello (2007) los juegos digitales® contribuyen al desarrollo de habilida-
des cognitivo-espaciales, como la visualizacién espacial, la coordinacién 6culo-
manual y habilidades necesarias para la resolucién de problemas, entre otras. La
autora destaca que los videojuegos en red les permiten a los y las jévenes desa-
rrollar el pensamiento 16gico formal y la motricidad. Menciona ademés que estos
bienes culturales desarrollan “un conjunto de actitudes, habilidades y destrezas
a medida que se relacionan con la préctica de los juegos en red, que les permiten
apropiarse de esa tecnologia y hacer usos mas eficaces” (p. 159).

Las investigaciones desde la psicopedagogia revelan que los videojuegos intervie-
nen en el proceso de construccién de la identidad social asi como en los aprendiza-
jes psico-fisicos (Esnaola Horacek, 2004; Esnaola Horacek y Levis, 2008). Durante
dicho proceso se da el mayor consumo de bienes culturales. Y, como hemos men-
cionado, los videojuegos son de los consumos culturales mas importantes durante
la infancia y juventud.

3 A los fines del presente escrito utilizamos juegos digitales y videojuegos como sinénimos, sin
desconocer la existencia de videojuegos en formato fisico.
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Entre los estudios més difundidos se destaca el trabajo de Gee (2003); quien sefiala
que los videojuegos “les permiten a las personas (re)crearse en nuevos mundos
y lograr la recreacién y el aprendizaje profundo al mismo tiempo” (p. 3). Para
el autor, los juegos digitales estimulan nuevas formas de alfabetizacién que las
familias, las escuelas y los lugares de trabajo podrian aprovechar.

La alfabetizacién con medios digitales, como los videojuegos, debiera convocar a
la lectura critica con y desde éstos pues “si queremos usar internet o los video-
juegos u otros medios digitales para ensefiar, necesitamos equipar a los alumnos
para que comprendan y critiquen a estos medios: no podemos considerarlos como
medios neutrales de distribucién de la informacién” (Buckingham, 2008, p. 30).
De hecho, ninguna tecnologia debe ser pensada como neutral. En este sentido, en-
tre los objetivos y fines de la politica educativa reglamentada en la Ley Nacional
de Educacién N° 26.206 se establece la necesidad de desarrollar las competencias
para el manejo de los nuevos lenguajes producidos por las tecnologias digitales.

Los aportes de los videojuegos a la educacién no se limitan a su incorporacién en
las clases como recurso sino, ademas, a la posibilidad de desarrollarlos. A modo
de ejemplo, en el marco del Programa Conectar Igualdad* (PCI) se han publi-
cado materiales y propuestas educativas para el desarrollo de videojuegos en el
aula®. Lo mismo sucedi6 en el marco del programa que le sucedié, denominado
Aprender Conectados

Crear una tecnologia de estas caracteristicas no solo supone un desafio técnico sino
también creativo: pensar la historia, construir los niveles, disefiar los personajes y
escenarios, etc. Los juegos digitales revisten una dimension creativa y expresiva.
En este sentido, Bogost (2009) los define como una forma de computacién expresi-
va. Y de hecho, enla actualidad el mundo de los videojuegos reclama por su status
artistico-cultural. Esto puede verse, por ejemplo, en la consolidacién de eventos y
muestras de videojuegos artisticos y experimentales. También hay quienes sostie-
nen que como bienes culturales expresan probleméticas sociales y podrian contri-
buir a darles forma e impulsar su transformacién (Muriel y Crawford, 2018). Las
definiciones tedricas sobre los videojuegos politicos sostienen que en las reglas

4 En 2010 se cre6 en Argentina el Programa Conectar Igualdad (PCI), el cual buscé promover la
inclusién digital con el modelo “un-a alumno-a — una computadora”. Este tema ha sido trabajado
por el E-SIC en el marco de la investigacién “Politicas Publicas para la inclusién digital en Argen-
tina y el Cono Sur”, dirigida por la Prof. Silvia Lago Martinez. ° Un ejemplo de esto puede verse
en: (https://www.educ.ar/recursos/128965/yo-videojuego/fullscreen/fullscreen)
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del juego se vehiculizan valores, en tanto sus creadores expresan sus intenciones
y puntos de vista a través de ellas.

2. Algunas ideas para trabajar con y desde los videojuegos. . .

— Educacién Sexual Integral y uso de videojuegos serios.

En Argentina, el Programa de Educacién Sexual Integral (ESI- Ley 26.150) es obli-
gatorio en todo el territorio nacional y los videojuegos pueden ser un recurso in-
teresante para su abordaje. Sin embargo, es necesario tener en cuenta que la lite-
ratura que estudia la relacién entre género y tecnologias digitales coincide en se-
falar que los videojuegos inciden en la socializacién de género; en tanto en éstos
se (re)producen roles y representaciones estereotipadas y sexistas de las mujeres
(Gala y Samaniego, en prensa). De hecho, y como hemos visto, los videojuegos,
que tienden a ser categorizados como “de nene” o “de nena”, operan como or-
ganizadores de las practicas ltidicas en la nifiez y adolescencia (Benitez Larghi et
al., 2017; Duek y Benitez Larghi, 2018). Dicho esto, encontramos un primer uso
posible para trabajar la ESI en las escuelas con videojuegos, a partir del analisis
de los estereotipos de género que en estos, como en otros bienes culturales, se
vehiculizan y refuerzan.

En el afio 2016 se realiz6 la Sex and Game Jam, una jornada de creacién de vi-
deojuegos sobre derechos sexuales y reproductivos, acceso a métodos anticon-
ceptivos, prevencion de VIH y Enfermedades de Transmisién Sexual, y diversi-
dad sexual. Fue organizada por la Fundaciéon Huésped®, la Fundacién Argentina
de Videojuegos y la muestra de videojuegos y arte Game on! El arte en juego. Los
juegos producidos se encuentran disponibles, de forma gratuita, en la plataforma
itch.io de lajam’, de manera tal que pueden ser utilizados como disparadores para
trabajar en el aula cualquiera de las probleméticas que en ellos se aborda.

Como puede verse, la discusién sobre los derechos sexuales y reproductivos como
materia de salud publica esta en la agenda de las y los desarrolladores locales. En

® Organizacion argentina sin fines de lucro creada en 1989 con el fin de luchar contra el VIH.
7 Ver: (https://itch.io/jam/sexgamejam)
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esta linea, en el marco del tratamiento legislativo del derecho al aborto que tuvo
lugar en Argentina durante 2018 se identificaron dos videojuegos que se expresan
a favor de su legalizacién. A través de la creacién del juego, sus desarrolladores
participan en la esfera ptblica digital apoyando la lucha a favor del aborto legal y
habilitando nuevos espacios por los cuales el debate pudo materializarse. En este
sentido, tales videojuegos pueden ser recuperados como recursos para motivar el
debate y la reflexién sobre la temdtica. Resultaria igual en el caso de aquellos vi-
deojuegos que abordan desde la experiencia ltddica e interactiva la violencia hacia
las mujeres.
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Fuente: Sex & Game Jam (2016). (https://itch.io/jam/sexgamejam)

Finalmente, encontramos la experiencia realizada por el proyecto de Extensién
Universitaria “Levanta la mano. El derecho a vivenciar el espacio intersubjetivo”
de la Universidad Nacional de Quilmes, en el marco del XIV Modelo de Naciones
Unidas (MONUUNQ) en 2019. Esta consistié en una experiencia educativa contra
la violencia de género para la educaciéon primaria, a partir del uso del videojue-
go “Chuka: rompe el silencio”?, disefiado y desarrollado por la Oficina UNODC
de México y Gargamel Estudio, especializado en videojuegos educativos. El vi-
deojuego tiene la particularidad de ser protagonizado por una nifia de 13 afios.
Las protagonistas femeninas no son frecuentes en los videojuegos, y en general,

8 Para ver mas: (http:/ /www.chukagame.com/## )
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Un videojuego
a favor del

#AbortoLegalYa

Fuente: “Onda verde”. (https://www.mata.juegos/es/2018/07/onda-verde/)

suelen ser encasilladas en roles pasivos, asociados a valores como debilidad, co-
bardia, conformismo y sumisién. Pero ademds, Chuka es streamer, una préctica
en la cual la violencia hacia las mujeres es frecuente.

Mezzadra y Penhos (2020) sefialan que el uso de Chuka generé interés en los ni-
fios y nifias de entre 10 y 12 afios que participaron de la experiencia educativa.
Ademas, pudieron identificar situaciones de violencia y sus propios prejuicios en
relacién a los otros y otras, asi como reconocer la importancia de recurrir al en-
torno social para evitar la escalada de violencia, entre otros aspectos.

— Experiencias de desarrollo y aplicaciéon de videojuegos con fines
educativos . ..

TizaPapelByte’ es un grupo de investigadores e investigadoras que estudian la
potencialidad de las tecnologias como recursos para la ensefianza y también disefian y
desarrollan materiales, como videojuegos con tematicas sociales.™

9 Para ver més: ¢http:/ /www.tizapapelbyte.co/quienes-somos) 10 pPara ver més: (http:/ /www
.tizapapelbyte.co/producciones)
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La Declaracién de Doha:
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Uso deliberado de la fuerza para ocasionar darios a la salud,
la supervivencia y el desarrollo de las victimas. Incluye
golpes, patadas, zarandeos, quemaduras, envenenamiento,
estrangulamiento, etcétera. Suele usarse como una técnica
de castigo a nifios, nifias y adolescentes.

- " Toda interaccién sexual con
Pueden ser incidentes aislados o procesos un nifio, nifia o adolescente

reiterados de menosprecio, culpabilizacion, b S menor de edad, incluso
amenazas, discriminacion, ridiculizaciény otras [ q- = cuando éstos no muestren
formas de trato hostil que dafian la dignidad de los . signos de rechazo. Puede
nifios, nifias y adolescentes. También incluye el L darse entre parientes, con
abuso escolar y el ciberacoso. _ personas desconocidas o

incluso entre dos infantes,
cuando hay una disparidad de

edad o desarrollo entre ellos.

LA VIDLENCIA NO ES NORRAL

AVUDEOS A #ROMPERELSILEACID

Fuente: Materiales descargables de “Chuka: rompe el silencio”. (http://www

.chukagame.com/)
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Segal y Perazza (2013) analizan la experiencia de implementacién en escuelas
urbanas de argentina de un conjunto de videojuegos disefiados por el grupo y
orientados a trabajar temas sobre desarrollo sustentable. Al referirse al disefio, las
autoras sefialan como desafio a: “. .. las tensiones entre contenido y forma, para
proponer una experiencia de juego que aporte a la construccién de conceptos, en-
riquezca las representaciones que los jugadores/alumnos tienen en relacién a un
contenido, y tenga la potencialidad de generar y orientar debates”. En este senti-
do, enfatizan la idea de que los materiales disefiados para la ensefianza requieren
de una secuencia de trabajo que trace direccionalidad, la cual es definida por las y
los docentes. La mediacién docente resulta fundamental para que el proceso sea
significativo.

Las autoras sefialan que si bien durante el juego los y las estudiantes parecieron
no perder de vista el contenido, tampoco reflexionaron en torno a éste ya que el
mismo pasé a formar parte de la mecanica del juego. Pero una vez que se deja de
jugar, la historia de fondo debe ser puesta en el centro del aula con el objetivo de
“interpretar el escenario en el cual se jug6, estableciendo relaciones entre el mismo
y los aspectos de la realidad social a los cuales remite” (p. 8). Nuevamente, el rol
docente se vuelve necesario.

Game Over: ;Play Again?

En este breve recorrido, hemos presentado una mirada al mundo de los videojue-
gos y la educacion a partir de un recorrido por autores y autoras que han indagado
en sus posibilidades en los procesos de ensefianza y aprendizaje. A su vez, hemos
presentado algunos ejemplos, de otros tantos posibles, para pensar su integracién
en las aulas.

Los videojuegos estan entre los consumos culturales mas populares entre los y las
jovenes, y contribuyen al proceso de construccién de su identidad social. Ademas,
habilitan espacios de socializacion, al tiempo que, en sus versiones multi-jugador,
tavorecen el trabajo en equipo y el desarrollo de habilidades sociales.

Asimismo, hemos sefialado que segtn la literatura especializada los videojuegos
tavorecen aprendizajes psico-fisicos y pueden promover el pensamiento reflexivo,
el razonamiento estratégico y la creatividad. Si acaso promueven la reflexién, po-
demos pensar que serian un recurso valioso para el desarrollo de las capacidades
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vinculadas al pensamiento social. También contribuyen al desarrollo de habilida-
des cognitivo-espaciales, como el pensamiento 16gico formal y la motricidad.

La inclusién de tecnologias en las escuelas no necesariamente supone transforma-
ciones significativas en las practicas de ensefianza y los procesos de aprendizaje.
De aqui que resulta fundamental el rol docente y las maneras en las cuales se in-
corpore el uso de videojuegos en el aula. Como se ha mencionado en este trabajo,
las posibilidades son multiples y van desde la seleccion de videojuegos conforme
a nuestros objetivos de ensefianza hasta la creacién de videojuegos especificos. En
todos los casos, la mediacion docente resulta fundamental.

Si la escuela busca construir una cultura nacional comn, la incorporacién de vi-
deojuegos en las aulas deberad poner especial atencién en los valores e ideas que
en ellos se encarnan.

Y aqui el juego vuelve a comenzar. Pensar en las posibilidades de incorporar vi-
deojuegos en las aulas supone también reflexionar sobre las desigualdades de la
época actual. Esto es, tener en cuenta las brechas de acceso que atraviesan nuestras
sociedades, la desigual apropiacion de las tecnologias digitales segtin los grupos
sociales de pertenencia y la cuestiéon de género.

No debemos olvidar que los varones videojuegan més que las mujeres, lo cual
coincide con la masculinizacién de la industria. Ante la brecha digital de género,
actualmente se consolidan organizaciones de mujeres que abogan por sus dere-
chos en la industria de videojuegos y buscan promover su participacion.
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TELEFONOS MOVILES Y FAMILIA: ENTRE
EL CONTROL PARENTAL, EL MIEDO Y LA
ANGUSTTA

Luis Ricardo Sandoval®

La telefonia moévil es la tecnologia de mas amplia difusién entre las tecnologias
de informacién y comunicacién (TIC). Segun los tltimos datos disponibles?, en
2018 el total de lineas activas de teléfonos moviles superé a la poblacién mun-
dial, alcanzando una teledensidad de 103% (7.900 millones de lineas), en tanto
que la penetraciéon —-medida en ntimero de suscriptores tinicos— alcanzé el 67%
(5.100 millones de personas). Los datos son impresionantes, pero sorprenden ain
mas cuando consideramos que, a diferencia de otras tecnologias (y especialmente
Internet), el teléfono movil se utiliza de modo principal para reforzar los lazos
preexistentes, especialmente los de grupos de pares y familiares.

En una investigacién llevada adelante por un equipo del Grupo de Trabajo so-
bre Internet, tecnologia y cultura de la Universidad Nacional de la Patagonia San
Juan Bosco (Argentina)® nos propusimos indagar en los procesos de apropiacion
de la telefonia moévil en el &mbito doméstico, y la articulaciéon de los mismos con
las relaciones familiares entre padres e hijos. Nos interes6 especialmente regis-
trar las transformaciones en las rutinas de interaccién domésticas derivadas de la
adopcion generalizada de la tecnologia de comunicacién mévil, y los cambios y
tensiones que ella posibilita y/o induce. Utilizamos para ello un acercamiento de
tipo cualitativo, basado en entrevistas en profundidad y grupos de discusion.

El uso de los teléfonos méviles implico la readecuacion de las reglas de etiqueta
interaccional y ha supuesto un cuestionamiento de los limites establecidos entre
las esferas ptblicas y privadas, pero también ha llevado a algunos importantes

! Profesor Titular del Departamento de Comunicacién Social (UNPS]JB) e investigador del Gru-
po de Trabajo sobre Internet, tecnologia y cultura (GT-Itc — UNPS]B). Mail: Irsandoval@unpa-
ta.eduar 2 GSM Association. (2019). The Mobile Economy 2019. Recuperado de (https://www
.gsmaintelligence.com/research/?) 3 El equipo estuvo dirigido por el autor de este articulo
y Marta Pilar Bianchi e integrado por Celina Salvatierra, Natalia Carrizo, Jonatan Montiel y So-
ledad Cristina. El sitio web del Grupo de Trabajo sobre Internet, tecnologia y cultura es ¢(http:/
/tecnologiaycultura.com.ar)
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Fotografia de Brian Evans. "Worried?". Obtenida de Flickr en (https://bit.ly
/34379XC)

..... i S,

cambios en las pautas culturales generales de las sociedades contemporaneas. Pa-
ra empezar, portar un dispositivo de comunicaciéon de modo permanente nos ha
permitido una mayor flexibilidad en nuestras agendas cotidianas, especialmente
en los acuerdos con otras personas (algo que ha sido conceptualizado como mi-
crocoordinacién). Por otra parte, ademéas de comunicarnos con otras personas, los
moviles nos permiten acceder a contenidos y aplicaciones, disponibles en ellos o,
cada vez mads, por medio de Internet y, de esta manera, posibilitan el llenado de
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tiempos anteriormente vacios (los traslados, las esperas), aunque esto puede favo-
recer un retraimiento de la esfera ptiblica y del contacto con los otros co-presentes,
conducta que en los tltimos afios ha concitado cierta preocupacion.

Finalmente, los teléfonos moviles han propiciado que las personas se encuentren
accesibles a los otros de modo permanente. Si por un lado esta caracteristica per-
mite la intensificacién de las relaciones con los vinculos cercanos instaurando co-
mo posibilidad la presencia conectada, por el otro, en la medida en que existen
expectativas ya generadas al respecto, dan lugar a nuevas obligaciones.

El conjunto de aspectos recién enumerados explica la importancia de la familia
y las relaciones entre padres, madres, hijas e hijos como ambito para el estudio
de la apropiacién de la telefonia movil, ya que las tecnologias, en general, y las
tecnologias moéviles, en particular, se han introducido en los hogares como objeto
de disputas, negociaciones y control. Entre los distintos aspectos de esta relacién
que nos han interesado, en lo que queda de este articulo nos centraremos en uno
s6lo: el vinculo que se establece entre el uso de los dispositivos para el control
parental con su contracara de miedo y angustia, para lo cual hemos seleccionado
testimonios de madres de adolescentes (de 13 y 14 afios). Los nombres han sido
modificados, a fin de conservar el anonimato de los entrevistados.

Testimonios

Conocer los desplazamientos de hijas e hijos adolescentes se encuentra al tope de
las razones por las que padres y madres justifican la adquisicién de un teléfono
movil para los primeros. En algunos casos, esta motivacion puede enmascararse
con algtin eufemismo, pero en otros es cristalina. Consultada por la razén que
llevé a que adquiriera un movil para su hijo (entonces de 14 afios, al momento de
la entrevista de 18), Carolina contest6 de manera directa: «Control», y abundé:

Carolina: Y si: para saber dénde estd, dénde va, si fue a la escuela, si no esté,
si... aparte, como te digo, yo, al ser madre soltera y trabajar esporddicamente
por ahi, bueno, estoy trabajando y llego mas tarde, «;Dénde estds?», «Andé
para acé»... para eso.

Esta forma de control a la distancia (a la que Rich Ling se refiere con la idea de la
«correa digital»), es muy extendida entre las madres de hijos adolescentes. Rocio
es ama de casa y tiene tres hijos (20, 19 y 11 afios). Ella utiliza profusamente la
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telefonia moévil como forma de estar al tanto de los desplazamientos de sus hijos
mayores:

Rocio: Hoy por hoy mi hija tiene 20 afios y sale de acd y le digo «;Subis-
te al colectivo?, ;llegaste a la universidad? ;Entraste?» Ese control tengo yo
con ella ;Pero por qué? Por las cosas que estdn pasando hoy por hoy. Antes...
capaz que pasaron, no te digo que no ;Pero por qué? El tema de no haber
una red, como hay ahora, que te enterds todo, que todo foto, te enteras todo
lo que pasé, si alguien grit6, si no, si le pegd, no sé qué... capaz pasaba antes,
pero uno tenia la mente mas tranquila.

En el testimonio de Rocio es visible la ambigtiedad que traen consigo las tecno-
logias de comunicacion en general, Internet y la telefonia mévil en particular. Si
bien permiten el seguimiento de hijos e hijas cuando estan fuera de la casa, al mis-
mo tiempo son los vehiculos mediante los cuales «te enterds todo lo que pas6», y
esos acontecimientos a los que alude son casi invariablemente negativos, son los
riesgos y peligros que acechan en las calles de la ciudad. Riesgos y peligros que
se han incrementado, o al menos lo ha hecho la percepcién de los mismos. El telé-
fono movil viene a constituirse en un medio fundamental para exorcizarlos, en la
manera mas propicia para calmar los miedos y ansiedades de los padres. Por eso,
que las chicas y los chicos informen a sus madres o padres acerca de su ubicacién
y sus desplazamientos es una regla practicamente estindar en cada familia.

Erica: El mio se vuelve en micro desde Comodoro. Sale de la clase y
manda, «Mama4, subf al colectivo», «Mam4, estoy por llegar a la parada», y
yo le digo «No andes con el celular porque te lo van a manotear».

La necesidad materna y paterna de estar informados, cuando los hijos estan fuera
de casa, obedece a un temor compartido y muy extendido. Como bien dice Lo-
rena, «me parece que les damos el teléfono a los chicos porque tenemos miedo
de que pase algo, por eso les pedimos que nos avisen si se van al skate park o
a la casa de alguien». La dialéctica de la que hablamos es un caso particular de
la propia ambigiiedad caracteristica de la modernidad que han descrito autores
como Anthony Giddens (1994). En sus términos, la modernidad posibilita mejo-
ras drésticas de las condiciones de vida y crea «dmbitos de seguridad relativa»
muy extendidos (a partir, por ejemplo, del suministro de agua, energia eléctrica y
servicios de depuracién de aguas residuales), pero el costo es que ello se realiza
necesariamente a partir del desarrollo de sistemas abstractos que requieren que
las personas depositen en ellos dosis altas de confianza, algo que potencialmente
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puede resultar en cotas también altas de angustia, cuando esa confianza —vale de-
cir: esa fe en que las cosas son o funcionan de determinada manera, atin cuando
no exista posibilidad de certeza al respecto— tambalea.

En el caso que aqui resulta de interés, el teléfono movil es el instrumento que per-
mite aquietar la inquietud de madres y padres frente a los peligros que, perciben,
acechan a sus hijos e hijas, especialmente cuando se desplazan fuera de la casa.
Pero al mismo tiempo, en determinadas circunstancias su misma disponibilidad
puede generar una angustia que no hubiera ocurrido, de no haber existido esa dis-
ponibilidad. El relato que nos brindé Giovanna fue muy ilustrativo de este punto.

Giovanna: A mime tiene que avisar. Si pasan 15 minutos més de la hora en
la que me tienen que avisar, me agarra un ataque. Thiago se fue a Comodoro,
por primera vez al cine con unos comparieros, y la pelicula terminaba 8:40.
Eran las 9:10 y no me respondia. Yo le mandaba mensajes, lo llamaba y me
agarré un ataque, una desesperacion que me empez6 a palpitar el corazon.
Después me dijo que la pelicula se demord, que era més larga, tenia el telé-
fono en silencio y cuando salié me escribié «Mama4, ya sali». Hablé mucho
con €él, que no es que no le tenga confianza, sino que tengo miedo, porque
pasan muchas cosas.

Coda

Segun Bruno Latour, la caracteristica principal de la modernidad es que «cada
uno de nuestros gestos esta articulado por una cantidad mucho mayor de rodeos
que nos obligan a pasar por técnicas cada vez mds alejadas y que dependen a su
vez de saberes crecientemente especializados» (Latour, 2012: 61). En las tdltimas
dos décadas el teléfono movil se ha convertido en la infraestructura sobre la que
reposa una parte importante de la relaciéon entre padres/madres e hijos/hijas, es-
pecialmente cuando estos tltimos se encuentran fuera de casa, y ello explica que
la funcién del dispositivo, antes que propiamente comunicacional, sea mas bien
metacomunicacional. En vinculos muy cercanos como el de madre e hijo el teléfono
movil viene a dotar de una nueva infraestructura técnica —con las consecuencias
que implica este rodeo, en los términos de Latour— a esta dindmica, que se tras-
lada a una secuencia de contactos permanentes, en general por via de mensajes
—las preguntas maternas («;Dénde estds?», «;Ya llegaste a la escuela?») y los re-
portes de los hijos («Ya tomé el colectivo», «Voy a la casa de Tomas»)—. Dado que
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constituyen un nivel fatico de la comunicacién que evidencia la normalidad del
discurrir de la cotidianidad, su interrupcién, atin cuando sea por un lapso breve,
de lugar a la aparicién de la angustia que ese mismo fluir comunicativo lograba
mantener a resguardo.

Ello explica que para madres y padres la accesibilidad permanente —que siempre
debe considerarse como potencial- se presente como un marco normativo, acom-
pafiado de sanciones por incumplimiento. Y ello atin cuando los hijos o hijas, pe-
se a todo, oponen diversas estrategias para la administraciéon de su visibilidad.
De esta manera se reafirma la precision de la metafora de la «correa digital» para
referirse al lugar que ocupan los teléfonos méviles en la dindmica familiar.
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EDUCACAO HIBRIDA: UMA EXPERIENCIA
DE APLICACAO DE METODOLOGIAS
ATIVAS PARA APRENDIZAGEM DE INGLES
NA ESCOLA PUBLICA BRASILEIRA
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1. Introducao

Os dispositivos méveis fazem parte do cotidiano das pessoas hd poucas décadas,
propiciando acessos que atingem diferentes niveis socioeconémicos e educacio-
nais. Tornaram-se cada vez mais uma base de comunicac¢ao e informacao tecnol6-
gica, de forma que incorporam oportunidades para desencadear propostas edu-
cacionais em ambientes escolares, em sala de aula e mesmo fora dela.

No referido contexto, sdo exploradas as operacionalidades e funcionalidades des-
ses dispositivos, praticadas diariamente por seus usudrios e isso agiliza certas
agOes educacionais, porém tais habilidades ndo devem significar diretamente aces-
sos ao conhecimento. Deve haver elaboragdo pedagdgica e orientadora para que o
conhecimento possa ser construido.
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Alguns estudos e pesquisas mais recentes buscam evidenciar o valor educacional
do uso de equipamentos pessoais de tecnologia digital (BYOND*), sustentando
que a aprendizagem com mobilidade, ou conhecida como m-learning, pode pro-
mover mais motivacdo e autonomia do aprendiz pela ubiquidade, ou seja, estar
em qualquer lugar e a qualquer tempo e extrair aprendizagens por conta dessa
condigéao.

Tais fatores, tanto operacionais quanto educacionais, atribuem ao aprendiz carac-
teristicas de um sujeito mais ativo em sua aprendizagem, de forma a participar de
modo mais efetivo e auténtico, isso porque incidem diretamente em sua realidade.

Essas tecnologias méveis digitais, ao fornecer acessos a comunicagdo e a infor-
magao de forma rapida e pratica, podem constituir um propésito educacional in-
clusivo, de uso de objetos de aprendizagens digitais e possibilitar uma gama de
co-autorias e suportes para a educagdo (GARCIA 2018, FILATRO 2017). Desse
modo, a experiéncia que ora apresentamos tem a ver com projetos em ambien-
tes de escola ptuiblica, valorizando essas condi¢des observadas tanto do lado dos
estudantes quanto de seus professores: usudrios de dispositivos e aplicativos ori-
entados a solu¢des metodolédgicas e educacionais.

.z

Na apreciacdo desse cendrio da educacdo contemporanea, em que os educandos ja
nascem em meio a uma gama de tecnologia digital, o papel do professor alinha-se
cada vez mais ao de mediador da aprendizagem, tendo de criar e utilizar estra-
tégias que levem o estudante a se tornar mais responsédvel, mais criativo e inde-
pendente. Isso se d4d na medida em que o professor, ja bem formado e atualizado,
promove situa¢des pedagdgicas com mais transparéncia, dialogando e orientan-
do seus alunos na construgdo do conhecimento, tanto individualmente quanto em
grupo, com participacao reflexiva, critica e cooperacao de todos os envolvidos.

Nao se trata de uma tarefa facil, principalmente porque dela faz parte uma quan-
tidade de fatores que surgem simultaneamente ao processo de inova¢ao metodo-
l6gica de que as tecnologias necessitam, entre eles: novos dominios e letramentos
tecnolégicos; processos de curadoria; inovagdes pedagodgicas; agdes dialdgicas e
democraticas dentro e fora da sala de aula; cuidado com auto-estima dos envol-
vidos; uso de competéncias diversas; condi¢des para o uso dos dispositivos dos
proprios alunos, permissdes de aplicagdes, como softwares e programas de infor-
matica, entre outros aspectos.

* BYOND - Bring your on device — traga o seu préprio dispositivo —
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A despeito desses fatores, assumindo recortes de observagdo e pesquisa-a¢do no
contexto de aulas de inglés em uma escola ptublica, a presente pesquisa focou al-
guns aspectos do uso do aplicativo Duolingo, em suas funcionalidades gratuitas,
como possibilidade de praticas hibridas (blended-learning) a partir do dispositi-
vo mével dos préprios alunos.

Nessa experiéncia, foram trabalhadas atividades de ensino hibrido, a partir de
propostas realizadas e aplicadas pelos pesquisadores-participantes, em trabalho
conjunto com professores da referida institui¢ao, incorporando suas condic¢ées de
recursos humanos, fisicos e tecnolégicos. Os resultados apontam para uma “oxi-
genizacdo” das aulas de inglés, produzindo um bom grau de interesse dos estu-
dantes, inovagdo pedagdgica dos professores da escola envolvidos, além da valo-
rizagdo do estudo de uma lingua estrangeira pelos estudantes.

2. Uma rapida visdo do aplicativo Duolingo

Segundo Adams (2019), o Duolingo, um aplicativo voltado a aprendizagem nao
s6 do inglés, mas também de mais de 36 outros idiomas, atualmente tem aproxi-
madamente 30 milhdes de usudrios em sua versao gratuita, a qual apresenta antin-
cios. Também pode-se ter acesso a versao premium desse aplicativo, a qual oferece
mais recursos em diferentes niveis de aprendizagem. Segundo dados divulgados
pela revista Epoca Negécios (2018), o Duolingo atinge no Brasil a segunda colo-
cacdo mundial em ntiimero de usuérios, com mais de 31 milhoes, ficando somente
atrds dos Estados unidos com 55 milhoes.

O uso do Duolingo abre, inicialmente, um diferente conceito de aprendizagem de
linguas, em que se explora a capacidade autodidata dos alunos, que se envolvem
em atividades gamificadas® e fazem auto-corregdo, gestdao de seu tempo para se de-
dicar aos estudos e criam propositos para avancar aprendendo uma lingua. Nesse
caso, seu uso transita no contexto da educacdo informal e autodidata. Porém, esse
nao é foco de nossa presente andlise.

Dessa maneira, o referido aplicativo exemplifica a aprendizagem de linguas além
das vias institucionais, as chamadas formais, em uma escola concreta, ou em um
instituto de linguas. Contudo, o Duolingo também propicia uma possiblidade de

5> O conceito de gamificagio abrange caracteristicas do jogo, ndo sendo o jogo propriamente dito,
mas envolve desafios, mecdnicas, imersdo, atribui¢do de emblemas, entre outros aspectos.
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pensarmos em ensino hibrido, com sua possibilidade de aplicagdo em contextos
presenciais de sala de aula. Para Siemens (2004), em tais aplicativos manifesta-se
a valorizagdo do processo de integracdo do modelo formal, informal e ndo formal
que pressupde que a aprendizagem ocorre de maneira continua e é inerente a
nossa vida cotidiana.

Também trabalhando sobre a possibilidade de experiéncias didaticas hibridas,
com propostas de atividades em sala de aula, Munday (2016) defende que quando
se trata do uso de aplicativos dirigidos a aprendizagem de linguas, como suporte
hibrido, o aluno deve se destacar como protagonista na aquisi¢do do saber, pois
terd o desafio de mesclar a aprendizagem com o mundo fisico (cursos presenci-
ais) e o virtual (cursos online, a distdncia). Nesse caso, o autor explorou a ideia
de usar o Duolingo, como por exemplo, para complementar aulas tradicionais de
espanhol como lingua estrangeira em nivel universitario. Tais aplica¢des fizeram
uso de tecnologia de aprendizagem adaptativa, permitindo tarefas que estejam de
acordo com o nivel de cada estudante.

3. Inovacdo e préaticas de metodologias ativas

O conceito de inovagdo ndo é recente, é continuo e implica redimensionamento de
praticas em diferentes niveis sociais e produtivos. Vivemos numa sociedade que
transita em vérios niveis de inovacdo e que busca preencher novas demandas em
diferentes escalas em seus segmentos. O significado de inovagdo exprime: modi-
ficacdo de habitos, de processos, alteracdo nas legislacdes; renovagdo, criagdo de
algo novo e aumento de qualidade.

Um dos aspectos da inovagdo no ambito educacional pode ser evidenciado pe-
la insercdo das Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TIC) na escola, pelo
uso de computadores, notebooks, dispositivos méveis e tudo que deles possa de-
correr, entre outros recursos tecnolégicos e digitais, mas que sejam orientados a
um design educacional coerente que promova mudangas positivas no fazer peda-
gogico. Nesse campo, a inovagao faz sentido ao melhorar os niveis de qualidade
educacional, partir de suas amplas perspectivas, na formacdo da cidadania e va-
lores, na coeréncia de propésitos pedagdégicos voltados aos sujeitos em processo
de formacao.
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Ao enfrentar os desafios postos por uma sociedade em constante transformacao,
observa-se pela perspectiva da inovagédo, a necessidade de articular agdes docen-
tes com novas metodologias, que propiciem participacdo coletiva, ativa e critica
na pratica pedagodgica, sugerindo caminhos e estratégias para acompanhar os pro-
gressivos avancos na area das tecnologias digitais de informacdo e comunicacgao.
Segundo Marchesi et al (2003):

E preciso entender a importancia de as mudangas na educacdo ao utiliza-
rem estratégias adequadas. As mudangas eficazes ndo apenas procedem de
iniciativas parciais e isoladas, mas também exigem enfoques globais, sisté-
micos, interativos e contextualizados (MARCHESI et al, 2003, p. 49).

Sob esta compreensdo de educacdo, é importante abranger a experiéncia do aluno
voltada a aprendizagem ativa. Sendo assim, a aprendizagem acontece a partir da
experiéncia mediada pelos sujeitos, pelos instrumentos e pela linguagem.

Para Barbosa e Moura (2013),

A aprendizagem ativa ocorre quando o aluno interage com o assunto em
estudo — ouvindo, falando, perguntando, discutindo, fazendo e ensinan-
do — sendo estimulado a construir o conhecimento ao invés de recebé-lo
de forma passiva do professor. Em um ambiente de aprendizagem ativa,
o professor atua como orientador, supervisor, facilitador do processo de
aprendizagem, e ndo apenas como fonte tinica de informagdo e conheci-
mento (BARBOSA E MOURA, 2013, p.55).

O desenvolvimento de praticas pedagogicas que integram diversas dreas do co-
nhecimento, por compreendé-lo como um todo complexo, requer do professor
mediador a organizagdo dos conhecimentos a partir de temas-problema, da qual
podem ser desenvolvidas estratégias de busca, ordenacao, interpretagdo e anélise
de informacgdo, realizando a integracdo das tecnologias digitais que possibilitam
explorar contetidos e questdes de forma mais ampliada e autonoma.

Esse processo demanda uma agao planejada que exige o conhecimento de diferen-
tes areas do conhecimento, estabelecendo uma ligacdo entre elas para a execugao
de projetos. O conhecimento aplicado é estudado nas suas relagdes, de acordo com
as necessidades da prépria acdo pedagogica.

De acordo com Vygotsky (1996),

[...] aexperiéncia pratica mostra que o ensino de conceitos é impossivel.
Um professor que tentar fazer isto ocorrerd num verbalismo vazio, uma
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repeticdo de palavras pela crianca, semelhante a um papagaio, que simu-
la um conhecimento dos conceitos correspondentes, mas que na realidade
oculta um "vacuo" (VYGOTSKY, 1996, p. 71).

Depreende-se, a partir de Vygotsky (1996), a importancia de se criar situagoes de
aprendizagem que possibilitem aos alunos a apropriacdo do conhecimento neces-
sdrio para a compreensdo do mundo em que vivem, sem refutar as habilidades,
os interesses e as diferentes maneiras de aprender de cada crianca.

Para tanto, o professor precisa construir as condi¢des e o ambiente para que a
aprendizagem ocorra, conscientizando os alunos sobre a necessidade da partici-
pacdo coletiva, da pesquisa e do didlogo que problematizam a realidade e ultra-
passa cada contetido, visando atingir a formagéo integral do estudante.

4. Aprendizagem por projeto

A ideia de trabalhar com projetos tematicos na escola surgiu com mais relevancia
no final da década de 1980 e inicio da década 1990, como um recurso pedagdégico
da metodologia sécio-construtivista, cujo objetivo era envolver o aluno no proces-
so de ensino e aprendizagem, incentivando a curiosidade, promovendo a intera-
cdo e o trabalho colaborativo, além da busca de solu¢do de problemas comuns a
seus participantes.

Nas atividades que implicam o uso de metodologias ativas, o ensino por projetos e
atividades interdisciplinares sdo fundamentais (GARCIA & CZESZAK, 2019). As
referidas autoras entendem a prética das metodologias ativas com a proposigdo de
projetos, a partir de tematicas extraidas de comum acordo com os alunos, por meio
de mediacdo e orienta¢do, bem como com suporte de curadoria educacional. Isso
pressupde a investigacdo, troca, responsabilidade, colaboragdo e engajamento. Da
mesma forma, incentiva os processos de construcao significativa de conhecimen-
tos com base em relagdes sociais e as chamadas competéncias socioemocionais.
Assim, os individuos utilizam suas conquistas e nas trocas podem aprender mais,
indagar mais, enxergar seus acertos e corrigir equivocos.

A aprendizagem por meio de projetos com metodologias ativas valoriza a acao,
a reflexdo critica, a curiosidade, o questionamento, a inquietacdo e a convivén-
cia com incerteza. Para Garcia e Czeszak (2019), tal aspecto compreende também
uma pratica de curadoria participativa, a qual considera que o conhecimento é in-
terdisciplinar, propondo pontes de relagdo entre as diferentes dreas, que possam
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atribuir significados préprios aos contetidos, expandindo habilidades de pesquisa
nos alunos e promovendo a construgao colaborativa de conhecimentos.

Nesse sentido, Silva (2003) esclarece que hd uma diferenga entre ensinar por pro-
jetos e aprender por projetos.

[...] ensinar por projetos nos leva a pensar em primeiro lugar que a auto-
ria, a escolha da tematica é realizada pelo professor ou pela equipe gestora
da escola, sem que o aluno tenha a oportunidade de fazer qualquer tipo
de escolha ou emita sua sugestdo ou opinido, enquanto que, se tratando
da aprendizagem por (projetos) a temadtica é escolhida em parceria (alu-
nos e professores) de forma individual e, a0 mesmo tempo, cooperativa.
Os contextos que envolvem estas escolhas, quando se trata do ensino, sdo
arbitrados por critérios formais e externos, enquanto na aprendizagem o
contexto é da realidade do aluno (SILVA, 2003, p.2).

Na aprendizagem por projetos os alunos sao os principais agentes na construgao
de um desafio, no direcionamento da solucdo de um problema, participando: da
escolha do tema e seus objetivos; da elaboracdo da proposta do projeto; do plane-
jamento e realizagdo das atividades; do registro, da avaliacdo e da disseminacdo
dos resultados alcancados. Dessa maneira, propde Teixeira (2018).

Os proprios alunos podem, por meio da observacao, identificar situagdes
que merecem um tratamento investigativo. Vale destacar a importancia de
ndo se fabulizar um problema e sim explorar situagdes reais. Pode ser um
problema na comunidade, um contetido curricular em que os alunos en-
contram mais dificuldade ou até mesmo um problema social que vem sen-
do destaque nas midias (TEIXEIRA, 2018, p. 52)

Para isto é necessdrio que compreendam que o tema proposto para o projeto de
aprendizagem seja significativo, de modo que promova o maximo de envolvimen-
to e comprometimento dos alunos para atingir o objetivo pretendido.

(...) Ocritério de escolha de um tema pela turma ndo se baseia num “por-
que gostamos”, e sim em sua relagdo com os trabalhos e temas precedentes,
porque permite estabelecer novas formas de conexdo com a informacao e
a elaboracgdo de hipéteses de trabalho, que guiem a organizacdo da agéo.
(...) (HERNANDEZ, 1998, p.68).

A elaboracdo de um projeto precisa pautar-se na flexibilidade, possibilitando in-
tegrar os diversos contetidos disciplinares para que os alunos possam ampliar a
compreensdo sobre um mesmo tema investigado (CAROLINO, 2007).

Educacion en el Entorno Tecnocultural

115



116

Educacédo hibrida

5. Educagao Hibrida

A Educagdo hibrida pode ser considerado uma vertente das metodologias ativas,
o termo vem do inglés Blended learning. A principio pode significar a melhor
“mistura” entre o que se tem tanto presencialmente quanto a distancia, para atin-
gir propdsitos de ensino e aprendizagem, com mediagdes entre professores e es-
tudantes. Contudo, na medida em que as experiéncias com ensino hibrido vém
ocorrendo, verifica-se uma expansao de seus sentidos e conceitos, principalmente
por que podem ser adaptados as diferentes realidades escolares.

Para Staker & Horn (2015), o ensino hibrido deve ver visto além de uma proposta
metodolégica, considerado suas praticas como inovagdes de ensino personaliza-
do, a partir do uso de ferramentas digitais. Assim, busca-se atender as diferentes
demandas que trazem os estudantes da contemporaneidade. Os referidos autores
apostam na centralidade da aprendizagem do aluno e, portanto, em um movi-
mento orientado a aprendizagem ativa.

No Brasil a orientagdo de Staker & Horn (2015) teve ressondncia na Fundagéo Le-
mann e Instituto Peninsula, que promoveram experiéncias de ensino hibrido com
um grupo de professores de escolas basicas e ptublicas, atribuindo caracteristicas
e e condicOes brasileiras.

Em seu aspecto metodolégico, o ensino hibrido pode ser combinado com a aula
invertida, com pesquisas, com diferentes formas de conducao de projetos e ava-
liagdes. Dessa forma, ndo ha um padrdo de operacionalidade do ensino hibrido
frente as finalidades educacionais. Suas préticas, de modo geral, abrangem o uso
de ferramentas digitais; oportunidades de pesquisa de campo; diferentes formatos
para o exercicio; e desenvolvimento de projetos e atividades.

Existem algumas ferramentas tecnolégicas disponiveis, apresentadas por Lunardi
etal. (2021), e que podem ser trabalhadas nas propostas de ensino hibrido, pode-
se pensar em cinco categorias, que se mesclam as atividades presenciais.

1) Ferramentas para colaborac¢do: que funcionam como ambientes para compar-
tilhar contetdos, fazer co-criacdo e co-autorias; Por exemplo: Google Class-
room; Google Drive; Google Meet; Kahn Academy; Facebook etc.

2) Ferramentas para representagdes: que constroem percursos visuais, para mos-
trar narrativas, conceitos, fendmenos. Por exemplo: Pikotochart; Padlet, Web-
folio; Canvas, etc.
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3) Ferramentas para avalia¢Ges: que constroem formuldrios para avaliagdo, le-
vantamento de opinides. Por exemplo: Kahoot!; Quizlet; Google forms etc

4) Ferramentas para producdo e edicdao de videos: que editam criam quizzes.
Por exemplo: Edpuzzle; Powtoon

5) Ferramentas para a gamificagdo: que usam as mecanicas dos jogos, melho-
rando a motivacdo e o engajamento. Por exemplo: Genially; Worwall, etc.

Tais ferramentas podem ser mescladas para atender a agbes presenciais e a a dis-
tancia, dependendo do projeto hibrido implementado.

6. Metodologia

Nessa pesquisa foi utilizada uma metodologia inicialmente exploratdria, que tem
por finalidade “proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de deter-
minado fato” (GIL, 2008, p. 27). Nesse momento foi estudado o contexto da escola
e seus atores. Ela também utiliza uma acdo aplicada, orientando-se a uma abor-
dagem qualitativa. O método de abordagem qualitativa mostrou-se adequado. Se-
gundo Bogdan e Biklen (1994), é quando a coleta de dados se realiza no ambiente
de atuacdo dos participantes, visando descrever as situagdes vivenciadas e inter-
pretar os significados por eles atribuidos.

Este estudo, ocorreu em uma escola publica de Curitiba, pela técnica de obser-
vagdo participante, que “[. .. ] consiste na participacdo real do conhecimento na
vida da comunidade, do grupo ou de uma situagdo determinada. [ . . . ], pela qual
se chega ao conhecimento da vida de um grupo a partir do interior dele mesmo”
(GIL, 2008, p. 103).

Por meio da anélise dos dados, obtidos pela inicial observacdo participante, abran-
gendo documentos, como o Projeto Politico Pedagégico da Escola e dos relatos das
professoras que desenvolveram essa experiéncia com os alunos da institui¢do jun-
to com os pesquisadores, contatou-se que a escola oferecia as condi¢des adequadas
para atingir o objetivo da pesquisa.

Tal objetivo consistiu em incorporar as contribui¢des das metodologias ativas e
inovadoras com a utilizagdo do aplicativo Duolingo no processo de ensino e apren-
dizagem de lingua inglesa em séries finais do Ensino Fundamental e Médio, em
uma escola publica localizada em um bairro com infraestrutura no setor de comér-
cio, saude, profissionais liberais, entidades civis, religiosas, pracas dentre outros.
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Esta escola atende alunos do Bacacheri e oito bairros dos arredores de Curitiba e
regido metropolitana.

7. Prética aplicada: mediacdo da aprendizagem colaborativa

Sendo o ser humano de natureza social, é preciso considerar a necessidade de
criar espagos para a discussdo, para as trocas, para a reflexdo, enfim, para o de-
senvolvimento de ambientes de aprendizagem centrados em metodologias ativas
e colaborativas valorizando a interagdo social e a autonomia dos alunos. Espera-
se que ao proporcionar um ambiente no qual o aluno possa elaborar, expressar e
compartilhar suas ideias, por meio de interagdes espontaneas, entre seus pares, o
professor favorece o aprendizado colaborativo (SOUZA, 2000).

As metodologias ativas de aprendizagem tornam-se colaborativas no processo de
ensino e aprendizagem, na medida em que enfatizam o trabalho em grupos, nos
quais alunos tracam e buscam atingir um objetivo e consequentemente adqui-
rem novos conhecimentos. Essa interacdo que ocorre entre os alunos e professores
constitui o alicerce da aprendizagem colaborativa, cuja finalidade é aprimorar as
habilidades deles para as atividades cooperativas em equipe, processos interpes-
soais de comunicagao e utilizar a inteligéncia coletiva.

No caso trabalhado na presente pesquisa, o ensino hibrido relaciona-se a aplicagao
em sala de aula de escola ptblica e tem um caréter de verificacdo mais inclusiva,
que se compde de atividades com uso de dispositivos méveis, com uso de esta-
¢Oes de trabalho que se revezam entre os estudantes de acordo com as atividades
propostas. Nesse tipo de atividade deve-se relacionar aos programas de aula, co-
nhecimentos prévios dos alunos, interesse em estudar a lingua inglesa, bem como
a consciéncia para que isso serviria para o longo da vida.

Além dos pesquisadores, participaram dessas atividades uma especialista em lin-
gua inglesa e uma especialista em tecnologias educacionais. Participaram da pes-
quisa 100 (cem) alunos oriundos de um dos maiores colégios publicos da cidade
de Curitba - PR, que tiveram a disciplina de Lingua Inglesa ofertada no contexto
hibrido estruturado com rotacdo por estacdes no segundo semestre de 2019, num
periodo de quarenta dias de aplicacdo metodolégica sendo organizado em duas
aulas de uma hora por semana.
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Nesse contexto, o modelo adotado foi o de Rotagdo por Estagdes (STAKER &
HORN, 2015). Isso significou dividir os espagos de sala de aula para que os es-
tudantes realizem diferentes atividades, em esta¢des, usando determinados ma-
teriais, com proposi¢des de limites de tempo para o seu uso e transito para as
demais estagoes.

Portanto, cada estacdo tem um objetivo de aprendizagem especifico, estando li-
gadas ao objetivo central da aula. Cada aluno ou grupo de alunos passam por
diferentes estacdes, nas quais recebem informacgées sobre como agir e o que consi-
derar na atividade. Depois de um determinado tempo, pré-estabelecido no plane-
jamento, eles trocam de esta¢do, de modo que todos os alunos passem por todas
as estacOes pedagogicas. As estagOes sdo independentes uma das outras, promo-
vendo a conclusao de objetivos separados, para que no final se completem.

Pelo objetivo de aprendizagem de lingua inglesa, os elementos primordiais con-
templados na rotagdo por esta¢des foram: ler, escrever, falar e ouvir tanto de forma
analégica como também digital fazendo o uso do préprio smartphone de cada alu-
no em sala de aula; por ser um modelo de ensino hibrido, algumas das estagdes
foram feitas de forma online para que os alunos pudessem ter mais autonomia,
sendo que nesta pesquisa a principal estacdo online era a que utilizava o aplicati-
vo Duolingo e a outra ao assistir e escutar musicas no Youtube, sempre pautadas
por objetivos claros nessas atividades.

8. Resultados e Discussoes

A sistematica de pesquisa, por conta dos resultados alcancados, levantou alguns
indicadores que poderdo apoiar a aplicagdo dessas praticas em sala de aula com
caracteristicas proximas.

Vamos entender o que tais indicadores representam:

1) Concentragdo: A concentragdo dos alunos dentro da sala de aula foi satisfaté-
ria para os professores e observada também pelas familias, além do préprio
relato entre os proprios estudantes.

2) Mobilidade: Considerando o lado social e institucional de escola pesquisada,
inserir esta metodologia em suas estratégias de aprendizagem pode repre-
sentar uma diminuigdo significativa de custos, pois as atividades sdo feitas
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

remotamente, sem precisar investir na alteracdo do espago fisico, sem o des-
locamento para outros lugares.

Blended Learning (ensino hibrido): Ao acrescentar tecnologia nas aulas foi
necessario repensar todo o planejamento integrado a tais atividades hibridas
e ter em mente que professor e aprendizes pudessem assumir novos papéis
no processo de ensino-aprendizagem. Foi considerado a infraestrutura ne-
cessdria, a capacitacdo dos professores, os métodos avaliativos, dentre outras
caracteristicas. Houve o cuidado de definir o tipo de tecnologia usada e es-
colher os temas na plataforma digital que melhor se encaixava a proposta
curricular da escola.

Comunicacdo oral: Notou-se que comunicacdo oral é uma das habilidades
menos trabalhadas em sala de aula na disciplina em questdo, inclusive na
escola publica participante desta pesquisa, por varias razdes que vao desde
problemas estruturais, como o ntimero elevado de alunos por turmas até o
fato de haver pouco tempo de aula para essa disciplina ao longo da Educacao
Bésica, com apenas duas aulas por semana.

Gamificagdo: As aulas foram gamificadas de forma analégica e digital. Na ga-
mificacdo analdgica foi possivel criar atividades utilizando cartas, tabuleiros
ou dindmicas presenciais para obter resultados concretos, assim como esta na
natureza de toda gamificacdo.; ja na gamificacdo digital forma aproveitadas
as estruturas tecnoldgicas existentes para criar uma experiéncia ainda mais
envolvente com o aplicativo Duolingo.

Engajamento: Os estudantes corresponderam as propostas de atividades. A
Conversation and Feedback Station possibilitou uma aproximacdo entre os alu-
nos, com conversas informais e interativas que contribuiram para conhecer
melhor cada aluno.

Micro-learning por esta¢des: Trata-se de um método de ensino mais flexivel,
que consegue oferecer as habilidades necessarias em um tempo menor. Este
tipo de abordagem geralmente apresenta cursos mais focados e licdes que de-
mandam menos tempo. Mas isto ndo significou aulas menores ou com menos
contetidos ensinados.

Organizacao do espaco fisico de sala de aula: Por meio desta organizacao,
procuramos fazer da sala um espago coworking educacional que assim como
no meio corporativo proporciona experiéncias distintas daquelas encontra-
das em escritdrios, cujo ambiente muitas vezes nado favorece a intera¢do entre
os colaboradores.

Bring your on device: Um dos principais motivos por essa escolha foi via-
bilizar a adogdo de tecnologia na rotina de estudos, sem a necessidade de
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fazer altos investimentos de compra, manutencdo e atualiza¢do de hardwa-
res. Outro ponto forte foi a oportunidade de engajamento dos estudantes nas
atividades propostas, dando um novo destino aos celulares e tablets dos dis-
centes.

10) Inclusao social: As ag¢oes deste projeto foram inclusivas pois foi trabalhada
numa concepc¢do de ensino que teve como objetivo garantir o direito de todos
a educagdo. Assim como na educagdo inclusiva que pressupde a igualdade
de oportunidades e a valorizagdo das diferencas humanas

Na observagdo realizada, uma das professoras do 8° ano relatou que o uso de
metodologias ativas com o aplicativo Duolingo na pratica pedagdgica foi benéfico
com os alunos em sala de aula por meio do uso de recursos tecnolégicos digitais
e do trabalho colaborativo proposto. No relato da professora fica evidente a sua
percepcdo acerca da mediagdo docente:

“Diante de uma responsabilidade imensa | . . . | e de uma diversidade cul-
tural que cada aluno carrega em seu nucleo familiar, j4 comecei a observar
que antes de ensinar a lingua inglesa é necessario aprender a conviver com
oidioma, a respeitar e ter empatia pelo outro e entendi que eu como profes-
sora, nesse turbilhdo das midias digitais, teria que mediar essa aprendiza-
gem e que seria um processo continuo e de muita colaboragdo” (professora
1).

Em relagdo ao trabalho em equipes, ela descreve as dificuldades iniciais de socia-
lizagado dos alunos:

“Realmente essa relacdo em grupos bem como a disposigdo circular das
estacdes de trabalho propostas na rotagdo por estagdes ndo € simples de
executar mas reflete os novos valores de uma sociedade, desenvolvendo
a construcdo de um cidaddo mais conectado e reflexivo com o préximo”
(professora 1).

O relato da professora evidencia suas dificuldades e a necessidade de usar criati-
vidade ao organizar a rotagdo por estagdo e que ‘construiu junto com os alunos’
algumas regras para possibilitar o desenvolvimento do trabalho pedagégico em
grupo, de forma a solucionar os conflitos. Essa mediagdo possibilitou que o ob-
jetivo do trabalho em equipe, que é a aprendizagem colaborativa, fosse atingido,
conforme destacou:

“Essa socializagdo entre grupos com o Duolingo, ao longo das aulas trans-
correndo, trouxe fortalecimento nas relagdes entre nés todos. Fez com que
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os adolescentes com mais dificuldades linguisticas pudessem estreitar mais
lagos de amizades e também mostrar o qudo rico € a troca ao colaborar para
um tnico objetivo”. (professora 1)

A outra professora especialista participante também relatou que a tecnologia di-
gital ndo era usada em suas aulas para realizacdo de pesquisas, desmistificando
para prépria profissional por meio da aplicagdo do projeto de mestrado que o uso
dos dispositivos méveis podem de fato contribuir para suas préticas de sala de
aula, pois quando o professor interage com os recursos tecnolégicos, os alunos
também aprendem a compreender a relevancia da selecdo adequada de contet-
dos mais qualitativos ao aprender o inglés e com efeito pedagégicos, como nas
atividades que foram propostas que inclui todos com ou mais habilidades comu-
nicacionais (ler, escrever, falar e ouvir) na lingua inglesa durante o projeto.

9. Consideracdes Finais

Com base na observagdo participante realizada, foi possivel identificar que me-
todologias ativas inovadoras se tornaram viaveis quando utilizadas no trabalho
pedagoégico da escola publica pesquisada, em que se alinham condigdes reais e
propositos claros.

Evidenciou-se que o papel mediador do professor é fundamental na condugao
do processo de aprendizagem, pois ao propor situagdes que levem o aluno a no-
vas descobertas, novos conhecimentos, favorece um ambiente com liberdade para
agir, sem medo de errar, trocar experiéncias, discutir questdes em grupo, sentir-se
desafiado e principalmente encorajado a vencer desafios.

Outro aspecto importante que foi observado diz respeito a resolugdo de conflitos
e o incentivo a socializagdo, ao trabalho em equipe, ao respeito pelo outro. A supe-
ragdo das dificuldades iniciais, relatadas pela professora, desenvolveu nos alunos
o senso de pertencimento (ao grupo), responsabilidade e disciplina, que ao longo
do projeto foram sendo incorporados ao cotidiano dos alunos, de forma natural e
autdnoma, criando uma rotina de organizagdo, executada e respeitada por todos
e que facilitava o desenvolvimento das atividades.

A andlise das observagdes realizadas e dos dados coletados evidenciaram que as
metodologias ativas podem ser aplicadas de forma inovadora em muitas situa-
¢Oes de aprendizagem, assim como os recursos tecnolégicos, que oferecem uma
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diversidade de ferramentas, gratuitas ou de baixo custo operacional como o Du-
olingo, possibilitando a criacdo de ambientes engajadores na aprendizagem da
lingua inglesa de acordo com as novas demandas digitais.

Contudo, tais praticas ainda merecem mais aprofundamentos tedricos e empiri-
cos, principalmente, em relac¢do as escolas publicas, condi¢des de acesso e aplica-
¢do de metodologias mais inovadoras. Os resultados apontaram que o aplicativo
Duolingo, ao ser utilizado em ambiente hibrido de aprendizagem em estagdes
rotativas numa escola publica de Curitiba, Parana — Brasil. Quando se favorece a
interacdo sociocultural dos individuos, desperta-se o interesse pela aprendizagem
de linguas e busca-se a convergéncia dos aspectos colaborativos por meio dos dis-
positivos moveis. Estas condigdes de ensino e aprendizagem levaram a uma boa
performance pedagégica das habilidades linguisticas nas aulas de lingua ingle-
sa no ensino fundamental e médio, além de promover alto grau de satisfacdo e
melhoria da autoestima dos alunos ao aprender linguas estrangeiras.
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LA UNIVERSIDAD ARGENTINA EN
TIEMPOS DE COVID-19

Silvia Lago Martinez!

Introduccion

La pandemia del COVID 19 y el aislamiento social obligatorio como principal me-
dida preventiva, colocaron a los sistemas educativos de América Latina frente a
una situacién completamente inesperada: la suspension de las clases presenciales.

Esta medida, segtin un informe del IESAL (2020), afect6 a unos 23,4 millones de
estudiantes y a 1,4 millones de docentes universitarios en América Latina y el Cari-
be, es decir a mas del 98% de esta poblacion (p.12). Contintia el informe detallando
que las autoridades de la gran mayoria de los paises (29 de los 33) establecieron
formas de continuidad de los estudios en diversas modalidades a distancia. En el
nivel universitario la transicién a medios digitales ha sido la principal estrategia
elegida por los gobiernos.

El traslado de una educacién esencialmente de caracter presencial a una ensefian-
za a distancia de emergencia implicé la toma de decisiones en contra del tiempo
y sin experiencias previas, ademads, sélo alcanzable para estudiantes y docentes
que contaban con los dispositivos y la infraestructura adecuada, y las habilidades
y competencias necesarias para sostener la continuidad pedagoégica.

En una primera mirada se advierte que las desigualdades cimentadas en las bre-
chas digitales comprometen seriamente el acceso a la educacién a distancia virtual.
Las universidades no se encuentran exentas de las dificultades que se presentan en
todos los niveles educativos, a las que se agregan otras problematicas especificas
que se desarrollan a lo largo de este ensayo.

1Soci6loga, profesora de la UBA e investigadora del Instituto Germani. Dirige el Programa sobre la
Sociedad de la Informacién y coordina el equipo de investigacién Sociedad Internet y Cultura. Es-
tudios de posgrado en Politica y Gestién de la Ciencia y la Tecnologia (CEA-UBA). Coordinadora
de la RIAT. slagomartinez@gmail.com
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La Universidad Argentina en tiempos de Covid-19

De manera que el objetivo de este trabajo es poner de relieve un conjunto de pro-
blemas que limitan y dificultan la continuidad en la educacién superior en el con-
texto de aislamiento social. Se focaliza en las universidades ptublicas argentinas,
en el nivel de grado y particularmente en la Universidad de Buenos Aires (UBA),
con la conviccién de que muchas de las cuestiones abordadas aqui se advierten
en otras universidades de América Latina. Este escrito esta basado en fuentes de
datos secundarios del afio 2020, informes y documentos que se encuentran dis-
ponibles en sitios web, articulos publicados por especialistas del drea y en el in-
tercambio con colegas de toda la region en conversatorios y otras actividades en
modalidad virtual que se comenzaron a desarrollar a poco de andar el 2020.

Desigualdades y sustitucion de las clases presenciales

Para comenzar ofreciendo un panorama muy general sobre el estado de la digi-
talizacién en Argentina, observamos que conforme a los datos elaborados por el
Ente Nacional de Comunicaciones -ENACOM- el porcentaje de hogares con acce-
so a internet fijo alcanzaba al 62.8% en el afio 2019. En tanto, segtin la informacion
de Camara Argentina de Internet — CABASE- el acceso a Internet fijo residencial
de banda ancha llegaba al 57,3% de los hogares en el mismo afio y a un 66% cada
100 hogares en septiembre 2020, esto indica una variacién interanual de apenas
2,1%. La Cédmara reconoce que Argentina posee un crecimiento muy dispar de
los accesos entre provincias, la Ciudad Auténoma de Buenos Aires cuenta con la
mayor penetracién de accesos fijos a internet, con 108 accesos por cada 100 hoga-
res, mientras que en el extremo opuesto se encuentran provincias como Mendoza
y Santa Cruz, con apenas 37 y 36 accesos por cada 100 hogares respectivamente

(2020, p.5).

Pero la penetracion del servicio no es equivalente a la calidad de conexién, con el
incremento exponencial del trafico de Internet se puso en evidencia la baja calidad
de los servicios que prestan las operadoras privadas de banda ancha fija y mévil
(Lago Martinez, 2020). El ENACOM informa que la velocidad de la conexién en
el pais alcanz6 a 28,3 Mbps en el afio 2019, al tiempo que el informe de CABASE
indica que en el 2019 las conexiones con velocidad superior a 20 Mbps represen-
taban el 40% del total nacional, mientras que para el 2020 ya alcanzaban un 51%

(P-9).
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Este no es un problema menor puesto que si la velocidad de la banda ancha es in-
ferior a 20 Mbps se dificultan las actividades de docentes y alumnos para aprendi-
zajes sincrénicos como las videoconferencias y el uso de las plataformas digitales
para subir videos y documentos, entre otras limitaciones.

Un estudio realizado por el Centro de Estudios para el Desarrollo Nacional -ATENEA-

en colaboracién con la Federaciéon de Docentes de las Universidades -FEDUN- re-
vel6 que en Argentina la mayoria de los estudiantes excluidos de la educacion
online viven en el nordeste del pais o en zonas alejadas de los grandes centros
urbanos. Por ejemplo, el promedio de velocidad de la Provincia de Formosa (15
Mbps) es duplicado en velocidad en Buenos Aires (30) Mbps y casi triplicado
por la Ciudad Auténoma de Buenos Aires que alcanza a 44 Mbps (Portal FEDUN,
2020).

De manera que la falta de infraestructura adecuada y de la velocidad de la banda
ancha es uno de los principales problemas que afectan a docentes y estudiantes
puesto que se cristaliza en una distribucién desigual de los recursos y las estrate-
gias, lo que afecta principalmente a sectores de mayor vulnerabilidad.

Otros obstaculos lo conforman la disponibilidad y cantidad de dispositivos tecno-
16gicos en los hogares de docentes y estudiantes, muchas veces varios miembros
de un hogar requieran acceder a un mismo dispositivo para poder continuar con
sus actividades educativas o laborales. Asi como también el uso de teléfonos ce-
lulares en lugar de computadoras. En muchos casos el acceso a la Internet moévil
es a través de planes de prepago, costosos y con pocos minutos disponibles para
poder utilizar las plataformas de aprendizaje y otros canales que necesarios para
la continuidad de los estudios.

Pero como sabemos, no se trata solo del acceso al equipamiento e infraestructu-
ra, sino también del conjunto de habilidades que se requieren para sostener la
educacién con entornos virtuales de aprendizaje (EVEA), y esto afecta tanto a
estudiantes como docentes.

Todos los documentos e informes consultados indican que las habilidades necesa-
rias para desempenarse en el entorno digital, al que docentes y estudiantes deben
acceder, son escasas, evidencidandose limitaciones o desconocimiento para el uso
de las distintas herramientas tecnolégicas y de soportes (tanto en apps como pla-
taformas).

También hay consenso entre las fuentes consultadas, acerca de que el ajuste a las
condiciones de la educacién a distancia virtual se ha traducido en un conjunto de
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responsabilidades y exigencias que aumentan significativamente el tiempo de tra-
bajo que las y los docentes requieren. En este sentido, cabe sefialar que las mujeres
de todos los niveles socioeconémicos han asumido una carga mucho mayor de los
trabajos en el hogar durante el aislamiento, lo que se verifica en un acrecentamien-
to de la brecha de género en las mujeres docentes a cargo del dictado de clases, el
trabajo docente fuera de ella y el trabajo doméstico y de cuidado (Lloyd, 2020).

N\ :
Las universidades en pandemia y en pospandemia. Red Educativa Mundial —
REDEM-

La actividad docente bajo la modalidad virtual, que se extiende desde hace mas
de un afio en toda la regién Latinoamericana, va proporcionando algunos indi-
cios de los efectos sobre los y las profesores/as, estudiantes e instituciones. En
este sentido, recuperamos el anélisis de Ramos Torres sobre el impacto del cam-
bio repentino de la presencialidad a una modalidad docente con multiples opcio-
nes tecnolégicas y pedagégicas (Portal IESALC, 2020). La autora sefiala que esta
modalidad, que se ha dado en llamar educacién a distancia de emergencia o coro-
nateaching, se ha definido como el proceso de “transformar las clases presenciales a
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modo virtual, pero sin cambiar el curriculum ni la metodologia”. La necesidad de aten-
der a multiples estrategias (clases sincrénicas, produccién de videos, intercam-
bios en foros, etc.), la informacién excesiva a través de las plataformas educativas,
aplicaciones méviles y correo electrénico y las limitaciones en la conectividad o
la falta de habilidades para la operacioén de las plataformas y recursos digitales,
termina abrumando a docentes y estudiantes.

La universidad publica argentina ante la pandemia

Para situar en contexto a la universidad argentina se retoma un articulo reciente
de Pérez Lindo (2020) donde informa que el conjunto de estudiantes universita-
rios de pregrado y grado llegaban en el afio 2017 a 2.005.152, de los cuales sélo
cerca del 25% pertenecian al sector privado. Agrega el autor que para el 2020 se
puede estimar en cerca de los 4 millones el nimero de alumnos de la educacién
superior universitaria y no universitaria. En cuanto a los docentes se registraban
en las universidades nacionales en 2018 unos 135.018 docentes, de los cuales s6-
lo un 11,22% contaba con dedicacién exclusiva, el 18,3% semiexclusiva y el 67,08
% dedicacion simple, lo que los obliga a tener varias ocupaciones. En tanto, la
UBA, la universidad mas grande del pais, contaba para el mismo afio con cerca de
320.000 estudiantes y 29.944 cargos docentes. Asimismo, el especialista observa
que la educacién superior en la Argentina, en lugar de conformar un sistema edu-
cativo, comprende un conglomerado de instituciones que se comportan de mane-
ra muy independiente y de acuerdo con diversos criterios académicos, politicos,
corporativos o empresariales (pp. 162 a 165).

Como resultado de este fenémeno, si bien todas las universidades ptblicas ratifi-
caron las clases virtuales en marzo de 2020 como vias para sostener la actividad
académica, las estrategias adoptadas resultaron heterogéneas y en funcién de las
caracteristicas y posibilidades de cada institucién. Incluso la UBA, aunque apro-
b6 una normativa que sostiene la presencialidad de las clases de manera virtual,
sostuvo que las unidades académicas, en virtud de su gran diversidad, decidieran
las modalidades de la educacién a distancia, bajo argumentos de responsabili-
dad y calidad. En términos coloquiales esta disposicién supuso un “sélvese como
pueda” habida cuenta de que no se transfirieron recursos humanos ni financieros
excepcionales para enfrentar la coyuntura.
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A diferencia de los otros niveles educativos, desde el inicio de la suspensién las
universidades no volvieron a dar clase en las aulas, salvo excepciones como el
trabajo en laboratorio. De esta forma, la extension de la situacién de emergencia
llevé a que los consejos de rectores, comenzaran a discutir sobre los pasos para
asegurar la validez de la actividad académica virtual, sobre todo en cuanto a las
evaluaciones, en virtud de que se trata de carreras cuyo reconocimiento y validez
oficial se ha obtenido bajo la modalidad presencial.

Enrelacion conlos y las estudiantes, se adoptaron algunas medidas dirigidas prin-
cipalmente a los que no cuentan con los dispositivos necesarios o con los recursos
econdmicos para afrontar los costos del acceso a conexién, como la entrega de
computadoras o tabletas y chips para la navegacion gratuita. También se lleg6 a
acuerdos con las empresas de telefonia para el acceso sin consumo de datos a por-
tales educativos (ATENEA, 2020, p.8). Sin embargo, tales programas sélo llegan
a una pequefia parte de la poblacion estudiantil universitaria, por ejemplo, no al-
canzaron a los y las alumnas de la UBA. Ante la posibilidad de que esta modalidad
de educacion deba extenderse mucho tiempo, es urgente ampliar estas iniciativas
y encontrar nuevas soluciones.

Las estrategias implementadas en las Facultades de la UBA, que seguramente no
son muy diferentes a las de otras universidades del pais, comprende un botiquin
de recursos y materiales: clases en linea por medio de plataformas de videoconfe-
rencia, aulas virtuales, produccién de videos, presentaciones con audio, podcasts,
foros de preguntas e intercambio, emails, incluso foros en WhatsApp y en redes
sociales para los estudiantes que acceden a internet sélo desde los teléfonos mo-
viles.

De mas estd decir que los docentes necesitaron apoyo y formacién para el disefio
pedagogico y el dictado de clases sincrénicas y asincrénicas, o simplemente para
aprender a utilizar el campus virtual de su Facultad. Si bien se brindaron capaci-
taciones, webinarios, espacios de consultas y otros recursos, éstos llegaron tarde
y se sumaron a la fuerte sobrecarga del trabajo del cuerpo docente, mds atin en
la UBA donde sélo el 7% tiene dedicacién exclusiva a la universidad. Mientras
tanto los y las docentes aprendieron sobre los entornos digitales de manera auto-
didacta, siguiendo tutoriales o compartiendo conocimiento entre pares, ademas
de disefiar sus propios materiales educativos (Marotias, 2020, p. 174). Las pla-
taformas para videoconferencias tampoco estuvieron disponibles desde el inicio
de la suspension de las clases presenciales, lo que obligé a recurrir a plataformas
privativas con servicios gratuitos muy limitados, ademds de asumir de manera
personal los costos de la conectividad y actualizacién de los dispositivos. Por otra
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parte, los campus virtuales no dieron respuestas apropiadas al aumento del tréfico
de Internet, al tiempo que muchas catedras comenzaron a transitar sus primeras
experiencias en este entorno virtual.

Pero si para los profesores la experiencia de la educacién virtual se impuso por el
contexto, no es algo que eligieron, también para los estudiantes. El sistema edu-
cativo cree que los estudiantes, por ser en su gran mayoria jévenes, cuentan con
mayores habilidades para usar los dispositivos y los entornos digitales, pero en
realidad no es asi para todos y todas. Muchas veces docentes y estudiantes in-
tercambian saberes para el uso del campus, las plataformas y otros recursos. Los
datos disponibles acerca de cudles son los principales problemas que los estu-
diantes enfrentan para estudiar durante la pandemia, provienen en su mayoria de
encuestas realizadas por las instituciones, las carreras o departamentos de grado,
incluso de los profesores. Es de esperar que estas encuestas sean respondidas por
los estudiantes que tienen mas tiempo y recursos tecnolégicos, de manera que se
requiere de diagnosticos mas precisos y amplios?.

Por otra parte, si bien no se aborda aqui, sabemos que el personal no docente
sufre los mismos obstdculos y limitaciones que docentes y estudiantes. Ademés, la
migracion al trabajo remoto de las dreas administrativas de la universidad demoré
mucho tiempo, de tal forma que docentes y estudiantes durante el primer semestre
del afio pasado se enfrentaron casi sin respaldo institucional al desafio de sostener
la continuidad pedagdgica.

Para cerrar vale agregar que en la Argentina se brinda educacién universitaria
gratuita a casi el 80% de los estudiantes de grado del pais. Las 57 universidades
estatales dependen casi exclusivamente del erario puiblico para seguir funcionan-
do, salvo los ingresos obtenidos por cursos de posgrados, consultorias, asistencias
técnicas, etc. que se estima representan alrededor del 10% del presupuesto de las
universidades publicas (Pérez Lindo, 2020, p.164). Al tiempo que sus presupues-
tos, ya en disminucién desde hace varios afios, estdn congelados y reducidos en
términos reales en el marco de la crisis econémica que atraviesa la Argentina.

2 IESAL publica datos de una encuesta reciente a los directores de las catedras UNESCO sobre
las principales preocupaciones de los estudiantes para sostener sus estudios y sefialan que en para
Iberoamérica tres prioridades: la conectividad a internet, las cuestiones financieras y las dificulta-
des para mantener un horario regular para el aprendizaje (2020, p. 16).
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Educaciéon a distancia: nuevos desafios

En las fuentes consultadas hay coincidencia en afirmar que los paises de la region
que contaban con programas de educacién a distancia (EAD) antes de la pande-
mia, se encontraron en mejores condiciones para enfrentar la virtualizacién en el
nivel educativo superior. Sin embargo, en la UBA en particular, que cuenta con
antecedentes y desarrollo en EAD, este precedente no parece haber aportado a la
resolucién de los problemas y obstaculos que sefialamos arriba, en nuestra opi-
nién por un conjunto de razones que se detallan a continuacién.

En primer lugar, en una breve retrospectiva sobre el desarrollo de la EAD en la
Argentina se observa que desde el afio 2000 esta modalidad de educacién uni-
versitaria comenzé a expandirse, pero la consolidaciéon de un marco legal para
institucionalizarla se acuerda més recientemente’. A pesar del creciente reconoci-
miento de los programas de educacién a distancia, las carreras de esta modalidad
representan apenas el 4,1% de la oferta académica del pais donde el 95% de las
carreras ofrecidas por las instituciones universitarias se realizan tinicamente en
formato presencial (ATENEA, 2020 p.4). De manera que la gran mayoria de los
y las docentes universitarios no cuenta con la experiencia de haber dictado clases
en la modalidad a distancia.

En segundo lugar, y vinculado con lo anterior se advierte que el contenido que se
ofrece en esta educacién a distancia de emergencia no fue disefiado en el marco
de un curso de estas caracteristicas, sino que se intenta paliar la ausencia de clases
presenciales con clases virtuales sin mayor preparacion previa. En nuestra expe-
riencia cotidiana, se imita la presencialidad cuando se ofrece las clases en modali-
dad de videoconferencia coincidiendo con el mismo dia y horario en que los y las
estudiantes se matriculan en la asignatura. La videoconferencia como herramien-
ta ofrece la posibilidad de encontrarse de manera sincrénica con los estudiantes,
pero la coincidencia espacio temporal también puede constituir una limitacién
puesto que se necesita contar con un dispositivo de uso exclusivo, una conexiéon
a Internet de calidad (uno de los principales problemas) y un espacio apropiado
en el hogar, tanto para dictar la clase como para participar en ella (Marotias, 2020,
p- 174).

3 Cada programa a distancia, sea de pregrado o posgrado, total o parcial debe crear su Sistema
Institucional de Educacién a Distancia (SIED), el cual debe ser validado por la Secretaria de Politi-
cas Universitarias. Casi 100 de las 135 universidades han presentado su SIED hasta el 2020 (Fanelli
et al.,2020, p.4)

Educacion en el Entorno Tecnocultural



La Universidad Argentina en tiempos de Covid-19

La mayoria de las unidades académicas de la UBA contaban con experiencia pre-
via en el uso de campus virtuales para la actividad de ensefianza. Sin embargo, es-
tos entornos virtuales de aprendizaje, eran utilizados como repositorio, para ges-
tionar entregas de trabajos, eximenes o como vehiculo para divulgar informacio-
nes diversas. Enriquecer estas experiencias en modalidades de EAD, no implica
sOlo contar con las habilidades, sino también con los apoyos institucionales nece-
sarios. Como sefiala Marotias, la EAD implica la comunicacién y la accesibilidad
de todos los actores del proceso educativo, el disefio de materiales didacticos y la
existencia de dispositivos de apoyo constante al estudiante y al docente (p.175).
Es decir, no se trata solamente de contar con dispositivos y soluciones tecnolégi-
cas y de comunicacién, también se necesitan recursos humanos especificos para
dar asistencia a docentes en sus clases y tutores para realizar el seguimiento de
los estudiantes. De manera que como no contamos con ninguno de estos recur-
sos, sostener esta modalidad hibrida de ensefianza se tradujo en una mayor can-
tidad de horas de trabajo, en la planificacién del curso con el armado de material
y otros recursos didacticos ya mencionados, a los que se agrega la digitalizacion
de la bibliografia. A través de esta multiplicidad de tareas se intenta ofrecer una
educacion de calidad y evitar la desercion de los estudiantes en los cursos, ésta
fue significativa en el afio 2020, pero encontramos indicios de que disminuye en
el 2021 cuando se asumi6é que esta modalidad de ensefianza se va a extender el
tiempo.

Por dltimo, las expectativas de los y las alumnas son distintas si esperan matricu-
larse desde el principio en un curso de educacién a distancia o bien en un curso
presencial, de manera que nos encontramos con una realidad: los y las estudian-
tes piden estar en contacto y demandan las clases sincrénicas. Aquellas clases que
el profesor o la profesora dictan en directo y que luego puede ser recuperada en
el campus virtual, o incluso en YouTube, parecen ser las més valoradas por los
estudiantes porque son las que mejor reproducen la dindmica a la que estan acos-
tumbrados. Si bien una parte del estudiantado aprovecha esta modalidad de vi-
sualizacién de las clases en diferido, ajustdndola a sus tiempos y disponibilidad,
otro conjunto las emplea para reforzar los contenidos, muchas veces en ocasién
de los examenes, perdiendo de vista la lectura de la bibliografia.

Las razones por las cuales los y las estudiantes prefieren reproducir las clases pre-
senciales en la virtualidad tiene varias interpretaciones, puesto que no solamente
se trata de condiciones materiales, sino también culturales y simbdlicas.

Por un lado, aquellas que aluden al contacto personal como crucial para interpe-
lar y movilizar a los alumnos, donde esta vinculacién afectiva va de la mano del
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desarrollo de un conocimiento contextualizado y ambos elementos son cruciales
para la motivacion.

Por otro, y es la interpretaciéon que mayores coincidencias encuentra, es que el for-
mato virtual exige mas autonomia, mayor disciplina y compromiso, visioén critica
y capacidad de autoaprendizaje por parte del estudiante, que en general experi-
menta carencias en este sentido, incluso como déficit del sistema educativo en su
conjunto, que se pone de manifiesto cuando llega a la universidad.

Pero también es cierto que intentar cambiar radicalmente las reglas de funcio-
namiento, sin la preparaciéon adecuada es un desafio muy grande para los y las
estudiantes que requiere tiempo y aprendizajes.

Con todo, la comunidad universitaria revel6 una notable capacidad de adapta-
cién frente a los desafios que planted la suspension de las clases. A pesar de los
obstdculos las clases continuaron con el esfuerzo de docentes, no docentes y es-
tudiantes, aprendiendo sobre la marcha y sobre todo manteniendo el vinculo a
través de instancias sincrénicas y asincrénicas en el entorno virtual.

Por tltimo, se encuentra atin pendiente el desarrollo de orientaciones o ajustes
normativos para resolver asuntos como la promocién y las evaluaciones, este pun-
to genera mucha tensién con el estudiantado y al igual que las clases se esta resol-
viendo de manera hibrida, entre trabajos enviados por email y disefios estandari-
zados que proveen los campus virtuales.

Conclusiones

Recogiendo los pareceres de las fuentes consultadas, en particular de los orga-
nismos internacionales, existe cierta coincidencia sobre que la virtualizacién de la
ensefianza y de los aprendizajes constituye un proceso irreversible que obligara a
todas las universidades a adoptar modelos combinados de educacién presencial y
a distancia en la pospandemia. Por ejemplo, Pedr6, director del IESAL, en un en-
cuentro internacional, subray6 la importancia de mejorar las capacidades de los
docentes, reforzar la hibridacién (educacién presencial y a distancia) y permitir
la accesibilidad de los estudiantes a la educacién a distancia (Portal IESAL, 2020).
Es decir, se trata de una nueva hibridacion respecto de la que llevamos a cabo hoy
en dia en la Facultades de la UBA.
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En este sentido, las universidades argentinas se encuentran con varios desafios,
por un lado, la infraestructura digital y la garantia de la conectividad, y por el
otro la consolidacién de una nueva modalidad de ensefianza-aprendizaje. Sin du-
dala EAD con entornos virtuales de aprendizaje como complemento de la educa-
cién presencial, o como soporte para el vinculo con los estudiantes en instancias
de educacion a distancia, obliga a repensar nuevos modelos pedagégicos (Fane-
1li et al., 2020, p.8). Pero no solo, estas estrategias hibridas requieren de mayores
recursos humanos y financieros que al parecer las universidades no estdn en con-
diciones de aportar. Por ejemplo, el ntimero de alumnos en los cursos debiera ser
mucho menor y para ello se necesitan més docentes, las instancias de capacitacion
deben formar parte de las horas de trabajo que corresponde a los cargos docentes
y no por fuera de ellas, las instituciones requieren de la ampliacién de los equipos
técnicos y recursos tecnolégicos, entre muchas otras cuestiones. Todo ello en el
marco de una Argentina en crisis social y econémica que a partir de la pandemia
por Covid19 se profundizé atin mas.
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Nuevos escenarios para la educacién superior en Colombia

La tecnologia estd presente en la educacién como un elemento fundamental pa-
ra promover una ensefianza personalizada muy ligada al avance de procesos de
enseflanza-aprendizaje significativos que redunden en una mejora del desempe-
fo y desarrollo personal de los estudiantes, pero también como una modalidad
alternativa a la presencial que ofrece un nuevo escenario donde se desarrolla el
proceso académico través de la disrupcién, eliminando las clasicas barreras de
tiempo y espacio (Kamal y Radhakrishnan, 2018; Soffer y Cohen, 2019).

En Colombia, como en la mayoria de los paises del mundo, la educacién sigue
siendo eminentemente presencial, aunque es destacable el nimero de universida-
des que desde hace méas de una década estdn normalizando el desarrollo de mo-
dalidades alternativas mediadas por la tecnologia e incorporando dentro de su
oferta formativa un porcentaje significativo de programas virtuales (Piriz, 2015;
Area, San Nicolds y Sanabria, 2018). En cifras es posible cuantificar para 2020 un
total de 1143 programas de educacién superior (pregrado y posgrado) con regis-
tro calificado activo ofertados en modalidad a distancia virtual o virtual (Sistema
Nacional de Informacion de la Educacién Superior, SNIES, s.f.). Y es que no hay

1 Dra. Nuria Segovia-Garcia: Pedagoga por la Universidad de Salamanca (Espafia). Doctora en
Educacién por la UNIR (Espafia). Cuenta con amplia experiencia en la conceptualizacién e im-
plantacién de soluciones tecnoldgicas para la educacion. Es investigadora del grupo Sinergia Di-
git@] de Colombia. nuria.seggar@gmail.com 2 Dr. Elias Said-Hung: Sociélogo y Doctor en Cien-
cias de la Informacién. Profesor titular de la Universidad Internacional de la Rioja y director del
Miéster Universitario en Educacion Inclusiva e Intercultural. elias.said@unir.net 3 Dr. Francisco
José Garcia Aguilera: Doctor en Educacién. Profesor contratado doctor de la Universidad Interna-
cional de la Rioja. francisco.garcia.a@unir.net
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que olvidar que en Colombia la educacién a distancia surge como una solucién
a los problemas de cobertura y calidad de la educacién superior al ofrecer una
via para garantizar el acceso a un alto porcentaje de alumnos que viven en zo-
nas, sobre todo rurales, donde debido fundamentalmente a su ubicacién geogra-
fica tienen mayores problemas para desplazarse y acudir a la universidad (Arias-
Velandia, Rincén-Baez y Cruz-Pulido, 2018), pero también para poder acoger a
un alto nimero de estudiantes de entornos socioeconémicos medios y bajos que
en los dltimos afios estdn demandando la entrada en este nivel educativo (Bena-
vides, Arellano y Zarate, 2018). En este escenario de crecimiento, las Instituciones
de Educacién Superior (IES) tienen una responsabilidad muy importante para
dar una respuesta adecuada a estos alumnos garantizando no solo su entrada en
la universidad sino propiciando los medios y recursos necesarios para garanti-
zar una respuesta personalizada y acorde con sus necesidades que contribuya a
mejorar su permanencia y graduaciéon (Ferndndez y Pérez, 2016).

Lo expuesto hasta ahora denota la necesidad de que las IES asuman un trabajo
coordinado. Sobre todo, en lo que se refiere al desarrollo de estrategias pedagégi-
cas que permitan atender la heterogeneidad de los estudiantes que tienen a cargo
los docentes en los diferentes espacios de ensefianza (Casanova, 2016; Crisol et
al., 2015). Lo que incide en el disefio e implementacién de medios, recursos y ma-
teriales con alto valor pedagdgico que tengan como base los principios del Disefio
Universal de Aprendizaje (DUA) (Al-Azawei, Parslowy Lundqvis, 2017) que fa-
vorezcan el desarrollo de ajustes académicos apropiados y practicas inclusivas pa-
ra todos. Y en este modelo la tecnologia asume un papel esencial al posibilitar “un
vinculo indiscutible entre este modelo y la utilizacién de recursos tecnolégicos pa-
ra proporcionar respuestas flexibles en los contextos de aprendizaje universitario
que respondan a la complejidad del aprendizaje y a la diversidad de los estudian-
tes” (Alba, Zubillaga y Sédnchez, 2015, p. 98). El docente en este escenario es un
actor fundamental, cuyo papel trasciende al de instructor para convertirse en un
guia y facilitador (UNESCO, 2016).

A pesar del indiscutible peso que tienen los docentes en este nuevo marco, in-
vestigaciones como las realizadas por Gémez et al., 2015 o Said-Hung, Sartori y
Marcano (2019) concluyen que el uso que se esta haciendo de las TIC sigue siendo
instrumental y ligado al manejo de estas herramientas tinicamente como un espa-
cio alternativo en el desarrollo de la ensefianza-aprendizaje o como herramientas
de apoyo en el aula. En este sentido Barbosa-Chacén, Barbosay Villamizar (2016)
o Castellanos-Leal et al (2019) advierten que este uso se deriva de una falta de
competencias tecnoldgicas que limitan la posibilidad de desarrollar metodologias
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y estrategias didacticas que hagan uso de estas tecnologias no s6lo como recursos
de informacién y comunicacién sino como herramientas de aprendizaje (TAC)
y como medios que contribuyan al desarrollo integral de los estudiantes (TEP)
(Cabero, 2015).

Competencias digitales docentes

Basdndonos en lo expuesto hasta este momento, es posible advertir que las compe-
tencias que tiene que desarrollar un docente para poder incluir las tecnologias en
el aula como herramientas de aprendizaje y empoderamiento son muy diversas.
Es primordial que los docentes conozcan cuéles son las competencias necesarias
para afrontar su trabajo y para ello es necesario recurrir a modelos o marcos de re-
ferencia cientificamente s6lidos que recojan de manera sintética las competencias
elementales que deben dominar. Entre los marcos més conocidos se encuentran el
modelo TPACK desarrollado por Mishra y Koehler o el modelo SAMR de Puente-
dura (Falloon, 2020).

En el modelo TPACK se diferencian tres tipos de conocimiento (figura 1): el del
Contenido (CK), el Pedagégico (PK) y el Tecnolégico (TK), que en su interaccién
generan otros conocimientos como son: 1) el conocimiento pedagégico del conte-
nido (PCK), a través del cual se analiza como se traslada el contenido con el que
se trabaja en el aula y por tanto requiere que el docente conozca y domine el uso
de diferentes metodologias, herramientas y materiales para poder definir cudl de
ellos usar en funcién de los objetivos que desea alcanzar; 2) el conocimiento tec-
nolégico del contenido (TCK) con el que el docente podré evaluar las tecnologias
que tiene a su disposicién y determinar las més adecuadas para trabajar el conteni-
do; 3) el conocimiento tecnolégico pedagdgico (TPK) que facilita el poder prever
coémo la tecnologia va a influir en el desarrollo de las metodologias que se van
a emplear en el aula; 4) el conocimiento tecnolégico pedagégico del contenido
(TPCK) que enlaza todas las intersecciones y genera un conocimiento sobre cémo
influyen las tecnologias empleadas en la construccién de conocimiento con base
en las estrategias metodolégicas seleccionadas, evaluando su potencial didactico,
las ventajas generadas en su integracion pero también los inconvenientes surgi-
dos, si es necesario realizar modificaciones en los contenidos, las herramientas o
metodologias para facilitar el aprendizaje de todos los alumnos (Cabero, Marin y
Castario, 2015).
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Figura 1. Modelo TPACK. Elaboracién propia

Por su parte el modelo SAMR analiza cémo la tecnologia se integra en el aula
con base en una jerarquia de su uso en la que se va progresando desde la Susti-
tucion (la tecnologia sustituye a otros medios para hacer las cosas), pasando por
el Aumento (la tecnologia ademads de sustituir aporta un valor diferencial en las
actividades del aula), Modificacién (se redisefian las actividades a partir de la
integracion de estas tecnologias) y finalmente la Redefinicién (implica la defini-
cién de nuevas metodologias, escenarios, tareas que sin la tecnologia no podrian
realizarse) Los modelos anteriores han sido el germen sobre los que se han ido
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labrando otras referencias como la desarrollada por el Instituto Nacional de Tec-
nologias Educativas y Formacién del Profesorado a partir del Marco Europeo de
Competencia Digital para el Ciudadano v2 (DigComp) y el Marco Europeo de
Competencia Digital para Educadores (DigCompEdu) (INTEF, 2017). Este mar-
co pone el foco en competencias clave como la correcta gestion de la informacién
destacando la necesidad de que el docente sepa analizar y evaluar su relevancia,
también enfatiza la necesidad de desarrollar competencias para comunicarse en
entornos online y trabajar de manera colaborativa, la capacidad para desarrollar
materiales y recursos propios para emplear en el aula y finalmente la necesidad
de que los docentes dominen estrategias que les permitan emplear los medios
de manera segura y con garantias para proteger su identidad digital y también
conocimientos para resolver problemas técnicos (Cabero, 2015; Vifials y Cuenca,
2016; Area, 2016; INTEF, 2017). Al igual que el modelo SAMR, este marco se pre-
senta como un progreso evolutivo que ayudard a los docentes a conocer en qué
posicién se encuentran con relaciéon a cada una de las competencias sefialadas a
partir de seis etapas ascendentes: novel (A1), explorador (A2), integrador (B1),
experto (B2), lider (C1) y finalmente pionero (C2). Un marco este europeo muy
cercano al disefiado por el Ministerio de Educacién Nacional en Colombia en el
que se explicita el desarrollo de 5 competencias: 1) tecnolégica, 2) pedagégica, 3)
comunicativa, 4) de gestion, 5) investigativa. Este marco se desarrolla también en
diferentes niveles de integracion desde el inicial denominado explorador, pasan-
do al integrador y finalmente el nivel mds avanzado que es el innovador por lo
que es posible ubicarse en la ruta por el momento en el que se encuentre o por
competencias (Mineducacion, 2013).

El rol del docente en el contexto virtual

Lo anterior dibuja un escenario en donde el desarrollo de competencias digita-
les docentes se torna un elemento clave para aprovechar al maximo el potencial
que nos ofrecen estas herramientas. Si los docentes tinicamente integran las tec-
nologias como herramientas complementarias de su préctica se limitard su uso a
la basqueda e integraciéon de elementos audiovisuales e hipertextuales que tini-
camente enriqueceran, complementardn o acompafiaran el mensaje educativo de
los docentes. En este sentido Cabero (2015) sefiala que hay que superar esta vi-
sién reduccionista del empleo de las tecnologias y “no plantearnos su utilizacion
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simplemente para hacer mejor las cosas que hacemos actualmente, sino funda-
mentalmente plantearnos hacer cosas diferentes y que no podriamos hacer sin
ellas, o que con ellas las harifamos de forma diferente o mas exitosa.” (p.22).

Superar este uso instrumental implica utilizar las tecnologias como herramientas
de aprendizaje y conocimiento (TAC), un uso que requiere por parte de los do-
centes dominar la tecnologia desde un punto de vista estratégico integrandose de
manera natural dentro de las metodologias con las que se trabaja en el aula y por
tanto requiere que se evolucione desde competencias ubicadas en un nivel novel o
explorador hasta niveles en los que se comprenda la tecnologia y se pueda emplear
como herramienta de transformacién en el aula. El objetivo sera que los estudian-
tes adquieran competencias y alcancen los resultados de aprendizaje establecidos
en su proceso educativo y para ello el docente planificard estrategias y metodolo-
gias que faciliten estos objetivos. El papel otorgado a la tecnologia en este proceso
sera el de mediador y facilitador del aprendizaje y la figura del profesor sera fun-
damental para seleccionar los medios mas adecuados y determinar su alcance y
beneficios para integrarlas en funcién de la metodologia seleccionada para cada
caso. En este uso estratégico de las TIC el rol del docente trasciende al de buscador
de recursos y se transforma en el de un investigador que indaga sobre las carac-
teristicas de los recursos y su validez para trabajar con ellos, un innovador capaz
de disefiar estrategias incorporando estos recursos para ofrecer una experiencia
educativa atractiva, motivadora y significativa y ademds un observador reflexivo
y creativo capaz de redirigir el modelo si es necesario, reforzarlo o cambiarlo.

Pero ademads de lo anterior, no hay que olvidar que nos encontramos inmersos en
una sociedad multimodal, donde es necesario dominar competencias que permi-
tan hacer un uso de la informacién responsable no solo en la seleccién y anélisis
critico de esta sino en la produccién y difusién de nuestra propia informacion
(Cuevas-Cervero, 2017). Se requiere por tanto una formacién en las tecnologias
que va mas alla del mero uso y que permite el desarrollo de competencias para el
empleo de estos medios como herramientas de empoderamiento y participacion
en la sociedad (TEP). La figura del docente en este sentido es clave y ha de identi-
ficarse con un perfil proactivo y catalizador en el desarrollo de estas competencias
que permitan formar ciudadanos digitales libres y con capacidad para participar
y transformar la sociedad (Velez, 2017).

Conclusiones y discusién
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Basandonos en lo anterior es posible determinar el papel trascendental que ejerce
un docente con un alto nivel en el uso y comprensién de estas tecnologias en el
éxito y satisfaccién de los estudiantes. Las competencias relacionadas con la capa-
cidad de basqueda, filtrado, clasificaciéon y almacenaje de informacién relevante
junto con la posibilidad de creacién de contenidos digitales propios adaptados a
las necesidades de estos son factores que segtin autores como Al-Fraihat, Joy, Ma-
sa’deh y Sinclair. (2020), Mohammadi (2015) o Mustafa, Kar y Janssen (2020) in-
ciden de manera positiva en la calidad percibida por parte de los estudiantes sobre
su proceso formativo. Resultados que coinciden con los alcanzados en el contexto
colombiano donde se advierte como ofrecer un contenido de calidad adaptado a
las necesidades y expectativas de los estudiantes genera una mejora en la satisfac-
cién de los estudiantes matriculados en modalidades educativas mediadas por la
tecnologia y es un factor que contribuye a evitar el abandono de los programas
formativos (Segovia-Garcia y Said, 2021).

También es importante el desarrollo de competencias comunicativas donde se des-
taque la capacidad de los docentes para emplear los medios tecnolégicos y gene-
rar procesos comunicativos 6ptimos que aumenten la calidad de la sociabilidad.
Autores como Salam y Farooq (2020) confirman cémo las interacciones tienen un
papel también decisivo en la satisfaccién de los estudiantes y facilitan el desarro-
llo de un adecuado proceso comunicativo que sirva a los estudiantes como apoyo
académico sobre todo cuando esta mediacién se ejerce en entornos online donde
la sensacién de soledad o aislamiento puede repercutir en la percepcién del estu-
diante sobre su proceso formativo y en la decisién de permanencia o abandono
(Orellana, Segovia-Garcia y Rodriguez-Cénovas, 2020). Por otra parte, la inclusién
de herramientas con alto poder comunicativo extraidas del &mbito no académico
como son las redes sociales requieren de un docente que no s6lo domine estas
competencias comunicativas sino que sepa usarlas de forma segura y en este sen-
tido Guzman, Valencia y Montilla (2019) advierten cémo los docentes encuentran
en un momento muy inicial donde su uso esta ligado a un aprovechamiento ba-
sico en cuanto al desempefio de estas herramientas como medios de divulgacién
y comunicacion mds que como elementos mediadores de estrategias didacticas
innovadoras.

Finalmente, el desarrollo de competencias relacionadas con la resolucién de pro-
blemas técnicos adquiere una importancia fundamental cuando la mediacién en-
tre los estudiantes y los docentes e institucién educativa se desarrolla integramen-
te de manera virtual. En este escenario ofrecer herramientas y entornos sencillos
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de usar, organizados, atendiendo a las reglas de familiaridad, consistencia, sen-
cillez y ademas contando con docentes que puedan dar este apoyo técnico para
facilitar el acceso y uso de estos recursos se torna también un elemento importan-
te para garantizar la confianza de los estudiantes con los recursos TIC (Segovia-
Garcia y Said, 2021).
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TECNOLOGIAS DIGITALES EN LA
FORMACION DOCENTE INICIAL: USO Y
ACCESO

Sheila Amado!

Introduccion

La formacién docente inicial, es decir donde se forman los futuros profesores y
profesoras en Argentina forma parte de un nivel educativo especifico dentro del
sistema de educacién formal: el nivel superior no universitario. Cabe aclarar que,
si bien existe formacién universitaria para ser profesor, la formacién en los Insti-
tutos de formacion docente del nivel no universitario, tiene en muchos casos un
mayor alcance que la universidad. Con un total de 2739 institutos a lo largo de
todo el pais (Ministerio de educacién, 2018), la formacién docente es el lugar por
excelencia en el que se forman profesores de nivel inicial y primario. Pese a que
la formacién docente data del siglo XIX (Alliaud, 2007) y que desde el afio 2008
es regulada a nivel nacional por el Instituto Nacional de Formacién docente (IN-
FOD), existen pocos datos estadisticos sobre este nivel educativo (Amado, 2015).
Esto tiene como consecuencia que haya una carencia de informacién respecto de
quiénes asisten a los profesorados y cuéles son las caracteristicas de los formado-
res de formadores.

La irrupcién de la pandemia del Covid 19 en el afio 2020 junto a las transformacio-
nes sociales politicas y econdmicas que se suceden a partir de esta, nos ponen fren-
te al desafio de reflexionar una vez mads sobre los modos de ensefianza y apren-
dizaje ante un nuevo panorama. La virtualizacion de las précticas educativas en
el contexto de un mundo cambiante e incierto, ha transformado sin duda nuestra
practica docente. No obstante, el panorama que en principio parece ser absoluta-
mente novedoso dialoga y se fusiona con problemaéticas de larga data, como lo son

! Licenciada y Profesora de Sociologia (UBA). Es miembro del Programa de Investigaciones so-
bre la Sociedad de la Informacién del Instituto Gino Germani e investigadora en formacién en el
Equipo Sociedad, Internet y Cultura (E-SIC). Contacto: sheila.j.amado@gmail.com
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la brecha digital y la inclusién digital. Ambos conceptos, que han sido debatidos
desde fines del siglo XX para esta parte, vuelven a ser objeto de reflexién ante la
situacion actual. La nocién de brecha digital que en sus origenes se utilizé para
pensar la posibilidad de acceso a las tecnologias digitales por parte de los paises o
individuos, hoy vuelve a estar en boca de todos en su versién multidimensional.
Es decir, se reflexiona sobre la brecha en sus distintos indicadores: sociales, cul-
turales, cognitivos, econémicos, etc. Surgen de este modo diversos interrogantes
(estaba realmente superada la brecha de acceso? ;Qué sucede con los distintos
tipos de brecha ante la virtualizaciéon de gran parte de las practicas cotidianas?
¢Qué podemos hacer desde el sistema educativo para reducir estas brechas? Estas
preguntas se suman o derivan en las preocupaciones que se dan en torno a las
posibilidades de inclusién y con ello al modo en que se garantiza el derecho a la
educacion. El fin de este trabajo, l6gicamente, no pretende saldar estas cuestiones,
pero si es nuestro deseo el invitar a leer los datos aqui relevados a la luz de la si-
tuacién actual. Entendemos que las investigaciones que son previas a la pandemia
pueden oficiar como guias para pensar una practica educativa mds justa y mejor
posicionada frente a los desafios de los cuales estamos siendo parte.

El presente estudio forma parte de un trabajo de investigacién mas amplio que tie-
ne como fin analizar los usos y apropiaciones de tecnologias digitales en la forma-
cién docente inicial. En esta oportunidad y como base para dar cuenta del objetivo
general que guia esta investigacion, nos proponemos indagar en el equipamien-
to tecnolégico y los usos y habilidades que poseen docentes y estudiantes de las
carreras de inicial y primaria de un Instituto de Formacién docente de la Provin-
cia de Buenos Aires. Para eso hemos construido un indice que permite identificar
el tipo de equipamiento y conexién que posee ambos actores como el uso y ha-
bilidad que tienen en el manejo de tecnologias digitales. El indice fue elaborado
a partir de 348 encuestas realizadas a estudiantes y 59 encuestas a los profesores
formadores a fines del afio 2018.

El acceso a tecnologias digitales por parte de estudiantes y docentes

Con el objetivo de medir la brecha de acceso por parte de los estudiantes y do-
centes se construy6 un indice. Este indice agrupa dos indicadores centrales: equi-
pamiento tecnoldgico y conexién a Internet. El objetivo de este relevamiento es
entonces conocer las llamadas brechas de primer y segunda generacién (Amado
Y Gala, 2019). Cabe aclarar que estos indices son la base para pensar la inclusién

Educacion en el Entorno Tecnocultural



Tecnologias digitales en la formacién docente inicial

digital y las posibilidades o el contexto que enmarca una posible apropiacién de
tecnologias por parte de docentes y estudiantes (Morales y Loyola, 2013).

Para analizar el equipamiento tecnoldgico, se le consulté a los encuestados por
los artefactos tecnolégicos que poseen: celular, computadora, notebook o netbook,
pendrive, Smart TV, impresora, Tablet, consola de video juegos, Ereader y parlan-
tes bluetooth. Y para dar cuenta de la conexién a Internet se indag6 si tenfan ac-
ceso a una conexién de Internet propia ya sea por datos méviles desde el celular
o una red hogarefa. Todas las variables relevadas fueron ponderadas segtn su
importancia tedrica. A partir de estos datos se establecieron tres categorias para

la variable brecha de acceso:

Alta:

Son aquellos que poseen una amplia gama de tecnologias digitales y tienen
acceso a Internet tanto en sus hogares como en sus teléfonos celulares.

Media:

se definen como aquellos que tienen las tecnologias digitales basicas nece-
sarias para la formacién docente y que tienen acceso a Internet ya sea en su

hogar o en su teléfono celular.

Baja:

Son quienes poseen escasa o nula conexién a Internet propia y que poseen

escasa o nula posesién de equipos informaéticos.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes

Frecuencia|Porcentaje
Bajo |76 22
Medio|264 76
Alto (8 2
Total |348 100
Cuadro N°1

Nivel de acceso a TD Estudiantes
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Frecuencia|Porcentaje
Bajo |1 1,7
Medio |27 45,8
Alto |31 52,5
Total |59 100
Cuadro N°2

Nivel de acceso a TD Docentes

Podemos observar que el acceso a Tecnologias digitales por parte de los docentes
es mayor que el de los estudiantes. La mayor parte de los docentes tiene un nivel
de acceso alto (52,5%), le siguen quienes tienen un nivel de acceso medio (45,8%)
y finalmente en menor proporcién estdn quienes tienen un nivel de acceso bajo
(1,7%).

En el caso de los estudiantes la mayor parte de estos tiene un acceso medio (75,9%),
le siguen quienes tienen un acceso bajo (22%) y finalmente quienes tienen un ac-
ceso alto (2%). Si en los docentes son excepcionales los casos en que hay un bajo
acceso a la tecnologia, en los estudiantes el cardcter excepcional lo tienen aquellos
que tienen un nivel alto de acceso a las tecnologias.

Usos y habilidades

Con el objetivo de poder dar cuenta de una variable compleja como son los usos
y habilidades en el manejo de las tecnologias digitales se ha elaborado un indice
que tome en consideracién aquellas habilidades y usos que los propios actores
reconocen como importantes para la formacién docente. Esta informacién surge
de una serie de entrevistas que se realiz6 a distintos informantes claves. Los usos
incluyen manejo de dispositivos y software como medio de comunicacién, pro-
duccidn, acceso a informacion, registro y almacenamiento. Las habilidades fueron
medidas en base a una escala Likert donde se les consultaba a los encuestados so-
bre el manejo dispositivos y software especifico utilizado en la formacién docente
(procesadores de texto, aula virtual, editores de video, entre otros). Todas estas
variables han sido ponderadas en base a su importancia teérica y han dado lugar
a tres niveles de uso y habilidad:
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Alto:

son quienes poseen un uso amplio y diversificado de tecnologias digitales
y una gran destreza en el manejo de software especifico para la formacién
docente.

Medio:

poseen los usos y habilidades bésicas para el uso de tecnologias digitales en
la formacién docente.

Bajo:

aquellos que tienen nulo o escaso uso de tecnologias y que han manifestado
poca habilidad en el manejo de las tecnologias digitales.

Los resultados obtenidos son los siguientes:

Frecuencia|Porcentaje
Bajo |11 18,6
Medio|46 78,0
Alto |2 34
Total |59 100
Tabla 3.1 Cuadro N°3 Nivel de usoy
habilidad docentes
Frecuencia|Porcentaje
Bajo |78 22,4
Medio|242 69,5
Alto |28 8,0
Total |348 100,0

Tabla 3.2 Cuadro N°4 Nivel de usoy
habilidad estudiantes

En ambos casos observamos que predomina un nivel medio en el uso y habilidad
de tecnologias digitales. No obstante esto, si comparamos los porcentajes de cada
grupo, podemos advertir que en el caso de los docentes el porcentaje es mayor
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(78%) que en el de los estudiantes (69,5%). Tanto para los profesores como para
los estudiantes al nivel medio, le sigue en porcentaje el nivel bajo de uso y habili-
dad de tecnologias digitales. En este caso nuevamente hallamos una leve diferen-
cia entre ambos grupos: 18,6% de los docentes poseen un nivel bajo, porcentaje
que asciende a 22,4% en el caso de los estudiantes.

Conclusiones

A partir de los datos relevados en el trabajo de campo y la elaboracién de los indi-
ces de brecha de accesos y usos y habilidad de docentes y estudiantes del instituto
analizado, podemos concluir que los profesores poseen ventaja respecto de los es-
tudiantes en el nivel de acceso, usos y habilidades en el manejo de tecnologias di-
gitales. Esto pone en evidencia que es importante que los institutos de formacién
tengan en cuenta las dificultades en el acceso a las tecnologias digitales por parte
de los estudiantes y que acompafien a los futuros profesores en la alfabetizacion
digital. Asimismo, la distancia que existe entre estudiantes y docentes respecto del
uso y habilidad de tecnologias digitales se oponen a aquellas ideas del sentido co-
mun (muchas veces amparadas en el ya superado concepto de nativo digital) que
presuponen que los estudiantes por ser mas jovenes que los docentes tienen un
mayor conocimiento y habilidad en el uso de tecnologias digitales.

Finalmente queremos destacar que, en vista de los resultados de este estudio, con-
sideramos necesario que el Estado argentino releve mds informacién estadistica
para conocer cudles son las caracteristicas socioeconémicas de los estudiantes y
qué aspectos es necesario atender para que estos se encuentren incluidos digi-
talmente. Atender a estas cuestiones resulta de gran importancia para elaborar
nuevas politicas publicas que contribuyan al desarrollo de este nivel educativo.
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“TODAS LAS VOCES, TODAS”:
EXPERIENCIAS DIALOGICAS DE
FORMACION DOCENTE EN CONTEXTOS
DE VIRTUALIZACION EXCEPCIONAL

Guadalupe Alvarez'

Maria Beatriz Taboada>

1. Formacién docente, didlogos y virtualizacién excepcional

“Todas las voces, todas” integra el estribillo de una cancién que alude a la diver-
sidad geogréfica y cultural del territorio americano, y de alguna manera, convoca
a los habitantes a expresar colectivamente sus particularidades e historia. Con un
espiritu similar en este trabajo confluyen desafios, experiencias y preocupaciones
compartidas en torno a la circulacién de la palabra, pero en este caso en la forma-
cién docente. Una circulacion de la palabra que involucra no solo la oportunidad
de decir, sino también de decirse y construir conocimientos sustentados en un
didlogo real y sostenido.

Partimos de la certeza de que resulta necesario fortalecer los espacios y experien-
cias dialdgicas en la educacién porque educar implica expandir contextos, am-
pliando y profundizando el didlogo (Wegerif, 2007, 2013, 2019). En propuestas
formativas mediadas por tecnologias, esta certeza interpela, desafia y atraviesa
las decisiones que asume el docente, materializdndose en procesos creativos con
sello de autor en la ensefianza y el aprendizaje (Matusov, 2011).

La manera en la cual se integran Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(TIC) con sentido didactico en las aulas pareceria estar asociada con la formacién
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sejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas, e Investigadora y Profesora en la Univer-
sidad Nacional de General Sarmiento. galvarez@campus.ungs.edu.ar > Maria Beatriz Taboada
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que los docentes han recibido, con las posibilidades de vivenciar y resignificar el
alcance de estas tecnologias en propuestas de ensefianza y aprendizaje (Garrido
et al, 2008), y también de reflexionar sobre nuevos repertorios para las practicas
docentes (Terigi et al, 2011). En este sentido, asumimos que una pedagogia ba-
sada en didlogos horizontales, involucrando la interaccién con diferentes actores,
recursos y materiales digitales, permitirian crear oportunidades de aprendizaje
para que los docentes en formacion resignifiquen la integraciéon de TIC en sus
futuras précticas.

A partir de estas reflexiones, presentamos el anélisis de dos experiencias vincula-
das a la formacién docente en Lengua y Literatura que se desarrollan en univer-
sidades argentinas. En la selecciéon de los casos hemos considerado especialmen-
te que ambas experiencias comparten la blisqueda de una interaccién equitativa,
dialdgica, en la cual se recuperen la opinién y criterios del alumno para la cons-
truccién progresiva y colaborativa de conocimientos (Velasco, 2008).

Analizamos las ediciones correspondientes al ciclo lectivo 2020, en el que las pro-
puestas debieron ser implementadas en modalidad de virtualizacién excepcional
por la suspension de actividades presenciales decretada en el pais a raiz del CO-
VID. Este contexto de virtualizacién forzada nos brinda la oportunidad de analizar
las decisiones de planificacién asumidas para fortalecer la dimensién dialégica de
las propuestas.

2. Las experiencias, sus voces y tecnologias

Los casos seleccionados corresponden a dos asignaturas diferentes. El primero
de ello se inscribe en Ensefianza de la Lengua y la Literatura, la primera de las
dos didécticas especificas del Profesorado Universitario de Educacién Superior
en Lengua y Literatura de la Universidad Nacional de General Sarmiento, una
universidad ubicada en la provincia de Buenos Aires. El segundo corresponde a
Seminario Lingiiistica, una asignatura que cierra el trayecto de formacion lingiiis-
tica del Profesorado en Lengua y Literatura, Universidad Auténoma de Entre Rios,
una universidad ubicada en la provincia de Entre Rios.

En ambos casos nos centraremos en la reconstruccién de las experiencias a partir
de narrativas que nos permiten objetivarlas y repensarlas. Planteamos asi un es-
tudio cualitativo que recurre a registros de los equipos docentes involucrados, na-
rrativas y entrevistas para la obtencién de la informacién. Y proponemos recupe-
rar tres nociones planteadas por Wegerif (2013) —abrir, ampliar y profundizar el
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didlogo— como movimientos y categorias para el andlisis de las decisiones asumi-
das, en articulacién con una categorizacion emergente. Nos interesa en particular
explorar la interaccién entre didlogo y tecnologias digitales, analizando trasfor-
maciones que no son necesariamente unidireccionales (Rasmussen&Ludvigsen,
2010).

De este modo, recurrimos a narrativas autoetnograficas (Ellis&Bochner, 2000) pa-
ra el abordaje de las experiencias, como forma de generacién de conocimientos
(Goodall, 2008) que articula lo personal con el contexto cultural. En esa articula-
cién intervienen nuestro modo de ubicarnos como sujetos ante lo realizado, asi
como las evaluaciones que recuperan posicionamientos teéricos y metodolégicos
en el campo. Al respecto, las versiones de esos textos que aqui compartimos han
transformado narrativa por explicacién, para condensar de ese modo la informa-
ciéon fundamental de esos materiales.

2.1 Experiencia 1

Ensefianza de la Lengua y la Literatura es una asignatura cuatrimestral y su ubi-
cacion en el Plan de Estudios corresponde al cuarto afio de la carrera. La materia,
que es habitualmente de dictado presencial, se divide en tres bloques: I. Ensefian-
za de la Lengua, II. Ensefianza de la Literatura y III. Ensefianza de la Lengua y
la Literatura mediada por tecnologias digitales e Interactivas. En el presente tra-
bajo nos centraremos en el tercero® (desde ahora BIII), que comprende 32 horas
distribuidas generalmente en 8 clases semanales de 4 horas.

Durante el BIII se propone que los estudiantes comprendan las caracteristicas de
las tecnologias digitales y las practicas y productos culturales que generan, y que
evalten su incidencia en el ambito educativo, en general, y en la ensefianza de
la Lengua y la Literatura, en particular. Ademads, se busca que puedan estable-
cer articulaciones significativas entre el saber disciplinar, el saber didactico y las
caracteristicas de las tecnologias digitales y la cultura digital.

3 El Bloque III est4 a cargo de la Dra. Guadalupe Alvarez. En algunas ediciones se cuenta, ade-
mads, con alumnos adscriptos. En 2020 la adscripta fue Carolina Bellegia, quien particip6 de las
interacciones generadas en los encuentros sincrénicos y en el disefio de algunas actividades y su
implementacién.
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La propuesta pedagogica toma distancia de la clase exclusivamente expositiva,
centrada en el docente y propicia un funcionamiento similar al de un taller, ten-
diendo a la articulacién progresiva entre la instancia teérica y la practica. Esto
implica, entre otras acciones educativas, que los estudiantes experimenten con
herramientas que favorezcan la produccién y la inclusion de las tecnologias en
la ensefianza. En este sentido, el desarrollo de la propuesta pedagodgica se arti-
cula con un espacio virtual disefiado en la plataforma Moodle de la UNGS, asi
como con otros programas y aplicaciones digitales. El espacio virtual de la asig-
natura brinda inicialmente la bibliografia y otros recursos generales del bloque,
y se organiza después por clases habilitando en cada una todos los componentes
necesarios en relacion con las actividades propuestas (documento con consignas,
aplicaciones, diversos recursos, etc.).

El sistema evaluativo de la asignatura articula un diagnéstico, una evaluacién del
proceso y una final. Las dos primeras instancias implican actividades semanales
que reciben devoluciones. La instancia final involucra un trabajo que integra con-
tenidos y procedimientos ejercitados a lo largo de la cursada, y se realiza con el
asesoramiento permanente de la docente y también en interaccién con los pares.

A continuacién, describiremos la dindmica de la cursada en la modalidad virtual
excepcional de 2020. Para empezar, nos referiremos a los cambios respecto de edi-
ciones previas y también a algunas decisiones asumidas en funcién del nuevo
contexto. Finalmente, reflexionaremos sobre los espacios de didlogo durante la
edicién 2020, sus posibilidades para diversificar voces y profundizar puntos de
vista.

En 2020 la matricula se amplié considerablemente y cursaron cincuenta y dos es-
tudiantes en lugar de los diez a quince que usualmente se inscriben. Asimismo,
se modificaron la cantidad de horas y su distribucién: el BIII se dict6 durante 3
semanas disponiendo de 8 horas en cada una. Estas nuevas condiciones inicia-
les implicaron ajustes en los contenidos y las actividades. Asi, se decidi6 trabajar
con los temas fundamentales de la asignatura, pero reduciendo su alcance y su
profundidad: en la primera semana se abord¢ el contexto tecnolégico actual in-
troduciendo la reflexiéon sobre las TIC en el campo educativo; en la segunda, se

4 El BIII, ademas, se dicta habitualmente en un laboratorio de informética de la universidad,
donde se dispone de un proyector y de al menos una computadora con conexién a Internet cada
dos estudiantes. De acuerdo con ello, aun en la cursada presencial, gran parte de las actividades
educativas propuestas suponen mediaciones tecnolégicas.
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pensaron los recursos digitales y su alcance en educacién; y en la tercera, se pro-
puso la reflexion sobre la ensefianza, en especial de la Lengua y la Literatura, en
didlogo con las tecnologias digitales.” Asimismo, se modificaron algunas activida-
des y el trabajo final, lo cual implicé un desarrollo grupal en lugar de individual.

En cuanto a las aplicaciones, se utilizé Moodle, como en ediciones anteriores, junto
con otras aplicaciones y programas que se sumaron al repertorio de TIC habitua-
les. Entre ellos, se destacan: correo electrénico, para mandar avisos y compartir
dudas e inquietudes sobre los contenidos y las actividades; Google Meet, para los
encuentros sincrénicos; Active Box, para subir materiales y usarlos a partir de un
link sin necesidad de gastar datos moviles; Youtube, para compartir videos de do-
centes y especialistas invitados a un evento académico organizado, asi como para
que interactten los participantes. Ademads, la docente propuso a los estudiantes
formar un grupo de WhatsApp en el cual participaban ellos y la adscripta.

En funcién de las decisiones previas, el desarrollo de los contenidos en la primera
semana se organizo, tal como sugiere el espacio de esta semana en Moodle (ver
Imagen 1), a partir de una dindmica que implicé lecturas iniciales y un encuentro
sincrénico en el cual se sistematizaron conceptos fundamentales de la bibliografia
propuesta promoviendo con diferentes estrategias (preguntas y tareas especifi-
cas) la participacién de los estudiantes y la puesta en relacién de los conceptos
con sus experiencias. También durante el encuentro se plantearon dos activida-
des semanales: la primera proponia a los estudiantes presentarse en un foro con
estrategias de microblogging y teniendo en cuenta tanto el perfil académico y la-
boral, como el de usuario de TIC; mientras que la segunda, los invitaba a buscar
y compartir en un Padlet una frase e imdgenes sobre la lectura y la escritura en el
contexto digital. Ambas actividades involucraron la interaccién entre estudiantes
y docentes, y entre estudiantes entre si.

Durante la segunda semana, los estudiantes, por un lado, trabajaron inicialmente
de manera asincrénica mirando un video elaborado por la docente sobre recursos
para la ensefianza en el contexto digital y realizando dos actividades semanales: la
elaboracién grupal de una entrada de un Glosario sobre el tema y la resolucién de
un cuestionario individual. Ambas actividades recibieron devoluciones por parte
de la docente que implicaron, a su vez, interaccién entre los estudiantes.

> En ediciones previas, se profundizaba més la reflexién sobre las TIC en el campo educativo y
también se abordaba el disefio de propuestas de ensefianza de y con TIC en Lengua y Literatura.
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Imagen 1. Actividades y herramientas en Moodle asociadas a la primera semana
de trabajo.

También en la segunda semana, los estudiantes, junto con los de Tecnologia Edu-
cativa®, participaron del II Encuentro de Tecnologia Educativa. Ensefianza de las dis-
ciplinas en tiempos de pandemia, que se desarroll6 durante una semana de manera
virtual. El tema del evento surgié como inquietud de los propios estudiantes. Es-
te evento comprendid, por un lado, conferencias sincrénicas de especialistas; por
otro lado, una seccién asincrénica con videos que documentaban las experiencias
educativas durante la pandemia de diferentes docentes, algunos de ellos estudian-
tes o ex-estudiantes de las asignaturas. Tal como muestra la Imagen 2, tanto estos
videos como las conferencias grabadas fueron compartidos en un canal de Youtu-
be donde eran comentados por los estudiantes y el resto de los participantes.

En la tercera semana se propusieron lecturas previas a un encuentro sincrénico y
durante este encuentro se sistematizaron conceptos promoviendo la participacion
de los estudiantes con diferentes actividades. También se plantearon las consig-
nas del trabajo final en el cual se proponia a los estudiantes que en grupos de
tres o cuatro integrantes elaboraran un material didactico digital (un video con
soporte audiovisual) que eventualmente pudiera incluirse como recurso para la

6 Se trata de una asignatura del tltimo afio de la carrera de Licenciatura en Educacién, de la cual
la docente también es responsable.
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Imagen 2. Canal de Youtube del Segundo Encuentro de Tecnologia Educativa.

enseflanza y el aprendizaje en el BIIIL. En este sentido, cada grupo tenia asignado
un material bibliogréfico de la asignatura.

Es importante aclarar que los encuentros sincrénicos de la primera y la tercera
semana fueron grabados y subidos a Active Box teniendo en cuenta que, debido
a problemas de conectividad, algunos estudiantes no podian conectarse a la hora
de la clase.

Sobre la base de la descripciéon previa, reconocemos que se produjeron diversas
formas de apertura de espacios de didlogo. Por un lado, en las sistematizaciones
de los conceptos se establecia el didlogo entre participantes y entre los saberes
previos y la bibliografia. También las actividades semanales habilitaron estos es-
pacios de didlogo. Sin embargo, dado que se redujeron los encuentros cara a cara
(siete en 2019 y solo dos en 2020) consideramos que hubo menos oportunidades
de interactuar y de ahondar en los puntos de vista sobre los temas. En este sentido,
algunos contenidos de la asignatura (por ejemplo, las TIC en el campo educativo)
fueron trabajados sin que se contara con el tiempo suficiente para la profundiza-
cién. Ademads, al reducir las semanas de cursada y las posibilidades de encuentros
sincrénicos, se perdieron oportunidades de retomar contenidos y actividades pre-
vias en funcién del desarrollo de la asignatura. Por otra parte, debido a la cantidad
de cursantes, se realizaron menos interacciones entre la docente y cada estudian-
te, lo que atenu6 también la posibilidad de establecer relaciones entre situaciones
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y materiales concretos y los conceptos tedricos que se suscitaban en los espacios
maés personalizados de dialogo.

Asimismo, se modificaron las evaluaciones: si bien hubo instancias evaluativas
individuales, estas se redujeron dando lugar a evaluaciones que, si bien siempre
contemplaban la labor por alumno, culminaban en devoluciones que sistematiza-
ban el desempefio general del grupo.

La nueva edicién, sin embargo, present6 algunas potencialidades. Por un lado,
entendemos que se profundizé el didlogo con la 16gica de la cultura digital en las
propias producciones de los estudiantes debido a que se intensific6 el trabajo so-
bre microblogging, multiples modos de representaciones (producciones menos
regidas por la l6gica de la escritura) ydiversos canales de circulacién de los conte-
nidos y las producciones (sumamos, por ejemplo, Youtube), y también la interac-
cién grupal. Ademas, la cursada virtual represent6 una oportunidad para diver-
sificar las voces involucradas en tanto en el II Encuentro de Tecnologia Educativa se
convoco a especialistas en Educacién y a los propios estudiantes como participan-
tes del evento. Estas voces habilitaron diversas miradas sobre la educacién remota
durante la pandemia.

2.2 Experiencia 2

La segunda experiencia que abordaremos corresponde a Seminario Lingtiistica,
ubicado en el 4° afio del Profesorado en Lengua y Literatura de la Universidad
Auténoma de Entre Rios. La catedra constituye un espacio de sintesis y profun-
dizacién vinculado a la investigacion en el campo de la Lingiiistica y, desde la
propia definicién del espacio como Seminario, se orienta a un aprender hacien-
do en el que se enfatiza la construccién conjunta de conocimientos.Se trata de un
espacio anual y habitualmente presencial, con una carga horaria semanal de 2 ho-

ras y tutorias tanto presenciales como en linea, a través de un grupo cerrado de
Facebook.”

7 El grupo fue creado en el afio 2015 y participan del mismo estudiantes que cursan o han cursa-
do la cétedra, algunos/as de ellos/as graduados/as, quienes no solo tienen acceso a materiales y
actividades propuestas en cada ciclo, sino que también intervienen planteando dudas, consultas,
compartiendo experiencias, realizando aportes, respondiendo a otras intervenciones, etc. De este
modo, el espacio vehiculiza un didlogo sostenido entre quienes conformamos esta comunidad de
préactica (Wenger, 2001).
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Las actividades del Seminario responden a una planificacién por proyectos que ar-
ticula dos propuestas secuenciales, recursivas y complementarias: una experien-
cia de mapeo de paisajes lingiiisticos®, realizada en forma grupal, en el primer
cuatrimestre, y el andlisis discursivo de un corpus como actividad individual, en-
tre el primer y el segundo cuatrimestre. Ambas actividades se vinculan a un eje-
problema que, para el ciclo que analizaremos, giré en torno a la violencia y la re-
sistencia como précticas sociales. A pesar de esta definicién inicial asumida por el
equipo de catedra’, las violencias y resistencias abordadas, los materiales discursi-
vos sometidos a andlisis y las perspectivas teérico-metodoldgicas puestas en juego
se construyen como resultado del trabajo dial6gico en el contexto de la catedra. De
este modo, consignas comunes impulsan recorridos singulares, interpelados por
actividades dulicas compartidas de reflexién, analisis y (co)evaluacién.

Para este trabajo nos centraremos en el ciclo lectivo 2020%, caracterizado por una
virtualidad excepcional que desafi6 el trabajo que veniamos sosteniendo en la pre-
sencialidad y obligé a repensar la propuesta. Nos interesard en particular revisar
aqui decisiones de planificacion vinculadas al primero de los proyectos mencio-
nados, orientadas a fortalecer la dimensién dialégica de la propuesta de cétedra,
en didlogo con obstaculos o desafios que enfrentamos en el recorrido.

Al respecto, la primera definicién clave estuvo justamente vinculada a conservar
la experiencia de mapeo del paisaje lingiiistico como proyecto inicial del semina-
rio, realizando los ajustes necesarios para superar las limitaciones impuestas por
la imposibilidad de recorrer la ciudad!!. Esta definicién, ademaés, fue tomada en
un contexto de imprevisibilidad de fechas para el retorno a las actividades pre-
senciales que, sin embargo, no se veia como tan distante. Por ello, asumimos que
reflexionar sobre el paisaje lingiiistico implicaria una interaccién con el entorno de
caracteristicas singulares pero igualmente significativas para los/as estudiantes,
futuros/as docentes, conservando el caracter de medio y fin que esta experiencia

8 Hablamos de paisaje lingiiistico para referirnos al modo en que el lenguaje se materializa en el
espacio publico y/o institucional a partir de objetos discursivos fisicos 0 méviles como carteles,
afiches, grafitis, pancartas, remeras, etc. Los mismos son mapeados o recuperados mediante estra-
tegias de registro, y analizados con diferentes objetivos (Castillo Lluch & Sdez Rivera, 2013). 9En
dicho ciclo lectivo, el equipo docente de la citedra estuvo a cargo de la Dra. Maria Beatriz Taboa-
da, la Prof. Carolina Sanchez y la estudiante Eugenia Charreun como Docente Auxiliar Alumna.
10" En dicho afio, la catedra fue cursada por diez estudiantes que se conectaban desde diferentes
localidades de la Provincia de Entre Rios. ! Dado que se trata de la actividad inicial de la cate-
dra, su desarrollo coincidié con la fase més estricta del Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio
(ASPO) que limit6 la circulacién a la realizacién de actividades consideradas esenciales.
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posee para la citedra: en tanto medio, nos permite abordar las relaciones que es-
tablecemos con objetos de conocimiento en la investigacion lingiiistica; en tanto
tin, busca desnaturalizar el paisaje para construir una mirada mads critica sobre
sus discursos.

En este sentido, propusimos compartir una experiencia de ciencia ciudadana, una
actividad colectiva y colaborativa para abordar aspectos vinculados al paisaje lingiis-
tico con amigos/as, familiares, vecinos/as, etc. De este modo, la actividad se orien-
taba a mapear discursos violentos y de resistencia desde la ventana o la puerta, en
recorridos habilitados y/o a registrar ropa u objetos —pines, pafiuelos, inscripcio-
nes en mochilas, etc.— que se encontraban dentro de los hogares, pero que solian
formar parte del paisaje lingtiistico exterior. El mapeo involucra un actividad de
registro grafico —mediante una fotografia tomada con el celular o cdmara foto-
grafica—, la elaboracién de una ficha en la que se vuelcan datos fundamentales
de su localizacién y también la carga de estos materiales en la plataforma Urban-
Voices'?, una iniciativa para la investigacion colaborativa impulsada por el Grupo
MIRCo de la Universidad Auténoma de Madrid y la Asociacién Internacional de
Estudios sobre Discurso y Sociedad (EDiSo). Dado el caracter colectivo de la ex-
periencia, resultaba fundamental la retroalimentacién vinculada a la misma, es
decir que quienes participaban tuvieran acceso a sus objetivos y al modo en que
los discursos eran abordados en el contexto de la catedra.

La siguiente definicién estuvo vinculada a la plataforma en que crearfamos el aula
virtual para el seminario y, en ese sentido, la adopcién de Google Classroom en su
version gratuita estuvo atravesada por las urgencias y vinculada a condicionantes
institucionales que nos impidieron acceder a un aula en la plataforma Moodle de
la Facultad. La adopcién de esa versiéon de Classroom impuso diferentes desafios
a la practica entre los que necesitamos destacar los derivados de la imposibilidad
de crear foros propiamente dichos para el intercambio. Ante esto, recurrimos a
espacios de la plataforma que no fueron creados para ese fin y que involucraban
limitaciones diversas como el hecho de que las intervenciones y respuestas se pre-
sentan en forma cronoldgica, sin posibilidad de vincularlas en forma directa a una
intervencion previa.

En una tercera decisién de planificacién, optamos por estructurar la cursada en
torno a médulos®, fijando plazos para el desarrollo de las actividades a modo de

1256 puede acceder a dicha plataforma en el siguiente enlace: http://www.urbanvoices.net/ 1> El
seminario se estructuré en 7 médulos: 2 médulos iniciales de contextualizacién, un tercero para
el proyecto de mapeo de paisajes lingiiisticos y otros 4 para el segundo proyecto de la catedra,
vinculado a un andlisis discursivo de corpus.
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guia, pero ajustando los mismos en funcién de las necesidades y complejidades
derivadas de una virtualizacion forzada que se encontraba atravesada por limita-
ciones vinculadas al acceso a equipamiento y conectividad adecuada.

De acuerdo con estas decisiones, las actividades vinculadas a la experiencia de
mapeo de paisaje lingtiistico partieron de un espacio empleado como foro en el
aula de Classroom, titulado “Hablemos de violencia”, en el que cada estudiante
compartia una definicién al respecto y, desde el didlogo en ese espacio, interpela-
bamos esas ideas iniciales, repreguntdbamos sobre sus alcances, promoviamos el
intercambio. Posteriormente, y en diferentes secciones del aulal4, sugerfamos ac-
tividades individuales y grupales para guiar la experiencia de mapeo, articuladas
con las acciones que sostendriamos en encuentros sincrénicos!'® y que culminarian
en instancias de comunicacién de la experiencia y en una actividad individual de
analisis'®.

Cabe aclarar que desde el desarrollo de los primeros médulos se evidenciaron di-
ficultades de conectividad por parte de nuestros estudiantes, lo que impedia sos-

tener un didlogo fluido en las instancias sincrénicas de trabajo. Por ello, debimos
optar por espaciar esas instancias, grabarlas cuando las realizdbamos y ponerlas a

14 Desde la seccién “Hablemos de paisajes lingiiisticos”, proponiamos una pregunta para orientar
la revisién de materiales diversos: ;de qué hablamos cuando hablamos de paisajes lingtiisticos?
Como primeras orientaciones, los y las estudiantes contaban con un video elaborado por la catedra.
Se les pedia también realizar tres lecturas para el primer encuentro sincrénico y registrar dudas
surgidas. Posteriormente, en la seccién “El mapeo como experiencia y oportunidad”, caracteri-
zébamos esa practica e introduciamos la experiencia proponiendo como recurso la grabacién de
una presentacién efectuada por el equipo de catedra en un congreso. En “Hacia nuestra experien-
cia de mapeo” explicitdbamos la consigna que guiaria la actividad, pediamos asumir decisiones
colaborativamente, explicitibamos una definicién de registro y presentdbamos una serie de mate-
riales complementarios para acompafiar la tarea. Asimismo, proponiamos avanzar en la definicién
de discursos violentos, en un nuevo espacio empleado como foro. 15 1 primer encuentro sin-
crénico del médulo permitié introducir la nocién de discurso y sus tres dimensiones principales
—texto, cognicién y contexto—; abordar el Andlisis del Discurso (AD) como teorfa y metodologia;
y, desde esas reflexiones, enmarcar las lecturas y experiencias iniciales. Asimismo, presentamos
las consignas para la elaboracién de una de las dos instancias de comunicacién de la experiencia:
un informe del mapeo, escrito, que compartirian en el aula. En el segundo encuentro sincrénico
—como el primero, grabado y compartido en el aula—, planteamos un anélisis colaborativo de ele-
mentos mapeados que result6 condicionado por dificultades para sostener un didlogo fluido en la
virtualidad. '® Como cierre de esta experiencia planteamos un trabajo individual consistente en
el anélisis discursivo de un elemento mapeado. Para esta actividad, habilitamos un espacio de foro
para consultas, una tutoria sincrénica y también la posibilidad de compartir los primeros avances
del analisis, en forma escrita, para ser revisados por el equipo docente.
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MODULO 3/ Abordaje del paisaje linguistico

@ Presentacion del MODULO 3 Publicado el 15 may 2020

Bienvenid@s nuevamente a Seminario Linglistica.

En nuestro médulo anterior nos aproximamos a la investigacion en el campo de la Lingtiistica y al Andlisis del discurso.
Ahora vamos a adentrarnos en el anélisis linglistico y discursivo, a partir de una nocién propia de la Sociolinguistica:
paisaje linglistico.

En este médulo les propondremos:

+ conceptualizar esa nocidn tedrica, enmarcarla tedrica y metodolégicamente,

- realizar una serie de actividades vinculadas a una experiencia de mapeo individual,

- avanzar en el andlisis de algunos materiales mapeados,

+ participar en un foro para plantear dudas y consultas,

- compartir dos encuentros en tiempo real por videoconferencia, los dias 22 y 29 de mayo.

Como hicimos en el encuentro anterior, les pedimos que lean los materiales propuestos antes de nuestro encuentro
virtual para poder recuperar alli las dudas que hayan surgido, inguietudes, etc.

Seguimos...

Imagen 3. Presentacién del médulo en el aula de Classroom

disposicién en la plataforma para quienes no lograban conectarse o tenian cone-
xiones inestables. Esta dificultad de orden técnico fue tal vez el mayor obstaculo
que debimos enfrentar en la propuesta y eso obligé a multiplicar las instancias de
interaccion asincrénica, tales como espacios planteados a modo de foros de inter-
cambio o “tareas” —funcionalidad de la plataforma que permite subir activida-
des— para compartir avances y recibir devoluciones por parte del equipo docente
en los médulos. En el caso de la experiencia de mapeo de paisaje lingiiistico, estas
dificultades contextuales obligaron a sostener interacciones mas individualizadas
lo que afect6 la dindmica de trabajo con el grupo clase que habiamos previsto.

La propuesta llevada adelante en el afio 2020 constituy6 la primera experiencia de
ensefianza en la virtualidad de un espacio pensado para la presencialidad, con al-
gunas instancias mediadas por tecnologias digitales. En este sentido, la opcién por
sostener la experiencia de mapeo de paisajes lingiiistico constituy6 una apuesta a
la posibilidad de alentar trabajos colaborativos desde un didlogo que involucraba
a familiares, vecinos/as y amigos/as. De este modo, expandimos contextos para
pensar la investigacién desde formas colaborativas que no implican solo a quienes
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@ Maria Beatriz Taboada ha publicado nuevo material: Hacia nuestra experiencia de mapeo :

Publicado el 15 may 2020
Ahora si, vamos a mapear nuestros paisajes linglisticos y lo vamos hacer buscando especificamente discursos violentos y de

resistencia. ;Qué entendemos por discursos violentos? ;A qué llamamos discursos de resistencia? Les proponemos construir
entre tod@s las respuestas a estas preguntas.

Ya sabemos qué van a mapear. ;Pero como van a hacerlo?

Aungue seria ideal poder recorrer libremente los lugares donde estamos pasando este tiempo de aislamiento, estamos
limitad@s por los desplazamientos que cada un(@ realice o por el hecho de que haya quienes no estén saliendo, para cuidar su
salud o la de las personas con las que conviven. Sin embargo, les proponemos un par de opciones para superar estas
situaciones.

Opcién 1 > Mapear ropa u objetos (mios, de amig@s, familiares, etc.) que ahora estan en aislamiento pero que suelen formar
parte del paisaje linglistico exterior

Opcion 2 = Mapear desde la ventana o la puerta (la propia, las de amig@s, familiares, etc.)

Opcion 3 = Mapear en los recorridos que realice o realicen amig@s, familiares, etc. (si salgo al supermercado o a la despensa,
por ejemplo)

Les estamos proponiendo compartir con amig@s y familiares una experiencia de ciencia ciudadana. Pueden leer un poco mas
al respecto en el punto 1 de la presentacion del Observatorio del Discurso EDiSo:
hitps://www.edisoportal.org/investigacion/observatorio-del-discurso/796-microracism

Los mapeos incluirdn cinco registros graficos pero, antes de que abordemos ese aspecto, necesitaremos que cada quien
defina los criterios que adoptara

+ iRastrearemos elementos de un paisaje lingiistico de exterior o de interior?

+ i Estaticos o en movimiento? Pensemos por ejemplo en la diferencia entre un afiche y en una remera (independientemente de
que ahora la tengamos en el cajon) o en las calcomania de un auto.

+ i Tematicos? Por ejemplo, sexismo, homofobia.. Violencia o resistencia.

« i Textos oficiales o no oficiales?

» i Por localizacion? Ciudad, barrio, plaza..

+ i Por tipo de soporte? Paredes, prendas de vestir, tatuajes...

Podran optar por la articulacion de dos o mas criterios de los mencionados previamente.

Imagen 4. Fragmento de la consigna inicial para la experiencia de mapeo

transitamos la universidad, sino también otras miradas y voces que pueden parti-
cipar activamente en la construccién de conocimientos. El propio trabajo en la vir-
tualidad también implicé una expansioén de contextos porque propusimos nuevos
géneros como materiales de apoyo que convocaron otros recorridos y perspectivas
al trabajo con el paisaje lingiiistico.

Sin embargo, si bien consideramos que esta expansion permitié abrir nuevos espa-
cios de didlogo, también sentimos que no pudimos profundizar otros vinculados
al trabajo en grupos o con el grupo clase, que solo aparecieron de modo super-
ficial en los foros —en gran parte por las dificultades técnicas vinculadas al uso
de espacios no pensados para tal fin en la plataforma—. De igual modo, si bien
se multiplicaron y profundizaron los espacios de didlogo sincrénico, la retroali-
mentacién sostenida entre pares —como instancia de profundizacion del didlogo

Educacion en el Entorno Tecnocultural

173



174

“Todas las voces, todas”

desde las actividades propuestas— se vio debilitada por las dificultades de co-
nectividad que impidieron un didlogo colectivo fluido. Estas mismas dificultades
influyeron en la dindmica propuesta: mientras en la presencialidad habitual par-
timos de actividades colectivas que multiplican los espacios de didlogo, esta vir-
tualidad forzada y hasta cierto punto precaria obligé a un recorrido mas directivo.

La autoevaluacion realizada por el equipo muestra un desequilibrio entre trabajo
docente en esta virtualidad forzada y oportunidades reales de aprendizaje dial6-
gico por parte de los estudiantes, en buena parte debido a una precariedad —de
acceso a aplicaciones, equipamiento adecuado, buena conectividad— que inter-
tirié sostenidamente en la propuesta, nos obligé a multiplicar estrategias y a re-
pensar todo el tiempo nuevas estrategias para lograr un didlogo mas fluido entre
estudiantes y con el equipo docente.

3. Experiencias en didlogo

Mas alla de las particularidades de cada experiencia, se observa en ambas el com-
promiso de fortalecer la intencionalidad dialégica, expandiendo contextos, am-
pliando y profundizando el didlogo (Wegerif, 2013). Las experiencias analizadas
muestran el modo en que diversos factores contextuales —entre ellos, menos tiem-
po y mayor cantidad de alumnos en la experiencia 1, limitaciones materiales y de
conectividad en la experiencia 2— atraviesan las decisiones de planificacién do-
cente materializdndose en propuestas que responden al perfil de los espacios, de
los docentes, de los objetos de conocimiento abordados, de los diagndsticos reali-
zados.

Desde la objetivacion de las précticas que nos permiten los documentos revisados
y las narrativas elaboradas —y sin perder de vista las condiciones materiales que
enmarcan el trabajo docente en las cdtedras—, podemos observar procesos crea-
tivos con sello de autor (Matusov, 2011) en la redefiniciéon de las experiencias
didéacticas. Esto marca una relacion més o menos estable (o inestable) entre deci-
siones iniciales de planificacién, tiempo y espacio, en la biisqueda de un didlogo
sostenido, cada vez mds diverso en sus espacios, amplio y profundo. Este sello de
autor se pone en evidencia también en el esfuerzo por sostener los supuestos de
la propuesta pedagdégica de cada asignatura atin en condiciones imprevistas, que
en ocasiones se presentaban como escenarios complicados para responder a las
l6gicas con las cuales las docentes se habian manejado hasta el momento. Asi, en
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la experiencia 2 se observan tensiones entre decisiones didacticas que enmarcan la
propuesta del seminario y posibilidades y limitaciones de las TIC, en un contexto
institucional especifico, para responder a sus objetivos. En la experiencia 1 el in-
cremento de la matricula y las transformaciones en términos temporales también
representaron desafios para el desarrollo de los contenidos y las actividades.

Las decisiones didacticas asumidas y la importancia dada al didlogo en ambas
propuestas se materializan también en interacciones que prolongan la comunica-
cién entre participantes mas alla de los periodos de cursado.En ese sentido, pro-
ponemos recuperar aqui dos ejemplos.

En el contexto de la experiencia 1, una ex-estudiante que habia cursado en 2019
escribe a la profesora en 2020 para contar su experiencia como docente en contexto
de pandemia. En su mensaje, comenta: “me fue de ayuda el glosario de Ensefian-
za para esta situacion. Si usted tuviese otros recursos, le agradeceria que me los
comunicara. (...) Le comparto el link de un cuestionario de Google que preparé
para los chicos porque la idea es que ellos hagan uno con otras lecturas. Si tiene
tiempo y ganas de verlo, le pido me haga sugerencias para mejorarlo.” De este
modo, el didlogo docente-alumno se transforma en didlogo docente-docente, pe-
ro recuperando dindmicas de interaccion de la relacion inicial dado que se buscan
sugerencias, aprobacién y revisién sobre practicas que se realizan por fuera de las
instancias de formacién compartidas.

En el contexto de la experiencia 2, la docente recupera y comparte en el grupo del
seminario una experiencia didéactica vinculada al andlisis del discurso, realizada
por una exalumna, actualmente docente. Asimismo, convierte desde su publica-
cién esa experiencia en respuesta singular a una pregunta que la propia citedra
plantea a quienes la cursan, “;Para qué sirve analizar criticamente discursos en la
escuela?”, recuperando de este modo la importancia de la articulacién entre las
experiencias de la formacién docente y las practicas profesionales.

Estos ejemplos ponen de manifiesto instancias de didlogo establecidas como conti-
nuidad en propuestas pedagdgicas abiertas, pensadas para interpelar las practicas
que los y las estudiantes, futuros/as docentes, desarrollardn. A su vez, estarian vi-
sibilizando formas en que graduados/as recientes han podido resignificar la inte-
gracién de TIC en sus contextos de desempefio, desde experiencias que involucran
interaccién sostenida y formacion en TIC, promoviendo una familiarizacién con
diferentes repertorios para sus practicas (Garrido et al, 2008; Terigi et al, 2011).
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