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Introduccién

Guadalupe Alvarez, Laura Colombo,
Hilda Difabio y Lourdes Morin

En las dos tltimas décadas, la produccién y difusién del conocimiento cientifico-
académico se ha transformado por efecto de la globalizacién y de las tecnologias
de la informacién y comunicacién (TIC), asi como por la importancia cierta que
se le reconoce a este conocimiento en la promocién socioeconémica y cultural
de un pais (Corcelles ez al., 2019; Ooms, Werker y Hopp, 2019, entre otros).
En América Latina, esta transformacién ha sido acompanada por “las politicas
nacionales de educacién superior y de ciencia y tecnologia” (Sime Poma, 2017:
98). En este sentido, en la Argentina se asiste a un proceso continuo de evalua-
cién de la calidad educativa de las carreras universitarias, al perfeccionamiento
de la docencia via los estudios de posgrado y a la promocién de la investigacion
cientifica a través de incentivos, becas y subsidios (Wainerman, 2020). De ahi
que hoy se observe un trabajo intensivo de elaboracién y desarrollo de propues-
tas —individuales y colectivas— de investigacion y de escritura asociada con ella,
tales como tesis de posgrado, articulos cientificos, ponencias y conferencias.
Todas estas actividades son subtendidas por la escritura “como herramienta
generadora de conocimiento” (Sdnchez Jiménez, 2012, p. 2).

Sin embargo, diversos estudios muestran dificultades de variado tipo que se
manifiestan en la produccién de los “géneros de la investigacién”; entre ellas, las
referidas a los problemas escriturales (respecto del dmbito iberoamericano, cfr.
Aguilar Gonzélez y Fregoso Peralta, 2016; Albarran Pena y Uzcdtegui, 2020;
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Bolivar, 2020; Castro Azuara y Sdnchez Camargo, 2016; Corcelles, Castell6
y Mayoral, 2016; Cruz Martinez, 2015; Giraldo-Giraldo, 2020; Herndndez
Zamora, 2009; Narvaja de Arnoux, 2009; Nothstein y Valente, 2016; Ochoa
Sierra, 2011; Ochoa Sierra y Cueva Lovelle, 2017; Padilla, 2016; Ramirez
Armenta et al., 2020; Rodriguez Herndndez y Garcia Valero, 2015; Sabaj
Meruane, 2009; Sinchez Jiménez, 2012).

A fin de dar respuesta a estas problemdticas, se han abordado diferentes estra-
tegias diddcticas orientadas a apoyar la escritura en la investigacién, entre las que
se encuentran la supervisién y la retroalimentacién de directores y supervisores,
asi como de los pares (Bitchener, Basturkmen e East, 2010; Basturkmen, East
y Bitchener, 2014; Carlino, 2015; Castells, Gonzdlez e Ifiesta, 2010; Dysthe,
2002; Dysthe, Samara y Westrheim, 2006; Li y Seale, 2007; Wolff, 2010); los
talleres de escritura presenciales para estudiantes de posgrado e investigadores
en formacién (Arnoux et al., 2004; Delyser, 2003; Carlino, 2008, 2009; Chois
Lenis, Guerrero Jiménez y Brambila Limén, 2020; Pereira y Di Stefano, 2007),
y, mds recientemente, los talleres virtuales de ensefianza de la escritura académica
(Alvarez y Difabio de Anglat, 2018; 2019; Difabio de Anglat y Alvarez, 2017;
Morén, Alvarez y Difabio de Anglat, 2020). En esta linea, los grupos de escritura
han probado ser dispositivos diddcticos efectivos para acompanar el aprendizaje
de las prdcticas letradas relacionadas con la escritura en la investigacién para
estudiantes y profesores (Aitchison, 2020; Brooks-Gillies, Garcia y Manthey,
2020; Colombo, Bruno y Silva, 2020; Haas, De Soete y Ulstein, 2020; Johnson
y Lock, 2020; Mattsson, Brandin y Hult, 2020, entre otros).

Los anteriores estudios se contextualizaron, fundamentalmente, en escena-
rios de formacién presencial; no obstante, con el advenimiento de las tecnologias
de las TIC y el continuo desarrollo de dindmicas multimediales e interactivas
en sitios webs y plataformas digitales, se han comenzado a explorar las redes
sociales y otros entornos digitales para el acompanamiento de la escritura en
la investigacion (Alvarez y Difabio de Anglat, 2018, 2019; Difabio de Anglat
y Alvarez, 2017; Gouseti, 2017; Guerin, Aitchison y Carter, 2019; Kozar y
Lum, 2013; Lupton, Mewburn y Thomson, 2017; Morén, Alvarez y Difabio
de Anglat, 2020). Esta situacién se intensificé con la suspensién de las clases
presenciales por covid-19.

Los contados estudios sobre estas nuevas modalidades de ensenanza y
aprendizaje en el drea han sugerido que las iniciativas pedagégicas que propi-
cian el didlogo con otros (participantes, textos, disciplinas, etc.) permiten que
estudiantes de posgrado e investigadores en formacién gradualmente vayan
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desarrollando y mejorando sus procesos de produccion de textos investigativos.
A fin de continuar y profundizar esta linea, en el presente libro, que resulta
de las investigaciones realizadas en el Proyecto de Investigacién Cientifica y
Tecnolégica (PICT), cédigo 2020-1432, “Practicas dialégicas de ensenanza
virtual en procesos de escritura en investigacién”, financiado por la Agencia
Nacional de Promocién Cientifica y Tecnoldgica y dirigido por la Dra. Gua-
dalupe Alvarez, buscamos reflexionar sobre practicas de ensefianza virtual que
dan lugar a didlogos significativos para el avance del proceso de produccién de
textos en investigacién. Para ello, partimos de marcos socioculturales del apren-
dizaje (Vygotsky, 1978; Wertsch, 1988), especificamente, del enfoque dialégico
(Bakhtin, 1981, 1986) de los procesos de ensehanza y aprendizaje (Dysthe,
2002; Dysthe, Bernhardt y Esbjorn, 2013; Wegerif, 2007, 2013, 2019).

La ensenanza desde una perspectiva dialdgica supone la construccion
de significado a través de la interaccién personal (Baquero, 1997; Vygotsky,
1978). Asi, abordamos el didlogo como una forma de interaccién que implica
situaciones de encuentro entre diferentes voces (Bakhtin, 1981, 1986; Dysthe,
2002; Gadamer, 1991). Esta pluralidad es, por consiguiente, un valor esencial
de la ensenanza, y se hace hincapié en las posibilidades de aprendizaje que
ofrece el encuentro con las opiniones y puntos de vista de los demds. Desde
esta perspectiva, dialogar es interactuar en conjunto con uno mismo, con otras
personas, con el conocimiento empirico, con el saber conceptual y cientifico,
con el mundo. En el didlogo que favorece el aprendizaje se establece una rela-
cién de reciproco intercambio en el que cada interlocutor ofrece su visién del
mundo, pero también recibe visiones alternativas, dejando que su experiencia
se transforme con la experiencia de otros. Por eso, el didlogo deja siempre una
impronta nueva que permite encontrar un punto de vista o perspectiva que no
habiamos hallado ain en la propia experiencia (Mercer, 1995, 2000, 2010).

Las practicas de la ensenanza dialégicas toman en cuenta no solo las inte-
racciones entre docentes y estudiantes, sino las interacciones entre los pares,
como una forma de considerar el lenguaje social y el aprendizaje colaborativo.
Este proceso supone impulsar la co-construccién de saberes desde la apertura
a perspectivas diferentes, que posibiliten el protagonismo de los actores y la
apropiacién colectiva y singular de los significados. Apuntar a la construcciéon
de andamiajes, as{ como al interjuego de subjetividades, son condiciones que
permiten a los estudiantes ubicarse como protagonistas de su discurso en el
aula, descubrir, experimentar y reelaborar con otros el significado del mundo
compartido, el mundo de la cultura. En este sentido, en la ensefianza dialégica
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se buscard abrir espacios de didlogo en torno a tareas socialmente significativas,
que permitan captar la atencién de otros; diversificar estos espacios, poniendo
en juego maltiples voces, y también profundizar los puntos de vista (Wegerif,
2013, 2019).

De acuerdo con estos supuestos bésicos, hemos elaborado los cuatro capi-
tulos que conforman el presente libro.

En el primer capitulo, titulado “Navegando voces ajenas para encontrar la
propia: aprendizaje virtual de la escritura en el posgrado”, Marfa Paula Espeche
y Laura Colombo plantean el papel esencial del didlogo en el aprendizaje de
la escritura en el posgrado y su vinculo con las nuevas tecnologfas. Las autoras
proponen que una pedagogia doctoral dialdgica de la escritura puede abordar
los desafios asociados con la produccién de textos, asi como promover una
mayor conciencia sobre la importancia de incorporar diversas voces a la hora
de forjar la propia para producir y comunicar ciencia.

En el segundo capitulo, titulado “Practicas dialégicas de retroalimentacién
en la supervision de tesis. Un estado de la cuestion”, Nadia Schiavinato e Hilda
Difabio de Anglat revisan 21 articulos cientificos publicados en inglés en revistas
especializadas durante la tltima década. El andlisis del corpus permite construir
cinco categorias ad hoc —retroalimentacién sustentable, vinculo socioafectivo,
socializacién académica, relaciones de poder y construccién de la identidad—,
que ponen de manifiesto la importancia y la dindmica, no exenta de tensiones,
de la retroalimentacién dialdgica en la direccién de la tesis.

En el tercer capitulo, titulado “Hacia una retroalimentacién dialégica
virtual en propuestas pedagdgicas orientadas a la revisién de textos sobre
investigaciones”, Guadalupe Alvarez y Ayelén Cavallini reflexionan sobre la
retroalimentacién dialdgica virtual en propuestas pedagégicas que buscan
orientar la revisién de textos sobre investigaciones elaborados por los propios
estudiantes (por ejemplo, avances de tesis o de articulos cientificos).

En el cuarto capitulo, titulado “La ensenanza dialégica mediada por las
tecnologfas digitales”, Lourdes Mordn y Andrés Esteban Cuello proponen
identificar rasgos especificos de las tecnologias y los modos de interactuar con
ellas (affordances) que facilitan el desarrollo de précticas dialégicas en diferentes
iniciativas pedagdgicas.

Asi, esperamos que este libro aporte a los actuales debates tedricos del campo
de la ensefanza virtual de la escritura en la investigacién. Asimismo, en el corto
y largo plazo creemos que podria servir de base para acciones pedagdgicas que
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den respuesta a los desafios actuales y venideros en relacién con la creciente
virtualizacion de la actividad académica y cientifica.
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Navegando voces ajenas para encontrar la
propia: aprendizaje virtual de la escritura
en el posgrado

Paula Espeche y Laura Colombo

Introducciéon

Escribir en el posgrado no suele ser una tarea sencilla para los estudiantes,' en
especial para quienes comienzan. Parte de esto se debe a creencias erréneas sobre
la escritura, tales como suponer que existe una tnica forma correcta de llevar
adelante el proceso escriturario, pensar que es una habilidad innata o asumir
que se puede escribir todo de un plumazo.

La escritura de la tesis de posgrado, que marca la instancia final de acredita-
cién de muchos programas de estudio en este nivel, es un género particularmente
desafiante para los estudiantes (por ejemplo, Albarran Pefia y Uzcategui, 2020).
Esto se debe en parte a que la escritura de la tesis conlleva la dificil transicion
de consumidores a productores de conocimiento (Narvaja de Arnoux, 2009).
Es decir, se pasa de, principalmente, reproducir por escrito y con el objetivo de
mostrar que se han aprendido los saberes dados por otros a tener que presentar
un aporte original, propio, cuyo texto final implica un trabajo de largo aliento,
donde los plazos de entrega son extensos y difusos.

! Aunque respaldamos formas de expresién que fomenten la igualdad de género, debido a que
atn no hay consenso univoco sobre alternativas mds inclusivas para referirse a ellos, en este texto
se utilizard la forma masculina tradicional como genérica con el objetivo de facilitar la fluidez
en la lectura.
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Sumado a la dificultad inherente en cuanto a la escritura de un género textual
nuevo, el proceso de elaboracién de este escrito suele provocar sentimientos de
soledad y aislamiento que, en tltima instancia, pueden influir en el abandono
de los estudios (Bertolini, 2020; Colombo et al., 2022; McLaughlin y Sillence,
2023). Si bien es innegable el hecho de que se requiere de un espacio tranquilo
y aislado que nos habilite la concentracién y creatividad propias de la soledad
“creativa’ (Bertolini, 2020), la realizacién del proceso de escritura en forma
solitaria nos lleva a desconocer los desafios por los que transitan otros escritores
y puede quitarnos la posibilidad de visibilizar lo laborioso del proceso que da
lugar al producto textual (Becker, 2011; Castelld, 2007).

Las antedichas dificultades relacionadas con la elaboracién de un género
discursivo novedoso en condiciones de relativo aislamiento suelen alimentar la
falacia de que la escritura se realiza totalmente en solitario y que el momento
de socializacién recién se presenta cuando uno termina el “producto”, es decir,
la versién acabada del texto. Lejos de ello, en este trabajo conceptualizamos la
escritura cientifica como una actividad inherentemente dialégica desde que se
comienza a gestar el texto, porque implica ingresar en una conversacién “ya
comenzada” por otros. Esto comprende para quien escribe investigacion la ne-
cesidad de entender los derroteros por los que, en la comunidad disciplinar de
referencia, ya se ha transitado al discutir determinado tema, dénde se encuentra
el debate en la actualidad y, finalmente, ser capaz de hacer un aporte original a
lo que se ha venido trabajando sobre determinada temdtica (Badenhorst, 2018).

De hecho, desde hace varias décadas, diferentes propuestas de pedagogia de
la formacién doctoral retoman esta idea del papel principal que juega el progre-
sivo didlogo con otros para el desarrollo de la autonomia intelectual (Mancovsky
y Colombo, 2022). Dado que en el dmbito académico-cientifico los didlogos se
dan principalmente mediante la escritura, podemos concebir la construcciéon
del conocimiento como una prictica discursiva que define y forja los saberes.
Asi, el uso de la escritura y la produccién de textos, lejos de constituir solo la
etapa final de comunicacién de la produccién cientifica, estdn presentes desde
los inicios y son constitutivos del proceso de investigacién (Castell, 2022). Si
abrazamos la idea de que se aprende a investigar y a escribir investigacién me-
diante didlogos con otros, en lo féctico, entonces, debiéramos propiciar espacios
para que esto, de hecho, suceda. Al respecto, entonces, creemos fundamental
concebir la formacién doctoral mds alld de los limites marcados por la diada
supervisor/estudiante para sumar otro tipo de interacciones que la alimenten
(Mancovsky y Colombo, 2022). En efecto, argumentamos que una diversidad
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en los intercambios puede propiciar la participacién de los investigadores en
formacién en sus culturas investigativas de referencia (Tynan y Garbett, 2007).

En cuanto al proceso de escritura, existen diferentes instancias de socializa-
cién que nos permiten entablar didlogos que luego van a tener un impacto en
nuestro escrito. Como mencionamos anteriormente, consideramos que lo que
escribimos, antes de llegar a su version final, transita por diferentes instancias en
las cuales intervienen diferentes voces. Estas instancias pueden darse en dmbitos
formales como la participacion en eventos académicos, la asistencia a cursos,
seminarios, talleres; asi como también en circunstancias mis informales como
la participacién en grupos de escritura, reuniones de equipo de investigacion
0 conversaciones con pares.

En la actualidad, ademds, las nuevas tecnologias pueden servir como puerta
de entrada a maltiples perspectivas sobre innumerables temas (Wegerif, 2010).
Es por ello que pueden potenciar la transicién de una educacién principalmente
monoldgica, basada en la imprenta, a una dialégica enfocada en la tecnologfa,
en la que existe un soporte de las ideas ya dichas por otros, pero con la posibi-
lidad de ser comentadas y mejoradas de manera colaborativa (Wegerif, 2013).
La escritura académica en el posgrado, asi como su ensenanza, se encuentran
transformadas por la irrupcién de las nuevas tecnologias que permiten dar
continuidad a la formacién en la escritura desde cronogramas mds flexibles y
con la ayuda de herramientas digitales de ficil actualizacién e interactividad
(Alvarez, Difabio de Anglat y Mordn, 2023).

A pesar de la marcada influencia que tienen las voces de otros en el apren-
dizaje de la escritura en el posgrado y de las nuevas posibilidades de didlogo
que brindan las nuevas tecnologias, son escasos los espacios que trabajan los
procesos de escritura académica desde una perspectiva dialégica. Efectivamente,
la formacién en educacién superior sigue inclinada hacia la reproduccién de
discursos oficiales y hacia una visién de la comunidad académica como homo-
génea (Lillis, 2003). Con este tipo de mirada se invisibilizan, tanto en el nivel
pedagégico como institucional, los discursos no oficiales y quedan sin repre-
sentacién aquellas formas de comunicar ciencia que se alejan de los estdndares
arbitrariamente establecidos (Bourdieu, 1988).

En el presente capitulo ahondamos sobre el papel fundamental que juega
el didlogo en el aprendizaje de la escritura en el posgrado y su vinculo con las
nuevas tecnologias, ya que consideramos que entenderlo desde una perspectiva
dialégica puede ser de utilidad tanto para quienes estin formdndose como
para quienes acompafan este proceso transformador. En vistas de propiciar los
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acompafamientos necesarios, creemos que una pedagogia doctoral dialégica de
la escritura puede ser ttil para hacer frente a algunos de los desafios vinculados
con la produccién textual, asi como también para tener una mayor conciencia
de la presencia y de la importancia de navegar las voces de los otros a la hora
de encontrar la propia para producir y comunicar ciencia.

Didlogo y aprendizaje de la escritura en el posgrado

En este trabajo partimos de una concepcién del didlogo como una préctica
social del lenguaje que se basa en la escucha activa y comprensiva, hecho que
conlleva a una transformacién permanente al pensar la realidad de manera
interactiva (Gutiérrez-Rios, 2018). En el nivel educativo, esta idea se opone a
las visiones monolégicas que enarbolan verdades absolutas y objetivas y buscan
una homogeneidad en el pensamiento de los aprendices al asumir que hay una
manera correcta de entender la realidad con un tnico método de pensamiento.
En sentido contrario, entender el aprendizaje desde el didlogo es una apertura
a la otredad, a la pluralidad de voces, a la incertidumbre y a la posibilidad
(Wegerif, 2010, 2013).

Por su parte, el dialogismo, promulgado por pensadores como Bajtin y
Freire, representa en el nivel filos6fico una alternativa a la ideologfa positivista
que predomina en Occidente en el dmbito ontolégico, epistemolégico, lin-
giifstico y pedagégico (Torres, 2008). Especificamente, la pedagogia dialégica
se opone “a una pedagogia de entrenamiento, transmisién de conocimiento,
repetidora y acritica” y se propone como “una pedagogia de posibilidad demo-
crética, critica y transformativa” (ibid.: 64). Desde este marco se pone el foco
en la interaccién de la diversidad, en el involucramiento de multiples voces
para entender y rehacer mundos.

La educacidn, entonces, como propone Wegerif (2019), puede ser pensada
como una respuesta a la invitacién al didlogo con otros: otros especificos, otros
generales y el infinito otro o la otredad en general. El didlogo con otros especifi-
cos se encuentra encarnado por aquellas personas con las que interactuamos en
nuestra vida diaria, tales como nuestros padres, docentes o tutores. Desde que
nacemos, la calidad de estas interacciones tiene un impacto en nuestro desa-
rrollo cognitivo, social y emocional. Los didlogos que entablamos con los otros
especificos nos interpelan tanto desde fuera como desde dentro y nos permiten
acceder y aprehender el mundo desde esa voz dialégica que “cruza el limite entre
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uno y el otro para hablar a quien aprende desde su interior” (ibid.: 16). En el
caso de la escritura académica durante la formacién doctoral, estos didlogos se
dan con otros mds expertos (directores de tesis, profesores, investigadores) asi
como con pares (companeros de curso, de cohorte, de equipo de investigacién).

El didlogo que entablamos con los otros generales, en cambio, es el didlogo
con las voces culturales en general, como el que se da en el interior de cada
disciplina en la que se asume que hay supuestos compartidos que permiten
complejizar los intercambios. Asi, cuando usamos las voces culturales como
herramientas para pensar, damos lugar y sustento a los ecos de todas las otras
voces que han empleado las mismas palabras antes en diferentes maneras
(Wertsch, 1991). Es decir, si desarrollamos una buena conexién con las voces de
los otros generales, podemos expandir y empoderar nuestra propia voz (Wegerif,
2019). De hecho, en la escritura académica a nivel de posgrado precisamente
se espera de los doctorandos que demuestren la capacidad de entablar didlogos
disciplinares (Castell6, 2022) posiciondndose ellos mismos y su propia inves-
tigacién en el campo o territorio académico del que intentan formar parte.
De esta manera, mediante el didlogo con los otros generales en su produccion
escrita, los doctorandos no solo van adentridndose en las conversaciones de su
disciplina, sino también negocian y se posicionan social y discursivamente con
respecto a formas de ser y hacer ciencia (Kamler y Thomson, 20006).

La dltima de las invitaciones al didlogo propuestas por Wegerif (2019)
atafe a responder al llamado del infinito otro o la otredad en general. Esto
hace referencia a la posibilidad de posicionarnos como testigos de un didlogo,
de podernos alejar de lo particular y de pensar en una voz con una nueva pers-
pectiva: siempre podemos ir mds alld y pensar el didlogo desde mayores niveles
de apertura. Si relacionamos las ideas anteriores con el ejercicio de las pricticas
letradas, en la escritura de un articulo con alguien podemos entrar en didlogo
con la persona coautora (otro especifico), con las discusiones que se vienen
dando en la disciplina hasta el momento (otros generales), pero también pode-
mos pensar que entramos en didlogo con el drea de conocimiento en general,
con la investigacién de ese tema a nivel regional, con la escritura académica en
general, con lo que nosotros mismos conceptualizamos acerca de cada uno de
estos didlogos y asi al infinito (el otro infinito).

Sin embargo, la simple comunicacidn con otros no conlleva necesariamente
al aprendizaje. Desde una perspectiva dialdgica, el aprendizaje es entendido
como la construccidn cocreativa que surge de la tension de las voces sostenidas
en una relacién de proximidad. Se da en lo que se denomina “espacio dialégico”,
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una brecha en la cual se manifiesta la discrepancia entre las perspectivas de un
didlogo. Es en la paradéjica identificacién con la diferencia donde el signifi-
cado puede fluir y donde surgen nuevas ideas (Wegerif, 2010, 2013, 2019).
Es decir, los didlogos no propician la construccién del saber per se, sino que
debe haber una tensién entre puntos de vista para asi poder llegar a un acuer-
do que sea superador a las dos visiones por separado. Rojas-Drummond et al.
(2010) argumentan que la apertura a dialogar con otros depende tanto de la
naturaleza de la tarea en si como de la formacién previa sobre coémo dialogar.
Esto es, el didlogo sobre una tarea variard segin esta habilite respuestas de tipo
mis divergente, como es el caso de la escritura, o convergente, como es el caso
de las matemdticas. Por otro lado, va a ser de vital importancia la instruccién
previa que hayan tenido los estudiantes sobre formas de dialogar que habiliten
el debate y el didlogo en la diferencia.

Por tanto, ensenar desde una perspectiva dialégica implica ver al didlogo no
solo como el “cémo”, sino también como el “qué”, es decir, no debe entenderse
Gnicamente como un instrumento para la ensefianza, sino que también debe
verse como uno de los objetivos medulares de la educacién. Segtin Wegerif
(2019), educar implica abrir, ampliar y profundizar espacios dialdgicos: 1)
abrir espacios dialégicos comienza con un vinculo dentro del cual sea posible
moldear la atencién del otro hacia una pregunta o desafio particular; 2) ampliar
el didlogo implica buscar una variedad de puntos de vista sobre el tema; y 3)
profundizar supone cuestionar lo que se da por sentado, es decir, problematizar
los supuestos que hemos naturalizado y postulado como correctos.

En el posgrado, la perspectiva dialdgica nos invita a pensar en cémo los
estudiantes de este nivel podrian beneficiarse de una visién mds critica, de-
mocrdtica y pluralista de los procesos de escritura académica. Partir de una
conceptualizacion de la escritura como didlogo, en su funcién tanto epistémica
como comunicativa, se opone a la anquilosada concepcién de una tnica ma-
nera de escribir, de pensar y de hacer investigacién. En efecto, problemdticas
vinculadas a los procesos de escritura, tales como el sindrome del impostor, la
soledad del tesista o los bloqueos al momento de escribir, podrian perder peso
si comenzamos a pensar en los procesos de escritura como personales, variados
y multiples ademds de portadores de formas particulares de establecer conversa-
ciones con otros. Asimismo, abrir, ampliar y expandir espacios dialégicos puede
enriquecer la formacion del estudiante posgradual, ya sea con otros “especificos”
como colegas, supervisores y docentes, con otros “generales” como la disciplina
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o con el otro “infinito” como desnaturalizacién de conceptos disciplinares que
se dan por correctos acriticamente.

Enfocdndonos ahora en el didlogo como un proceso de apertura a otros
especificos, distintos estudios han analizado la forma de relacionarse de los es-
tudiantes de nivel posgradual. Perspectivas actuales los posicionan como agentes
activos en sus procesos de socializacidon: negocian su posicion en la comunidad
al mismo tiempo que contribuyen a la evolucién de las pricticas (Sala-Bubaré
y Castelld, 2017). Asimismo, la cuantificacién del mundo académico que lle-
va a valorar principalmente a los investigadores a través de sus publicaciones
(Nygaard, 2015) y con base en medidas tomadas por otros, es decir, segun
los rankings internacionales de las universidades, las encuestas de satisfaccion
a los estudiantes, el impacto del ser citado y de la cantidad de publicaciones
(Barclay, 2021), enfrenta al estudiante posgradual con un dmbito que parece
fomentar la produccién individual por sobre la colectiva. Esta individualizacion
alentada por los sistemas de evaluacidon entra en constante conflicto con la
necesidad de didlogo y de enriquecimiento de la identidad académica a través
de la socializacién con otros que, en tltima instancia, es lo que colabora con
el mejoramiento de las pricticas letradas en el posgrado y mds alld (Méndez
Ochaita et al., 2023).

Desde una perspectiva dialégica y debido a la complejidad del proceso an-
tes detallado, el rol del supervisor o director de tesis es esencial, ya que brinda
apoyo para superar los desafios vinculados con el proceso de convertirse en
investigador. No obstante, si bien es innegable su rol primordial, hace falta ir
mis alld de este vinculo y tener en cuenta, dentro del proceso doctoral, expe-
riencias relacionadas con contextos sociales a pequefa y gran escala. Un aspecto
que influye en la variedad y amplitud de espacios de didlogo a los cuales tienen
acceso los estudiantes en la actualidad ha sido la llegada de Internet y el uso de
las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién. En el siguiente apartado
nos enfocamos en el didlogo con otros en el proceso de tesis y el impacto que
tienen Internet y la tecnologia en sentido amplio en este proceso, haciendo
foco en las instancias de socializacién.

Didlogo, aprendizaje y tecnologia en el proceso de tesis

Al igual que la oralidad, propone Wegerif (2013), Internet constituye un
entorno propicio para alentar la participacién y el didlogo debido a que abre
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un espacio de significados multidimensionales, donde el didlogo puede darse
de diferentes maneras: con un otro concreto, como serfa el caso de un chat
con un colega o un compafero de cohorte; con una comunidad, como serfa el
comunicarse con el comité cientifico de un congreso; y hasta con un chatbot
que saca sus datos de un repositorio inconmensurable de archivos, haciéndonos
pensar en el infinito otro, como seria el uso de herramientas para la revisién
de la literatura mediadas por la IA (Espeche y Colombo, 2023). Debido a esta
posibilidad de conversar en Internet, no resulta sorprendente que algunos de los
cambios contempordneos puedan interpretarse como un retorno a las pricticas
y mentalidades propias de las sociedades orales. No obstante, segtin el autor
mencionado ¢ supra, Internet representa mucho mds que una mera resurrec-
cién de la oralidad. Al igual que la imprenta, facilita el didlogo a distancia, en
términos tanto geograficos como temporales; asi como también ayuda a que
las ideas persistan mds alld de su manifestacién inicial, lo que habilita a que
sean objeto de reflexién y mejora continua. De este modo, Internet perpettia
las formas de pensamiento asociadas a la era de la imprenta, pero las sitda en
un contexto mds amplio, el cual se caracteriza por el didlogo vivo y sostenido
de la humanidad a lo largo del tiempo. La denominacidn de este didlogo como
"vivo" denota su naturaleza impredecible e ilimitada en su potencial, ya que
nadie puede prever su curso futuro o establecer sus limites con certeza.

A pesar de los evidentes beneficios que puede tener el uso de Internet y las
TIC para nuestra vida en general, es importante también tener en cuenta sus
limitaciones y desafios. Las nuevas tecnologias, de hecho, nos permiten “reducir”
el contacto humano, y hemos llegado al punto de sentirnos incompletos sin ellas
(Turkle, 2017). Ademds, es importante reflexionar sobre cémo muchas veces
lo tecnoldgico ya empieza a tornarse como “la salida fdcil” para muchas de las
actividades de la vida: mds cémodo que trasladarse a un encuentro académico
presencial es poder conectarse a una videollamada desde la tranquilidad de
nuestro hogar; mds ficil que ir a una reunién es enviar un correo electrénico;
mis sencillo que ir a la biblioteca de la universidad es encontrar las referencias
que estamos buscando en un motor de busqueda en linea. Sin embargo, mu-
chas veces el conectarse a una videollamada nos incita al multitasking y a una
menor concentracion; el envio de un correo electrénico nos limita el contacto
con el otro y minimiza nuestra sensacién de compromiso; asi como la busqueda
en linea puede exponernos con mayor facilidad a fuentes no legitimadas o a
informacién errénea. En los tltimos afios, las refinadas tecnologias englobadas
bajo el concepto de inteligencia artificial ya no pretenden funcionar como ac-
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cesorio o protesis de lo que carecemos, sino que estdn transitando un camino
antropomorfico a través del cual se les confiere la carga de aletheia o de verdad,
es decir, les otorgamos una carga de autoridad sobre nosotros (Sadin, 2020).
Esta potestad influye en decisiones tanto pequefas, como sugerencias sobre
qué autor citar segtin las métricas de sus trabajos en sitios como Google Aca-
démico o Litmaps, como grandes, como con quién colaborar en un proyecto
académico basindonos solo en su perfil en redes sociales. Todos estos desafios
marcan el hecho de que Internet no es de por si maravillosa, sino que es una
puerta de entrada y, como tal, debemos ser juiciosos y cautos acerca de qué
dejamos entrar y qué no.

Retomando la concepcién de Internet como puerta de entrada a un
didlogo vivo y sostenido por y de la humanidad, esto tiene, ciertamente, sus
repercusiones en la educacién a nivel de posgrado. Por un lado, impacta en
nuestro didlogo con los otros especificos y los otros generales de la disciplina,
debido a que ya no requerimos del acceso a una biblioteca fisica para entrar en
contacto con otros estudios o datos sobre los que trabajar determinado tema
de investigacion. El uso de repositorios en linea, la digitalizacién de las revistas
académicas, asi como también el acceso a recursos digitales de bisqueda como
Google Académico, son ejemplos de cémo Internet contribuye a ampliar los
didlogos facilitando el acceso a una variedad de puntos de vista. Ademds, en
relacién con los otros especificos, si bien en primera instancia pareceria que
nos aleja (al dejar de ir a una biblioteca, por ejemplo), Internet nos habilita la
posibilidad de estar en contacto con personas, investigaciones, eventos cien-
tificos e instancias de formacién distanciadas temporal y geograficamente. La
importancia que tienen hoy en dia las redes sociales del mundo académico y
profesional, tales como Researchgate, Academia o LinkedIn, dan cuenta de
cémo las maneras de vincularse han cambiado. En definitiva, actualmente
nos encontramos con nuevas oportunidades y desafios relacionados con la
posibilidad de tener acceso a conocer personas e investigaciones, que antes era
imposible (Lokhtina et al., 2022).

Todos estos ejemplos vinculan al uso de Internet y las TIC en general como
una ampliacién de las oportunidades de didlogo a escalas antes inimaginables
que pueden llegar a ser beneficiosas para quienes se dedican a la investigacion
y a la comunicacién de la ciencia. Sin embargo, todas estas posibilidades de
didlogo y contacto con el amplio universo que nos brinda en lo académico
el uso de Internet no estdn exentas de desafios. Retomando los procesos de
socializacién de los estudiantes posgraduales sobre los que comentamos ante-
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riormente, para quienes estdn en proceso de la escritura de tesis, la sensacién
de soledad y aislamiento puede ser causante de malestar y uno de los factores
claves para el abandono de los estudios (Bertolini, 2020). Dentro de las estra-
tegias que los estudiantes doctorales recomiendan para afrontar las sensaciones
de soledad y aislamiento durante este proceso (Janta, Lugosi y Brown, 2014),
la interaccién con pares, ya sea de forma presencial o virtual, es uno de los
aspectos mds destacados.

En lo virtual, es importante destacar que instancias de encuentro sincrénico
parecerian funcionar como aporte para el didlogo y la discusién de conceptos,
mientras que la modalidad asincrénica serfa atil para un manejo personalizado
de los tiempos de trabajo (Alvarez, Difabio de Anglat y Mordn, 2023). Si bien
la socializacién virtual venia tomando relevancia en esta etapa en las tltimas
décadas, durante el aislamiento fruto de la pandemia de covid-19, el poder
interactuar con docentes y pares en los estudios doctorales se dificultd (Pyhilto,
Tikkanen y Anttila, 2023). Ciertamente, la pandemia limité las ocasiones para
construir redes, compartir nuestra investigacién y crear vinculos colaborativos
con nuestros pares o mentores. Debido a que el ambiente virtual es un
espacio mds desaflante para crear vinculos, fue crucial encontrar y hasta crear
espacios virtuales para interacciones complejas y compromisos significativos.
Algunas medidas sugeridas por Wang y DeLaquil (2020) fueron los sistemas
de acompafiamiento de pares, las mentorias, la participacién en investigacion
y la publicacién con otros. Trabajos posteriores concluyeron que, durante el
periodo pandémico, quienes avanzaron en sus procesos de escritura de tesis a
pesar del contexto adverso fueron positivamente influenciados por el contacto
con la comunidad académica a través de seminarios o foros en linea (Kariuki
y Muthima, 2024). De hecho, las oportunidades de didlogo con otros no solo
son beneficiosas durante la formacién en investigacidn, sino que se extienden e
influencian la experiencia postdoctoral (Moran ez a/., 2020; Pyhilts ez al., 2017).

En relacién con los sistemas de acompanamiento de pares, se ha hecho
visible la necesidad de construir comunidades en linea que habiliten espacios
seguros para el didlogo y la reflexién critica (por ejemplo, Haas, De Soete y
Ulstein, 2020). Iniciativas como los grupos de escritura concurrentes® en su
modalidad virtual pueden brindar un sentido de pertenencia a una comunidad

2Segtin Colombo y Mordn, los grupos de escritura de tipo concurrente pueden definirse como
aquellos en los que “los participantes se acompafan en la tarea de escribir, pero no intercambian
textos, tan solo comparten el mismo tiempo y lugar que le dedican a avanzar cada uno con sus
proyectos individuales de escritura” (2023: 175).
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que les permita afrontar los sentimientos de soledad y aislamiento (Hastings,
Davenport y Sheppard, 2021) al mismo tiempo que habilitan la mejora de la
autorregulacién y la metacognicién vinculada con sus competencias escriturales
y estilos de escritura (Chakma, Li y Kabuhung, 2021).

Si nos centramos en las practicas de escritura y lectura de los estudiantes
posgraduales, también encontramos la necesidad de tener una visién critica con
respecto al uso de la tecnologia y a la idealizacién del didlogo como propuesta
y objetivo diddctico. En un estudio anterior (Espeche y Colombo, 2024),
reflexionamos sobre la importancia de recibir un entrenamiento relacional
previo a la participacién en iniciativas pedagégicas dialégicas, debido a que,
sin una intencién de construir conjuntamente el conocimiento, las conversa-
ciones pueden tender al monologismo y a beneficiarse menos del didlogo y del
encuentro con otros. Esto dltimo se relaciona con la necesidad de profundizar
los didlogos (Wegerif, 2019) cuestionando aquellos supuestos que muchas veces
naturalizamos y damos por correctos.

En sintesis, es importante reconocer el impacto que han tenido Internet
y las TIC en los procesos formativos de los estudiantes de posgrado, tanto a
nivel general como para sus procesos de socializacién en especifico, hecho que
se vio claramente reflejado durante el periodo de la pandemia por covid-19.
Esta nueva modalidad habilita profundizar las instancias de didlogo, ya que les
permite tener acceso a diversos puntos de vista: desde la posibilidad de dialogar
de manera sincrénica con colegas y pares de todas partes del mundo hasta el
acceso a recursos educativos y de investigacion ilimitados. Sin embargo, los
desafios, problemdticas y limitaciones que tienen estas nuevas herramientas
no deben dejarse de lado, si no que se debe hacer una reflexién critica sobre
ellas y su impacto sobre nuestras pricticas escriturales. Por Gltimo, no debemos
olvidar que el didlogo por si solo no nos lleva a la construccién de pensamiento
critico, sino que debe ser mediado diddcticamente de manera apropiada. Esto
puede hacerse con instancias de formacién en cémo dialogar con el objetivo de
construir conocimiento desde la diferencia. Otro ejemplo de mediacién puede
ser el proponer un andlisis critico sobre las TIC que utilizamos para escribir
en el posgrado, ya que, como reflexionamos en un estudio anterior (Espeche y
Colombo, 2023), estas suelen presentarnos resultados sesgados por una “caja
negra’ desde la cual deciden qué mostrar y qué no, a la cual como usuarios no
tenemos acceso.
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Reflexiones finales

Como mencionamos al inicio del presente capitulo, creemos que entender el
aprendizaje de la escritura en el posgrado desde una perspectiva dialégica pue-
de ser de utilidad tanto para los estudiantes como para quienes implementan
iniciativas pedagdgicas. Esto se debe a que consideramos que este posiciona-
miento puede ayudar a generar conciencia sobre la necesidad de navegar voces
ajenas para encontrar la propia sin desconocer la heterogeneidad de voces que
desaffan al discurso oficial.

Entender la escritura desde una perspectiva dialégica nos habilita a ir mds
all del sesgo en el texto para evitar pensar la tesis o cualquier escrito académico
tan solo como productos, desconociendo asi su cardcter de proceso. También
ayuda a que profundicemos en la complejidad del entramado textual, ya que
nos hace comprender que el texto que presentamos es parte de y fruto de
conversaciones con varios otros: especificos, generales e infinitos. Asimismo,
las instancias de didlogo con otros autores sobre lo que ellos transitan o cémo
manejan sus procesos de escritura nos pueden llevar a conocer los desafios que
enfrentan y asi tener una vision mds completa del proceso. El didlogo no es solo
con otras investigaciones, sino también con sus autores, lo cual implica explicitar
las précticas letradas que se ejercen al hacer ciencia, es decir, socializar —a través
del didlogo con otros especificos— el proceso de construccién del conocimiento.

Ahora bien, la responsabilidad con respecto a la apertura, ampliacién y
profundizacién de los didlogos no debe recaer sobre los hombros de tesistas
o directores. Las instituciones de educacién superior debieran contemplar
en forma mds sistemdtica, sobre todo cuando los estudiantes de posgrado se
encuentran en el periodo “todo menos tesis”, la importancia de inaugurar
espacios dialégicos que permitan a los doctorandos acceder a los diferentes
tipos de dmbitos de intercambio que hemos mencionado a lo largo del capi-
tulo. Estamos convencidas de que conceptualizar no solo nuestros textos, sino
también nuestro ejercicio de las practicas letradas como un aporte en el marco
de conversaciones ya iniciadas y a la cuales queremos sumarnos sin intentar
darles fin, sino continuando el didlogo, puede ser la clave para lograr ampliar y
profundizar didlogos que ayuden, en tltima instancia, a hacer avanzar la ciencia.
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Pricticas dialdgicas de retroalimentacion
en la supervisién de tesis.
Un estado de la cuestién

Nadia Schiavinato ¢ Hilda Difabio

Introducciéon

En los tltimos afios se ha desarrollado, tanto en el contexto latinoamericano
como en el internacional, un gran cuerpo de investigaciones orientadas a co-
nocer las caracteristicas de las précticas de ensenanza de la escritura en el pos-
grado. Estos trabajos abordan cuestiones ligadas a la retroalimentacién de pares
y expertos en espacios presenciales y virtuales (Ajjawi y Boud, 2015; Adams,
2019; Padilla, 2019; Ciampa y Wolfe, 2020; Sletto ez a/., 2020; Colombo y
Alvarez, 2021; Alvarez y Colombo, 2023; Alvarez, Difabio de Anglat y Morén,
2023; Alvarez, Cavallini y Difabio de Anglat, 2024), la retroalimentacion
entre pares en grupos de escritura (Colombo ez al., 2022; Rodas ez al., 2021;
Espeche y Colombo, 2023) y las relaciones socioafectivas que acompanan la
produccién escrita en el posgrado (Wellington, 2010; Jalongo, Boyer y Ebbeck,
2014; Wilson y Cutri, 2019; Colombo, Bruno y Silva, 2020; Mancovsky y
Colombo, 2022), entre otras.

Este interés por las diferentes dimensiones de la ensenanza de la escritura de
investigacién, en espacios curriculares y extracurriculares, se relaciona directamente
con el incremento progresivo de ingresantes en el nivel de posgrado (Wainerman,
2020; De la Fare y Rovelli, 2021). Sin embargo, la masificacién del ingreso no
se corresponde con las tasas de graduacién, en particular en las ciencias sociales y
humanas (Ochoa Sierra, 2011; Wainerman y Matovich, 2016). Esto se debe, entre
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otros factores, a los multiples desafios que los tesistas® deben afrontar en la escritura
de sus trabajos finales, lo que ha dado origen al sindrome “todo menos tesis”.

En este marco, las pricticas pedagdgicas orientadas a la supervision de tesis
cobran particular relevancia. La literatura especializada muestra que, dentro
de la pedagogia de la formacién doctoral, la relacién entre tesistas y directores
adquiere caracteristicas particulares y conforma un vinculo fundamental para
que la tesis suceda (Ferndndez Fastuca y Wainerman, 2013; Chugh, Macht y
Harreveld, 2022). Se entiende que esta supervisién constituye una practica
pedagdgica en la que el director promueve en el tesista estrategias para su de-
sarrollo como investigador independiente a través de un vinculo caracterizado
por la rigurosidad y la confianza. Aitchison ez a/l. (2012) lo describen como
“amor rudo”: una relacién amable pero estricta, en la que el director orienta al
tesista en su investigacién y facilita su crecimiento académico al senalar 4reas
de mejora. En funcién de lo anterior, este capitulo propone una revisién bi-
bliogréfica sobre las practicas dialdgicas de retroalimentacion implementadas
en el marco de la supervision de tesis.

La supervisién de tesis desde una mirada dialégica

Partimos de considerar a la retroalimentacién como un espacio de intercambio
de ideas que se aleja de la comunicacién unilateral (en la que el estudiante es
informado acerca de los cambios que debe realizar en su trabajo) para pensar la
retroalimentacién como instancia dialdgica. Implica, entonces, una relacién en
la que el tesista es parte del proceso de mejora de su produccion escrita y puede
comprender las razones de los cambios que indica el supervisor, desarrollando
su propio sentido critico (Panadero y Lipnevich, 2022; Enita y Sumardi, 2023).

Al respecto, Carless define la retroalimentacién dialégica como “inter-
cambios interactivos en los que se comparten interpretaciones, se negocian
significados y se aclaran expectativas” (2013: 90; la traduccién es nuestra). La
reflexividad, cuando es compartida, “le atribuye al proceso de construccion del
texto cientifico un elemento de creatividad basada en el intercambio experien-
cial” (Medina-Zuta y Deroncele-Acosta, 2020: 45).

Como se advierte, la perspectiva dialégica considera la retroalimentacién
como un espacio de creacion de significados a partir de la interaccién entre los

3 Se emplea el masculino genérico para facilitar la fluidez de la lectura.
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participantes (Wegerif, 2013, 2020). Por ello, valora el intercambio de borrado-
res, la revisién entre pares y la interaccién con expertos y tesistas de trayectorias
educativas diversas. Al mismo tiempo, el enfoque dialégico introduce a los
estudiantes en las l6gicas propias del campo académico: desde esta perspectiva,
la retroalimentacién es un proceso en lugar de una transmisién, es una rela-
cién en vez de una simple accién. Dar y recibir feedback no solo permite a los
investigadores en formacion aprender de quienes tienen mds experiencia, sino
también los estimula a constituirse en voces autorizadas dentro de la academia.
Aunque se observa una conciencia creciente sobre la importancia de la retroa-
limentacién dialégica en la direccién de tesis, la investigacién sobre este tipo de
retroalimentacién sigue siendo relativamente limitada (Enita y Sumardi, 2023;
Alvarez, Cavallini y Difabio de Anglat, 2024). Por tal motivo, este capitulo efecttia
un recorrido por la literatura especializada de la tltima década, con el objetivo
de ofrecer un estado de la cuestién que permita avanzar hacia futuros estudios.

Metodologia y descripcion del corpus

En funcién de la perspectiva sefialada, se efectud entre febrero y mayo de 2024
una busqueda sistemdtica en las bases de datos EBSCO, JSTOR, SciELO, Sco-
pus y Taylor and Francis, mediante la combinacién de las siguientes palabras
clave: supervisién de tesis, direccién de tesis, précticas pedagdgicas dialdgicas,
retroalimentacién y escritura de la tesis, y sus traducciones en inglés. Gracias
a una primera bisqueda general, se descartaron los trabajos referidos a otros
niveles educativos o que no enmarcaran una préctica pedagégica de supervisién
de tesis. La seleccién de la muestra se basé en tres criterios: (1) articulos en
inglés, dado que es el idioma que concentra la mayoria de las investigaciones;
(2) publicados en revistas especializadas entre 2014 y 2024; y (3) estudios que
abordaran pricticas de retroalimentacién dialégica en el contexto de la super-
visién de tesis. Se excluyeron tesis, informes y otros tipos de publicaciones
académicas. Como excepcidn, se incorpord un articulo publicado en 2012 por
su relevancia para los fines de la revisién propuesta.

La muestra final quedé conformada por 21 articulos, de los cuales 20 co-
munican resultados de investigaciones finalizadas o en curso y uno presenta un
estado de la cuestién. Estas investigaciones se llevaron a cabo en el contexto de
trayectos doctorales; solo dos articulos abordan experiencias de supervisores y
estudiantes en el 4mbito de maestrias. Se desarrollaron en los siguientes paises:
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Australia, Canadd, Espana, Estados Unidos, Etiopia, Finlandia, Hong Kong,
Inglaterra, Indonesia, Nueva Zelanda y Suecia. En un caso, debido a que se trata
de una investigacién a gran escala, los paises de las universidades participantes
fueron anonimizados. Con respecto a las dreas disciplinares, abarcan programas
de posgrado en una amplia variedad de disciplinas: artes, ciencias bioldgicas,
ciencias de la educacidn, ciencias de la salud, ciencias humanas, ciencias socia-
les, derecho, economia, inglés como lengua extranjera, ingenierias, literatura,
lingiiistica, psicologfa y tecnologia.

A partir de una primera lectura del corpus, se elaboré una matriz de datos
en Excel desde las siguientes categorias: afio de publicacién, autores, objeto de
estudio, contexto de la investigacién y conclusiones generales. A continuacién,
se releyeron todos los articulos a fin de construir categorias ad hoc basadas en
los lineamientos tedricos sobre retroalimentacién dialdgica presentados en los
apartados previos. En forma recursiva, se construyeron cinco categorias de anali-
sis, definidas en la Tabla 1: retroalimentacién sustentable, vinculo socioafectivo,
socializacién académica, relaciones de poder y construccién de la identidad.

Tabla 1. Definicién de las categorias de andlisis

Categorias Definicién

Retroalimentacién | Es la retroalimentacién que apunta a desarrollar un sentido de
sustentable agencialidad en los estudiantes y a promover que incorporen los
cédigos, las légicas y los modos de decir académicos (Carless, Yang y
Lam, 2011; Adams, 2019).

Vinculo Remite a las relaciones personales del tesista con sus supervisores,
socioafectivo con énfasis en los efectos que esta relacién puede producir en la
motivacién y conflanza del tesista (Corcelles-Seuba ez al., 2023;
Almlév y Grubbstrom, 2024).

Socializacién Implica la participacién del tesista en actividades y espacios de

académica socializacién en los que, a partir de la retroalimentacion recibida,
asume reglas y “modos de hacer” propios de la academia (Kyung,
2018).

Relaciones de poder | Remite a las tensiones desarrolladas en el vinculo tanto entre
supervisor y supervisado como entre ellos y el resto de la comunidad
académica (Ferndndez Fastuca, 2021).

Construccién de la | Refiere a la progresiva construccién identitaria que gesta el tesista a
identidad partir de los multiples intercambios con sus supervisores (Carter y
Kumar, 2017).

Fuente: elaboracién propia.
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En la Tabla 2 se presenta una versién abreviada de la matriz de andlisis:

Tabla 2. Matriz de andlisis de los documentos

Autor y afio de | Objetivo de investigacién Categorias de
publicacién analisis

1 Adams, 2019 Repasar las experiencias formales e Retroalimentacién

informales de retroalimentacién en la sustentable
supervision de una reciente doctora en Socializacién
Educacién. académica

2 | Aitchison ez al., | Analizar las précticas de supervisién desde Construcciéon de

2012 la mirada de estudiantes y directores para identidad
identificar las tensiones en el desarrollo de
la tesis.

3 | Almlsvy Explorar las pricticas de retroalimentacién | Relaciones de poder
Grubbstrom, en el nivel doctoral de cotutores novatos. Vinculo
2024 socioafectivo

4 Carless, Jung y | Identificar qué entienden por Socializacién
Li, 2023 retroalimentacion los supervisores de tesis de | académica

un doctorado en Educacién.

5 | Cartery Identificar las tensiones en la Construccién de

Kumar, 2017 retroalimentacién de los supervisores. identidad
Relaciones de poder

6 Corcelles- Explorar como experimentan los Construccién de la
Seuba ez al., doctorandos las distintas pricticas de identidad
2022 supervision. Vinculo

socioafectivo

7 Enitay Conocer las experiencias y percepciones Construccién de
Sumardi, 2023 | de tesistas sobre las practicas de identidad

retroalimentacion dialégica en la Retroalimentacién
supervisién. sustentable

8 Geng y Yu, Investigar las estrategias de regulacion de Retroalimentacién
2022 emociones de doctorandos en el contexto de | sustentable

retroalimentacién en escritura académica. Vinculo
socioafectivo

9 Gezahegn y Analizar la mirada de supervisores y de Retroalimentacién
Gedamu, 2023 | tesistas acerca de la retroalimentacién escrita | sustentable

de la tesis doctoral.

10 | Gonzilez- Examinar la perspectiva de los supervisores | Retroalimentacién
Ocampo y sobre la escritura doctoral. sustentable
Castelld, 2018 Socializacién

académica
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11 | Gredlery Explorar el uso de la tecnologia digital por | Retroalimentacién
Harland, 2022 | parte de los supervisores para proporcionar | sustentable
feedback a los doctorandos en la etapa final
de su tesis.
12 | Gueriny Revisar trabajos publicados en los tltimos Retroalimentacién
Aitchison, veinticinco afios sobre practicas digitales de | sustentable
2021 retroalimentacidn en la supervisién de la
tesis doctoral.
13 | Hands y Presentar una experiencia pedagégica Socializacién
Tucker, 2022 implementada en el contexto de escritura de | académica
la tesis doctoral.
14 | Odenay Indagar en las percepciones de los Retroalimentacién
Burgess, 2015 | estudiantes de posgrado acerca de lo que sustentable
los ayuda a desarrollar su escritura de Vinculo
investigacién socioafectivo
15 | Richards y Analizar las practicas de retroalimentacién | Relaciones de poder
Fletcher, 2020 | de un supervisor novato.
16 | Vehvildineny | Analizar las experiencias de supervisores en | Construccién de la
Lofstrom, 2016 | formacion en un curso orientado para tal identidad
fin.
17 | Wei, Cartery | Analizar las experiencias de doctorandos que | Vinculo
Laurs, 2022 envian a sus supervisores un primer escrito socioafectivo
para revision. Construccién de la
identidad
18 | Xiujuany Examinar las interacciones entre un Construccién de la
Trent, 2020 doctorando y sus supervisores en la escritura | identidad
de un articulo de investigacién. Socializacién
académica
19 | Xu, 2023 Explorar las expectativas y las experiencias Construccién de la
de doctorandos sobre los roles que asumen identidad
los supervisores. Socializacién
académica
20 | Xuy Hu, 2020 | Explorar experiencias de doctorandos en la | Construccién de la
retroalimentacién proporcionada por los identidad
supervisores en un contexto multicultural.
21 | Zhangy Analizar las posiciones discursivas de dos Relaciones de poder
Hyland, 2022 | doctorandos a partir de las interacciones con
sus supervisores.

Fuente: elaboracién propia.
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Hallazgos

Las prdcticas de retroalimentacion dialdgica sustentable o positiva se refieren a
aquellos intercambios en los que los tesistas, junto con sus directores, constru-
yen su capacidad de aprendizaje auténomo (Ajjawi y Boud, 2015). En estas
précticas, los supervisores no se limitan a indicar a los estudiantes qué deben
corregir en sus trabajos, sino que acompanan un proceso de crecimiento en el
que maestrandos y doctorandos desarrollan competencias propias del campo
intelectual. Por ello, el feedback dialégico requiere la gestién de espacios para
tareas de produccién escrita que fomenten la interaccién entre tesistas y direc-
tores (Xiujuan y Trent, 2020).

En la literatura, este tipo de retroalimentacién se conceptualiza como “una
conversacion fluida” (Adams, 2019), un intercambio continuo entre supervisor
y tesista que estimula a este Gltimo a “moverse” hacia su rol de investigador.
En este contexto, la retroalimentacién se concibe como un proceso facilitador
en el que el estudiante desarrolla su sentido critico y su pensamiento reflexivo
(Geng y Yu, 2022; Enita y Sumardi, 2023).

Los estudios analizados diferencian la retroalimentacion oral de la escrita:
mientras que la primera, al permitir el intercambio sincrénico, genera un espa-
cio de construccién de conocimiento compartido, la retroalimentacion escrita
puede llevar a confusiones, incluso en el tono del comentario y en las tareas por
realizar (Gredler y Harland, 2022; Gezahegn y Gedamu, 2023).

Finalmente, algunas investigaciones sehalan que la supervisién en equipo
incrementa la probabilidad de que se despliegue feedback sustentable, ya que
directores y codirectores asumen “roles” diferentes: uno mds exigente; el otro
mds amable y comprensivo (Odena y Burgess, 2015; Adams, 2019; Almlov y
Grubbstréom, 2024).

Respecto de la socializacion académica, una proporcién considerable de los
articulos del corpus subraya que las practicas de retroalimentacién en el espacio
de la supervisién de tesis introducen al tesista en las 16gicas y los usos propios
de los dmbitos académicos (Gonzalez-Ocampo y Castell$, 2018; Adams, 2019;
Xiujuan y Trent, 2020; Hands y Tucker, 2022; Xu, 2023). Segtin Carless, Jung
y Li (2023), dicha retroalimentacién constituye una forma de alfabetizacién,
dado que las devoluciones e intercambios entre doctorandos y supervisores, asi
como el seguimiento de estos cambios, constituyen una forma de socializar al
estudiante en la comunidad académica.
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Relacionado con lo anterior, un aspecto clave de la retroalimentaciéon
dialégica es el vinculo personal que establecen el tesista y el director (Alvarez,
Cavallini y Difabio de Anglat, 2024). Esta dimensién socioafectiva permite
propiciar un marco de confianza y respeto en el que el tesista puede plantear
sus dudas y sus inquietudes, al tiempo que recibe comentarios sobre su trabajo
“amortiguados” por el clima amable en el que se desarrollan. Al respecto, Al-
ml6v y Grubbstrom (2024) analizan el caso de una universidad sueca donde
son los codirectores quienes establecen este vinculo con los tesistas, facilitando
un entorno de apoyo y comprension.

Otros autores destacan que aprender a manejar las emociones inducidas
por la retroalimentacién forma parte del “curriculum oculto” de los estudios
doctorales (Odena y Burgess, 2015; Wei, Carter y Laurs, 2022; Corcelles-Seuba
et al., 2022; Gengy Yu, 2022). Estas emociones estdn fuertemente vinculadas
a las practicas de retroalimentacidn, sobre todo en tres instancias clave: durante
las primeras revisiones, hacia el final de la tesis y en lo que Geng y Yu (2022)
denominan “momentos criticos” (critical incidents). En estas instancias, la
retroalimentacién puede generar emociones positivas (motivacién, confianza,
entusiasmo) o negativas (frustracién, ansiedad aburrimiento), que influyen
significativamente en la elaboracién de la tesis doctoral.

Las ultimas dos categorias refieren a la construccion de la identidad de los
tesistas'y a las relaciones de poder que atraviesan la dindmica de la retroalimenta-
cién. En cuanto a la primera, la retroalimentacién sustentable permite al tesista
constituirse como investigador en formacién, dado que en la academia la iden-
tidad se construye y se mantiene mediante las précticas de escritura (Aitchison
et al., 2012; Carter y Kumar, 2017; Xiujuan y Trent, 2020; Corcelles-Seuba ez
al., 2022; Enita y Sumardi, 2023; Xu y Hu, 2020; Wei, Carter y Laurs, 2022;
Xu, 2023). Segiin Vehvildinen y Lofstrom, “la supervision académica debe ser
vista como un proceso de aprendizaje, al tiempo que es un proceso participativo
que moldea la identidad del supervisado” (2016: 4; la traduccidn es nuestra).

Por tltimo, la interaccidn entre tesistas y supervisores no estd exenta de
tensiones ni de conflictos de poder. Almlov y Grubbstrom (2024) describen
situaciones de abuso de poder de los supervisores con mayor antigiiedad hacia
los novatos, especialmente hacia las mujeres. Por ejemplo, los supervisores no-
vatos son presionados para cumplir el rol de codirectores, con la carga laboral
extra que conlleva. Richards y Fletcher (2020) analizan las practicas de retroa-
limentacién de un supervisor recién doctorado que se siente un “impostor” al
no tener formacidn especifica para supervisar a un doctorando. Los estudios
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que abordan las relaciones de poder en las practicas de retroalimentacién en
la supervision de tesis senalan que, para mitigar estas tensiones, es necesario
que toda la comunidad académica participe en estas pricticas, es decir que se
institucionalicen para evitar que se reduzcan a una relacién personal entre el
tesista y el director (Vehvildinen y Lofstrom, 2016; Zhang y Hyland, 2022).

Conclusiones

Este capitulo ha revisado 21 articulos cientificos publicados en inglés en revistas
especializadas durante la dltima década, centrados en las précticas dialgicas de
retroalimentacién en la supervision de tesis.

Los estudios destacan que estas pricticas, al fomentar un ambiente de
aprendizaje colaborativo, reflexivo y sostenido en el tiempo, promueven la
construccién de un pensamiento critico en el tesista y su formacién académica
a un alto nivel.

Un hallazgo clave es que la eficacia de la retroalimentacién aumenta signi-
ficativamente cuando se establece una relacién cercana y amable entre el tesista
y el director. Esta relacidn socioafectiva de confianza y respeto mutuo facilita
una retroalimentacién sustentable basada en practicas dialégicas, en la que el
tesista se siente comodo para expresar dudas y recibir criticas constructivas.

Ademds, la retroalimentacién dialdgica contribuye de manera crucial a la
socializacion académica del tesista. Mediante su participacién en estos intercam-
bios, el estudiante no solo mejora sus habilidades de escritura y argumentacion,
sino que también se integra en las 16gicas y los usos de la comunidad cientifica,
construyendo de modo gradual y fluido su identidad como investigador y autor.

Sin embargo, las précticas de retroalimentacién no estdn exentas de tensiones
y conflictos de poder, que pueden surgir tanto en el vinculo directo entre el
tesista y el director como en relacién con la comunidad académica.

Para mitigar estas tensiones, la literatura enfatiza la necesidad de institu-
cionalizar la direccién de tesis con reglas y estructuras claras que orienten el
quehacer cotidiano. Ello garantizaria que la retroalimentacién no dependa
tGinicamente de las relaciones personales y contribuiria tanto a equilibrar las din-
micas de poder como a asegurar la sostenibilidad y la calidad de la supervisién.
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Hacia una retroalimentacién dialégica
virtual en propuestas pedagdgicas
orientadas a la revisién de textos sobre
investigaciones

Guadalupe Alvarez y Ayelén Cavallini

Introducciéon

La elaboracién de textos para comunicar investigaciones, como las tesis o los
articulos cientificos, presentan grandes desafios para estudiantes e investigado-
res en formacién (Castellé ez a/., 2017; Giraldo-Giraldo, 2020; Padilla, 2016;
Wollast et al., 2018). Por este motivo, se han desarrollado diversas iniciativas
pedagdgicas con el objeto de acompanar dichos procesos, entre las cuales se
destacan las intervenciones de supervisores o directores (por ejemplo, Ferndn-
dez Fastuca, 2019, 2021), los seminarios o talleres (por ejemplo, Chois Lenis,
Guerrero Jiménez y Brambila Limén, 2020; Dressler ez a/., 2019) y los grupos
de escritura (por ejemplo, Aitchison, 2020; Beasy ez al., 2020; Colombo ez al.,
2022). Los estudios que exploran estas experiencias han mostrado que el inter-
cambio con expertos y pares que promueven retroalimentaciones contribuyen
con la produccién textual (Inouye y McAlpine, 2019). De hecho, se ha llegado
a sostener que la retroalimentacién representa el “corazén de la experiencia de
aprendizaje” en el posgrado (Kumar y Stracke, 2007: 462).

En una sistematizacién bibliogréfica previa sobre este tema (Cavallini y
Alvarez, 2024), registramos que, en propuestas tanto curriculares como ex-
tracurriculares, la retroalimentacién escrita en el posgrado es concebida como
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una préctica pedagdgica a partir de la cual expertos (por ejemplo, directores) o
pares, a través de comentarios o sefialamientos, orientan la escritura de géneros
discursivos con los cuales se construye y comunica una investigacién (Alvarez y
Difabio de Anglat, 2019; Arancibia, Tapia-Ladino y Correa Pérez, 2019; Arias
y Gbémez, 2019; Chois Lenis, Guerrero Jiménez y Brambila Limén, 2020;
Gonzélez de la Torre y Jiménez Mora, 2021; Padilla, 2019).

Algunos de los trabajos registrados muestran que los estudiantes de posgrado
y los investigadores jévenes valoran la retroalimentacién cuando se realiza en un
marco de confianza en tanto permite optimizar la textualizacién de los escritos, la
apropiacion de normas para la construccién de conocimiento y las tareas especi-
ficas de las propias disciplinas (por ejemplo, Colombo y Alvarez, 2021; Mdrquez
Guzmén y Gémez Zermefio, 2018; Reyes Cruz y Gutiérrez Arceo, 2015).

Las investigaciones también destacan que, si bien la retroalimentacién suele
incidir positivamente en el aprendizaje de la escritura y en la reflexién y forma-
cién epistemoldgica y disciplinar del (futuro) investigador, en ocasiones puede
obstaculizar el aprendizaje. Esto se da, por ejemplo, en situaciones en las cuales
no se instruye en el proceso y las retroalimentaciones no resultan respetuosas,
lo cual desalienta a quien recibe devoluciones sobre un texto (Ochoa Sierra y
Moreno Mosquera, 2019). En otros casos, se comprende inadecuadamente el
significado que se pretendi6 otorgar en los comentarios (Arias y Gémez, 2019).

Al respecto, es preciso reconocer que las practicas de retroalimentacién no
son espontdneas ni mecanicas, sino que requieren una propuesta pedag()gica
situada que se oriente especificamente a abordar, entre otros aspectos, las
dimensiones involucradas en la comunicacion escrita de investigaciones, la
mirada critica sobre los escritos y la reflexién metacognitiva en la revisién y la
reformulacién (Arias y Gémez, 2019; Padilla, 2016). Una estrategia pedagdgica
que promueve este tipo de acciones es aquella basada en un tipo de retroali-
mentacion dialégica (Enita y Sumardi, 2023; Sun y Trent, 2022), concebida
como un proceso interaccional que comprende didlogos de retroalimentacion
en los cuales participan estudiantes junto con supervisores y pares, y que
permite evitar malentendidos, promover el pensamiento reflexivo y generar
emociones positivas. A pesar de la importancia de devoluciones de este tipo,
la investigacion sobre la retroalimentacién dialégica a nivel de posgrado es
todavia muy incipiente.

Para completar y profundizar este tema, en el presente capitulo reflexio-
namos sobre la retroalimentacién dialdgica virtual en propuestas pedagdgicas
que buscan orientar la revisién de textos sobre investigaciones elaborados por
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los propios estudiantes (por ejemplo, avances de tesis o de articulos cientificos).
Para ello, partimos de explicar el rol del didlogo en ese tipo de textos, asi como
algunos principios centrales del enfoque dialégico de la ensefianza. A partir
de estos supuestos, detallamos los atributos bésicos de la retroalimentacién
dialdgica virtual. Finalmente, exponemos algunas conclusiones e implicancias
précticas de este trabajo.

La importancia del didlogo en los textos sobre investigaciones

De acuerdo con Castellé (2022), los textos con los cuales se comunica por
escrito investigaciones ante la comunidad disciplinar (por ejemplo, tesis o
articulo cientifico) involucran el didlogo en un doble sentido.

Por un lado, el estudio comunicado en la produccién textual se construye
sobre la base de aportes previos con los cuales se articula, ya sea para plantear
el problema, fundamentar teérica o metodolégicamente el abordaje, estable-
cer similitudes, continuidades o discordancia entre los hallazgos, etc. De esta
manera, el texto “dialoga” con los antecedentes a fin de legitimar la propia
contribucién cientifica ante la comunidad disciplinar (Castelld, 2007, 2020).

Por otro lado, un investigador, incluidos aquellos que se encuentran en
formacién, cuando elabora textos para comunicar académicamente su investi-
gacién, involucra a diferentes actores del campo académico (editores, directores,
docentes, especialistas, pares, etc.) (Arias y Gémez, 2019; Basturkmen, East
y Bitchener, 2014; Colombo ez al., 2022) y en ocasiones también del circulo
personal (pareja, otros familiares, amigos) (Colombo, 2014). Con estas perso-
nas, el escritor entabla diversas conversaciones (orales y escritas) que orientan
la construccién textual de su produccién contribuyendo, entre otros aspectos,
con la primera clase de didlogo descripto, es decir, con la articulacién entre la
propia investigacién y los antecedentes empiricos y tedricos. Este didlogo se
materializa, por ejemplo, en situaciones en las cuales se revisa la produccién
textual poniendo en juego operaciones de lectura que van evaluando los resul-
tados de la textualizacién con el objeto de construir devoluciones que ayuden
al escritor a editar su texto.

Dada la importancia que el didlogo adquiere en la construccién de textos
cientificos, exploramos el enfoque dialégico de la ensefianza, una perspectiva que
consideramos muy significativa para disefar propuestas pedagdgicas orientadas
a acompafiar la escritura en investigacion.
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Enfoque dialégico de la ensefianza

Los enfoques dialégicos para la ensefianza y el aprendizaje, segiin asumimos
en este libro, proporcionan un marco tedrico para entender la relevancia de la
co-construccién de significado en contextos educativos, fenémeno fundamental
en actividades de retroalimentacién. Contrario a los enfoques tradicionales,
mayormente monoldgicos, que promueven la transmisién de conocimientos,
el dialogismo asume que el conocimiento emerge de la interaccién de voces
(Dysthe, Bernhardt y Esbjern, 2013), por lo que las iniciativas pedagégicas
disenadas desde este enfoque buscan (Wegerif, 2013, 2019):

*  Abrir espacios de didlogo, es decir, crear escenarios donde se aliente a
los estudiantes a participar en una conversacién.

*  Ampliar el espacio reuniendo diferentes voces para que puedan surgir
diversas posiciones sobre un tema.

*  Profundizar el espacio dialégico mediante el cuestionamiento a los
supuestos y los fundamentos de las ideas con el objeto de incrementar
el grado de reflexién.

Segtin este enfoque, las interacciones con otros y las actividades de retroa-
limentacién fomentan la apropiacién y resignificacién personal y colectiva de
significados a través de la tensién entre multiples perspectivas y opiniones, asi
como el pensamiento profundo sobre estos puntos de vista, incluyendo el propio.
De acuerdo con estos principios, en las siguientes secciones caracterizamos la
retroalimentacién dial6gica virtual orientada a la elaboracién de textos sobre
investigaciones, un tipo de retroalimentacién que promueve la interaccién entre
diferentes actores con el objeto de orientar la produccién textual.

Retroalimentacién dialégica virtual orientada a la revisién de
textos sobre investigaciones

Retomando conceptualizaciones previas basadas en los supuestos enunciados
acerca de los textos sobre investigaciones y la perspectiva dialdgica de la ense-
fianza y el aprendizaje (Alvarez, Cavallini y Difabio de Anglat, 2024; Difabio de
Anglaty Alvarez, 2023), concebimos la retroalimentacién dialégica virtual como
una préctica de revisién textual (Padilla y Lépez, 2018) a partir de la cual, en es-
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pacios digitales para la comunicacién, un experto (director o supervisor, docente
u otro especialista) o un par brinda en forma oral o escrita comentarios sobre
segmentos especificos (retroalimentacién en el texto) o apreciaciones generales
(retroalimentacién global) (Kumar y Stracke, 2007) en torno a la produccién
de un texto sobre investigaciones. A su vez, estos comentarios pueden suscitar
una serie de intervenciones articuladas e interconectadas de diferentes actores
(Alvarez y Difabio, 2019), que funcionan como “intercambios interactivos en
los que se comparten interpretaciones, se negocian significados y se aclaran
expectativas” (Carless, 2013: 90). En estos casos, estarfamos, como sostienen
McGrath, Taylor y Pychyl (2011), ante un tipo de retroalimentacién desarro-
llada que, entre otras caracteristicas, establece un tono conversacional mediante,
por ejemplo, preguntas sobre el contenido del texto, con la intencionalidad de
iniciar un didlogo entre quien brinda y recibe devoluciones.

A partir de este tipo de retroalimentaciones, se busca contribuir con la
elaboracién del texto y, al mismo tiempo, introducir de manera paulatina a
los investigadores en formacién en las tradiciones cientificas y discursivas de
las disciplinas (Basturkmen, East y Bitchener, 2014).

Asumimos, también, que una retroalimentacién de tal naturaleza no se
genera espontdneamente, sino en virtud de una intervencién pedagégica que,
como hemos indicado en la seccién anterior, brinda a los estudiantes oportu-
nidades para la co-construccién de conocimiento. Para ello, una secuencia de
ensefianza virtual abre, diversifica y profundiza espacios dialégicos digitales
para la revisién de escritos.

En los siguientes subapartados, enunciamos algunos criterios para orientar a
docentes a fomentar la apertura, la diversificacién y la profundizacién de espacios
de didlogo en propuestas pedagdgicas orientadas a promover la escritura sobre
investigaciones a propésito de textos elaborados por los propios estudiantes.

Abrir espacios digitales para el didlogo

De acuerdo con la conceptualizacién compartida, la retroalimentacién dialégica
virtual que busca acompafiar la escritura de textos sobre investigaciones pro-
ducidos por los propios participantes de una propuesta involucra espacios con
diferentes objetivos. Para disehar estos espacios en la virtualidad, es fundamen-
tal contemplar tanto el tipo de retroalimentacién que se promovera como los
recursos digitales que se comprometerdn en funcién de la dindmica propuesta.
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En principio, segin hemos expuesto, se necesitan espacios para brindar
comentarios a segmentos textuales especificos (retroalimentacién en el texto), lo
cual requiere que las funcionalidades de los recursos digitales permitan establecer
conexiones claras y directas entre los fragmentos del texto y los comentarios de
los revisores. En este sentido, tanto los escritos elaborados con procesadores de
texto como los desplegados en documentos compartidos ofrecen interfaces y
funcionalidades adecuadas para estas necesidades.

Por otro lado, se requieren espacios para proporcionar observaciones ge-
nerales sobre el texto (retroalimentacién global), que no necesitan la relacién
directa con el escrito, pero si la presentacién clara de los comentarios al escrito.
Un foro en una plataforma virtual o incluso una serie de correos electrénicos
interconectados podrian cumplir estas funciones.

En ambos tipos de escenarios, resulta demandante contemplar la posibilidad
de que se susciten intercambios interconectados a partir de algin comentario
inicial, ya sea en el texto o global. Es importante destacar que el intercambio
probablemente no se genere por el solo hecho de que los participantes com-
partan los espacios disefiados; por el contrario, se requerirdn consignas que
promuevan el didlogo entre los comentarios de los participantes de la propuesta
y la reflexién de los estudiantes sobre las devoluciones recibidas.

En definitiva, para disefiar una propuesta pedagégica que genere una
retroalimentacién con estas caracteristicas, un docente establece un circulo
hermenéutico entre educacién y tecnologia (Davioli, Monari y Severinson,
2009) seleccionando los recursos digitales que, en funcién de sus interfaces y
funcionalidades, interacttien de la mejor manera con las necesidades pedagdgi-
cas. Para ello, el docente toma decisiones acerca de los dispositivos (por ejemplo,
notebooks, celulares), las aplicaciones (por ejemplo, documentos compartidos
en Google Drive), los sitios y pdginas web (por ejemplo, el Diccionario Pan-
hispanico de Dudas de la Real Academia Espafiola) y los contenidos digitales
(por ejemplo, videos) que permitan crear espacios de didlogo que congreguen
multiples voces interrelacionadas en torno a los escritos.

En el préximo apartado nos ocuparemos de la relevancia que para el enfo-
que dialégico tiene la diversidad de voces en una instancia formativa que busca
promover la escritura cientifica.
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Diversificar las voces en didlogo

En una revision bibliogréfica acerca de précticas de ensefianza de escritura en el
posgrado en Latinoamérica, Chois Lenin, Guerrero Jiménez y Brambila Limén
(2020) indican que, més alld de la participacion de pares en las experiencias,
la mayor parte estd a cargo de especialistas en educacion, lenguaje, andlisis
del discurso o escritura, pero no de expertos en las dreas disciplinares de los
propios estudiantes. Los autores sugieren que en este tipo de intervenciones
convendria articular de modo colaborativo acciones entre expertos en escritura
y disciplinares.

En linea con este tipo de observaciones, desde el enfoque dialdgico se asume
que, para generar oportunidades de co-construccion del conocimiento, ademis
de crear espacios para el didlogo, es necesario diversificar las voces acerca de un
tema. Si retomamos la posibilidad de brindar retroalimentaciones a escritos de
la tesis, resulta necesario convocar a diferentes actores del campo educativo:
expertos en escritura, directores especializados en las disciplinas de los estu-
diantes, otros especialistas disciplinares, pares, entre otros.

A su vez, la diversidad de voces genera condiciones significativas para ve-
rificar que se hayan seleccionado los aportes empiricos y tedricos previos con
los cuales conviene que dialogue la investigacién que comunica el texto, asi
como construir las formas de didlogo adecuadas con esos aportes. Para ello,
junto con la articulacién de voces de actores diversos, en el presente capitulo
consideramos, tal como profundizaremos en el siguiente apartado, que resulta
central promover el encuentro de voces en relacién con una misma dimension
0 segmento.

Profundizar la mirada de acuerdo con criterios comunes para

el didlogo

Ademis de abrir espacios de didlogo y diversificar las voces involucradas en la re-
troalimentacién, desde el enfoque dialdgico se plantea profundizar los espacios.
Se trata, segtn indica Wegerif (2013: 144), de una forma de “deconstruccién”
en tanto se busca promover la exploracién de los supuestos desde los cuales se
expresan los conceptos y las ideas generales para tomar conciencia de diversas
opciones para la configuracién de significados. Creemos que, a fin de alcanzar
profundizaciones adecuadas acerca de la lectura de un texto con miras hacia su
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revisién y edicion, se vuelve fundamental establecer criterios claros y especificos
que sean comunes a quienes participan del proceso de lectura critica (Difabio
de Anglat y Alvarez, 2023).

Dado que los comentarios escritos representan intervenciones clave “en el
proceso de aprendizaje y apropiacién de los géneros discursivos académicos”
(Tapia-Ladino, 2014: 265), consideramos que, entre los criterios a partir de los
cuales se evaltan los textos sobre investigaciones y se brinda retroalimentacién,
es necesario tener en cuenta orientaciones a modo de gufa para realizar estas
acciones. Estas orientaciones pueden estar representadas por las dimensiones
con las cuales se evalta la adscripcién de un texto concreto a un género discur-
sivo determinado, es decir, una categoria con atributos comunes (Borsinger de
Montemayor, 2005; Ciapuscio, Adelstein y Gallardo, 2010); estas dimensiones
pueden ser las siguientes: funcionalidad, situacionalidad, contenido semdntico
y estructura, y forma lingiifstica.*

Con el objeto de profundizar en cada nivel, es importante trabajar uno
o dos niveles por vez (uno por semana, por ejemplo). De hecho, en estudios
previos (Alvarez, Cavallini y Difabio de Anglat, 2024) hemos puesto de mani-
fiesto que los intercambios interconectados de diferentes participantes en torno
a un criterio especifico contribuyen, justamente, con abordajes exhaustivos y
rigurosos, y con la revision y ulterior transformacion del escrito.

A modo de cierre

En este capitulo partimos de supuestos bdsicos acerca de textos que comunican
investigaciones, como la tesis, y del enfoque dialégico de la ensefianza a fin de
conceptualizar la retroalimentacién dialégica virtual orientada, en especial, a la
elaboracién de la tesis. Dado que este tipo de retroalimentacién no se suscita de
manera espontdnea, presentamos y ejemplificamos tres criterios fundamentales
para desarrollarla: 1) abrir distintos espacios digitales de didlogo para revisar
capitulos, 2) diversificar las voces a cargo de las revisiones, 3) profundizar la
mirada a partir de criterios comunes.

Para finalizar, queremos destacar que, de acuerdo con estudios previos

(Alvarez, Cavallini y Difabio de Anglat, 2024; Enita y Sumardi, 2023), la

#Para ver mds detalles sobre estos niveles en propuestas pedagégicas, sugerimos consultar Difabio
de Anglat y Alvarez (2023).
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retroalimentacién dialdgica virtual orientada a la escritura de textos que comu-
nican investigaciones permite ahondar en los andlisis y las devoluciones a los
escritos, y asi mejorar las sucesivas versiones. Este tipo de retroalimentacién, por
otra parte, atenta las emociones negativas que en ocasiones genera el proceso
de escritura de la tesis (Bertolini, 2019; Wilson y Cutri, 2019) en la medida
en que promueve la interaccién entre el tesista y otros pares o especialistas en
el marco de un trabajo sostenido con metas compartidas. Los intercambios
interconectados a los que hemos aludido resultan especialmente positivos
cuando muestran empatia, reciprocidad en el compromiso y responsabilidad
con el trabajo de revision.

En definitiva, consideramos que el planteo acerca de la retroalimentacién
dialégica virtual tal como la hemos tematizado puede servir de guia para disefiar
propuestas pedagdgicas que busquen acompanar procesos de escritura sobre
investigaciones. En este sentido, creemos que los criterios que aqui exponemos
podrian servir para trabajar la elaboracién de diferentes textos, como tesis,
articulos cientificos y ponencias, a partir de los cuales se comparte con la co-
munidad disciplinar los propios avances cientificos.
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La ensenanza dialégica
mediada por las tecnologias digitales

Lourdes Mordn y Andrés Cuello

Introduccién. ;Qué entendemos por didlogo en la ensefianza?

En la ensenanza dialégica, el didlogo como interaccién activa y multidireccional
es el medio fundamental para el desarrollo de un proceso de intercambio de
ideas, conocimientos y perspectivas que conducen a un aprendizaje efectivo
(Burbules, 1999; Velasco Castro y Alonso, 2008). La ensenanza dialdgica se
orienta al desarrollo de capacidades cognitivas del estudiantado, permitiéndoles
cuestionar y someter a examen la informacién, discutirla con pares y construir
conocimientos en un marco de interaccién comunicativa verdadera guiada
por la busqueda colectiva de significado. De alli que la ensenanza dialégica se
ha vinculado de un modo potente con pedagogias vinculadas con la actividad,
como la pedagogia de la interactividad (Aparici y Silva, 2012), fundada en la
participacion, el didlogo y la coautoria, o las pedagogias emergentes (Mora-
Vicarioli y Salazar-Blanco, 2019), entendidas como el conjunto de enfoques
e ideas pedagdgicas que intentan capitalizar las posibilidades comunicativas,
interactivas, informacionales, colaborativas y creativas abiertas por las TIC en
educacién en el marco de una nueva cultura del aprendizaje inherente a las
sociedades del conocimiento.

Esta ensefanza comulga con la idea de inteligencia colectiva (Sdnchez Vera,
2014) llevada al terreno de la educacién, una inteligencia distribuida en el que
el saber legitimo no solo viene “desde arriba”, sino que procede y circula en
multiples direcciones, reconociendo que nadie sabe todo, que todos saben algo
y que, por ende, todos pueden contribuir al proceso educativo. En aportes de
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Lion, Mansur y Lombardo (2015), el estudiante bajo estos enfoques aprende
con propuestas pedagdgicas disenadas en el marco de comunidades de apren-
dizaje que favorecen la construccién del conocimiento. La ensefianza dialégica
es esencialmente relacional y supone tanto una visién constructivista del co-
nocimiento como una concepcion no autoritaria de la ensefianza. No remite
a cualquier tipo de conversacién ocurrida en el aula (fisica o virtual) entre los
actores educativos, sino que reflere a una particular comunicacién pedagégica,
una interaccién conversacional deliberadamente dirigida a la ensefanza y el

aprendizaje (Burbules, 1999).

La ensenanza dialégica en el centro de la escena pedagégica

La ensenanza dialdgica tiene sus raices en diferentes corrientes filos6ficas,
psicoldgicas y pedagégicas. Desde el campo de la filosofia, por ejemplo, son
insoslayables los aportes realizados por Sécrates. Considerado uno de los
precursores mds importantes de la ensefianza dialégica, su método, conocido
como “la mayéutica”, se basaba en la realizacién de preguntas para fomentar
el pensamiento critico y la reflexién en sus alumnos (Ramos, 2020; Romero
Vela, 2019; Vargas Gonzélez y Quintero Carvajal, 2023), por lo que el modo
de llegar al saber y a la construccién de sentido estd en las preguntas. En la es-
trategia dialégica, no se ofrecen respuestas directas a las interrogantes planteadas
por el estudiantado; en su lugar, se los guia mediante una serie de preguntas
adicionales hacia una comprensién mds profunda y una mayor claridad sobre
los propios argumentos en discusién (Castro Faune, 2012; Samour, 2014a,
2014b). El objetivo de la ensenanza dialégica desde este enfoque se centra en
orientar a los estudiantes a llegar a la verdad por si mismos, en vez de trans-
mitir conocimiento de manera pasiva. Al desafiarlos a cuestionar sus propias
creencias y a examinar criticamente sus suposiciones y percepciones, se tiende
a fomentar el pensamiento critico y el autoconocimiento. A pesar de las criticas
que recibe el método socrdtico como posible fuente para la educacién dialégica
principalmente por la relacién de asimetria entre en maestro y el discipulo
(Matusov y Miyazaki, 2014; Vargas Gonzdlez y Quintero Carvajal, 2023), ha
sido precursor en la integracion del aprendiente en el intercambio.

En el dmbito de la psicologia, Lev Vygotsky con la teorfa sociocultural
del desarrollo cognitivo otorgd particular relevancia a la interaccién social y al
didlogo para el desarrollo del aprendizaje (Vygotsky, 1978). Aprender no es un
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proceso individual e intrapersonal, sino que surge de la participacién en activi-
dades sociales y de la colaboracién con otros en contextos sociales y culturales.
El didlogo, componente central de la teoria sociocultural del aprendizaje, facilita
situaciones esenciales para el aprendizaje: la mediacién social, el andamiaje, la
internalizacién de herramientas culturales y el avance dentro de la Zona de
Desarrollo Préximo son acciones que se vehiculizan principalmente por medio
de la interaccién (Chaiklin, 2003). Al fomentar el didlogo y la interaccién social
en el contexto educativo, se crean entornos de aprendizaje mds dindmicos y
enriquecedores que promueven el desarrollo cognitivo y socioemocional del
estudiantado.

En el campo de la pedagogia, resultan significativas las contribuciones
efectuadas por el pedagogo brasilefio Paulo Freire. Su enfoque de la educacion
liberadora se sostiene en la posibilidad del didlogo critico para el desarrollo de
la conciencia social. Freire enfatizé la importancia de involucrar al estudianta-
do en procesos dialdgicos, de orientacién social y existencial, con un didlogo
auténtico y reflexivo sobre su propia realidad social y politica (Freire, 1997;
Freire, Pérez y Martinez, 1997). Su enfoque educativo recupera el didlogo como
medio para promover la conciencia critica, la reflexion y la accién transforma-
dora (Jover Olmeda y Luque Mengibar, 2020). La posibilidad de desarrollar
didlogo horizontal entre educadores y estudiantes, como didlogo auténtico,
permite al estudiantado participar activamente en el proceso de aprendizaje. La
concientizacién, proceso mediante el cual los individuos advierten su situaciéon
social y se comprometen en la lucha por su propia liberacién, es un proceso
que se fundamenta en la posibilidad del didlogo horizontal. Este didlogo, que
bajo una sélida participacién activa adquiere cualidades de proceso generativo
de reflexién conjunta sobre la realidad que busca soluciones colectivas a los
problemas sociales, permite empoderar a las personas en agentes activos de
cambio social y de la construccién de una sociedad mds democrtica y solidaria.

Principios de la ensefianza dialégica desde una perspectiva

pedagégico-didactica

Como se senalé en el capitulo 3 de este libro, la ensefianza dial6gica que soste-
nemos se inscribe en el seno de pedagogias no transmisivas, activas e interacti-
vas. En oposicidn a la instruccién unidireccional tradicional (del profesorado
al estudiantado) propone experiencias de aprendizaje multidireccionales y
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nutridas en intercambios. Desde este enfoque, se plantean un conjunto de
principios particulares:

Igualdad en la participacién. En términos de igualdad, todos los par-
ticipantes tienen la oportunidad de expresar sus ideas, hacer preguntas
y contribuir al proceso de aprendizaje en una zona de encuentro que
ignora jerarquias y democratiza la palabra.

Respeto y escucha activa. El didlogo implica estar abierto a diferentes
perspectivas y puntos de vista, asi como mostrar empatia hacia las
experiencias y opiniones de los demds.

Desarrollo de virtudes comunicativas. El didlogo implica el desarrollo
de virtudes tales como tolerancia, paciencia, buena predisposicion
para hacer y recibir criticas, apertura para reconocer errores propios,
voluntad de hacer entendibles los puntos de vista personales y dominio
del autocontrol para dar el lugar y la palabra al otro.

Construccién colaborativa del conocimiento. A través del intercam-
bio y la discusién de ideas se alienta a los estudiantes a cuestionar, a
reflexionar y a construir sobre el conocimiento existente sus propios
saberes y las argumentaciones de otros.

Pensamiento critico y reflexién. El didlogo constituye el punto de
partida para fomentar el pensamiento critico y la reflexién sobre el
contenido y sobre el mundo que nos rodea. Se alienta al estudiantado
a cuestionar suposiciones propias, analizar informacién compartida y
desarrollar argumentos fundamentados.

Ambientes de aprendizaje inclusivos. La ensefanza dialégica busca
crear un ambiente de aprendizaje donde todos se sientan valorados,
respetados y empoderados para contribuir al proceso de aprendizaje.

La integracién de las tecnologias en la ensefianza desde una
perspectiva dialégica

Un aspecto central para pensar las formas de integracién de las tecnolo-
gias digitales con la ensenanza en general, y con la ensefianza dialégica en
particular, se asocia al tipo de relacién que se establece entre propuestas de
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ensefanza y tecnologias digitales. Los riesgos de dejarse arrastrar por la fas-
cinacién tecnolégica pueden conducir a un tipo de propuesta que subordina
lo pedagégico y la diddctica a lo tecnoldgico, delegando en las plataformas y
aplicaciones —no neutrales y portadoras de una pedagogia ticita— decisiones
que competen al orden de la intervencién docente. Siguiendo a Lion (2021),
se trata de no reducir las propuestas meramente a lo que estas plataformas
proponen, sino, por el contrario, de domesticar y hackear las plataformas para
ofrecer la mejor clase posible en términos de experiencia educativa orientada
por objetivos pedagdgicos.

Las tecnologias que se integran en las diversas propuestas de ensefhanza
ofrecen multiples oportunidades de desarrollo a las practicas dialégicas. Estas
posibilidades se comprenden como diferentes modos en que las tecnologias
impulsan situaciones de didlogo entre los miembros de la comunidad. La en-
sefanza dial6gica como objeto busca abrir espacios de didlogo en torno a tareas
socialmente significativas, que permitan captar la atencién de otros, diversificar
estos espacios, poniendo en juego diversas voces, y también profundizar los
puntos de vista (Wegerif, 2013, 2019). En estas instancias, los aportes mds
significativos de la incorporacién tecnoldgica se evidencian en acciones tales
como las siguientes: activar procesos de comunicacién, iniciar acciones de
colaboracién y generar el acceso a informacion y recursos (Major y Warwick,
2019; Rasmussen, 2019). Estudios especificos acerca de estos aportes permiten
comprender por dénde transitan las principales oportunidades que ofrecen las
tecnologias: la creacién de espacios dialégicos compartidos y la mediacién de
la interaccién (Alvarez y Difabio de Anglat, 2019; Difabio de Anglat y Alvarez,
2019; Mordn, Alvarez y Manolakis, 2021); la posibilidad de externalizacion
de ideas con multiples formas y el acceso a la informacién para la ensefianza
(Meneses Ortegén ez al., 2020); y el ritmo diferenciado y la provisionalidad
de herramientas digitales que se adecuan a cada uno (Castaneda, Attwell y
Dabbagh, 2022; Castafieda, Salinas Ibdfiez y Adell, 2020).

Las herramientas tecnoldgicas y la oportunidad de construir
didlogo
La nocién de affordances proviene originalmente del campo tecnoldgico y se

vincula con las cualidades técnicas de las herramientas que orientan el disefio de
interfaces de usuario y productos. Pea (1993) ha definido los affordances como
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cualidades del objeto que enlazan la percepcidn y la accién. En la medida en
que las herramientas en su configuracion ofrecen affordances claros y precisos,
los usuarios comprenden y aprovechan de modo mids efectivo los recursos.
Se mejora asi la usabilidad y la experiencia del usuario. Desde los desarrollos
tecnoldgicos se busca asi crear elementos que comuniquen de manera explicita
y directa sus funciones y coémo deben utilizarse, senales visuales o funcionales
que indican cémo interactuar con una aplicacién o sistema, aprovechando los
affordances naturales para hacer que las interfaces sean intuitivas y féciles de
usar (Fayard y Weeks, 2014; McGrenere y Ho, 2000). Conceptualizaciones
posteriores como las de Schmidt (2007) y de Maier, Fadel y Battisto (2009)
otorgaron al concepto de affordances una aproximacién de naturaleza social a
partir de reconocer en las condiciones de las herramientas andamiajes sociales
que permiten la construccién de significado y que se manifiestan en la interac-
cién entre seres humanos, artefactos y ambiente.

En el dmbito de la tecnologfa educativa, la nocién de affordances se refiere a
las oportunidades y posibilidades de accién que los dispositivos digitales ofrecen
en la ensefanza y el aprendizaje. Estas capacidades tecnoldgicas accesibles a
través de la percepcién pueden abarcar la creacién de entornos de aprendizaje
colaborativo, la facilitacidn de la comunicacién entre estudiantes y docentes, la
personalizacion del proceso de aprendizaje, el acceso a recursos educativos en
linea, entre otros aspectos relevantes (Alexander, 2008; Alexander, 2020; Major
y Warwick, 2019; Wegerif y Major, 2023). Reconocer e identificar affordances
permite a los educadores planificar, disefiar e implementar experiencias de
ensenanza y aprendizaje que aprovechen al méximo las funcionalidades de las
herramientas digitales para enriquecer el proceso educativo. Asi, la inclusién
de las tecnologias se fusiona con la propuesta pedagégica de modo tal que las
mediaciones tecnoldgicas fomentan de modo natural un aprendizaje interactivo,
colaborativo y centrado en el estudiante.

En esta mediacidén, las herramientas se habilitan para que estudiantes y
profesores puedan comunicarse, colaborar y participar activamente, asi como
las consignas de actividades de aprendizaje que se proponen —discusiones en
linea, intercambios, debates, entre otros— configuran el mismo didlogo y la
construccion de conocimiento posible. En la mayor parte de la formacién en
linea, los espacios de intercambio que se habilitan estdn centralmente focalizados
en foros de consultas, videollamadas y salas de chat. Las cualidades técnicas de
dichas herramientas, junto con el planteo de la tarea académica (Doyle y Carter,
1984) y el modo en el que se desarrolla la interaccién, pueden analizarse desde
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el concepto de affordances como aspectos propios de la propuesta que permiten
comprender cémo actuar con dicho objeto.

Affordances y ensefanza dialégica en los espacios de
comunicacién: ejemplos practicos

Las cualidades técnicas y las funcionalidades pedagdgico-didicticas de las
herramientas mencionadas —foros de intercambio, videollamadas y salas de
chat— son aspectos esenciales para establecer relaciones entre affordances y
ensefanza dialdgica.

En una descripcién breve, se puede sefalar que los foros proporcionan un
espacio virtual donde se generan intercambios sobre temas especificos. En estos
espacios es posible plantear tépicos de debate, discutir temas relacionados con
el contenido del curso, fomentar la participacién activa de los estudiantes y
promover la construccién colectiva del conocimiento, el desarrollo de habi-
lidades de pensamiento critico y la resolucién colaborativa de problemas. Su
funcionalidad permite una comunicacién asincrénica que se adapta a diferentes
horarios y ritmos de aprendizaje.

Por otra parte, las videollamadas posibilitan la comunicacién en tiempo
real a través de audio y video, lo que facilita la interaccién directa, asi como
la posibilidad de presentar y visualizar contenido multimedia en vivo. En su
funcién pedagégico-diddctica, permiten recrear un entorno de clase presencial,
donde se pueden realizar explicaciones en tiempo real, debates y actividades
interactivas que fomentan la participacién y el compromiso estudiantil.

Finalmente, las salas de chat en sus cualidades técnicas proporcionan un
espacio de comunicacién sincrona donde los participantes interactiian de ma-
nera instantdnea con intercambios escritos. En su funcionalidad pedagégico-
didéctica, las salas fomentan la colaboracidn, el intercambio de ideas y la
resolucién de dudas de forma rdpida. Resultan un medio central para promover
la participacién de aquellos estudiantes que son mds timidos o que prefieren
expresarse por escrito y no en la exposicién oral.

A partir de estas descripciones, compartimos ejemplos de la utilizacién de
dos foros de intercambio que permiten identificar en las propuestas de ensefianza
affordances vinculadas con el desarrollo de practicas dialdgicas.
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Ejemplo 1

Consiste en una actividad de intercambio en foro, en el marco del seminario “En-
sefiar y aprender lectura y escritura en el mundo digital” del profesorado de Lengua
y Literatura de la Universidad Nacional de General Sarmiento, realizada en 2023.

La consigna de trabajo consistié en disefar un meme que, integrando
imagen y texto breve (una frase, por ejemplo), diera cuenta de algin desafio o
problema que enfrentan los estudiantes universitarios, secundarios o de otros
niveles educativos al buscar y seleccionar informacién.

La configuracién del foro se realizé bajo un formato pregunta y respuesta.
Entre los aspectos mds relevantes de la estructura, el foro permitia observar las
respuestas de otros una vez que se realizaba el primer posteo. Luego de la primera
intervencion, la configuracién habilitaba la posibilidad de establecer relaciones
entre mensajes, citar a otros usuarios y editar la propia publicacién en un plazo
de tiempo previsto. En cuanto a la estructura, la manera en que los hilos de
conversacion estaban organizados, la visibilidad de las respuestas y la jerarquia
de los comentarios que se observaban en la pantalla principal dan cuenta del
uso y la apropiacién de las posibilidades técnicas del foro por parte del grupo.
Finalmente, en relacién con la multimedialidad, el foro posibilité compartir
enlaces, imdgenes, videos y archivos, aspecto propiciado por la consigna.

A continuacién se comparte una captura de imagen de la configuracién
del foro y, luego, en secuencia progresiva, la participacion realizada por uno de
los grupos ante la consigna propuesta.

Imagen 1. Foro de entrega de producciones/ memes

Ensenar y aprender lectura y escritura en el mundo digital

LALEA

BUSCOT 80 04 o

Act Asin 5: Estrategias para la bGsquedao y seleccidn de informacion

EeSrnn i (P Skt eSS feard Buseni

Fuente: captura digital extraida del aula virtual Moodle, seminario ensefar y aprender lectura y
escritura en el mundo digital, Universidad Nacional de General Sarmiento, 2023.
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Respuesta de intervencion del Grupo 1

Imagen 2. Respuesta inicial de un grupo de estudiantes a consigna de
produccién de meme

Buscar informacidn parn
ma s en

uhbilzando operadores
|L'||_1||,'|1~|

Buscar informuaciin para

ik lesis en
educg))
port
Buscar informacidn para
mi lesis en

3

WiKiFEDLA

Bascar snfonmasenn para
mi fesis en

RINCOM - VAGD
Fuente: captura digital extraida de aula virtcual Moodle, seminario Ensefar y aprender lectura y
escritura en el mundo digital, Universidad Nacional de General Sarmiento, 2023.

Respuesta de la docente al Grupo 1

iExcelente el meme, A. y E.! Muy bien la relacién entre el texto y la imagen, y
también la cuota de humor.

En cuanto al contenido en si, observaria que en contextos de elaboracién
de tesis (de grado y, sobre todo, de posgrado) el Portal Educ.ar no seria un sitio
adecuado para la busqueda de informacién. En todo caso, inicialmente podrian
colocar base de datos o buscadores especificos como Dialnet o Scielo, y después
Google Académico, Wikipedia y El rincén del vago. Para la elaboracién de una
tesis, Google Académico es adecuado, pero no suficiente ni totalmente especifico.
:Se entiende?
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Respuesta del Grupo 1 al mensaje de la docente

Se eligié Educ.ar como fuente “confiable” y porque tiene el “.ar” (justamente
no serfa el mds adecuado, y mucho menos los demds). No recorddbamos el
de Dialnet (era el que nos faltaba y lo usamos durante la carrera para buscar
PDF). Sobre la tesis, se eligié para que haga referencia al nivel superior. No
llegamos a hacer ni tesis ni tesina todavia, pero si a revisar algunas para bus-
car bibliografia. Muchas gracias por los datos. Ahi dejamos la versién 1.2 del
meme. Saludos. E y A.

Imagen 3. Respuesta mejorada de los estudiantes sobre produccién de
meme post feedback con la docente

Busear mformacidn para
il fesas

B Dk h‘” i1

Buscar naliscion para
mi fesis en

s Aemcbsrricn

uhlesmmidkit opeerichine:
ldmeas

Fnisecar infiemeciin porm
£ LS e

WikirErA

Buiscar informacsin pars
1 lesis &

Fuente: captura digital extraida de aula virtual Moodle, Seminario Ensenar y aprender lectura
en el mundo digital, Universidad Nacional de General Sarmiento, 2023.
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Respuesta de la docente

Muy buena la reflexién sobre el Portal Educ.ar: es un sitio confiable por las
razones que indican. Solamente observaba que, salvo que una tesis fuera de
portales educativos, dificilmente ese sitio fuera adecuado para la busqueda. Y,
como notaba en el meme un cierto nivel de pertinencia en el orden de presen-
tacién de los espacios de busqueda, indicaba que quizd el portal no deberia ir en
segundo lugar. Retomaremos este tema en la clase. Ha surgido un intercambio
muy interesante.

No era necesario que rehicieran el meme, que estaba muy bien, pero, desde
ya, gracias por ajustarlo y compartirlo.

Andlisis del ejemplo 1

Comenzamos el andlisis del ejemplo con la identificacién de las caracteristicas
especificas del foro que facilitan o restringen ciertos tipos de interaccién para
identificar affordances tecnoldgicos. En este ejemplo, entendemos que la pro-
puesta de ensenanza apostd al intercambio en el foro en tanto recurso valido para
propiciar intercambios (intuitivo, ordenado en la presentacién de las respuestas
de los participantes, ubicuo). Empero, el valor agregado estuvo dado por el
criterio docente (affordance pedagdgico) para incluir el uso del foro de modo
estratégico, en una secuencia mds amplia de actividades que antecedieron y tras-
cendieron a la consigna del meme, destinado a unos estudiantes determinados,
en el marco de unos contenidos especificos y, consciente o inconscientemente,
bajo un enfoque de la ensenanza dado.

Referimos este ejemplo como de ensenanza dialgica, dado que el did-
logo no ocurre de modo accidental, sino provocado de modo intencional
por la propuesta de ensefianza que busca abrir una dindmica que favorezca o
conduzca al aprendizaje. De hecho, la mediacién dialégica docente permitié
a los estudiantes una reformulacién superadora de lo realizado en la primera
entrega, lo que dio lugar a una segunda produccién cualitativamente mejor en
términos de resultados.

En cuanto al proceso, es interesante senalar que la docente hace mds de
una intervencién para el aprendizaje (Barbera, 2016). Es decir, antes de valorar
la primera produccién, ofrece informacién signiﬁcativa que vuelve consciente
a los estudiantes del error para aprender de este y lograr una produccién mis
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adecuada en una segunda oportunidad. Ademds, la dindmica del didlogo da
lugar a que los estudiantes expliquen las razones que los llevaron a cometer el
error (reflexién sobre lo hecho), muestren buena predisposicién para recibir la
critica, todo ello mientras que la docente despliega aspectos fundamentales de
la ensenanza dialégica como la escucha activa, el interés genuino, la empatia,
el respeto, la cordialidad y el lenguaje motivacional.

Ejemplo 2

Consiste en una actividad de intercambio en foro, en el marco del seminario
“Tutorifas en entornos virtuales” de la maestria en Ensenanza en Escenarios
Digitales de la Universidad Nacional de La Pampa, realizada en 2023.

En cuanto a la propuesta de actividad, el foro aparece aqui como punto de
integracién de los contenidos trabajados en la unidad 1, estructurado a partir
de una consigna que retoma conceptos relevantes abordados en la unidad
(alojados en la nube de palabras) y propuesto como de resolucién optativa
para los estudiantes. La actividad consistié en conversar e intercambiar entre
los miembros del grupo sobre algunos puntos medulares de las practicas tuto-
riales. Bajo el titulo “Tutorias y nuevos escenarios”, se habilité un hilo con la
siguiente consigna:

Imagen 4. Consigna de foro de intercambio para los estudiantes.

Inleraccmn
Docencia IUTOFia siraiegins
D:aln n'ﬂ‘oi;ﬂrlmd adas

rlaies 51 ocenc
o8 materales de la Unidad PFGPUQ‘STﬂ Eslrarl}zgllfs

GNPOAPfEhdIZﬂJeTuto ria

ﬂc mpanamiento Pialese

- Propuesia

" " @rupo ¢ Pro
Mederacio

= Sanlidos

Y5 SO NUSSIND primer foro tematica de intercamibio. En osta oportunidad
e

Herito pedagagicn exte
e b VirTUS)

¢ aspectos de mueitra prdctics profesional se ven afectades cuands noes enfrentarmos a mueves excenancs educalives mediados por

» sOué combios en los estilos y formas de dar close sUpone” JOUE rUeves foreas? (O nueves ocuerdos?

espacio de intercambic, de reflaxiones,

Fuente: captura extraida del aula virtual Moodle, seminario de Tutorfas en Entornos Virtuales,
Universidad Nacional de La Pampa, 2023.

80



La ensefianza dialégica mediada por las tecnologfas digitales

Intervencion de la estudiante A

Hola a todos y todas.

Desde 2020 que vengo transitando como estudiante diferentes formas de
capacitacion virtual vinculadas a las TIC aplicadas al mundo educativo (posti-
tulo, actualizacién académica, hoy la maestria). Particularmente me pasa que,
en aquellas propuestas de formacién en las que no tenemos ningtin contacto
directo con el docente responsable de la materia y solo interactuamos con los
tutores, se produce una sobrecarga en las expectativas sobre estos tltimos dado
que, mds alld de los materiales, las actividades y el intercambio con los pares, se
produce un vacio dificil de suplir que es la experticia, el conocimiento especifico
del docente responsable. Ese déficit es comin que el estudiante lo busque cubrir
con el tutor y ello puede devenir en cierto desencanto.

Por otra parte, habria que debatir también la cuestién vinculada a las
condiciones materiales en que los tutores desempefian su labor. Si estdn mal
pagos, se ven obligados a cargarse de otras ocupaciones que les restan tiempo
y energia para fungir todas las funciones que les competen y el riesgo es que
terminen burocratizados y reducida su funcién a mero presentador y evaluador
de actividades.

Respuesta de la tutora

Hola, A. Queria comentarte lo siguiente: no sé en qué experiencias te basas
para sostener esa posicion sobre las propuestas de formacién, y que no es el caso
de este seminario; somos un equipo y, si necesitas hablar con la profesora, la
podés encontrar en el aula. Dentro de este seminario nuestra estrategia tutorial
es que la tutor/a sea quien estd a cargo del aula y todos los integrantes tenemos
las mismas condiciones de trabajo. Agrego a esto que no solo es compleja la
tarea del tutor/a, sino la de todos los participantes del acto educativo, desde el
estudiante, tutor/a y profesor a cargo y todos con sus respectivas responsabi-
lidades. Espero tengas un lindo dia y, por supuesto, quedamos a disposicién.

Respuesta del estudiante A

Hola, R. Como aclaré en mi comentario, me referfa a las propuestas de for-
macién virtual en general, que incluye esta maestria, pero que la trasciende.
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Cuando me referfa a contacto directo con los profesores a cargo me referia a
tener la oportunidad de tener un encuentro virtual, sincrénico, para poder
intercambiar y aprovechar esa oportunidad educativa.

En lo que respecta a las condiciones materiales en que desempefian los
tutores su tarea, me referfa a que he tenido la oportunidad de desempefiarme
como tutor y al menos en esa ocasién representé mds una oportunidad de
experimentar el rol, pero la remuneracién era muy baja.

Intuyo que a lo que fue un comentario general le diste una interpretacién
personal, no era el espiritu. No me siento en el rol de ofrecer sugerencias, pero
considero que respuestas del estilo “si necesitas hablar con la profesora, la podés
encontrar en el aula” son algo desatinadas, al menos a mi me soné algo agresivo.
Silaidea es, a través de los foros optativos, estimular la participacidn, el efecto
logrado con respuestas de esa naturaleza tal vez sea obturarla.

Intervencion estudiante B

iHola a todos/as!

Perdén, pero me gustarfa participar de este debate.

El aporte de A. me result6 provocador del pensamiento y la reflexién. He
sido tutor en nivel medio y superior, y fueron horas extracurriculares, activida-
des ad honorem o también se barajé la posibilidad de pagar la mitad de lo que
corresponde a horas docentes en alguna oportunidad. En algunas experiencias
institucionales, es cierto que la responsabilidad no se condice con la remunera-
cién. Es un interesante tema a investigar: condiciones laborales de las tutorias
online. ;Armamos un proyecto, colegas?

Sobre lo demds, lef mds de dos veces sus mensajes, A. y T. Y retomo una
idea que circula en los materiales de esta materia: el tono en la comunicacién.
A veces la comunicacion escrita, que predomina en las aulas virtuales, puede
estar abierta al equivoco, a la interpretacién. Creo que ambos mensajes incitan
al debate, un debate apasionante que muchas veces no sucede. Lo celebro.

Sobre la presencia de la docente, me atrevo con respeto a opinar diferente a
vos. Para mi es fantdstico ser parte de una experiencia disenada por alguien que

la haya pensado, sin que eso implique hablar directamente con la autora docente.
Abrazo.
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Respuesta de la tutora

Hola B. y A. La verdad que para nada querfa generar malestares, ni mucho
menos ser agresiva, y para nada lo tomé personal. Era simplemente mencionar
lo que me pasaba dentro de este seminario en particular con respecto a la tarea
de rutoreo y que no se quedaran con una idea erronea del trabajo de los tutores.

Me gust6 mucho la idea de generar debate a partir de una simple, y no por
ello menos compleja, situacién de docentes y tutores. Como menciona B., los
foros asincrénicos tienen esa “doble interpretacién” o el “ruido en la comuni-
cacién”, pero creo que ahi es donde entra el debate, por supuesto sin ofender
ni pelear, sino desde la teoria y la fundamentacién. A., sin querer generamos
debate, conocimiento y también relacién con el material de este seminario. Y
por supuesto que estamos abiertos a sugerencias.

Espero que pasen un lindo fin de semana largo. ;Saludos!

Andlisis del ejemplo 2

En este ejemplo, nuevamente es utilizado el recurso del foro de intercambio
como medio para canalizar la ensefanza dialégica. Desde la funcionalidad
podemos apreciar que los participantes emplean los affordances disponibles.
Ello se observa en la utilizacién de respuestas que realizan dentro del mismo
intercambio: responden directamente a los mensajes y se citan expresiones
especificas de otros integrantes facilitando un didlogo claro y enfocado. En el
marco de los affordances tecnolégicos, se aprovecha tanto la simpleza que ofrece
el foro para abrir un hilo de debate sobre un contenido pensado como relevante
—en este caso, los cambios en la practica tutorial frente a la virtualizacién de los
escenarios de ensefanza— como la oportunidad de la comunicacién asincrona
que abre entre estudiantes y docente la posibilidad de pensar y reflexionar en
las intervenciones antes de efectuarlas.

Podriamos decir que en la convergencia adecuada entre el affordance tecno-
légico y el affordance pedagégico se sientan las condiciones necesarias pero no
suficientes para la ensefianza dialdgica. El resto responde a las caracteristicas,
las virtudes comunicativas puestas en juego y la dindmica que le imprimen al
didlogo los actores que participan en él. Y es alli donde aparece lo complejo
e interesante de este ejemplo, el cual condensa en su entramado y desenlace
aspectos muy ricos para el andlisis.
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La secuencia dialdgica se origina con una primera reaccion de la tutora
—percibida como poco cordial y “obturante” del debate por el estudiante A—,
a la que le sigue la intervencién del estudiante B, quien emerge asumiendo un
rol de moderador que articula aspectos parciales de las respuestas de los otros
dos interlocutores (con palabras como “creo que ambos mensajes incitan al
debate, un debate apasionante que muchas veces no sucede. Lo celebro”) y
morigera, de este modo, el tono de tensién que caracterizé al inicio del didlo-
go. El estudiante B busca, ademds, transformar el conflicto de posturas entre
tutora y estudiante A en una oportunidad de aprendizaje y trabajo colectivo
invitando a investigar juntos el tema de las condiciones de trabajo de los tutores
bajo el lema “;Armamos un proyecto, colegas?”. Esta mediacién le brinda una
oportunidad a la tutora para recomponer la relacién dialégica con la estudiante
A, aclardndole que no fue su idea mostrarse agresiva y que en todo caso hubo
una “doble interpretacién” o “ruido en la comunicacién”, resaltando también
lo positivo del intercambio ya que “sin querer generamos un debate, conoci-
miento y también relacién con el material del seminario”. Destacamos de este
ejemplo el cardcter multidireccional que adopta el didlogo, democratizando la
palabra, de modo tal que los estudiantes terminan adquiriendo protagonismo y
ejerciendo transitoriamente roles que desde la ensefianza tradicional/transmisiva
corresponden al docente, lo que refleja a su vez el cardcter plural, colectivo,
constructivista y antiautoritario que definen a la ensefianza dialégica mediada
por tecnologias digitales.

A modo de cierre

En este capitulo exploramos la ensenanza dial6gica mediada por las tecnologias
digitales como una poderosa herramienta pedagégica que promueve el didlogo
activo, la interaccién multidireccional y la construccién colectiva de conoci-
miento en entornos educativos. Se ha destacado desde diferentes perspectivas
la importancia de fomentar un ambiente de aprendizaje inclusivo, donde todos
los participantes se sientan valorados y empoderados para contribuir al proceso
de ensefianza y aprendizaje.

A través de recuperar ejemplos concretos de interacciones dialégicas media-
das por tecnologfas digitales, los ejemplos analizados ilustran c6mo la integracion
de tecnologias en la ensenanza puede enriquecer las interacciones educativas,
promover la reflexién critica y estimular el desarrollo de habilidades cognitivas
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y sociales en los estudiantes. En ambos ejemplos el didlogo se transforma en una
oportunidad de aprendizaje y trabajo colectivo, permitiendo a los estudiantes
asumir roles activos en la construccién de conocimiento y en la resolucién de
conflictos. Se destacé la importancia de la mediacién tecnolégica y los affor-
dances para democratizar la palabra, empoderar a los estudiantes y fomentar
un enfoque constructivista y horizontal en la ensehanza.

La ensenanza dialégica mediada por las tecnologfas digitales —un enfoque
pedagégico innovador y transformador, respaldado por teéricos como Burbu-
les (1999), Freire (1997), Sdnchez Vera (2014) y Wegerif (2013)— potencia
el didlogo, la colaboracién y la participacién activa de los estudiantes en su
proceso de aprendizaje. En esta linea consideramos que abordar la evolucién de
la educacién desde la centralidad de la ensenanza dialégica potenciada por los
aportes provenientes del campo de la tecnologia podria ser un camino esencial
para proyectar una educacién mds equitativa y enriquecedora.
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