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Introduccion

Este libro es el resultado del intenso trabajo desarrollado en el Encuentro de
la Red de Investigadores sobre Apropiacion de Tecnologias, que se llevo a
cabo en septiembre del 2017 en el Instituto de Investigacion Gino Germani
(IIGG). Pero ademas constituye una puesta en comun de los aportes teoricos,
experiencias y trabajos de investigacion de docentes, investigadores y jove-
nes investigadores de diversas universidades y centros de investigacion de la
Argentina y de la region Latinoamericana, integrantes de la Red de Investiga-
dores sobre Apropiacion de Tecnologias (RIAT).

La Red propicia un espacio para el debate e intercambio académico
entre investigadores que estudian el modo, caracter y contexto en que los
individuos y grupos sociales se relacionan con las tecnologias digitales, asi
como las condiciones de su apropiacion, y éstas son las tematicas centrales
que se debatieron en el Encuentro y estidn presentes en éste libro. En el mis-
mo se muestran diversos puntos de abordaje de las facetas de la apropiacion
de tecnologias que se extienden desde el andlisis y evaluacion de la brecha
digital, las habilidades y competencias tecnologicas de quienes las usan, la
importancia que los contextos culturales, sociales y economicos desiguales
tienen sobre dicha apropiacion, las politicas publicas de inclusion digital y la
evaluacion de sus resultados en términos de reduccion de la brecha, asi como
también el rol del mercado en las practicas de apropiacion y las innovaciones
emergentes en éste ambito. Se suman ademas los estudios que analizan los
procesos de apropiacion de colectivos y movimientos sociales y los impactos
de las tecnologias sobre las sociedades y las ciudades.
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La RIAT se constituye a partir de compartir el trabajo investigativo sobre
los temas arriba mencionados y con la finalidad de realizar intercambios entre
investigadores en torno a las posibilidades de un trabajo colaborativo. El primer
encuentro se realizo en el afio 2012, coordinado por el Observatorio de Usos de
Medios Interactivos (OUMI) de la Universidad Nacional de General Sarmiento
(UNGS), le sucedieron dos reuniones en los afios 2014 y 2015 en la ciudad de
Cordoba, organizados por las Escuela de Ciencias de la Informacion de la Uni-
versidad Nacional de Cordoba (UNC) y en el 2016 en Comodoro Rivadavia, la
Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales de la Universidad Nacional Pata-
gonia San Juan Bosco (UNPSJB) fue la anfitriona del evento. De esta forma el
Encuentro realizado en Buenos Aires en el I[IGG se constituy6 en el 4° Encuentro
Nacional y 2° Latinoamericano y tuvo como propdsito debatir e intercambiar,
desde una mirada multidisciplinar y de reflexion critica, sobre las experiencias
de trabajo, estrategias de indagacion, aportes tedricos y dimensiones analiticas y
enfoques metodologicos, que se ven plasmadas en este volumen.

De manera que el Encuentro y este libro, son el resultado de una pro-
duccidn colectiva, que solo fue posible con la participacion y el trabajo de or-
ganizadores, co-organizadores, coordinadores de las mesas tematicas y pane-
les y por supuesto de quienes participaron y contribuyeron al debate haciendo
posible esta publicacion.

En este sentido vale mencionar que el Encuentro fue organizado por el
Equipo Sociedad, Internet y Cultura (ESIC) del IIGG, Facultad de Ciencias So-
ciales UBA y co-organizado por el OUMI del Instituto del Desarrollo Humano
de la UNGS, por el Programa Apropiacion del Conocimiento y la Tecnologia
de las Facultades de Ciencias de la Comunicacion y Ciencias Exactas, Fisicas
y Naturales de la UNC y por el Grupo de Trabajo sobre Internet, Tecnologia
y Cultura de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales de la UNPSJB.

Ademas contamos con el auspicio del Consejo Latinoamericano de
Ciencias Sociales (CLACSO), institucion con la que compartimos el panel de
cierre del Encuentro «Tecnopolitica, cultura digital y ciudadania» en el marco
de los Grupos de Trabajo CLACSO.

Vaya entonces nuestro agradecimiento al Instituto Gino Germani, a su
directora en ese momento Carolina Mera, por el apoyo personal e institucional
para enfrentar el desafio de la organizacion y desarrollo del Encuentro. A Marta
Bianchi (UNPSJB), Roxana Cabello (UNGS), Susana Morales (UNC) y Luis
Sandoval (UNPSJB) por su colaboracion y apoyo como co-organizadores del
evento y su valioso aporte como miembros del comité editorial de este libro. A
Rodolfo Gomez quien nos acompafiara en representacion de CLACSO. A todos
los integrantes del ESIC que trabajaron denodadamente en la organizacion del
evento. A Luis Sandoval por la invalorable tarea de disefio y terminacion de
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este libro. A todos los participantes que contribuyeron con sus presentaciones
al enriquecimiento del debate sobre la apropiacion de tecnologias, en especial a
los colegas que arribaron desde Brasil, Chile, México y Uruguay.

Por ultimo destacamos que para el desarrollo del Encuentro de la Red y
la publicacion del volumen recibimos el apoyo econdémico del Fondo para la
Investigacion Cientifica y Tecnologica (FONCYT).

Contenidos del libro

Para concluir esta introduccion resta presentar la estructura y contenidos del
libro «Acerca de la Apropiacion de Tecnologias: teoria, estudios y debates». La
edicion esta organizada en cuatro partes o secciones tituladas, «Aproximaciones
teoricas sobre la Apropiacion de Tecnologiasy, «Investigaciones y experiencias
sobre procesos de apropiacion de tecnologiasy, «Tecnologias en el &mbito edu-
cativo» y el altimo apartado «Tecnologias, Ciudades y Pantallas: desafios e
interrogantes». A continuacion ofrecemos una breve descripcion de los funda-
mentos, propuestas e interrogantes que proponen los autores que confluyen en
cada apartado y que en su conjunto conforman el corpus de este volumen.

Aproximaciones teoricas sobre la Apropiacion de Tecnologias

El primer apartado de este libro retine cinco articulos que trabajan, analizan
y proponen distintos abordajes, categorias, herramientas y planteos para el
estudio y analisis de los procesos de apropiacion de tecnologias.

En el primer capitulo, Susana Morales realiza un recorrido por el con-
cepto de Paradigma enfocando en su compleja relacion histérica con las cien-
cias sociales. Abordando los cambios en las problematicas y como éstos dan
pie a cambios en los interrogantes y formas de planteo, la autora analiza los
conceptos de «paradigma digital» y «paradigma tecnologico» especialmente
interesada en crear un didlogo entre ellos y la apropiacion, la cual se propone
como eje de nuevos paradigmas. Asi, la apropiacion es tomada tanto como idea
de empoderamiento individual como de enajenacion en sentido marxista y por
tanto clave para poder entender, interpretar y analizar los procesos sociales
que contemplen a las tecnologias digitales en nuestras sociedades capitalistas.

En segundo capitulo, Adrian Lopez propone un disefio metodolégico
para identificar y caracterizar las modalidades de los procesos de apropiacion
de las tecnologias digitales interactivas. Asi, el autor enmarca su enfoque desde
una perspectiva socio-historica relacionando a los procesos de apropiacion de
tecnologias como procesos de aprendizaje situados y desiguales que interactiian
con las representaciones previas, las construcciones de sentido junto a las tec-
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nologias y signos accedidos. Se proponen diversos instrumentos de recoleccion
de datos en esta propuesta metodoldgica abierta y flexible para intentar ahondar
principalmente en las actividades, vivencias e interiorizaciones de significados
que afectan, transforman o empoderan a los sujetos a nivel intelectual, afectivo/
emocional y motivacional. En el tercer capitulo de este apartado, Martin Gend-
ler, Anahi Méndez, Flavia Samaniego y Sheila Amado avanzan en la propuesta
de generar una tipologia para el andlisis de los procesos de Apropiacion Social
de las Tecnologias entendiendo que éstos pueden diferenciarse entre apropia-
cion reproductiva, creativa y cooptativa, de la cual se profundiza en algunas de
sus posibles modalidades. Luego, se aborda el concepto de Creacion Tecnold-
gica como un proceso vinculado a la apropiacion pero a su vez diferente y se
ahonda en cuatro tipos 0 modos diferentes de crear tecnologias. Finalmente se
realiza un ejercicio de aplicacion de la tipologia expuesta centrado en el abor-
daje de algunos colectivos y movimientos sociales.

El cuarto capitulo, escrito por Luis Sandoval, nos transporta a un reco-
rrido individual y colectivo acerca de la relacion entre politica y tecnologias
realizando tanto un recorrido historico por las concepciones acerca de esta
relacion en los 90s e inicios del milenio. A su vez, se realiza un abordaje so-
bre las concepciones acerca de la politica de Leford y Ranciére para analizar
a las TIC desde una preocupacion politica. Cabe destacar la propuesta de un
modelo analitico de cuatro momentos (desarrollo técnico, regulacion, estra-
tegias empresarias y apropiacion) para el andlisis y abordaje de un proceso
de apropiacion que permite introducir analisis de cuestiones politicas (marcos
ideologicos, politicas de Estado, politicas de las empresas) pero también estra-
tegias comerciales y micropoliticas de forma tal de pasar desde el campo «de
las estrategias de los poderosos» a las «tacticas de los débilesy.

En el ultimo capitulo de este apartado, Walys Becerril Martinez propo-
ne abordar las practicas de apropiacion tecnoldgica desde una perspectiva de
género feminista. Asi, se propone considerar al género como categoria central
de analisis ya que este orienta los pensamientos, emociones y practicas de
los sujetos y por tanto se encuentra presente en los significados y practicas
que acompafian a una tecnologia y en los parametros que orientan su diseflo
y propuesta de uso. Recorriendo distintos antecedentes y diferenciando en-
tre una perspectiva de género y una perspectiva feminista, la autora propone
herramientas y consideraciones a tener en cuenta para pensar la apropiacion
desde esta perspectiva teniendo en cuenta que la reconfiguracion de los géne-
ros también conlleva una reconfiguracion sobre lo tecnologico.
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Investigaciones y experiencias sobre procesos de Apropiacion de
Tecnologias

El segundo apartado retine cinco articulos que presentan distintas investiga-
ciones, en curso y finalizadas, y experiencias sobre los procesos de apropia-
cion de tecnologias.

En el primer capitulo, desde una perspectiva sociohistorica, Roxana Cabello
aborda el nuevo proyecto de investigacion del Observatorio de Usos de Medios Inte-
ractivos (OUMI) de la Universidad Nacional de General Sarmiento (UNGS), abocado
a analizar los procesos de apropiacion de tecnologias digitales interactivas (TDI) por
parte de nifios y nifas de 6 a 8 afos de edad, que crecen en el AMBA, en Argentina,
tomando en cuenta las caracteristicas de los ambientes, los factores sociohistoricos,
tecnoculturales y econémicos en que los chicos crecen y van a la escuela.

En el segundo, Delia Crovi Druetta presenta los resultados de la investiga-
cion «Jovenes y Cultura Digital. Nuevos escenarios de interaccion social» desa-
rrollada entre 2013 y 2017 en la Ciudad de México. El articulo problematiza que
los NiNis (jovenes que ni trabajan ni estudian) son parte de un fenomeno estig-
matizado. También se presenta una tipificacion sobre los NiNis que constituye un
primer acercamiento para analizarlos como un grupo heterogéneo que participa
de un rasgo comun a su generacion que es ser parte de la digitalizacion.

En el tercer capitulo, Maria Julia Morales y Ana Rivoir abordan la re-
lacion entre personas mayores y tecnologias digitales, tomando como caso el
Programa Ibirapita que desde el 2015 se desarrolla en Uruguay con ejecucion
y seguimiento del Centro Ceibal para el Apoyo a la Educacion de la Nifiez y
la Adolescencia. El Ibirapitd hace entrega gratuita de tabletas a jubilados de
las franjas mas bajas de ingresos, teniendo como meta promover la inclusion
digital, beneficiar a las personas mayores con menos posibilidades economi-
cas de acceso y reducir la brecha digital generacional.

En el cuarto trabajo que compone este apartado, Claudia Laudano des-
cribe y analiza el Paro Internacional de Mujeres del 8 de marzo de 2017.
Se parte de un recorrido historico para abordar los antecedentes del suceso.
Luego, la autora de adentra a analizar la relacion entre la apropiacion de TIC
y el #8M, dando cuenta que constituyd una apropiacion practica, de caracter
instrumental acorde el objetivo de maxima difusion posible del acontecimien-
to del #8M en gestacion, junto a otras instancias complementarias.

Y en el quinto y ltimo capitulo, desde un enfoque tecnofeminista so-
bre los procesos sociotécnicos, Graciela Natansohn y Moénica Paz analizan
las apropiaciones de Internet ciberfeministas. Rescatan proyectos de grupos
feministas sobre autonomia tecnologica, soberania digital, justicia social, que
promueven la creacion de redes mesh libres, herramientas de seguridad infor-
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matica, plataformas libres y seguras, algoritmos confiables y servidores éti-
cos, en el escenario de las tendencias globales de Internet tendientes al oligo-
polio informacional, la vigilancia por rastreo y la mercantilizacion de la vida.

Tecnologias en el ambito educativo

El tercer apartado de este libro reune seis articulos que abordan desde distin-
tas perspectivas la complejidad que conlleva la irrupcion y adopcion de las
diversas tecnologias en el ambito educativo.

En el primer capitulo, «La mirada blanca sobre los medios», Lucas Bang
nos invita a reflexionar sobre la relacion entre la escuela y las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, en particular la TV y las tecnologias interactivas.
Su trabajo se apoya en una serie de entrevistas realizadas a docentes de escuelas
primarias de la localidad de Caleta Olivia, en la Patagonia argentina, con el obje-
tivo de indagar en la perspectiva de los profesores con respecto a las tecnologias
y los cambios que hay en la tarea de educar en tiempos informacionales.

Por su parte, el trabajo de Maria Belén Fernandez Massara tiene por
proposito abordar las mediaciones tecnoldgicas en tanto dimension funda-
mental de la problematica TIC/educacion, focalizando en sus aspectos insti-
tucionales. De tal forma, y partiendo de la base de entender a las tecnologias
de la comunicacion y a las escuelas como instituciones sociales y campo de
disputas simbdlicas, emprende el analisis de los procesos que desencadena la
implementacion del Plan Conectar Igualdad (PCI) en dos escuelas técnicas de
la ciudad de Olavarria, provincia de Buenos Aires.

El tercer capitulo tiene su origen en una investigacion realizada por el equi-
po de investigacion del PENT de FLACSO encabezada por Silvina Casablan-
cas. El estudio intenta dar respuesta a interrogantes como qué tipo de cambios se
manifiestan en los modos de relacion entre estudiantes y docentes a partir de la
incorporacion de las netbooks en la vida escolar, si se habilitan o no espacios de
autonomia personal y de construccion de ciudadania digital y si los estudiantes
otorgan diferentes usos tecnologicos en el adentro y el afuera de la escuela.

A continuacion encontramos el articulo de Silvia Lago Martinez, Ayelén
Alvarez, Romina Gala y Fernando Andonegui. El mismo propone un anélisis
comparativo de las evaluaciones e investigaciones acerca del PCI realizadas
durante el periodo 2011-2017, intentando delimitar los cambios y continui-
dades sucedidos en torno a esta politica publica desde la perspectiva de es-
tudiantes y docentes. A modo de balance, se describe el estado de situacion
actual del Programa y del sistema Huayra y se enumeran las politicas que en
materia de inclusion digital educativa propone el presente gobierno nacional.
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El quinto trabajo que compone este apartado se titula «Una computadora por
alumno, experiencia por decreto». En €l, Erik Butron Untiveros realiza una sintesis
del proceso de dotacion de equipos de computacion a estudiantes de sexto de secunda-
riay la instalacion de pisos tecnoldgicos en unidades educativas fiscales y de convenio
de Bolivia. Al término de la investigacion, expone los logros y las ensefianzas que se
desprenden de esta politica publica que apunta a reducir la brecha digital y promover
la inclusion digital a través del desarrollo de aulas tecnologicamente integradas.

A modo de cierre de esta seccion, el articulo de Guadalupe Alvarez, Lo-
rena Bassa y Alejo Ezequiel Gonzalez Lopez Ledesma expone los resultados
de un estudio realizado en el marco de una asignatura virtual de la Licencia-
tura en Educacion de la Universidad Nacional de General Sarmiento. A partir
de la experiencia analizada, los autores establecen una conceptualizacion del
aprendizaje cooperativo y colaborativo, y exponen las reflexiones que se des-
prenden en pos de orientar la practica de escritura colaborativa con tecnolo-
gias digitales en entornos virtuales del nivel superior.

Tecnologias, Ciudades y Pantallas: desafios e interrogantes

Los trabajos que conforman este Gltimo apartado escapan al marco de ana-
lisis especifico de la apropiacion para plantearnos diversas miradas sobre la
sociedad contemporanea y las ciudades del siglo xxi, ofreciendo también una
suerte de prospectiva, en la busqueda de escenarios futuros, que nos parece un
cierre muy adecuado para este libro.

En «Consideraciones para analizar las ciudades en la Cuarta Revolu-
cion Industrial», Susana Finquelievich enfatiza en los desafios de la economia
digital, del empleo y de la fuerza de trabajo para el desarrollo de la sociedad
en ciernes, cuestionando el sentido de las plataformas digitales como econo-
mia colaborativa. Luego de revisar la propuesta de varios autores realiza un
analisis de la ciudad en la cuarta revolucion industrial, el nudo gordiano de
la propuesta del articulo. Ya concluyendo sefiala varios elementos a consi-
derar en futuros estudios e investigaciones y sobre todo nuevos modelos de
participacion ciudadana que contribuyan al «desarrollo equitativo, inclusivo,
sostenible y sustentable de las ciudadesy.

Por su parte, Ester Schiavo y Alejandro Gelfuso, analizan los cambios
en las formas de habitar las ciudades y como éstas se transformaron a través
de la dimension espacio-temporal. En este sentido sefialan la vocacion de las
ciudades por trascender las fronteras en todos los espacios como antesala del
paradigma inteligente. Repasan las propuestas de diversos autores para la de-
finicion y los indicadores que caracterizarian a ésta ciudad inteligente. Luego
plantean lo que denominan la disputa por la apropiacion de las tecnologias



digitales entre el poder concentrado y sus actores hegemonicos y los ciudada-
nos, que encuentra un nuevo escenario en el siglo xxi.

Por ultimo, en el ensayo «Sociedad de la Pantalla: dejar atras el indi-
vidualismo hiperconsumista», Diego Levis analiza la presencia ubicua de la
pantalla en la vida de las personas en la sociedad contemporanea. Afirma que
la promesa cibernética ocupa el centro de las propuestas y predicciones de de-
sarrollo humano, conformando una tecnoutopia. Observa ademas los modos
de produccion y organizacion del trabajo y el control electrénico de nuestras
vidas (la mirada de los otros), para finalizar con el deseo de un mundo mejor,
es decir la construccion de un mundo diferente donde el hiperconsumismo sea
revertido por las formas colaborativas de accion comunitaria.

Silvia Lago Martinez, Ayelén Alvarez, Martin Gendler y Anahi Méndez
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Susana Morales’

Introduccion

Nos interesa postular en este articulo la necesidad de formular nuevos para-
digmas en torno al analisis de las tecnologias de la informacion y la comuni-
cacion, dado que nos encontramos frente a un objeto de estudio no soélo rela-
tivamente nuevo, sino principalmente complejo. Pero postular la necesidad
de un nuevo paradigma nos lleva a precisar qué son los paradigmas o por qué
nuestro objeto nos convoca a pensar e investigar paradigmaticamente.
Entonces en primer lugar nos enfocaremos en ese aspecto, explicar la
nocién de paradigma en la cual nos posicionamos. Se trata de un término
francamente devaluado, es una palabra que se ha popularizado tanto y tanto
nos hemos familiarizados con ella que ha perdido en cierta forma el sentido
originario de quienes la han legitimado en el campo cientifico. «Hoy lamen-
tablemente paradigma y su compaiiero cambio de paradigma estan en todos
lados; si bien antes de que Kuhn usara el término pocas personas lo habian
encontrado, al poco tiempo se convirtié en moda» (Hacking, 2013, p. 25).
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Una frase recurrente es por ejemplo que «es necesario de generar nuevos
paradigmas en educaciony, o que «la presencia de las TIC impone nuevos
paradigmas a la tarea educativay.

Consideramos que puede ser de utilidad brindar un somero acercamien-
to por lo menos a algunos referentes de distintas disciplinas cientificas, in-
cluidas la sociologia, la comunicacion y la cultura, que han abordado directa
o indirectamente la idea de paradigma, para proponer cual consideramos que
puede ser su valor para quienes estamos interesados en desarrollar miradas
integradoras en el andlisis de los fenomenos asociados a los usos y transfor-
maciones que la presencia de las tecnologias imprimen a la sociedad.

Acerca de los paradigmas y las ciencias sociales

En 1949, Robert Merton publica «Teoria y estructura sociales». En su
texto, en un sugerente intertitulo «Paradigmas: la codificacion de la teoria
socioldgicay, desarrolla algunas ideas en torno a la utilidad de los paradigmas
para la investigacion socioldgica, mas especificamente desde la perspectiva
funcionalista. Sostiene que los paradigmas integran un conjunto de supuestos,
conceptos y proposiciones basicas que se emplean en un analisis socioldgico.
La nocion de paradigma tenia para Merton algunos rasgos que seran coinci-
dentes con lo planteado por Kuhn, poco mas de 10 afios mas tarde. Esto es, el
hecho que permiten identificar problemas, desarrollar conceptos e integrarlos
en un marco de analisis donde los datos empiricos pueden ser interpretados.

Lo que se propone Kuhn en el libro La estructura de las revoluciones
cientificas (1962) es exponer como se producen los cambios en el devenir
de la ciencia que, de tan radicales, merezca hablarse de revoluciones cienti-
ficas. A pesar que no fuera ese explicitamente el objetivo, en el texto quedo
claramente demostrado que la produccion de la ciencia no puede pensarse
como un fendmeno aislado del trabajo, las expectativas y los intereses de la
comunidad cientifica. El fisico estadounidense, historiador y filosofo de la
ciencia, analiza desde una matriz mas cercana a los abordajes sociologicos
que a los de la fisica, como se avanza en la construccion del conocimiento por
parte de las comunidades de cientificos. Asi, lo que funciona como elemento
central en su teoria del desarrollo cientifico, 0 mas precisamente de las revo-
luciones cientificas, es la idea de paradigma. Un paradigma es un conjunto
de postulados que permiten establecer un programa de investigacion, y que
fundamentalmente goza de consenso en la comunidad cientifica. Entonces, lo
que caracteriza a una disciplina cientifica es la existencia de un paradigma (o
matriz de analisis) desde el cual proyectar un programa de investigacion que
permita dar respuesta o solucion a un problema cientifico. El autor establece
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que la ciencia se desarrolla en periodos considerados normales cuando un
paradigma cientifico ha logrado el consenso de la comunidad de cientificos,
debido a que puede dar respuestas a los problemas que la misma se plantea.
Cuando esa capacidad de dar respuesta a los problemas se agota, la ciencia
entra en crisis y surgen nuevos paradigmas que co-existen en periodos de re-
voluciodn cientifica. Cuando un paradigma logra el consenso de la comunidad
cientifica entonces se ingresa nuevamente a un periodo de ciencia normal.
La sustitucion de un paradigma por otro se explica por aspectos que, en par-
te, son sociologicos, como por ejemplo los recambios generacionales. Tan
importante es para Kuhn esta nocion que, dado que las ciencias sociales no
poseen paradigmas de consenso entre las comunidades de cientificos, serian
preparadigmaticas, y por lo tanto no se las puede caracterizar como ciencia.
Ciertamente la perspectiva de Kuhn ha generado diversas controversias. Por
ejemplo, Cordero Ulate sugiere que es posible aplicar a las ciencias sociales
el término popularizado por Kuhn en la medida en que se aclare si se trata de
una aplicacion de este término mas ajustada o mas laxa respecto a la nocion
del fisico. Expondré que buena parte de los esfuerzos de las teorias sociologi-
cas en América Latina han estado influenciados por el paradigma de la depen-
dencia, que tuvo su origen en 1969 y es la teoria interpretativa mas relevante
que la sociologia pudo ofrecer como aporte en América Latina.

Respecto de la existencia de paradigmas en las ciencias sociales Follari
sostiene que efectivamente no existe un paradigma tnico de consenso (y no
podria haberlo), por lo que las ciencias sociales no serian pre-paradigmati-
cas sino a-paradigmaticas: «maduras o no, las ciencias sociales de ningin
modo podran convertirse en “paradigmaticas”, salvo que se haya llegado al
imaginario mundo de la total superacion de las ideologias y el Estado «homo-
géneo-universaly, suefo éste obviamente ideologico» (2003, p. 38). Eviden-
temente, su alejamiento de la posibilidad de un consenso canénico alrededor
de una teoria o paradigma Unico en las ciencias sociales, es valido también
para el apego a una definicién candnica, kuhniana del término paradigma,
maxime considerando la diversidad de acepciones que el propio Kuhn desple-
g6 en sus principales escritos. Masterman (1975), document6 a partir de los
diversos pasajes en donde Kuhn se refiere a los paradigmas, 21 maneras en
que el fildsofo se refiere a los paradigmas: un logro cientifico universalmente
reconocido, un mito, una «filosofia» o constelacioén de cuestiones, un libro
de texto u obra clasica, una tradicion y en cierto sentido como modelo, una
realizacion cientifica, una analogia, una especulacion metafisica acertada, un
hecho de jurisprudencia en derecho comun, una fuente de herramientas, un
ejemplo tipico, un plan o un tipo de instrumentacion, una baraja con anoma-
lias, una fabrica de maquinas-herramientas, una figura gestdltica que puede
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verse de dos maneras, un conjunto de instituciones politicas, un «standard»
aplicado a la cuasi metafisica, principio organizador que puede gobernar a la
percepcion misma, un punto de vista epistemoldgico general, nuevo modo
de ver, algo que define una ancha zona de realidad. En definitiva, y esto es lo
interesante, Masterman plantea que «a partir de ahora supondré (aunque dis-
culpandome ante los academicistas) que la critica textual de Kuhn nos da en
ultima instancia solamente paradigmas metafisicos, paradigmas sociologicos
y paradigmas construcciones» (1975, p. 169).

Finalmente, y coincidiendo con los autores que venimos refiriendo, en
el sentido que las ciencias sociales no podrian compartir un paradigma tnico
y excluyente de otros, pero destacando la potencia que tendria para el avance
y acumulacion del conocimiento de lo social el hecho de compartir miradas
paradigmaticas que sean por lo menos integradoras de abordajes multidimen-
sionales, nos interesa traer a la resefia el planteo que Stuart Hall realiza en
el articulo «Estudios culturales: dos paradigmas». El autor va a sostener que
«los cambios en una problematica transforman significativamente la naturale-
za de los interrogantes que son formuladas, las formas en que ellas son plan-
teadas y la manera en que pueden ser adecuadamente respondidas» (1994,
p. 1). Consideramos importante tomar nota que lo que ha cambiado en las
ultimas dos décadas, son las problematicas. Y es por ello que los interrogantes
y los modos de responderlos deben ser repensados. Hall postula que los es-
tudios culturales representan un momento de ruptura, constituyen una nueva
forma de plantear problemas y de responder a esos problemas, que en lo que
tiene de continuidad con tradiciones tedrico-epistemologicas previas, recibe
la influencia y el aporte de dos paradigmas como lo son el culturalismo y el
estructuralismo. En el marco de una re lectura de la obra de Marx, en aras de
superar la dicotomia que se le atribuye a la metafora base/superestructura,
Hall sostendra que «estructuralistas y culturalistas por igual adscribieron al
dominio hasta entonces llamado de lo “superestructural” una especificidad y
efectividad, una primacia constitutiva, que los llevé mas alla de los términos
de referencia de “base” y “superestructura” (1994, p. 10).

El paradigma digital y algunas de sus consecuencias

En 2008, la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
publica ;Quo Vadis, Tecnologia de la Informacion y de la Comunicaciones?
Conceptos fundamentales, trayectorias tecnologicas y el estado del arte de los
sistemas digitales. Se trata de un texto editado por Martin Hilbert y Osvaldo
Cairo, cuya primera parte se ocupa de describir y analizar lo que denominan
el paradigma digital. Sin alejarse sustancialmente de la concepcion cepalina,
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en la introduccion se afirma que «La mayoria de las soluciones de TIC se pla-
nifican, disefian y elaboran en el mundo desarrollado, y caen como “mana del
cielo” para los paises latinoamericanos o caribefios» (2008, p. 14). Ademas,
sefialan otras cuestiones importantes de las cuales es preciso tomar nota: «Los
limites entre dispositivos de transmision de informacion, almacenamiento y
procesamiento han comenzado a desaparecer, y la naturaleza descentralizada
del sistema que se adapta convierte a la red en la computadora» (ibid.: 20).
Esta afirmacion se condice con el foco de atencion que algunos afios mas tar-
de (2013) la propia CEPAL nos invita mirar: la conectividad, la transmision
de datos a través de banda ancha, y el almacenamiento en «la nubey.

Pero lo que nos interesa ahora es la manera en que se describe el para-
digma digital. Martin Hilbert toma de Dosi (quien a su vez se inspira en las
ideas de Kuhn respecto de los paradigmas cientificos) la nocion de paradigma
tecnologico, en la conviccidon de que todo paradigma cientifico y los conoci-
mientos que de ¢l se derivan, se expresan en la implementacion de soluciones
tecnologicas. Asi, un paradigma tecnologico «define en su contexto las nece-
sidades que se deben satisfacer, los principios cientificos utilizados en la tarea,
y el material tecnologico que serd usado» (citado por Hilbert, 2008, p. 11).
Hilbert elabora un grafico donde se expone las diferentes etapas de aplicacion
de los paradigmas hasta llegar a la digitalizacion, que ubica en 1973.

El autor situa el comienzo del paradigma digital en 1973 debido a la in-
novacion en el proceso informatico, relativo a la manipulacion de informacion
a través de un circuito integrado de transistores dentro de un solo elemento
semiconductor (microprocesador). El punto de partida para esta innovacion, y
por lo tanto para lo que denominan paradigma digital, fue la separacion de dos
sentidos para el término informacion: por un lado el que refiere al significado
de la informacion, lo cual nos remite a la semantica; y por otro lado a los sim-
bolos que representan la informacion de la manera mas eficaz posible, que nos
remite a la sintaxis. Para Hilbert, durante la primera etapa del desarrollo de las
tecnologias de informacion y comunicacion, los ingenieros se concentraron en
este segundo aspecto, pues ofrecia menor complejidad que el primero, cues-
tion de la que se ocuparon décadas mas tarde y que el procesamiento de gran-
des volimenes de informacion (big data) mediante algoritmos que convierten
en inteligible y utilizable esa informacidn, es un ejemplo actual.

En ese momento del desarrollo de la tecnologia digital, la pieza clave
de la simbolizacion de la informacion es el digito binario, 0 y 1. Este modo
de simbolizacion o representacion permite realizar las cuatro operaciones ba-
sicas de trabajo con informacion: la captacion y adaptacion; la transmision;
el procesamiento/manipulacion y el almacenamiento. Actualmente, se estd
experimentando la aplicacion de las leyes de la mecéanica cuantica a la cons-
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truccion de los microprocesadores, que aceleren el proceso y disminuyan los
margenes de error que devienen de las dificultades del sistema binario.
Precisamente en relacion con ello, las consecuencias que el uso de las tec-
nologias digitales tienen en las sociedades contemporaneas a nivel planetario, se
ha producido una inmensa cantidad de investigaciones y ensayos que reparan en
las fuertes tensiones que caracterizan el vinculo de las personas y los grupos con
las tecnologias. So6lo por citar un ejemplo, Fernando Peirone (2017) sostiene que

“al mismo tiempo que las redes sociales 1] otorgan la posibilidad de auscultar,
clasificar y procesar patrones conductuales mediante algoritmos y macrodatos (Big
data); y al mismo tiempo que distribuyen el control social entre los propios usuarios
de las redes; también 2] posibilitan un empoderamiento colectivo con renovados
modelos de resistencia, y generan un «excedente cognitivo» que aiin no podemos
conceptualizar acabadamente ni prever sus efectos historico-culturales.”

Es decir, empoderamientos colectivos conviven de manera dramatica
con vigilancia politica y econdmica. Pensemos por ejemplo en el escandalo de
Cambridge Analytica, que supuso la manipulacion de datos de 50 millones de
usuarios de Facebook sin que hubiera una aprobacion expresa por parte de los
mismos acerca del uso que se daria a la informacion. Uno de sus principales
directivos y hacedores, Christopher Wylie (2018), luego de denunciar la manio-
bra, declar6 ante la Comité de Cultura y Medios de la Camara de los Comunes
britanica y ante la prensa que tardiamente repar6 en las dimensiones negativas
de lo que ¢l mismo estaba haciendo. Ademas, y esto es claramente alarmante,
«que una compaiia que tiene clientes militares cree una enorme base de datos
de ciudadanos, algunos de ellos recogidos ilegalmente, genera un grave riesgo
de borrar las fronteras entre vigilancia doméstica e investigacion de mercado
convencional». Como lo advirtiera Sadin en 2013, «se ha constituido un movi-
miento de “delegacion” no deliberado consciente e inconscientemente excitado
por el halito embriagador de la “virtualidad tecnologica”, que esta erigido hacia
los “sistemas intuitivos” o hacia un tipo de humanidad paralela encargada de
trabajar por la “buena conducta del mundo™» (Sadin, 2017, p. 26). En definiti-
va, y en un cierto sentido, hemos cedido el mando de la trayectoria de nuestro
mundo. El informatico Wylie, que sin duda sabe de qué esta hablando, por eso
recomienda «La gente y los legisladores necesitan ponerse al dia con la tecnolo-
gia y comprender qué significan de verdad esas compaiiias, Facebook u otros,
que ganan dinero con los datos personales. Es importante que la gente vea que
no es algo abstracto, sino que tienen impactos tangibles» (Wylie, 2018).

Volviendo a Peirone, y su afirmacion respecto a que las redes sociales
generan un excedente cognitivo con consecuencias dificilmente previsibles,
Sadin (2017) ensaya una hipoétesis en esa linea al afirmar que
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“un movimiento que tiende hacia el incremento continuo de la «administraciony
del mundo mediante dobles artificiales inteligentes parece inexorable; esta
administracion, presumimos, se asemeja, en los hechos, a una «toma del poder»,
una suerte de «golpe de Estado» permanente o progresivo organizado por la
sofisticacion tecnologica contemporanea (2017, pp. 31-32).”

Una visién que para algunos podria parecer apocaliptica, a medida
que los arrepentidos nos muestran el backstage del mundo digital, no es
por ello menos verdadera.

Veamos la incidencia desde otro angulo. La légica de funcionamiento
del mercado de las empresas productoras de aplicaciones, redes y hardware.
Redes como Facebook o YouTube han transformado la organizacion de pro-
duccidn de contenidos, ya que los mismos usuarios son quienes los proveen
de los contenidos, de tal manera que los productores tradicionales, como los
medios de comunicacion, desaparecen o reducen personal pues no necesitan
o lo hacen cada vez menos, de periodistas y otros trabajadores vinculados a la
generacion y elaboracion de noticias y contenidos audiovisuales en general.
Segtin Magnani (2018), son los mismos usuarios los que producen el conteni-
do que convoca la atencidn de los propios usuarios que empresas como Goo-
gle y Facebook utilizan para explotar en publicidad, medida esta atencién en
16 horas por dia por usuario, lo que genera para esas empresas el 90 % de sus
ingresos. Al mismo tiempo, precisan el 10 % de los trabajadores que emplean
sus competidores (medios de comunicacion, por ejemplo). Por otro lado, el
conjunto de empresas mas importantes a nivel global, que se nominan con
la sigla GAFA (Google, Apple, Facebook y Amazon), pagan un porcentaje
significativamente menor en concepto de impuesto: mientras en EEUU las
compaiiias mas grandes abonan en promedio el 27 por ciento de sus ingresos
como impuestos, Apple destina el 17 %, Google el 16 %, Amazon el 13% y
Facebook el 4 % (Magnani, 2018).

Si un diagnostico desalentador puede ser al mismo tiempo realista, no
es menos verdadero que las oportunidades para una apropiacion y empode-
ramiento individual y colectivo se incrementan con los nuevos medios. Sin
embargo, y dado que es el capitalismo el contexto donde el desarrollo de las
tecnologias digitales se despliega, y siendo la apropiacion privada del traba-
jo ajeno el rasgo distintivo del sistema capitalista, la pregunta es entonces
,quién se apropia de qué? ;Somos los sujetos que nos apropiamos de las tec-
nologias y la informacion con el propdsito de transformar lo existente, o es el
poder concentrado (econdmico, politico, militar) que se apropia de nuestros
datos, de nuestro tiempo, de nuestro dinero, de nuestra creatividad, de nuestra
subjetividad, de nuestras ideologias?.
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La apropiacién como eje de nuevos paradigmas

Postulamos, junto con Torres (2015), que la idea de apropiacidn, y mas espe-
cificamente la nocion alrededor de la cual Karl Marx edifica su teoria, podria
constituir un eje articulador de diferentes aportes que permitan a los cientifi-
cos sociales avanzar en la comprension de la reestructuracion de la sociedad
en la actual etapa del capitalismo que tiene a las tecnologias digitales como
principal herramienta de acumulacion.

En este sentido, consideramos que es posible y necesario profundizar
los vinculos entre diversos abordajes teoricos y empiricos de tal manera que
se logre avanzar en una mirada paradigmatica que tenga, como dijimos, a la
categoria de apropiacion como variable transversal.

Segun Torres, el concepto de apropiacion es una de las piezas centrales
del andamiaje tedrico de Marx, una de las claves analiticas mas fructiferas que
podria aportar su obra para intentar dotar de un nuevo impulso a la teoria social
critica en la actualidad. Asimismo, que el estudio de dicha categoria permitiria
abrir un horizonte de superacion en relacion a una de las criticas mas relevan-
tes efectuadas a la teoria marxiana, como lo es el determinismo econoémico.

En coincidencia con este planteo, entendemos que la apropiacion es
el movimiento que un sujeto individual o colectivo realiza para apoderarse,
legitima o ilegitimanente, de un/unos recurso/s que ha definido como valio-
sos para si, sea por la funcionalidad directa que esos recursos poseen o por el
poder que su posesion y uso le reportan. En un nivel individual, esos recursos
pueden ser aquellos implicados en la propia vida del sujeto (identidad, subje-
tividad, relaciones sociales, sexualidad), o aquellos disponibles en su entorno,
como la naturaleza y el espacio, los objetos, las tecnologias, los recursos eco-
noémicos, el conocimiento y la informacion. Ahora bien, en términos sociales,
la apropiacion se despliega a través de complejos entramados organizativos
que se ocupan, al mismo tiempo que de la conversion de recursos disponibles
en recursos apropiables, de la creacion de recursos a ser apropiados y de la
valoracion de los mismos en tanto tales. En esa linea y en la actualidad, una
parte altamente significativa del esfuerzo de produccion econémica a nivel
planetario se orienta a la creacion de dispositivos de circulacion y de vigi-
lancia discursiva (lo que incluye la informacion, el conocimiento y el en-
tretenimiento), que hagan posible la legitimacion de las estructuras sociales,
econdmicas y politicas vigentes en la presente etapa del capitalismo.

La apropiacion individual supone un proceso de reflexividad en relacion
al reconocimiento de ser sujetos de poder y deseo. Reflexividad que puede o
no ser consciente, pero que es condicion y al mismo tiempo resultado de ese
movimiento de apropiacion. La apropiacion como practica individual se vin-
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cula con procesos de empoderamiento, y ocurre independientemente de la ma-
nera en que la conceptualizamos. A proposito de la apropiacion de tecnologias,
desde hace varios anos venimos insistiendo en que la apropiacion tiene tam-
bién una dimension politica, en el sentido que supone una elucidacion acerca
de los condicionamientos sociales e ideoldgicos atribuibles a los medios y las
tecnologias que permite a los actores individual y colectivamente, la adop-
cion y adaptacion creativa de esos dispositivos en funcion de la construccion
de proyectos de autonomia individual y social. Creemos, junto con Raymond
Williams, que ningiin modo de produccién y por lo tanto ningtin orden social
dominante llega a agotar la préctica y la energia humana.

De este modo, cobran relevancia los procesos de reflexividad a los que
nos referiamos antes, en tanto se encuentran en la base de la elucidacion de
los imaginarios que sostienen el orden del discurso legitimador de lo social
existente, cuya transformacion solo es posible en tanto la apropiacion se
oriente a la accion colectiva de tipo politico.

Ahora bien, como dijimos, la nocién de apropiacién no remite sola-
mente a los empoderamientos individuales y/o colectivos, sino también a los
modos de funcionamiento del propio capitalismo.

Es por ello que la categoria de apropiacion nos permitiria a todos aque-
llos que trabajamos en el campo de la sociologia y de la comunicacion, abor-
dar nuestros objetos de interés, en este caso las tecnologias digitales, desde
una mirada multidisciplinar que nos permita por ejemplo, superar la dicoto-
mia que también ha sido cuestionada en los estudios socioldgicos, entre los
estudios culturales y la economia politica de la comunicacion. Quienes nos
hemos nucleado como comunidad cientifica en el marco de la Red de In-
vestigadores sobre Apropiacion de Tecnologias, compartimos un conjunto de
ideas y valores que operan como programa de investigacion, como matrices
de pensamiento de tal manera que, como sostiene Cordeo Ulate, en la medida
que «el espacio de consenso gnoseologico es mayor que el de controversia,
puede decirse que se ha construido un nuevo espacio epistémico y que se ha
dado lugar a un nuevo paradigma o una nueva corriente tedrico metodologica
si el término paradigma no fuera de la maxima simpatia» (2008, p. 176).

Tenemos la conviccion de que es necesario desarrollar una matriz de
analisis que estudie los procesos de apropiacion que en esta tltima etapa del
capitalismo tiene como columna vertebral, un modo de produccion basado en
el paradigma digital. Este tltimo, el paradigma digital aplicado a la creacion
de tecnologias, provoca profundas consecuencias en la reestructuracion de la
economia, la sociedad, las practicas culturales y la constitucion de identida-
des y subjetividades que, desde los aportes del paradigma de la apropiacion,
es necesario identificar, describir y comprender a los efectos de contribuir a
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la adquisicion de mayores margenes de autonomia individual y colectiva. Es
decir, atenuar el caracter enajenante que adquiere con demasiada frecuen-
cia el uso de tecnologias digitales. Se espera que esta mirada paradigmatica
contribuya a la comprension de las condiciones materiales y subjetivas bajo
las cuales se produce, circula y se reproduce el orden social en los contextos
tecnoldgicos contemporaneos.

(Cudles serian algunas dimensiones que podrian confluir en un abordaje
integral, paradigmatico, de los procesos involucrados en el estudio de las tecno-
logias y su relacion con la sociedad? Tomando como referencia la enunciacion de
Sandoval y Bianchi (2017), proponemos algunas ideas en esa linea.

En primer lugar, 1) las caracteristicas, el devenir historico y el analisis
prospectivo de las tecnologias en tanto objetos. Es decir, los desarrollos técni-
cos. A su vez, 2) las condiciones de disponibilidad y acceso, y produccion tan-
to de los desarrollos como de los contenidos que ellos vehiculizan, por parte de
diversos grupos y actores sociales. Este aspecto, en parte, también se vincula
con las 3) politicas publicas en materia de social, de ciencia, tecnologia y co-
municacion, que se articulan y se condicionan mutuamente con 4) los marcos
regulatorios y 5) las estrategias empresariales en torno al acceso y uso de tec-
nologias. Justamente, 6) las précticas de uso, y su vinculacion con las ofertas
y la emergencia de nuevas subjetividades e identidades (politicas, culturales,
econdmicas) no pueden ser comprendidas sin referencia a 7) la 1dgica econo-
mica de funcionamiento y la estructura de la industria tecno-comunicacional.
De tal manera que, en tanto agente privilegiado, es la industria tecno-comuni-
cacional la que provee direccionalidad a las practicas de uso, 8) sus sentidos
y el componente imaginario que configuran y reconfiguran el contorno que va
tomando nuestras sociedades. Es por ello que la 9) dimension filosofica y ética
acerca de los modos y el resultado de esas configuraciones son un aspecto cen-
tral de la reflexion que nos anima a seguir creando, debatiendo y postulando
alternativas de comprension y accion de lo social existente.
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Los procesos de apropiacion de tecnologias
como situaciones de aprendizaje. Algunas
notas metodologicas

Adrian Lopez?

Introduccion

Es sabido que no resulta posible asir la esencia de lo humano separado del
influjo de la técnica. A lo largo de toda la historia, ambas formas, lo humano
y lo técnico, establecen entre si una relacion hermenéutica, de mutua trans-
formacion e interpretacion. Pensar a la tecnologia como algo exterior a la
naturaleza humana es entenderla como una actividad por fuera de la accidon de
los humanos y es, precisamente, el humano, el principal hacedor de la técnica,
la cual, posteriormente, al fundirse con €l en interacciones permanentes, lo
transforma y reconfigura.

Estas tan mentadas condiciones, lo humano y lo técnico, se nos pre-
sentan como dos construcciones de sentido que son referenciadas de modo
diferente, dependiendo del periodo historico del que se trate. Por esto, lejos
de propuestas estrictamente esencialistas, lo importante es tomar conciencia
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de que el hombre es el tinico ser que continuamente produce modificaciones
en su entorno, es decir, amplia la posibilidad de lo técnico, y en el mismo pro-
ceso se ve afectado por aquellas estructuras que ¢l mismo produce, por tanto
es licita la preocupacion de la investigacion cientifica actual sobre el modo en
el que nos afectan las diferentes formas de la tecnologia, teniendo en cuenta
las consideraciones acerca de lo técnico que el propio ser humano promueve
en este momento historico particular.

Ahora bien, ante la reflexion sistematica de este fenomeno de inter-
dependencia y mutua afectacion entre el componente humano y las herra-
mientas técnicas o sus formas simbolicas es importante aclarar que dicho
proceso siempre se produce en condiciones heterogéneas, debido a que en la
interaccion, tanto los individuos como los espacios presentan sus particula-
ridades, sin tener en cuenta, en este caso, a las herramientas técnicas, de las
cuales se puede esperar cierta regularidad, no asi de los discursos asociados
a ellas. Sin embargo, ya sea que nos situemos en lugares urbanos o rurales,
la densidad técnica del espacio, el acceso y la disponibilidad a los artefactos
nunca es la misma, como tampoco son iguales los sujetos que participan
de la relacion, en términos del desarrollo de sus habilidades cognoscitivas
y sociales. Las condiciones de este encuentro son siempre sociocultural e
histéricamente situadas y desiguales.

En los ltimos afios muchas investigaciones que indagan la relacion
entre sujetos y tecnologias digitales han optado por definir el fendmeno con
categorias innatistas. Los saberes construidos en contacto con la tecnologia
y las formas de utilizacion registradas se han precisado como caracteristicas
inherentes de los sujetos del nuevo milenio, pertenecientes a una supuesta
generacion, particularmente sensibilizada con las tecnologias y sus formas
de funcionamiento. Con el objeto de desestimar esta idea que tiende al bio-
logicismo, nos interesa ubicar la discusién en una perspectiva que visualice
los contactos con tecnologias como situaciones de aprendizaje, que se pro-
ducen en entornos sociales, culturales y tecnologicos disimiles.

Tomando como referencia un articulo anterior, en el que realizamos
una reflexion conceptual y una apuesta tedrica sobre la nocion de apropia-
cion, para el caso de las tecnologias digitales interactivas (TDI), desde el
enfoque socio-historico y cultural de Vigotsky (1989) y Leontiev (1983;
1984), en esta oportunidad, continuamos la indagaciéon con la presenta-
cion de un modelo de abordaje metodologico. A partir de la concepcidon
sobre la apropiacion como un proceso de aprendizaje que persigue una
trayectoria situada y desigual en los sujetos, se propone un disefio me-
todoldgico abierto y flexible para el caso particular de una investigacion
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cualitativa interesada por identificar y caracterizar las modalidades que
adquieren los procesos de apropiacion de Internet en las practicas acadé-
micas de los estudiantes de universidades nacionales de la regién novena
de la provincia de Buenos Aires®.

Sobre la adopcion de una perspectiva sociohistorica y sus
implicancias tedrico-metodologicas

Entre la diversa variedad de investigaciones que se dedican a analizar los pro-
cesos de apropiacion de TDI y estudian, particularmente, los vinculos que las
personas establecen con las estructuras técnicas, se suele dividir aguas entre
aquellas que apuestan por una metodologia cuantitativa, que pretende me-
dir el impacto que los artefactos producen sobre las personas y aquellas que
adoptan una estrategia cualitativa, a partir de la cual se proponen reconstruir
la experiencia de las personas o los grupos que incorporan dichas herramien-
tas a sus practicas en la vida cotidiana, laboral o institucional.

Desde nuestra perspectiva, a priori, elegimos no restarle valor a ningu-
no de estos abordajes, ni a aquellos que utilizan herramientas estadisticas con
la intencidon de mensurar el objeto, para poder traducirlo al lenguaje de por-
centajes e indicadores de los organismos multilaterales, cuya impronta esta en
la base de las principales politicas publicas de incorporacion de tecnologias,
ni a aquellas investigaciones que prefieren hacer foco en la comprension, ya
sea de los usos y las précticas que ejecutan o de los imaginarios y las repre-
sentaciones que construyen las personas en el encuentro con herramientas
que ostentan una racionalidad diferente. Por el contrario, creemos que esa
multiplicidad de formas de abordaje enriquece la visualizacion general de la
problemadtica y, en la medida que tomen contacto entre si, esto puede permitir
entablar discusiones interesantes que anulen la supuesta neutralidad que algu-
nas investigaciones o evaluaciones detentan.

La adopcion de una perspectiva socio-histérica implica la observacion
detenida de las relaciones sociales y la interaccion que el hombre establece
con el mundo fisico y simbdlico en un contexto cultural cuyo origen es pre-
vio. Este modelo de pensamiento considera que los sujetos aprenden, esto es,

3 Dicha investigacion doctoral adopta una metodologia cualitativa en base a entrevistas en
profundidad y observaciones no estructuradas (Scribano, 2007). Toma el caso de la region
novena de la provincia de Buenos Aires, que comprende los partidos de Malvinas Argenti-
nas, San Miguel, José C. Paz y Moreno, en donde se emplazan las siguientes universidades:
la Universidad Nacional de General Sarmiento (UNGS), la Universidad Nacional de Lujan
(UNLU-Sede San Miguel), la Universidad Nacional de José C. Paz (UNPAZ) y la Universi-
dad Nacional de Moreno (UNM) en el periodo 2016-2017.
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desarrollan sus estructuras cognitivas y funciones psiquicas en la interaccion
que establecen con el entorno, teniendo en cuenta los aspectos culturales e
historicos que condujeron al estado actual en el que se encuentran ese grupo
humano y su ambiente. Un proceso de adquisicion de experiencias y viven-
cias significativas, junto con artefactos o signos, que les permite interiorizar
las referencias culturales encarnadas en aquel grupo y espacio®.

Este recorrido de aprendizaje no debe comprenderse estrictamente en
términos lineales, univocos, unidireccionales o asociados, exclusivamente, a
la superacion de los grados de dificultad de los usos que la estructura técnica
trae consigo desde su propia materialidad, sino que, por el contrario, este pro-
ceso de apropiacion tiene en cuenta las representaciones previas y las cons-
trucciones de sentido elaboradas histdricamente, junto con las tecnologias
y signos a los que se ha tenido acceso a lo largo de su ciclo vital. Por tanto,
puede mostrar continuidades y discontinuidades, dependiendo del contexto,
los intereses y las motivaciones de los sujetos involucrados (Vigotsky, 1989).

Tal como podemos observar la relacion con lo otro y con los otros atraviesa
este modo de comprender la apropiacion de la cultura, entendida como situacio-
nes de aprendizaje en las que el problema del conocimiento esta dado a partir de
una relacion dialéctica reciproca y asimétrica entre sujeto y objeto (herramienta
0 signo), la cual nos conduce a otorgar especial importancia a la actividad, suje-
ta a las condiciones historico-culturales del espacio en la que se produce. Estas
actividades, en tanto acciones que se desarrollan en un contexto especifico y que
pueden recibir o no el acompafiamiento o mediacion de un otro, reconfiguran las
caracteristicas psiquicas del sujeto (cognicion y emocion), significan la adquisi-
cion de un conocimiento que afecta al sujeto de modo tal que provoca en €l un
cambio duradero y estable del comportamiento, que puede contribuir con la pro-
duccion de mejoras en su calidad de vida (Leontiev, 1983; 1984; Baquero, 1997).

El tipo de aprendizaje al que nos referimos es aquel al que se lo deno-
mina como «significativo» en oposicion al aprendizaje repetitivo, producto de
la memorizacion mecanica. Ese aprendizaje es posible:

“(...) cuando quien aprende relaciona las informaciones y el significado del
contenido sobre el que trabaja, los vincula con sus conocimientos, significados y

“Dicha investigacion doctoral adopta una metodologia cualitativa en base a entrevistas en
profundidad y observaciones no estructuradas (Scribano, 2007). Toma el caso de la region
novena de la provincia de Buenos Aires, que comprende los partidos de Malvinas Argentinas,
San Miguel, José C. Paz y Moreno, en donde se emplazan las siguientes universidades: la
Universidad Nacional de General Sarmiento (UNGS), la Universidad Nacional de Lujan
(UNLU-Sede San Miguel), la Universidad Nacional de José C. Paz (UNPAZ) y la Universidad
Nacional de Moreno (UNM) en el periodo 2016-2017.
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experiencias previas, y por ello, los comprende. Ello demanda una intensa actividad
participativa de quienes aprenden, re-flexionando, debatiendo y descubriendo
relaciones (Ausubel, Novak, Hanesiaji, 1983, cit. en Davini, 2008).”

La actividad es un elemento central de esta manera de entender la apro-
piacion. Desde el enfoque de Leontiev (1983) se entiende que la actividad se
compone tanto de estructuras fisicas como psiquicas, y permite que el hom-
bre intervenga los fendmenos objetivos del mundo. Entonces, en un contexto
de comunicacion, los individuos pueden reproducir las aptitudes y funciones
humanas histéricamente formadas. Se producen relaciones con los objetos y
se construye nuevo sentido. Sin embargo, es preciso comprender esta vincu-
lacion en su dimension dialéctica: el objeto se ve transformado por la accion
subjetiva, al mismo tiempo que esa actividad convierte su resultado objetivo
en nuevas estructuras cognitivas (Leontiev, 1983, p. 134). Otra de las nocio-
nes implicadas en esta manera de entender la apropiacion de TDI es la de
vivencia, que hace referencia a una instancia de atribucion de sentido en la
que se pone en juego tanto la influencia que ejerce el entorno sobre el sujeto,
como las caracteristicas particulares de su personalidad, lo cual incluye as-
pectos intelectuales, afectivo/emocionales y motivacionales (Vigotsky, 1989)

Por otro lado, queda claro que la comunicacion, entendida como dialo-
go ¢ intercambio reciproco, tiene una importancia central en los procesos de
apropiacion en general y de tecnologias en particular. El contacto con las tec-
nologias, entendidas como instrumentos de mediacion, se produce en contex-
tos sociales en los que el sujeto interactia con otros y con objetos de la cultura
y esto implica el dominio de las formas semiéticas externas, producido no
como copia de una realidad exterior sino como creacion interna de la concien-
cia. En ese sentido, un dominio progresivo de los instrumentos mediadores,
entre los cuales el lenguaje es el que tiene mayor importancia, permitira la
ampliacion de la autonomia en las acciones que realice el sujeto, lo cual con-
duciré a formas cada vez mas sofisticadas de apropiacion de la cultura.

Ahora bien, dado el modo en el que pensamos a este fendémeno, y las
particularidades de nuestra investigacion, requerimos la utilizacion de un mé-
todo de investigacion cualitativo, interesado por el significado y la interpre-
tacion, focalizado sobre la importancia del contexto, de sus procesos y a par-
tir de una estrategia inductiva, fundamentalmente, hermenéutica (Maxwell,
2004:36, cit. en Vasilachis de Gialdino, 2006:26). En particular, nos interesa
destacar la nocion de mediacidon cognitiva y el papel de los instrumentos me-
diadores en la construccion de las experiencias. Se pretende analizar la vin-
culacion entre las acciones que desarrollan las personas, mediadas por instru-
mentos culturales, y los escenarios socioculturales en las que las realizan, asi
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como las relaciones entre instrumentos y contextos (Rebollo Catalén, 2002).

La investigacion general que tomamos como ejemplo aborda las dife-
rentes modalidades que pueden adoptar los procesos de apropiacion, para el
caso de la conexion a Internet en las practicas académicas de un grupo de es-
tudiantes universitarios, en una zona periurbana del segundo cordén del Co-
nurbano de la Provincia de Buenos Aires, en Argentina. Por tanto, el disefo
metodologico, atendiendo a las caracteristicas particulares del objeto, el mar-
co epistémico utilizado y las preguntas de investigacion formuladas, requiere
de una combinacion de técnicas cualitativas como entrevistas en profundidad
y observaciones en los espacios.

Hacia la construccion de un dispositivo complejo de
comprension

Con el objeto de poder avanzar en la produccidon de conocimiento que nos
permita comprender las diferentes modalidades de apropiacion que pueden
adoptar los sujetos o los grupos con las tecnologias desde una perspectiva
sociohistorica resulta necesario instrumentar un dispositivo complejo de com-
prension. Una estrategia de indagacion que combine diversos abordajes y en
la que converjan distintos materiales de analisis que permitan lograr una des-
cripcion acabada del fendmeno y otorgue suficiente informacién para alcan-
zar un analisis exhaustivo en relacion al marco tedrico seleccionado.

En ese sentido, el programa teorico de la perspectiva sociohistorica (re-
lacion sujeto-objeto/signo, actividad, interiorizacion, apropiacion, situacion/
contexto, vivencia) ostenta una complejidad tal que requiere de un método de
aproximacion con las mismas caracteristicas, que no puede agotar el uso de
una sola técnica o modo de abordaje. Por tanto, teniendo en cuenta las carac-
teristicas especificas del objeto y las preguntas y objetivos de investigacion
que el investigador se propone en cada caso, consideramos necesaria la inte-
gracion de diferentes materiales de indagacion provenientes de la utilizacion
de diversos instrumentos de recoleccion como por ejemplo:

* Los relatos y construcciones de sentido de los actores involucrados;

* Las observaciones de las practicas y los usos de las herramientas en
instancias especificas;

* Las observaciones etnograficas de la actividad on line de los sujetos
en plataformas particulares;

* Datos contextuales sobre el nivel de acceso (el tipo de tecnologias que
las personas poseen y/o utilizan y sus caracteristicas técnicas) y la disponibi-
lidad de los espacios (el hogar, las instituciones, alguna seccion particular del
espacio publico, etc.) en los que los sujetos toman contacto con las tecnolo-
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gias en tanto entornos tecnoculturales (el modo en el que estan emplazadas y
organizadas, asi como las dindmicas y los rituales que producen los sujetos al
momento de utilizar los dispositivos); y

* Material estadistico basico que permita definir la region poblacional
en la que se sitlia la investigacion y el tipo de penetracion de TDI que existe
en ese espacio y datos sociodemograficos como el sexo, edad, el nivel educa-
tivo alcanzado y el nivel socioecondmico de los sujetos a estudiar.

Atendiendo a estas especificidades, a continuacién proponemos un
dispositivo metodologico ad hoc en conexidn estricta con los lineamientos
teoricos de la perspectiva sociohistorica y el modo como consideramos al
concepto de apropiacion.

En un estudio anterior (Lopez, 2017) definimos la apropiacion para el
caso de TDI del siguiente modo:

una instancia social de aprendizaje que implica la ejecucion de actividades con
artefactos técnicos o sus formas simbolicas. La misma se sitlla en un contexto
socio-cultural e historico determinado en el que el sujeto participa a partir de
condiciones desiguales, no s6lo en términos de acceso a los dispositivos, sino
también en la construccion de las habilidades necesarias para la produccion de
mejoras en su calidad de vida (Lopez, 2017, p. 95).

En primer término debemos asumir que la apropiacién de las tecnologias:

Involucra la ejecucion de actividades en las que se establecen relaciones reci-
procas y asimétricas entre sujetos y objetos o signos, a partir de una necesidad
0 motivacion particular.

Esta primera observacion nos obliga a focalizar la mirada sobre las ac-
tividades o dicho de otro modo, las acciones o practicas que las personas eje-
cutan con tecnologias y con las formas simbolicas asociadas a ellas, es decir
los conocimientos, saberes y discursos asociados con ellas. En la tradicion de
los estudios psicoldgicos sobre el aprendizaje y el desarrollo desde la pers-
pectiva sociocultural (Vigotsky, [1934] 2007, cit. en Baquero, 2012) dentro
de las actividades que desarrollan los sujetos se distinguen las actividades
instrumentales en las que se produce un encuentro especifico con objetos
técnicos y las actividades simbdlicas, vinculadas a las operaciones con sig-
nos o al tratamiento de distintos tipos de discursos que pueden influenciar la
ejecucion de las acciones. Las actividades instrumentales estan relacionadas
con las modificaciones en el mundo objetivo, mientras que las actividades
simbolicas permiten influenciar psicoldégicamente, tanto a si mismo como a
los demads. Como se dijo anteriormente, de los instrumentos semidticos el uso
del lenguaje es el que tiene mayor importancia.
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Ahora bien, siguiendo esta perspectiva, la constitucion de los procesos
psicologicos superiores (PPS), los especificamente humanos, la actividad ins-
trumental y la interaccion social se manifiestan como una unidad. Por tanto,
tal como establece Baquero (2012):

“la unidad de analisis, entonces, podria formularse en términos de actividad
intersubjetiva semioticamente mediada. Dicho de otro modo, la eficacia de los
procesos semioticos en la regulacion de la vida psiquica es dificilmente distinguible
de su encarnadura situacional en el seno de actividades especificas.”

Esta unidad de anélisis puede ser adoptada para el caso de la re-
lacion con TDI, pero la misma debe ser indagada, al menos, desde dos
vertientes. Por un lado, a partir de los relatos de las personas a los cuales
se puede acceder a través de entrevistas individuales en profundidad, pero
también resulta necesario utilizar alguna otra técnica de aproximacion
como la observacion y/o la etnografia virtual que permita visualizar las
actividades y realizar inferencias sobre las mismas, asi como de las dina-
micas y rituales desarrollados con los dispositivos en situaciones de uso
especificas, a modo de una aproximacion complementaria que contribuya
con la reconstruccion de los modos de uso y el proceso de formacion de
un vinculo estable con las diferentes TDI.

En el caso de las entrevistas individuales en profundidad es fundamen-
tal no centrarse sobre la influencia directa que ejerce el componente técnico
sobre las actividades de las personas y permitir que el sujeto despliegue un
relato en el que emerjan las diferentes construcciones de sentido, asociadas a
actitudes, saberes, sensaciones o evaluaciones que den cuenta de la trayecto-
ria de un ciclo vital en un entorno configurado por la técnica y la cultura. Un
discurso que siempre tendré sus especificidades dependiendo del contexto y
la personalidad, intereses y motivaciones del sujeto. Sin embargo, es nece-
sario no perder de vista el tipo de tecnologias con las cuales los entrevistados
han tomado contacto, poseen y usan asiduamente, asi como las plataformas
y servicios de Internet en los que desarrollan diversas practicas y a partir de
ese universo de sentido focalizar las actividades que realizan, junto con la
reflexion sobre las motivaciones (lo que motoriza o impulsa las acciones, el
POR QUE) y los objetivos que persiguen el desarrollo de aquellas acciones
(los propositos de la acciéon, el PARA QUE).

En segundo término es necesario resaltar que:

La participacion activa y comprometida del sujeto le permite interiorizar sig-
nificados a partir de los cuales se enriquecen y reconfiguran las caracteristicas
psiquicas del sujeto (cognicion y emocion).
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En este punto es necesario retomar lo que Vigotsky enuncia como la Ley
genética del desarrollo cultural o lo que luego fue divulgado como la «Ley de
doble formacion de los procesos psicoldgicos». Al respecto el autor plantea que:

“En el desarrollo cultural del nifio, toda funcion aparece dos veces: primero, a nivel
social, y mas tarde, a nivel individual; primero entre personas (interpsicologica),
y después, en el interior del propio nifio (intrapsicoldgica). Ello puede aplicarse
igualmente a la atencion voluntaria, a lamemoria logica y a la formacion de conceptos.
Todas las funciones psicologicas se originan como relaciones entre seres humanos”
(Vigotsky, [1930] 1988: 94, cit. en Baquero, 2012).

A partir de esta consideracion se evidencia el hecho de que en los pro-
cesos de apropiacion de la cultura motorizados por la ejecucion de activida-
des se producen situaciones sociales de aprendizaje que movilizan y afectan
el caracter psiquico del sujeto, que desde esta perspectiva no escisionista se
concibe como una unidad (procesos cognitivos y afectivos) y se encuentran
asociados a la categoria de vivencia que Vigotsky formul6 hacia el final de su
vida y que, segun Baquero (2012),

“debe entenderse como la propuesta de una unidad de andlisis para la
comprension de las relaciones entre sujeto y situacion, unidad que no escinde
los aspectos afectivos, intelectuales y situacionales, sino que busca la manera
en que se penetren mutuamente” (Baquero, 2012, p. 81).

Es por esto que, al momento del anélisis de las actividades, estas de-
ben ser consideradas como situaciones de aprendizaje en las que los sujetos
implicados que toman contacto con artefactos o signos se ven afectados: a
nivel intelectual; en tanto que han adquirido saberes que, en combinacién con
otros, previos y posteriores permitiran el desarrollo de tareas mas comple-
jas; a nivel afectivo/emocional, en la medida en que a partir de las sucesivas
aproximaciones el sujeto construye una conexion afectiva y una disposicion
particular hacia los artefactos y sus derivaciones; y a nivel motivacional, en
el sentido de una reconfiguracion simbolica que renueva los significados aso-
ciados a las tecnologias, recomponiendo las razones subyacentes de la accion
y orientando los comportamientos voluntarios.

Por tanto, en la indagacion de los procesos de apropiacion de TDI, los
relatos que se obtienen de las entrevistas en profundidad y los registros de
las observaciones de usos en situaciones especificas o a partir de etnografias
virtuales nos deben aportar herramientas para reconstruir la trayectoria de
aprendizaje que se ha realizado y, del mismo modo, el vinculo que se ha cons-
truido a partir de las sucesivas vivencias que el sujeto explica en sus propios
términos. En ese sentido, en las entrevistas, en particular, es necesario que los
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sujetos se explayen en la explicacion sobre las experiencias que los han trans-
formado, afectado o empoderado en tres distintos niveles complementarios:

1) Intelectual: Aqui importa precisamente, el comentario sobre las pri-
meras referencias a las TDI y el tipo de discursos asociados a ellas; las eva-
luaciones, sensaciones y actitudes personalizadas sobre los primeros contac-
tos con los dispositivos o las construcciones de sentido que les han permitido
acercase a sus logicas y dindmicas; el modo a partir del cual comenzaron a re-
lacionarse con el mundo simbolico de las TDI y la explicacion sobre el marco
fisico y de sentido en el cual empezaron a realizar actividades con las tecnolo-
gias, ya sea a través de la exploracion personal o a partir de la mediacion o el
acompafiamiento de un otro —familiares o amigos—, distintas elucidaciones o
referencias simbolicas sobre situaciones o procesos en los que la informacion
adquirida a través de las TDI les ha permitido solucionar problemas de su
vida cotidiana, ha mejorado o empoderado su calidad de vida o, simplemente
ha modificado su comportamiento personal o la relacion con los otros; infor-
macion sobre la manera en la que adquieren conocimiento sobre las logicas
y dindmicas de funcionamiento de las TDI y sus diferentes aplicaciones o
servicios; las relaciones que establecen con discursos convencionales sobre
los usos previstos o sobre usos no previstos de las TDI, asi como también
es importante la relacion que los sujetos mantienen con los discursos de los
medios masivos y la publicidad sobre la tecnologia, en fin, todo aquello que
piensan sobre las TDI, aquello que dicen que saben hacer con las TDI y el
proceso a partir del cual adquirieron esos conocimientos.

2) Afectivo/emocional: En este punto nos referimos a las sensaciones,
emociones o evaluaciones asociadas con las TDI que los sujetos han podido
construir por el s6lo hecho de pertenecer y transitar en un entorno tecnocultural
y al momento de experimentar el contacto con las tecnologias. Es necesario
desentrafiar el tipo de vinculacion o disposicion particular que los entrevistados
han logrado construir hacia los artefactos y sus sentidos a lo largo del tiempo.

3) Motivacional: Aqui interesan las explicaciones, consideraciones o
evaluaciones sobre el papel efectivo que tienen las TDI en el desarrollo del
tipo de actividades que se encuentren en estudio. Este tipo de dato es particu-
larmente interesante ya que las TDI, al intervenir en el desarrollo de las accio-
nes y las practicas que desempefian las personas en su vida cotidiana, pueden
funcionar como impulsos o disuasiones de las operaciones que desarrollan.

Aqui resulta importante destacar que en el derrotero de las experiencias co-
mentadas por los usuarios la adopcidn de conocimientos no debe seguir, estrictamen-
te, una trayectoria uniforme ya que es posible y altamente probable que se reconoz-
can discontinuidades, pero es fundamental reflejar que la interiorizacion de algunos
de ellos funciona como base sobre la cual se construyen otros mas complejos.
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En tercer lugar, es importante destacar dos proposiciones que de mane-
ra conjunta aportan las caracteristicas basicas sobre el modo en el que com-
prendemos las vivencias o situaciones de aprendizaje que mantienen los su-
jetos en los procesos de apropiacion de TDI, por tanto sostenemos que estas:

Se producen en condiciones contextuales especificas, como son el nivel de
desarrollo social, cultural, econdémico y tecnoldgico, asi como el grado de pe-
netracion y acceso a TDI en el entorno. Las TDI deben ser consideradas tanto
en su aspecto técnico como simbolico.

Los sujetos implicados vivencian el contacto con TDI a partir de un grado
particular de desarrollo de sus habilidades cognoscitivas y sociales.

Con respecto a este punto, es importante realizar una descripcion ex-
haustiva del espacio especifico en el que se esté realizando la indagacion y su
contexto general, en tanto entorno tecnocultural, y en relacion con el recorte
espacio-temporal de la investigacion.

Por un lado, para indagar las condiciones contextuales generales se
debe utilizar el material estadistico necesario que permita definir la region
poblacional en la que se sitia la investigacion en términos socioecondomicos
(cantidad de habitantes, algin método de caracterizacion de la pobreza, como
puede ser el de Necesidades basicas insatisfechas (NBI) que utiliza indicado-
res como vivienda, servicios sanitarios, educacion basica e ingreso minimo y
el nivel de empleo) y en relacidon con la penetracion de TDI (acceso y uso de
los bienes tecnoldgicos en el area especificada).

Por otro lado, a fin de indagar el espacio especifico (hogar, institucio-
nes, espacio publico, etc.) en el que se despliegan los usos de las tecnologias
es necesario realizar observaciones que permitan recabar datos contextuales
sobre el nivel de acceso (el tipo de tecnologias que las personas utilizan en
ese espacio y sus caracteristicas técnicas) y la disponibilidad (el modo en el
que estan emplazadas y organizadas, asi como las dindmicas y los rituales que
producen los sujetos al momento de utilizar los dispositivos).

Otro conjunto de datos sociodemograficos necesarios para el analisis
es de las personas o los grupos que se componen como las unidades de ob-
servacion de la investigacion, tales como el sexo, la edad, el nivel educativo
alcanzado y el nivel socioecondémico. Asimismo, esta informacion puede ser
complementada con datos referidos a la familia como la composicion fami-
liar, la posicion que ocupa dentro de la familia, la ocupacion del primer sostén
del hogar y el nivel educativo alcanzado por este.
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Finalmente, es importante apuntar que:

La condicion procesual del fenomeno permite la observacion de diferentes
etapas en el desarrollo de las acciones y del cumplimiento de los objetivos y
motivaciones. A partir de lo cual es posible la visualizacion de formas arque-
tipicas o tipologias.

Esta seccion final de la estrategia metodoldgica refiere al momento del
analisis transversal y exhaustivo de los datos recabados. Para llevar a cabo
esta tarea es importante tener en cuenta cada uno de los materiales recolecta-
dos (entrevistas, observaciones, material estadistico, cuadernos de campo, re-
gistros fotograficos o audiovisuales, etc.) y observar detenidamente el modo
en el que se manifiestan los aprendizajes y se despliegan los comportamien-
tos y actividades desarrolladas por los sujetos en estudio, en las condiciones
contextuales en las que se ha enmarcado la investigacion. A partir de este
analisis pormenorizado se podra avanzar en la descripcion de las diferentes
modalidades de apropiacion que los sujetos realizan de las TDI en el contexto
especifico de analisis. La interpretacion de los datos nos permitira establecer
un estado de situacion especifico en consonancia con las trayectorias, recorri-
dos y experiencias vivenciadas por los sujetos.

A modo de cierre

Contamos con la plena conviccion de que la adopcion de esta perspectiva
epistémica y la utilizaciéon del dispositivo metodoldgico aqui explicitado per-
mitira abordar del modo mas acabado posible la comprension del fendmeno
que nos ocupa. La informacion detallada que implica esta estrategia metodo-
logica, nos conducird a un analisis transversal que permitira establecer moda-
lidades, estados o tipos arquetipicos de apropiacion de TDI por parte de los
sujetos o los grupos en situaciones contextuales especificas.
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afectan los vinculos sociales y a su vez como las relaciones sociales pueden
decirnos algo sobre la forma en que se estructuran este tipo particular de
tecnologias. En tal sentido y pensando en los modos y contextos en que los
sujetos y sociedades se relacionan con las tecnologias digitales surge el tér-
mino de Apropiacion de Tecnologias, con €l se busca comprender, de forma
interdisciplinar, tanto las practicas individuales que se dan a partir de la im-
plementacion de tecnologias, como la incidencia social o regional que tienen
las diversas politicas publicas en cada pais, poniendo especial énfasis en los
sectores vulnerables.

En el marco de una serie de estudios mas amplios'?, el presente articulo
problematiza el concepto de Apropiacion de Tecnologias y propone en su
lugar los términos de apropiacion reproductiva, apropiacion creativa, apro-
piacion cooptativa y creacion tecnoldgicas desarrollados en trabajo anteriores
(Lago Martinez, Méndez y Gendler, 2017; Méndez et. al, 2017; Lago Martinez
et. al, 2017b)'". En esta oportunidad, se complejiza la tipologia de Apropiacion
Tecnoldgica (AT) y se presenta una tipologia de Creacion Tecnoldgica (CT).

A su vez, se realiza un primer ejercicio practico de aplicacion de la tipo-
logia con sus nuevas categorias analizando a los colectivos y organizaciones
Fin de UN mundO (FUNO), Marcha de las Putas, #Fuera Monsanto, Partido
de la Red y Partido Pirata Argentino, todos ellos casos que hemos estudiado
en nuestras investigaciones académicas y audiovisuales previas.

Los colectivos y organizaciones son abordados a partir de entrevistas
a activistas, seguimiento y analisis de contenido de sus espacios virtuales
(sitios web, redes sociales, canales de YouTube, etc.) y observacion de sus
acciones en el espacio publico.

Apropiacion y Creacion Tecnologica: una tipologia posible

En nuestra investigacion utilizaremos el concepto de Apropiacion Tecnoldgica
(AT) buscando contemplar y comprender los vinculos que los seres humanos
establecemos con las tecnologias como procesos siempre complejos, dindmi-
cos, significativos e integrales. Desestimamos abordar este vinculo desde una
logica instrumental, por el contrario, nos interesa subrayar que la tecnologia
constituye siempre un componente que es humano, siendo el resultado de una

0Nos referimos a las investigaciones realizadas en el marco de Proyectos UBACyT con sede
en el Instituto Gino Germani (FSOC-UBA) desde el afio 2006 hasta la actualidad.

"Es en estos trabajos donde se puede encontrar un estado de la cuestion y un recorrido tedrico
sobre el concepto de Apropiacion de Tecnologias. Se recomienda su consulta especialmente
para un abordaje sobre la discusion entre la nocidon de apropiacion de tecnologias (AdT) y
apropiacion tecnoldgica (AT).
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creacion y un proceso inserto en'y efecto de las relaciones y dinamicas de
poder, culturales, sociales, econdmicas, politicas e ideoldgicas de nuestras
sociedades (Winner, 1985; Lévy, 2007; Feenberg, 2005). A continuacion, se
profundizara la propuesta de tipologia iniciada en los articulos antes mencio-
nados, que contempla estos aspectos e intenta sintetizar de forma tipico-ideal
las diferentes formas en las cuales individuos, colectivos, corporaciones, go-
biernos, etc., practican la apropiacion tecnoldgica o crean tecnologias.

Antes de pasar al desarrollo de la tipologia, enfatizamos que no existe
una linea «evolutivay en los procesos de apropiacion y de creacion tecnoldgi-
ca. Las categorias se encuentran en constante movimiento y transformacion,
es decir que pueden convivir, superponerse € hibridarse.

Apropiacion Tecnolégica Adoptada o Reproductiva

Este tipo de apropiacion refiere a «un aprendizaje, representaciones y valores en
eluso de una tecnologia segun los fines para los que ésta fue pensada y desarrolla-
da» (Lago Martinez, Méndez y Gendler, 2017, p. 79). Se partiria de un no saber,
pasando a un saber bdsico, teniendo como meta final e ideal el manejo experto
de las tecnologias digitales, pero siempre dentro de los margenes dispuestos
en y por las tecnologias ya existentes, es decir, siguiendo la «normay impuesta
por los creadores/disefiadores de estas tecnologias. Esto sucede ignorando todo
saber externo a lo tecnolégico que pueda influir en esa apropiacion, como si se
tratara de un fendémeno cuasi-autonomo donde las tecnologias existirian per se
y no como producto de las estrategias y relaciones sociales y de poder que pujan
en los contextos de desarrollo, justificacion y aplicacion de las tecnologias. Y,
fundamentalmente como herramientas de insercion en el «mundo digital».
De esta forma, este tipo de apropiacion remite a «hacer propia» una tecnologia
pensada como algo externo, pero de forma que su utilizacion sea una reproduc-
cion de las disposiciones de uso.

Apropiacion Tecnolégica Adaptada o Creativa

Este tipo remite a «la utilizacion de una tecnologia ya existente pero su apren-
dizaje, usos y practicas no son necesariamente las planificadas en el disefio de
estas tecnologias» (Lago Martinez, Méndez y Gendler, 2017, p. 79). Es decir,
refiere a realizar otros usos, nuevos y originales, de una/s tecnologia/s disena-
da/s de antemano, o simplemente que en la practica del uso de la/s misma/s se
haya abierto la posibilidad de realizar acciones no esperadas a priori, muchas
veces contando con la ayuda de la creacion de contenidos, aplicaciones o ex-
tensiones que permitan esto, aunque otras meramente con la praxis. Implica
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la posibilidad de configurar usos disruptivos de las tecnologias «ajenas» al
generar un efecto no esperado/no buscado.

Cabe destacar que, si bien conlleva su cuota de originalidad y creativi-
dad, no implica la creacion de otro tipo de tecnologias, sino en la realizacion
de usos y practicas originales y alternativas a las pensadas de antemano en el
desarrollo de las mismas.

Apropiacion Tecnolégica Cooptativa

Esta categoria intenta dar cuenta de otras formas de apropiarse de algo «ex-
terno», ya que poco se habla de las formas de apropiacion efectuadas no por
los individuos o colectivos que deseen «incluirse digitalmente», sino por
aquellas empresas, corporaciones, gobiernos, etc., que son mayormente los
creadores de los principales artefactos, aplicaciones, plataformas, software
y hardware, pero que a su vez suelen realizar diversas practicas para apro-
piarse de las creaciones y usos originales de otros mayormente con fines
mercantiles (Lago Martinez, Méndez y Gendler, 2017).

Aqui juegan un papel muy importante los derechos de propiedad inte-
lectual de las diversas tecnologias, ya que esto influira directamente en cada
subcategoria que presentaremos de acuerdo al modo y forma en que estos
hayan sido licenciados/patentados y de acuerdo a quién ostente su titularidad.

Dentro de este tipo de apropiacidon, podemos encontrar tres moda-
lidades principales realizadas para la cooptaciéon de creaciones o usos
originales de tecnologias:

1) Cooptacion directa: si la invencion o uso original fue realizada sin
una reglamentacion o licencia que respalde la propiedad de su autoria es plau-
sible de ser cooptado e incorporado a la logica y desarrollos mercantiles par-
ticulares del apropiante sin mayor explicacion. Un ejemplo de esto puede
ser que a partir de un software de codigo abierto sin una licencia creative
commons o de otro tipo, una empresa, corporacion, etc., visualice y utilice el
codigo de programacion y desarrolle el mismo software, pero patentandolo
como si fuera de su propia autoria. También aplican todas las producciones
realizadas por usuarios en la plataforma de una red social, ya que sus tér-
minos y condiciones indican que estos desarrollos serdn monetizados por la
empresa duefa de la plataforma sin retribucion monetaria alguna, en parte a
cambio del acceso y uso gratuito de dicha plataforma (Zukerfeld, 2010). Otro
caso que aplica en esta categoria, es el de los proyectos de crowdfunding que
requieren explicitar el producto y su funcionalidad y que durante el lapso de
tiempo hasta recaudar los fondos para ser creados son susceptibles de ser di-
sefiados y patentados o licenciados por otros (Morozov, 2016).
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2) Cooptacion por compra: si el desarrollo creado y/o creativo no pue-
de ser cooptado de forma directa por ya estar licenciado o patentado, la coop-
tacion se realiza mediante la compra de lo creado para luego incorporarlo
en la 16gica mercantil particular del comprante. En esta modalidad no sé6lo
es posible comprar el producto creado sino también «a sus creadoresy, al
poder ser ofrecidos diversos contratos laborales para continuar desarrollando
el producto u otros similares, pero bajo régimen de contrato laboral con los
derechos de propiedad intelectual adjudicados al empleador!?.

3) Cooptacion por imitacion: si el desarrollo creado y/o creativo no pue-
de ser cooptado de forma directa, si su régimen de licenciamiento remite a una
imposibilidad de venta o si sus creadores no desean venderlo, siempre es posi-
ble realizar un desarrollo similar o cuasi idéntico al que desea ser cooptado'.

Creacion Tecnolégica (CT)

Este tipo difiere de los tres anteriores porque no se trata de incorporar las
tecnologias tal como fueron pensadas, o de forma adaptada, o de cooptarlas,
sino que estamos hablando del proceso de crear las propias tecnologias. La
posibilidad de crear requiere de diversos saberes y conocimientos técnicos,
cientificos y practicos, muchas veces aprehendidos en la(s) apropiacion(es)
tecnoldgica(s). Pero también se relacionan con otros saberes, con diversos con-
textos historico-sociales, con estrategias, necesidades, trayectorias y con las
motivaciones de los actores-creadores que participan en los procesos de CT.
Posibilita en su praxis el crear una tecnologia propia y distinta (Lago Martinez,
Méndez y Gendler, 2017) Muchos otros factores y variables sociales, politi-
cos, culturales y economicos influyen en los individuos, colectivos y grupos a
la hora de crear tecnologia. Al analizar este tipo de fendmenos, las relaciones,
derivaciones y consecuencias son siempre multiples y no lineales: que existan
procesos de AT no significa, aunque puede suceder, que devendran necesaria-
mente en procesos de CT, ya sea en un futuro cercano, mediano o lejano.

Si bien podria objetarse que muchas de las creaciones originales de indi-
viduos y grupos son similares o analogas a otras tecnologias digitales ya existen-
tes creadas por corporaciones, gobiernos o por otros individuos o colectivos, es

12Un ejemplo de esto ha sido la compra de la plataforma de mensajeria instantanea “WhatsApp”
por parte de Facebook en 2016, quien no sélo la incorpor6 a su ‘familia de productos’, sino
que también incorporé a sus empleados en relacion laboral directa.

13 Un ejemplo de esta modalidad es la incorporacion por parte de Instagram de diversas
herramientas cuasi idénticas a las que posee la red social Snapchat luego de la negativa de
venta de su plataforma.
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necesario remarcar que fodo artefacto técnico dispone de una serie de intereses,
prdcticas y saberes politicos, economicos, sociales y culturales que le han dota-
do de una forma y capacidades y no de otras. Por tanto, aunque la CT sea simi-
lar o tenga diversos usos y herramientas similares a otros, los sujetos, motivos,
contextos e intereses que lo han originado difieren notablemente unos de otros.

Podemos pensar cuatro tipos de creaciones tecnoldgicas distintas:

1) CT con fines economicos: desarrollada en contextos empresariales,
pero también con apoyos y subvenciones gubernamentales. Este tipo de crea-
cion persigue el objetivo de desarrollar tecnologias, innovaciones e inven-
ciones con fines de insercion en diversos tipos de mercados que brinden un
rédito econdémico a corto o mediano plazo.

2) CT «social» con fines de autofinanciamiento: desarrollada en contex-
tos de colaboracion grupales. Tiene como motivacion desarrollar tecnologias que
puedan usarse para mejorar la calidad de vida o desenvolvimiento social, econo-
mico y cultural de sus potenciales usuarios. La meta es lograr un financiamiento
autogestivo del grupo creador y generar una mejora o ayuda para sus usuarios.
Casos de este tipo de creacion son grupos de desarrolladores de aplicaciones o
disefios para personas con discapacidad, cooperativas de software, entre otras.

3) CT «activista» o con fines de accion colectiva e intervencion social:
en nuestras investigaciones anteriores sobre colectivos y movimientos sociales
(Cicchini, Gendler y Méndez, 2014; Gendler, 2013; Gendler, Lago Martinez y
Meéndez, 2015) hemos podido apreciar como diversos movimientos sociales y
colectivos que intervienen en el espacio online-offline, combinan la apropiacion
adaptada con la creacion al desarrollar sus propias plataformas y aplicaciones.
A diferencia de la AT adaptada, el proposito de los colectivos y movimientos al
disefiar y elegir las distintas herramientas, es poder crear un espacio persona-
lizado que permita desenvolver sus practicas sin depender de las que ya vienen
prefijadas en otras plataformas'. Asimismo, se realizan en vistas de preservar
la seguridad y privacidad de los datos de los miembros de los colectivos y
movimientos dada la consabida peligrosidad que implica utilizar plataformas y
aplicaciones bajo la propiedad de diversas compaifiias y corporaciones'.

1 Por ejemplo, para satisfacer sus necesidades particulares, el 15M ha desarrollado el espacio
wiki 15M.cc y también el proyecto Lorea y N-1 (Candon Mena, 2013), pensados como una
red social soberana y segura donde priman herramientas cooperativas para la creacion de
contenidos y para la organizacion interna del propio movimiento.

15 Siendo que el codigo de las plataformas disefiadas por corporaciones es cerrado y por
tanto dificil conocer a ciencia cierta qué es lo que se realiza con la informacion alli volcada,
sumado al hecho de que para poder utilizar estas plataformas previamente hay que aceptar
los Términos y Condiciones de las mismas, lo cual le adjudican un gran poderio por sobre los
datos y acciones realizados en su interior (Gendler, 2015).
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4) CT «estatal» o con fines de soberania nacional digital: desarrollada
en el marco de politicas publicas o acciones de los Estados y sus diversos mi-
nisterios e instituciones como forma de crear distintos softwares, contenidos,
entre otros, de origen nacional que se orienten en torno a los intereses, pos-
tulados y estrategias de desarrollo nacionales'®, al mismo tiempo que resulten
herramientas y recursos para mantener el control de los flujos de informacion
producidos y/o circulantes en un espacio y territorio nacional (Gendler, 2015).

Abordaje de los casos

Presentamos ahora algunas aplicaciones posibles de la tipologia desarrolla-
da a una serie de casos concretos que venimos trabajando durante los ulti-
mos cinco afios en el marco del equipo de investigacion. Los casos fueron
seleccionados para intentar abarcar la mayor parte de las categorias de las
tipologias de AT y CT y mostrar como se despliegan tanto en las practicas y
acciones de los sujetos y grupos involucrados.

FUNO, Marcha de las Putas y #Fuera Monsanto

En Argentina, hemos registrado durante estos ultimos afios nuevos actores
que se movilizan y son contemporaneos a la masificacion de las tecnologias
digitales en el pais. Estos son los casos del Colectivo de artistas Fin de UN
mundO (FUNO), el grupo feminista La Marcha de las Putas y la organizacion
ambientalista #Fuera Monsanto!’, en los cuales podemos evidenciar combina-
ciones entre la AT Reproductiva y la Adaptada o Creativa.

Por un lado, conocimos en las entrevistas que estas organizaciones ha-
cen uso del correo electronico o de grupos cerrados de Facebook y WhatsApp
para la organizacion interna de los miembros. Se comunican y planifican no
solo en sus encuentros presenciales, sino a través de estos soportes digitales.
En este sentido, se trata de una AT Reproductiva ya que ponen en la practi-
ca usos esperados de las tecnologias que utilizan. Por ejemplo, debido a que
el soporte digital facilita la inmediata intercomunicacion, las asambleas de
#Fuera Monsanto pueden coordinar una misma accion simultanea en dife-
rentes puntos del pais, de la regioén y hasta del mundo. A su vez, detectamos

16 Caso de ejemplo es el sistema operativo Huayra.

17 Para mayor informacion sobre estos casos recomendamos ver la produccion documental
realizada en el marco de la investigacion Nuevas estrategias de intervencion y representacion
de la protesta social en Buenos Aires (2015-2016). Con el apoyo de: Fondo Metropolitano de la
Cultura, las Artes y las Ciencias; Fundacion Universidad del Cine (FUC); Instituto Gino Germani,
UBA (IIGG). Disponible en: http://esic.sociales.uba.ar/index.php?page=producciones
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que recurren a la apropiacion con fines estratégicos de redes sociales como
Twitter, Facebook o YouTube (sin que ello restrinja la apropiacion solo a estas
plataformas), donde comparten contenidos creados por ellos y estimulan la
circulacion de informacion y conocimiento sobre temadticas especificas, no
mediatizadas en los medios de comunicacion masivos, radio y TV. Asi, esto se
convierte en una caracteristica fundamental para comprender el tipo de accion
colectiva que desencadenan (Castells, 1999; Lago Martinez, et. al, 2006; Val-
derrama, 2008; Cicchini, Gendler y Méndez, 2014; Méndez, 2016a, 2016b).

Respecto a la AT Adaptada o Creativa, en el caso del colectivo socioam-
biental #Fuera Monsanto (Méndez, 2016b), éste busca visibilizar e informar las
problematicas socioambientales poco difundidas por los medios corporativos y
lo hace a través de una socioestética particular (Méndez, 2017). Observando sus
producciones digitales (noticias, informes, testimonios, documentos, imagenes,
registros fotograficos, flyers, audiovisuales, convocatorias) que ponen en circula-
cion en sus redes sociales, vemos que llevan adelante de modo original la comu-
nicacion y transmision de conocimientos sobre las causas por las que luchan. Las
tecnologias digitales apropiadas en estos sentidos adaptados, por un lado, dismi-
nuyen los costos y tiempos de la comunicacion y la produccion realizada auto-
gestivamente, y por otro, al compartirse el mensaje de sus producciones digitales,
se abre el espacio para la participacion y el intercambio de experiencias, saberes
y demandas. Apropiarse de esta manera favorece y facilita la independencia en y
para la creacion y transmision de los contenidos a informar, a la par que potencia
la vinculacion entre la misma causa como entre multiples causas coexistentes, y
la organizacion misma de las asambleas que articulan al colectivo.

En el caso de La Marcha de las Putas (Lago Martinez, 2017) este es un
movimiento que surge en Internet y que luego articula su accion en el cibe-
respacio con las intervenciones en los espacios fisicos. Ademas del uso de las
redes sociales para la comunicacion, la Marcha utiliza la red social Facebook
para visibilizar la cultura de la violencia de género y los casos de abuso sexual
y violacion. Entre una de las acciones que podriamos caracterizar como AT
Adaptada o Creativa se encuentra una intervencion con fotos realizada a través
de Facebook. Esta accion, enteramente online, tiene como fin visibilizar situa-
ciones de abuso, acoso y/o violacion mediante fotografias de relatos enviados
por las propias victimas. En este caso se realiza un uso de otro tipo de estas
plataformas, donde la fotografia se adapta a los fines de la organizacion en
cuestion para lograr un cierto tipo de impacto no previsto por sus disefiadores'®.

18 Este tipo de practicas incluso han generado casos de censura por parte de la red social
Facebook evidenciando de esta manera que este uso es distinto de los contemplados como
“validos” por los desarrolladores de la plataforma.
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El colectivo FUNO por su parte (Lago Martinez, 2017), dispone en su
organizacion de un circulo de miembros especializados en la produccion de
contenidos audiovisuales para convocatoria, reclutamiento y difusion de sus
actividades a través de las distintas redes e incluso muchas de sus practicas
performaticas piensan en el impacto tanto en el espacio offline como en el
online para generar una concientizacion sobre temas concretos, intentando
que estos se vean desde otra Optica distinta a la imperante. Caso ejemplo
de esto es la dramatizacion «Perras» donde diversos miembros del colectivo
llevan con correas de metal a mujeres por zonas acaudaladas de la ciudad
para denunciar la violencia de género de distinto tipo. Estas performances
son ejecutadas, grabadas, editadas y difundidas por el colectivo a través de
diversos medios y canales digitales, ademas de ser luego visualizadas por los
miembros tanto de forma online como offline para corregir errores y proponer
nuevas performances similares o superadoras a la ejecutada.

En si, lo recurrente es que no solo las tecnologias digitales cumplen una
funcion comunicativa eficaz y son medios para la circulacion de contenidos-otros,
cuestiones que para estos casos son sumamente importante como espacios de
apertura y visibilizacion hacia la sociedad en general. Sino que, ademas, los vin-
culos establecidos tanto reproductiva como adaptativamente con las tecnologias,
adquieren un eje central en sus repertorios de accion, en las estrategias organizati-
vas e identitarias de los propios grupos y en la ampliacion de su accion colectiva.

Partido de la Red y Partido Pirata

Respecto al Partido de la Red' podemos analizar su plataforma DemocracyOS
lanzada en 2013, una plataforma de cédigo abierto que permitia registrarse y ac-
ceder a los datos, planteos y debates de la Legislatura portefia con la finalidad de
«informar al ciudadanoy, permitirles crear sus propuestas y acercarlas a los legis-
ladores y crear un vinculo distinto con los representantes politicos. Podemos ver
aqui una CT Social que busca brindar un servicio no econémico a los ciudadanos,
pero que a su vez publicite al Partido y logre aumentar su cantidad de afiliados.
Sin embargo, esta plataforma al tener su codigo abierto y disponible sin
ningun tipo de licenciamiento como el GNU del SL pronto fue cooptada de
forma directa® por el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, el cual usod
su codigo e idea de base para desarrollar primero la plataforma «Demos» y

1 Web del Partido de la Red: http://partidodelared.org/

2 Aunque por la adhesion del fundador del Partido de la Red Santiago Siri y suacompafiamiento
de todos los actos y practicas del gobierno de Mauricio Macri no podemos descartar una
cooptacion por compra en su sentido politico.
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luego la plataforma «BA Elige» la cual permite luego de un registro el propo-
ner y votar propuestas de mejoras en las distintas comunas de la Ciudad con
claras similitudes en la interfaz respecto a DemocracyOS.

Respecto al Partido Pirata Argentino?!, éste ha realizado una CT Acti-
vista adoptando y modificado el sistema «Liquid Feedback» (licenciado bajo
GNU de SL) disenado por el Partido Pirata Sueco y luego ampliado a los di-
versos Partidos Piratas a nivel mundial (Gendler, 2013). Este sistema consta
de un software donde el usuario puede crear discusiones, dialogar, votar o
delegar su voto de acuerdo a diversos topicos de interés e importancia para
la organizacion y difusion de las actividades del movimiento y del Partido
Pirata en el parlamento o en distintos espacios como los Foros de Gobernanza
de Internet, centralizando la actividad de este partido en esta plataforma sin
recurrir mayormente a otras redes sociales a causa de la peligrosidad respecto
a los datos de los usuarios antes mencionada.

Conclusiones

El articulo ha propuesto una tipologia para analizar la relacion que se estable-
ce, de multiples modos, entre los actores sociales y las tecnologias digitales.
Los conceptos y tipologia de AT y de CT tienen como objetivo principal com-
plejizar el abarcativo y amplio concepto sobre la Apropiacion de Tecnologias.
Bajo éste, modos bien diferentes en que los sujetos nos relacionamos con las
tecnologias, quedan categorizados en el mismo concepto, cuando en la prac-
tica misma se trata de modos que conviven, pero que son diferenciables. En
este sentido, la aplicacion a casos concretos estudiados apuesta por testear la
utilizacion de estas tipologias para ir mejorando y perfeccionando las mis-
mas, ya entreviendo en este breve articulo distintos tipos de AT y CT posibles
y no meramente «apropiacion de tecnologias» a secas.

El enfoque propuesto pretende enriquecer —y discutir principalmente
con— las nociones instrumentales que conciben a las tecnologias como algo
dado y que por existir deben ser usadas, tomadas y apropiadas para conseguir
la inclusién e incorporar las competencias que los postulados de la denomi-
nada Sociedad de la Informacion exigiria (Valderrama, 2012). Pensamos que
no hay nada natural ni implicito, ni en la existencia de las tecnologias ni en
los modos de uso que se hacen de éstas, ni mucho menos en las exigencias
del proyecto hegemonico de la Sociedad de la Informacion. Sino, por el con-
trario, son producto de la historia, los contextos y la praxis que se despliega
mediante las interrelaciones, las significaciones, los intereses y las pujas de

2'Web del Partido Pirata Argentino: https://partidopirata.com.ar/
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poder que multiples actores (individuos, colectivos, empresas, Estados, orga-
nizaciones sociales, etc.) llevan a cabo en los procesos de AT y en los de CT.
Lejos de cerrar esta discusion, consideramos que este aporte contribuye
a profundizar la reflexion en torno a la relacion entre actores y tecnologias di-
gitales en sus diversas aristas. Pensar los modos en los cuéles estas relaciones
suceden nos ayuda a comprender nuestras sociedades contemporaneas.
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Recorridos para una lectura politica de los
usos tecnologicos

Luis Ricardo Sandoval?

Nuestra intencion en este texto® es mostrar un recorrido, inicialmente perso-
nal, més tarde colectivo, en el cual politica y tecnologia aparecen como polos
de una preocupacion permanente. Viniendo, como es el caso, del campo de los
estudios de comunicacion latinoamericanos, el par politica/tecnologia no resulta,
obviamente, una marca de tipo idiosincrasico. Al contrario: mas alla de la critica
habitual al mediacentrismo, nuestro campo disciplinario considera a las tecnolo-
gias, al menos a las de comunicacion, como uno de sus objetos preferentes. Y en

22 Grupo de Trabajo sobre Internet, tecnologia y cultura, Universidad Nacional de la
Patagonia San Juan Bosco, Argentina. Magister en Planificacion y Gestion de Procesos
Comunicacionales. Correo electronico: Irsandoval@unpata.edu.ar

2 La intervencion fue preparada para la mesa de cierre del 2° Encuentro Latinoamericano y
4° Encuentro Nacional de la Red de Investigadores sobre Apropiacion de Tecnologias, que
se realizd bajo el lema «Tecnopolitica, cultura digital y ciudadaniay. Cierto registro oral se
mantiene en la redaccion. Quiero agradecer a mis compaiieros del Grupo de Trabajo sobre
Internet, tecnologia y cultura de la UNPSJB con quienes hemos discutido estas ideas y hemos
compartido las indagaciones que llevaron a formularlas: Marta Pilar Bianchi, Daniel Pichl,
Gustavo Lopez, Victor Latorre, Lucas Bang, Natalia Carrizo y Juan Manuel Oyarzin
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América Latina, la reflexion sobre los medios y las tecnologias de comunicacion
tiene a la preocupacion politica como una especie de marca de nacimiento.

Pero més alla de esta generalidad, en nuestro caso la preocupacion por vin-
cular o poner en didlogo o tension a las tecnologias digitales de comunicacion y a la
politica, cristaliza de una manera particular hacia fines de los afios noventa, y en los
primeros de este siglo. Y en ese contexto historico, de modo no sorprendente, este
interés adquiria un matiz muy peculiar, ya que entonces el foco de la preocupacion
académica, social, politica, estaba puesto en una problematica que definiremos, en
mor de simplificar, como la de la crisis de la representacion. Una problematica que
se evidenciaba en los discursos circulantes desde mediados de los noventa, pero que
adquirio caracteristicas dramaticas en diciembre de 2001. La crisis era vivida como
una ruptura y una impugnacion global del sistema politico.

El grado en el cual se desarrollo esta ruptura tomd por sorpresa a las
ciencias sociales argentinas, o a la mayor parte de ellas. Eduardo Rinesi decia,
todavia cerca de esa coyuntura, que «las ciencias sociales llegaron tarde, y la
primera reaccion fue de sorpresa» (Rinesi, 2003). Y referenciaba al respecto
la forma en que Marx —en el prologo a la segunda edicion de E1 18 brumario
de Luis Bonaparte— se reia de la sorpresa de Victor Hugo frente al golpe de
estado de Napoleon III. Para Victor Hugo, decia Marx, el golpe habia sido
«como un rayo que rasga un cielo sereno». Pero es obvio: los rayos no rasgan
los cielos serenos y si el observador no es capaz de predecir su irrupcion,
muy probablemente se deba a que mira para otro lado, o mira con los anteojos
equivocados (Rinesi, Nardacchione y Vommaro, 2007).

Tal vez por esa misma sorpresa, muchos pensamos entonces que suturar
la crisis de representacion implicaba necesariamente importantes transforma-
ciones institucionales del sistema politico. En los hechos, los gobiernos que
se sucedieron, encabezados primero por Eduardo Duhalde, por Néstor y Cris-
tina Kirchner luego, mostraron que ello no resultaba necesario, que ciudada-
nia y sistema politico podian rearticularse sin transformaciones importantes
del ultimo. Pero esta ultima afirmacion sélo se volvié evidente con el tiempo.

Asi que nuestra reflexion de entonces se anclaba en las potencialidades de
las tecnologias de comunicacion para aportar a la rearticulacion del sistema poli-
tico y la ciudadania, sobre la base de una institucionalidad democratica diferente,
que buscara el objetivo de la democracia deliberativa, sin hacerla depender (a lo
Habermas) de una base dialogica de imposible reposicion. Deciamos entonces

“Un camino alternativo posible es el que postula la construccion de sistemas
de democracia deliberativa, en donde lo central es el flujo de informacion y
de puntos de vista, y la institucionalizaciéon de mecanismos que permitan la
incorporacion de estos flujos en el proceso colectivo de toma de decisiones”
(Sandoval, 2002).
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El adversario aqui era la tendencia tecnocratica a limitar la funcion de
la tecnologia al momento agregativo de la democracia, tendencia que se en-
marcaba entonces en el rétulo de la «democracia electronica». Resulta curioso
que, 15 afios después, pareciera que no hemos avanzado mucho en este punto:
la discusion actual sobre el voto electronico puede caer nitidamente en el foco
de nuestra critica de entonces; quienes lo apoyan lo hacen con cierto animo
totémico, quienes lo rechazan, basados en la falta de confiabilidad de los siste-
mas. Pero la discusion parece limitarse a como emitir y contar los votos, y por
consiguiente los aspectos deliberativos de la democracia siguen postergados.

El socavon del 2001 también nos llevo a cierto interés por la teoria politica
critica contemporanea, mas alla de que en esos afios los escritos de Toni Negri
o Paolo Virno eran parte de las herramientas analiticas habituales para inten-
tar interpretar los contextos a que nos enfrentabamos. En nuestro caso puede
considerarse que este interés era algo mas especifico, ya que se centrd en que
casi todos estos autores insisten en la existencia —en el despliegue de los fe-
noémenos politicos y culturales— de dos momentos o instancias en permanente
tension: uno institucionalista, de administracion de lo existente, y otro radi-
calmente innovador y creador de nuevas posibilidades.

Intuiamos que esta distincion era potencialmente productiva para el
analisis de las tecnologias de comunicacion, o del papel politico de esas tec-
nologias de comunicacion. Al sistematizar en esa clave un conjunto de auto-
res, encontramos que, si bien existia un territorio comun de preocupaciones,
el modo de conceptualizarlas no resultaba idéntico, ni equivalente y, por lo
tanto, no resultaba igualmente productivo respecto a los intereses que guiaban
la indagacion. Una manera de pensar estas diferencias es reconocer que las
escalas, como si se tratara de mapas y cartografias, son diferentes en uno y
otro caso, y que por lo tanto los detalles que se visualizan aqui quedan desdi-
bujados alla, pero en cambio se gana, cuando se gana, en vision de conjunto.
Tomemos como ejemplos dos casos practicamente antitéticos.

El primero es Claude Lefort (Lefort, 1990, 2004) y su preocupacion
por el modo de institucion de una sociedad, que lo lleva a una perspectiva
macroscopica, a esas «decisiones internas» que una sociedad realiza, y que
se articulan en torno a la representacion simbolica que cada sociedad tiene de
su relacion con el poder. El registro de /o politico es un registro de larguisima
duracion; si bien el nucleo de su definicion es diferente —y contrapuesto— a
la transformacion de la base econdmica que supone para Marx el paso de un
modo de produccion a otro, se ubica en una escala en cierto modo similar.
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Mas allé de la dispersion que reconoce en las sociedades pre-modernas, para
Lefort existen de hecho s6lo dos modos de institucion propios de la moder-
nidad: la democracia y el totalitarismo moderno (e incluso éste podria supo-
nerse como un desvio no necesariamente permanente del otro). Seria injusto
postular que Lefort piensa que la modernidad implica la consumacion de la
historia, pero ciertamente la institucionalizacion del conflicto que supone el
modo de institucion democratico (cuestion en la que si ha insistido), implica
una posibilidad de interiorizacion de factores que en otro caso presionarian
«desde afuera». El conflicto posible de visualizar, aqui, es un conflicto nece-
sariamente institucional, se mueve en el campo de /a politica, el que ha sido
topografiado por las ciencias politicas de corte institucionalista. De hecho, las
transformaciones del orden simbolico que llevan a un proceso revolucionario
no se encuentran nunca al alcance los actores, que operan mas bien como
emergentes de mutaciones de alcance mayor. Asi planteados, los conflictos
que derivan de los procesos de significacion y apropiacion de las TIC quedan
por fuera de la perspectiva lefortiana.

Préacticamente en la posicion opuesta se ubica Jacques Ranciére, ya que su
foco esta puesto en registrar el conflicto, tal como la experimentan los seres hu-
manos en su propio acaecer historico (y no la escala del modo de institucion de la
sociedad, ni siquiera—como sucede con Negri (1994)— de la emergencia del poder
constituyente). Si la potencia constitutiva de la multitud requiere para su irrupcion
de una revolucion, el desacuerdo —tal la categoria que propone Ranciere— puede
presentarse (y tramitarse) sin que las «bases» de la organizacion social sean pues-
tas completamente en cuestion. «Hay politica —dice— cuando la logica supues-
tamente natural de la dominacion es atravesada por el efecto de [la] igualdad»
(Ranciere, 1996, p. 31). Para Ranciére hay dos modos distintos de ser-juntos hu-
mano. El primero es el que pone a cada uno en su lugar, el que asigna los lugares
mediante una cuenta de las partes. Por razones que, creo, no explicita (pero que
facilmente podrian remitirse a la imposibilidad de cierre del sistema suficiente-
mente desarrollada por Laclau o Zizek?), esa cuenta nunca puede «dar cuenta»
del total de actores posibles. Asi, eventualmente, los incontados pueden irrumpir
en la escena social, reclamando ser parte de la cuenta, es mas, impugnando el
mismo sistema clasificatorio en el que la asignacion de partes se basa. Esta im-
pugnacion seria, para Rancicre, la inica operacion que merece llamarse politica
y, dado que la cuenta del orden policial toma como base el reparto de partes entre
todos los que integran la sociedad, es decir, en términos rancerianos, entre todos
los que poseen lenguaje, la operacion politica es la irrupcidn como seres parlantes
de actores a los que no se les reconocia, hasta entonces, esa capacidad, vale decir

2Ver (Laclau, 1993; Laclau & Mouffe, 1987; Zizek, 1998, 2003).
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«hacer escuchar un discurso alli donde sélo el ruido tenia lugar» (Ranciére, 1996,
p- 45). Rancicre aclara: la politica asi entendida ocurre «pocas y raras vecesy.

(Qué ensefianza podemos extraer de esta reflexion? A nuestro entender
una bastante importante, y es que analizar las TIC desde una preocupacion po-
litica implica tomar en consideracion ambos aspectos: la policia y la politica,
lo que llamamos el momento institucionalista de la politica, de administracion
de lo existente, y el momento radicalmente innovador y creador de nuevas po-
sibilidades, que también es un momento politico. Lefort podia no ser muy util
para estos propdsitos, pero en Ranciere (también en Ernesto Laclau, Toni Ne-
gri o Michel de Certeau) pueden encontrar sugerencias mas que interesantes.

En la investigacion subsiguiente, entonces, nos propusimos localizar
ejemplos de estos momentos para pensar la relacion TIC/politica. Con un es-
piritu un tanto esquematico, analizamos dos que parecia se enmarcaban en el
momento institucionalista: las discusiones sobre la Sociedad de la Informa-
cién, por un lado, la normativa sobre Internet y la SIC en Argentina, por el
otro. Analizamos un caso innovador-creativo (sitios web contrahegemonicos)
y uno que se localizaba en algin lugar intermedio (las organizaciones de la so-
ciedad civil enfocadas en el desarrollo social de las TIC), ambos en Argentina.

Los resultados de esta investigacion estdn publicados en un libro de
2012 (Sandoval, 2012), aunque por una cuestion editorial el libro no incluye
la indagacion tedrica, que permanece mayormente inédita*. ;Qué hallazgos
pueden mencionarse? Una enumeracion apretada deberia consignar:

1) no es excesivo sindicar el proyecto de la Sociedad de la Informacion
como una declaracion acerca de como los paises centrales entendieron que de-
bia ser la cuenta del orden, a partir de la realidad combinada de la convergencia
tecnoldgica y la situacion geopolitica alumbrada con la debacle del socialismo
soviético. El orden postulado hacia hincapié en las exigencias de la seguridad (en
detrimento de la intimidad), en la productividad (para lo cual la formacion sélo se
consideraba en su cariz de insumo para los negocios) y en la privatizacion y con-
version en mercancia de los conocimientos. Pero en la Cumbre Mundial de la So-
ciedad de la Informacion aparecié como un actor muy importante una «sociedad
civil mundial», representada por un conglomerado de organizaciones muy diver-
sas, que plantearon limites y criticas a estas tendencias. Habria que decir también
(aunque no fue parte del andlisis en ese momento) que un contexto geopolitico
diferente, al que se sumo la crisis de las hipotecas subprime y la recesion que le
siguid, moder6 bastante el optimismo capitalista de los noventa.

2) respecto a la normativa y politicas argentinas sobre Internet, en el pe-
riodo estudiado (que llegaba hasta 2009) se caracterizaban por su precariedad

2 Algunas secciones pueden consultarse en Sandoval (2011a, 2014).
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y ausencia. Pero mientras preparabamos el libro mencionado, ese panorama
cambi6 radicalmente con iniciativas como los programas Conectar Igualdad
y Argentina Conectada. Y el nuevo escenario no se dio a partir de un cambio
de gobierno, sino dentro del mismo ciclo politico, con lo cual podria eviden-
ciarse que la tension entre momento institucionalista y momento creativo/
productivo, entre lo constituido y lo constituyente, entre el mantenimiento del
orden y la irrupcion de lo nuevo, puede también ser interna al mismo Estado.

3) en el caso de la encuesta a las organizaciones de la sociedad civil
«digitales», sus evaluaciones eran muy divergentes respecto a muchas cues-
tiones, pero se unificaban —en ese entonces— en considerar insuficientes, dis-
continuas y faltas de coherencia a las politicas gubernamentales.

4) finalmente, nuestra hipotesis nos llevd, entonces, a un andlisis de
un sector que a priori estaba claramente «fuera» del espacio institucional:
el campo de los grupos y movimientos alternativos o contrahegemodnicos
que tienen a las TIC como forma de intervencidon. Analizamos, por ello, un
conjunto de experiencias de Internet vinculadas a movimientos sociales con-
trahegemonicos, traducidas operacionalmente como portales o sitios web
contrainformativos. A las tensiones caracteristicas de los proyectos de comu-
nicacion alternativos, se sumaban aqui las cuestiones que agregaba la espe-
cificidad de Internet como plataforma técnica. Puntualmente, encontramos
una tension entre los proyectos politicos y los comunicacionales (entendiendo
estos Ultimos también como politicos): si bien contenidos y agendas podian
ser muy diferentes a los de los medios hegemodnicos, sus modos de produc-
cion y contratos de lectura con sus lectores/visitantes no mostraban mayores
diferencias, ya que tendian a un notable grado de control sobre su contenido,
limitando hasta roles marginales las posibilidades de participacion. En los
términos de Jenkins (2008), casi todos los sitios adherian al paradigma del
experto, en detrimento del de la inteligencia colectiva.

Ahora bien, si discusiones multilaterales y politicas gubernamentales pa-
recian ejemplificar bastante bien el momento institucionalista de la politica,
los casos analizados para el momento creativo/productivo eran mucho menos
satisfactorios. En términos rancerianos, la pregunta que nos hicimos entonces
fue ;cual es el grado de autoconciencia que tienen los incontados acerca de que
sus emisiones fonicas son palabras, y no ruido? En el planteo de Rancicre, que
relata como ejemplo la historia de la secesion de los plebeyos romanos (los
plebeyos, que no tienen derechos, se trasladan al Monte Avelino para fundar
otra ciudad; el Senado envia como embajador a Menenio, que les relata una pa-
rabola sobre como cada uno debe ocupar su lugar para que inmediatamente los
plebeyos, luego de escucharlo, le exijan un tratado; Menenio vuelve al Senado
y expresa su sorpresa diciendo «jHablan!»), la autoconciencia de estar creando
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algo nuevo es bastante alta. Pero una posibilidad distinta aparece si se lee a Mi-
chel de Certeau (1995, 1996), para quien las tacticas del débil son ciertamente
cinicas a nivel local, se plantean «sacar ventaja del fuerte», pero dificilmente
sean consideradas, por los propios actores que las ejecutan, «practicas politi-
cas». Como para de Certeau, «tomar la palabra no es una ocupacion efectiva»
(de Certeau, 1995, p. 36), no requiere necesariamente un grado de conciencia
explicito o discursivo acerca de la propia debilidad o marginacion. Siendo ma-
neras de hacer, estéticas, habilidades, careciendo de lugar y lenguaje propio,
las tacticas de los débiles pueden confundir palabra y ruido, incluso para sus
mismos protagonistas. Y es de alli que la perspectiva de de Certeau resulte es-
pecialmente 1til para analizar, en el conjunto de précticas de la vida cotidiana,
y en cada una de ellas, el matiz (pequeno, infinitesimal) de no sujecion al orden
que siempre presentan, ese aspecto que se suele denominar politicidad.

Por eso, concluiamos en ese momento, «hoy debemos trasladar nuestro
centro de atencion a las maneras en que los usuarios, o0 mejor su manera de
usar, transforman los dispositivos técnicos, los domestican y los reapropian
de maneras siempre imprevisibles» (Sandoval, 2011b, p. 186).

Es este el momento en que el recorrido que veniamos transitando, y que se
habia institucionalizado en el seno del Grupo de Trabajo sobre Internet, tec-
nologia y cultura de la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bos-
co, confluy6 con los de otros colegas, compafieros de ruta en esta Red, con
quienes compartimos el entusiasmo con las posibilidades que abre discutir las
tecnologias en términos de su apropiacion.

En este contexto, el modelo analitico que estamos delineando para el
estudio de un proceso de apropiacion de tecnologias incluye cuatro momen-
tos. Entendemos estos momentos como condicionantes pero no determinan-
tes, es decir como fases vinculadas por procesos de articulacion, en los cuales
cada uno plantea limites o condiciones, pero no determina a los siguientes?®.
Y en los cuales tampoco hay un principio y un final establecidos, sino que la
secuenciacion es de tipo analitico, de la misma manera en la que Hall y du
Gay entienden los momentos en su «circuito de la cultura» (1997), que a su
vez es andlogo a la relacion entre los momentos del proceso comunicacional
en el conocido modelo de codificacion/decodificacion (Hall, 1980).

Un primer momento es el del desarrollo técnico: las caracteristicas de
los dispositivos, sus potencialidades y limitaciones, la evolucion de los mis-

26 Algunas secciones pueden consultarse en Sandoval (2011a, 2014).
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mos, las relaciones ecoldgicas que establecen con otros aparatos o tecnolo-
gias. Un segundo momento es el de las regulaciones, los marcos regulato-
rios del sector econdmico en el cual se comercializan aparatos y servicios y
en los que el Estado y las politicas publicas tienen un lugar preponderante,
aunque variable (no serd lo mismo, por ejemplo, para una tecnologia que
requiera el uso del espacio radioeléctrico que para otra que no lo haga). En
muchos casos este rol es decisivo: estd documentado, por ejemplo, que, en
casi todos los paises, simples decisiones administrativas como los tipos de
tarifacion inciden directamente en la expansion de una tecnologia. Un tercer
momento es el de las estrategias empresarias, estrategias que fabricantes,
proveedores y operadores despliegan para la colocacion de sus productos,
la ampliacion de la adopcion de dispositivos y servicios, y la mejora de su
participacion en los respectivos mercados. Por ltimo, los sentidos, resigni-
ficaciones y usos que plantean los usuarios, es decir aquello que podriamos
llamar apropiacion propiamente dicha.

Como se ve, al seguir este modelo en el estudio de un proceso de apropia-
cion de tecnologias, deberiamos ser capaces de introducir en el andlisis cuestio-
nes politicas de diverso tipo, por ejemplo: los marcos ideoldgicos propios del
disefio de los aparatos, las politicas de los Estados —e incluso multilaterales—
que establecen regulaciones econdmicas y técnicas, las politicas de las empre-
sas en relacion a esas regulaciones, pero también como estrategias comerciales,
las micropoliticas del uso de los dispositivos. Implicitamente —para usar la ter-
minologia de de Certeau—, iriamos pasando desde el campo de las estrategias
de los poderosos (las industrias, los gobiernos, las grandes empresas comercia-
lizadoras y prestadoras de servicios) a las tacticas de los débiles (los usuarios).

A partir de este modelo encaramos el andlisis, particularmente en el Ul-
timo tiempo, de la telefonia mévil en Argentina, indagando en la historia de su
desarrollo técnico, en los marcos que han regulado el sector en el pais (Sando-
val, 2017), en las estrategias publicitarias de las empresas operadoras (Sando-
val, 2016a, 2016b) y en las biografias de uso de los usuarios (Sandoval, 2013).

\Y

Ahora bien, asumiendo que se trata de un trabajo en marcha, parece apro-
piado cerrar este texto consignando, a modo de temas para una agenda de
investigacion y discusion tedrica, cuatro problemas o inquietudes, que hemos
encontrado en este recorrido, y que estamos lejos de haber superado.

El primero refiere a que, si bien el modelo analitico que presentamos
escuetamente esta rindiendo sus frutos como esquema ordenador, y si bien
asimismo resulta ineludible la relacién condicionante de uno y otro de los
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momentos, lo cierto es que resulta complejo darle fluidez a la aplicacion del
modelo en la investigacion empirica. Nos referimos a lo que los expertos en
logistica llaman trazabilidad. Y esto por varias razones. La primera es —si
se permite utilizar esta terminologia— que nuestros paises tienen economias
dependientes, y que —entre muchos otros aspectos— esto se evidencia en que
no son los sitios de disefio de las tecnologias, sino de su comercializacion
y uso. Asi que hay un salto entre el momento del desarrollo técnico y los
subsiguientes. Y hay otros saltos, como el que se da entre las estrategias
empresarias (que analizamos a partir de la retorica publicitaria) y los usos.
Es posible que esta dificultad sea metodologica antes que tedrica.

La segunda dificultad es mas general, y tiene que ver con cémo lograr
una caracterizacion mas completa del uso. En concreto, en el pasaje de los me-
dios tradicionales a los dispositivos digitales algo que parece que se ha perdido
es el referente textual. En un momento Roger Silverstone dice algo sobre su
amigo y colega David Morley, que se ubica en este registro. Dice, «en cierto
sentido, la trayectoria de Morley es la historia del texto que desaparece». Pero
Morley no esta solo en esta dificultad, ya que la «desaparicion del texto» en los
andlisis de las tecnologias de comunicacion es un problema muy extendido. ;A
qué se debe? Una explicacion inicial es que resulta mucho mas dificil registrar-
lo en estos tiempos de dispersion y consumos solipsistas. Y en consecuencia se
vuelve dificil dar cuenta cabal de la actividad del usuario; observamos que mira
el celular y se rie pero, ;qué esta haciendo realmente? ;cOmo interactiia con
contenidos y aplicaciones? ;y con qué contenidos y qué aplicaciones? (y con
qué elemento puntual de ellos? Algunos han puesto sustituir esta carencia con
big data o registros de actividad automaticos, pero una revision de los resulta-
dos asi obtenidos sugiere que éstos no estdn a la altura de lo que se conocia en el
campo, en los noventa, acerca de los espectadores televisivos y sus consumos.

Las ultimas dos dudas, preguntas o reflexiones son parte de nuestra contri-
bucién, con Marta Bianchi, al volumen colectivo que editaron Roxana Cabello
y Adrian Lopez y que constituyd la primera publicacion de la Red (Sandoval
& Bianchi, 2017). La nocién de apropiacion ha supuesto hasta ahora, aunque
sea implicitamente, un caracter introductorio de la tecnologia. Algo que no era
propio, que se apropia. Pero para muchas tecnologias y dispositivos digitales ya
estamos en niveles de saturacion y de amplia incorporacion. Y entonces, y es algo
que notamos en las entrevistas mds recientes a usuarios de teléfonos moviles, se
vuelven objetos naturalizados. Pareciera que estamos llegando al momento en
que se vuelve necesario un cambio de enfoque, similar al que enfrentd6 Gerbner
(1996), para la television, en los afios setenta. Ya no se trata de investigar el efecto
o el impacto, sino de analizar lo que significa «vivir con las TIC». Y eso probable-
mente exige, como le exigio a Gerbner, dispositivos metodologicos mas sutiles.



70 Luis Ricardo Sandoval

La ultima reflexion refiere a tecnologias, plataformas y dispositivos,
de hardware y de software, de los que cuesta pensar que puedan ser «apro-
piados» por los usuarios, porque su efectividad se basa, justamente, en su
invisibilidad, en pasar desapercibidos. Estamos pensando en técnicas como la
«computacion persuasivay o la «macroinsinuaciony, que, a partir de la ampli-
sima digitalizacion de nuestra vida cotidiana, y con el auxilio del Big Data,
se proponen alcanzar objetivos de ventas o de adopcién de conductas que
debemos pensar si no consisten en nuevas —y ahora si, eficientes— técnicas de
manipulacion (Helbing et al., 2016). Este tipo de tecnologias, cada vez mas
comunes, tal vez no se ajustan bien a nuestros modelos analiticos, incluido
aquél que les presenté. Pero claramente son cuestiones que deben formar par-
te de nuestra agenda como investigadores preocupados por las relaciones —de
cualquier tipo— entre las tecnologias y las personas, relaciones siempre con-
dicionadas por marcos y factores econdmicos, politicos, sociales y culturales.

Como hemos intentado mostrar en este texto, en este recorrido la tec-
nologia y la politica son categorias que permanentemente se requieren, recla-
man e iluminan entre si. Resulta por eso enormemente auspicioso el desafio
de pensar colectivamente en esta compleja relacion.
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Indagar las apropiaciones tecnologicas desde
una perspectiva de género feminista

Walys Becerril Martinez”’

Introduccion

A través de este trabajo se pretende reflexionar sobre la importancia que tiene
analizar los procesos de apropiacion tecnoldgica desde una perspectiva de
género feminista. Tal como se ha estudiado desde los distintos feminismos, el
género es una categoria analitica que nos permite observar las desigualdades
que prevalecen entre hombres, mujeres y otros grupos no hegemonicos, por lo
que pensar las tecnologias desde esta perspectiva resulta fundamental.

De este modo, a través de la revision de trabajos tedricos y empiricos sobre
apropiacion tecnologica y teoria feminista, se pretende reflexionar sobre las im-
plicaciones que tiene analizar las précticas de apropiacion tecnoldgica desde una
perspectiva de género feminista. Con ello se pretenden aportar ejes de analisis y dis-
cusiones que contribuyan al campo de estudio de las apropiaciones tecnologicas®.
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manera en que mujeres mexicanas de distintos contextos socioculturales se apropian de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion.
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Para comenzar este texto, se revisan de manera breve los aportes realizados
por investigaciones en el ambito de los usos sociales de las tecnologias, los estu-
dios de audiencias y las investigaciones de apropiaciones tecnoldgicas. Del mismo
modo, se hace referencia a los ambitos de andlisis en los que las investigaciones
feministas han aportado con respecto a las indagaciones sobre género y tecnologias.
Este apartado sirve para situar desde donde parte esta propuesta de indagacion.

En el siguiente apartado se hace, a partir de la revision de los aportes de
las investigaciones antes referidas, un cruce entre las dimensiones de analisis
que implica el estudio de las apropiaciones tecnologicas y su relacion con el
género como categoria central de andlisis. Para ello, se utilizan diversos ejem-
plos de investigaciones feministas que muestran como el género esta presente
en las dimensiones de analisis que los estudios de apropiacion sugieren.

Finalmente, se sugiere una serie de propuestas que se consideran im-
portantes para poder hacer investigaciones que aborden la tematica de las
apropiaciones tecnoldgicas desde una perspectiva de género.

Investigaciones sobre la relacion entre sujetos y tecnologias

Desde hace afios se ha discuto ampliamente sobre las implicaciones que tie-
ne indagar las relaciones que establecen los sujetos con las tecnologias. Di-
versos campos y lineas de investigacion como la de los usos sociales de las
tecnologias (Proulx, 1998, 2002; De Sanctis y Poole, 1994; Jouét, 2000; y
De Vaujany, 2000, citados en Jouét, 2000), los estudios de los medios y las
audiencias (Silverstone, 1994, 2004; Morley, 1996; Thompson,1998; Orozco,
1996); asi como los desarrollados desde la perspectiva de las apropiaciones
tecnologicas (Netiman, 2008; Winocur, 2007, 2009; Crovi, 2013; Morales,
2013), han detallado la prevalencia de un conjunto de factores que median
las interacciones que las personas entablan con y a través de las tecnologias.
Dentro de éstas se han reconocido, por ejemplo, la importancia que tienen los
conocimientos, las experiencias previas y las practicas concretas que los suje-
tos llevan a cabo en torno a los objetos tecnoldgicos. Sin embargo, también se
ha puesto énfasis en la necesidad de situar a los sujetos que se investigan, en
tanto que sus contextos culturales permiten comprender a mayor profundidad
las particularidades de cada interaccion mediatica y tecnologica.

Aunado a estas indagaciones, desde el campo de la investigacion femi-
nista se han desarrollado una serie de estudios que abordan la manera en que
el género funge como un condicionante predominante en la manera en que
los sujetos se relacionan con los medios y las tecnologias. En un recuento
que Nuria Vergés Bosch (2013) realiza sobre la investigacion feminista en
tecnologias, da cuenta de las diversidades temadticas sobre las cuales €stas han



Indagar las apropiaciones tecnoldgicas desde una perspectiva de género feminista 75

aportado conocimientos. Dentro de ellas destacan las siguientes: la exclusion
de las mujeres de la ensefianza tecnologica (Kvande y Rasmusen, 1989; Reay,
1991); la evolucidn cientifico-técnica, las epistemologias y los sesgos de gé-
nero a nivel conceptual (Gonzalez y Pérez Sedefio, 2002); las implicaciones
e impactos sociales y de género del desarrollo tecnologico (Webster, 1987;
Wajcman, 2004); las posibilidades de empoderamiento de las mujeres y las
politicas publicas para la inclusion tecnoldgica (Huyer y Sikoska, 2003); el
impacto de la genética y de las tecnologias reproductivas (Bequarert, 1985);
las actitudes ante las tecnologias y la persistencia de los estereotipos de géne-
ro (Sainz y Lopez-Saez, 2010); las implicaciones e impactos de los artefactos
y los contextos del desarrollo tecnoldgico (Ingram y Parker, 2002); la impli-
cacion y el impacto econdmico de la relacion género y tecnologia (Youngs,
2001); la relacion tecnologia y cuerpo, y las posibilidades artisticas de las
tecnologias y el ciberespacio (Paterl y Latlow, 1999; Malloy, 2003); la rela-
cion entre el género y el desarrollo de los nuevos medios y las nuevas formas
de comunicacion (Martin, 1991; Sveningsson y Sunder, 2007); el desarrollo
historico de los conceptos, artefactos, teorias y practicas en relacion con la
tecnologia (Vergés, 2013).

Si bien dentro de los primeros trabajos que se han mencionado en este
apartado (usos sociales de las tecnologias, los estudios de audiencias, y los
estudios de apropiacion tecnoldgica), el género ha sido considerado en algu-
nas investigaciones como una variable importante de analisis, éste no ha sido
concebido como una condicionante fundamental en los procesos de incorpo-
racion de las tecnologias a la vida de los sujetos. Por su parte, las investiga-
ciones feministas han puesto el género en el centro de sus indagaciones. Ello
les ha permitido analizar diversos procesos socioculturales en torno a las tec-
nologias y los sujetos, considerando las relaciones de poder que se entretejen
en torno a las diferencias genéricas. Es por ello que este trabajo se propone
retomar los aportes de estos ejes de investigacion para reflexionar sobre la
importancia que tiene indagar los procesos de apropiacion tecnoldgica desde
una perspectiva de género.

Las relaciones entre las apropiaciones tecnologicas y el género

Ahora bien, para comprender como es posible indagar estos temas, es ne-
cesario comenzar por definir qué se entiende por apropiacion tecnologica.
En principio es importante decir que ésta se concibe desde una perspectiva
sociocultural, es decir, este concepto remite no so6lo al uso que las personas
hacen de las tecnologias, sino a los significados, sistemas de motivaciones,
representaciones y juicios que median las relaciones entre los sujetos y las
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tecnologias. De este modo, cuando se habla de apropiacion tecnoldgica se
piensa en la manera en que los seres humanos incorporan la tecnologia a sus
quehaceres cotidianos, tanto en su dimension prdctica como en su dimension
simbdlica. Es decir, la apropiacion tecnoldgica pasa por el uso, la socializa-
cion y la significacion de las tecnologias (Winocur, 2009).

Estas dos dimensiones que conforman las apropiaciones tecnologicas
se entretejen, por lo que cuando hablamos de uso tecnologico, estamos tam-
bién aludiendo a la carga significativa que ésta conlleva. Este reconocimiento,
permite hacer mucho mas evidente la importancia que tiene la incorporacion
del género como categoria central de analisis en los procesos de apropiacion
tecnologica. El género, como lo refiere Marcela Lagarde

“es el conjunto de cualidades econdmicas, sociales, psicologicas, politicas
y culturales atribuidas a los sexos, las cuales, mediante procesos sociales y
culturales, constituyen a los particulares y a los grupos sociales” (2011, p. 60).

En este sentido, el género permea todas las practicas de los sujetos y los
lleva a realizarlas de unos y otros modos, con mas o menos disposiciones y liber-
tades. Es decir, el uso de las tecnologias en general, y en este caso de las TIC, esta
orientado, en principio, por las habilidades y capacidades que «tradicionalmente»
se les han otorgado a hombres y mujeres. Es mas, el propio disefio tecnologico
tiene una carga genérica predispuesta que orienta sus formas de uso.

Si el género esta presente en todos los &mbitos de nuestras vidas, entonces
({,como éste se encuentra mediando los procesos de apropiacion tecnoldgica? Para
comprenderlo, revisemos algunas aportaciones de las investigaciones referidas.

Dentro de las investigaciones de usos sociales de las tecnologias, se
acota la importancia de reconocer las caracteristicas estructurales del objeto
y el espiritu de la tecnologia (DeSanctis y Poole, 1994 en Ologeanu-Taddei
y Staii, 2009, en linea). Las primeras se refieren «al tipo de normas, recur-
sos, facilidad de uso, etcétera, ofrecidos por el dispositivo técnicoy, las cua-
les pueden determinar «el alcance de las opciones de accidony, «la variedad
y riqueza de funcionalidades que ofrece a los usuarios» y la «facilidad de
comprension» que aumente «las posibilidades de apropiacion de las carac-
teristicas propuestas» (ibid.). El segundo, «se refiere a la orientacion general
del dispositivo, éste sintetiza los valores y objetivos que las caracteristicas
estructurales permiten implementar» (ibid.).

Para ejemplificar como estos factores toman forma en tecnologias
concretas cabe referir la investigacion de Cynthia Cockburn y Susan Omrod
(1994). Estas investigadoras indagan «la evolucion del microondas desde su
concepcion hasta su consumo final» (en Wajcman, 2006, p. 74). En este tra-
bajo las autoras dan cuenta de cémo en cada una de las etapas de disefio, pro-
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duccidn, venta y consumo de la tecnologia, a ésta se le va asignando género.
En un principio el microondas fue disefiado para que los marineros calentaran
su comida en los submarinos; después se dio paso al mercado doméstico,
pero se penso que serian los varones quienes lo utilizarian, por lo que se puso
a la venta dentro de los aparatos electronicos como televisores y radios. En
la investigacion que realizan estas autoras, muestran que son los ingenieros
varones los que disefian el aparato, pero se menosprecian los conocimientos
de las mujeres con respecto a la cocina, lo cual se ve reflejado «en la escasa
atencion que presta al dorado de los alimentos en la cocina con microondas»
(ibid.: 75). Queda claro en este ejemplo como el género se encuentra defi-
niendo las caracteristicas estructurales del objeto tecnologico, y como éste
condensa una serie de valores y objetivos que también estan definidos por el
género de los sujetos que lo disefiaron y de los usuarios.

Otros ambitos importantes que se consideran en el andlisis de las apro-
piaciones tecnologicas son

“las habilidades cognoscitivas y técnicas del objeto o dispositivo técnico; una
integracion social significativa del uso de esta tecnologia en la vida diaria del
agente humano; la posibilidad de que un acto de creacion sea realizado por la
tecnologia, es decir que el uso del objeto técnico haga emerger la novedad en
la vida del usuario” (Proulx, 2005).

Para ejemplificar como el género actiia en este caso, puede referirse
al tipo de conocimientos con los que las mujeres cuentan con respecto a las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon (TIC). La Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico, clasifica a los usuarios de
TIC en especialistas, avanzados y basicos; segun sus datos «las mujeres cons-
tituyen cerca de 60% de los usuarios basicos, 25% de los usuarios avanzados
y de 10% a 20% de los especialistas» (en Vega Montiel, 2016). No es que las
mujeres no puedan contar con los conocimientos y habilidades en TIC, sino
que histéricamente las mujeres han estado desvinculadas de los escenarios
tecnologicos, por lo que nuevamente, es visible como la condicidon de género
tiene incidencia en este tipo de conocimientos y habilidades.

Un tercer ambito de analisis de las apropiaciones tecnologicas es «la in-
corporacion de significados y practicas que acompafian las condiciones materia-
les, funcionales, de conocimiento, de representacion social, entre otras» (Mora-
les, 2013). Como se ha mencionado al inicio de este apartado, las apropiaciones
tecnologicas tienen una dimension simbélica y una practica. Estas se conforman
en el dialogo sociocultural que los sujetos llevan a cabo con las instituciones,
comunidades y personas que les rodean. De este modo, las apropiaciones tecno-
logicas no son ajenas a los discursos que conforman a una sociedad. Tal como



78 Walys Becerril Martinez

se ha referido antes, el género es una categoria a través de la cual se orientan los
pensamientos, practicas y emociones de los sujetos, por lo tanto, éste se encuen-
tra presente en los significados y practicas que acompafian a una tecnologia.
Algunas investigaciones han cuestionado, por ejemplo, si la predominancia de
los varones al frente las instituciones que han impulsado el desarrollo tecnolo-
gico ha promovido valores «masculinos». Wajecman (1991; 2006) relata el caso
de los inventores de la bomba atdomica y cémo éstos se encontraban extasiados
al lanzarla, mientras varias personas recibian el impacto de ésta.

“«La tinica reaccion que recuerdoy, evoca Richard Feynman, «fue un notable jubilo y
emocion. Yo vivi tan feliz acontecimiento bebiendo y borracho, sentado sobre el capo
de un jeep y tamborileando sobre él, inmerso en la excitacion de Los Alamos mientras
la gente moria y se debatia en Hiroshima»” (Easlea, 1983 en Wajman, 2006, p. 147).

Este ejemplo, cuestiona la violencia y agresividad como valores de la
masculinidad hegemodnica, promovidos a través de las tecnologias de guerra.

Otro espacio de analisis de las apropiaciones tecnologicas aun poco
indagado es el de las subjetividades. Susana Morales (2013) llama la atencion
sobre éstas, pues considera que en estos procesos es posible ubicar una serie
de motivaciones personales, emociones y sentimientos que estan presentes
en los procesos de apropiacion. Para ejemplificar este tema, sirve la investi-
gacion que realizo Marjie Geldof (2011), la cual titula Los audifonos no son
para las mujeres. En ésta, la autora da cuenta de como unas jovenes pertene-
cientes a una comunidad de Malawi se negaban a utilizar los audifonos por
miedo a burlas y represalias, pues podria parecer que ellas estaban escondien-
do algo. En este caso, su condicion de género no les permitia realizar actos
«privados» y, por lo tanto, el que sélo ellas pudieran escucharan a través de
los audifonos, no era bien visto por su comunidad.

Asi como estos, podrian citarse varios ejemplos mas de como la apro-
piacion tecnoldgica tiene todo que ver con el género. Al ser ésta una dimen-
sion determinante (que no determinada) de los sujetos y sus practicas, esta
categoria se convierte en una veta de analisis fundamental para comprender
como los sujetos se estan acercando a las actuales tecnologias de la informa-
cion y la comunicacion. Asi como también, para entender si estas relaciones
estan modificando en algo o no las concepciones hegemonicas de los géneros.

Consideraciones para investigar la apropiacion tecnologica
desde una perspectiva de género feminista

Después de haber analizado como el género se encuentra presente en los pro-
cesos de apropiacion tecnologica, es innegable la importancia que tiene hacer
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indagaciones desde esta perspectiva. Para ello, quisiera comenzar haciendo
una distincion importante sobre lo que significa hacer investigacion desde
una perspectiva de género 'y desde una perspectiva feminista. La primera

“es una linea que se desprende de la elaboracion feminista de la categoria de
género [que] recurre a éste como un elemento central para el analisis, pero
desentrafiando siempre como interactia con otros 6rdenes de diferenciacion y
jerarquizacion social entre mujeres y hombres” (Castafieda, 2014, p. 153).

No se trata s6lo de considerar al género como una variable de analisis, «sin
cuestionar los poderes y la organizacion politica que sustentan la desigualdad
que afecta principalmente a las mujeres» (Ibid., p. 153). Por su parte, la in-
vestigacion feminista tiene

“como punto de partida, la desigualdad que caracteriza la situacion de género
de las mujeres en relacion con los hombres, pero sobre todo pretende, ademas
de desmontar los principios sexistas y androcéntricos, fundamentar, visibilizar,
historizar y desnaturalizar los fendmenos que atafien en un sentido mas amplio a
todas las formas de desigualdad entre los seres humanos” (Ibid., p. 155).

En este sentido, la perspectiva feminista contiene una serie de postulados
teoricos y metodologicos, en los cuales la perspectiva de género se sostiene.

En este sentido, las propuestas de indagacion que se sugieren en este
apartado parten de una perspectiva de género feminista, que considera al gé-
nero como categoria central, y que retoma varios de los postulados de las
propuestas tedricas feministas.

Para comenzar, es necesario tomar en cuenta la manera en que histo-
ricamente se ha concebido a las mujeres y los hombres con relacion a las
tecnologias. Esto implica pensar en qué tecnologias han estado cerca de estos
sujetos y por qué esto ha sido asi. Ello permite dar cuenta de quiénes han sido
los sujetos hegemodnicos que han predominado en el disefio y uso de las tec-
nologias, y con ello por qué se les atribuyen unas habilidades y conocimientos
tecnologicos a estos sujetos.

Ademas, rastrear dichos antecedentes ayuda a comprender también por
qué las tecnologias fueron disenadas de ese modo, en quiénes se pensaba al
momento de hacerlo y como esto repercute en el uso y apropiaciones que se
hace de éstas. Realizar estas indagaciones implica contemplar la carga gené-
rica que tienen las tecnologias, y entrecruzarlas con las otras condicionan-
tes socioculturales que se materializan en los desarrollos tecnoldgicos. Es-
tas consideraciones permiten orientar las explicaciones de las apropiaciones
tecnologicas, en tanto que nos ayudan a comprender por qué los sujetos que
estudiamos se acercan del modo en que lo hacen con las tecnologias.
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Otra vertiente de analisis importante implica pensar «el modo en que
las ingenierias [y otras areas de especializacion] han sido concebidas y pen-
sadas» (Wajcman, 1996). Las areas académicas y laborales desde las que se
llevan a cabo los desarrollos tecnologicos no estan exentos de las condiciones
de género de las sociedades. Cynthia Cockburn (1985) se pregunta si las mu-
jeres activamente se resisten a entrar las tecnologias, o sera que los espacios
de formacion y de trabajo «son incompatibles con la feminidad. Por lo tanto,
para entrar a este mundo, para aprender su lenguaje, las mujeres tienen pri-
mero que renunciar a su feminidad» (Wajcman, 1996, p. 19). Previamente, se
ha dicho que el andlisis de las apropiaciones tecnoldgicas implica revisar los
conocimientos y habilidades de las personas, asi como también las subjetivi-
dades. Pensarlas desde esta perspectiva de género, implica revisar si éstas se
encuentran arraigadas a principios y valores vinculados a modos de ser gené-
ricamente hegemonicos, y si ello tiene implicaciones en cémo los sujetos los
incorporan o no a sus practicas tecnoldgicas. De hecho, hay diversas investi-
gaciones sobre como en entornos escolares las y los estudiantes se apropian
de las tecnologias, y a pesar de que se muestran algunas diferencias entre
éstos, poco se profundiza sobre la incidencia del género en dichos procesos.

Ahora bien, la incursion de las mujeres a los espacios de conocimiento
cientifico y tecnoldgico a finales del siglo x1x, y la incorporacion de éstas a
espacios de trabajo remunerado en los distintos sectores (entre ellos los vincu-
lados a las tecnologias), han contribuido seguramente a que las mujeres hayan
emprendido una relacion distinta con las tecnologias de estos tiempos. Del mis-
mo modo, los géneros se han reconfigurado y ello ha traido consigo también
reconsideraciones sobre lo tecnoldgico. En este sentido, es necesario pensar
en una veta de andlisis que indague hasta donde las concepciones de las tecno-
logias y, por lo tanto, de sus apropiaciones se han reconfigurado a partir de la
incidencia de las mujeres en estos campos, y si las apropiaciones tecnoldgicas
estan influyendo en las reconfiguraciones de género de los sujetos.

Siguiendo esta misma linea, parece fundamental reconocer las expe-
riencias de apropiacion tecnoldgica de las mujeres y otros sujetos no hegemo-
nicos, quienes desde sus espacios y posturas plantean formas de acercamien-
tos alternativos a las actualmente consideradas como «apropiadasy. Es decir,
repensar las apropiaciones desde estas experiencias particulares puede llevar-
nos a otras formas en que los sujetos estan haciendo uso de las tecnologias,
y en las que tal vez ni siquiera hemos pensado como formas de apropiacion.

Aunado a todas estas formas de aproximacion, la indagacion de las apro-
piaciones tecnoldgicas desde la perspectiva de género tiene como eje funda-
mental la realizacion de propuestas concretas que contribuyan a que las mujeres
y otros sujetos subalternos puedan verse beneficiados de las tecnologias.
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Presentacion

Comunicamos en este articulo las preocupaciones que abordamos en el nue-
vo proyecto de investigacion del Observatorio de Usos de Medios Interacti-
vos (OUMI) de la UNGS. En particular, sintetizamos la perspectiva desde la
cual trabajamos (considerando tanto antecedentes como convicciones teori-
cas) para analizar procesos de apropiacion de tecnologias por parte de nifios
y nifias* de 6 a 8 afios de edad, que crecen en el Area Metropolitana de Bue-
nos Aires, en Argentina. La investigacion inicia en enero de 2018 y toma
en cuenta las caracteristicas de los ambientes en los que los chicos crecen
y van a la escuela (factores sociohistoricos, econémicos y tecnoculturales).
El problema de investigacion se construye considerando cuatro dimensio-
nes principales: el hogar como entorno tecnoldgico a través del discurso
de los nifios; los usos, practicas y atribuciones de sentido respecto de las
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tecnologias digitales interactivas (TDI) y su relacion con el desarrollo de
competencias tecnoldgicas y operaciones espaciales infantiles; las habili-
dades digitales que manifiestan los nifios y la identificacion de factores que
puedan influir en la formacion de las mismas; y la escuela como ambiente
integrador de tecnologias en el proceso de desarrollo infantil.

Estudios previos y vinculos con nuestra investigacion

El interés por la relacion que los chicos de esta edad establecen con las tec-
nologias es bastante reciente y se relaciona principalmente con la intencion
de identificar cudles son los factores que los ponen en riesgo frente al flujo de
contenidos y practicas que circulan por Internet en general y las redes sociales
en particular. Ademas de instalarnos en esa linea, buscamos en el OUMI com-
prender en qué sentido y hasta qué punto se producen procesos de apropia-
cion en sus distintas dimensiones y qué factores intervienen promoviéndolos
o dificultandolos. Creemos que la preocupacion por las denominadas brechas
digitales (de acceso, de usos y de aplicaciones) y el disefio de estrategias
para contribuir con su disminucion, requiere el andlisis de los procesos de
apropiacion y de las condiciones que los facilitan y/o dificultan. Nos inquieta
comprender como las personas se vinculan con las tecnologias desde edades
cada vez mas tempranas y como se ponen de manifiesto las diferencias entre
quienes crecen en contextos socioecondmicos y tecnoculturales distintos.

En especial tres investigaciones recientes funcionan como antecedentes
directos de este proyecto. Son trabajos realizados por organizaciones civiles
y/o gobiernos que, interesados por los hébitos y las condiciones de seguridad
de los nifios, investigan para proponer orientaciones de politicas publicas para
la promocion y garantia de sus derechos. Si bien no surgen en el sistema aca-
démico, nos inspiran en la generacion de interrogantes y nos llevan a enfatizar
la importancia de contemplar los diferentes contextos en los cuales se produ-
cen los procesos de apropiacion de TDI. Consideradas en orden cronolodgico,
la primera investigacion se llevo a cabo en dos oportunidades (2011 y 2013)
en Estados Unidos. Se conoce como Zero to Eight: Children’s Media Use in
America, realizada por Common Sense Media a través de una encuesta nacio-
nal sobre una muestra representativa de 1463 padres de nifios de hasta 8 afios
de edad, incluyendo una sobre muestra de padres de origen afroamericano y
latino. Entre los resultados informa que en 2013 el acceso de los nifios a dis-
positivos méviles mediaticos es mayor que dos anos antes (del 52% al 75%),
lo cual se explica entre otros factores por la mayor penetracion de teléfonos
inteligentes y tabletas en los hogares y porque los padres los ponen a disposi-
cion de sus hijos. Al menos el doble de chicos usaron este tipo de dispositivos,
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comparando con dos afios antes, y los usan al menos el triple de tiempo. Una
de las constataciones que nos interesa retomar es la que sostiene el estudio res-
pecto de la denominada brecha digital. De acuerdo con los resultados, el acce-
so a dispositivos moviles mediaticos y aplicaciones por parte de chicos pobres
y pertenecientes a minorias es mayor que dos afios antes, pero aun persiste una
brecha importante entre chicos ricos y pobres (rich and poor). A pesar de que
nuestra investigacion es de cardcter enteramente cualitativo, el modo como el
estudio norteamericano analiza lo que denomina «la brecha digital y la brecha
de la aplicacion» serd tomado en consideracion en nuestros analisis.

La segunda investigacion se realizd en tres paises de América Latina
y presento sus resultados en febrero de 2015: Impacto de las tecnologias en
nifias y nifios de América Latina, desarrollada por la asociacion Chicos.net.
Se propuso producir conocimiento para participar de estrategias de inclusion
digital y promover el uso seguro y responsable de Internet. Se plantearon
dos objetivos de investigacion: 1) Aportar una exploracion profunda de los
nifios, nifias y preadolescentes de Argentina, México y Brasil en relacion a su
vinculo con la tecnologia, 16gicas de percepcion y construccion de la realidad
asociadas al mundo on y off-line, y el impacto de la misma en su constitucion
como personas. 2) Comprender como actiian los padres y madres frente al
uso de Internet en los hogares, como perciben el vinculo de sus hijos con la
tecnologia y qué nuevos desafios y tensiones implica esto en la crianza. Se
implementd un disefio que el informe denomina «etnografias grupales» con
nifios, nifias y preadolescentes de distintos niveles socioeconomicos. Ademas
se realizaron entrevistas a padres y madres y a expertos, y se implemento6 una
encuesta en linea de 1200 casos para validar los descubrimientos realizados a
través de la exploracion cualitativa. Los resultados se refieren a las represen-
taciones sobre las tecnologias y las practicas que tienen las madres y padres
de los nifios y de qué manera influyen sobre el modo como orientan la rela-
cion que sus hijos establecen con distintos tipos de dispositivos.

La tercera investigacion se desarrolld en siete paises europeos y pre-
sento sus resultados en 2016: Young Children (0-8) and digital technology: A
qualitative exploratory study across seven countries, realizada por el Centro
Comun de Investigacion (JointResearch Centre, JRC) de la Comision Euro-
pea. Abord¢ los usos de las tecnologias por parte de los nifios en contextos fa-
miliares. Si bien cada uno de los paises (Bélgica, Republica Checa, Finlandia,
Alemania, Italia y Reino Unido, en Europa, y Rusia) gener6 resultados par-
ticulares, el abordaje produjo algunas observaciones en comun:1) el uso que
hacen los niflos de las tecnologias depende de la manera en que las familias
se las presentan o se las permiten; 2) las actividades que los nifios desarrollan
con las tecnologias estan conectadas con sus habilidades digitales y su nivel
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de desarrollo cognitivo; 3) la manera en que las familias controlan el uso que
los nifios hacen de las tecnologias esta relacionada con la percepcion que
tienen de ellas; 4) lo que sucede cuando los nifios usan las tecnologias afecta
a la percepcion que tienen sobre ellas y la manera en que las usan (Gobierno
de Espana, INTEFP, 2016).

Retomaremos casi todas estas observaciones como puntos de partida
de nuestro trabajo. Consideremos en primer lugar la cuestion familiar. ;De
qué manera los padres y familiares les presentan las tecnologias a los nifios
con los que estamos trabajando? ;Qué tipos de usos les permiten? Segun los
datos preliminares de la Gltima Encuesta Nacional sobre Acceso y Usos de
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (ENTIC) realizada por
el INDEC en el periodo de mayo-julio de 2015%', en el area correspondiente a
los partidos del Conurbano Bonaerense el 87.3% de sus hogares urbanos dis-
pone de teléfono celular, 63.1% posee algin tipo de computadora y el 57.2%
tiene acceso a internet. De manera que es probable que los hogares en los que
crecen los nifios que integran los grupos con los que estaremos trabajando
dispongan de algunos de estos dispositivos.

A diferencia de los estudios que tomamos como referencia, nuestra in-
vestigacion se desarrollara en el marco de la escuela. Dos razones para esa
decision: 1) es mas asible acceder a los chicos a través de la institucion es-
colar (cuyas caracteristicas operaran también como factor de diferenciacion
socioeconomica y cultural); 2) agregamos nuestro interés por abordar algunos
aspectos del desarrollo cognitivo y emocional de los chicos, a los cuales ac-
cederemos a través de los maestros. De todos modos, a partir de las narrativas
de los chicos en la escuela intentaremos reconocer los modos como objetivan
las orientaciones que reciben por parte de las familias, los aspectos de su
vida cotidiana con los cuales asocian esas orientaciones y la manera como la
disposicion y usos familiares de los dispositivos parece permearlas (tal como
pueda percibirse en el discurso y las practicas de los propios nifios).

En segundo lugar, retomaremos la idea de que las actividades que los
nifios desarrollan con las tecnologias estan conectadas con sus habilidades
digitales y su nivel de desarrollo cognitivo. El contexto de la escuela nos
ayuda a ahondar en esta indagacion. Por un lado, creando las condiciones
para observar las competencias digitales que tienen los chicos y, por el otro,
para tomar contacto con los reportes de los maestros en relacién con dos
dimensiones que priorizamos: el estadio en el que se encuentran respecto
de su adquisicion y consolidacion de competencias comunicativas y la etapa

31La informacion oficial mas reciente a la que se puede acceder en el momento de la
produccion de este articulo.
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que transitan en relacion con la construccion de operaciones espaciales. [ Qué
tipo de relaciones existen entre esas condiciones y las competencias digita-
les? ;Qué tipos de vinculos se observan entre sus posiciones en materia de
comunicacion/escritura y los distintos aspectos de la apropiacion que realizan
de las tecnologias? ;Existen conexiones entre el estadio de las operaciones
espaciales y los modos de uso de Internet? Son algunas de las preguntas que
nos hacemos respecto de estos temas.

En tercer lugar, el estudio europeo sostiene que lo que sucede cuando los
nifios usan las tecnologias afecta a la percepcion que tienen sobre ellas y a la
manera en que las usan. Nuestras propias investigaciones con jovenes, maestros
y profesores nos permiten alinearnos con esta conviccion que consideraremos
aqui como hipétesis de trabajo e intentaremos explorar estas relaciones a tra-
vés de una doble via: analizando el discurso de los chicos y observando sus
précticas. En el primer caso, nos interesa captar qué tipo de objetivacion tienen
respecto de la presencia tecnologica y qué papel juegan estas tecnologias en
sus vidas cotidianas. En el segundo, observaremos unos usos especificos, sobre
todo de Internet, para poder caracterizar algunas de sus disposiciones, hipdtesis
de trabajo, resolucion de problemas, opcion de contenidos, competencias digi-
tales y comunicativas, sus formas de aprendizaje, etc. Una vez que podamos
caracterizar su relacion con las tecnologias a partir de sus discursos y practicas,
analizaremos la relacion con los modos como las perciben.

Los estudios realizados en Europa y en América Latina demuestran que
los nifios de hasta 8 anos poseen diferentes habilidades digitales. Se han iden-
tificado distintos factores que influyen en la adquisicion de esas habilidades,
entre los que cuentan: la edad en que inician su contacto con las tecnologias;
la frecuencia de uso; las actitudes y la mediacion de los padres, de hermanos
mayores y abuelos. Investigaremos si ese tipo de relaciones se verifican tam-
bién en los contextos que estamos analizando y como juega la escuela como
entorno tecnoldgico: cdmo construye (o no) la escuela la relacion entre la al-
fabetizacion tradicional y la digital (para usar denominaciones reconocibles,
aun sabiendo que involucran discusiones).

Esos estudios consultados se han desarrollado mayormente en socieda-
des en donde los niveles y tipos de acceso a las tecnologias digitales interac-
tivas (entendido como disponibilidad en los hogares o las familias) son mas
altos y crecen a ritmo mas acelerado que en el contexto que nos interesa pro-
blematizar. Pero no se trata inicamente de una cuestion de acceso, sino que es
posible que haya una serie de sentidos atribuidos a las tecnologias, a sus usos
y posibilidades, que tengan unas caracteristicas que puedan vincularse con
otros factores ambientales que deberiamos indagar. Veamos qué convicciones
orientan nuestro trabajo de indagacion.
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Algunos de los posicionamientos conceptuales que
asumimos

1) Sobre los procesos de apropiacion de tecnologias digitales interactivas:
asumimos una perspectiva sociohistdrica, que visualiza los contactos con tec-
nologias como situaciones de aprendizaje que se producen en entornos socia-
les, culturales y tecnoldgicos disimiles (Lopez, 2017). Como sefiala Lopez
apoyado en Leontiev (1983) la actividad es un elemento central de esta ma-
nera de comprender la apropiacion. Involucrando estructuras fisicas y psi-
quicas, permite reproducir las aptitudes y funciones humanas historicamente
formadas, producir relaciones con los objetos y construir nuevo sentido. A su
vez, el objeto se ve transformado por la accion subjetiva, al mismo tiempo
que esa actividad convierte su resultado objetivo en nuevas estructuras cogni-
tivas. (Leontiev, 1983, p. 134, referido en Lopez, 2017). Otra de las nociones
implicadas en esta manera de entender la apropiacion de tecnologias digitales
interactivas es la de vivencia, que refiere a una instancia de atribucion de
sentido en la que interviene tanto la influencia que ejerce el entorno sobre el
sujeto, como las caracteristicas particulares de su personalidad, lo cual inclu-
ye aspectos intelectuales, afectivo/emocionales y motivacionales (Vigotsky,
1978, referido en Lopez 2017).

2) Sobre la influencia del ambiente tecnocultural: Consideramos al
ambiente como un sistema de practicas y mensajes complejos, que no es en-
tonces natural sino artificial y en el que se juegan intereses de distinto tipo.
Vivimos y educamos a nuestros hijos y a nuestros alumnos en un ambiente
tecnocultural, un ecosistema tecnomediatico tramado por las redes globales
de informacion, los procesos de convergencia y la expansion de nuevos me-
dios y plataformas de comunicacion, las llamadas narrativas transmediaticas
y la posibilidad de comunicacion de muchos-a-muchos. Un mundo en el que
la interaccidn entre los humanos y las tecnologias digitales interactivas forma
parte constitutiva de las culturas. Las caracteristicas del ambiente en el que
nacemos y crecemos, nos condicionan de distintas maneras en nuestras for-
mas de percepcion, de pensamiento, de valoracién y comportamiento. En la
actualidad, las TDI y los medios de comunicacién en general y los tipos de
vinculaciones que establecemos con ellos constituyen componentes centrales,
transversales y de alcance estructural de ese sistema.

Por primera vez en la historia la generacion de chicos actuales esta in-
troduciéndose a/en la cultura, el mundo, la subjetividad a través del interme-
diario digital y ya no a través del papel o de la imprenta. Esto implica que son
sujetos de entrenamiento en cognicion diversa y compleja (Piscitelli, 2009).
Sin embargo es importante sefialar que no creemos que exista un ambiente
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unico y homogéneo o al menos que se manifieste del mismo modo para todos.
Entre otros motivos, porque las tecnologias no son el tinico factor que forma
parte del ambiente y porque no todos nos relacionamos con ellas de igual
manera. Nuestro trabajo se apoya en la hipdtesis de que puede haber al menos
dos formas de influencia del ambiente tecnocultural en nosotros. Por un lado,
algunas «marcas ambientales» estructurales y transversales, que nos afectan
a todos. Por otro lado, otras influencias que son sifuacionales y que estan
asociadas a las variadas condiciones en las que nos apropiamos de la cultura
y de las tecnologias (Cabello, 2017). Parte de esa variacion se manifiesta en
los hogares y en la escuela.

3) Sobre el desarrollo de competencias comunicativas (lecto escritura)
v las tecnologias: Los nifios que cursan el primer ciclo de la escuela primaria
atraviesan un proceso complejo de aprendizaje de competencias comunicati-
vas: comienzan su alfabetizacion y refuerzan la adquisicion de competencias
para la lectura y la escritura. En contextos como el que hacemos nuestra inves-
tigacion, podemos encontrar niflos que crecen en entornos en donde abundan
menos las experiencias de lectura y escritura. Incluso hay nifios cuya lengua
materna es distinta que el espafiol (en este caso, el guarani) y participan de
conversaciones en una lengua diferente de aquella en la que aprenden a leer y
escribir. Estos y otros factores ambientales pueden condicionar sus procesos
de construccion de competencias comunicativas.

Emilia Ferreiro (1991) investigé la psicogénesis de los sistemas de in-
terpretacion que los nifios construyen para entender la representacion alfabé-
tica del lenguaje y constatd que producen conocimiento sobre el sistema de
escritura y para eso elaboran hipdtesis, prueban, experimentan para compren-
der sus propiedades. Desarrollan un proceso en el que construyen esquemas
asimilatorios (en el sentido piagetiano) que le permiten interpretar la infor-
macion y dar sentido a los observables. La necesidad de incorporar nueva
informacion y de encontrar coherencia interna los lleva a reacomodar sus
esquemas. En el desarrollo de la competencia relativa a la escritura (en el que
la autora reconoce la participacion de factores del entorno en el que crecen y
se alfabetizan los nifios), Ferreiro identifica tres grandes niveles: un primer
nivel en el que los niflos buscan criterios para distinguir entre los dos modos
basicos de representacion grafica: el dibujo y la escritura y logran considerar
las cadena de letras como objetos sustitutos (linealidad y arbitrariedad) pero
no pueden descubrir los criterios para representar diferencias de significado.
Un segundo nivel en el cual los nifios buscan crear modos de diferenciacion
grafica para representar diferentes palabras, antes de poder conocer la rela-
cion (alfabética) entre el sonido de una palabra y su representacion escrita.
Y un tercer nivel, que corresponde a la «fonetizacion» de la representacion
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escrita. La autora sostiene que los nifios hispanoparlantes construyen tres hi-
poétesis bien diferenciadas durante el periodo que caracteriza este nivel: si-
labica, sildbico-alfabética y alfabética. Nos preguntamos ;Existe algiun tipo
de relacion entre la etapa de desarrollo de la competencia de la escritura en
que se encuentran los nifios y los usos que hacen de las tecnologias digitales
interactivas? ;Se manifiestan variaciones cuando la lengua materna no es el
espanol? Aunque nuestro foco de atencidn estd puesto en el tipo de vinculo
que los nifios establecen con las tecnologias, trataremos de comprender si ese
vinculo es afectado o afecta de alglin modo su proceso de desarrollo de la
escritura y las competencias comunicativas en general.

4) Sobre el desarrollo de operaciones espaciales y los usos del espacio
digital: uno de los factores primordiales para acortar las distancias en el ac-
ceso y apropiacion de tecnologias digitales interactivas es el uso fructifero,
seguro y productivo de la multiplicidad de posibilidades que ofrece Internet.
Esto implica operar en el espacio digital.

En el primer ciclo de la escuela primaria los chicos realizan su primera
aproximacion a la geometria, lo cual se asocia con la adquisicion del control
de las relaciones espaciales. Desde una perspectiva psicogenética puede plan-
tearse que los cuerpos espaciales se construyen a partir del desarrollo de la
inteligencia sensorio-motriz y de las experiencias de desplazamiento del su-
jeto. El nifio considera primero las relaciones topoldgicas de una figura (que
permiten la constitucion de una geometria del objeto en singular) y recién
posteriormente puede dominar las relaciones proyectivas y euclideanas, que
posibilitan la constitucion de una geometria del espacio exterior al sujeto (al
que contempla interponiendo una distancia). Explica Galvez (1994) que para
Piaget la imagen visual presenta una dificultad para diferenciar significante
y significado, ya que ambos son de cardcter espacial: tanto la imagen de un
triangulo como la idea de un triangulo. Piaget destaca frente a esta situacion
la importancia historica de la intuiciébn geométrica, a la cual atribuye una
naturaleza operativa que permite superar el estatismo propio de las iméage-
nes. Tanto para relacionarse con el espacio fisico (abstraido de los objetos)
como con el espacio l6gico matematico (abstraido a partir de las acciones
ejecutadas sobre los objetos), el sujeto realiza un proceso de desarrollo de las
operaciones espaciales siguiendo un orden que parte de las experiencias. En
ese proceso se reconocen diferentes periodos: a) periodo sensoriomotor (des-
de el nacimiento hasta el afio y medio o dos afios de vida) en el cual el nifo
va elaborando un conocimiento practico del espacio. Recién al afio de vida,
cuando puede coordinar vision y prension, el nifio puede percibir relaciones
euclidianas (los objetos adquieren un tamafio constante con independencia
de los cambios de distancia) y proyectiva (los objetos adquieren una forma



Estudio de procesos de apropiacion de tecnologias en la infancia 93

constante, con independencia de los cambios de posicion). En el segundo
afio puede relacionar objetos elaborando desplazamientos. b) periodo de las
operaciones concretas: subestadio 1: (desde los comienzos del pensamiento
interiorizado hasta los 7 u 8 afios) el nifio va reelaborando a nivel representa-
tivo todas las adquisiciones que habia construido a nivel préctico en el estadio
anterior (siempre comenzando por las relaciones topologicas); subestadio 2:
(desde los 7 u 8 los hasta los 11 o 12) su pensamiento operatorio le permite
la flexibilizacion y reversibilidad del espacio, avanzando hacia las relaciones
proyectivas y euclidianas. c¢) estadio de las operaciones formales (desde los
11 o 12 afios hasta la adolescencia), las operaciones espaciales pueden sepa-
rarse de la accion real, entonces los individuos pueden considerar un universo
amplio de posibilidades espaciales y comprender ideas mas abstractas, como
la de infinito (Ochaita Alderete, 1983).

Tomando en consideracion estas orientaciones tedricas buscamos apro-
ximarnos al modo como los nifios vivencian la relacion con el espacio digital:
coémo lo usan, si expresan palabras o frases que refieran explicitamente a la
espacialidad, si se manifiesta algiin tipo de relacion que pueda asociarse con
el estadio del desarrollo de las operaciones espaciales que se encuentran atra-
vesando, si la escuela promueve o dificulta ese tipo de relaciones.

Comentario de cierre

Entendemos que el estudio y comprension de procesos de apropiacion de
tecnologias por parte de nifios y nifias tiene un alto grado de complejidad
y requiere posicionarse en una perspectiva igualmente compleja, tanto para
orientar las preguntas y las decisiones de disefio como para sustentar los ana-
lisis e interpretaciones.

Hemos presentado en este articulo algunas de las posiciones que adop-
tamos y que nos parecen mas significativas. La idea de que los chicos que
crecen en un ambiente tecnocultural reciben influencias que repercuten en
su constitucion cognitiva, sensible y emocional nos resulta innegable. Sin
embargo entendemos también que el contexto en el cual y desde el cual las
personas en general y los nifios en particular se vinculan con ese ambiente
(forman parte del mismo, lo vivencian, actiian en ¢€l) establece diferencias en
ese tipo de repercusiones. El juego entre estructura y situacion resulta funda-
mental para comprender de manera sociohistorica los procesos de apropia-
cion de tecnologias, identificar diferencias y evitar generalizaciones reifican-
tes. Situada en ese doble contexto, la dimension subjetiva adquiere relevancia
en el tipo de aproximacion que nos interesa realizar, porque son las personas
las que desarrollan esos procesos de apropiacion. Desde ese punto de vista,
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asumimos una perspectiva que entiende que el sujeto de construye en su re-
lacion con el entorno (al tiempo que lo produce significativamente) y que esa
condicion de constructo afecta tanto a la competencia comunicativa como a
la capacidad para abstraer el espacio, dos factores que consideramos centrales
en el vinculo que establecemos con las TDI. Esperamos que estas conviccio-
nes nos orienten frente al desafio de avanzar en este proyecto.
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Sujetos interactivos: los NiNis en las redes
sociales digitales

Delia Crovi Druetta’

Antecedentes

En julio de 2010 el entonces rector de la Universidad Nacional Autébnoma de
México, Dr. José Narro Robles, sorprendio al ofrecer cifras realmente alar-
mantes: para entonces en América Latina uno de cada cinco jévenes no es-
tudiaban ni trabajaban. Narro agregd que esa situacion orillaba a muchos a
optar por la violencia, las adicciones, la vagancia, asi como a padecer frustra-
cion o cometer suicidios, situacion que implica grandes problemas de salud
personal, familiar y colectiva (La Jornada, 7 de julio, 2010).

Con esta informacion, dada a conocer en Santander, Espafia, durante un
foro sobre el futuro de América Latina para el periodo 2010-2020, apuntalaba la
necesidad de crear en la region un fondo de movilidad estudiantil con el fin de
brindar mas oportunidades a los estudiantes. El Dr. Narro afiadié entonces, con
razoén, que la educacion constituye uno de los pilares para combatir la pobreza
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en Latinoamérica. En el mes de agosto de ese mismo afio, con motivo del dia
Internacional de la Juventud, Narro Robles volvié sobre el tema, revelando que
en México existian 7,5 millones de jovenes que no estudiaban ni trabajaban.

Mas alla de la contundencia de esos datos, que en el pais posicionaron al
tema en la agenda publica, es necesario considerar que existen razones y condi-
ciones diversas que llevan a los jovenes del siglo xxi1 a ser o asumirse NiNi. Cabe
preguntarse, entre otros asuntos, si se trata de un fendmeno nuevo y si es asi, cudles
son sus causas. También es oportuno conocer las caracteristicas de la vinculacion
entre NiNis y tecnologias digitales, una relacion prominente entre otros grupos de
la misma generacion. Indagar sobre este vinculo es proposito de estas reflexiones.

Sobre el origen del término, se afirma que es una traduccion de Neet
(Not in Employment Education or Training), empleado en 1999 en un infor-
me de la Social Exclusion Unit, oficina de apoyo al gabinete del primer minis-
tro en Gran Bretafia (http://www.inegi.org.mx/RDE/RDE_08/RDE 08 Art6.
html). También se suele dar el crédito a un periodista espafol®® en la creacion
del acronimo, quien probablemente lo refiri6 a partir del documento inglés,
con el fin de sefialar a los jovenes que no estudian ni trabajan.

Tal vez por enunciar con un vocablo simple, de cuatro letras, un proble-
ma complejo con causales e interpretaciones diversas, se retomo en los dis-
cursos medidticos, imponiéndose socialmente. El surgimiento de este acroni-
mo parece aludir a una situacion generacional sin antecedentes, a la vez que
encasilla el destino de ese grupo juvenil en una economia de mercado, en la
cual debe insertarse productivamente, ya sea mediante el estudio o el trabajo
(http://www.inegi.org.mx/RDE/RDE 08/RDE 08 Art6.html).

Mucho debemos agradecer que se le haya dado nombre a este problema,
ya que desde entonces no solo se visualizo, sino que surgieron interpretaciones
diversas en torno al mismo. Aparecieron nuevas razones para evitar el estigma
que en general rodea a los NiNis, asi como una comprension mayor de las
causas que lo originan, las que van mas alla del destino manifiesto de estudiar
o trabajar, sin mediar matices en las opciones de vida de este grupo social.

Desde mi perspectiva, asignar a un joven la calificacion de NiNi, es im-
poner desde fuera una condicion con la cual se le sefiala, independientemente
de su situacion personal, familiar y social, asi como de las contextuales. Esta
valoracion excluye, asimismo, la libertad de un joven para escoger un proyec-

3El término apareci6 por primera vez en el diario El Pais, en un articulo titulado: “Generacion
NiNi, ni estudia ni trabaja”, y hace referencia a jovenes de entre 18 y 34 afios cuyo rasgo
distintivo es que no tienen acceso a la educacion ni al trabajo formal “[...] son jovenes que
aplican a trabajos y a universidades. Que hacen filas, que llenan formularios, que acuden a
entrevistas, a examenes, a oposiciones, a concursos, pero que sélo reciben negativas” (Riva
Palacio citado por Téllez, 2011).
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to de vida al margen de los roles esperados socialmente y de las condiciones
de mercado imperante. Por ello, cuando desarrollamos entre 2013 e inicios de
2017, en la Ciudad de México, la investigacion «Jovenes y Cultura Digital.
Nuevos escenarios de interaccion socialy», Proyecto SEP-CONACYT Ciencia
Bésica del cual fui responsable técnica, los NiNis formaron parte de la etapa
de profundizacion cualitativa que consistio en realizar entrevistas en profun-
didad. En ese estudio, del cual se deriva el presente trabajo, consideramos
que los NiNis son parte de un fendomeno generalmente estigmatizado y poco
comprendido, que elude mostrar sus causas y se centra en culpar a quienes en
realidad, la mayor parte de las veces, son victimas de esa situacion.

En México como resultado de la visibilizacion del tema, el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEGI), comenz6 a medirlo en su
Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE). Sin embargo, la inter-
pretacion de los resultados obtenidos dejan claro dos asuntos: la dificultad
de medir, con cierta precision, un fendomeno multidimensional que presenta
dudas desde su definicion: ;qué debemos por entender por NiNi?; ;qué eda-
des abarca este segmento juvenil?; ;es permanente el rol de NiNi o puede ser
ocasional?; ;cudndo y como pasa de ser ocasional a permanente?; el Estado
garantiza a todos los jovenes el acceso al mercado laboral y a la educacion?
Estas y otras preguntas plantean la necesidad de desarrollar sistemas de valo-
racion del fendomeno NiNi desde pardmetros metodologicos novedosos y re-
fuerzan la importancia que revisten los estudios longitudinales que permitan
interpretar el devenir de este conjunto de jovenes.

A partir de la delimitacion anterior, el objetivo de estas reflexiones es
compartir los resultados obtenidos en el estudio ya mencionado. Para ello re-
feriré primero la perspectiva tedrica adoptada para explicar a la juventud, asi
como la situacion de los NiNis en México; enseguida explicaré caracteristicas
generales del trabajo realizado y sus dificultades. Debido a que estos jovenes
han sido estigmatizados por no integrarse mediante los mecanismos esperados
por la sociedad: estudio y trabajo, analizaré después su interés por las tecno-
logias y los servicios digitales. El concepto interaccion y las caracteristicas de
sus intercambios en redes socio-digitales, serdn también abordados antes de
referir, finalmente, algunos de los hallazgos de interés que surgen del trabajo
empirico y los desafios que presenta el tema para futuras investigaciones.

Jovenes NiNis en México

Para comprender el concepto NiNi, es necesario verlo primero a la luz de las
perspectivas de andlisis de la juventud como conjunto social. Destacan tres
enfoques: el psicologico, el socio-demografico y el socio-cultural.
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La psicologia suele entender a la juventud como falta de madurez y
como un fenémeno con dimension universal, segln el cual las personas que
viven este ciclo transitan hacia otro en el que alcanzaran mayor discerni-
miento y sensatez. Se reconocen aspectos bioldgicos comunes en esa etapa
de la vida, en la que estos jovenes se caracterizan por su rebeldia, la ruptura
de normas y la falta de criterios para enfrentar los procesos vitales (Papalia,
Olds y Feldman, 2010).

El enfoque socio-demografico toma a la juventud como un todo ho-
mogéneo, contruyéndose como una variable precisa que sirve para realizar
estudios de caracter cuantitativo o definir acciones de politicas publicas. Esta
perspectiva predomina debido a sus precisiones numéricas, no obstante, las
cifras evitan complejizar el significado de la juventud, ubicindolo como un
grupo compacto que comparte su edad.

En nuestro estudio el enfoque que adoptamos para comprender el feno-
meno NiNi fue el socio-cultural, que entiende a la juventud como una cons-
truccion cultural y social, cambiante segliin el tiempo y el espacio, por lo
que descarta considerarla como un grupo con caracteristicas univocas, sin
contradicciones y por lo tanto predecible a nivel universal. Esta perspectiva
valora una multiplicidad de factores, visualizados en las diversas maneras
que los jovenes muestran para integrarse, relacionarse, expresarse, insertarse
en el mundo e impugnar el orden establecido. Aunque se sitlien en un rango
de edad compartido (variable por cierto), los jévenes como conjunto social
presentan importantes diferencias. Ello nos llevd a hablar de juventudes, en
plural, ya que el segmento alberga grupos con caracteristicas singulares de-
rivadas de aspectos socio-culturales y psicologicos, asi como econdémicos y
contextuales que los condicionan.

Mas que cualquier otro segmento juvenil, los NiNis confirman la necesi-
dad de ser considerados una construccion social. Ellos se caracterizan por tener
condiciones propias, derivadas de los factores que los atraviesan: género, clase,
aspectos culturales, religiosos o étnicos, entre otros (Urteaga, 2007). A partir
de las referencias anteriores, la construccion social fue la perspectiva que nos
permiti6 identificar a los NiNis entrevistados e interpretar sus percepciones.

Como ya quedo dicho, la conceptualizacion acerca de los NiNis parte de
una mirada negativa, segun la cual ellos mismos son responsables de su condi-
cion de excluidos. Se soslayan razones estructurales historicas, agudizadas en
los ultimos tiempos por crisis econdomicas y la ausencia de politicas publicas
adecuadas a las necesidades de una juventud con rasgos y habilidades nove-
dosos. En México autores como Sanchez y Pérez (en Téllez, 2011), sostienen
que el modelo neoliberal, iniciado en el pais en los ochenta, ha sido incapaz
de absorber la demanda laboral de la poblacion joven. En el mismo sentido, la
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Comisioén Econdmica Para América Latina y el Caribe (CEPAL) afirma:

“Al producirse el giro hacia el neoliberalismo y al desregularse las relaciones
laborales, se desdibujaron los limites entre trabajo y no trabajo. Al mismo
tiempo, los empleos formales, que constituyen el ojo de la aguja a través del
cual todo ciudadano adquiere plenos derechos (ingresos, pension de jubilacion,
etc.), escasearon (...). De todos modos, de obtenerlos, los jovenes desconfian en
el cumplimiento de la ley y en los sindicatos que supuestamente lo garantizan”
(CEPAL, 2011, pp. 20 y 69).

Se considera asimismo, que los jovenes son los primeros en ser des-
pedidos: sus empleadores se amparan en el argumento de que tienen escasa
experiencia, pero en realidad saben es que cesarlos representa un costo menor
debido a su poca antigiiedad. Tanto el entorno familiar como el lugar de resi-
dencia de los jovenes incide en la precariedad laboral que experimentan, pero
en realidad la desregulacion del trabajo es la causa que define en parte estas
exclusiones (Mora-Salas y De Oliveira, 2009).

La falta de experiencia alimenta asi un circulo vicioso: no ganan experien-
cia por falta de trabajo y no les dan trabajo por falta de experiencia. Esas condi-
ciones de precariedad e incertidumbre laboral, mas la escasez de oportunidades
de trabajo, los lleva a acostumbrarse al desempleo, fomentandose asi una ten-
dencia a la pobreza y desigualdad que lesiona la cohesion social (Crovi, 2016).

Al visibilizarse este problema, durante la tltima década en México el feno-
meno de quienes no estudian ni trabajan esté recibiendo mayor atencion. Algunos
discursos politicos reclaman medidas gubernamentales concretas con el fin de
evitar que los NiNis tomen el atajo del trabajo informal y hasta ilegal, lo cual
reforzaria el estigma que los sefiala. También se han solicitado mas recursos para
la educacion publica con el proposito de aumentar el ingreso a estudios superiores
(Gutiérrez-Garcia et al, 2014, p. 7). Como producto de estos y otros sefialamien-
tos surgieron algunas acciones como cruzadas en pro del empleo, ferias laborales
para la juventud, asi como una ampliacion del acceso a la educacion publica, sin
embargo, han resultado insuficientes. Cabe sefalar estas acciones se desarrollan
sobre todo en la Ciudad de México, en tanto que en el resto del pais son escasas
las medidas de proteccion contra el riesgo del desempleo juvenil. En el interior
se experimenta reduccion del empleo formal y crecimiento del sector informal,
situacion que afecta en primer lugar a los jovenes de entre 15 y 24 afios.

Sumado al desaliento laboral, el acceso a la educacion es también limi-
tado, panorama al que se afiade la desercion escolar a veces originada en la
falta de recursos econdmicos para continuar estudiando. Las cifras oficiales
indican un aumento en el nimero de plazas disponibles en instituciones pu-
blicas, pero a pesar de este avance, ain hay niveles bajos de acceso educativo.
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En el caso de que hayan cursado alguna carrera universitaria, un por-
centaje alto de graduados recibe bajas remuneraciones o desempena trabajos
desligados de su area de formacion. Estas causas se suman a las anteriores
y contribuyen al desaliento de otros jovenes que estan buscando realizar es-
tudios de grado o posgrado. Respecto a los NiNis y a pesar de que existen
razones visibles para su situacion, subsiste una opinion social muy negativa®,

Cabe destacar que investigaciones recientes tienden a colocar a los NiNis
en otro lugar social, reforzando la idea de que los jovenes que no estudian ni
trabajan han existido siempre pero las condiciones sociales han cambiado (Cua-
derno SITEAL, 2013). En estos estudios emergen como factores determinantes
el género y el lugar social sobre todo en el caso de las mujeres, ya que muchas de
ellas no estudian ni trabajan debido a que se casan o se ven orilladas a ser cuida-
doras de alglin otro familiar (hijo, hermano, abuelo o sus propios padres).

Estan también quienes se inician como voluntarios o aprendices sin recibir
remuneracion, o quienes cursan especializaciones no formantes (idiomas, compu-
tacion, entrenadores deportivos, entre otros); asi como los migrantes que ante la
falta de oportunidades buscan llegar a paises donde esperan tener mejores condicio-
nes de vida. Estas nuevas perspectivas indican que la conceptualizacion dominante
del problema NiNi se relaciona tnicamente con el factor econdmico-educativo, sin
considerar otros aspectos que andlisis mas cuidadosos permiten identificar.

Desde este contexto social, donde se entretejen factores de orden econd-
mico y politico con la falta de empleo y oportunidades educativas, planteamos
como premisa que los jévenes mexicanos, incluyendo a los que no estudian
ni trabajan, son sujetos interactivos que se comunican y organizan mediante
el uso de las redes sociales. Canalizan sus reclamos en videos, paginas Web,
blogs, y mensajes en Facebook, Twitter o YouTube, ya que los conciben como
medios ideales para expresarse, manifestar inconformidades y exigir acciones
especificas al gobierno o presentar sus propias propuestas. Para los NiNis este
nuevo espacio digital constituye un lugar de encuentro, de comunicacion entre
jovenes, que les permite romper el aislamiento en el cual se encuentran debido
a que no son miembros activos en instituciones educativas o productivas.

**Los resultados obtenidos en la Encuesta Nacional de Valores en Juventud 2012 del Instituto
Nacional de la Juventud (INJUVE) son alarmantes: el 31.2% afirmo que los NiNis no trabajan
ni estudian porque no quieren hacerlo; 26.2% consideré que no pueden hacerlo y 16.7% se
decant6 por ambos argumentos. Un porcentaje menor, el 10.2%, apuntd que se debe a que no
pudieron estudiar; 4.9% afirmoé que es porque les gusta vivir asi; 4.6% opind que es porque
nadie los obliga a trabajar o estudiar; 2.9% debido a que no les dan trabajo; en tanto que un
bajo porcentaje, el 1.3%, considera que los NiNis son delincuentes.
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El estudio realizado y sus desafios

Las entrevistas en profundidad realizadas a jovenes NiNis que viven en la Ciu-
dad de México, partieron de un supuesto: la mayor parte de los jovenes urbanos
consideran que los recursos digitales son indispensables para establecer vinculos
con sus pares. Por ello creimos que, con sus singularidades, quienes no estudian
ni trabajan también son sujetos de interaccion. Consideramos asi que la genera-
cion juvenil actual, incluyendo a los NiNis, despliega interacciones digitales que
se instalan en sus practicas cotidianas. Sin embargo, reconocemos en el conjunto
social de los jovenes actuales grupos singulares entre los cuales identificamos a
los NiNis. Reconocimos en ellos un segmento en el cual debiamos explorar esas
practicas, a fin de caracterizar sus interacciones en redes sociales digitales®.

Con el fin de elegir a los entrevistados recurrimos a un muestreo por
bola de nieve, sistema de seleccion también conocido como muestro por red>®.
Tal seleccion esta indicada para detectar sujetos y grupos sociales de dificil
acceso por otros medios y sin registros confiables sobre ellos (Biernacki &
Waldorf, 1981; Heckathorn, 1997), por lo que dedujimos que nos llevaria a
identificar a los informantes NiNis. No obstante y aunque los antecedentes
de este sistema de seleccion indicaban que era apto para identificarlos, su
aplicacion present6 dificultades. Estas dificultades se convirtieron, de algun
modo, en el primer hallazgo de la indagacion: los jovenes NiNis no se iden-
tifican como tales y eludieron ser entrevistados bajo ese apodo. Ellos mostra-
ron prontamente que ese nombre remite a los prejuicios y estereotipos que los
seflalan como inactivos y poco comprometidos.

Asi, aunque la pertinencia tedrica de este tipo de muestreo parecia irre-
futable, el estigma de ser NiNi nos obligo a reajustar su identificacion. Com-
prendimos que estdbamos ante un grupo de conformacion y estatus diverso,
que rechazaba ser llamado NiNi. Fue a partir de estos parametros que deci-
dimos trabajar con un muestreo intencional, descrito por Elsy Bonilla (2005)
como aquel en el cual el investigador determina ex ante las caracteristicas de

3También entrevistamos a estudiantes de posgrado y jovenes activistas en redes sociales
digitales, ya que las etapas previas de la investigacion revelaron que estos grupos juveniles
se distinguian por sus caracteristicas peculiares.

% La Bola de Nieve, es una técnica en la que se busca la saturacion teorica para alcanzar
el tratamiento de un tema, que se lleva a cabo mediante recomendaciones o referencias de
los sujetos participantes de un estudio (Crovi, 2009). Se le conoce también como muestreo
por red (network sample), por multiplicidad (multiplicity sample), o en cadena (respondent-
driven sampling). En sus inicios, fue empleada para la identificacion de lideres de opinion e
informantes clave que permitieran develar la estructura relacional de un grupo en cuanto sus
lideres de opinion (Coleman, 1958; Goodman, 1961).
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los informantes que integraran la muestra inicial. Los informantes clave se
contactan intencionalmente con el proposito de buscar la saturacion de las
categorias del estudio y maximizar la representacion de grupos marginales:
«cuando los patrones se vuelven recurrentes o no surge nueva informacion,
se considera que se ha producido una saturacion en los datos, la cual hace
irrelevante seguir incorporando nuevos participantes» (Bonilla-Castro & Ro-
driguez, 2005, p. 136).

Con el muestro intencional identificamos primero, mediante dos en-
trevistas, a sujetos iniciales para una muestra que se iria integrando poste-
riormente con otros jovenes que respondian a las caracteristicas establecidas
previamente para ser considerados NiNis. Las entrevistas realizadas (ocho en
total) nos llevaron saturar las categorias del estudio, referidas a las expresio-
nes juveniles sobre el uso de las redes sociales digitales, los procesos de inte-
raccion que alli llevan a cabo, asi como identificar las rutinas de participacion
de estos jovenes en los entornos digitales.

Como resultado de los primeros acercamientos y ante la certeza de que no
forman un grupo homogéneo sino que pueden identificarse en subgrupos, propu-
simos una tipologia bésica de NiNis: a) efimeros; b) comodos; y c) furtivos.

1) NiNis efimeros: se encuentran inactivos como producto de un es-
tado transitorio mientras encuentran trabajo o logran insertarse en el ambito
educativo. Aunque estan sin hacer ninguna de las los actividades esperadas
socialmente para su edad, buscan salir de ese estado y no se consideran NiNis
porque viven su condicién como algo pasajero.

2) NiNis comodos: no adquieren responsabilidades educativas o labo-
rales, situacion que no les incomoda. Carecen de propuestas o planes persona-
les para integrarse al sistema laboral o escolar y se sienten comodos, incluso
con el hecho de que alguien mas asuma sus necesidades econémicas. Aunque
no se asumen como NiNis, no realizan ninguna actividad y pueden aceptar
sin conflictos tanto esa situacion de inactividad como el respaldo que otros les
proporcionan para sus requerimientos cotidianos.

3) NiNis furtivos: niegan su situacion de inactividad laboral y escolar.
Desdefian el término NiNi con el cual la sociedad los increpa. Son quienes con
mayor claridad rechazan ese sefialamiento y no reconocen o eluden su situacion.

Es importante sefialar que, abiertamente, ninguno de ellos posee o asu-
me una identidad NiNi. No estdn aglutinados o agrupados entre ellos y sus
redes de interaccion son débiles, algunos son apaticos y carecen de autonomia
para tomar decisiones personales. Estas actitudes, que condujeron a un circu-
lo de negaciones afectando el disefio original de la muestra, permitié inferir
su desacuerdo con el nombre que los define, pero también visualizar que ellos
no estan al margen de una de las practicas dominantes entre los jovenes urba-
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nos de su generacion: ser sujetos interactivos. Ademas de dos entrevistas que
correspondieron a la etapa exploratoria, contactamos a dos NiNis Efimeros,
dos Cémodos y dos Furtivos (Crovi, 2016).

Principales hallazgos: sujetos interactivos rompen el
aislamiento

El estudio de la interactividad vinculado a la comunicacion no es reciente.
Durante el surgimiento y desarrollo de los grandes medios masivos desperto
un interés que aun persiste, por ejemplo, en los reclamos actuales por los de-
rechos de las audiencias que buscan encontrar respuestas a la falta de interac-
cion entre quien emite y quien recibe. Con la aparicion de los medios y redes
digitales, este interés resurge desde perspectivas novedosas que procuran ex-
plicar y caracterizar la posibilidad emergente de una comunicacion dialdgica,
sincrénica o asincrénica, multinivel y multilenguaje.

Es importante senalar que las propuestas acerca de la interactividad
provienen de campos de conocimiento diferentes, los que parecen confluir
en la actualidad. La cibernética se interesé por la interactividad como una
caracteristica propia de la tecnologia o del medio, situaron a la interaccion
tanto en los aparatos técnicos y como entre ellos, acentuando su mirada en
la interaccion hombre-maquina. Desde la psicologia y la pedagogia la in-
teractividad se vislumbra como mecanismo para el didlogo y la expresion
de ideas entre pares; en tanto que para la comunicacidn es parte constituti-
va del proceso comunicativo y representa la posibilidad de un intercambio
simbolico entre sujetos sociales.

Nuestro estudio se decant6 por la interaccion como parte del proceso de
comunicacion, debido a que recoge las demas perspectivas sefialadas: tanto
la disponibilidad de nuevos recursos tecnologicos digitales como la posibi-
lidad dialogica e interactiva que ellos brindan. Esto no implica caer en el
optimismo exagerado de quienes ven en esta nueva realidad digital una suerte
de panacea para la humanidad. Subsisten espirales de silencio derivadas del
castigo de otros grupos o sujetos sociales, agresiones, autocensura, vigilancia
extrema de los gustos y practicas culturales, asi como curvas de aprendizaje
casi invisibles que los usuarios recorren en la medida en que se apropian de
las tecnologias y las practicas que las acompafian.

Junto con Rafael Santoyo (1985) consideramos que la interaccion es
relacional, debido a que permite canalizar intercambios simbolicos de dos
vias y facilita a los sujetos romper el aislamiento.

“El hombre no puede renunciar a convivir o, para asi decirlo de una manera
mas drastica, esta condenado a convivir, a relacionarse e influir y ser influido
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por los demas a través de las multiples acciones reciprocas (interacciones)
que realiza, seglin el lugar, época y circunstancias que le han tocado vivir”
(Santoyo, 1985, p. 3).

En el contexto actual, las redes socio-digitales les estan ofreciendo a
todos los jovenes, y de manera especial a los que no estudian ni trabajan, una
oportunidad para interactuar con los demas.

Sabemos y aceptamos que en ese tipo de intercambios, los aparatos
digitales se comportan como recursos técnicos de mediacion. No obstante,
para quienes tienen escasas posibilidades de interactuar en otros escenarios,
contar con la posibilidad de establecer comunicacion virtual con interlocuto-
res cercanos y posibles (amigos, familiares y conocidos), permite acercarse
al afuera de su vida en aislamiento. Mediante esos procesos de interaccion el
ciberespacio (entendido como nuevo espacio social), les permite valorar sus
propios roles y confrontarlos con los de los demads, asi como con las evalua-
ciones que otros hacen sobre su desempefio. En suma, estos vinculos resultan
valiosos y necesarios para el proceso juvenil de construccion de la identidad,
que requiere un reflejo en los otros, como espejos, esperando generar apro-
baciones o rechazos para rectificar o afianzar los caminos personales en una
etapa de la vida tan importante como vulnerable.

Desde el hogar o desde un espacio compartido, los NiNis tienden puentes
para romper un aislamiento del cual no son responsables. Cuando realizamos
las entrevistas en profundidad, quisimos saber sobre esos puentes y los meca-
nismos de interaccioén que los NiNis ponen en marcha, asi como sus opiniones
acerca de sus intercambios simbolicos en redes digitales®’. Relacionamos estas
interacciones digitales con lo expresado con Pierre Levy (2007), quien afirma
que la digitalizacién no determina pero si condiciona, lo que permite pensar
que la exclusion y aislamiento que experimentan los jovenes que no estudian
ni trabajan esta condicionada por su entorno social pero no determinado por €l.

Entre los principales prejuicios que rodean a la generacion de jovenes
NiNis, esta la percepcion de que son personas inactivas, con rutinas de con-
sumo pasivas ante los medios de comunicacion digital y sin intereses impor-
tantes. A partir de los resultados de las entrevistas es posible afirmar que ellos
también son sujetos interactivos, al igual que los demas que forman parte de
la cultura digital de su generacion. Tienen acceso a Internet por diferentes

37 Para un mayor detalle del desarrollo de este trabajo empirico, consultar: Crovi, D. (2016).
“Redes sociales digitales. Lugar de encuentro, expresion y organizacion para los jovenes”.
Meéxico. UNAM-La Biblioteca. Estudio financiado por el Programa Ciencia Basica SEP-
CONACYT (Secretaria de Educacion Publica y Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia),
convocatoria 2012 (CB2012-178329).
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medios y dispositivos, siguen rutinas y hébitos cotidianos de navegacion en
los que despliegan una serie de intereses y niveles de interaccion en redes.

Identificamos que la dependencia econdmica que pueden tener los Ni-
Nis no representa un obstaculo para el acceso tecnologico, ya que cuentan
con equipos propios, destacando computadoras (PC y Laptop) y celulares
tipo smartphone, pero también disponen de otras pantallas a través vincu-
los familiares o amistades. Para ellos acceder a Internet constituye un habito
arraigado y todos refieren que desde que cuentan con teléfono celular ligado
a Internet se ha incrementado su uso, desplazando incluso a otras actividades
que consideran mas pasivas, como ver television.

Otro hallazgo de interés es que ellos asocian a cada dispositivo técnico
con actividades determinadas: usan la computadora para buscar e intercam-
biar informacion y organizar actividades. Afirman que el mayor ancho de
banda les permite intercambiar archivos mas pesados y también les facilita lo
que se conoce como multitarea o multitask. Prefieren el teléfono celular para
interactuar con sus redes, contestar mensajes, dar seguimiento y estar al dia
en las notificaciones que reciben o buscan.

Segun sus respuestas, estos NiNis desarrollan dos modalidades de na-
vegacion: una fija que implica dedicar un tiempo durante cada jornada para
realizar ciertas actividades frente a un dispostivo; y una longitudinal, que
los lleva a estar revisando a lo largo del dia sus redes en el teléfono celular.
Respecto a la interaccion, en las entrevistas sefialan que ellos perciben dos
funciones preponderantes en las redes socio-digitales: estar en contacto con
sus amigos y difundir informacion.

Las razones que los llevan a ser productores activos de contenidos varian:
van desde factores de personalidad hasta intereses personales y formacion acadé-
mica. Los temas con los que se identifican se colocan en un sitial de importancia,
ya que son los que pueden detonar interacciones en esas redes sociales convirtién-
dolos en sujetos interactivos, capaces de recibir pero también de emitir sus opi-
niones y puntos de vista, asi como de organizar, relacionarse, informar o difundir.

Tal como ocurre con otros jovenes, Facebook centraliza gran parte de
sus interacciones y es la herramienta con la que comunican sus preferencias
y se organizan para actividades fuera del ciberespacio. Ellos, como otros
grupos de jovenes, identifican sus rutinas de acceso y uso de los entor-
nos digitales. Por las mafianas ingresan a sus cuentas de Facebook, Twitter
e Instagram para revisar notificaciones y mensajes. YouTube, Google+ y
WhatsApp, les sirven para conversar o seguir amigos, conocidos e incluso
desconocidos, artistas o grupos musicales afines a sus gustos. Con el acce-
so a los smarthphone, sus busquedas estan orientadas hacia temas de ocio,
diversion y entretenimiento.
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Los entrevistados distinguen que la mayor posibilidad de interaccion
nace con la Web 2.0, y mas adelante con las redes sociales digitales que se
volvieron parte de su vida cotidiana. Comentarios reiterados como «a partir
de que tengo smarthphone», «desde que tengo Internet en el celular», indican
que perciben que este cambio en el acceso estd modificando sus rutinas.

La mercadotecnia de las empresas de telefonia movil ejerce una enor-
me influencia, empujando a los jévenes (y no tan jovenes) a estar conectados
durante 24 horas al dia y para ello ofrecen planes de pago especiales. Se nota
aqui la existencia de una curva de aprendizaje relacionada al uso de esos
recursos, que junto con otros mecanismos conduce a su apropiacion, la cual
raramente serd reversible debido a que implica una transformacion cultural
del sujeto. O dicho de otro modo: el sector telecomunicaciones ha impulsado
la existencia de usuarios digitales de tiempo completo, los cuales al apropiar-
se de las tecnologias, modifican sus practicas cotidianas: organizan tiempo y
espacio con la mediacion de lo digital; rompen fronteras espacio-temporales
y con ello el orden preexistente que, bueno o malo, simplemente era diferente.

Interacciones segun el tipo de NiNi

De las entrevistas podemos inferir que los NiNis Efimeros son los que de-
sarrollan un nivel de interaccion mayor. Entre otras razones, ello puede de-
berse a que son los que tienen estudios de educacion media superior o uni-
versitarios, por lo que cuentan con un capital cultural y social méas amplio.
Ademas, debido a su practica escolar reciente, han usado mas las redes para
comunicarse. Suelen interactuar con frecuencia con compaifieros estudiantes,
y perciben que su tarea de difundir informacion tiene un alto valor. Sus prin-
cipales actividades en redes son administrar, postear y difundir informacion,
asi como generar mensajes para amigos o grupos de ciberactivista. Perciben a
las redes sociales digitales como un espacio para lograr sus fines.

Diseflan una pequefa estrategia para planear o convocar a eventos,
fiestas o movilizaciones; firmar, adherir o suscribir causas o peticiones. Los
NiNis Efimeros son comunicativos, tienen redes sociales amplias e interac-
ciones fisicas frecuentes e intensas que en ocasiones comienzan en ambitos
fisicos, para pasar luego a los escenarios digitales.

Por su parte los NiNis Comodos manifiestan tener un nivel de interaccion
basico, que incluye dar Like o marcar como favoritos mensajes producidos o
reenviados por otros. También chatean y cuando reenvian mensajes en general
lo hacen sin introducir cambios. Ellos identifican a las redes sociales como
espacios de consumo, lugares para buscar informacion sobre sus gustos par-
ticulares y vehiculos para articular interacciones fuera de linea. Se comportan
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como una suerte de enlace o puente entre diferentes usuarios y contenidos, por
lo que las redes para ellos son importantes debido a que limitan su aislamiento,
permitiéndoles mantenerse en contacto con sus conocidos y amigos.

Los NiNis Furtivos tienen un nivel de interaccion intermedio entre los
dos grupos anteriores. Sus actividades preponderantes son también conver-
sar en linea o chatear; copiar y pegar, compartir o reenviar mensajes que
encuentra en la red introduciendo un pequefio cambio o sin hacer ninguna
modificacion. Su opinidn es que las redes sociales digitales son espacios de
intercambio y socializacion, debido a lo cual creen que publicar informacion
relacionada con sus intereses incentivara interacciones con usuarios afines
(nuevamente romper el aislamiento). Ellos tienen redes sociales mas amplias
que los Cémodos y mediante el ciberespacio logran relacionarse fuera de li-
nea. A pesar de ser comunicativos en las redes, son quienes mejor perciben y
resienten los estereotipos con los cuales se les califica, por lo que son también
los que mas evitan ser identificados como NiNis.

Efimeros, Cémodos y Furtivos comparten su gusto por dar Like, expre-
sion que constituye una senal de identificacion, afirmacion y aprobacion de
gustos, intereses y actividades. Otro rasgo que comparten es la instantanei-
dad: reconocen que es posible comunicarse e interactuar en cualquier lugar y
momento gracias a los recursos digitales.

Todos los grupos de NiNis consultados refirieron haber tenido expe-
riencias respecto a alguna convocatoria o movilizacion generada a partir de
las redes sociales digitales. Aunque los Efimeros mostraron ser mas activos y
estructurados para organizar eventos, es posible afirmar que todos estos gru-
pos valoran positivamente la organizacion colectiva facilitada por las redes
digitales. Incluso los NiNis Comodos y Furtivos, con menor grado de esco-
laridad, se consideran sujetos interactivos al invitar a sus contactos a eventos
que les interesen: fiestas, conciertos, cumpleafios y movilizaciones. Efimeros,
Comodos y Furtivos reconocen que sus redes de conocidos y amistades se
han ampliado a partir de las redes, pasando incluso a convertirse en relaciones
personales fuera del ciberespacio.

Al preguntarles sobre la produccion de contenidos, todos los entrevista-
dos reconocieron que generan mensajes para sus redes sociales digitales. Los
NiNis Efimeros desarrollan estrategias y planes de acuerdo al tipo de mensaje
y su finalidad; los Cémodos se destacan porque producen mas imagenes que
publican en Facebook e Instagram. Los Furtivos por su parte, frecuentemente
elaboran memes, videos e imdgenes en apoyo a las causas o temas que les
interesan con fines de diversion.

Estos jovenes tienen, en general, una opinion positiva de las redes so-
ciales digitales, en las que identifican dos elementos centrales: comunicacion
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e informacion. Comunicacion con amigos y otras personas; informacion para
localizar a conocidos y nuevos contactos, asi como para encontrar y difundir
noticias. So6lo algunos identifican los riesgos que también encierran estas redes,
sobre todo referidos a la vulnerabilidad de sus datos personales o informacion
distorsionada. Identifican también sus propias adicciones a estar conectados,
pero es mas fuerte la fruicion por conectarse sin barreras espacio-temporales.
En las entrevistas realizadas todos los jovenes NiNis refieren que son
los temas de su interés personal los que los llevan a participar activamente en
los entornos digitales. Alli reciben estimulos positivos: conocer personas con
intereses afines, recibir comentarios acerca de los mensajes que publican o res-
puestas facticas de contactos. A pesar de ser activos cuando los temas son de
su interés, en general no se insertan colectivos que defienden causas sociales.
Esto nos permite afirmar que, segiin sus caracteristicas y entorno, cada uno de
estas agrupaciones de NiNis esta integrada por sujetos interactivos que repre-
sentan todo un desafio para generar nuevas curvas de aprendizaje, orientadas
a temas de su interés personal, que les permitan insertarse mejor en su entorno
social. Por ser sujetos interactivos, desde nuestra perspectiva ellos se alejan del
concepto de audiencia o de recepcion, que en sus versiones originales refieren
a quien recibe y no emite, debido a que no tiene las condiciones para hacerlo.

Reflexiones finales

El panorama enunciado y los hallazgos de la investigacion realizada reclaman
politicas publicas para la juventud tanto en lo laboral como en lo educativo.
El proposito de estas politicas debe fijarse en el aumento del acceso a fuentes
de empleo y estudio para la juventud en general, y de manera especifica entre
los NiNis. No obstante, no se trata de un desafio numérico sino de alcanzar
inclusion mediante el tratamiento de este fendmeno como lo que realmente:
un desafio multifactorial. Esto, recordando siempre que no estamos ante un
problema nuevo, sino de situaciones econdmicas estructurales de viejo cufio
en las que se asientan condiciones personales y psicoldgicas renovadas por un
permanente deterioro social.

La propuesta de tipificacion presentada: NiNis Transitorios, CoOmo-
dos o Furtivos, constituye un primer acercamiento para analizarlos como un
grupo heterogéneo, cuyo surgimiento tiene razones diversas por lo cual sus
expresiones, formas organizativas y de vinculacion, responden a causales y
metas diferenciadas. Lejos de vivir arrinconados, ellos participan de un rasgo
comun a su generacion: ser parte de la digitalizacion buscando modalidades
y rutas de acceso a esos recursos, aun cuando estdn condicionados por un
contexto personal y social concreto que puede ser adverso.
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Los NiNis Furtivos mencionaron que han tenido ocupaciones diversas
para justificar una condicién que eluden y no los gratifica; en tanto que los
Comodos experimentan algin tipo de presion familiar o social que los increpa,
convocandolos e impulsandolos hacia una condicion diferente. Por su parte los
Transitorios integran un grupo social que no renuncia: reiteradamente presentan
solicitudes de empleo y en muchos casos, realizan varios intentos para ingresar
al sistema educativo. Como puede verse, cada grupo merece ser considerado de
manera diferente y merece también, salidas diferentes a su situacion.

Mas que apatia o aislamiento, en las entrevistas se visibiliza claramente
la falta de oportunidades laborales y de acceso al sistema educativo. Sin em-
bargo, el sefialamiento social unido a su condicion personal puede llevar a que
algunos de estos jovenes permanezcan en una condicion de inactividad y con el
tiempo recorran un peligroso camino de inaccion e insatisfaccion permanentes.

Cada uno con su sello personal, los jovenes NiNis entrevistados han
pasado por un proceso de apropiacion de las redes sociales digitales que les
permiti6 incorporarlas a sus habitos y rutinas cotidianas, cambiando su cultu-
ra y la forma de relacionarse con los demas. En ese devenir exploraron nue-
vas formas de pensamiento y desarrollaron habilidades que deben potenciarse
para hacer que sus vidas sean mas satisfactorias y plenas. Tal como ocurre con
otros jovenes de su generacion, estan vinculados estrechamente a los recursos
digitales y buscan ser parte de quienes los usan con regularidad. Esta condi-
cion los integra a su generacion, al tiempo que se afianzan en la construccion
de su identidad, un proceso que como la interaccidn, siempre es relacional.
Desde esta perspectiva, las redes socio-digitales se convierten en un recurso
para romper el estigma que los sefiala como apaticos y aislados.

Ante este profundo proceso de transformacion cultural, es importante
definir a los NiNis como al resto de la juventud: sujetos interactivos que estan
abandonando a los medios de comunicacion tradicionales, para instalar sus
practicas comunicativas en lugares como las redes sociales digitales donde
pueden expresarse, organizar, informar, crear comunidades, establecer nexos
con sus temas preferentes y hacer todo esto fuera de los antiguos parametros
espacio-temporales.

Tal como ocurre con otras actividades sociales, las politicas publicas
sobre juventud estdn desactualizadas o son parciales. Diagnosticos precisos
sobre las necesidades especificas que experimentan los jévenes NiNis, per-
mitiran identificar mecanismos de inclusion que incentiven el empleo juvenil
y el acceso equitativo a la educacion. También es necesario que desde esas
esferas de decision asi como desde la academia, se expliquen los factores que
conducen a estos jovenes a estar inactivos durante un periodo de vida que,
en el peor de los casos, s0lo debe ser transitorio. Para impedir la exclusion y
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el estigma, se debe argumentar que su condicién no responde a una eleccion
personal y menos atn es premeditada.

Cambiar la perspectiva del fendomeno NiNi, identificando y reconocien-
do sus causales, puede ser el paso inicial para disefiar acciones que apro-
vechen sus habilidades en el mundo digital, poniéndolas al servicio de su
insercion educativa o laboral, pero sobre todo, del desarrollo de sus proyectos
personales de vida. Si el conjunto de la juventud requiere una mirada mas
objetiva y mejor fundamentada para ofrecer respuestas a sus necesidades e
interrogantes, los NiNis, como parte de ese amplio y diverso grupo social,
necesitan también ser considerados desde una mirada integradora, capaz de
reconocer el origen de su situacion, las causas que lo determinan, sus capa-
cidades y debilidades, con el fin de valorarlos en su justa dimension social.

En el camino de la construccion y evolucion de la comunicacion hemos lle-
gado a este presente en el que las tecnologias (sin olvidar sus fantasmas y zonas
de incertidumbre), permiten lo que se buscé siempre con ansias: el didlogo. Es por
ello que se convierten hoy en destacados vehiculos de mediacién para comunicar a
sujetos interactivos, entre los cuales los grupos juveniles ocupan un lugar destacado.
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Introduccion

Uruguay ha reducido la brecha digital de acceso y ha introducido el uso de
las tecnologias digitales en distintos &mbitos, mejorando la conectividad y la
infraestructura. A partir de politicas de inclusion digital implementadas en
la Gltima década, se ha reducido la brecha digital. Sin embargo, persiste la
denominada “brecha gris” aquella que excluye a las personas mayores. Desde
2015 se ejecuta el Ibirapita que es un programa que busca beneficiar a las per-
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sonas mayores con menos posibilidades econdmicas de acceso. A partir del
estudio “Capacitacion e investigacion acerca del uso de tabletas entre adultos
mayores en Uruguay” se identificaron barreras y potencialidades para que se
dé la apropiacion de tecnologia por parte de las personas mayores.

Desigualdades digitales, personas mayores y apropiacion

Las tecnologias digitales han permeado los distintos ambitos de las socieda-
des contemporaneas en los distintos ambitos y la vida cotidiana. La expansion
de sus beneficios no ha sido equitativa territorialmente ni en cuanto a secto-
res sociales. El acceso a las tecnologias digitales permite abrir oportunidades
por la expansion que estas tecnologias han adquirido, sin embargo, no son
accesibles a todas las personas. La desigualdad inherente a este desarrollo
tecnologico es lo que se denominé brecha digital.

El concepto refiri6 en un inicio a la dicotomia el acceso y el no acceso
y fue complejizando hasta entenderse como el producto de un entramado de
brechas pre-existentes que incluian las capacidades de los individuos y los
usos que de ellas se realizan. (Alampay, E. 2006; Selwyn N. Facer K, 2007;
Rivoir, 2013) La expansion del acceso a diferentes sectores sociales eviden-
cio la “segunda brecha digital” y puso en relevancia las diferencias en los
usos y la apropiacion. Se relaciona esta desigualdad con las caracteristicas
sociodemograficas de la poblacion y las habilidades de las personas (Di-
Maggio et al., 2004; Selwyn, 2004; Van Dijk, 2005; Hargittai & Hinnant,
2008). La capacidad para beneficiarse de estas tecnologias se asocia a las
demograficas como edad, género, tipo de ocupacion, nivel educativo o per-
tenencia étnica (Hargittai & Hinnant, 2008; Livingstone & Helsper, 2010;
Van Deursen & Van Dijk, 2014a).

Varios de los estudios han cuestionado o directamente refutado la teoria
de Prensky (2010) acerca del vinculo generacional con la apropiacion a las
tecnologias digitales. En esta, los “nativos digitales” serian los internautas
sobre todo jovenes que manejan el lenguaje de Internet. Los “inmigrantes
digitales” son quienes se han adaptado a este nuevo lenguaje, los excluidos
digitalmente son aquellos que no usan ni tienen interés.

Parte de esta complejizacion del andlisis, emerge para Van Deursen &
Van Dijk (2014), cuando descubren que los “nativos digitales” en relacion a los
de mayor edad, son muy habilidosos operativamente y formalmente, pero los
segundos lo son mas en las habilidades mas avanzadas que permiten obtener
beneficios de las tecnologias. Sostiene que la experiencia forma parte de las ha-
bilidades digitales mas avanzadas. El nivel educativo, la ocupacion, los intereses
y estilos de vida de las personas también se relacionan a las habilidades digitales.
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También se evidencian procesos de apropiacion y desarrollo de habi-
lidades en personas mayores. La consideracion de los beneficios que pueden
aportar las TIC para la calidad de vida de los mayores esta presente en los
autores que las destacan como oportunidad. La mayoria de los estudios en
relacion a estos temas especificamente se refieren a Internet, sin embargo, hoy
en dia los artefactos TIC estan casi indisociados con Internet, por tanto, se ha
optado en este caso por asimilarlos.

Varios autores identifican beneficios para las personas mayores en el uso
de las tecnologias, las oportunidades que su uso habilita también se extiende a
este sector que supuestamente estaba excluido de su aprovechamiento. Se indican
oportunidades informativas, comunicativas, transaccionales, autonomia, ocio y
cultura, asi como acceso a servicios sociales, (Llorente, Vifiaraz y Sdnchez; 2015;
Abad, 2016); beneficios en el uso de Internet para la salud, aprendizaje, niveles de
actividad, entretenimiento y hobbies, bienestar personal y comunicacion y activi-
dades diarias (Barrantes y Cozzubo (2015) establecen las seis categorias.

Por supuesto, otras variables como el nivel educativo influyen al igual que
en otros sectores de la poblacion (Salcedo, Guillén y Lopez, 2013) o las limita-
ciones motivacionales, funcionales y econdmicas (Blat, Sayago y Arco, 2012).

El significado que adquieren las tecnologias en la vida cotidiana de las
personas, la utilidad de su uso para satisfacer necesidades o intereses, son
factores centrales para iniciar el proceso de apropiacion. Esto requiere am-
pliar las capacidades e invertir tiempo en ello, lo que debe valer la pena para
la persona. (Casamayou, 2016). Estos factores estan presentes también en los
procesos de las personas mayores.

Algunos elementos especificos surgen de estudios anteriores sobre adul-
tos mayores y tecnologias digitales. La ausencia de una necesidad a satisfacer
y que motive el uso y el desconocimiento absoluto de estas tecnologias, como
sentirlas ajenas a sus necesidades, también conforman obstaculos (Medeiros,
Crilly, y Clarkson, 2010). Como aspectos favorables al uso de internet (Lloren-
te, Viflaraz y Sanchez, 2015) detectan las ventajas para la comunicacion y ac-
tualizacion sin perder seguridad y aumentando la autonomia. También se detec-
ta que en los procesos en los que se generan ambientes optimistas ante el apren-
dizaje, disminuye la ansiedad frente a lo nuevo y se desencadenan procesos de
apropiacion a pesar de las distintas limitaciones (Gilly, Celsi y Schau, 2012).

Los factores funcionales refieren a la necesidad de que el disefio de la tec-
nologia tenga en cuenta limitaciones asociadas al paso de los anos. Considera
limitaciones a nivel cognitivo como las dificultades en el uso de terminologia
o en la memorizacion de pasos para una tarea, como lo sefialan Blat, Sayago y
Arco (2012), que plantean la necesidad de reducir la carga cognitiva en las apli-
caciones y dispositivos. Sefiala también la importancia de las caracteristicas de
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los dispositivos, que deben ser accesibles y de facil uso. Las limitaciones eco-
ndmicas constituyen un tercer tipo de obstaculo y plantea la necesidad de poli-
ticas de incentivo al uso de TIC que tengan en cuenta opciones para reducirlas.

Las actitudes negativas por miedo, ansiedad, falta de motivacion e inte-
rés perjudican la aproximacion de las personas mayores a la tecnologia. Las
barreras u obstaculos bajan cuando encuentran motivacién para sus vincu-
los afectivos, sociabilidad, asi como para acceder a informacion sobre salud,
productos y servicios. El estimulo de la integracion social y el vinculo con
la comunidad y a la red social mas amplia son también factores sefialados
como importantes. (Agudo, Pascual, Fombona, 2012; Cerda, Rocha y Boari-
ni., 2006; Fernandez-Ardeévol, M., 2013; Mufioz, 2011).

Segtin un estudio en América Latina Barrantes y Cozzubo (2015) destacan
que la falta de contacto con las tecnologias y el acceso a las mismas, han llevado
a una clasificacion de las personas mayores como “tecnofobicas” en forma estig-
matizante. Esto frena y perjudica las acciones para revertir la situacion. Por otra
parte, existen limitaciones de usabilidad por limitaciones propias de la edad (vi-
sion, movilidad, destreza manual, problemas cognitivos, pérdida de inteligencia
fluida) que no coinciden con las exigencias de muchos disefios de las tecnologias.

Finalmente, retomar lo planteado por Casamayou y Morales (2017) que
destacan la necesidad de la educacion a lo largo de la vida y la importancia de
politicas y programas publicos con tales fines para adecuarlos a la inclusion
digital de las personas mayores. En estos casos, la apropiacion de las tecno-
logias digitales busca trascender usos y beneficios concretos, y se constituye
en un facilitador para la integracion de las personas mayores en calidad de
sujetos activos. Su reconocimiento como ciudadanos que pueden ser agentes
de cambio y enriquecer la sociedad integrando las distintas generaciones.

Tecnologias digitales y personas mayores en Uruguay

Alosefectosdeatacarlabrechadigital y lograr mayor desarrollo informacional,
Uruguay ha implementado sendas politicas publicas y creado instituciones
especificas para su formulacion y ejecucion. A partir de 2005 se comienzan a
implementar politicas como la creacion de la Agenda Digital Uruguay, el Plan
Ceibal y otras iniciativas de gobierno electronico. En su mayoria empiezan
a ejecutarse en 2007. Esto produjo grandes avances en la inclusion digital,
reduciendo la brecha digital significativamente. Se evidencia no obstante que
la brecha digital generacional es un factor pendiente de solucion.

Uruguay cuenta con una poblacidon que crece progresivamente en su
franja de mayor edad lo que estd demandando iniciativas y politicas especi-
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ficas para atender sus necesidades. Segun el censo de 2011 de Uruguay, los
mayores de 64 afos constituian el 14% de la poblacion. La expectativa de
vida y la calidad de la misma han mejorado y por tanto hay un sector de la
poblacidn que esta en condiciones de participar de la vida social, politica, cul-
tural y econdmica del pais mas alla de los limites establecidos hace décadas.

Se crea a los efectos de la reduccion de la brecha digital generacional,
el programa Ibirapita (Decreto 130/15 del Poder Ejecutivo del Uruguay) y su
ejecucion y seguimiento encomendados al Centro Ceibal para el Apoyo a la
Educacion de la Nifiez y la Adolescencia.

En 2015 se crea el Ibirapita, el programa que ejecuta la entrega gratuita
de tablets a jubilados de las franjas mas bajas de ingresos. Definido como
prioritario por el Poder Ejecutivo del Uruguay, Ibirapité tiene el objetivo de
promover la inclusion digital ofreciendo a las personas mayores la posibi-
lidad de disfrutar los beneficios del uso de las TIC (http://ibirapita.org.uy/
acerca-del-programa-ibirapita/).

Las tabletas Ibirapitd cuentan con una interfaz especialmente desarrollada
para ser intuitiva y amigable para sus destinatarios. Para ello, se ha agrupado el
contenido en categorias, para acceder a ¢l de forma sencilla; también el tamaifio
de iconos y texto es mayor para facilitar la lectura. Los beneficiarios son aque-
llos jubilados cuyos ingresos mensuales no superen los $ 30.784 (U$S 1000
aprox) Desde su implementacion y hasta fines de 2017 el Plan lleva entregadas
170.000 tablets y ha realizado 6.000 talleres de entrega en todo el territorio
nacional (http://ibirapita.org.uy/alcanzamos-las-170-000-tablets-entregadas/).

A partir de febrero de 2018 se comienzan a instrumentar talleres tema-
ticos para acompaiar la adquisicion de capacidades y competencias en las
personas mayores beneficiarias del Plan, lo que forma parte de la creacion de
una demanda y necesidades de formacion.

En el marco de la investigacion sobre usos de tabletas por parte de las
personas mayores en Uruguay, se constata que existen aiin algunos reparos
para el uso significativo de Internet por parte de este grupo, las causas que se
pueden identificar van desde los miedos a la tecnologia en si misma, falta de
entendimiento de su funcionamiento, confianza en el uso de la misma para
transacciones bancarias, por ejemplo, hasta la falta de capacidades y compe-
tencias para su uso.

Sin embargo, estas dificultades u obstaculos pueden ser salvados por
una metodologia de trabajo en talleres de alfabetizacion digital donde el do-
cente sea comprensivo y claro en sus explicaciones, también se destacan en
los discursos de las personas mayores la influencia del intercambio genera-
cional, principalmente con nietos y sin duda con los pares, que permiten ir
incorporando capacidades para tender a la apropiacion de la herramienta.
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Asimismo, al incorporar el discurso de los diferentes actores y los datos
cuantitativos del estudio, podemos inferir que, bajo la mirada de los obstaculos,
las dificultades y las estrategias que se desarrollan para el uso de Internet por parte
de las personas mayores, coexisten dos miradas teoricas del fendémeno del enveje-
cimiento, que pueden derivar en la inclusion/exclusion de este grupo etario.

Aquella que prioriza la vejez como la etapa donde se degeneran las ca-
pacidades cognitivas y fisicas de las personas mayores y aquellas que hacen
hincapié en la persona mayor como sujeto de derechos y por tanto capaz de
encontrar las vias para apropiarse de la tecnologia.

El estudio se llevo adelante bajo un convenio entre el Observatorio de Tec-
nologias de la Informacion y Comunicacion (ObservaTIC) de la Universidad de la
Republica, los Centros MEC del Ministerio de Educacion y Cultura y el departa-
mento de Ciudadania corporativa del Samsung Electronics Argentina S.A. en 2016.

Se optd por un disefio metodologico que combina técnicas cuantitativas
y cualitativas de forma de poder realizar un perfil de los usuarios de Internet en
las personas mayores y asimismo entender el significado que su uso adquiere
para los mismos. Para ello se realizé una encuesta representativa a nivel nacio-
nal de usuarios de Internet de 65 afios y mas, observacion en talleres para per-
sonas mayores de alfabetizacion digital, dictados por Centros MEC y entrevis-
tas grupales a participantes de los talleres y a los docentes que los impartian.

Conclusiones

En nuestro pais, demograficamente envejecido, el Plan Ibirapita se implemen-
ta para atender la primera brecha digital (acceso) y la denominada brecha gris
(personas mayores). Otorga una tableta a los jubilados de menores recursos
a nivel nacional. Este objetivo esta cumpliendo un calendario que atin no ha
culminado a la vez que el Ibirapita planifica acciones para atender la segunda
brecha digital (de apropiacion) y a los efectos de atender las habilidades para
el uso y perseguir la apropiacion de la tecnologia en la vida cotidiana.

El estudio que llevamos adelante nos indica que las variantes sociocul-
turales juegan un papel relevante en el uso significativo de las tecnologias por
parte de las personas mayores uruguayas. No obstante, atendiendo a lo que
plantean Van Deursen y Van Dijk (2014) concluimos que esta poblacion po-
see un activo muy significativo: la experiencia como fuente para el desarrollo
de habilidades mas avanzadas en relacion con lo digital.

Estas habilidades avanzadas deben incentivarse a través de talleres de
alfabetizacion digital y el fomento de intercambios intergeneracionales y en-
tre pares. Esto permite desarrollar las habilidades bésicas necesarias, aunque
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no suficientes para que exista una real apropiacion social de las tecnologias.
Es necesario superar las barreras y obstaculos mediante estrategias de uso que
fortalezcan su participacion ciudadana y la defensa de sus derechos.

En sintesis, la apropiacion social de la tecnologia por parte de las perso-
nas mayores, podra ser efectiva cuando se generen politicas y acciones donde
la persona mayor sea sujeto de derechos. Sera necesario facilitar herramientas
adecuadas y pertinentes a esta etapa de la vida para que puedan desarrollar
habilidades digitales basicas. Asi se podran aprovechar las tecnologias y su
experiencia para el desarrollo de habilidades avanzadas y que de ese modo el
uso adquiera sentido y significado en su vida cotidiana.
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#8M Paro Internacional de Mujeres.
Reflexiones en torno a la apropiacion
feminista de TIC

Claudia N. Laudano®

Introduccion

Tras un proceso intenso de organizacion y coordinacidn favorecido por tecno-
logias digitales, el 8 de marzo de 2017 se gest6 un acontecimiento inédito en
la historia feminista, el primer Paro Internacional de Mujeres con adhesion de
57 paises, que contd con destacada participacion en Latinoamérica (Grafico
1). Este gesto politico disruptivo suele ser invocado desde metaforas tales
como: «marea feminista», «movimiento que hizo temblar la tierra» y «un
tsunami de mujeresy.
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Grafico 1. #8M 2017. Paro Internacional de Mujeres. Adhesion de paises

La conmemoracion del 8 de marzo como Dia Internacional de las Mu-
jeres cuenta con una vasta trayectoria en el activismo de organizaciones de
mujeres y feministas del mundo, y adquirié renovado impulso a fines de los
’60 en el contexto de la segunda ola feminista de paises del norte; mientras
que en paises latinoamericanos, en particular del cono sur, las acciones colec-
tivas se retomaron en los afios *80, con la recuperacion democratica. Desde
entonces, de modo paulatino el 8 de marzo se instituyé como fecha clave
del activismo de mujeres y feminista a nivel mundial, tanto como espacio de
resistencia a la cooptacion propiciada por el consumismo capitalista como
ocasion para el agasajo de féminas.

No obstante, una singular historia de construcciones miticas se anuda
al origen de la fecha conmemorativa (Kaplan, 1985), vinculada con hechos
ocurridos a obreras en EE.UU. en diferentes momentos historicos. En la pri-
mera version, obreras neoyorquinas fueron reprimidas de modo brutal por la
policia en una huelga de 1857; mientras que el segundo relato victimizante
sostiene que fueron quemadas dentro de la fabrica por el patron como repre-
salia ante sus pedidos de mejoras salariales a principio de siglo xx.

Tras descartar ambas versiones apdcrifas con sus componentes romanticos,
los andlisis feministas resituaron el origen socialista de la iniciativa de conmemo-
rar un dia de las mujeres con caracter internacional, en el marco de reivindica-
ciones por el derecho al voto para las mujeres en diferentes paises y los primeros
logros al respecto, con las figuras destacadas de Clara Zetkin en la Segunda In-
ternacional de 1910 y Alexandra Kollontai como lideresa de la revolucion de las
mujeres en marzo de 1917, considerada un eslabdn clave en la revolucion rusa.
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Antecedentes inmediatos del Paro Internacional de Mujeres

La singular articulacion mundial, a la que junto a la adhesion de mujeres de
57 paises se sumaron las mujeres del Kurdistan y las Saharaui, cont6 entre los
antecedentes inmediatos con el paro de mujeres en Polonia el 3 de octubre de
2016 que frend la iniciativa gubernamental de legislar restricciones sobre el
aborto, una accion de protesta de mujeres coreanas para evitar penalizaciones
mayores a médicos practicantes de abortos el mismo mes y el paro de mujeres
argentinas contra los femicidios y la violencia hacia mujeres el 19 de octubre,
acciones que alcanzaron gran repercusion internacional en medios de comu-
nicacion y redes sociales.

Dentro de los hitos historicos insoslayables figura el paro de mujeres
islandesas de 1975, en la cresta de la segunda ola feminista con el 90% de
acatamiento, como gesta fundacional inspiradora. En dicha oportunidad, las
mujeres acordaron no asistir a sus puestos laborales y no realizar quehaceres
domésticos ni de cuidados para colocar en el centro de la discusion publica
dicha contribucion colectiva a la sostenibilidad de la vida.

Al mismo tiempo, para 2016 se disponia de una solida trayectoria de
larga data en acciones colectivas de protesta, que en Argentina culminaron
en 2015 con la mayor movilizacion de la historia contra los femicidios y la
violencia hacia las mujeres bajo la consigna #NiUnaMenos (VV.AA, 2015,
Laudano, 2018b). Continuaron otras expresiones en Latinoamérica y el mun-
do, como el 1° abril de 2016 en Brasil contra las violaciones, el 24 de abril en
México contra los femicidios, el 3 de junio en Argentina por #VivasNosQue-
remos, el 13 de agosto en Pert y las conmemoraciones internacionales del
25 de noviembre, Dia contra las Violencias hacia las Mujeres, con especial
mencion de los reclamos en Espana e Italia por su masividad.

Por otro lado, durante décadas se habia desarrollado un ciberfeminismo
tenaz con acciones de denuncias y testimonios on line respecto de violencia
hacia mujeres, acoso y abusos sexuales, trata de mujeres para explotacion se-
xual y aborto legal, entre otras, mediante diferentes Tics a disposicion en Ar-
gentina, Latinoamérica y el mundo (De Miguel y Boix, 2013; Laudano, 2017,
2018a; Friedman, 2017), como e-tacticas exclusivas o acopladas en los re-
pertorios de accion de grupos y organizaciones (Van Laer y Van Aelst, 2010).

Hacia el #8M: Apropiacion de TIC

(Como se gesto este acontecimiento singular de coordinacion internacional?
En primer lugar, cabe indicar que el ideario internacionalista del movimiento
feminista se materializ6 en multiples experiencias organizativas transfron-
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teras previas, de diferente escala y masividad. So6lo en las tltimas décadas,
se destacan los Encuentros Feministas Latinoamericanos y del Caribe desde
1981, los foros continentales de ONGs preparatorios a la IV Conferencia Mun-
dial de la Mujer de ONU en 1994 y la participacién multitudinaria en Beijing
en 1995, las acciones de la Marcha Mundial de Mujeres contra la pobreza y la
violencia en la década del 2000, las redes tematicas contra la violencia hacia
las mujeres y por los derechos sexuales y reproductivos, entre otras.

Por su parte, la articulacion internacional del 8 de marzo en 2017,
con frecuencia referenciada por el hashtag #8M como simbolo de una
época signada por el predominio digital, lejos de haber sido un fenémeno
espontaneo o improvisado de tecnoactivismo, abarco un periodo organiza-
tivo superior a los cuatro meses. En ese proceso, las tecnologias digitales
desempefiaron un papel clave en la difusidon publica y en la coordinacién
de instancias organizativas, donde sorteando las dificultades evidentes de
copresencialidad potenciaron el trabajar juntas sin necesidad de estar jun-
tas (Earl y Kimport, 2011).

Siguiendo a Thompson (1998), la apropiacion constituye un proceso ma-
terial y simbdlico de interpretacion y dotacion de sentido respecto de un deter-
minado artefacto cultural por parte de un grupo social, en funcion de su universo
simbdlico particular que, por las habilidades y las competencias puestas en juego
implica «logros habilidosos», posibles de ser incorporados en practicas cotidia-
nas, reproduciendo a la vez que socavando habitus. Para el autor, la apropiacion
constituye un proceso contextual, situado e historico y su abordaje se centra en
una perspectiva hermenéutica sobre los contenidos y la produccion simbdlica.

Ahora bien, la apropiacion de Tics en un acontecimiento mundial de
tamaifa envergadura, visto desde Argentina, se puede plantear en tres niveles
diferenciados analiticamente, aunque intrinsecamente vinculados: internacio-
nal, regional y nacional. En primer lugar, en cuanto a la dimension interna-
cional, para instancias de difusion publica y organizativas se puso en juego un
conjunto discreto de dispositivos tecnoldgicos, que corresponden a diferentes
momentos del ecosistema de medios.

Entre los principales recursos destinados a la difusion publica, el gru-
po inicial impulsor del Paro Internacional de Mujeres (PIM) confecciond
un evento central en la plataforma Facebook (https://www.facebook.com/
events/1043905282422378/), en principio bilingiie espafiol e inglés, ampliado
luego a otras lenguas. Coadministrado por mujeres polacas y latinoamericanas
facilito informacion acerca de la medida de fuerza del paro internacional y un
repertorio amplio de acciones para concretarla. A la vez, se instituy6 como es-
pacio compilador de las adhesiones de paises al paro a medida que ocurrian,
con los respectivos enlaces a cada evento local en la misma plataforma.
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En segundo lugar, a principio de noviembre 2016 se gestion6 en Wor-
dPress la pagina web del Paro Internacional de Mujeres (www.parodemuje-
res.com), con El Llamado de las Mujeres, el acuerdo inicial entre mujeres de
un conjunto de paises para impulsar la organizacion de las acciones del #8M.
En sintesis, exigia a los gobiernos «respuestas a la actual violencia social,
legal, sexual, politica, moral y verbal experimentada por las mujeres en diver-
sas latitudes» ante la situacion de crisis del capitalismo, advertia que el costo
de la crisis no lo pagarian las mujeres y lanzaba un llamado a las mujeres a
luchar desde la solidaridad internacional. Adherir al documento constituy6 un
requisito clave para sumarse al paro internacional.

Asimismo, para contactos, se difundieron los enlaces del evento central
del PIM en Facebook, los de eventos por paises y la cuenta de Twitter. A estas
posibilidades se sumo una direccién de correo electrénico en Gmail, como
instancia complementaria o alternativa para contactarse, previendo situacio-
nes de no uso de otros recursos tecnoldgicos, como Facebook. Respecto de
los idiomas, al acuerdo inicial de publicar y disponer de material bilingtie, en
inglés y espafiol, se sumaron con el correr del tiempo traducciones al italiano,
francés y aleman, entre otros.

En tercer lugar, en noviembre de 2016 se abrio una cuenta en inglés en la
plataforma de microblogging Twitter (@womensstrike), con un debut potente
planificado el 25 de noviembre, Dia Internacional contra la Violencia hacia las
Mujeres, contemplando la centralidad del reclamo en las agendas feministas y
la larga historia de lucha en torno a la fecha, en particular en Latinoamérica.
Como parte de esa primera accion coordinada del PIM, con tacticas combinadas
on y off line, un tuit desbordaba por entonces de esperanza: «KLAS MUJERES
DEL MUNDO ANUNCIAMOS QUE NOS ESTAMOS ORGANIZANDOW.

Debido al menor caudal de usuarias a nivel global, la plataforma Twi-
tter funcion6 no obstante como instancia complementaria de difusion del bi-
nomio Facebook-pagina web. En principio, se pretendio gestionar una tnica
cuenta de uso comun para todas las actividades del PIM, en inglés y espaiiol,
acorde la propuesta comunicacional general de Facebook y la web.

Sin embargo, en la practica emergieron dificultades especificas de la
dindmica de la plataforma Twitter vinculada con los idiomas; ya que, salvo
en el uso de ciertos hashtags, los tuits no eran bilingiies y perdian efectividad
a la hora de la diseminacion. En el mejor de los casos, para convocatorias de
amplia difusion se recurria a una grafica general bilingiie o a tuits «gemelos»
consecutivos en cada idioma.

A las tareas basicas de difusion y apoyo a causas de mujeres en pai-
ses que requerian la solidaridad internacional, se sumo desde el comienzo un
tipo de ciberaccion especifica para la plataforma conocida como «tuitazoy, por
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la efectividad lograda por experiencias feministas previas promovidas desde
distintas ciberzonas e idiomas (Akyel, 2014; Loken 2014; Rodino-Colocino,
2014; Laudano, 2017; Silva Reis, 2017). Desde los primeros ensayos en 2016,
para las latinoamericanas se tornd palpable la necesidad de disponer de una
cuenta especifica en espafiol para mayor efectividad en la propagacion de tuits.

En ese sentido, hacia fines de enero de 2017, tras la segunda accién coor-
dinada del PIM, en apoyo a la Marcha de las Mujeres en Washington contra el
presidente D. Trump con ciberacciones en redes sociales, las latinoamericanas
abrieron su cuenta propia en espafiol, coadministrada por integrantes de Argen-
tina, Guatemala, México y Pert. Dicho cambio pronto redundé en efectividad
respecto de la visibilidad publica en la red, ya que determinados hashtags se
instalaron como frending topics en discusiones twitteras durante horas en pai-
ses latinoamericanos. Este desempefio resulta significativo en la esfera publica
ampliada contemporanea, en tanto incrementa la resonancia mediatica y en &m-
bitos politicos, gobernantes incluidos, por la atencion que suscita la plataforma.

Dentro de las ciberacciones exitosas que lograron instalarse en los pri-
meros puestos de las tendencias medibles de la twitdsfera se destacan los has-
htags #MujeresenHuelga a mediados de febrero y #YoParo8M a principios
de marzo. Los miles de twits y retwits posteados en dada ocasion disenaron
cartografias, fragmentarias pero irrepetibles, de razones y emociones que re-
nuevan la discusion publica y amplian los horizontes de inteligibilidad de las
condiciones de subordinacion y las desigualdades generizadas en sus multi-
ples cruces, asi como los deseos de continuar el proceso de transformacion
multidimensional en marcha.

A modo de sintesis, la estrategia de difusion basada en la triada soste-
nida por las dos redes sociales comerciales y la padgina web, se completd con
notas y entrevistas en medios de comunicacion de diferente alcance y locali-
zacion, junto a conferencias de prensa en fechas proximas al paro.

Ahora bien, para la coordinacion interna entre los principales disposi-
tivos se administr6é un espacio en Facebook, PIM Internacional, como grupo
cerrado bilingiie que superd las 2900 miembras y contd con 6 administradoras
de diferentes paises. No obstante, para ajustar la coordinacion y dirimir dife-
rencias y tensiones propias de un proceso organizativo de dicha escala, con
participantes con distintas tradiciones organizativas, marcos interpretativos,
practicas culturales y lenguas, se realizaron video conferencias planificadas
con representantes por paises via plataforma Skype. En dichas ocasiones, el
dispositivo tecnologico facilité una modalidad de copresencialidad aggiorna-
da a los tiempos que corren.

Por otro lado, a nivel regional se tram6 de manera simultdnea un segundo
nivel organizativo entre latinoamericanas, quienes articularon acciones desde
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la cuenta PIM Argentina en Facebook, con participacion de mujeres de Pert,
Meéxico, Guatemala, Bolivia, Paraguay, El Salvador, Costa Rica, Honduras,
Brasil, Uruguay, Chile, Ecuador, entre ellas. Sincronizaron husos horarios para
los tuitazos, compartieron materiales de difusion, iconografias de rostros de
mujeres y jovenes, graficas, marcos para las fotos de perfil, letras de canciones
y multiples propuestas, como el uso del color violeta, reconocido en la region
como un componente histérico de la estética politica feminista. Como segundo
dispositivo utilizaron la cuenta de Twitter en espafiol, tal como se indico.

Por ultimo, a nivel nacional, se gestion6 el evento propio como PIM
Argentina (https://www.facebook.com/events/1834510760169748) para or-
ganizar la difusion, la convocatoria y el relevamiento de las demandas de
distintos grupos y sectores de mujeres. Desde alli, basicamente se centraliz6
la recepcion y difusion de las noticias internacionales, regionales y naciona-
les referidas al paro, asi como se gestionaron acciones con la prensa local e
internacional y se difundieron enlaces de eventos por localidades.

En Argentina, de modo singular, se gestaron mas de 60 instancias or-
ganizativas con vistas al #8M bajo modalidades de asambleas y reuniones
preparatorias, de las que participaron grupos y articulaciones feministas his-
toricas con otras nuevas, a la par de una multiplicidad de grupos e institucio-
nes integradas por mujeres junto a lesbianas, trans y travestis. Estos procesos
por localidades generaron, ademas de su propia difusion en y fuera de linea,
documentos y petitorios especificos para las marchas, que se desarrollaron
con consignas generales tales como «Nosotras movemos el mundo, ahora lo
paramosy, «Si nuestras vidas no valen, produzcan sin nosotrasy», «La solidari-
dad es nuestra arma» y «Ni Una Menos. Vivas Nos Queremosy.

Entre los principales reclamos figuraron demandas historicas de la agen-
da del movimiento de mujeres y el feminismo del pais, como la eliminacion
de desigualdades salariales y la precarizacion laboral, el fin de los femicidios
con medidas y presupuesto acorde, el reconocimiento y la redistribucion de
los trabajos domésticos y de cuidados no remunerados, el desmantelamiento
de las redes de trata de mujeres y chicas para explotacion sexual, la aproba-
cion del Proyecto de Ley por el Aborto Legal, entre otros, junto a la disputa
politica frente a la coyuntura neoliberal en proceso. A su vez, otras demandas
se sumaron desde asambleas especificas, entre ellas, terminar con la cultura
de la violacion y las practicas del acoso callejero, garantizar la implemen-
tacion de protocolos de aborto no punibles sin obstaculizaciones religiosas,
denunciar las practicas del extractivismo y sus complicidades, terminar con la
misoginia y la lesbotransfobia y rechazar medidas xen6fobas.

Por otro lado, el repertorio para manifestarse fue multiple, acorde a las
posibilidades y caracteristicas de los distintos tipos de trabajos y actividades
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realizados por mujeres y chicas a diario. A las tradicionales medidas de cese
de actividades en los lugares de trabajo para las asalariadas, con diferentes
horarios seglin los sectores, acuerdos sindicales y las propias resoluciones de
las protagonistas, se sumaron asambleas en ambitos laborales para discutir la
situacion de las mujeres, el uso de banderas y cintas color violeta y un ruidazo
al mediodia; pero, sobre todo, se convoco a interrumpir el trabajo doméstico y
de cuidados para hacer visible una parte fundamental del trabajo sin remunera-
cion ni reconocimiento. Como broche final, el #8M se confluy6 en una movili-
zacion simultanea que reunié unas 250.000 participantes entre Ciudad de Bue-
nos Aires y quienes se movilizaron del conurbano bonaerense, mas 200.000 en
el resto del pais, segin un relevamiento propio con 105 lugares corroborados.

Reflexiones finales en torno a usos y apropiaciones de TIC

En primer lugar, cabe destacar que en gran medida la labor organizativa y de
difusion publica de un acontecimiento excepcional como un paro internacional
de mujeres se hizo, a nivel mundial, sobre la base de un conjunto discreto de
recursos digitales, concentrados en un par de plataformas infocomunicaciona-
les comerciales llamadas redes sociales, en orden de importancia, Facebook y
Twitter, una pagina web y una direccion de correo electronico, a los que po-
drian afiadirse otros dispositivos involucrados en cuestiones de organizacion
interna y de intercambios personales, como las videoconferencias via platafor-
ma Skype, las aplicaciones para chats y los grupos de WhatsApp, entre ellos.

Luego, esta propuesta internacional como PIM fue contemplada en los
usos regionales y nacionales vistos en Latinoamérica y Argentina, con adapta-
ciones; ya que se confeccionaron eventos publicos por paises en Facebook, se
utilizd una cuenta comun de Twitter en espafiol para las participantes latinoame-
ricanas y caribefias, cuentas de correo electronico ad hoc con caracter comple-
mentario, pero no se gestionaron paginas webs propias. En tiempos de marcado
predominio de una cultura basada en la circulacion y consumo de imagenes,
podria acotarse que no se exploro el uso de otras plataformas en boga como Ins-
tagram, Pinterest, Snapchat o Tumblr, con distintos perfiles de usuarias.

Ahora bien, la eleccion de la plataforma comercial Facebook desde el
comienzo del proceso organizativo y su institucion progresiva como disposi-
tivo de comunicacion preferencial de hecho, en tanto constituy6d un requisito
gestionar un evento publico como pais al momento de adherir al paro interna-
cional e incluir dicho enlace en el listado de paises del evento publico central
en la misma plataforma, se debid en gran medida a la asuncion lisa y llana de su
predominante presencia entre mujeres y jovenes a escala global, a tal punto que
aun con variaciones de intensidades significativas resulta dificil no contem-
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plarla entre las modalidades de socialidades conectadas contemporaneas (Van
Dijk, 2016). Més atn, en numerosas oportunidades la plataforma constituyo la
forma privilegiada de conocimiento previo, comunicacion e intercambio entre
participantes y organizadoras del #8M de muy distintas (ciber)regiones.

En tal sentido, constituyd una apropiacion practica, de caracter instru-
mental acorde el objetivo de méaxima difusion posible del acontecimiento del
#8M en gestacion, junto a otras instancias complementarias, donde al decir
de Bratier (2008), la seleccion de estrategias y el uso de repertorios en la
organizacion de un determinado movimiento social puede ser conceptuali-
zado como el resultado de una decision colectiva formada por los objetivos
del grupo, los recursos disponibles (tiempo, dinero, habilidades, experiencias,
entre ellos), asi como los marcos de la accion colectiva y la evaluacion de la
estructura de oportunidades del momento.

Sin embargo, cabria indicar que dicha apropiacion no contemplo6 en su mo-
mento las multiples denuncias de mujeres y grupos feministas por censura ni la
gama de violencias especificas que se desarrollaron en el entorno de la plataforma,
la mayoria de las veces sin resolucion adecuada por parte de la empresa. Cuestion
asimismo valida para Twitter, como segunda plataforma utilizada en el proceso.

Si, como planteo Tilly (1995), los repertorios son creaciones culturales
aprendidas, flexibles, con capacidad de adaptacion segun diferentes circuns-
tancias, entre ellas por cambios de percepcion y marcos de accidon; quizd, uno
de los retos pendientes del PIM con vistas a posicionarse respecto de princi-
pios de autonomia tecnologica, implique debatir la adopcion de plataformas
corporativas en pos de innovaciones con software libre/no propietario.
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Entre usos y apropiaciones de tecnologia
digital: ciberfeminismos contemporaneos
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Introduccion

Esta reflexion se enmarca en las tentativas de comprender las experiencias
vividas por las personas y grupos subalternizados en relacion a internet y
sus multiples dispositivos y plataformas, pensando en la autonomia y cons-
truccion de universos posibles y alternativos. El analisis enfoca lo que, cree-
mos, estd en la encrucijada contemporanea del ciberfeminismo, hoy, al que
llamamos de 3.0: entre el deseo de contribuir a establecer las bases de una
contracultura basada en la resistencia y negociacion con la globalizacion y la
observacion de las tendencias regresivas que resisten al amplio desarrollo de
la cultura libre, del software y del hardware libres (Assange et al., 2013). En
la primera parte de este texto explicitamos nuestro punto de partida tedrico: la
teoria de género que nos guia, el tecnofeminismo y el ciberfeminismo. Luego

4 Docente e investigadora en la Universidade Federal da Bahia (UFBA), coordina el
grupo de investigacion en “Género, Tecnologias Digitais e Cultura” (GIG@) Faculdade de
Comunicac¢do, Universidade Federal da Bahia, Brasil. Contacto: graciela@ufba.br

2 Docente del Centro Universitario Estacio da Bahia, Brasil, vice-coordinadora del Grupo Gig@
/ Faculdade de Comunicacao, Universidade Federal da Bahia. Contacto: monicapazz@gmail.com
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analizamos brevemente diferentes conceptos de apropiacion, su caréacter poli-
tico y analitico para pensar la cultura digital. Por ultimo, encerramos con una
reflexion que pretende destacar la potencia de las apropiaciones ciberfeminis-
tas en el escenario de las actuales tendencias globales de internet, que tienden
al oligopolio informacional, a la vigilancia por rastreo y a la mercantilizacion
de la vida. No obstante lo cual han comenzado a surgir proyectos de resisten-
cia tecnoldgica radical llevados adelante por grupos feministas. En esos inci-
pientes (y alin pocos) proyectos, vemos una potencia contestataria y radical
que emerge en el escenario colonizado de la cultura digital contemporanea.

Ciberfeminismos emergentes

El enfoque tecnofeminista que nos interpela indaga las formas por las cuales
las relaciones de género y los procesos de creacidén o invencion, difusion y
usos de la tecnologia se influencian mutuamente (Wajcman, 2009). El tecnofe-
minismo coloca la lupa sobre como el género actia en este proceso sociotéc-
nico: la materialidad de la tecnologia propicia o inhibe la accidon de sujetos/
as enredados/as en las relaciones de poder generizadas, asi como la agencia
de esos/as sujetos/as, desde esas relaciones de poder, afectan de diversas for-
mas tanto al disefio como a la circulacion, distribucion, uso y apropiacion de
tecnologia (Wajcman, 2009). Las brechas digitales de género, clase, raza, ge-
neracion —entre otras— en la produccion, circulacion y usos de TIC, las violen-
cias de género en y por medios digitales, los crimenes digitales, la invasion
de privacidad, la vigilancia, monitoreo y control de los cuerpos son temas
sensibles al feminismo pues las mujeres son la més afectadas (Goldsman; Na-
tansohn, 2016). Sin embargo, tomamos distancia de cualquier perspectiva que
coloque a las mujeres como victimas de conspiraciones tecnologicas, tipica
de algunos feminismos de los afios 70. La mirada feminista a la cibercultura
ha producido informacién indispensable sobre la brecha digital de género en
algunos paises, esto es, sobre las diferencias entre hombres y mujeres en el
acceso a las tecnologias digitales (Castafio, 2008) y aunque el proyecto tec-
nofeminista enfatiza que denunciar las brechas es apenas un primer paso para
desconstruir la naturaleza discriminatoria de los sistemas tecnoldgicos, no se
puede dejar de observar que el acceso a internet involucra dos cuestiones fun-
damentales para las mujeres: el nimero y la forma de acceso. La World Wide
Web Foundation (2015) sefiala que las mujeres de las areas pobres urbanas de
los paises «en desarrollo» tienen un 50% menos oportunidades de conectarse
a la internet que los hombres de la misma region y que las mujeres tienen
menos oportunidades que ellos para usar internet para el empoderamiento
econdmico y politico, para buscar empleo y para el debate de controversias
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online. En Brasil, solo la mitad (51%) de los domicilios tiene acceso a internet
y numero de brasileros/as que acceden a internet via celular supero el de la
poblacion que accede por computadores: 89% de los brasileros se conectan a
internet por smartphone, superando a los computadores, que son usados por el
65% de las personas que se conectan. Y son las mujeres las que usan mas ce-
lulares que los hombres (IBGE, 2014). El acceso por celulares via aplicativos
—que es lo mas frecuente por su comodidad— exige competencias digitales
minimas. La computadora cumple un papel fundamental para la apropiacion
efectiva de las tecnologias digitales por la ciudadania pues a partir del uso
combinado de diversos dispositivos, cada uno con sus particularidades, es po-
sible el desarrollo de habilidades digitales mas sofisticadas y complejas que
las exigidas por los smartphones. El modelo de inclusion digital via telefonia
movil tiene un bajo potencial de produccion, programacion y distribucion de
contenido; es una inclusion digital para el consumo y no para la ciudadania,
la economia o el fortalecimiento de la democracia.

La mirada desde el género no se agota en la cuestion de las ausencias
femeninas en las TIC ni en las brechas de acceso, pues abordar las cuestiones
de género y tecnologias a partir del punto de vista de la exclusion femenina o
racial podria dejar fuera del debate el caracter intrinsecamente androcéntrico y
racista de la ciencia y de la tecnologia. Las exclusiones y brechas son apenas
un sintoma y una consecuencia del androcentrismo denunciado por las prime-
ras generaciones de ciberfeministas, en los afios 90. Superadas la fascinacion
utdpica de estas pioneras —cuyos suefios sobre un mundo hiperconectado, sin
razas, clases, ni géneros, fueron desplazados por las injusticias digitales, las se-
gregaciones y violencias tipicas de la cultura patriarcal, racista y androcéntrica
off y online— los movimientos feministas y de mujeres vienen desarrollando
précticas politicas y artisticas autodenominadas hasta hoy como ciberfeminis-
tas. Sin embargo, en estos casi 20 afios se han generado transformaciones y
desplazamientos tanto en sus formas de accion como de sus temas, objetos y
abordajes. Hay un cambio radical de aquella internet de los 90’ —con sus pro-
mesas de libertad, descorporizacion y anonimato— hacia un espacio colonizado
por el estado y el capital, vigilado y amenazado por intereses empresariales
(representados por un pufiado de sitios corporativos que concentran la mayor
parte los accesos de usuarias/os del mundo) y por legislaciones nacionales
que amenazan cercenar derechos fundamentales. En 2016 nos preguntdbamos:
(En qué se convirtio el ciberfeminismo anarcopunk y liberal de los 907 ;Qué
clase de ciberguerrillas estan librando los movimientos sociales de mujeres,
hoy? ;Cdémo usan y se apropian de este espacio Ixs sujetxs abyectos o margi-
nalizados para obtener visibilidad y reivindicar sus pautas? ;Como se hace y
deshace género en los ambientes virtuales? (Natansohn; Rovetto, 2016).
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La extension de las tecnologias digitales, con su diversidad de herra-
mientas y dispositivos, son también escenarios para la apropiacion y la accion
politica feminista, queer y LGBT. Por eso podemos considerar la existencia
de una «cuarta onda» (ciber)feminista (que llamamos de ciberfeminismos
3.0), que nuclea perspectivas y temas diversos, como los derechos humanos
de las mujeres, la antiglobalizacion neoliberal, el transhackfeminismo, la pro-
duccion material de recursos tecnoldgicos (infraestructuras), la alfabetizacion
digital, la creacion de redes, todos activismos en redes off y online que, con
sus puntos de vista y tcticas particulares, desvelan los aspectos androcéntri-
cos y racistas de las relaciones sociotécnicas (Natansohn, 2013, 2014).

A partir de este ciberfeminismo critico y decolonial interpretamos los
usos, adaptaciones y apropiaciones de simbolos, practicas, objetos, estructu-
ras, aparatos que generan el mestizaje, la hibridez y la heterogeneidad socio-
técnica. Estos fendmenos vienen siendo objeto de andlisis bajo el concepto de
«apropiaciony, como explicaremos a continuacion.

Apropiacion de Internet: una discusion feminista

El concepto de apropiacion, muy utilizado en diversos campos del conoci-
miento, siempre es una cuestion relacionada con el poder, con las resisten-
cias, con la autonomia de los sujetos, con la capacidad de agencia humana.
Neuman (2008) entiende la apropiacion como el proceso por el cual grupos
subalternos interactuan con la oferta cultural, econdmica, institucional del
sistema, dandole nuevos sentidos, usos y objetivos que son incorporados para
su propia definicion de mundo, a la vez que actian como mediadores que les
permiten, a esos grupos, mantener su propio horizonte de comprension del
mundo. Apropiacion implica autonomia de la accion. La investigadora des-
cribe cuatro condiciones para la apropiacion: el acto intencional de quien se
apropia (ni concesion ni imposicion); la condicion de ajeno del objeto apro-
piado; la recepcion activa a partir de un codigo distinto aunque propio y la
existencia de otra episteme — que es recodificada desde su alteridad.

El concepto de apropiacion sirve para describir el proceso de interiori-
zacion progresiva de las competencias técnicas y cognitivas que operan entre
los individuos y los grupos que manejan cotidianamente estas tecnologias.
Presenta dimensiones técnicas y simbolicas, requiere de usos y aprendizajes,
pero también puede generar desvios, usos no programados por los produc-
tores. El tiempo y las dinamicas sociales de aprendizaje parecen ser factores
llave en la apropiacion y estabilizacion de los usos de la tecnologia en las
rutinas diarias. Esta manera de ver los usos supone un desvio de cualquier
pretension determinista de la tecnologia, pues las personas pueden hacer usos
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imprevisibles en el juego de hacerlos suyos, de apropiarse de los objetos. En
ese escenario, la apropiacion de las tecnologias aparece como una actividad
social, cultural, econdémica y politica relevante, en la cual se inscriben en la
vida social, con dinamicas especificas y en condiciones diversas. Suberca-
seaux (1989) define la apropiacion como aquello que se vuelve propio, lo que
se contrapone a lo protético o epidérmico. Proulx (2005) considera cuatro
condiciones para la apropiacion social de una tecnologia: a) el dominio técni-
co y cognitivo del artefacto; b) la integracion significativa del objeto técnico
en la practica cotidiana del/la usuario/a; ¢) el uso repetido que posibilite la
creacion (de nuevas practicas o de nuevos usos); d) la participacioén de usua-
rios/as en el establecimiento de politicas publicas y en los procesos de diseio
e innovacion industrial y comercial. Sin estas condiciones no habria apropia-
cién social si no sélo adopcion, uso o asimilacion. En palabras de Neuman
(2008) apropiarse es un acto dentro de la esfera de la subjetividad y del coti-
diano del que se apropia. Por eso, si la ejerce el dominado, el subalterno, el
«otroy, es una iniciativa inalienable. De este abordaje de Neuman destacamos
la percepcion de la otredad (alteridad) y lo cotidiano, como el lugar donde
se llevan a cabo las estrategias organizativas para enfrentar la vida diaria, la
reproduccion social y la reproduccion de los sujetos.

Esta consideracion es central para repensar el abordaje metodologico
de las apropiaciones tecnologicas: ;cémo apreciar, interpretar y mensurar la
autonomia de accion de las experiencias de otras/os, de las/os marginadas/
os de la ciencia y la tecnologia, de las mujeres y de otros/as, los desempode-
rados, de las mujeres pobres del continente, personas subalternizadas por la
raza, el color, la clase, la escolaridad, que no tienen los recursos simbdlicos
esperados por los productores de TIC como «usuarias modelo» pero que no
abren mano de sus artefactos tecnologicos de comunicacion?

Gordano (2009) llama «otredad digital» al referirse a los/las subordina-
dos/das en las relaciones de poder cuya «otredad» corporizada reverbera en
el acceso y la apropiacion de TIC. Porque asi como hay una narrativa hege-
monica sobre la tecnologia como forma, expresion y reflejo de la objetividad
cientifica, como cristalizacion material de un conocimiento racional, univer-
sal, objetivo, siempre evolutivo, ;jno hay también una narrativa hegemonica
de los usos deseados y posibles de las tecnologias, de las apropiaciones espe-
radas y deseadas por los disefiadores?

Aqui entra en juego el potencial tedrico del concepto de «saberes lo-
calizados» desarrollado por Haraway (1995). Los saberes localizados son las
experiencias corporales, subjetivas, contingentes, excluidas de la razon ins-
trumental implicita en la nocidn de «inclusion digital». Inclusion, ja donde y
para qué? La cultura digital hegemonica perfila un «usuario modelo» para las
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TIC: un sujeto [blanco] con total dominio corporal, emocional y cognitivo,
con tiempo para usar, jugar, aprender, con competencias lingtiisticas multi-
ples. El mouse, por ejemplo, es una importante interface entre una compu-
tadora y el/la usuaria/o y exige capacidades motoras y sensoriales finas, que
mujeres de sectores populares no siempre tienen. También es significativo
que las lesiones por esfuerzo repetitivo por causa del uso del mouse, sean mas
frecuentes en mujeres trabajadoras y estudiantes que en los hombres de los
mismos sectores. Saberes localizados interpelan la experiencia, el cuerpo, el
tiempo y el espacio del otro. Pensar sobre los saberes localizados nos pueden
permitir reconocer otra episteme, otros horizontes de comprension del mun-
do a partir de experiencias de apropiacion situadas, diversas, contradictorias,
divergentes, practicadas por esas mujeres de sectores populares que son nues-
tro «otro digital». Sin embargo, cuando confrontados con la complejidad de
internet como un sistema sociotécnico sustentado por empresas de infraes-
tructura tecnologica, redes y softwares, proveedores de internet, estados y
gobiernos, sociedad civil y legisladores, percibimos el desafio y las dificulta-
des de un proyecto de apropiacion de la cultura digital comprometido con la
construccion de autonomia de accidon, como la define Neuman, con la politica
de alianzas con las «otredades digitales», como propone Gordano y con las
practicas expertas de los subalternizados, siguiendo a Haraway.

Internet tal como la conocemos hoy, verdadera caja negra sometida a prac-
ticas tales como la privatizacion, el monopolio y el vacio legal, se ha convertido
en el espacio privilegiado de intereses corporativos y manipulaciones politicas.
(En qué medida podremos hablar de apropiacion de recursos de internet cuando
la utopia de una internet libre y descentralizada fue gradualmente transformando-
se en un territorio cuya apariencia de diversidad esconde un poderoso mecanismo
de concentracion via mecanismos de indexacion, bots, e-commerce'y copyright,
y de vigilancia y control via rastros digitales? Cualquier objeto tecnolégico es ela-
borado y disefiado a partir de una racionalidad tecnologica hegemonica. Entonces
«el proceso de hacer propio el objeto, no solo desde el mero acto de la posesion,
puede comenzar a sentar las bases de un escenario de contracultura» (Loyola y
Morales, 2013, p. 3). Justamente, seria necesaria la generacion de una contracul-
tura —tal vez como la que dio origen a internet— que cobije la libre circulacion del
saber, el «hagalo usted mismo, los bienes comunes, el compartir cooperativa-
mente, el reconocimiento de la diversidad y la preeminencia de la heterarquia.
Una contracultura que abra las cajas negras de la vida informatizada. Por el con-
trario, hoy rigen logicas neoliberales, mercantilizadas y extractivistas, l6gicas de
upload donde las personas producen informacion y la depositan en computadores
remotos —la «nube»—, de los cuales tienen poca nocion sobre donde estan, quié-
nes y qué se hace con toda esa informacion.
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Experiencias 3.0

Sin embargo, en este panorama tenso, autonomia, soberania tecnoldgica e in-
fraestructuras feministas parecen ser las palabras llave de un conjunto de ini-
ciativas feministas en red que comenzaron a surgir a partir del afio 2015. Mien-
tras internet se vuelve un espacio intensamente vigilado y donde la violencia
misogina se desarrolla a voluntad, algunos grupos de América Latina estan
experimentando nuevas formas de apropiacion tecnologica, montando sus pro-
pios servidores, escribiendo sus propias aplicaciones, creando redes, instalando
antenas y servidores. Grupos feministas estan trabajando bajo las nociones de
autonomia tecnoldgica, soberania digital, justicia social, mientras promueven
la creacion de redes mesh libres, herramientas de seguridad informatica, pla-
taformas libres y seguras, algoritmos confiables y servidores éticos, en franca
tentativa de evitar las gigantes de internet, como Google y Facebook.

En Brasil, la servidora (asi la nombran) feminista Vedetas (https://ve-
detas.org) brazo del hackerspace MarialLab (https://marialab.org) produce
material de licencia abierta de defensa digital para proyectos feministas, al
mismo tiempo que ofrece soporte técnico y talleres sobre infraestructuras li-
bres, servicios tales como espacio para pads y calcs (documentos de texto y
planillas que pueden ser editados online colaborativamente por muchas per-
sonas al mismo tiempo), aunque su principal objetivo se centra en la volun-
tad de diseminar y alentar el intercambio de conocimientos sobre servidores,
hacking y tecnologias autonomas como forma de resistencia al control y a la
vigilancia. También desde Brasil surge Cl4ndestina (https://clandestina.io/),
con ideologia similar a la de Vedetas: «Bajo la idea del aprendizaje colecti-
vo, el primer proyecto hospedado en Cl4ndestina es Ciberseguras, un repo-
sitorio de aprendizajes sobre autodefensa y autonomia digital para mujeres e
identidades diversas», afirman. Otro proyecto brasilero es Preta Lab (http://
pretalab.com/), concretizado en 2017, trabajando desde el makerspace Olabi
en Rio de Janeiro. Preta Lab esté dirigido a las mujeres cis y trans negras e
indigenas, las que ocupan la «base de la pirdmide social: lideran los indices
como victimas de feminicidio, violencia de género, falta de acceso a salud y
educacion» (Latin America in a glimpse, 2017, p. 7). A partir de un mapeo
de mujeres negras en el campo tecnoldgico, producen videos e informacion
sobre sus vivencias tecnoldgicas.

Desde México y Argentina comenzo a funcionar Kéfir (https://kefir.
red/), una cooperativa transhackfeminista de tecnologias libres que apues-
ta a la creacion de comunidades digitales comunitarias, «donde podamos
sentirnos en confianza, expresarnos y accionar sin miedo». Ofrecen un
«ecosistema» donde alojar cuentas y listas de correo, sitios web, estadis-
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ticas libres, archivos en linea, calendarios y tareas grupales, llamadas de
voz, foros de discusion, transmisiones en vivo. «En vez de plantear un pa-
quete de servicios para clientes proponemos generar comunidades d habi-
tantes abonadas por el intercambio y la economia social» (Kéfir, 2017, en
linea). La cooperativa estd formada por activistas del software libre, femi-
nistas, militantes por la economia social critica y de los movimientos de
autogestion. Chicas Hacker es el nodo salvadoreiio de Geek Girls Latam,
una «hermandad de tecnologia nacida en Colombia que inspira, empodera
y conecta a nifias, jovenes y mujeres con el uso, apropiacion y creacion de
tecnologia». Hoy el proyecto se encuentra también en El Salvador, Mé-
xico, Peru y Panama. Otros proyectos de indole similar a Chicas Hacker
que podemos citar son las colectivas Django Girls Arequipa, Pert (https://
djangogirls.org/arequipa/) que depende de la europea Django Software
Foundation; en Venezuela, las Rails Girls (https://twitter.com/railsgirls-
ve) y las Chicas Poderosas (https://www.facebook.com/PoderosasVE) asi
como el proyecto TIC-as, de la cooperativa Suld Batsu, de Costa Rica
(https://tic-as.com) que busca crear condiciones de empleo y trabajo para
las mujeres rurales en el sector de las tecnologias digitales de Costa Rica
y «crear espacios 0ptimos para la insercion de las mujeres en la economia
digital y potenciar el desarrollo de emprendimientos de mujeres orienta-
dos a la solucion de problematicas sociales comunitarias» (Suld Batsu,
en linea). Junto a Colnodo (http://www.colnodo.apc.org/index.shtml) de
Colombia, estan asociadas al «Programa de derechos de las mujeres» de
la Asociacion para el Progreso de las Comunicaciones (APC). «El codigo
lleva inscrito ciertos valores y hace imposibles otros y, en este sentido,
constituye también un elemento de regulacién, del mismo modo que la
arquitectura en el espacio real» afirma Lessig (2009, p. 209) y por eso, el
aprendizaje de codigos y programacion pasa a tener un valor estratégico
para las mujeres racializadas y los grupos subalternizados.

Hay otras iniciativas ciberfeministas que trabajan alrededor de la pro-
teccion de los derechos digitales, la seguridad digital, el estimulo al ingreso de
mujeres en las dreas tecnoldgicas. Otros brindan apoyo para casos de aborto
y hay radios libres feministas. Sin embargo, en este breve espacio enfocamos
y destacamos aquellos proyectos que, a nuestro juicio, «recodifican las herra-
mientas de comunicacion e inteligencia, con el objetivo de subvertir el mando y
el control», en palabras de Donna Haraway (1995, p. 300), lo que exige practi-
cas expertas con hardware y software que hacen que el ciberespacio sea lo que
es, una cuestion de fierros y algoritmos. Y de piernas fuertes y mentes alertas
para evitar la confiscacion de equipamientos por parte del Estado (que resiste a
los proyectos sin fin de lucro) y el accionar de crackers, haters 'y trolls.
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Entendemos como promisorias y relevantes las micro politicas y resis-
tencias de comunidades y grupos subalternizados que aplican sobre las tecno-
logias y sus usos y sus singulares perspectivas de vida. Sin embargo, creemos
que lo que debe estar en el centro del andlisis de las apropiaciones de internet
son las practicas que subvierten radicalmente su actual 16gica de poder, prac-
ticas que lideran procesos de resistencia, resemantizacion y redisefio integral
que involucran a todas las dimensiones de la tecnologia, mucho mas alla,
como vimos, de los usos. En este sentido, este nuevo ciberfeminismo 3.0 abre
caminos para apropiaciones que pueden consolidar la esperanza de que otra
internet es, realmente, posible.
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La mirada blanca sobre los medios

Lucas Bang®

Introduccion

Mucho se ha hablado de la mala prensa que tiene la escuela en los medios.
Segtn la época del afio aparecen noticias sobre los distintos niveles del sis-
tema educativo. El panorama informativo recorre desde los «bochazos en la
facultad», los problemas de lectura y escritura que tienen los alumnos, los
resultados del pais en las evaluaciones internacionales PISA, los problemas
de infraestructura de las escuelas y, en el ultimo tiempo, los temas de inse-
guridad o violencia entre los chicos y entre los padres y maestros. En cierto
sentido, da la sensacion de que todo lo escolar vive en un estado de crisis.
Ademas, lo llamativo de esto es que ante cualquier problema social que ex-
cede el campo de accion de lo escolar, por ejemplo, la corrupcion, los altos
indices de pobreza, el desempleo, aparece la educacion con esa «herramienta
maestra» que todo lo puede. Es decir, pretendemos que una institucion a la
que le atribuimos falencias importantes sea las que no permita salir de un
estado de crisis permanente.
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Entonces para no entrar en contradiccion debemos comprender que lo
que estamos viviendo es la pérdida de eficacia regulatoria de las instituciones
generadas por la sociedad industrial entre las que se destacaban el Estado, la
escuela y la familia (Tiramonti, 2005), donde la regulacion y el control eran
fundamentales. En el presente surge una nueva configuracion de lo social que
tiene en los massmedia una capacidad para definir modos de vida, gustos y
conformar un arco valorativo que reordena y desmonta las anteriores formas
de intermediacion y autoridad que configuraban hasta no hace mucho el esta-
tuto del poder social. (Martin-Barbero, 2002).

Este trabajo deriva de un proyecto de investigacion denominado «Dis-
positivos pedagogicos, distribucion y acceso a la cultura en la sociedad del ge-
renciamiento: tensiones y disputas en tiempos informacionales 2015 - 2017»
que realiz6 el equipo de sociopedagogia de la UNPA UACO y que buscaba en
uno de sus objetivos describir la relacion entre las tecnologias interactivas y
la practica pedagogica en la escuelas primarias de Caleta Olivia. En sintonia
con esto, realizamos una serie de entrevistas a docentes de 5 escuelas prima-
rias de Caleta Olivia con el objetivo de que puedan dar cuenta de los cambios
que hay en la tarea de educar en tiempos informacionales.

En consecuencia, desarrollaremos la mirada que los docentes nos cuen-
tan sobre las tecnologias y los medios de comunicacién, en especial la TV,
en la tarea de educar refiriendo a los medios y la escuela como socializadores
contemporaneos, al papel de la lectura, a lo nociva que es la TV para ellos y
la mirada que tienen de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Desarrollo

Si en la cultura de masas la escuela fue el socializador privilegiado que se en-
cargaba de generar el vinculo humano entre las memorias viejas y jovenes, tal
vez fue por la coincidencia entre el moldeo de comunicacion social y el modelo
de comunicacion escolar. La idea de una sociedad de masas es bastante mas
vieja de lo que suelen contar los manuales para estudiosos de comunicacion.

“Obstinados en hacer de la tecnologia la causa necesaria y suficiente de la nueva
sociedad —y por supuesto de la nueva cultura—, la mayoria de estos manuales
coloca el surgimiento de la teoria de la sociedad de masas entre los afios treinta-
cuarenta, desconociendo las matrices historicas, sociales y politicas de un
concepto que en 1930 tenia ya casi un siglo de vida, e intentando comprender
las relaciones masas/cultura sin la mas minima perspectiva historica sobre el
surgimiento social de las masas” (Martin-Barbero, 1987, p. 27).

Pensemos entonces en la radio y la television (por parte de los medios) y el
manual (por parte de la escuela) como emblemas de la comunicacion en la cultura
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de masas. Es decir, un tipo de comunicacion con unidireccionalidad y centralizacion
de los mensajes homogeneizantes, con un receptor pasivo, anénimo y conformista.

En este escenario, los medios, en especial la television, y la escuela
nunca fueron buenos compafieros. La TV es vista como un dispositivo que
borro las fronteras de la nifiez con la adolescencia y erosiond la autoridad del
adulto (Bourdieu, 1998; Porta, 2005). Ademas, se le atribuye desde el sentido
comun una cierta capacidad de transferencia hacia el mundo real: los chicos
son violentos por lo que miran en la television. Ademas, la television tiene la
culpa de la decadencia de la capacidad lectora de los chicos.

En una de las entrevistas a docentes, una de las cosas que surge refiere
al acceso y el control de la frontera entre la nifiez y el mundo adulto. Cosa que
para los docentes la TV lo erosiond. Desde este punto de vista, se considera
que los medios han eliminado las fronteras entre la infancia y la madurez y
por lo tanto han debilitado la autoridad de los adultos (Buckingham, 2002).
Por ejemplo, veamos lo que dicen dos maestros:

«Creo que la escuela tiene una buena oportunidad de poder seguir haciendo
que el chico se sienta chico, jno? A veces me da la sensacion de que los hacemos
crecer de golpe y eso no estd bueno. La escuela debe mantener eso. Después
eso de que los medios hacen a los chicos violentos, no lo creo; si me parece que
la atencion, la concentracion, es mds corta o hay mucha ansiedad [risas] No,
en serio... Aveces los chicos te preguntan cudnto falta para que termine y son
40 minutos nada masy» (Docente 3. Escuela 2. Noviembre de 2016).

«Una cosa son las TIC y otra la TV. Me parece que la TV es nociva porque
estimula mucho la competencia desleal y hace solo pensar en el presente. En
cambio, las TIC son herramientas mas al alcance de uno. Son manipulables.
La escuela tiene que enseriar a hacer, sino no sirve» (Docente 2. Escuela 5.

Octubre 2016).

Detengdmonos a pensar la primera parte de la entrevista del docente,
que dice: «creo que la escuela tiene una buena oportunidad de poder seguir ha-
ciendo que el chico se sienta chico, ;no? A veces me da la sensacion de que los
hacemos crecer de golpe y eso no esta bueno. La escuela debe mantener eso».
Esta expresion va en sintonia con lo que plantea Buckingham (2002) pero tam-
bién debemos recordar que es la modernidad la que produce las separaciones
entre el mundo adulto y el del nifio y que ese sentido moderno es el que esta
en crisis. La escuela instaur6 un lugar especifico donde sucede la relacion pe-
dagogica que es autonoma al resto de la vida social y productiva. La extension
de los afios de estudio y la jornada escolar establecid nitidas fronteras entre la
vida de nifos y adultos que los medios han desdibujado (Vincent et al., 2001).
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Luego, el segundo docente comienza separando la TV de las tecnologias:
«una cosa son las TIC y otra la TV». Dandole una mirada mas benévola a las
primeras. Aparte dice que «la TV es nociva porque estimula mucho la compe-
tencia desleal y hace s6lo pensar en el presente», pero tal vez esto no lo hace
la TV, sino que es un signo de época a partir de la mediatizacion de la cultura.
Decimos esto porque el relato escolar se sostiene en una secuencia temporal
donde el pasado es fundante del presente, lo explica y lo hace inteligible.

“La escuela es una institucion tradicionalmente anclada en esta secuencia
temporal. El pasado que debe ser configurado, inventado, transmitido por la
institucion para construir una representacion que haga inteligible el presente y
justifique la pretension de futuro” (Tiramonti, 2005, p. 903).

En cambio, el relato mediatico no repara en el pasado porque vive en el pre-
sente, en una necesidad de modificacion constante producto de que la informacion
se renueva. La television fue el gran ordenador cultural de mitad siglo xx hasta los
90 (Scolari, 2008). Los programas de television eran vistos como objetos cultuales
que pueden ser mas o menos interiorizados y que pueden confluir en el compor-
tamiento real de los sujetos. Para Rositi (1980) no pueden entenderse solo como
«un conjunto de objetos culturales sino como un conjunto de modelos de compor-
tamiento operantes» (1980, p. 37). Por eso en clave critica, algunos autores como
Prieto Castillo, Kaplun, proponen la idea de decodificar los mensajes de la TV para
establecer relaciones de sentido entre los receptores y los intereses que estan en
juego en el mensaje, para producir lectores de esos mensajes no sélo consumidores.

Sobre la idea del hoy, del presente, la mediatizacion de la cultura funciona
como una secuencia temporal que privilegia lo actual porque vive de la informa-
cion. Esta entronizacion del «hoy» o del instante va de la mano de la pérdida de la
ilusion del pensar a largo plazo (Sennet, 2008), del escepticismo sobre el futuro y
el desplazamiento de la ética del trabajo a favor de la estética del consumo (Mar-
tin-Barbero, 2005; Garcia Canclini, 2009). La mala relacion que la escuela ha tenido
especialmente con la television ha llevado a competir entre ambas por el tiempo del
nifo, a tal punto de suponer que una es divertida (la TV) y otra aburrida (la escuela).
Desde la escuela no hemos podido incorporar de manera mas articulada el papel de
los medios en nuestra cultura y siempre la vemos como algo negativo y de mero
uso instrumental sin saber la performatividad que tiene sobre nuestras conductas.

El papel no es el problema

Encontramos otros docentes que plantean que la escuela ensefie a pensar y
luego hacer y por otro, la necesidad de transmitir valores que los medios no
transmite. Por ejemplo, una docente dice:



La mirada blanca sobre los medios 147

«Me parece que el desafio que tenemos es que la lectura no decaiga y que el
chico piense y haga en ese orden. No al revés. También en una sociedad muy
individualista pregonar el trabajo en grupo es ideal (...) Los medios nunca se
van a preocupar/ocupar como nosotros de los chicos» (Docente 2. Escuela 1.
Noviembre 2016).

Aqui el docente refiere a la necesidad de que la lectura no decaiga por-
que ve en ella un ingrediente importante que lo asocia en el proceso de ense-
fnar a pensar y luego hacer. Es decir, para este docente primero hay un saber
y luego un hacer y no una forma de saber —hacer que las reformas educativas
impulsan (Carli, 2005; Grinberg, 2009). A su vez, la docente le agrega la
necesidad de trabajar en forma colectiva porque el proceso de ensefianza y
aprendizaje requiere de todos, como sefiala Martin-Barbero (1998) que «lo
que sabemos, lo sabemos entre todosy.

En relacion a la lectura, seria bueno comprender que estamos viviendo
un proceso de reorganizacion del mundo de la escritura y de los relatos, y por
lo tanto habré transformacion en los modos de leer, particularmente, producto
de los nuevos soportes y formas de la escritura que circulan mayoritariamente
por fuera de la escuela y que fueron aplicadas en los nuevos medios de comu-
nicacion como son la hipertextualidad (Landow, 1998; Clemente, 2001), la
narrativa transmedia (Jenkins, 2005; Scolari, 2010) y que tienen a la imagen
con un (no) tan nuevo codigo de transmision.

Como es sabido, los docentes trabajan la mayoria de sus clases con
textos impresos o al menos éstos son los ordenadores tematicos preferidos
de sus desarrollos. Obviamente, la escuela tendrd que pensar como hacer
frente a ese desafio de trabajar las nuevas formas de narrar, pero no cree-
mos que sea el fin de la cultura letrada, es mas, creemos conveniente pensar
como Flusser (2004) porque lo que esta en juego hoy es el debate de la
historicidad de la oralidad y la escritura. Para Flusser (2004) el alfabeto fue
inventado para vincular las culturas orales con las escritas y guardar ciertas
memorias de las culturas orales por ejemplo en las bibliotecas. Entonces,
asi como las letras resguardan algunos parametros del hablar, pierden mu-
chos otros, por eso en la actualidad los soportes audiovisuales (como filmes
o video casetes) no solo pueden guardar el lenguaje de los hablantes, sino
también sus gestos lingiiisticos, que no son ajenos al significado de lo dicho.
Es decir, son formas de acumular la experiencia, de mostrar hechos que no
anulan las formas de leer las letras porque todavia en esa forma descansa lo
argumentable y la critica.
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La escuela no debe competir con los medios

Otra de las cosas que los docentes plantean es sobre el «deber ser» y el ser
de la escuela hacia el chico en comparacién con los medios. Este docente
agrega que «los medios nunca se van a preocupar/ocupar como nosotros de
los chicos» (Docente 2. Escuela 1. Noviembre 2016) y otro en la misma linea
dice: «La escuela tiene que educar, que transmitir valores que los medios no
transmiten, que los chicos lo puedan vivir. Esa es la ventaja que creo que
tenemos que aprovechar sobre los medios. A ellos solo les gusta divertir, en-
tretener y eso lo hacen bien. La escuela no tiene que entrar en eso» (Docente
7. Escuela 3. Agosto 2016). La escuela, como dispositivo de regulacion social
e instrumento de gobernabilidad (Tiramonti, 2005), fue portadora de una pro-
puesta universalista que expresaba el conjunto de los valores, los principios
y las creencias en los que se fundamentaba la «comunidady, a la que debian
incorporarse las nuevas generaciones.

Por su parte los medios de comunicacion, en especial la TV reconfigu-
rando este mapa las tecnologias digitales, se erigen como agentes socializa-
dores de la sociedad contemporanea junto con la escuela. Decimos que son
socializadores porque tienen un lugar destacado en la presentacion de valores,
formas de vida, modas, modelos de identificacion y costumbres interpelando
a los nifios y a la escuela. Sin duda los medios de comunicacion se han consti-
tuido en un ecosistema o ambiente donde se desenvuelve nuestra vida y don-
de se recrean y producen lenguajes, conocimientos valores y orientaciones
sociales (Quevedo, 2003).

Tal vez para pensar la relacion TV-escuela sea necesario comprender la
configuracion que describe Muniz Sodré (1998):

“Las concepciones «expresivas» de la comunicacion tienen el mérito de
asumir la mediatizacion de la sociedad contemporanea, lo que implica
reconocer la relatividad de la frontera (cartesiana) entre la realidad social y
sus representaciones historicas. En la sociedad mediatizada, las instituciones,
las practicas sociales y culturales se articulan directamente con los medios de
comunicacion de tal manera que éstos se convierten progresivamente en el
lugar por excelencia de la produccion del sentido, modificando la ontologia
tradicional de los hechos sociales” (1998, p. 30).

La television genera un vinculo con la audiencia que est4 focalizado
en la emocion, en el entretenimiento (Igarzabal, 2010). Diversion y emocion
que aseguren entre los espectadores la fidelidad con el producto. Que se hable
de ellos mas alla de la pantalla, que se vistan como los personajes, que usen
expresiones lingiiisticas de ellos hasta no propias del castellano-argentino. Es
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mas, para profundizar en la fidelidad y en los medios como lugares de repre-
sentacion de lo social podriamos preguntarnos ;cudl es el lugar de la escuela
en las series de TV infantiles como Violetta o Soy Luna? La respuesta nos
mostraria que ese lugar difiere del lugar que tiene la representacion historica
de escuela en la sociedad, pero no deja de ser una representacion. Por eso una
docente dice: «A ellos [refiriéndose a los medios] so6lo les gusta divertir, en-
tretener y eso lo hacen bien. La escuela no tiene que entrar en eso» (Docente
7 Escuela 3. Agosto 2016).

Observamos en las frases de estos docentes, la idea de fomentar una
forma diferente de tratar a los chicos respecto de como los trata la TV, a tal
punto que la escuela «no tiene que entrar en eso» de la diversion porque no
es su tarea. David Buckingham afirma que la educacion mediatica «se ha
caracterizado histéricamente por una especie de actitud defensiva: ha estado
motivada por el deseo de proteger a los nifios de lo que se considera que son
defectos morales, culturales o politicos de los medios» (Buckingham, 2002).

Las TIC son otra cosa

Algo diferente ocurre cuando los docentes refieren a las tecnologias de la
comunicacion y la informacion. Marcan aqui una diferenciacion con la te-
levision. Es decir, las tecnologias son vistas de manera positiva, como he-
rramientas para trabajar mas alla de su utilizacion o los interrogantes que se
plantean, los docentes ven en las tecnologias algo distinto a la television. Tal
vez la cuestion radica en que la TV difunde productos de consumo masivo y
las tecnologias radican mas en una cuestion de practica individual. Por ejem-
plo, veamos lo que dicen tres docentes:

«Una cosa son las TIC y otra la TV. Me parece que la TV es nociva porque
estimula mucho la competencia desleal y hace solo pensar en el presente. En
cambio las TIC son herramientas mas al alcance de uno, claro, no digo que
sean mas baratas sino que los chicos pueden tener y aprender a usarlas. Son
manipulablesy (Docente 4. Escuela 3. Agosto de 2016).

«Me parece que la tecnologia los hace activos en el sentido de poder producir
algo o hacer algo que difiere con lo que hice yo cuando fui a la primaria»
(Docente 10. Escuela 1. Noviembre 2016).

«Le decimos al maestro que es una buena posibilidad para empezar a trabajar
la creatividad grupal. Hay que fortalecer la autoestima y la autonomia, y
las TIC ayudan mucho a esto, si los chicos pueden ver su uso significativoy
(Secretaria. Escuela 2. Octubre 2016).
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Los dos primeros docentes dan por sentado que los alumnos tienen ha-
bilidades en el manejo del instrumento tecnologico y que son sujetos activos
a diferencia de la pasividad que marcaba la TV. Es decir, sujetos que conocen
la forma de usar el instrumento tecnoldgico y eso les genera una habilidad.
Para Raymond Williams (1992) «una tecnologia es, en primer lugar, el marco
de conocimientos necesarios para el desarrollo de dichas habilidades y aplica-
ciones y, en segundo lugar, un marco de conocimientos y condiciones para la
utilizacion y aplicacion practica de una serie de ingenios» (citado en Cabello,
2013, p. 13). Si observamos bien, las expresiones de uso de las tecnologias
refieren a sus alumnos y no a los docentes, pero no hay en estos tltimos una
actitud negativa a la incorporacion de tecnologias en aula y la observan como
un recurso practico (Cabello, 2013).

Por ultimo, en la triada de los dichos docentes de esta parte del trabajo,
nos encontramos con la voz de una secretaria que marca fuertemente los ras-
gos de las pedagogias de las competencias (Grinberg, 2008). Centrarse en las
cualidades que el sujeto debe tener para vincularse en las formas de buscar los
procedimientos para producir el saber porque en este tiempo la educacion tiene
como proposito la formacidn de sujetos impulsores de su propio desarrollo.

“En un mundo y en un sistema educativo que tiende a flexibilizarse, el fin de la
escuela de ensefiar saberes como verdades estables parece estar transformandose
hacia «ensefiar a buscar esos saberes, los procedimientos involucrados en la
produccion de saber» “(Grinberg, 2008, p. 217).

La secretaria asume la voz en plural cuando dice «les decimos» como
haciendo referencia que es una «orden» del equipo directivo, para luego agre-
gar la consigna hacia el docente, como una racionalidad que guia sobre lo
que debe buscar la tarea docente con las tecnologias en el alumno (la creati-
vidad, la autoestima y autonomia). En este escenario, las tecnologias son vis-
tas como atractivos elementos que haran de la escuela algo diferente, actual,
donde el uso significativo vale porque el conocimiento se transforma en una
herramienta que permite aplicarlo a una situacion gracias a la tecnologia.

Conclusion provisoria

Para finalizar observamos cémo los docentes refieren a esta relacion entre
cultura escolar y mediatica (Huergo y Ferndndez, 2000) comprendiendo que
ambas tienen formas de sociabilidad diferentes pero que comparten espacios
y sujetos. Decir que una reemplaza a la otra es negar la complejidad de las
tramas culturales y de su transmision en los tiempos actuales. Si hay otra for-
ma de sociabilidad es porque se han generado «nuevos repertorios simbolicos
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que producen otras reglas de vincularnos» (Giraldo Ramirez, 2015, p. 94). La
mediatizacion de la cultura ha producido una cultura mediatica que respeta lo
primordial de la comunicacion: El vinculo humano. Entonces, la pregunta de
Martin-Barbero (1987) se vuelve actual y se agrega un elemento porque no
importa solo lo que los medios y las tecnologias hagan con la gente sino lo
que la gente hace con ellos.

Pensar la relacion escuela, medios, tecnologias desde la matematica de la
comunicacion y la cibernética es pensarla en clave informacional (bits, unida-
des de transmision), donde la comunicacion se asegura con la llegada de infor-
macion a destino. En estas teorias, la informacion circula entre instrumentos (el
hombre es visto como un instrumento de llegada o partida) y solo debe haber
intercambio porque prima lo tecnologico e importa el proceso de circulacion.

En cambio, el objetivo de la comunicacién no es lo tecnoldgico ni in-
formacional sino antropolédgico y cultural, el objetivo de comprender las rela-
ciones entre individuos y entre éstos, y la sociedad. Si pensamos esta relacion
desde el vinculo humano, es decir, donde la participacion y la comprension
son elementos esenciales en las formas de vincularnos, debemos comprender
que la escuela asociada a la escritura crea vinculos donde el yo construye
una autonomia racional imaginativa (Poster, 1992). En cambio, en la cultura
mediatica, la TV y la computadora generan «intercambios electronicos» que
hacen un yo descentrado, multiple y disperso y por lo tanto rompe las formas
de cohesion tradicionales (ibid., 1992) porque viene acompafiado de una frag-
mentacion de lo social y una desterritorializacion del saber (Martin-Barbero,
2002). Ambas culturas, la escolar y la mediatica, conviven con contradiccio-
nes, reservas y resistencias mutuas sobre formas de sociabilidad porque lo
que ha cambiado son las configuraciones de las relaciones de saber—poder.
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Las mediaciones tecnologicas: tramas
estructural-simbdlicas del orden institucional

Maria Belén Fernandez Massara*

Introduccion

El impacto que sobre las diversas areas de la vida social vienen produciendo
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon (TIC), ha despertado
el interés de los Estados para aprovechar eficazmente sus numerosas poten-
cialidades. El Programa Conectar Igualdad (PCI) constituye la politica de in-
clusion digital mas relevante en la Argentina, en consonancia con iniciativas
similares en la region como CEIBAL en Uruguay.* Es proposito de este tra-
bajo analizar las mediaciones tecnologicas en tanto dimension fundamental
de la problematica TIC/educacion, focalizando en sus aspectos instituciona-
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A partir de 2010, el Programa Conectar Igualdad (459/10) ha distribuido cerca de 5 millones de
netbooks a instituciones educativas publicas de todo el pais, a los fines de garantizar condiciones
de igualdad digital, social y educativa, de acuerdo a los objetivos de la Ley de Educacion
Nacional N°26.206 (2006). En 2015, el PCI se articula con el Plan Nacional de Inclusion Digital
Educativa (PNIDE) junto con el Programa Primaria Digital, bajo la 6rbita de Educ.ar.
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les. Desde una perspectiva comunicacional, indaga cambios y continuidades
entre dos etapas (2011 a 2013 y 2014-2015), en el caso de la educacion se-
cundaria técnica. Recuperamos algunas consideraciones derivadas de nues-
tra investigacion, en torno a las relaciones entre TIC, educacion secundaria
técnica y construccion de ciudadania, para el Doctorado en Comunicacion
(FPyCS-UNLP) y el NACT Producciones e Investigaciones Comunicaciona-
les y Sociales de la Ciudad Intermedia (PROINCOMSCI, FACSO-UNICEN)).

El caso resulta paradigmatico. Estas instituciones fueron las primeras
en recibir las netbooks en el marco del PCI, al que se subsume el programa
provincial para escuelas técnicas «Una computadora para cada alumno». Se-
leccionamos como unidades de analisis las dos escuelas técnicas de la ciudad
de Olavarria, Buenos Aires (Argentina): la EEST N° 1 «René Favaloro» y la
EEST N° 2 «Luciano Fortabat». Sin ser este un estudio comparativo, ambas
permiten constatar la heterogeneidad de la urdimbre material-simbolica don-
de se inscriben los procesos de adecuacion del modelo 1 a 1, en el contexto de
lo que la Antropologia Urbana conceptualiza como «ciudad de rango medio»
(aproximadamente, 100.000 habitantes), con diferencias significativas con
respecto a los grandes centros metropolitanos.

La propuesta tedrico-metodologica se sustenta en el Método Compa-
rativo Constante y el Analisis de Contenido. Identifica, para el caso de las
mediaciones tecnologicas, cuatro subdimensiones: institucionales, situacio-
nales, cognitivas y lingiiistico-comunicativas. El recorte responde al hecho
de que los entramados institucionales/escolares constituyen el aspecto menos
explorado de las aproximaciones sobre el tema, a pesar de su preponderancia
como campo de condicionamientos multiples, en el cual se inscriben las po-
sibilidades del conjunto de los actores para avanzar hacia procesos genuinos
de migracion digital (Cabello, 2013).

El caso: la educacion secundaria técnica en la ciudad de
Olavarria

La provincia de Buenos Aires esta dividida en 134 municipios, cuyas ciudades
de cabecera oscilan entre 50.000 y 500.000 habitantes (con la tinica excepcion
de La Matanza, que supera el millén), de acuerdo a datos del censo 2010. El
partido de Olavarria, situado en el centro de la provincia, cuenta con una pobla-
cion de 111.320 habitantes, entre la ciudad del mismo nombre y 19 pequetias
localidades serranas. Nuestro analisis pone el acento en esta realidad histori-
co-social de ciudad intermedia. Ademas de sus determinaciones estructurales,
Olavarria asume caracteristicas especificas asociadas a una identidad definida,
mitologizada, anclada en una época del modelo socio-economico desarrollista
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hoy plenamente en crisis (la produccion primaria, minera y cementera): como
«ciudad del trabajo» o «del cemento». Pero, a la vez, actualiza el proyecto de
transformacion, en buena parte, asociado a la «vieja escuela industrialy.

Sobre esas imagenes se sostienen los esfuerzos de recuperacion de la
educacion secundaria técnica. Las distorsiones debidas a la reforma de los '90
(que, entre otros aspectos, homolog6 las escuelas técnicas con las de nivel
medio) tienden a ser resueltas con las modificaciones curriculares. La provin-
cia de Buenos Aires es la primera en instrumentar estos cambios, de acuerdo
a la Ley de Educacion Técnica Profesional 26.058 (2005), que incluyen el
7mo. Afio obligatorio y las Practicas Profesionalizantes en base a las cuales
los estudiantes egresan con el titulo de técnicos. Estos escenarios de cambio
presentan muy diversos condicionamientos a las adecuaciones del PCI como
politica de modernizacion tecno-educativa.

Las unidades seleccionadas constituyen las dos escuelas técnicas de la
ciudad. La EEST N° 1 recibe el nombre de «Dr. René Favaloro» en homenaje
al prestigioso cardiocirujano y educador argentino. Cuenta con dos orien-
taciones: Electronica y Quimica. Reconoce problemas de funcionamiento,
infraestructura y comunicacion institucional, a la vez que ha sufrido histo-
ricamente valoraciones estigmatizantes como «escuela periférica». Sus es-
tudiantes pertenecen a un estrato social menos favorecido, suelen presentar
dificultades de desempefio, ademas de niveles de violencia y otras problema-
ticas. Por lo general, 1a netbook del PCI es para ellos la primera computadora
personal y, a menudo, también de las familias. Empero, en los ltimos afios,
la escuela atraviesa un proceso lento pero sostenido de mejoramiento institu-
cional, cultural y pedagogico.

La EEST N° 2 «Luciano Fortabat» es la mas numerosa (mas de 1000
estudiantes) y de mayor trayectoria en Olavarria. Presenta cuatro orientacio-
nes: Electromecanica, Automotores, Informatica y Maestro Mayor de Obras.
Atn se la reconoce como «Escuela Industrial», nombre que condensa las ima-
genes idealizadas de la formacion laboral, la continuacion de la Universidad
y el ascenso social de décadas pasadas. En general, los estudiantes registran
buenos desempefios escolares, pertenecen a familias de nivel socio-econo-
mico medio y alto, cuentan con computadoras personales y condiciones de
conectividad en sus hogares.

Esta narrativa pone en contexto histdrico, al tiempo que afectivo, un
componente medular de la identidad de la EEST N° 2: en consonancia con los
proyectos desarrollistas en el pais, el apoyo econémico que recibié durante
afios de la empresa Loma Negra y la Fundacioén Fortabat. Ademas, la figura
de Luciano Fortabat encarna la relacion paternalista que puso a la escuela en
el lugar preponderante que aun conserva y que sirvid para atenuar los per-
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juicios de las sucesivas reformas. Estos relatos intersectan con el imaginario
hegemonico de la ciudad, donde las articulaciones entre lo local y lo global
conlleva la temprana institucion de los imaginarios tecnoldgicos ligados al
proyecto socio-productivo, tensando valorativamente las apropiaciones de las
TIC al interior de los espacios educativos.

Mediaciones tecnolégicas e instituciones sociales

En el contexto de la modernidad liquida (Bauman, 2013), cobra fuerza la
pregunta por las instituciones sociales, aquellas que defendian a los sujetos de
la incertidumbre, configuraban los criterios organizadores de su experiencia,
sostenian la identidad como unicidad o proyecto vital. Ahora bien, al igual
que las escuelas, las tecnologias de la comunicacion constituyen instituciones
sociales. Desde la perspectiva de los estudios culturales (EC), no hay sobre
ellas ninguna mirada neutra. Al decir de Williams (1992), se inscriben en
las contradicciones entre sus potencialidades democraticas y las condiciones
econdmicas y sociales especificas que determinan su aplicacion.

A partir del concepto nodal de Martin-Barbero, las mediaciones tecno-
logicas conciernen a las multiples experiencias que interpelan a los sujetos
«intima y estructuralmente mediados por sus interacciones desde y con la
tecnologia» (2008, p. 222). Alli se materializa ese desplazamiento de las tec-
nologias en si mismas a sus modos de acceso, de apropiacion y de uso; de
su incidencia en abstracto a los procesos de imposicion y dependencia, de
dominacion, pero también de negociacion, resistencia y resemantizacion. La
nocién de «hipermediaciones» (Scolari, 2008) involucra la convergencia de
los dispositivos en un unico entorno, las mutaciones de las percepciones de
tiempo y espacio, las nuevas modalidades interpretativas, y las posibilidades
para producir e intercambiar contenidos en la web.*

En sus estudios de recepcion televisiva, Orozco Gomez (2012) indaga
acerca de una audiencia visiblemente mas activa e interactiva en relacion a
una pluralidad de pantallas. Asi llega a reformular sus clésicas mediaciones
multiples (individuales, situacionales, institucionales, video-tecnologicas y de
referencia). Puede objetarse que deja de lado condicionamientos generales, un
sesgo derivado de la etnografia de audiencias, si bien los EC vienen insistiendo
en la necesidad de inscribir los espacios situacionales en entramados socio-his-
toricos mas amplios (Morley, 2008). Asi y todo, el modelo expresa las intrin-

“En trabajos anteriores hemos cuestionado cierta tendencia apologista de la Media Ecology,
como la que subyace a la metafora del ecosistema comunicacional, que requiere de miradas
mas atentas, sin que se pueda asumir a priori que generen transformaciones radicales en la
produccién de conocimiento.
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cadas vinculaciones entre nuevos y viejos medios, como el supuesto de que la
escuela, el barrio y la familia ejercen determinaciones importantes sobre c6mo
esos medios son percibidos, adoptados y utilizados por las personas, y cdémo
estas incurren desde alli en distintas configuraciones identitarias.

Atendiendo a las matrices institucionales, cabe detenernos brevemen-
te en las bases ontologicas de Cornelius Castoriadis (2003), para quien solo
mediante la institucion de la sociedad se puede salir del caos de la potencia
imprevisible que conlleva la imaginacion radical. Sobre ese sustrato psiquico
se desarrolla el proceso de socializacion, el cual pone limites a ese devenir
de representaciones, pero sin hacerlo nunca de manera definitiva ni completa.
Resulta de ello que el orden de lo histdrico-social se presenta como creacion
de instituciones, realizando la tension entre las estructuras dadas, lo instituido,
y lo que estructura, lo instituyente. En las revisiones de Cabrera (2006), las
tecnologias en tanto significaciones imaginarias sociales, convocan el con-
junto de imagenes, afectos y deseos en constante movimiento, una totalidad
coherente (con relativo cierre), y a la vez matriz de significados compartidos
a partir de la cual la sociedad se auto-representa y se instituye como tal.

En suma, asumimos que las mediaciones tecnologicas no remiten a unos
artefactos ni a saberes estrictamente instrumentales, sino a los nuevos modos
de percepcion y lenguaje, narrativas y sensibilidades que ponen en juego las
tecnologias en esas particulares situaciones de uso. Este aspecto debe articu-
larse en una categoria ain mas general y en clave socio-histdrica, que com-
prenda las matrices culturales en las que se materializan los modos de apropia-
cioén y uso tecnologicos, y que revelan estrategias especificas de aprendizaje,
participacion social y adscripcion identitaria desde las cuales se negocian y
reconstruyen los sentidos hegemonicos de la Sociedad del Conocimiento.

Los inicios de Conectar Igualdad en las particularidades
institucionales

Los lineamientos que desde el PCI justifican la introduccidén temprana
de las netbooks en este campo, se basan en una idea rectora: la inclusion
digital encuentra en la especificidad técnica su espacio natural. Es decir,
aparece formalmente destinada a garantizar y expandir los procesos de
integracidn, y esas expectativas reposan en el binomio técnica/tecnologia
como un supuesto incuestionable. Hay que tener en cuenta, ademas, que
se trata de escuelas con modalidad de jornada extendida, con una cursada
obligatoria de siete afios. Pero los discursos revelan una serie de contra-
dicciones. Una aceptacion generalizada, a menudo prefiada de determi-
nismo técnico, convive con una sensacion casi unanime de desconcier-
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to. Se califica al PCI de «improvisado», en base a condiciones objetivas
que debieron preverse, entre ellas, mayores niveles de conectividad y de
capacitacion docente. Un panorama de incertidumbre dificilmente logre
adscribir a marcos de referencia de instituciones que histéricamente han
reivindicado un alto grado de estructuracion.

Sin embargo, los niveles de sensibilizacion hacia la introduccién de
tecnologia se perciben indicadores de las diferencias, y tienden a ratificarlas.
A lo largo de todo el periodo analizado, la EEST N° 1 sufrird tres cambios
de equipos directivos. En esta primera etapa, constata problemas organiza-
tivos y de comunicacion, dificultades para orientar y consensuar estrategias
para resolver el deterioro edilicio, niveles sostenidos de desercion y repiten-
cia entre estudiantes en condiciones socio-econdmicas desfavorables. Asi, se
consigna aquello que se rompe sin que se logre nunca construir plenamente:
la identidad institucional. Los opuestos canalizan discursivamente un siste-
ma de jerarquias (menor/mayor, chica/grande, esta/aquella, poco/mucho, fea/
linda), clausurando posibilidades de discutir esa posicion de desventaja en
un contexto de relaciones de poder. La EEST N° 2 expresa ademads el para-
digma de la formacion técnica, el modelo que permite cotejar un repertorio
de significantes negativos autopercibidos, y el horizonte de expectativas para
concretar el postergado mejoramiento institucional.

«Porque uno dice por qué los chicos la rompen, la rompen porque ya estd rota,
(0 si estuviera divina la romperian igual? No sé... o si la ven fea la rompen
mds... Son un monton cosas que yo no sé realmente cudl es el problema. Que
esta escuela no tenga ediliciamente las condiciones que tiene la otra, porque a la
otra la cuidan. Chicos que no se compran la remera o lo minimo que le piden en
el taller para trabajar, y van a la Técnica 2 y 1o compran. Hay una cuestion de
identidad que evidentemente nosotros no lo tenemos resuelto» (Comunicacion
Personal, Directora EEST N° 1, marzo de 2011).

En consecuencia, las acciones en torno al PCI no forman parte de las prio-
ridades, mas bien se restringen a la distribucion fisica. Constituye este un
obstaculo importante, que remite a la ambigiiedad de sentido, entre los incon-
venientes que conlleva y una integracion que se desarrollara «naturalmentey,
sin mayores intervenciones.

Este proceso de cosificacion adquiere otros rasgos en la EEST N°
2, que pone énfasis en sus condiciones, precisamente de las que adolece
la otra escuela: ademas de la orientacion en Informatica, compromiso do-
cente, liderazgo y capacidad de gestion, voluntad de didlogo, una cultura
«ordenada» y mejor desempefio escolar. Y si irrumpe en los funciona-
mientos normativizados, el modelo 1 a 1 entrama con el paradigma, equi-
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valente simbolico de esta escuela en sus vinculaciones con el pasado de
desarrollo industrial de Olavarria, imadgenes emblematicas de la «ciudad
del trabajo».

La siguiente cronica comprende: a) los efectos negativos de reformas
neoliberales de los afios '90; b) la vigorosa defensa de la especificidad técnica;
¢) la reconstruccion de un tiempo anclado en el apoyo de la Fundacion Forta-
bat. Lo que converge en estos aspectos, neutralizando las contradicciones que
entrafian, es la tecnologia, a la vez dispositivo técnico y motor de desarrollo
social. En los términos de Cabrera, un imaginario tecno-comunicacional so-
bre el que reposan las creencias y esperanzas en un progreso inevitable:

«No olvidemos que esta escuela tuvo la suerte de tener la Fundacion Fortabat
hasta el aiio '90. Necesitabamos dos morochos que nos abaniquen, manden dos
morochos, decia Fortabat, y las demds escuelas técnicas se fueron quedando
(...) Vos vas a La Plata y ves las escuelas técnicas hechas pedazos. Esta es una
de las escuelas técnicas mejor equipadas...» (Comunicacion Personal, Vice-
Director EEST N° 2, marzo de 2011).

Parado6jicamente, esta historicidad realiza un vaciamiento de su contenido
histérico. Hay una instancia de creacion que la escuela reivindica como pro-
pia, pero cuya eficacia ideologica reside en gran medida en un «palimpses-
to urbano» (Gravano, 2016), la reconversion dialéctica de la ciudad que se
sostiene en fusiones aparentemente armonicas entre el mito fundacional y la
proyeccion hacia el progreso. El riesgo es la adhesion acritica a la tecnicidad
dominante, incurriendo en la conocida metafora del organismo vivo. Esto es,
en palabras del antropdlogo, «cierto condicionamiento homeostatico, de la
exigencia de un cierto grado de equilibrio e integracion armoénica obligada-
mente previos al inicio de procesos institucionales, en una idealizada gestion
sin conflictos» (2016, p. 85) .

Los docentes asumen una diversidad de posiciones, entre la disposi-
cion favorable y la sensacion de «irrupciony, entre la mirada cautelosa y la
resistencia explicita. La implementacion estd organizada en torno al acceso
personal y el dominio operativo, una utilizacion mayormente restringida a
las areas técnicas y en continuidad con el modelo de laboratorio. En la EEST
N° 1, lo que se demanda a la gestion son limites claros, inculcar habitos de
estudio y normas de comportamiento, una vida escolar mas organizada. En
defensas enfaticas, el modelo 1 a 1 se presenta capaz de operar profundos dis-
locamientos, aunque estos conceptos no redundan en modalidades novedosas
de integracion pedagogica:

«Y me acuerdo que poco antes de que llegaran las netbooks el afio pasado,
jla Directora prohibio que los profesores trajéramos las notebooks! Como se
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prohibio el celular se queria prohibir la computadora. ;La netbook fue como
una cachetada!» (Comunicacion Personal, profesor EEST N° 1, mayo de 2011).

En la EEST N° 2, la inclusion digital tiende a normalizarse bajo los
criterios del paradigma, los contrastes educacion técnica/educacion media,
los atributos que sirven de anclaje a la identidad escolar: «No sé, por ejemplo,
un bachiller comun, no por desmerecer la escuela, pero por la modalidad, por
la orientacion, como que causa mas impacto: Uy, llegaron las netbooks!»
(Comunicacion Personal, profesor EEST N° 2, mayo de 2011). Por un lado,
entendida la escuela como campo de disputas simbolicas, los profesores de
formacion técnica ocupan una posiciéon dominante, se muestran proclives a la
integracion, pero tienden a perpetuar modalidades previas. Por otro, las nu-
merosas referencias a una «vida mas transitada» construyen discursivamente
un mundo afectivo que implica una so6lida pertenencia, al tiempo que habilita
formas diferentes de uso digital, méas dindmicas e interactivas:

«La escuela técnica es muy particular. Los talleres tienen vida propia, vos
vas a entrar y los chicos estan tomando mate sin ningun problema, porque
estan trabajando, es su drea de trabajo. Y vas a ver chicos en los pasillos casi
continuamente (...). Puede haber algo de apropiacion, si, seguramente. Porque
los chicos no se quieren ir de la escuela, yo los entiendo, porque yo también
tengo puesto el corazon acd. Es una escuela que se ama...» (Comunicacion
Personal, profesora EEST N° 2, junio de 2011).

(Como evaltian estas transiciones los estudiantes? En la EEST N° 1, avan-
zan en definiciones sobre dos estilos de gestion que discurren en esta primera
etapa: del «caos» al «autoritarismo». Un primer eje conflictivo alude a los me-
canismos de control, un dispositivo de pandptico representa los intentos de dis-
ciplinamiento, la vigilancia de sus actos, la autoridad verticalista, la estigmatiza-
cion social que los atraviesa: «jAhora quieren poner camaras! Si las ponen las
vamos a sacar... Eso viene de Direccion, del gordo. .. Las cosas igual deberian
cambiar porque la otra Directora no era muy recta, digamos.» (Comunicacion
Personal, estudiante de 5to. Afio EEST N° 1, abril de 2012). El segundo eje
actualiza el proyecto de la movilidad social ascendente, la preparacion para el
mundo del trabajo. Pero parece conciliarse con otras expectativas, que hacen po-
sible enfrentar o compensar las diferencias de inclusion que la sociedad les plan-
tea. Estos estudiantes no resignan el proyecto aspiracional de la Universidad. En
el mismo relato: «Aca igual han egresado chicos que ahora son ingenieros. La
calidad educativa es buena. A lo mejor habria que mejorar la disciplina...».

Entre sus pares de la EEST N° 2, la Universidad constituye su proyecto
razonable, consistente con su pertenencia social. Pero lo que se vivencia en
tiempo presente es la red afectiva que los conecta entre si y con la institucion.



Las mediaciones tecnologicas: 161
tramas estructural-simbolicas del orden institucional

Aunque asumen disposiciones favorables, el PCI configura un panorama difu-
so, en contraste con la pertenencia a «Industrial» que instituye el sentido de sus
trayectorias, su lugar en el mundo. Una memoria compartida que han heredado
de sus padres, muchos de ellos egresados de la escuela: «Cuando hablaba con
mi papa me explicaba lo que eran todos hermanos, que era todo hermandad, y
que ningun valor iba mas all& de lo normal, de lo comun (...). Las Olimpiadas
eran Industrial, no era una escuela mds. Eramos Industrial. ..» (Comunicacion
Personal, estudiante de 6to. Afio EEST N° 2, junio de 2012).

Desde esa identidad constitutiva los sujetos examinan coOmo operan
las TIC en los desplazamientos afuera/adentro de la vida escolar, y cudles
son los limites que determinan su aplicacion. Como la reiterada mencion al
problema de la «distraccion». Para la misma entrevistada, «los que estamos
aca estamos porque amamos la escuela. Tenés que estar en esta escuela, y si
estas en una especialidad que te gusta, seguro que no te vas a distraer con
otras cosas». Usuarios activos de las netbooks y otros dispositivos moviles,
las intervenciones que reclaman son planificadas, con clara intencionalidad
didactica, alternativas a los modelos conservadores de tipo instrumental. El
ambito educativo se esboza entonces como lugar para problematizar el rol de
las tecnologias como algo dado y, con ello, generar condiciones para volver
posible y comunicable otro orden social. Retomando a Castoriadis, aquel que
conjuga cierta estructuracion con un movimiento permanente y con un perpe-
tuo exceso que se vuelve disruptivo de lo instituido.

Cambios y continuidades de la inclusion digital

Tras cinco afios de implementado el PCI, verificamos algunos aspectos novedo-
sos. Los directivos de la EEST N° 2, de distinta formacion disciplinar, expresan
modalidades dialdgicas de gestion, los esfuerzos por flexibilizar modelos de ma-
triz tecnicista. Poner a las TIC en otros marcos interpretativos parece alentar la
continuidad de los registros identitarios. La EEST N° 1 atraviesa una transicién
en la cual nuevas caracteristicas construidas, reconocidas y aceptadas como pro-
pias, devienen alternativas al paradigma hegemonico de «Industrial». Un aspecto
clave es el estilo informal de liderazgo del Director, a quien todos tutean y llaman
por el apodo, adjudicandole gran parte de la responsabilidad en los procesos os-
tensibles de cambio institucional. Comporta este un doble objetivo: mejorar la
calidad educativa y edificar nuevas valoraciones de la imagen publica. Los des-
plazamientos entre limites laxos y ordenamientos razonables, vuelven la tension
instituido/instituyente ain mas compleja. Porque lo que garantiza la continuidad
estructurada de la institucion es al mismo tiempo lo instituyente, y son los sujetos
los agentes capaces de activar y movilizar esa potencia desestructurante.
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Estas orientaciones desafian a los docentes de la EEST N° 1 a formar
héabitus que perciben necesarios para el aprendizaje tecnologicamente media-
do: el uso responsable, el respeto a la autoridad, la convivencia amable, el
cuidado de los materiales y las instalaciones, pero también la discusion y la
critica fundada. Observamos un proyecto de Historia orientado a la recons-
truccion de la historia institucional donde el grupo se aboca a fotografiar,
filmar y producir contenidos mediante distintos dispositivos, subordindndolos
al proposito de guardar la memoria de procesos significativos del barrio, la
escuela y la familia, y dando testimonio de luchas personales y colectivas
de superacion. Frente al deterioro de las netbooks, los teléfonos celulares
también son resignificados en la practica, en contra de las normativas que
prohiben expresamente sus usos:

«Tenian que buscar informacion sobre los pueblos originarios y estaban
todos con el celular medio escondidos... y estaban trabajando re bien, [re
enganchados! Aca son mds abiertos en ese sentido. Y eso también tiene que
ver con enseniarle al chico que hay que usarlo con responsabilidad, que hay
situaciones en que hay que guardarlo y hay situaciones en que es una muy
buena herramientay (Comunicacion Personal, profesora EEST N° 1, setiembre
de 2014).

Docentes de la EEST N° 2 entienden que condiciones institucionales de
mayor flexibilidad facilitan la experimentacion didéctica con TIC, a la que en-
cuadran en las continuidades simbdlicas de la escuela: «Soy grasa yo, ;eh? Soy
grasa hace 23 arios, trabajé también la Técnica 1, trabajo también en Sierra
Chica y en Agrotécnica, pero donde yo puedo proyectar, donde puedo probar,
jes aca!» (Comunicacion Personal, profesora EEST N° 2, mayo de 2014). La
escuela «monstruoy, «vivay, espacio de trayectorias moviles y fluidas donde
se experimenta la conciencia de formar parte, trasciende las diferencias entre
las asignaturas o areas de formacion. Y que, en el caso de los estudiantes, ani-
man un conjunto de capacidades que devienen centrales para el desarrollo pro-
gresivo de la autonomia, a la cual consideramos uno de los objetivos centrales
de la apropiacion de tecnologias. Siguiendo con el testimonio:

«A mi me encanta trabajar en escuela técnica. Es super interesante. Lo que
tiene la escuela esta es que trabajamos en un marco de libertad, y lo que puede
parecer un riesgo, termina siendo una fortaleza institucional porque ingresan
chicos muy chicos en cuanto a competencias de responsabilidad, se tienen que
mover en una institucion gigante...»

Las afiliaciones juveniles tienden a perpetuarse. Al margen de la in-
fluencia de las familias, la eleccion personal configura la marca distintiva
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de asistir a «Industrial», que «no es para cualquieray». Este cierre siempre
precario del orden simbolico redunda en formas implicitas pero eficaces de
exclusion: la dicotomia ellos/nosotros parece insalvable, pero se traduce en
las intervenciones activas de estos jovenes en la conciencia material de ser y
reconocerse «grasas»: «La mayoria elegimos la escuela, hay gente que viene
solo porque les queda cerca, pero esos son los que se van de la escuela o se
quedan (repiten). Esos no eligieron la escuela...» (Comunicacion Personal,
estudiante de 6to. Afio EEST N° 2, mayo de 2015).

En esta etapa, también en la EEST N° 1 pueden mostrarse capaces de
«elegir». La escuela constituye ahora un lugar vélido de identificacion que
comporta rasgos relativamente diferenciados y verificables en la practica. De
este modo, comienza a resistir su deterioro material y simbolico, un proyecto
colectivo en el que los estudiantes se reconocen y del que participan activa-
mente: «Si, puede ser que la identidad tenga que ver con la escuela, yo estoy
orgulloso de pertenecer a la escuela, otro aspecto, otro ambiente, que quede
linda, que quede presentable, porque antes no era asi...» (Comunicacion Per-
sonal, estudiante de 6to. Afio EEST N° 1, agosto de 2015).

Otro nucleo significante es el futuro laboral. Expresion novedosa de la
tension ellos/nosotros, apela tanto a la centralidad de la Universidad como a
los saberes técnico-profesionales que, a partir de la implementacion de las
Practicas Profesionalizantes, dotan de mayor especificidad a la formacién y los
iguala imaginariamente a otros: «Nos han dicho que hay muchos ingenieros
pero pocos técnicos, y lo que hacemos nosotros no lo hacen los ingenierosy
(Comunicacion Personal, estudiante de 7mo. Afio EEST N° 1, junio de 2015).

Martin-Barbero (2015) ha argumentado que lo que prevalece en las ju-
ventudes actuales es un replanteamiento de las formas de continuidad cultu-
ral, que radicaliza la experiencia de des-anclaje. Vincula esta etapa con aque-
lla que Margaret Mead habia calificado como prefigurativa. Por contraste a
las postfigurativa y cofigurativa, esta etapa entrafia un profundo quiebre gene-
racional, porque los aprendizajes dependen menos del legado de sus padres,
que de las relaciones con sus pares y de sus propias exploraciones del mundo
que habitan. No obstante, como surge del analisis, la pluralidad de modos de
experimentar a las TIC, dentro y fuera de la escuela, rebasan todo intento de
generalizacion. Los estudiantes registran continuidades y discontinuidades,
antes que rupturas absolutas, con respecto a generaciones anteriores. Solo asi
puede comprenderse la voluntad de sostener y confirmar la identidad institu-
cional que los une, o bien de operar en ella las necesarias transformaciones
que contribuyan a volverla més sélida, ideoldgicamente efectiva.
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Consideraciones finales

Pensar las mediaciones tecnologicas permite interpelar como las instituciones
afrontan los dilemas de asumir su propia reconversion como proyecto colecti-
vo y efectivamente realizable. Asi, lo cotidiano se afinca en el plano histérico
desde donde se reconstruyen las configuraciones escolares, en torno a las ten-
siones entre lo nuevo y sus logicas arraigadas de funcionamiento. El PCI lo-
gra encuadrarse imaginariamente en las transiciones de la educacion técnica,
donde opera una doble temporalidad: el relato de «volver a ser», la especifici-
dad de su proyecto formador, y la utopia del «deber ser», moderna, funcional,
adecuada a los requerimientos de una sociedad global y crecientemente tecni-
ficada. La EEST N° 2 seguira siendo «Industrial», modelo instituido, a la vez
que instituye, un ambito creativo que restaura la capacidad evocadora de los
imaginarios residuales de la «ciudad del trabajo». En contraste, en la EEST
N° 1 una digitalizacion precaria parece agudizar problemas de larga data. Son
sus estudiantes quienes comienzan a reclamar esa cultura compartida, a resis-
tir la desventaja social a la que parecen destinados, como los mecanismos de
control desde los cuales la escuela ha intentado resolver su identidad fallida.

Hacia la segunda etapa de implementacion, estos jévenes parecen reco-
nocerse como sujetos actuantes de otras racionalidades, en pos de la recons-
titucion de una cultura alternativa —incluso resistente— al paradigma hegemo-
nico, que los anima a mejorar conscientemente sus practicas o a dimensionar
bajo esos propositos los cambios que los atraviesan. Desde otros enclaves
identitarios, quienes asisten a la EEST N° 2 comienzan a concebir, experi-
mentar y poner en valor unos usos digitales, criteriosos y socialmente respon-
sables, en base a los cuales intentan conciliar el potencial de la innovacion
con el peso de sus tradiciones. Los entornos interactivos producen avances en
el proceso de institucionalizacion del PCI, y al mismo tiempo, lo desbordan.
En conjunto, los actores advierten que la centralidad de estas transformacio-
nes no reside en la tecnologia en si, sino en las posibilidades para potenciar
su dimension cognitiva, otro tipo de vinculo pedagdgico y relaciones mas
genuinas con el conocimiento.

Concluyendo, experiencias novedosas, si bien incipientes, tienden a
desnaturalizar los sentidos de esa incorporacion, poniéndolos al servicio de
los objetivos de la ensefianza y del aprendizaje, aportando espacios concretos
para la transformacion educativa que estos contextos convergentes requieren.
Quedan vacantes proyectos que habiliten a los actores a migrar hacia trayectos
personales y colectivos de apropiacion critica de TIC, capitalizar sus propios
conocimientos y los de otros, disefiar y poner en ejecucion propuestas articu-
ladas y de mayor alcance, de acuerdo a variables institucionales que constitui-
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ran, seglin el caso, oportunidades o escollos. Como ha advertido Fullan (2002),
son los cambios en las practicas, antes que una buena idea en si misma, los que
determinan las respuestas a una politica de inclusion digital y es la cultura de
las instituciones el filtro por el cual estas propuestas pueden llevarse adelante.
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Este trabajo narra los principales interrogantes y conclusiones de una investi-
gacion realizada durante el afio 2015 por el equipo de investigacion del PENT
(Proyecto Educacion y Nuevas Tecnologias) de FLACSO*. La indagacion
explord aspectos de la interseccion existente entre la vida cotidiana de los jo-
venes, la tecnologias disponibles en su ecosistema vincular y la dindmica que
se desarrolla entre estas variables en la escuela secundaria actual. El trabajo
fue realizado a través de seis estudios de caso desarrollados en seis escuelas
publicas pertenecientes a seis provincias de la Republica Argentina.

Los interrogantes principales fueron: A partir de la incorporacion de las
netbooks en la vida escolar ;Qué tipo de cambios se manifiestan en los modos
de relacion entre estudiantes y docentes de escuelas secundarias? ;Podrian
habilitar espacios de autonomia personal y de construccion de ciudadania di-
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gital? ;Existen diferencias de usos tecnoldgicos por parte de los estudiantes
en el adentro y el afuera de la escuela?

Para dar cuenta de estas preguntas se generaron las siguientes dimen-
siones analiticas:

» Cambios en las relaciones pedagogicas

* Usos de tecnologias

* Espacios de autonomia

* Percepcion de ciudadania digital

* Cultura juvenil en el contexto escolar

Entre ellas, destacaremos como se desarrolla el vinculo de los jévenes
con la tecnologia en su vida cotidiana, centrando el foco de analisis en la es-
cuela como espacio de interseccion entre diversos aspectos, la construccion
de la autonomia y su vinculo con el espacio digital, las relaciones pedagogi-
cas con usos tecnologicos, los grados de apropiacion efectuados por los jove-
nes en relacion a la aparicion de las netbook provenientes del plan «Conectar
Igualdad» (CI) en ese escenario cotidiano.

Metodologia

En relacion al modo de abordar los interrogantes, el estudio se baso en la pers-
pectiva etnografica vinculada a la vida de las escuelas (Rockwell, 2009). Nos
intereso especialmente asumir la perspectiva de los jovenes sobre su entorno
digital y usos, sus apreciaciones, sensaciones, valoraciones y experiencias en
torno a la llegada de los dispositivos tecnoldgicos a la escuela secundaria pro-
venientes del programa Conectar Igualdad. Planteamos componer el trabajo
de campo a partir de datos cualitativos y cuantitativos que compusieron los
casos. Se enfatiz6 como perspectiva analitica la de evidenciar los usos tecno-
logicos en el adentro y el afuera del colegio, con mayor registro de evidencias
provenientes de los estudiantes, pero sin perder de vista una perspectiva re-
lacional, que involucra a los profesores y profesoras, y al equipo directivo de
las escuelas medias.

En el desarrollo del trabajo de campo se utilizaron variados instrumen-
tos de recoleccion de datos y evidencias. Se obtuvieron 124 encuestas autoad-
ministradas por parte de los estudiantes, todos de 15 afios de edad, de los que
44 participaron también de los focus group; y 12 de ellos fueron entrevistados
en profundidad. Se encuestaron 68 docentes, de los cuales 14 fueron entre-
vistados en profundidad; y se incluyeron como sujetos docentes también a 5
docentes del equipo directivo.
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La nueva experiencia escolar en el entorno cotidiano digital

El primer hallazgo dio cuenta de que la experiencia escolar no podia inves-
tigarse de modo aislado en la vida de los estudiantes, sino en un continuum.
Los vinculos que antes quizas estaban circunscritos al espacio y tiempo de la
escuela o de la clase con todos sus componentes, eran trascendidos de manera
natural por los chicos y chicas que componian los casos. A partir de los usos
pedagdgicos y sociales en torno a las tecnologias, pudimos inferir que la ex-
periencia escolar, entendida como tal, abarcaba mucho mas que el tiempo y
espacio enmarcado por la escuela secundaria. Numerosos docentes, atentos a
este cambio, dan cuenta en sus practicas y disefios didacticos de estas posi-
bilidades y permiten que la experiencia escolar trascienda esa pauta marcada
por la tradicional organizacion escolar. En voces de algunos de ellos:

«Tengo un curso que tengo una muy buena relacion, entonces armamos un
grupo en WhatsApp y me van consultando por ahi, consultas muy breves: le
sacan una foto a un ejercicio, o sea que el que no lo hizo lo puede ver... Pero
eso porque uno le da un espacio, ;no? Un espacio que esta generado por la
escuela (...)» (Paula, docente, Santa Fe).

Esta es una de las tantas marcas de la realidad evidenciada por la investi-
gacion, no implica de modo automatico un ejemplo a replicarse, sino que
resalta un movimiento hacia el cambio de roles tradicionales en algunos
de los docentes.

El sentido de la autonomia

En el marco de los resultados, la realidad dio cuenta de que el celular es el ele-
mento central en la vida comunicativa de los jévenes y que simboliza un elemento
trascendental: constituye el espacio de autonomia en el ecosistema digital juvenil.
Comprobamos también que el uso de redes sociales esta asociado a
una carga simbolica, la del espacio propio de los jévenes y puede observarse
una diferencia generacional a partir de su utilizacion. Sin embargo, en este
contexto de usos digitales, la netbook de CI oficia también como elemento de
autonomia, por su caracter de propiedad personal. La carga de autonomia se
ve reflejada en su apariencia, tanto externa como interna, marcada por fotos,
calcos, escritos en su tapa, en las diferentes claves de ingreso, etc. Las subje-
tividades juveniles le otorgaron rasgos personales, posibilitando un caracter
unico, con huellas originales que modificaron la homogeneidad y neutralidad
de su apariencia inicial. El entorno digital de las netbook emerge como pro-
pio, intimo. Es un espacio diferente al de la computadora de uso familiar.
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Entre los relatos de los estudiantes, compartimos uno que amerita ser
distinguido, una expresion muy elocuente a proposito de la netbook en escue-
las rurales, como primera propiedad personal en materia tecnoldgica.

«Soy del campo (...), en esa escuela si fue muy revolucionario, y se uso
mucho la netbook, acd no se usa mucho, pero alla si. Y bueno era mi primera
computadora, porque nosotros no teniamos computadora, y fue lindo...
Yo todavia la tengo. Esta ahi guardadita porque se le estan acabando los
arranques (...)» (Florencia, estudiante, Entre Rios).

Podriamos asemejar, en su carga simbolica, a un espacio intimo, privado,
personal, como lo constituye la habitacion para los adolescentes. Un espacio
de autonomia e identidad personal como los dormitorios juveniles, identificado
por Feixas (2005), pero en este caso, seria entender la netbook como una Aabi-
tacion personal transportable intima y de marcas subjetivas diferenciadoras.

En este sentido, a raiz de lo relatado por los estudiantes, comprobamos
que la autonomia proporcionada por las redes sociales también desprende un
conflicto a resolver entre la informacién publica y la privada. Posibilita la
aparicion de cuestiones personales en espacios visibilizados colectivamente.
Segtn lo manifestado, estos territorios digitales se transforman en espacios
para la autonomia, en tanto les permiten ejercer algin control (sin interven-
cion de adultos) sobre su privacidad. Paraddjicamente, las redes ofrecen a los
estudiantes privacidad y autonomia. En los relatos, los jovenes dan cuenta
de codigos de uso propio, podriamos inferir utilizaciones mas cercanas a una
especie de caracter colectivo y generacional y se sienten invadidos por otros
usos de los mismos espacios web por parte de adultos. Los jovenes van dejan-
do marcas de rutinas asociadas a sus grupos de pares.

Un componente fundamental en este ecosistema vincular que emergio
con fuerza es el del sistema de mensajeria WhatsApp. Puede advertirse como
un espacio propio de la comunicacion entre pares y muy frecuentado, pero
los estudiantes sefialaron, sin embargo, que no lo consideran adecuado para la
comunicacion con sus docentes.

Jévenes con tecnologias

Pudimos distinguir la existencia de dos usos tecnologicos bien diferenciados. Los
usos pedagdgicos, originados por los docentes, y 1os usos sociales, vinculados a la
comunicacion y/o al esparcimiento por parte de los estudiantes. En términos ge-
nerales, se podria entender que los usos estrictamente pedagogicos tienen vincu-
lacion directa con los contenidos curriculares correspondientes a las asignaturas
del curso. Mientras que entre las formas de recreacion mas mencionadas aparecen



Nuevas tendencias de comunicacion y participacion en las escuelas 2.0 171

la musica, los videos y los juegos, que podrian asimilarse a una tercera forma de
uso en si mismo, dentro de la esfera personal o privada. Frecuentemente, estas
formas de consumo cultural se hallan articuladas por el uso del celular.

Analizando los usos comunicativos frecuentados por docentes y estudian-
tes, distinguimos herramientas y usos diferenciados asociados. Como se sefialo,
los estudiantes utilizan cotidianamente el WhatsApp, mientras que la herramienta
privilegiada en materia de comunicacion por los docentes es el correo electronico,
con un 88% de usuarios. Implica que los docentes proponen el correo electronico
como forma de comunicacion, buscando que los estudiantes se adapten a sus cri-
terios y preferencias pero no lo consiguen, quizas por desconocimiento de uso por
los estudiantes, entre otros factores presentes en las entrevistas. En relacién con
las redes sociales, existe una utilizacion diferenciada también, y curiosamente por
parte de los estudiantes, hacen una suerte de «critica» de los usos de sus docentes
y lo mismo ocurre desde la posicion y perspectiva de los docentes en relacion a
codmo usan sus alumnos y alumnas, las redes.

Un dato importante a considerar es que los estudiantes han respondido
en su mayoria que no se comunican con los docentes a través de espacios de
comunicacion virtual, ya sea mediante el uso de la netbook de CI o de otros
dispositivos. Esto sefiala una evidencia interesante, de como persisten deter-
minados espacios institucionalizados junto con otros que podriamos entender
como «fragilizados» es decir, débiles para su utilizacion legitimada e institu-
cional en torno a la informacioén y comunicacion de la escuela®.

Planteos, dudas y posibles rumbos a seguir en torno a los usos
juveniles y tecnologias

A modo de sintesis, presentamos algunos elementos a considerar como apor-
tes analiticos de lo realizado en la investigacion «Nuevas tendencias de co-
municacion y participacion en las Escuelas 2.0»° para ser puestas en consi-
deracion como orientaciones para proximas investigaciones que aborden la
tematica de la tecnologia en la vida cotidiana de los jovenes:

4 Para ampliar el tema, ver usos comunicacionales incipientes de tipo institucional en
Casablancas, S. (2014). La cuestion de la formacion docente en los proyectos 1 a 1: El caso
de ‘Escuelas de innovacion’. Programa ‘Conectar igualdad’, Republica Argentina. Revista
Educar, vol 50 (1). Universidad Autonoma de Barcelona. Disponible en: http://educar.uab.
cat/article/view/v50-n1-casablancas

50 Para conocer el proyecto completo, sus resultados y producciones de divulgacion,
puede accederse al sitio web de la investigacion disponible en: http://www.pent.org.ar/
investigaciones/ciecti
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1. El contrato pedagégico

El escenario escolar constituyd un condicionante analitico potente, regulado
por el contrato pedagogico que enmarcé las modalidades de uso tecnologico.
Un contrato pedagdgico vincular entre estudiantes y docentes (considerando
la multiplicidad de estilos docentes que componen la escuela secundaria),
construido histéricamente por parte de docentes y estudiantes. Es por ello que
una pieza analitica clave en futuras indagaciones seria aquella que contemple
la definicion misma del contrato pedagdgico. Dado que tradicionalmente fue
concebido como Unico y como una suerte de pasaje generacional natural de
parte de unos docentes hacia otros, sin considerar a los estudiantes y el con-
texto socio histérico de su convivencia. También, considerar a los espacios
de autonomia juvenil, no s6lo como locaciones geograficamente situadas sus-
ceptibles de intimidad, sino resignificados a la luz de la nueva trama tecnolo-
gica del uso tecnoldgico cotidiano en sus vidas. Los espacios digitales en red
constituyen componentes que construyen autonomia en la actualidad.

Considerar los contratos pedagdgicos entendidos como dindmicos y
contextuales, con tecnologias culturales presentes, formaran parte de una
agenda analitica de indagaciones futuras.

2. Conceptos a interpelar: el cambio, el adentroy el afuera

En la investigacion «Nuevas tendencias de comunicacion y participacion en
las Escuelas 2.0», el foco estuvo puesto en el anélisis sobre los cambios ope-
rados en los modos de vinculacion entre jovenes y docentes manifiestos en el
escenario escolar.

Como se sefial6, se consider6 el contexto actual de digitalizacion cre-
ciente e inclusion de dispositivos tecnologicos, tomando como punto de re-
ferencia en nuestra investigacion la integracion de las netbook del Programa
Conectar Igualdad en las escuelas. Planteamos relevar principalmente la mira-
da de los estudiantes, por lo cual consideramos desde el inicio que el concepto
de cambio deberia ser tratado con especial vigilancia ya que los jovenes que
entrevistamos dificilmente hubieran experimentado «un cambio» o al menos
el mismo cambio que las investigadoras/es estabamos considerando, teniendo
en cuenta la distancia generacional con la cual nos estdbamos acercando al fe-
ndémeno. Aunque esta cuestion fue considerada, tratada por el equipo de inves-
tigacion acorde a resultados de investigaciones similares (Cinquina, 2011),
también vinculadas a los cédigos de uso tecnologico de corte generacional,
el concepto de cambio irrumpi6 con fuerza distorsiva del sentido inicial otor-
gado. Hicimos eco del mismo para analizar e ilustrar los resultados. La per-
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cepcidn del cambio se inscribid con fuerza en la vision de los adultos, pero
no constituia un eje de percepcion de los estudiantes. En algin sentido, «el
cambio» antes y después de las computadoras no consistia una experiencia vi-
tal, ya que muchos habian ingresado a la escuela junto con las netbooks de CI.

En relacion al adentro y el afuera escolar, punto inicial de la interroga-
cion, también se fue diluyendo con el andlisis de evidencias obtenidas, dado
que se hace referencia justamente a su no existencia, es decir, a que las tec-
nologias propician la disolucion de los muros del aula y de las instituciones
(Sibilia, 2012; Casablancas, 2008; Alonso y Corti, 2012).

3. Experiencias mas alla de lo escolar

Por lo expuesto, consideramos que aislar un dispositivo para investigar los
usos de los jovenes en relacion a las tecnologias, puede devenir en conclusio-
nes parcializadas y reduccionistas que no den cuenta del contexto real de uso.
Quizas el modo de interrogar esta realidad pueda producirse en torno a las
experiencias de usos tecnoldgicos (Sancho y Ornellas, 2014) de los sujetos
involucrados, como las narradas por los estudiantes implicados. En los casos
analizados, se podrian diferir contextos institucionales y espaciales (escola-
res, hogares, via publica, etc.) o a otros modos de indagar su vinculacion re-
lativo al dispositivo (si se comunica a través de un celular, netbook o tablet),
se detallaban experiencias de uso mas alla de lo escolar y del dispositivo.
Tomando el posicionamiento anterior, se desprende la idea de concebir el en-
torno de experiencias juveniles tecnoldgicas como un todo activo y funcional,
incluyendo las asociadas al aprendizaje y a la comunicacion, las de entreteni-
miento y las de relacion (Gil, Vall Llovera y Farre 2006).

Seria entonces interesante ampliar el horizonte indagador por sobre el
dispositivo. Ir mas alla. Integrar analiticamente los usos subjetivos espontaneos
de estudiantes y los usos educativos planificados por los docentes en un mismo
escenario formativo. Considerar lo trascendente de entender la cultura digital
en forma dindmica y con sujetos adolescentes activos en la escena, para que los
resultados de la investigacion provean de informacion sélida, real y contextual
para los nuevos disefios de politicas publicas educativas con uso de tecnologias.
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Introduccion

En el marco de un conjunto de politicas de Estado para la inclusion digital,
el gobierno argentino crea en el afio 2010 el Programa Conectar Igualdad
(PCI). Si bien desde la década del '90 se ha transitado por varios planes y
programas de incorporacion de tecnologias digitales en los sistemas educa-
tivos argentinos, el PCI destaca como la experiencia mas reciente, de mayor
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alcance en inversion y expectativas®. El mismo se enmarca dentro de los
denominados modelos 1:1, es decir, dentro de los planes que buscan dotar a
estudiantes y docentes de una computadora personal para que puedan hacer
uso de la misma tanto dentro como fuera del espacio escolar. Esta modalidad,
con diferencias en su alcance, concepcion e implementacion, se desarrollan
en varios paises de América Latina y el Caribe, aunque vale aclarar que s6lo
en Argentina y Uruguay aspiran a una cobertura universal de la poblacion
escolar de educacion basica y media.

Ademas, a partir del afio 2012, en el marco del PCI se impulsa el pro-
yecto de dotar dichos equipos con un sistema operativo propio y un entorno
de aprendizaje digital basado en tecnologias libres, con la intencion de difun-
dir dichas tecnologias. Para ello, en el marco de la Administracién Nacional
de la Seguridad Social (ANSES) se establece el Centro Nacional de Investi-
gacion y Desarrollo de Tecnologias Libres (CENITAL)® donde se produce
una distribucion de GNU/Linux Debian denominada Huayra. Esta fue entre-
gada a partir de 2013 con cada netbook en arranque dual junto con el sistema
operativo privativo MS-Windows y cont6 con una variedad de aplicaciones
educativas y utilitarias seleccionadas y/o desarrolladas para las necesidades
especificas del entorno educativo nacional y de los equipos del PCI.

El presente trabajo tiene como objetivo construir una mirada retros-
pectiva sobre la ejecucion del Programa, a modo de cierre de un ciclo de es-
tudios desarrollados en el Instituto Gino Germani en el periodo 2011-2017%,
y analizar las perspectivas del PCI a futuro. Nuestra investigacion se realizo
en varios momentos conforme se desarrollaba el Programa: una etapa ex-
ploratoria en el afio 2011 en dos escuelas medias de la Ciudad Autéonoma de
Buenos Aires (CABA) y dos del Conurbano Bonaerense; una segunda fase de
desarrollo (2012-2014) donde se realizaron grupos de discusion con estudian-
tes del AMBA y se implemento6 una encuesta dirigida a alumnos de escuelas
secundarias publicas de la Ciudad de Buenos Aires beneficiarios del PCI, ade-

55 Consiste en la entrega de una computadora portatil a cada estudiante y docente de las
escuelas de gestion estatal de educacion secundaria, técnico profesional y especial e Institutos
Superiores de Formacion Docente de todo el pais, junto con lineamientos pedagdgicos
para su utilizacion en el aula, conectividad y la implementacion de una red escolar en cada
establecimiento educativo.

¢ Es un area de Conectar Igualdad concebida con la idea de generar y motorizar las
experiencias de Investigacion y Desarrollo (I+D) en el campo de las Tecnologias Libres.

7Nos referimos a la investigacion “Politicas Pablicas para la inclusion digital en Argentina
y el Cono Sur” y estudios anteriores desarrollados en el Instituto Gino Germani con
financiamiento de la Universidad de Buenos Aires. Participaron, ademas de los autores,
Sheila Amado, Martin Gendler, Anahi Méndez y Flavia Samaniego.
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mas de consultas a docentes; en un ultimo periodo (2015-2017), realizamos
nuevamente grupos de discusion con estudiantes del AMBA y entrevistas a
docentes y autoridades de las escuelas medias.

En cuanto a los contenidos del trabajo, en primer lugar realizamos un
breve recorrido sobre los conceptos de brecha digital, inclusion digital y apro-
piacion de tecnologias digitales que se han debatido para analizar los proce-
sos de incorporacion de tecnologias digitales en la educacion en la region
latinoamericana. Luego nos focalizamos en la ejecucion del PCI, se analizan
comparativamente las evaluaciones e investigaciones realizadas sobre el mis-
mo y nuestros propios estudios, tratando de identificar cambios y continui-
dades a lo largo del periodo de andlisis desde la perspectiva de estudiantes y
docentes. Por ultimo se describe el estado de situacion del PCI y del sistema
Huayra en la actualidad y resefiamos las politicas que en materia de inclusion
digital educativa estd proponiendo el actual gobierno nacional.

Brecha, Apropiacion e Inclusion digital

Las politicas publicas para la incorporacién de tecnologias digitales que
son implementadas desde los afios "90 en Argentina y Latinoamérica, han
tenido entre sus principales objetivos la disminucién de la brecha digital.
El concepto «brecha digital» se impone —tanto en el discurso de actores
gubernamentales y académicos como en los organismos multilaterales—
para dar cuenta de las desigualdades tecnologicas entre los paises, las re-
giones, las ciudades y las comunidades. Si bien inicialmente se enunciaba
que la reduccion de la brecha digital se obtendria mediante el acceso a
dispositivos y conectividad por parte de la comunidad en su conjunto,
posteriormente diversos especialistas y académicos desarrollaron catego-
rias de andlisis que extendieron la brecha mas alla del acceso y uso de
equipos informaticos e Internet, a la utilizacion con sentido y la capacidad
de beneficiarse de ellos. Las oportunidades de uso con una adecuada cali-
dad en el acceso permitirian reducir la denominada primera brecha digital.
En tanto el uso con sentido, la aplicacion de procesos para generar nuevos
datos, la comprension de la informacion y la generacidon de aprendizajes
significativos, aportarian a la disminucion de una segunda brecha digital
o brecha de conocimiento.

Pero la brecha digital puede entenderse también en el marco de los estu-
dios sobre el desarrollo de las naciones. Estos poseen una dimension teérica,
una de accion politica y una econdmica, e intentan dar cuenta de las razones
que explican el retraso econdmico y social de ciertas areas del mundo, asi
como establecer cuales son las caracteristicas y posibilidades para revertirlo
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(Nahon, Rodriguez Enriquez y Schorr, 2006). Abarca en su recorrido a la
corriente conocida como neoestructuralista impulsada en los afios noventa.
Dentro de esta tltima, la brecha digital se observa en el marco mas general
de la brecha tecnologica, y en este sentido Ramos y Sunkel (1991) senalan
la necesidad de instalar un concepto de cambio tecnologico desde dentro, y
pensar que la tercera revolucion tecnoldgica impone una nueva organizacion
entre sector publico y privado, que permita estar a la altura de este desafio
para abandonar la insercion periférica, o al menos acortar la brecha.

Es en el desarrollo de la primera fase de la Cumbre Mundial de la
Sociedad de la Informacion (2003) donde emerge el concepto «inclusion
digital» definido como un conjunto de politicas publicas relacionadas con
la construccion, administracion, expansion, ofrecimiento de contenidos y
desarrollo de capacidades locales en las redes digitales publicas, en cada
pais y en la region. De manera que la disminucidon y desaparicion de la
brecha digital es considerada una cuestion de Estado®® y se asume que es
responsabilidad del mismo incluir a los sectores excluidos del acceso a las
tecnologias, tales como personas en situacion de pobreza, con capacidades
diferentes, poblacion rural, adultos mayores, entre otros.

Por otra parte, a comienzos del nuevo milenio se identifican diferentes
propuestas teoricas respecto de la nocidén de brecha digital, entendiendo que
no refiere solamente a la posibilidad de contar con acceso al equipamiento
y acceso a Internet, sino también a las formas en que éstas son utilizadas y
el acceso a los bienes culturales y simbdlicos que posibilitan, dando lugar al
concepto de Apropiacion de Tecnologias® (Morales, 2009; Winocur, 2007).
Asimismo y en este sentido, en nuestra investigacion observamos practicas
que remiten a la adopcion de tecnologias digitales segtn los fines para los que
fueron pensadas y desarrolladas o a generar individual o colectivamente un
uso distinto u original de la tecnologia aprehendida en su dotacion de senti-
do® (Lago Martinez, Méndez y Gendler, 2017).

8 En Argentina, el principal encargado de implementar las politicas publicas de inclusion digital
en el &mbito educativo ha sido el Estado Nacional. La sancion de la Ley Nacional de Educacion
N©°26.206 en el afio 2006, durante la presidencia de Néstor Kirchner sostiene en su articulo 88:
“El acceso y dominio de las tecnologias de la informacion y la comunicacion formaran parte de
los contenidos curriculares indispensables para la inclusion en la sociedad del conocimiento.”

% El concepto de apropiacion de alguna manera sintetiza el proceso de superacion de las
brechas y es el que se utiliza a lo largo del presente texto.

% Esta propuesta tedrica sobre distintos tipos de apropiacion de tecnologias se desarrolla en
el capitulo “Uso, apropiacion, cooptacion y creacion: pensando nuevas herramientas para el
abordaje de la Apropiacion Social de Tecnologias” en este mismo volumen, y sus autores
forman parte del equipo E-SIC.
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Sintesis de resultados de las evaluaciones e
investigaciones sobre el PCI

Practicamente desde su lanzamiento el PCI dispuso de un equipo propio de
Evaluacion y Seguimiento, esto sumado a la celebracion periodica de conve-
nios con universidades publicas garantizé cierta continuidad en los estudios
orientados a identificar las dificultades del Programa y proponer estrategias
para mitigarlas®. Cabe mencionar también los aportes del informe «Nuevas
tendencias de comunicacion y participacion en las Escuelas 2.0» (2015) y el
estudio «Flujos de conocimientos, tecnologias digitales y actores sociales en
la educacion secundaria. Un analisis socio-técnico de las capas del Programa
Conectar Igualdad» (2015). Sumamos al analisis los resultados de nuestras
propias investigaciones, que arrojan en lineas generales numerosos puntos de
coincidencia con los citados estudios.

Estos informes contaron con enfoques metodologicos diversos, cuali-
tativos y cuantitativos, lo cual puede ser entendido como una manera de en-
riquecer las investigaciones, aunque Ponce de Ledn y Welschinger Lascano
(2016, p. 51) adviertan que esto pudo en cierta medida atentar contra la sis-
tematicidad de los estudios al dificultar la comparacién a lo largo del tiempo.

Existe coincidencia en que el Programa fue recibido con gran expec-
tativa y aceptacion por parte de los equipos directivos, docentes, estudiantes
beneficiarios y sus familias. Siguiendo a Zukerfeld (2017, pp. 141-143), los
niveles de aprobacidn se incrementan entre docentes y educandos en los es-
tratos mas bajos, con menores niveles de acceso a las tecnologias. No obstan-
te, en nuestros registros detectamos que si bien los docentes sefialaban que el
plan propone la inclusion desde una «base material» que es igual para todos y
es identificada como una politica de igualacién a los recursos y equiparacion
de oportunidades, no lo correlacionaron con el mejoramiento de la calidad
educativa ni como incentivo para mantener a los jévenes en el sistema escolar
(Lago Martinez, 2015; Lago Martinez, Gala y Andonegui, 2017).

Hubo casos en los que se registrd una apreciacion por parte de algu-
nos docentes y alumnos como una politica de caracter asistencialista antes
que como un derecho, mientras otras opiniones de estudiantes sefialaron que
el programa se basaba en especulaciones electorales: «Algo para ganar mas
votos. A un chico que le dan una computadora, su familia obviamente va a

®Informe de avance de resultados 2010” realizado por el Ministerio de Educacion (2011).
Documento “Nuevas voces, nuevos escenarios: estudios evaluativos sobre el Programa
Conectar Igualdad” (2011) y por ultimo “Cambios y continuidades en la escuela secundaria:
la universidad publica conectando miradas” (2015), ambos confeccionados por el Ministerio
de Educacion y equipos técnicos de numerosas universidades nacionales.
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votar a Cristina [...] Le sirve a muchos chicos, si, pero también es propaganda
politica» (Lago Martinez, 2015, p. 290).

Al explorar las potenciales transformaciones pedagogicas que habili-
taba esta politica, en algunos estudios se observo cierta resistencia de los
profesores por la irrupcion de una nueva herramienta que venia a interpelar
sus roles y el modo de ejercerlos. Estos temores aparecian vinculados con la
caracterizacion de los educandos como nativos digitales y se relacionaban
con el (exiguo) conocimiento previo de algunos docentes en el uso de TIC
antes que con una cuestion etaria. En relacion con este aspecto, en los pri-
meros analisis surge como uno de los nudos criticos del PCI la insuficiente
formacion de los docentes para el uso de las tecnologias en el aula (Ministerio
de Educacion. Conectar Igualdad, 2011). De acuerdo al estudio «Cambios y
continuidades en la escuela secundaria» durante la ejecucion del programa
se han producido cambios significativos en las capacitaciones docentes, ya
que se constata una oferta variada de instancias de formacion, con origen en
diferentes organismos y bajo distintas modalidades (2015, p. 46). Sin embar-
go, esto no es compartido por el resto de las investigaciones relevadas, que
tienden a senalar el reclamo de los maestros de mas capacitaciones que sean
significativas y suficientes para el uso de la computadora como herramien-
ta pedagdgica. En nuestras investigaciones detectamos que las experiencias
pedagogicas en el espacio aulico fueron incipientes y acotadas, sin embargo,
muchas otras actividades se generaron a partir de los recursos tecnolédgicos,
fundamentalmente la distribucion y acceso a los materiales de estudio, la co-
municacion entre alumnos y con sus docentes y la resolucion de tareas desa-
rrolladas en el hogar.

De las evaluaciones surgieron distintos «niveles de integracion» de las
TIC a las practicas docentes, que iban de la ausencia de integracion, pasando
por una integracion instrumental, a una integracion innovadora o transformado-
ra de la practica de ensefianza®. Respecto de esto, un dato destacable que surgid
de las entrevistas fue que los profesores mas valorados por los estudiantes son
aquellos que incorporan las nethooks productivamente a las clases. En otras pa-
labras, los alumnos reclamaban un mayor uso educativo de las netbooks (Uni-

2 Se entiende al modo de integracion instrumental como el reemplazo del uso tradicional
en las clases de recursos (como diccionario, cuaderno de apuntes, tablas periddicas, libro
impreso, entre otros) por las busquedas en Internet, uso del Word para tomar apuntes, libros
con formato digital, etcétera. La integracion para la transformacion, por su parte, refiere a las
instancias de ensefianza y aprendizaje en las que el uso de los recursos tecnologicos promueva
transformaciones concretas del conocimiento (Programa Conectar Igualdad, 2015:61). En esta
incorporacion heterogénea de las tecnologias digitales a la dindmica escolar, las evaluaciones
muestran que son los docentes de las escuelas técnicas quienes mas las utilizan.
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versidad Maimonides - Universidad Nacional de la Plata, 2015, p. 163). Esto
en parte viene a desmitificar la idea del «nativo digital» que subyace en muchos
docentes, que representan a los estudiantes como habiles y con aptitudes casi
naturales para el uso de las TIC. En efecto, esta destreza que les adjudican se
encuentra limitada a ciertos tipos de conocimientos y destrezas tecnologicas:
muchos entrevistados sefialan que si bien los jovenes son diestros en el manejo
de las redes sociales y los juegos, no ocurre lo mismo con el correo electroni-
co, los procesadores de texto, planillas de célculo, entre otros, los cuales son
percibidos como conocimientos ligados al mundo del trabajo y el estudio. Al
mismo tiempo, sefialan que los estudiantes encuentran mucha informacion en
Internet pero no siempre tienen una mirada critica respecto de la misma (Ibid.,
pp. 254-255). Tal es asi que en muchos de los discursos documentados aparece
la demarcacion de un nuevo rol docente como «curador» de contenidos.

En préacticamente todos los informes abordados encontramos una cla-
ra tendencia a afirmar que la presencia de las TIC en los colegios, en un
contexto signado por el auge de las redes sociales, ha modificado las for-
mas de socializacion y comunicacion de los estudiantes. Dichas plataformas
aparecen como espacios de encuentro personal y escolar que sirven para el
intercambio de los jovenes entre si y, en menor medida, con los docentes.
Hay que tener en cuenta que la organizacion de la vida cotidiana de los
jovenes estd atravesada por multiples espacios de sociabilidad, y en todos
estos tiempos y espacios utilizan las tecnologias (Lago Martinez, 2015).

A nivel institucional, las evaluaciones relevan ciertos usos administrativos
dados a las netbooks para la gestion escolar, tales como el registro de inasisten-
cias, sanciones, calificaciones, tareas contables, entre otros. Con el tiempo se do-
cumenté ademas la necesidad de acordar reglas para su cuidado y su uso, en
particular en relacion a la regulacion de los tiempos y los espacios de utilizacion.

Otro elemento a destacar es que el uso significativo de las TIC ha sido
facilitado alli donde se promovi6 explicitamente desde la direccion de la es-
cuela la incorporacion de los dispositivos tecnoldgicos al proceso educativo.
En este sentido los estudios coinciden en que la actitud y permeabilidad del
equipo directivo ha sido un factor importante al motivar a los profesores a
utilizar las computadoras en las aulas.

Por otra parte, el referente tecnoldgico es sefialado como un actor cla-
ve en la gestion escolar del PCI. Tanto directores como docentes y estudian-
tes coincidieron en valorar como imprescindible y central su rol para una
implementacion exitosa del programa. Sin embargo, este reconocimiento
no suele tener un correlato con las condiciones de trabajo: en general hay
poco personal para encargarse de la cantidad y diversidad de tareas, sumado
a dificultades en la asignacion de los cargos y precariedad en la contrata-
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cion (Programa Conectar Igualdad, 2015; Lago Martinez, Gala, Andonegui,
2017; Zukerfeld, 2017).

Las dificultades técnicas, los bloqueos de las computadoras y la falta
de conectividad han sido sefialados como una limitacion del programa, que
se vincula con la necesidad de mejorar los pisos tecnoldgicos de las escuelas.
Una parte importante del problema, seglin los entrevistados, remite a las con-
diciones de infraestructura de las instituciones educativas previas a la llegada
del PCI. Esta situacion, sumada al hecho de que en ciertas oportunidades se
manifestd poca claridad en torno a las responsabilidades de los Ministerios
de Educacién provinciales y las escuelas con respecto a la contratacion del
servicio de Internet, la adecuacion del piso tecnoldgico, etc. alimento la con-
formacidn espontdnea de grupos de pares en las redes sociales que se creaban
para resolver inconvenientes en forma colaborativa, por ejemplo a través de
la publicacién de tutoriales en YouTube (Universidad Maimonides - Univer-
sidad Nacional de la Plata, op.cit., pp. 264-267).

En ciertas evaluaciones y en nuestras investigaciones, se registrd que a
veces los docentes restringian o directamente prohibian el uso del dispositi-
vo, por considerarlo un obstaculo para el desenvolvimiento de la clase, sobre
todo si no todos los alumnos contaban con la netbook en el aula. Un tltimo
factor que explica la merma de las computadoras en las escuelas ha sido el
cuidado del recurso y una cierta busqueda de auto-preservacion: los jovenes
no llevaban sus netbooks por temor a que se las roben. Esto era mas eviden-
te en condiciones de vulnerabilidad circundantes y en aquellos jévenes para
quienes la netbook del PCI ha sido la primera computadora del hogar.

A excepcion de los primeros estudios evaluatorios del PCI, los poste-
riores coinciden en que la expectativa original desatada por esta politica luego
se fue diluyendo con el tiempo. Si bien se reconoce que la llegada del Progra-
ma a las escuelas significd un salto exponencial en los recursos disponibles
para la incorporacion de las TIC a las practicas pedagogicas, se registraron
diferencias notorias en los niveles de apropiacion del PCI por parte de las
instituciones. Esta heterogeneidad obedeci6 a diversos motivos: la disponibi-
lidad de acceso a Internet y el estado del piso tecnoldgico de las instituciones,
al grado de apertura a la incorporacién de las netbooks por parte del equipo
directivo y el cuerpo docente, la deficiente adecuacion del tiempo entre la
formacion de los docentes y la entrega de los dispositivos, la existencia o au-
sencia de programas de inclusion digital previos en las escuelas, la situacion
socioeconomica de los estudiantes, entre otras.

El complejo panorama hacia comprensible que la incorporacion del
PCI a la vida escolar se fuera edificando a través de procesos graduales, con
avances y retrocesos. Lejos de buscar ocultar las dificultades, las sucesivas
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evaluaciones pretendieron escalar desde la aceptacion, apropiacion y utiliza-
cion de las netbooks por parte de la comunidad educativa hasta la consolida-
cién del PCI como un derecho ciudadano (Ponce de Leon, J. y Welschinger,
2016:81). De hecho, cuando dejaron de distribuirse equipos en las escuelas,
estudiantes y docentes incorporaron en sus demandas gremiales la continui-
dad del PCI como un derecho adquirido (Lago Martinez, Gala, Andonegui,
2017). Sin embargo, si las recomendaciones realizadas en el marco de los
informes de seguimiento del programa tenian como objetivo identificar las
dificultades y proponer acciones orientadas a superarlas, vemos que por el
contrario muchas de las probleméticas que en un principio se esperaban so-
lucionar terminaron por profundizarse. El desfinanciamiento del programa,
la eliminacion de cargos centrales especificos, la ausencia casi total de las
computadoras en las aulas y la falta de respuestas unificadas y concretas de
las autoridades nacionales respecto de su continuidad delimitan el escenario
actual en torno a esta politica publica.

Respecto del sistema operativo libre (SOL) GNU/Linux Huayra —que
se instalo junto con MS-Windows en todas las netbooks entregadas— su uso y
apropiacion en las escuelas fue minimo. Segin Zuckerfeld el sistema opera-
tivo mas utilizado es Windows: solo un 4,5% de los docentes y un 2% de los
alumnos mencion6 alguna distribucion de Software Libre (2017, p. 151). De
nuestras indagaciones surge que Huayra resulta mas dificil que Windows a la
vez que se resalta el problema de compatibilidad entre los sistemas operativos.

Por tanto, a pesar de que los contenidos propuestos instaban a romper con
la separacion de roles de usuarios pasivos versus programadores activos, solo
hallamos evidencias aisladas de casos donde se observaron situaciones compa-
tibles con tales objetivos. Una muestra de algunas de ellas se concentraron en
el Festival de Robotica y Programacion Liber.ar en septiembre de 2015, donde
alrededor de 33 escuelas y 1100 alumnos de todo el pais presentaron sus traba-
jos realizados con Software Libre (SL), en particular con Huayra.

El PCI en la actualidad

El cambio de gobierno a finales de 2015 trajo aparejados cambios significati-
vos en la implementacion del PCI. A poco de asumir la nueva gestion, y como
consecuencia de la sancion del Decreto 336, se dieron de baja convenios de
«asistencia técnica» entre las universidades y la Administracion Publica Na-
cional, afectando, entre otros, a los equipos centrales y de gestion territorial
del Programa Conectar Igualdad (Rodriguez, 2017: 8-9).

A través de la resolucion 1536-E/2017, el Ministerio de Educacion y De-
portes de la Nacion desarma el Plan Nacional de Inclusion Digital Educativa
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(PNIDE)® al tiempo que crea el Plan Nacional Integral de Educacion Digital
- PLANIED®*. El PLANIED incluye tanto al Conectar Igualdad como a Prima-
ria Digital, ambas politicas publicas de inclusion digital implementadas por el
gobierno anterior. Entre los objetivos de este plan se destaca la busqueda por
«fomentar el conocimiento y la apropiacion critica y creativa de las tecnologias
de la informacion y de la comunicacion» (Resolucion 1536-E, 2017, Anexo 1).

Poco tiempo antes de esta resolucion, el PCI fue transferido de la orbita
de la ANSES a Educ.ar SE (Sociedad del Estado), del Ministerio de Educa-
cion y Deportes de la Nacion, bajo la Direccion de Gestion de Programas. A
partir de los datos brindados por la pagina oficial del PCI, durante 2016 se
entregaron 313.498 netbooks en todo el pais, cifra que no alcanz6 a cubrir
la matricula de estudiantes ingresantes al secundario durante dicho afio ni
del plantel docente. Si bien se habia estipulado cubrir dicha faltante durante
2017, la entrega de nethooks no s6lo no cubrid las entregas pendientes del ano
anterior sino que volvio a dejar parte de la nueva matricula sin cubrir.

Otra de las rupturas en torno a la implementacion del PCI tiene como
eje la provision de Internet a escuelas ptblicas. Si bien se implement6 el pro-
yecto «Internet para establecimientos educativos» el mismo no consiguio al-
canzar sus objetivos. El nuevo gobierno, luego de publicamente anunciar que
solo el 12% de los establecimientos educativos contaba con Internet, lanzo a
comienzos de 2017 el Plan Nacional de Conectividad Escolar, el cual propone
un trabajo conjunto entre Educ.ar SE, el ENACOM (Ente Nacional de Comu-
nicaciones) y los gobiernos provinciales para dotar de Internet y Television
Digital Satelital a las instituciones escolares a través del satélite Arsat-2.

En este contexto de casi paralizacion del PCI, el gobierno deline6 y co-
menzd a implementar una nueva propuesta vinculada a educacion y tecno-
logias digitales. Durante 2016 el ministro de Educacion y los titulares de las
carteras educativas de las 24 jurisdicciones del pais, reunidos en el Consejo
Federal de Educacion en San Luis, acordaron el Plan Estratégico Nacional
2016-2021 «Argentina, Ensena y Aprende» (Ministerio de Educacion y De-
portes, 2016) y establecieron los compromisos asumidos en la Declaracion
de Purmamarca (Consejo Federal de Educacion, 2016). Entre los acuerdos

®Plan puesto en marcha durante 2015 que integraba las diferentes politicas publicas
relacionadas con la incorporacion de TIC en las practicas pedagbgicas, como
Primaria Digital y PCI. Disponible en: http:/servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/
anexo0s/270000-274999/273275/morma.htm

%Plan Nacional Integral de Educacion Digital (PLANIED). Competencias de Educacion
Digital. Disponible en: http://planied.educ.ar/wp-ontent/uploads/2016/04/Competencias
de_educacion_digital-1.pdf
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firmados se propone generar y fomentar politicas y proyectos de innovacion
educativa que, entre otros, promuevan espacios de ensefianza y aprendizaje en
entornos digitales asi como la profundizacion del uso de las TIC en todos los
niveles educativos. En el marco de este plan estratégico, bajo los lineamien-
tos del marco pedagogico del PLANIED vy alineado a la Agenda 2030 para el
desarrollo sostenible (CEPAL, 2015), se crea bajo la 6rbita de la Secretaria de
Innovacion y Calidad Educativa el proyecto «Escuelas del Futuro». A diferen-
cia del PCI, su implementacion, actualmente en su fase inicial, esta planificada
para la escuela primaria y secundaria, dejando fuera al nivel terciario.

«Escuelas del Futuro» se presenta como una propuesta pedagdgica que
busca acercar a las escuelas y los procesos de ensefianza-aprendizaje al mun-
do «de codigos, algoritmos, robots y océanos de informacion que hoy habitan
el gran cosmos de redes digitales» lo cual «requiere no sélo la integracion de
tecnologia, sino de practicas innovadoras que construyan un nuevo modelo
educativo» (Ministerio de Educacion y Deportes, 2016: 5-7). Para propiciar
la alfabetizacion digital, el proyecto propone la incorporacion e integracion
de areas de conocimiento emergentes, en particular programacion y robotica,
y areas tradicionales, como las ciencias e idiomas.

El programa plantea la distribucion de kits de robotica educativa y dro-
nes. Incluye, ademas, aulas virtuales y red social para vincular docentes y
estudiantes (Escuela RED), una plataforma digital para la ensefianza de inglés
(Hey! Inglés) y un laboratorio virtual de ciencias (ExperimenTIC). En las
especificaciones para su implementacion el plan contempla explicitamente
la utilizacion de netbooks entregadas bajo los programas Primaria Digital y
Conectar Igualdad, de 2012/2013 en adelante®.

Si bien el plan se encuentra en etapa piloto, ya ha sido blanco de algu-
nas criticas. A fines de 2017, un grupo de investigadores y profesionales de
la educacion, pertenecientes a CONICET, universidades publicas y privadas e
Institutos de Formacioén Docente, publicaron un documento en el cual sostienen
que Escuelas del Futuro carece de un diagnoéstico integral sobre el estado de si-
tuacion de la educacion en Argentina asi como de una perspectiva historica que
sustente el proyecto. También sefialan la sobrevaloracion del rol de las tecno-
logias digitales en la transformacion educativa, a la vez que es opaco sobre los
fundamentos pedagogicos de las practicas docentes innovadoras que plantea.

% Dossier Escuelas del Futuro. Disponible en: https://back.argentina.gob.ar/sites/default/
files/dossier-23-59¢bfd6633¢30_0.pdf


https://back.argentina.gob.ar/sites/default/files/dossier-23-59cbfd6633c30_0.pdf
https://back.argentina.gob.ar/sites/default/files/dossier-23-59cbfd6633c30_0.pdf

186 Silvia Lago Martinez, Ayelén Alvarez, Romina Gala y Fernando Andonegui

Conclusiones

El Programa Conectar Igualdad tuvo un importante impacto en la distribucion
de dispositivos a los estudiantes y docentes, se entregaron mas de cinco mi-
llones y medio de netbooks desde el inicio del Programa hasta el afio 2016.
Como consecuencia logrd aportar significativamente a la reduccion de la bre-
cha de acceso en la poblacion objetivo del programa (docentes y estudiantes
del nivel secundario), aunque no contamos con informacidon cuantitativa al
respecto, su alcance se puede verificar en algunos estudios indirectos. Ade-
mas incidio parcialmente en el aumento de las competencias o habilidades
de docentes y estudiantes en materia tecnologica, como se desprende de los
informes e investigaciones arriba analizados. Respecto de la apropiacion de
tecnologias no es posible establecer, en términos generales, el alcance y de-
sarrollo obtenido como resultado de la ejecucion del PCI. Se trata de un pro-
grama que abarc6 a poblaciones muy disimiles, donde intervinieron multiples
actores en contextos culturales, sociales, econdmicos y geograficos sumamen-
te heterogéneos y desiguales. En nuestras investigaciones (focalizadas en el
AMBA), detectamos que la mayoria de los docentes y estudiantes se apropian
de Internet y los dispositivos tecnologicos segun los fines para los que fueron
pensados y desarrollados, aunque experiencias particulares desplegadas en
el aula por algunos docentes dan cuenta de la creacion de contenidos para
el dictado de las clases y/o experiencias innovadoras. También en algunos
emprendimientos de los estudiantes (con o sin acompafamiento docente), se
observa la apropiacion de tecnologias para la creacion de contenidos propios,
producto de motivaciones y aprendizajes realizados en la escuela (Lago Mar-
tinez, Méndez, Gendler, 2017).

Por otra parte, los proyectos del actual gobierno parecen indicar un
cambio de rumbo en la ideologia y la politica de los programas de inclusion
digital, mientras que operativamente no se puede confirmar puesto que por
ahora las propuestas se desarrollan en el plano discursivo. Si bien aun es
pronto para llevar a cabo evaluaciones sobre la implementacion de Escuelas
del Futuro y otros programas del gobierno nacional, este cambio de perspec-
tiva en materia de inclusion digital en la educacion, abre un abanico de cues-
tionamientos e interrogantes sobre el futuro de las mismas.
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Una computadora por alumno, experiencia
por decreto

Erick Butron Untiveros®

Introduccion

El desarrollo de las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC) ace-
leran los cambios en la sociedad. Contar con acceso a las TIC implica mejorar
las condiciones de vida de las personas y el desarrollo de las naciones. Las
personas, y naciones, que no tienen acceso a las TIC se suman a aquellas que
viven en marginacion y exclusion digital. Esta situacion es resultado de la
brecha digital que existe al interior de las sociedades.

La brecha digital provoca que personas, sectores sociales y naciones vivan
en condiciones desfavorables porque se ven impedidas al acceso y uso de la infor-
macion, comunicacion y conocimiento. Las oportunidades de desarrollo de las na-
ciones se ralentizan y desplazan a las personas en el espacio invisible del consumo.
Las escasas posibilidades de contar con mas y mejor conocimiento se tornan desfa-
vorables para la sociedad, reduciendo sus potencialidades creativas y productoras.

% Licenciado en Ciencias de la Comunicacion Social (UMSA) y Magister en Comunicacion
y Desarrollo (UASB). Docente de varias universidades (UASB, UMSA, USFA, NUR, USB).
Facilitador, capacitador, instructor y conferencista en temas relacionados a: Comunicacion
y Planificacion; Comunicacion y TIC's; Produccion de Contenidos Digitales Interactivos y
Transmedia y, Television Digital Terrestre.
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Superar la brecha digital plantea tareas como acceder a las tecnologias,
alfabetizar digitalmente a las personas y promover la inclusion digital. Lograr
que las personas y naciones accedan a dispositivos y plataformas de comuni-
cacion facilita la conectividad, utilizando una base tecnoldgica adecuada. La
alfabetizacion digital —instrumental y practica—, absuelve las interrogantes de
coémo se operan las tecnologias y qué habilidades y destrezas se necesitan. Y la
inclusion digital, concebida como estratégica y politica, busca resolver la pre-
gunta para qué tipo sociedad apostamos con el acceso y uso de las tecnologias.

La tarea de paises como Bolivia debe centrar sus esfuerzos para lograr
la inclusion digital y salir de la marginacion digital en condiciones de sobe-
rania y dignidad, reconociendo sus capacidades y aportes para la humanidad.
La inclusion digital permite que las personas, y naciones se asuman autono-
mas, independientes, productoras y capaces de aportar a su desarrollo.

En la educacion, la realidad diferenciada de acceso a las tecnologias evidencia
la brecha digital y exclusion digital. Los factores definitorios de la brecha digital no
solo tienen que ver con una condicion generacional —nativos o inmigrantes digita-
les—; ademads, tiene que ver con las condiciones econdmica, social y cultural que
aportan su cuota parte a profundizar, o superar, la brecha digital. Reducir la brecha di-
gital significa la concurrencia de factores favorables para el acceso y uso de las TIC.

La dotacion de equipos de computacion en el sistema educativo, a la par
de aportar a la reduccion de la brecha digital, trae consigo tareas por cumplir
como, por ejemplo, disefiar una educacion convergente —de tecnologias, co-
nocimientos, saberes, destrezas, entre otras—, interactiva —que impulse la pro-
duccidn participativa del conocimiento— y con narrativas transmedia —nuevas
maneras de producir y contar los conocimientos— (Scolari, 2011). En otros tér-
minos, exige plantear un modelo de educacion con apoyo tecnoldgico que im-
pulse la produccioén participativa de nuevos conocimientos y nuevas narrativas
contadas creativamente en multiples plataformas —analdgicas y digitales—.

El presente trabajo busca realizar una revision de la dotacion de equi-
pos de computacion a estudiantes de sexto de secundaria y la instalacion de
pisos tecnologicos en unidades educativas fiscales y de convenio, en el terri-
torio boliviano. Se exponen los logros del proceso de dotacion y se recuperan
las ensefanzas de la primera experiencia (2014-2015).

Contexto y normativa

Referencias en el proceso de implementacion del Programa

El afio 2009, en las areas rurales de Bolivia se instalan los primeros Tele-
centros Educativo-Comunitarios (TEC), son espacios condicionados para la
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instalacion de computadoras, impresoras, proyectoras y conexion a internet.
Tienen dos propdsitos: 1) son centros de aprendizaje, apoyo educativo y en-
cuentro de los actores de la educacion y, i1) facilitan a las comunidades en
el acceso a recursos tecnologicos para promover el desarrollo comunitario
(MEyCT, 2009a). Se puede considerar a los TEC como la primera experien-
cia de acceso y uso de las tecnologias en la educacion.

Una segunda experiencia, en la provision de equipos de computacion a
maestros que trabajan en unidades educativas fiscales y de convenio. El De-
creto Supremo N° 0357, 18 de noviembre de 2009, viabiliza el proyecto «Una
computadora por docente» que tiene como proposito cumplir con la necesi-
dad social de promover el desarrollo de la ciencia, tecnologia, investigacion
e innovacién (D.S. 0357, 2009); a la vez, facilite el acceso y uso adecuado
de las TIC en el desarrollo de los procesos educativos a través de la dotacion
de una computadora a todos los maestros y maestras el Sistema Educativo
Plurinacional de Bolivia (ME, 2011).

En el disco duro de las computadoras se instalan: 1) Textos y progra-
mas, con manuales de ofimatica para Windows; manuales de ofimatica para
GNU/Linux; Programa (FlashPlayer, 7 Zip, NeroLite, Antivirus Avast, VCL);
i1) CDPedia, una version de Wikipedia con 886.000 articulos; iii) Recursos
educativos, que contiene el Portal Educabolivia y el Manual «Uso seguro,
productivo y responsable de la tecnologia», y iv) Micro documentales, con
un caleidoscopio de 25 videos que muestran la diversidad cultural, étnica,
medioambiental de Bolivia.

Estas dos experiencias dan origen a la dotacion de una computadora por
alumno, que tiene el proposito de entregar equipos de computacion a alumnos
de sexto de secundaria y la instalacion del «piso tecnoldgico» en la unidades
educativas fiscales y de convenio. Esta experiencia ha superado su primera
fase y se apresta a encarar su segunda fase en la gestion 2016.

Normas que facilitan la dotacién de computadoras

Constitucionalmente se reconoce que la educacion es una funcion suprema y
primera responsabilidad financiera del Estado. Tiene la obligacion de soste-
nerla, garantizarla y gestionarla (CPEB, art. 77, paragrafo I). La educacion se
fundamenta como cientifica, técnica y tecnologica (CPEB, art. 78, paragrafo
II). A la vez, garantiza el desarrollo de la ciencia y la investigacion cientifica,
técnica y tecnoldgica en beneficio del interés general, asumiendo como poli-
tica publica la implementacion de estrategias para incorporar el conocimiento
y aplicacion de nuevas tecnologias de informacioén y comunicacion (CPEB,
art. 103, paragrafos [ y II).
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La Ley N° 070 de la Educacion «Avelino Sinani—Elizardo Pérez», 20 de
diciembre de 2010, indica que uno de los fines de la educacion es la de impulsar
la investigacion cientifica asociada a la innovacion y produccion de conoci-
mientos, como rector de lucha contra la pobreza, exclusion social y degradacion
del medios ambiente (Ley 070, art. 4, numeral 11). Uno de sus objetivos plantea
promover la investigacion cientifica, técnica, tecnologica y pedagogica en todo
el Sistema Educativo Plurinacional (Ley 070, art. 5, numeral 20).

Sobre la participacion de la entidades territoriales autonomas (departa-
mentos y municipios), la Ley 070 (2010) establece competencias especificas
en la educacion como las de ser responsables de dotar, financiar y garantizar
los servicios basicos, infraestructura, mobiliario, material educativo y equipa-
miento de la unidades educativas en su jurisdiccion (Ley 070; art 80 numeral
2; inciso a); ademas, deben brindar apoyo a programas educativos con recursos
establecidos en las normas vigentes (Ley 070, art. 80, numeral 2, inciso b).

Complementariamente, se promulga el Decreto Supremo N° 2013, 28 de
mayo de 2014, cuyo proposito es reglamentar la dotacion de equipos de computa-
cion a las unidades educativas fiscales y de convenio del Subsistema de Educacion
Regular, para estudiantes del nivel secundario comunitario productivo, asi como la
infraestructura informéatica denominada piso tecnologico (D.S. 2013, art. 1)

El Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural (MPyEP) es
responsable del cumplimiento del D.S. 2013. Tiene la tarea de dotar equipos de
computacion y pisos tecnoldgicos a las unidades educativas fiscales y de conve-
nio, en el nivel secundario previa reglamentacion. Y, a las entidades territoriales
auténomas se les sugiere ser contraparte en la adquisicion de equipos utilizando
recursos del Impuesto Directo a los Hidrocarburos (IDH) (D.S. 2013, art. 2).

En el proceso de dotacion, participan el Ministerio de Educacion (ME),
a través del Sistema de Informacion Educativa (SIE), brinda informacion de
cantidad de unidades educativas por departamento y municipios y ndmina
de estudiantes. La Empresa Publica «Quipus» es responsable del ensambla-
do, entrega, capacitacion e instalacion de pisos tecnoldgicos en las unidades
educativas. Las gobernaciones y municipios son contrapartes financieras en
la adquisicion de computadoras. Los municipios asumen la responsabilidad
del mantenimiento y salvaguarda de los equipos de computacion y el piso
tecnoldgico (D.S. 2013, art. 7).

Para el cumplimiento del D.S. 2013, se autoriza al Tesoro General de
la Nacion (TGN) la transferencia de Bs. 278.400.000 (aproximadamente
40.642.336 $US) al MPyEP. Las entidades territoriales autbnomas co-financian
la adquisicion de equipos y/o pisos tecnologicos (D.S. 2013, art 5) previa fir-
ma de convenios intergubernativos. La modalidad de adquisicion se realiza por
compra directa a la Empresa Publica «Quipus» (D.S. 2013, art. 4, paragrafo I).
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Aproximacion a un modelo conceptual de solucion
tecnologica

Una debilidad de esta experiencia es la ausencia de un plan estratégico que permita
entender el modelo conceptual de solucion tecnologica que se busca implementar con
la dotacion de equipos de computacion e instalacion de pisos tecnologicos. No tiene
disefiado los procesos de dotacion de equipos de computacion; adquisicion, entrega,
almacenaje y mantenimiento; procesos continuos de capacitacion; instalacion de pi-
sos tecnologicos; supervision y seguimiento; entre otros (Hartmann, 2016).

Para superar ésta limitacion, la experta Beatriz Hartmann (2016), siste-
matiza varias propuestas de modelos de solucidon tecnoldgicos existentes, en
el Cuadro 1 se presentan los mismos:

Cuadro 1. Caracteristicas de modelos de solucion tecnologica

N©° MODELQDESOLUCION CARACTERISTICAS
TECNOLOGICA

1 Modelo 121 Un equipo de computacion por alumno

2 Una computadora por docente Un equipo de computacion por docente

Un ambiente fisico (aula en Unidad Educativa) conun

equipo de computacién por docente y uno por estudiante.
3 Aula Tecnolégica Conectados en red mediante un servidor (Piso

Tecnoldgico).

Administrado por un softwardClassroom Managemenk

Un ambiente fisico (aula en Unidad Educativa) conun

equipo de computacién por docente y uno por estudiante.
4 Aula Tecnoldgica Integrada Conectados en red mediante un servidor compartien-

do una mismaimagen.

Administrado por un softwardClassroom Management)

Con acceso a Internet

Varios dispositivos (equipos de computacién para

5 Hibrido docentes y para alumnos, conexion en red, software de
administracion del aula, acceso a internet) de acuerdo
arequerimientos de la Unidad Educativa.

Fuente: Hartmann (2016).

En los modelos presentados, el concepto es la complementacion de las
TIC con lo educativo. Si bien es cierto que la dotacion de computadoras e ins-
talacion de pisos tecnologicos aportan a reducir la brecha digital, la definicion
de un modelo conceptual de solucion tecnoldgica potencia significativamente
los procesos educativos, por lo tanto, mejorar la calidad de la educacion.
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Los procesos educativos de ensefianza aprendizaje utilizan el Disefio Cu-
rricular Base (DCB). El DCB integra contenidos tematicos por asignatura, me-
todologias de aula adecuados a los contenidos, recursos didacticos pertinentes
para la comprension de los contenidos y bibliografia que posibilita ampliar el
conocimiento. La incorporacion de las TIC debe ser considerada en relacion al
DCB. Estudiando las potencialidades de los modelos propuestos por la experta
Hartmann (2016), relacionando con su utilidad, funcionalidad, innovacion, in-
tegracion, el Aula Tecnoldgica Integrada parece ser la respuesta adecuada a las
exigencias educativas planteadas en el DCB. En el Grafico 1, se muestra la inte-
gracion tres componentes para su aplicacion. El aula, espacio donde concurren
actores educativos, implementa el DCB y utiliza la infraestructura tecnologica
educativa en todo el proceso de ensenanza/aprendizaje.

Gréfico 1. Modelo conceptual de solucion tecnologica

AULA TECNOLOGICA INTEGRADA

Una computadora | Una computadora
por profesor por alumno

Piso tecnolégico

Fuente: Elaboracion propia en base a Hartmann (2016).

El Aula Tecnologica Integrada, debe contar con un equipamiento tecno-
logico basico, consistente en una computadora por maestro, una computadora
por alumno y el piso tecnologico y, complementariamente, otros recursos edu-
cativos tradicionales (proyector de diapositivas, pizarra, papelografo, etc.).
Esta infraestructura tecnologica debe facilitar que se comparta los contenidos
digitales, se innoven metodologias de aula, se utilicen recursos didacticos
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digitales y aporte el acceso a textos digitales de apoyo bibliogréfico.

Para un adecuado funcionamiento del piso tecnolédgico, se debe tener
en cuenta: 1) un sistema de suministro de energia eléctrica que tome recaudos
sobre variaciones en el voltaje; ii) instalacién de una red por tendido de cable
o inalambrico y, iii) conexion a internet por cable coaxial, inaldmbrico o sa-
telital, dependiendo del servicio proximo a la unidad educativa. En el Grafico
2 se visualiza la funcionalidad del piso tecnoldgico.

Gréfico 2. Requisitos de funcionamiento del piso tecnologico

PISO TECNOLOGICO
SISTEMA DE CONEXION A
. INTERNET
ENSEJRI\éIfoEIEBgTBFCA INSTALACION DE (Cable coaxial, inaldmbrico o
RED EN UNIDAD satélite)
EDUCATIVA

(Inaldambrico o tendido de cable)

Fuente: Elaboracion propia.

Con la dotacion de una computadora por maestro, el profesor utilizard su
equipo de computacion: i) como recurso de apoyo educativo relacionado a la
planificacion del aula, la organizacion y seleccion de contenidos, seleccion de
los recursos didéacticos, innovacion de las metodologias de ensefianza, facili-
tacion bibliografica digital y, en investigacion e innovacidn; ii) como dispo-
sitivo de acceso a recursos para la gestion administrativa del aula como listas
de asistencia, planillas de evaluacion, cuaderno del maestro, acceso al portal
Educabolivia, ofimatica, normativa educativa vigente, entre otros y, iii) para
acceder a capacitacion y actualizacion virtual de maestros, teniendo acceso a
plataformas educativas de actualizacion y capacitacion y, otras ofertas on line
de formacion de maestros. En el Gréfico 3, se puede apreciar los usos que se
le puede dar a una computadora por maestro:
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Grafico 3. Usos de computadora entregadas a los maestros

UNA COMPUTADORA
POR MAESTRO
ACCESO A CAPACITACION
RECLé‘I;sUC():,E'lE'l\A/(I;OYO Y ACTUALIZACION
VIRTUAL DE MAESTROS
(Planificacion del aula; RECURSOS PARA LA .
organizacion y seleccién de GESTION ADMINISTRATIVA (Plataformas educativas de

actuacion y capacitacion;
otras ofertas online de
formacién de maestros).

contenidos; recursos
didacticos; metodologias de
ensefanza; facilitacion de
bibliografia; investigacion e
innovacién)

(Listas de asistencia, planillas
de evaluacién; cuaderno del
maestro; portal
Educabolivia; ofimatica;
Normativa vigente, otros)

Fuente: elaboracion propia.

La dotacion de una computadora por alumno, facilita: i) el acceso a
recursos educativos como libros en PDF, textos digitales, videos, imagenes,
animaciones, entre otros y, ii) acceso a y uso de recursos educativos en inter-
net como plataformas educativas gestionadas por estudiantes, blogs educa-
tivos, comunicaciones, recursos digitales de produccion de contenidos entre
otros. El Grafico 4 muestra los usos mencionados.

Gréfico 4. Usos de una computadora por alumno

UNA COMPUTADORA
POR ALUMNO
ACCESO A RECURSOS ACCESO Y USO A
EDUCATIVOS RECURSOS EDUCATIVOS
(Libros en PDF, textos EN INTERNET

digitales, videos, imagenes,

(Plataformas educativas,
animaciones, otros).

blogs educativos,
comunicaciones, recursos de
produccién de contenidos,
otros).

Fuente: Elaboracion propia

Experiencia en la dotacion de equipos de computacion a alumnos

El proceso de dotacion de equipos de computacion a alumnos, comienza con la
entrega de listas actualizadas de unidades educativas por departamento y munici-
pio y, cantidad y némina de estudiantes del sexto grado de secundaria (D.S. 2013,
2014). Estos datos son entregados por el Sistema de Informacion Educativa (SIE),
dependiente del ME. Con la informacion obtenida, se realizan reuniones con gober-
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nadores y alcaldes para viabilizar la suscripcion de convenios intergubernativos que
facilite la adquisicion de equipos de computacion y pisos tecnologicos.

Una vez logrado el acuerdo intergubenativo, se procede a la verifica-
cion de listas de unidades educativas por municipio y verificacion de la nomi-
na de estudiantes con la presentacién de Certificado RUDE (Registro Unico
de Estudiantes), Cédula de Identidad y/o Certificado de Nacimiento por estu-
diante y unidad educativa. A la finalizacion del proceso, se realiza la solicitud
de provision de equipos de computacion a la Empresa Publica «Quipus». La
empresa ensambla las cantidades de equipos de computacion y pisos tec-
nologicos requeridos. Los equipos de computacion y la instalacion de pisos
tecnoldgicos son efectivizados en el municipio en arreglo al contrato suscrito.

A la entrega de los equipos de computacion, se firma el Acta de Entrega y
Recepcion —suscrito por representantes del MPyEP, Gobierno Auténomo Muni-
cipal, Gobierno Auténomo Departamental, Unidad Educativa y Empresa Publica
«Quipusy. Posterior a la entrega, se firma el Acta de Conciliacion por el total de
equipos de computacion dotados en el Municipio, firmada por representantes del
Gobierno Autonomo Municipal y miembros de la comisién del MPyEP.

En el proceso de dotacion, se pueden identificar, al menos, cuatro en-
tidades —publicas y privadas— que tienen responsabilidades especificas; en el
Cuadro 2 se pueden identificar las mismas:

Cuadro 2. Entidades participantes en el proceso de dotacion de computadoras

TIPO DE ENTIDAD IDENTIFICACION RESPONSABILIDAD

Ejecutora Ministerio de Produccién Responsable de la gestion y el seguimiento del
Industrial y Economia Plural  programa

Encarga de la provision de computadoras;
responsable de instalacion de software,
Proveedora Empresa Publica “Quipus” aplicaciones, documentos, videos y otros de
apoyo educativo para los alumnos; Instalacion
de “piso tecnoldgico” en unidades educativas;
Capacitacion maestros en unidades educativas.

Responsable de la provision de listas de
unidades educativas, localizacion de unidades

Apoyo con informacion Ministerio de Educacion educativas y cantidad de estudiantes por
unidad educativa (datos diferenciados por
Gobernaciony Municipio)

Aporte de un porcentaje de recursos
Contraparte Gobernacionesy financieros para lacompra de equipos de
Municipios computacion
Resguardoy mantenimiento de equipos de
computacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Caracteristicas técnico-tecnolégicas de los equipos de computacién

Los equipos de computacion dotados son ensamblados por la Empresa Publi-
ca «Quipus». El nombre del modelo de la computadora es KUAA, su factor
de formas es convertible giratorio. Lleva instalado un procesador Intel Ce-
leron de 2 nucleos. El disco duro tiene una capacidad de 320 GB, con una
memoria interna de 4 GB. Cuenta con una pantalla de tecnologia LED tactil
capacitivo, con una resolucién 1366x768 HD.

Tienen integrados video, teclado, mouse y micréfono. Su funcionalidad en red se
realiza por conexiones LAN, Wifi y Bluetooth. Para su conectividad utiliza dos puertos
USB y un puerto HDMI. Tiene una bateria Li-lon con una autonomia de 3 horas de uso
como minimo. Est4 dotado con una solucion de sistema disuasivo contra robos.

Fuente de financiamiento y contrapartes

Para la adquisicion de los equipos de computacion y los pisos tecnologicos, se
utilizan fondos publicos TGN. Las entidades territoriales autobnomas (goberna-
ciones y municipios) participan como contraparte recurriendo a recursos pro-
venientes del IDH y/o su disponibilidad financiera. En la Tabla 1 se detallan las
participaciones gubernativas, del nivel central y de los gobiernos autonomos:

Tabla 1. Cuota de participacion en adquisicion de computadoras

N° DEPARTAMENTO CANTIDAD % PARTICIPACION
MUNICIPIOS ]

1 Beni MPyEP GOBERNACION MUNICIPIOS
enl 14 50% - 50%
Chuquisaca 29 50% 50%

3 Cochabamba ég 28?2 5?% 5(5%

17 50% 50% -

4 LaPaz 23 50% ) 50%

47 50% 25% 25%
4 50% 50% R
5 Oruro 18 509% i 50%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del MPyEP (2016).

Como se puede verificar en el Tabla 1, el MPyEP aporta el 50% del costo
de los equipos de computacion y los pisos tecnoldgicos en todos los municipios.
Las entidades territoriales autonomas (departamentos y municipios) realizan
aportes diferenciados. Asi, las gobernaciones de los departamentos de Chuqui-
saca y Pando aportan el 50%; en Potosi su cuota de participacion es 7%; en 22
municipios de Cochabamba aporta el 50% y en 23 no tienen aporte alguno. En
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el departamento de La Paz, la gobernacion aporta a 17 municipios con el 50%,
a 47 municipios con el 25% y los restantes 23 municipios no reciben apoyo de
la gobernacion. En Tarija, la gobernacion aporta 25% como contraparte.

En el departamento de Oruro, la participacion de la gobernacion es varia-
ble. En 4 municipios aporta el 50%; en 18 municipios no realiza ningun aporte y
en 8 municipios su participacion es variable. En estos ultimos, su participacion
varia en el orden de 17% en Machacamarca, 38% en Eucaliptus, 35% en Oruro,
Curahura de Carangas recibe el aporte de 33%, en San Pedro de Totora y Santiago
de Huari aportan 35% en cada una de ellas, Toledo recibe 25% y Turco el 32%.

Las gobernaciones de Beni y Santa Cruz no tienen participacion finan-
ciera en la dotacion de equipos de computacion y pisos tecnoldgicos.

En el caso de la participacion de municipios, los municipios de los de-
partamentos de Beni y Santa Cruz, asumen su cuota de participacion con el
50% del costo de adquisicion de computadoras y pisos tecnoldgicos. Los mu-
nicipios de los departamentos de Chuquisaca y Pando, no tienen ninglin por-
centaje de participacion. En el departamento de Cochabamba 23 municipios
participan con el 50% y en 22 no tienen participacion. En La Paz, 23 munici-
pios reciben el aporte del 50%, 47 participan con el 25% y 17 municipios no
tienen una cuota de participacion. Los municipios del departamento de Potosi
aportan una cuota de 43%.

En el caso del Departamento de Oruro, 18 municipios aportan el 50% y
en 8 su participacion varia, con 33% (Machacamarca), 12% (Eucaliptus), 15%
(Oruro, San Pedro de Totora y Santiago de Huari), 17% (Curahuara de Carangas),
18% (Turco) y 25% (Toledo). Cuatro municipios no realizan aporte alguno.

Empresa encargada de la provision de equipos

La Empresa Publica «Quipus», creada mediante D.S. 1759, 09 de octubre de
2013, fue encargada de la provision de equipos de computacion e instalacion
del piso tecnoldgico. Es considerada como una Empresa Publica Nacional Es-
tratégica que tiene personalidad juridica y patrimonio propio. Tiene vigencia le-
gal con tiempo de operaciones indefinido. Tiene autonomia de gestion adminis-
trativa, financiera, técnica y legal. Se encuentra bajo tuicion directa del MPyEP.

La empresa «Quipus» tiene como propdsito la produccion, ensamblado
y comercializacion de equipos de computacion y soluciones tecnologicas. En
la actualidad produce las computadoras SIWI y KUAA vy las tablet’s KUTI
y KUNAN. Su capital de arranque proviene de recursos del Fondo para la
Revolucion Industrial Productiva (FINPRO) por un monto de 60.705.515,00
$US. a través de un crédito del Banco de Desarrollo Productivo S.A.M. (BDP
SAM), con un plazo de 10 afios y una tasa de interés del 1% anual.
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La Empresa Publica «Quipus» tiene por Mision, «Producir, ensamblar
y comercializar equipos tecnologicos de ultima generacion, posicionando a
la Empresa en el mercado de equipos tecnoldgicos, incrementando de esta
manera el acceso del pueblo boliviano a Tecnologia de Informacion y Co-
municacion, en el objetivo de disminuir la brecha digital de Bolivia a nivel
Mundial.» (http://www.quipus.gob.bo/qsomos.php). Su vision dice «Ser la
Empresa lider e innovadora en el mercado de equipos tecnologicos, con pro-
ductos de ultima generacion, que aporte al desarrollo tecnologico de nuestro
pais.» (http://www.quipus.gob.bo/qsomos.php).

En el proceso de dotacion de computadoras para los alumnos del sexto grado
de educacion secundaria comunitaria productiva, la responsabilidad de la Empresa
Publica «Quipus» ha sido la de ensamblar las unidades computacionales KUAA,
instalar los pisos tecnoldgicos, capacitar a responsables de las unidades educativas.

Cantidad de equipos de computacién entregados

El proceso de dotacion ha cubierto 312 municipios, llegando a 3.190 unidades edu-
cativas con una dotacion total de 138.910 equipos de computacion para similar
cantidad de estudiantes. Excepcionalmente, en el departamento de Tarija se realiza
la entrega de equipos de computacion a los estudiantes de nivel secundario —de pri-
mero a sexto de secundaria—entregando un total de 35.795 equipos de computacion.

En Tabla 2, se puede apreciar el detalle de las cantidades de equipos de
computacion entregadas por departamento:

Tabla 2. Dotacion de computadoras por departamento

N° DEPARTAMENTO MUNICIPIOS  UNIDADES EQUIPOS
EDUCATIVAS ENTREGADOS

1 Beni 14 131 3.363
2 Chuquisaca 29 188 6.027
3 Cochabamba 45 479 20.532
4 LaPaz g7 1.042 35172
5 Oruro 30 156 5.993
6 Pando 15 50 651

7 Potosi 40 347 8.551
8 Santacru 43 550 22.825
9 Taija 9 247 35.796

TOTAL GENERAL 312 3.190 138.910

Fuente: MPyEP (2016).
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Los departamentos que reciben mayor cantidad de computadoras son
La Paz (35.172), Santa Cruz (22.825) y Cochabamba (20.532). En un nivel
medio de dotacion se encuentran los Departamentos Potosi (8.551), Chuqui-
saca (6.027), Oruro (5.993) y Beni (3.363). En un nivel menor se encuentra el
departamento de Pando que recibe 651 unidades de equipos de computacion.
Como se menciond, la excepcion es el departamento de Tarija que recibe
35.796 equipos de computacion para los estudiantes del ciclo secundario.

En la Tabla 3, se observan las cantidades de computadoras distribuidas
en los municipios capital y otros municipios del departamento. Con la finalidad
de presentar datos mas proximos a la realidad, en el departamento de La Paz, se
suman las unidades educativas de los municipios colindantes La Paz y El Alto.

Tabla 3. Dotacién de computadoras por municipios capital y otros municipios

UNIDADES  EQUIPOS ENTRE- EQUIPOS
EDUCATIVAS GADOS EN UNIDADES EDU-  ENTREGADOS
CAPITAL DE CAPITALESDE ~ CATIVASOTROS g\ OTROS

N° DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO  MUNICIPIOS = mynicipios

1 Beni 39 1.240 92 2.123
2 Chuquisaca 62 3.365 126 2.662
3 Cochabamba 140 8.215 339 12.317
4 LaPaz 151 8.571
5 ElAlto 228 14.863 663 11.738
6 Oruro 57 3.972 99 2021
7 Pando 8 412 42 239
8 Potost 45 2.529 302 6.022
9 Santacrz 250 13.654 300 9.171
10 Taija 77 19.307 170 16.462
TOTAL GENERAL 829 76.128 2.361 62.782

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del MPyEP (2016).

Como se puede observar en la Tabla 3, en las capitales de departamento
existen un total de 829 unidades educativas (UE), a cuyos estudiantes han sido
entregados 76.128 equipos de computacion. Los otros municipios cuentan con
2.361 UE donde se ha entregado 62.782 computadoras. Por tanto, las capitales
de departamento tienen un promedio de 91,83 computadoras por unidad educa-
tiva (C-UE); en los otros municipios, el promedio llega a 26,60 C-UE.

En el departamento de La Paz, incluye la ciudad de La Paz (151 UE)
y El Alto (228 UE), se ha entregado 23.434 computadoras, con un promedio
de 61,83 C-UE. En los otros municipios (663 UE), se hace entrega de 11.738
computadoras con un promedio de 17,75 C-UE.
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El municipio capital del departamento de Cochabamba (140 UE) han
recibido 8.215 computadoras con un promedio de 58,70 C-UE; en los otros
municipios (339 UE) reciben 12.317 equipos de computacion con un prome-
dio de entrega de 36,33 C-UE. En el departamento de Santa Cruz, la capital
(250 UE) recibe 13.654 equipos de computacion con un promedio de 54,62
C-UE; en tanto, los otros municipios (300 UE) reciben 9.171 computadoras
con un promedio de 30,57 C-UE.

En el departamento de Pando, en su capital (8 UE) se ha distribuido 412
computadoras con un promedio de 51,5 C-UE; en los otros municipios (42 UE)
se dotd de 239 equipos de computacion con un promedio de provision es de 5,70
C-UE. En Chuquisaca, su capital de departamento (62 UE) se ha distribuido 3.365
computadoras con un promedio de 54,30 C-UE; en los otros municipios (126 UE)
se ha dotado 2.662 computadoras con un promedio de 21,13 C-UE.

En Oruro, su capital de departamento (57 UE) recibe un promedio de
69,70 equipos de computacion por unidad educativa; en los otros municipios
(99 UE) reciben en promedio 20,41 C-UE. En el departamento de Potosi, su
capital (45 UE) reciben en promedio 56,2 C-UE; los otros municipios (302)
reciben como promedio 20 C-UE.

En Beni, su capital (39 UE) recibe en promedio 31,80 computadoras
por unidad educativa; en los otros municipios (92 UE) son dotadas en prome-
dio con 23 C-UE. En el departamento de Tarija, en su capital (77 UE) han sido
entregados un promedio de 250,74 C-UE; en los otros municipios (170 UE)
se ha entregado un promedio de 96,83 C-UE.

Software, aplicaciones, recursos educativos instalados

En las computadoras KUAA han sido habilitados programas que funcionan bajo
el sistema operativo Windows. Entre ellos, se puede mencionar herramientas co-
laborativas para el aprendizaje en aula; software para dictado en clases y aprendi-
zaje interactivo de profesores y alumnos (intercambio de archivos, toma remota
de exdmenes, resultados de pruebas en tiempo real, ensefianza en grupo, inter-
cambio de mensajes, control remoto de los dispositivos, registro de alumnos).

El software instalado contiene herramientas para analisis de datos orienta-
dos a experimentos fisicos medibles a través de sensores; instalacion de software
educativo (no identificados); contenido educativo vigente; procesamiento de tex-
tos y hojas de calculo; elaboracion de presentaciones; reproduccion de audio y
video; navegacion web; visualizacion de archivos PDF y aplicaciones para libros
electronicos y otras aplicaciones de software educativo (MPyEP, 2016).
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Continuidad de la dotacion de computadoras a alumnos de
secundaria

Para la continuidad de la dotacioén de computadoras, se promulga el D.S. 2812,
22 de junio de 2016, cuyo objeto es la dotacion de equipos de computacion a
unidades educativas fiscales y de convenio para cubrir el crecimiento vegeta-
tivo de estudiantes (D.S. 2812, art. 1). Los equipos de computacion, que seran
adquiridos a la Empresa Publica «Quipusy, beneficiaran a los estudiantes de
quinto grado de secundaria comunitaria productiva (D.S. 2812, art. 2).

Se autoriza al TGN transferir al MPyEP el monto de Bs. 190.000.000
(aproximadamente 27.737.226 $US). Las entidades autonomas territoriales
que deseen beneficiarse de la dotacion de computadoras para sus unidades
educativas, deberdn aportar el 50% de contraparte financiera para la adquisi-
cion de las mismas (D.S. 2812, art. 3). Nuevamente, el MPyEP es responsable
directo de la dotacion, seguimiento y supervision del proyecto.

En la segunda etapa de la dotacion de computadoras, la participacion del ME
serd mas activa; para ello el Viceministerio de Ciencia y Tecnologia, dependiente
del ME, esta realizando el relevamiento de informacion sobre acceso, uso, estado
y seguridad de los equipos de computacion KUAA dotados mediante el D.S. 2013.

Los directores de unidades educativas entregaron la Boleta «Reporte de
uso de equipos de computacion — KUAAS (por unidad educativa)». Los datos
recibidos, estan siendo sistematizados. La informacion requerida e incluida
en la Boleta se la presenta a detalle en el Cuadro 3:

Cuadro 3. Informacion requerida en Boleta «Reporte de uso de equipos de computacion»

CUERPO CONCEPTO INFORMACION SOLICITADOS

Primer cuerpo Sobre dotacion de equipos e Afo de escolaridaddolumnas paa seis cursos paalelos);
instalacion de piso tecnoldgico  Numero de KUAAS recibidas; Numero de KWAS en uso;
Numero de KWAAS no utilizadosén cajon); Numero de
KUAAS dafiados; Pisos tecnoldgicos instalados; Pisos
tecnoldgicos en funcionamiento; Pisos tecnoldgicos que no
funcionan; Con acceso ainternet

Segundo cuerpo  Estado de los equipos de Bloqueadas; Bateria dafiada; En resguardo; Con virus; Sin
computacin contrasena; Sin corexion eléctrica

NuUmero de maestros que usan en aula; Numero de estudiantes

que usan en aula; Promedio de uso diarias de uso en el aula; Se

observa mejaaen el desarrollo curricular; Se observa majo

en el rendimiento escolar; Dispone de persona soporte y

mantenimiento; NUmero de maestros capacitados en

informatica; Numero de maestro que recibio capacitacion de

Quipus

Cuerpo de respuesta abierta en la que los directores de las

Criterios de seguridad unidades educativas deben mencionar que criterios se
siguieron parael almacenamiento, resguardo de los equipos de
computaciéon dotados

Fuente: VMCT (2016).

Tercer cuerpo Uso de los equipos de
computacidn

Cuarto cuerpo
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La Boleta de Reporte es una Declaracion Jurada firmada por el Director

de la unidad educativa. Es acompafiada por un breve informe y fotografias de
los equipos de computacion, cajas de proteccion de equipos, lugar de almace-
namiento, sistemas de seguridad y otra informacion fotografica complemen-
taria que corrobore la Declaracion.

A manera de conclusion, las ensenanzas

El proceso de provision, estimacion de cantidad de equipos de computacion
por entregar, firma de convenios intergubernativos y aportes de contraparte
por gobernaciones y municipios son aspectos relevantes de este proceso. A la
vez, de esta primera experiencia se deben tomar varias ensefianzas:

I.

Existe la necesidad de contar con un plan de implementacion de tecnolo-
gias en el sistema educativo nacional. El mismo, debe reflejar la relacion
del DCB con el Modelo Conceptual de Solucion Tecnologica (MCST);
ello coadyuvara a robustecer los procesos de ensefianza/aprendizaje en el
aula y el cumplimiento de los objetivos de la Ley 070 de Educacion «Ave-
lino Sinani—Elizardo Pérez.

. Definir con mayor precision las obligaciones y responsabilidades de las

diferentes entidades publicas y privadas en la ejecucion, seguimiento y
evaluacién del plan. Las responsabilidades estdn mas alla de los procesos
administrativos de adquisicion y entrega, tiene que ver con la responsabi-
lidad publica en la formacion de los estudiantes.

. En cualquier posibilidad de dotacion de TIC con un plan, o sin €l, la partici-

pacion del ME debe ser decisoria en cuanto al Disefio Conceptual de Ade-
cuacion del DCB con el MCST; a la vez, debe ser responsable de procesos
de capacitacion de los componentes de disefio de adecuacion DCB/MCST
y las potencialidades educativas que tienen la convergencia, interactividad
y narrativa transmedia.

. La participacion de las entidades autonomas territoriales (gobernaciones y

municipios) debe ser mas activa; debe superar la condicion de ser un mero
proveedor de recursos a ser actor fundamental en Disefio Conceptual de la
Adecuacion DCB/MCST con un enfoque contextualizado en lo local. Ello
implica, fortalecer las capacidades y habilidades de produccion de con-
tenidos educativos en entornos convergentes, con participacion interacti-
va de los actores de la educacién y la creacion contextual de narraciones
transmedia desde una mirada local.

. La dotacién de equipos de computacion y tecnologias que faciliten la co-

nectividad deben ser distribuidos bajo criterios de equidad, solidaridad y
cooperacion entre las entidades territoriales autbnomas.
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6. Los procesos de capacitacion en el uso de las TIC deben reportar resultados
concretos como, por ejemplo, la creacion de plataformas educativas inte-
ractivas por grado y asignatura o narraciones transmedia en escenarios de
convergencia de medios y plataformas.

7. La Ley 1634 General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion
y Comunicacién dice que los Organos Ejecutivo, Legislativo, Judicial y
Electoral, en todos sus niveles, promoveran y priorizaran la utilizacion
del software libre y estandares abiertos, en el marco de la soberania y
seguridad nacional. (Ley 164, art. 77, Numeral I); consiguientemente, la
provision de TIC en el Sistema Educativo Plurinacional, debe cefiirse a los
pardmetros normativos expresados en la Ley mencionada.
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mostrado algunos beneficios en el marco de la produccion textual académica.
Frente a este panorama, el objetivo de este capitulo es presentar los resultados
de un pequeno estudio sobre escritura grupal realizado en el marco de la asig-
natura Tecnologia Educativa de la Licenciatura en Educacion de la Universidad
Nacional de General Sarmiento (UNGS), que en el ano 2016 fue dictada vir-
tualmente. Con este fin, exponemos, en primer lugar, una serie de presupuestos
de los cuales partimos para llevar adelante nuestro andlisis. Particularmente,
nos referimos a la conceptualizacion de aprendizaje cooperativo y colabora-
tivo, asi como algunos hallazgos logrados por investigaciones sobre escritura
colaborativa mediada en contextos académicos. En segundo lugar, exponemos
algunas consideraciones sobre el tipo y disefio metodologico, asi como sobre la
asignatura Tecnologia Educativa y su dictado virtual. En tercer lugar, expone-
mos los resultados del andlisis de la experiencia llevada a cabo en Tecnologia
Educativa. Por Gltimo, presentamos una serie de reflexiones que se nutren de la
experiencia analizada y buscan orientar la practica de escritura colaborativa con
tecnologias digitales en entornos virtuales del nivel superior.

Marco teérico
Entre el aprendizaje cooperativo y el colaborativo

Stahl, Koschmann y Stuthers (2006) distinguen dos formas de trabajo en gru-
po: la cooperacion y la colaboracion. De acuerdo con esta distincion, conside-
ran que, al trabajar cooperativamente, los estudiantes resuelven las tareas de
manera individual y luego combinan los resultados parciales en el producto
final; mientras que, en el trabajo colaborativo, se comprometen con una tarea
comun, que es construida por todo el grupo. La tarea colaborativa se realiza
mediante la negociacion grupal de los significados y solo asi el conocimiento
se construye colaborativamente.

De manera similar, Dillenbourg (1999, 2002) explica que cooperacion y
colaboracion se distinguen en funcion del grado de la division del trabajo. En
la cooperacion, los compafieros resuelven subtareas individualmente y luego
ensamblan los resultados parciales en un resultado final (division de tareas de
manera vertical). En cambio, en la colaboracion, los compafieros realizan la
tarea «juntos», aunque se presente cierta division de actividades de manera ho-
rizontal. De este modo, mientras que, en el primer caso, la division de tareas es
mas bien rigida, en el segundo, se puede presentar una distribucion inestable, es
decir, una division en la cual los roles se intercambian continuamente.

Es importante destacar que, segun Dillenbourg (1999), el aprendizaje co-
laborativo no es ni un método ni un mecanismo, sino una suerte de contrato
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social que, cuando se da entre profesores y estudiantes, se vuelve un contrato
didactico. De acuerdo con este concepto, una interaccion colaborativa se define
segun diversos criterios: a) la interactividad; b) la sincronicidad, que es relati-
va ya que, si una tecnologia asincronica se utiliza intensamente y propicia una
mutua modelizacion, tiene un efecto sincronico; c) la «negociabilidad», que
en ocasiones se da cuando hay cierta ambigiiedad en la tarea, por lo cual cierta
dosis de la misma contribuye a la negociacion y al establecimiento de acuerdos
alrededor de ciertos conceptos (grounding), lo que favorece el aprendizaje. En
este sentido, la efectividad del aprendizaje colaborativo depende de la compo-
sicion del grupo, el &mbito de la comunicacion y las caracteristicas de la tarea.

En funcién de estos criterios, Dillenbourg (1999) considera que las pro-
babilidades de que se generen interacciones colaborativas aumentan cuando
se establecen las condiciones iniciales adecuadas (armar los grupos, estable-
cer los problemas adecuados, usar el software apropiado, etc.) y cuando el
docente ocupa el rol de facilitador realizando minimas intervenciones pe-
dagdgicas para redireccionar el trabajo en equipo en un sentido productivo.
Asi, la colaboracion puede ser promovida, de manera complementaria, ya
sea estructurando el proceso colaborativo o, retroactivamente, regulando las
interacciones (Dillenbourg, 2002).

De acuerdo con las observaciones anteriores, nos centraremos ahora en
los estudios que han analizado las particularidades de la escritura colaborati-
va en contextos tecnologicos.

La escritura colaborativa en contextos académicos mediados
tecnolégicamente

Warschauer (2007) explica que la comunicacion sincronica mediada por com-
putadora, que tiene lugar entre los estudiantes, con tutor o sin €l, se ha vuelvo
popular en las clases de composicion en inglés debido a sus diferentes benefi-
cios. Se ha mostrado, por ejemplo, que los estudiantes comienzan a controlar
las discusiones en la medida en que pueden hablar entre ellos sin esperar el per-
miso del docente, y esto promueve la discusion y las relaciones colaborativas.
De esta manera, los estudiantes se vuelven mejores escritores al contar con una
audiencia y un proposito auténticos para escribir. En este sentido, Warschauer
(2007) destaca que el discurso electronico, aunque no es la inica forma romper
la discusion centrada en el docente, representa un modo efectivo para lograrlo.

En esta linea de pensamiento, Davioli, Monari y Severinson (2009) ana-
lizan el uso de tres plataformas educativas diferentes (Ping Pong, Blackboard
y Moodle), en las cuales se trabaja la escritura colaborativa en situaciones de
aprendizaje que combinan clases presenciales y educacion a distancia. Los
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autores observan que el uso de las plataformas influencia (positiva o nega-
tivamente) la actitud de los estudiantes frente a la escritura. Los estudiantes
afirman que su escritura es no s6lo mas formal, sino también més esponténea.
Esta contradiccion se vincula con el hecho de que el medio on-line es, a la vez,
mas publico y también menos directo si se compara con una clase tradicional.
En cuanto a las tareas de comentario de los trabajos de los pares, los usuarios
sefialan una mayor dedicacion de tiempo para esta actividad a través de las
herramientas asincronicas de las plataformas que en las clases presenciales.
Por otra parte, algunos estudiantes manifiestan que es mas facil relacionarse
mediante las plataformas, en particular para aquellos que son timidos o que
tienen alguna disminucion (por ejemplo, visual). Ademas, algunos alumnos
consideran que las interacciones en las plataformas son mas «democraticas»
que las de las clases presenciales ya que, en la plataforma, todos se pue-
den expresar y tienen igual importancia. Por Ultimo, al usar la plataforma,
el aprendizaje fue percibido como un proceso dindmico en el que la docente
tiene un rol diferente del habitual. Esto avala la idea de que las metodologias
de trabajo entre pares colaboran con los modelos de educacion en los que el
pensamiento critico (mas que la autoridad) es la base del aprendizaje.

Passig y Scwartz (2007), por su parte, comparan la calidad de tareas de
escritura académica realizadas de manera colaborativa tanto de manera presencial
como online (utilizando, en este caso, las herramientas de GROOVE). En la ma-
yoria de los pardmetros analizados, los resultados demuestran una mayor calidad
en la escritura colaborativa en linea. Las diferencias comparativas mas significa-
tivas se vinculan con aspectos relativos al originalidad y a la maduracion intelec-
tual del escrito. El aspecto mas destacadamente favorecido es el vinculado a la
organizacion estructural de los textos, lo cual coincide con lo sefialado en otros
estudios (Goldberg, Russell y Cook, 2003). Pareceria, entonces, que la tecnologia
de la escritura colaborativa en linea permite a los estudiantes crear un texto mas
coherente y consensuar las conclusiones sin la necesidad de una negociacion tan
sinuosa como en la presencialidad. También se establece una tendencia a realizar
mas borradores, lo cual mejora la calidad de la produccion final.

Consideraciones metodologicas

Tecnologia Educativa se encuentra entre las tltimas materias de la Licen-
ciatura en Educacion, una carrera de cinco afios que forma parte de la ofer-
ta formativa de grado del Instituto del Desarrollo Humano de la UNGS. Se
trata de una asignatura semestral, con una carga horaria de 64 horas que se
distribuyen semanalmente en bloques de 4 horas. En esta materia se propone
un primer acercamiento o introduccion al campo de convergencia entre las
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tecnologias, particularmente las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), y la educacion.

La propuesta pedagdgico-didactica se articula en torno a dos estrategias.
Por un lado, se toma distancia de la clase exclusivamente expositiva, centrada en
el docente, para combinar las exposiciones con las actividades individuales y en
grupos (pequefios y grandes). Se promueve, en este sentido, la transicion desde
instancias individuales a una aproximacion de construccion colaborativa. Por otro
lado, y en estrecha relacion con lo anterior, se propicia un funcionamiento simi-
lar al de un taller: se apunta a instalar una dindmica que se mueve gradualmente
desde una aproximacion teorica hacia la intervencion practica de los propios es-
tudiantes, pasando por la reflexion sobre casos reales de integracion de TIC. En
particular, se busca que los estudiantes experimenten con herramientas que favo-
rezcan la produccion y la inclusion de las tecnologias en la ensenanza.

El dictado de la asignatura es en general netamente presencial, con acti-
vidades de ensefianza y aprendizaje mediadas por tecnologias que se realizan
en la clase o el hogar. Durante 2016, sin embargo, debido a una estadia de
investigacion en el exterior de la docente responsable, esta materia se dicta en
modalidad completamente virtual.

Para el disefio y la implementacion online, se recurre a los espacios vir-
tuales generados en la plataforma Moodle de la UNGS, los cuales se combi-
nan con otras aplicaciones (e.g. correo electronico, documentos compartidos
en Googledrive, Prezi). Es importante destacar que se propone una actividad,
de realizacion individual o grupal, por semana y, en cada semana, se presen-
tan todas las herramientas necesarias para el desarrollo de las tareas propues-
tas. Esto comprende cualquier herramienta propia de Moodle (por ejemplo,
un foro o una wiki) o de la Web 2.0 (por ejemplo, la aplicacion Prezi).

En este capitulo, analizamos, en particular, dos actividades de este tipo:
actividad de escritura grupal 1 (AEG 1) y actividad de escritura grupal 2 (AEG2).

La consigna de la AEG1 implica analizar, en funcion de cierta biblio-
grafia, tres politicas sobre inclusion de TIC al 4mbito educativo. Para llevar
a cabo la discusion relativa al analisis, los estudiantes cuentan con un foro en
Moodle. Luego, en funcion de este analisis y utilizando un documento com-
partido habilitado por la docente en Googledrive, los estudiantes deben con-
feccionar un cuadro teniendo en cuenta tres ejes: objetivos sociales, objetivos
pedagogicos y caracter tecnotopico.

La consigna de la AEG2 implica redactar un texto de alrededor de 20
lineas en las que se exponga el analisis de una de tres experiencias educativas
que los estudiantes deben realizar considerando conceptos expuestos en bi-
bliografia dada. Para esta tarea, los estudiantes cuentan con un foro, un chat
y una wiki de Moodle.
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Mientras que AEG1 no incluye precisiones sobre la dindmica grupal,
la AEG2 sugiere diferentes alternativas para llevar a cabo el trabajo, ya sea
discutiendo en el grupo y haciendo responsable a uno de la escritura de lo
discutido, o discutiendo, escribiendo y revisando entre todos.

El andlisis de estas dos actividades, entendemos, contribuiran a mejorar
diversos aspectos de la escritura grupal en proximas experiencias y, de este
modo, el proceso de ensefianza — aprendizaje en esta asignatura universitaria.

Asi, este estudio responde a un tipo de investigacion que combina lo
descriptivo y lo explicativo. Es descriptivo en tanto busca caracterizar distintos
aspectos de la produccion escrita conjunta mediada por tecnologias. Es, asimis-
mo, explicativo porque intenta interpretar estas experiencias en pos de generar
una reflexion sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje generado. De esta ma-
nera, apunta a «generar un sentido de entendimiento del fenémeno abordado»
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado & Baptista Lucio, 2006, p. 110).

Para recolectar los datos, se ha recurrido a métodos diversos, a saber: a)
encuestas a los estudiantes; b) registro de intervenciones y producciones de
los estudiantes; c) registro de intervenciones docentes.

Para el andlisis de los datos, se realizaron inicialmente descripciones
densas en didlogo con conceptos extraidos de bibliografia teorica y, de este
modo, se desarrollaron algunas conceptualizaciones sobre los fenomenos
analizados. A fin de alcanzar estas conceptualizaciones, se triangularon los
datos extraidos de diferentes fuentes. Como sefialan Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado y Baptista Lucio (2006, p. 623), los datos obtenidos ad-
quieren mayor riqueza y profundidad si provienen de diversas fuentes y son
tomados con variados métodos de recoleccion.

En torno a la escritura grupal: entre lo cooperativoy lo
colaborativo

Aqui analizamos el tipo de dinamica que establecen los diferentes grupos para
llevar a cabo la tarea. Trataremos de reconocer si se presentan en ellas carac-
teristicas propias de la cooperacion o la colaboracion, dos tipos de aprendiza-
je que, segun algunos estudios (Dillenbourg, 1999, 2002; Stahl, Koschmann
y Stuthers, 2006), presentan diferencias significativas.

En la AEGI, todos los grupos organizan las tareas de un modo similar:
distribuyen una politica por alumno (cada dos en algunos pocos casos), y
esta/s persona/s se encarga/n del andlisis de la politica asignada y de su pos-
terior redaccion. Los estudiantes no utilizan para esta tarea el foro habilitado
por los docentes para estos fines, probablemente porque lo tnico que se ne-
gocia es la asignacion de politica por alumno, lo que los estudiantes, segun
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han declarado, resuelven en encuentros presenciales o por intercambios de
WhatsApp™ a los cuales los docentes no tienen acceso.

En las tareas de revision de cada politica intervienen inicialmente los
docentes con valoraciones, preguntas y/o sugerencias, que invitan a los es-
tudiantes a examinar lo realizado y ajustarlo. En funcion de los comentarios
realizados por los docentes cada estudiante en general se dedica a interactuar
con los docentes y revisar la politica que se ha encargado de analizar inicial-
mente. S0lo unos pocos estudiantes intervienen comentando secciones que
han escrito otros compaifieros y lo hacen convocados por los propios docentes
que sugieren ese tipo de intervencion.

En funcién de lo expuesto, podria sugerirse que, en el desarrollo de la
primera actividad en pequefios grupos, se establece una dindmica de trabajo
cooperativo en tanto se distribuyen subtareas involucradas en el andlisis y la
escritura solicitadas, y estas subtareas se realizan de manera individual articu-
lando con posterioridad los resultados parciales. La revision en funcion de los
comentarios docentes refuerza la distribucion rigida de las subtareas dado que
cada estudiante se ocupa de los aspectos inicialmente asignados. Solo hacia
el final de la actividad, en la medida en que los docentes sugieren comentar lo
realizado por otros miembros del grupo, se pone en evidencia una dindmica
con tendencia a lo colaborativo. En este sentido, son los docentes quienes,
a partir de sus intervenciones pedagdgicas, han redireccionando levemente
el trabajo en equipo promoviendo la colaboracioén. La consigna inicialmen-
te planteada no establece condiciones iniciales que necesariamente lleven al
trabajo colaborativo; de hecho, su formulacién ha permitido optar por una
dindmica cooperativa.

En la AEG2, como ya hemos expuesto, los alumnos tienen que analizar
grupalmente una experiencia educativa con integracion de TIC, para lo cual
disponen de una wiki, un foro un chat. Usan para ellos las dos primeras he-
rramientas, ademas de, segiin han declarado, charlas presenciales y grupos de
WhatsApp a los cuales los docentes no tienen acceso.

El foro es el espacio utilizado para la interaccion y la negociacion. Ini-
cialmente, los estudiantes negocian la eleccion de la experiencia educativa para
el andlisis. Como muestra el ejemplo, los estudiantes repiten en los foros la
decision sobre la experiencia a la que han arribado en los encuentros presen-
ciales o via WhatsApp a los cuales ellos refieren de manera explicita. Una vez

"WhatsApp es una aplicacion de mensajeria instantanea para teléfonos inteligentes, que
permite enviar y recibir mensajes de texto, imagenes, videos y grabaciones de audio. Ademas,
los usuarios pueden crear grupos con otros usuarios de su libreta de contacto con los cuales
pueden interactuar, funcionalidad que resulta productiva para la actividad propuesta.
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que han acordado la experiencia, comienzan a negociar no solamente la forma
de organizar la redaccion y la revision, sino también el contenido del analisis.

La negociacion sobre el contenido y el acuerdo derivado de la nego-
ciacion condicionan la forma de llevar a cabo la redaccion: los estudiantes
proponen algunas ideas en el foro y, una vez logrado el acuerdo sobre lo pro-
puesto, van sumando esas ideas al documento en la wiki. En algunos grupos,
los estudiantes no coinciden en primera instancia sobre el andlisis, lo que
lleva a generar debates para la negociacion y posterior acuerdo.

En cuanto a la revision del escrito, diferentes integrantes del grupo revi-
san la redaccion relativa a distintas partes, escritas por ellos o sus pares.

Segun analizamos, entonces, en la AEG2, los estudiantes realizan una
tarea comun a partir de la permanente negociacion grupal del contenido y de
la participacion de todos los miembros en la escritura y la revision. En este
sentido, la dindmica es propia del trabajo colaborativo.

Si comparamos la AEG1 con la AEG2 se ponen en evidencia diferen-
cias significativas. En la primera actividad, no se sugiere modalidad de traba-
jo en la consigna y los diferentes grupos optan por una dindmica cooperativa,
con distribucion rigida de las subtareas. Asi, se concentran en desarrollar la
seccidn inicialmente asignada y luego se ensamblan las partes, y cada uno
revisa, fundamentalmente, la parte asignada. Son los docentes en el mismo
transcurso del trabajo quienes intervienen para favorecer una interaccion mas
colaborativa en la etapa de revision.

A diferencia de la AEGI, en la AEG2, todos participan de la negocia-
cion de los contenidos a incorporar, asi como de la textualizacion y la revision
de los diferentes parrafos incluidos en el analisis. En este caso, la consigna
de la actividad ya plantea, como posibilidad, esta forma de trabajo, es decir,
el docente inicialmente propone una modalidad de interaccién que resulta
colaborativa, lo cual refuerza con sus intervenciones en el foro. De esta ma-
nera, como sostiene Dillenbourg (1999), la posibilidad de que se den interac-
ciones colaborativas se incrementa si se establecen las condiciones iniciales
adecuadas (por ejemplo, armar los grupos o usar el software apropiado) y si
el docente se desempena como facilitador realizando intervenciones pedago-
gicas minimas para redireccionar el trabajo. En este sentido, la colaboracion
puede ser favorecida estructurando el proceso colaborativo o regulando los
intercambios (Dillenbourg, 2002).

Asi, las intervenciones docentes no s6lo propician el trabajo entre pares
en el disefio de las actividades, sino que también la guian con sus interven-
ciones a lo largo de la cursada virtual. Se trata de un acompanamiento que
lleva a los estudiantes de una interaccidon cooperativa (mas conocida) a una
colaborativa como ya se ha dicho.
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Por otra parte, dado que la AEG2 ha sido realizada luego de otros trabajos
grupales, la experiencia previa ha favorecido un tipo de dindmica colaborativa.
Enla AEG1, los alumnos no contaban con experiencia en este tipo de dinamica.

Cabe destacar, ademas, que las interacciones (tanto de estudiantes entre
ellos como con los docentes) se discuten de manera explicita. Se propicia de
esta forma un alto intercambio a través de los espacios virtuales, ademés de
una reflexion en torno a las caracteristicas de esas negociaciones.

A modo de cierre

En esta investigacion, hemos mostrado los resultados de un pequefio estudio
sobre escritura grupal realizado en el marco de la asignatura universitaria
dictada virtualmente. En particular, analizamos el tipo de interacciones entre
los estudiantes y con los docentes en dos de las actividades realizadas en pe-
quefios grupos que involucran una produccion conjunta de escritura.

El andlisis expuesto previamente nos permite sugerir que la inclusion
de instancias de escritura grupal en la propuesta de modalidad virtual no se
fundamenta en la idea seglin la cual las plataformas virtuales favorecerian
en si mismas formas del trabajo colaborativo entre los alumnos, sino en la
idea-fuerza respecto del rol central que cumplen las decisiones didacticas que
toma el docente, entramadas dialécticamente con la cultura digital y las posi-
bilidades que ofrecen las TIC en el marco de diferentes &mbitos educativos.
Asi, el docente se ubica como un acompafiante cognitivo que genera un per-
manente intercambio (Gallino, 2013) que apunta a exponer las condiciones
del contrato didactico mediado tecnolégicamente en su aspecto interaccional.
Se explicitan, de esta manera, los modos de interaccion esperada y se estable-
ce un «pacto de lectura» de los comentarios docentes que se interpretaran a la
luz del objetivo didactico.

En este sentido es que sostenemos que la formacion virtual centrada en
el alumno y en su actividad no supone un retraimiento del rol docente sino su
despliegue en diversas dimensiones. En el aspecto considerado en esta comu-
nicacion, mostramos como el docente guia mas explicitamente las interaccio-
nes entre pares y entre docentes y pares para dar lugar a una auténtica cola-
boracion en la construccion del conocimiento. Para esto, el docente visibiliza
y modaliza las interacciones, promoviendo lo que podemos denominar como
reflexiones metainteractivas, necesarias para guiar el proceso de aprendizaje.
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Tecnologias, Ciudades y Pantallas:
desafios e interrogantes






Consideraciones para analizar las ciudades en
la Cuarta Revolucion Industrial

Susana Finquelievich”!
Los desafios de la cuarta revolucion industrial

Las bases tecnolégicas

Si la Primera Revolucion Industrial utilizo la energia del agua y del vapor
para mecanizar la produccion, la Segunda uso la energia eléctrica para gene-
rar la produccion masiva, y la Tercera, a mediados del Siglo xx, se bas6 en la
revolucion informacional, la Cuarta Revolucion Industrial usa la electronica,
la robodtica, y la inteligencia artificial para automatizar la produccion. Esta
etapa se caracteriza por la convergencia y fusion de diversas areas cientificas
y tecnologias. En ella se desvanecen las fronteras entre la informatica, la bio-
logia, la genética y la nanotecnologia.

Desde un enfoque econdmico, el concepto corresponde a una nueva
manera de organizar los medios de produccion, a través de la generacion y de-

"ICONICET/Programa de Investigaciones sobre la Sociedad de la Informacion, Instituto de
Investigaciones Gino Germani, Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Buenos Aires,
sfinquel@gmail.com.
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sarrollo de un alto nimero de «fabricas inteligentes» («smart factories»), mas
adaptables a las necesidades y a los procesos de produccion, asi como a una
asignacion y gestion mas eficientes de los recursos. Sin embargo, la Industria
4.0 es mucho mas que eso. Es consistente con la llamada Cuarta Revolucion
Industrial, enfatizando y acentuando la idea de una creciente y adecuada di-
gitalizacion y coordinacion cooperativa en todas las unidades productivas de
la economia (Rinn y Kube, 2014). La Cuarta Revolucion Industrial enfatiza
la idea de una creciente y adecuada digitalizacion y coordinacidon cooperativa
en todas las unidades productivas de la economia, conduciendo a nuevos mo-
delos econdmicos, que en su mayoria alin estan inexplorados.

Los desafios de la «economia digital»

A finales del siglo xix, la fotografia era un asunto de profesionales que reque-
ria equipos costosos y una alta pericia técnica. En la década de 1880, Geor-
ge Eastman la convirtid en una actividad accesible para el publico masivo,
creando la empresa Kodak. A mediados de la década de 1970, Kodak tenia
el 90% del mercado estadounidense de rollos y el 85% de las camaras, con
cifras muy similares en el resto del mundo. Era el «momento Kodak». Afios
después, la empresa entr6 en un proceso de decadencia. En el afio 2012 solici-
to la declaracion del estado de quiebra voluntaria ante los tribunales de Nueva
York. Kodak pudo haber liderado el cambio hacia la fotografia digital. Tenia
todo para hacerlo: la tecnologia, la marca y los recursos. En su lugar, termin6
con un grave atraso. A la ocasion la pintan calva. Por algo es.

El «caso Kodak» se convirtié en paradigmatico sobre lo que no se debe
hacer los procesos de cambios implicados en la economia digital. Las empre-
sas deben enfrentar el hecho de que el modelo de negocio con el que nacieron
ya no es tan efectivo como antes. IBM logr6é modificar su modelo de negocio
para revertir su tendencia que iba a la baja. Desde 2003 cambi6 su negocio
mas querido: computadoras y hardware: en 2011 pasé de un 48% en desa-
rrollo de computadoras y hardware a un 57% en servicios y soluciones de
tecnologia informatica (TI). La empresa habia entendido lo que demandaba
el mercado. Hoy IBM es lider de la industria de T1. También es la compaiiia
mas grande de outsourcing, consultoria y servicios de recuperacion de datos
empresariales contra desastres.

Si se considera el proceso de integracion de la Inteligencia Artificial
(IA) a la produccion de bienes y servicios, es probable que el software y la
llamada economia colaborativa cambien la mayoria de las industrias tradi-
cionales en los proximos 5 a 10 afos. Cabe preguntarse ;Qué pasara con la
salud, autos eléctricos autébnomos, robotizacion, educacion, impresion 3D,
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agricultura, puestos de trabajo y otros temas relevantes, con la introduccion
casi inevitable de la IA?

Empleo, fuerza de trabajo y plataformizacién

El Foro Econdémico Mundial (FEM) ha publicado en 2016 el informe «El fu-
turo de los trabajos 2016: Empleo, habilidades y estrategia de la fuerza de tra-
bajo para la cuarta revolucion industrial». El informe sefala que la tendencia
mas generalizada es el cambio en las formas de trabajo como consecuencia de
las nuevas funcionalidades que posibilita la tecnologia. Ademas de la futura
extension y evolucion de las modalidades de teletrabajo o trabajo flexible y
colaborativo, un punto importante es que la 6rbita del empleador se extiende
para acoger otras modalidades de contrato fuera del tradicional empleado fijo,
a tiempo completo y con presencia regular en la oficina.

La apropiacion de datos, la neoliberalizacion de la sociedad y la in-
teligencia artificial equipan al capitalismo neoliberal con una capacidad de
generar renta sin precedentes por medio de la financiarizacion’. La platafor-
mizacion es la palanca mas potente de la financiarizacion. La actividad de la
plataforma, por si misma, no es lo que se llama economia colaborativa o bajo
demanda: es una actividad mercantil de intermediacion que favorece la puesta
en contacto entre usuarios para que sean ellos los que puedan llevar a cabo las
actividades de la economia colaborativa propiamente dichas.

Las plataformas digitales, como las de Uber o Airbnb, entre otras, es-
tablecen un marco, donde los usuarios pueden interactuar entre ellos y/o con
la misma plataforma. Existe un sistema de evaluacion entre usuarios. Estos
adquieren una reputacion y vencen barreras de desconfianza. Ahora bien, se-
gun varios autores, las plataformas de la llamada «economia colaborativay
(IT for Change August 2017), no son tan colaborativas como parecen. Uber,
la empresa de taxis que no posee taxis, es propiedad de una estrecha empresa
creada por capitalistas de riesgo, cuyo valor serd eventualmente capitalizado
por la venta de acciones mayoritarias a través de su adquisicion u oferta de
acciones (Kenny & Zysman, 2016). Los conductores de Uber son contratis-
tas individuales sobre los cuales Uber no tiene responsabilidad alguna (Wall
Street Journal, 2015). Su modelo estd basado en un mercado basado en el uso
de data, que explota tanto a los clientes como a los conductores: su razén de
ser es crear valor para los accionistas.

2El término de “financiarizacion” se refiere, en general, al ascenso de la importancia del
capital financiero dentro del funcionamiento economico. La actividad financiera no soélo se
expande vertiginosamente, sino que también altera su composicion en términos de mercados,
productos y agentes protagonistas.
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Las ciudades en la Cuarta Revolucion Industrial

Las ciudades no son ajenas a estas transformaciones. Las posibilidades de que
millones de personas se conecten a través de sus dispositivos moviles, con un
poder sin precedentes para procesar y almacenar datos y no solo acceder a la
informacion y al conocimiento, sino también producirlos, son practicamente
ilimitadas. Estos potenciales se multiplican por nuevos descubrimientos y de-
sarrollos como la inteligencia artificial, la Internet de las Cosas, robotica, ve-
hiculos auténomos, vehiculos eléctricos, impresiones en 3D, nanotecnologia,
biotecnologia, nuevos materiales, computacion cuantica y almacenamiento
de energia. Se le afiaden modificaciones en la economia, como la platafor-
mizacion mencionada mas arriba: lo importante ya no es la propiedad de los
apartamentos o los coches, sino las plataformas y el software que conectan a
los proveedores con los clientes. Como afirma Jeremy Rifkin, lo esencial ya
no es la propiedad, sino el acceso.

Estas tendencias plantean nuevas necesidades y desafios en el estudio
de las ciudades y en su planificacion en el corto y mediano plazo: la probable
prolongacion de la vida humana requiere planificar para una poblacion mayor
en numero y en edad; las nuevas formas de movilidad, la posible prescinden-
cia de la posesion de coches en el futuro cercano, necesitan de concepciones
espaciales y sociales innovadoras. La inteligencia artificial y la robdtica pro-
vocaran la pérdida de empleos, que deberan ser reemplazados por actividades
cada vez mas complejas y que requieren mayores niveles de educacion.

El analisis se extiende sobre varios puntos: las modificaciones sufridas
por los propios habitantes de la ciudad, el uso de la Inteligencia Artificial, sus
habitats en sentido amplio, la movilidad urbana e interurbana, los cambios en
el area laboral y la fragmentacion urbana.

Habitantes urbanos: mas y mayores

La poblacion mundial alcanz6 7.200 millones en 2014, y se espera que para 2050
habra aumentado mas de 2.000 millones. La mayor parte del crecimiento de la
poblacion se producira en las regiones menos desarrolladas. Existe una diversidad
considerable en la trayectoria prevista de los cambios que afectaran a la poblacion
entre las regiones principales y los paises, que obedece en principio a diferencias
en los niveles y las tendencias de la fertilidad (Naciones Unidas, 2014). Més de
la mitad de la poblacion mundial vive actualmente en zonas urbanas. El nlimero
de jovenes ha crecido rapidamente en las décadas recientes, y se espera que se
mantenga relativamente estable durante los proximos 35 afios. Por el contrario,
se espera que el nimero y la proporcion de personas mayores continuen en alza
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en el futuro. (Naciones Unidas, 2014). Aunque el fendmeno esta mas avanzado
en Europa y en América del Norte, el envejecimiento de la poblacion se esté pro-
duciendo, o comenzara en breve, en todas las regiones principales del mundo. A
escala mundial, la proporcion de personas mayores (de 60 afios 0 mas) aumentd
del 9 % en 1994 al 12 % en 2014. Se espera que alcance el 21 % en 2050.

Actualmente, el promedio de vida crece 3 meses por afio. Hoy, es de
80 afios. Para el 2036 probablemente el crecimiento serd de un afio por afio.
Gracias a diversas tecnologias (médicas, biologicas, terapias genéticas, reem-
plazo de organos por 6rganos impresos en 3 D, etc.) podriamos vivir mas de
100 afios. Las personas mayores son el grupo de poblacion de mas rapido cre-
cimiento en el mundo. En términos absolutos, el nimero de personas mayores
de 60 afios casi se ha duplicado entre 1994 y 2014, y las personas de ese grupo
etario superan ahora en numero al de los menores de 5 afios (Naciones Uni-
das, 2014). La cuarta Revolucion Industrial nos proporcionaria la capacidad
de vivir una vida mas larga, mas saludable y mas activa. Por supuesto, esto
depende de en qué region del mundo se habite y a qué clase o grupo social
se pertenezca. Estos cambios demograficos despiertan inquietudes sobre el
debilitamiento de los sistemas de apoyo familiares y los arreglos tradicionales
de seguridad en la vejez. Como resultado de la tendencia hacia una menor
fertilidad, las personas dispondran de menos fuentes potenciales de atencion
y soporte familiar a medida que envejezcan.

Bioingenieria, biotecnologia, biologia sintética, y otras disciplinas ofre-
cen todo tipo de nuevas alternativas y nos permiten espiar el futuro e imaginarlo
libre de defectos fisicos. Una protesis fabricada a partir de una impresora 3D,
distintos 6rganos del cuerpo fabricados artificialmente, huesos o piel creados
a partir de férmulas quimicas hablan también de un avance cientifico sin pre-
cedentes. La tecnologia se introduce también en el cerebro. Un paciente cua-
dripléjico desde hace mas de diez afios ha sido capaz de controlar un brazo
robdtico solo con pensar en ello y usando su imaginacion, segun un estudio
publicado en mayo de 2015 por la revista Science. Los investigadores implanta-
ron microelectrodos en el cortex parietal posterior, la zona del cerebro donde se
produce la intencion del movimiento, con lo que han conseguido que el pacien-
te realice movimientos de una manera mas natural y fluida. Los resultados del
experimento ofrecen a los investigadores mas informacion sobre la actividad
neuronal que subyace en los movimientos voluntarios del cuerpo y presenta un
importante paso para la mejora de los dispositivos neuroprotésicos.

A medida que la poblacion contintie envejeciendo, e incorporando
tecnologias de todo tipo, muchos paises (y muchas ciudades) tendran que
adaptar sus politicas, los niveles de prestacion de servicios, y la generacion
de nuevos servicios especificos para cubrir las demandas de una poblacion
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con una proporcion de ancianos cada vez mayor (Naciones Unidas, 2014).
Algunas de las cuestiones a prever son: ;Que nuevos tipos de habitat pueden
generarse para cubrir las necesidades de adultos mayores? ;Qué servicios y
equipamientos urbanos especificos requeriran los adultos mayores activos?
(Qué condiciones de movilidad y seguridad deberan proveerse?

Informatizacion, robots, trabajo y fragmentacion urbana

El temor a la sustitucion de los seres humanos por maquinas, asociado al
temor al consecuente desempleo, esta presente desde la primera revolucion
industrial. Uno de los riesgos del reemplazo de personas por maquinas inteli-
gentes estd relacionado a la persistencia de una antigua pesadilla: la total eva-
cuacion del hombre de los procesos de produccion y su reemplazo por robots,
por maquinas humanizadas, dotados de inteligencia artificial. Esto plantea
una paradoja: la substitucion total de la mano de obra humana por el uso de
mano de obra robotica no es compatible con el desarrollo del capitalismo
como sistema mundial, tal como se lo concibe actualmente. Si bien el capita-
lismo necesita del famoso «ejército de reservay de trabajadores, la sociedad
de consumo necesita que las masas consuman; para consumir deben tener
dinero, y para tener dinero deben trabajar. Si no trabajan, no consumen y el
sistema, tal como esta concebido actualmente, se cae (Finquelievich, 2016).

(Las TIC reemplazan a las personas en el trabajo? Dos académicos del
MIT, Erik Brynjolfsson y Andrew McAfee (2013) prevén una perspectiva
deprimente para muchos tipos de trabajos a medida que se vayan adoptando
estas tecnologias no so6lo en la fabricacion, los servicios y los comercios, sino
en profesiones como el derecho, los servicios financieros, la educacion y la
medicina. En algunos campos de trabajo, como la fabricacion de automéviles
o las agencias de viajes, los robots, la automatizacion y el software son capa-
ces de sustituir a las personas. Pero Brynjolfsson y McAfee creen que este ra-
pido cambio tecnoldgico ha estado destruyendo trabajos a un ritmo mayor del
que los esta creando, contribuyendo al estancamiento de los ingresos medios
y al aumento de la desigualdad en Estados Unidos. Prevén que un 47% de los
empleos en Estados Unidos corre riesgos ante el avance de la informatiza-
cion. Y sospechan que sucede algo similar en otros paises tecnolégicamente
avanzados. (Finquelievich, 2016).

David Autor, que ha estudiado en profundidad la conexion entre el empleo
y la tecnologia, duda de que ésta pueda ser responsable de un cambio tan dras-
tico en las cifras de empleo total. Autor y Dorn (2013) opinan que los cambios
tecnologicos que ahorran mano de obra desplazan a trabajadores que cumplen
ciertas tareas. Por esto se gana en productividad. Pero advierten que a largo pla-
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7o estas tecnologias generan nuevos productos y servicios que incrementan el
ingreso nacional y que a su vez aumentaran la demanda total de mano de obra.

(Esto quiere decir que los trabajadores no tienen nada que temer de las
maquinas inteligentes? Tampoco es eso. Pareceria que los ludistas acertaron
en algo: a pesar de que muchos ingleses del siglo xix se beneficiaron de la
introduccion de los nuevos telares industriales (se contrataron trabajadores no
calificados para operar los telares, y en el orden del consumo una creciente
clase media pudo tener acceso a telas producidas masivamente) no pareceria
que, considerando todo el proceso, los obreros textiles calificados se bene-
ficiaran. La dramatica reduccion en los costos de computadoras desde los
1970s ha creado enormes incentivos para que los empleadores sustituyeran la
mano de obra por computadoras cada vez mas baratas y mas eficientes. Estos
progresos han vuelto a despertar los temores de que los trabajadores de tareas
relativamente rutinarias o mecdnicas seran desplazados por la tecnologia.

Autor y Dorn argumentan que, si bien las computadoras son ubicuas, no
pueden hacer todo. La capacidad de una computadora de cumplir un trabajo
de manera répida, eficiente y barata depende de la habilidad del programador
para escribir procedimientos y reglas que dirijan a la maquina para que ésta
tome los pasos correctos en cada contingencia. Las computadoras son exce-
lentes para trabajos de rutina: organizar, almacenar, encontrar y manipular
informacion, o ejecutar movimientos fisicos definidos con exactitud en los
procesos de produccion. Estas tareas son mas comunes en trabajos poco y
medianamente calificados, como algunas tareas contables, trabajos de oficina,
venta de pasajes y entradas, inscripciones a cursos y carreras, ciertas activida-
des comerciales, y tareas productivas repetitivas, entre otros.

La informatizacion ha reducido la demanda de personal para estos tra-
bajos, pero también ha incrementado la demanda de trabajadores cuyas tareas
no son rutinarias y que complementan las tareas informatizadas. Estas tareas
se ejecutan en los puntos opuestos de la distribucion basada en calificacio-
nes de la fuerza de trabajo. Autor y Dorn identifican en uno de los extremos
a las tareas llamadas abstractas, que requieren capacidad de resolucion de
problemas, intuicion, empatia, creatividad y capacidad de persuasion, carac-
teristicas de ocupaciones gerenciales, creativas y técnicas, como medicina,
investigacion cientifica, derecho, ingenieria, direccion de peliculas, disefo,
arquitectura y publicidad. Las personas que trabajan en estas actividades ge-
neralmente poseen altos grados de educacion y capacidad analitica, y aprove-
chan las computadoras que les facilitan la busqueda, transmision, organiza-
cion y procesamiento de la informacion que utilizan.

En el otro extremo estdn algunas (no todas) de las tareas manuales,
que necesitan de adaptacion a las diversas situaciones, reconocimiento de
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lenguajes verbales y visuales, e interaccion personal. Manejar un 6mnibus
o un camion entre el trafico urbano, cuidar un jardin, preparar una comida
o limpiar una habitacion de hotel, aunque se usen herramientas robotizadas
para hacerlo, presentan desafios complejos para las computadoras. Son traba-
jos hechos a la medida para seres humanos: necesitan de habilidades innatas,
como capacidad de observacion, intuicion, destrezas, mafias, capacidad de
improvisacion, buen gusto, ademas de una formacion basica. Estos trabajado-
res no pueden ser reemplazados por robots, pero como conforman una oferta
de mano de obra abundante, generalmente sus ingresos son bajos.

La informatizacion ha promovido una polarizacion del empleo. El cre-
cimiento del nimero de empleos estd concentrado en ambos extremos, las
ocupaciones mejor pagadas y las menos pagas, mientras que ha habido una
declinacion de los trabajos que se encuentran en el medio, incluyendo em-
pleos administrativos e industriales. Autor y Dorn afirman que las tasas to-
tales de empleo no han sido generalmente afectadas en las ciudades, estados
y provincias de Estados Unidos que experimentan esta veloz polarizacion.
Mientras que los empleos rutinarios han disminuido, han aumentado los em-
pleos en ocupaciones de alta gerencia, profesionales y técnicos, asi como en
tareas de servicios de bajos salarios.

La informatizacion no reduce la cantidad de empleos en términos abso-
lutos, pero si existe una tendencia a degradar la calidad de los trabajos para un
nimero importante de trabajadores. Hay una s6lida demanda de trabajadores
altamente calificados, sobresalientes en la concepcion y ejecucion de tareas
abstractas, pero el segmento medio del mercado de trabajo, en el que predo-
minan las tareas mas rutinarias, se esta debilitando. Los trabajadores que no
tienen educacion técnica o universitaria se concentran en trabajos manuales,
que, si bien son numerosos, ofrecen ingresos bajos, precariedad laboral y po-
cas perspectivas de movilidad positiva. Esta bifurcacion en las oportunidades
laborales contribuye al incremento de la brecha de ingresos.

En cuanto a la robética...

En 2014, el estudio del Pew Research Center (Smith y Anderson) sobre tec-
nblogos y analistas hallo que el 52% de los entrevistados esperaban que la
roboética y las maquinas inteligentes creen mas empleos que los que reempla-
cen. La gran mayoria de los expertos entrevistados anticip6 que la robotica y
la inteligencia artificial van a permear grandes segmentos de la vida cotidiana,
lo que tendré implicancias significativas para un amplio abanico de ocupacio-
nes, como salud, transporte y logistica, servicios al cliente, y mantenimiento
del hogar. Sin embargo, estan divididos con respecto a las maneras en que los
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progresos en IA pueden impactar el paisaje econdmico y laboral en la proxi-
ma década. Un importante numero de participantes en dicho estudio remarcé
que hay muchos atributos (como empatia, creatividad, sentido comun, o pen-
samiento critico) son exclusivamente humanos, y que la tecnologia no podra
copiarlos. Por lo tanto, los empleos que requieran esas cualidades se manten-
dran relativamente inmunes a la usurpacion de la automatizacion. En su libro
Race against the Machine en 2011, y en The Second Machine Age in 2014,
Brynjolfsson y McAfee atribuyen el incremento de la inequidad econdmica al
cambio tecnoldgico basado en las habilidades y conocimientos.

Los empleos generados por las TIC

En una computadora se encuentran presentes todas las cadenas de valor: desde
la extraccion de los minerales que se necesitan para fabricarla (trabajo poco
calificado y muy duro) hasta la manufactura en si, de tipo mas industrial; el di-
sefio y elaboracion de los chips que contienen cada PC (que representan mayor
valor agregado, gran capacidad tecnologica); la creacion del software que lleva
la maquina (mayor valor agregado); y por si fuera poco, todo el mantenimiento
y sostenimiento de la red que hace posible que esas computadoras funcionen.
Todas estas actividades requieren un numero creciente de empleados.

En los ultimos afios el sector de las TIC ha experimentado una evolucion
importante, tanto en América Latina como en los paises mas desarrollados. Es-
pafia se ha convertido en poco tiempo en el pais con mayor tasa de penetracion
de smartphones. El ultimo estudio Spain Digital Future in Focus de comScore
asegura que ha llegado a superar la media europea con un 66 %. La explosion
del Cloud Computing, o computacion en la nube, un sistema cada vez mas
adoptado en las empresas, el despliegue de estrategias Social Business y la
incorporacion de Big Data ha propiciado, con una tendencia creciente, la ex-
ternalizacion de servicios: un factor clave para desencadenar nuevas sinergias
laborales en las corporaciones. Los expertos vaticinan que lo mas probable es
que en los préoximos afios se produzca una reestructuracion importante de las
funciones de los empleados dentro de los departamentos IT de las empresas.
Se prevé una externalizacion masiva de estos servicios, de modo que gran par-
te de los ingenieros podrian terminar trabajando en compafias o agencias que
externalicen los procesos tecnoldgicos de varias corporaciones.

Oportunidades en los datos abiertos

Los datos abiertos (Open Data) ofrecen oportunidades a los usuarios y desa-
rrolladores para crear aplicaciones y negocios en la Red. El concepto de datos
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abiertos es a la vez una filosofia y una préctica cuyo objetivo es que determi-
nados tipos de datos estén disponibles de forma libre para todos, sin limita-
ciones de derechos de autor, de patentes o de otros mecanismos de control.
Tiene una ética similar a otros movimientos y comunidades abiertos, como el
software libre, el codigo abierto (open source, en inglés) y el acceso libre. La
clave del triunfo en este enorme universo reside, como es habitual, en identifi-
car las necesidades de las personas y buscar la mejor manera de satisfacerlas.
Algunos de esos datos como la informacion geografica y la meteorolo-
gica, son de aplicacién mas transversal, y por tanto pueden ser utilizables por
cualquier empresa o negocio. Otros datos pueden tener nichos de explotacion
mucho mas especificos, como los relacionados con la sanidad o las investiga-
ciones clinicas, pero al tratar cuestiones de claro interés publico pueden dar lu-
gar también a servicios con un mercado potencial muy amplio. Es importante
considerar independientemente de su capacidad de generar empleos, gracias
al Open Data se refuerzan otros valores necesarios para la sociedad, como
mejoras en la transparencia de los gobiernos y en la participacion ciudadana.

¢Como impactan los cambios laborales en las ciudades?

Castells (2007) sefialaba que la nueva economia necesita lugares productivos,
precisa de ciudades productivas, en términos de la nueva economia. Fun-
damentalmente, demuestra la relacion entre calidad urbana e innovadores.
Es sabido que la nueva economia ha surgido en las grandes metropolis y,
sobre todo, en los lugares culturalmente mas dindmicos y avanzados de entre
esas metropolis, es decir, en los lugares donde hay una capacidad cultural y
de innovacion acumuladas. Los innovadores, y fundamentalmente los que
trabajan en relacion con las TIC, pueden elegir donde trabajar, y en general
eligen los lugares donde existe una cultura de innovacion y calidad cultural
y ambiental de vida, aunque esta calidad sea muy subjetiva. Florida (2005)
analiza las ciudades creativas. Sostiene que las areas metropolitanas con alta
concentracion de trabajadores de tecnologia de punta, artistas, musicos, y un
grupo que ¢l describe como «bohemios de puntay», se asocia con un nivel
elevado de desarrollo econdmico. La clase creativa estd compuesta por arqui-
tectos, disefiadores, profesores universitarios, cientificos, informéaticos, escri-
tores, artistas o musicos, es decir, todos aquellos para quienes la creatividad
es fundamental en su trabajo. Florida postula la teoria de que la clase creativa
fomenta un entorno personal y profesional abierto y dindmico, que, a su vez,
atrae a mas gente creativa, asi como a empresas y capital. Sugiere que atraer y
retener talentos de alta calidad, en vez de concentrarse tinicamente en proyec-
tos de infraestructura tales como estadios de deportes, edificios emblematicos
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y centros comerciales, seria una explotacion de primer orden de los recursos
de regeneracion de una ciudad para su prosperidad a largo plazo.

No so6lo las grandes metropolis atraen a los innovadores: también lo ha-
cen las ciudades intermedias y pequeiias, siempre que proporcionen facilidades
de innovacion, que cuenten con una universidad emprendedora, con un polo
tecnoldgico y con un gobierno local comprometido con la nueva economia.
Es el caso de la ciudad de Tandil, en la provincia de Buenos Aires, que atrae
empresas de base TIC de todo tamafio, tanto a su Polo Tecnoldgico como a la
ciudad en general. Para ello, ha puesto en marcha una serie de medidas, entre
las cuales se encuentran el desarrollo de una variedad de carreras universitarias
de ciencias basicas y aplicadas, como ingenierias (eléctrica, en alimentos, de
materiales, mecénica, quimica, informatica, naval, ambiental, textil), ciencias
agrarias, ciencias exactas, etc.; procesos de aprendizaje de funcionamiento en
red, y nuevas formas de organizativas e innovadoras, como clisteres produc-
tivos, polos tecnoldgicos; incremento de la interaccion entre sector cientifico
tecnoldgico y sistema educativo, facilidades fiscales a la instalacion de empre-
sas innovadoras y buena calidad ambiental y de vida urbana, ademas de los her-
mosos paisajes que rodean la ciudad. Es importante la capacidad creciente del
gobierno local de informatizar sus servicios, asi como de ofrecer informacion y
prestar servicios a través de Internet. «La innovacion atrae a la innovacion» me
decia recientemente un funcionario municipal.

Es posible deducir que la polarizacion de los empleos e ingresos con-
duce a la polarizacion espacial urbana. La ciudad actual es sumamente com-
pleja: mas que de dualidad, se pueden percibir una multiplicidad de frag-
mentos urbanos, en su mayoria preexistentes a la sociedad informacional.
La fragmentacion es un proceso propio de todo nucleo urbano. La ciudad no
estd dividida en dos segmentos: estd conformada por una serie de fragmentos
que tienen relacion con la cultura, la economia, los procesos migratorios, y el
valor de uso complejo del suelo urbano, entre otros factores, asi como de las
formas como los diversos grupos sociales se apropian de la ciudad.

Algunos de los rasgos de la ciudad fragmentada son: la tendencia a la
urbanizacion no controlada; la generacion de urbanizaciones diferenciadas;
el abandono de los espacios publicos de encuentro comunal por espacios se-
miprivados (countries o barrios cerrados) y semipublicos (shoppings, par-
ques, hipermercados); en algunas ciudades, la gradual despeatonalizacion de
la movilidad; inequidad creciente y masiva («urbanizacion de la pobrezay),
que incrementa la violencia urbana y genera una fragmentacion espacial que
puede ser irreversible; y la degradacion de los microcentros. Ahora bien, estas
caracteristicas dificilmente puedan atribuirse (s6lo) a la sociedad informacio-
nal. Sin embargo, recordemos que Castells expresaba en 1995 que si bien la
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tecnologia no es la tinica causa del desarrollo de la ciudad dual (o fragmen-
tada), si es un factor importante al considerar la reestructuracion del trabajo.
Si se parte de que la nocion de ciudad involucra el concepto de concentracion
poblacional y la mayor parte de dicho universo esta constituido por trabajado-
res, con diversos niveles de ingreso y diferencias culturales, se puede inferir
que la rapida transformacion de las condiciones de empleo repercutiran ine-
vitablemente en la estructura urbana. ;Podra el uso adecuado y con sentido de
las TIC revertir esta tendencia?

Movilidad urbana e interurbana

Los automoviles eléctricos estan presentes en las ciudades de los paises desa-
rrollados y en parte de los periféricos. Los coches 100% eléctricos —en contra-
posicion a los hibridos— utilizan un motor eléctrico en lugar de un motor con-
vencional de combustion, y un conjunto de baterias, cominmente de iones de
litio (o hierro como BYD) en lugar del depdsito de combustible. La recarga
de estas baterias requiere enchufar el vehiculo a la red eléctrica. No s6lo los
vehiculos eléctricos ya circulan por nuestras calles. La empresa norteameri-
cana Tesla anuncio6 en el 2016 que todos sus modelos de nueva produccion in-
cluyen un hardware con el que la compaiiia trabaja para que sus modelos sean
totalmente autonomos. Los automoviles no requeriran de ninguna interaccion
humana para circular por ningln tipo de via, y seran sus distintos elementos
de hardware y software los que se encargaran de dirigir, mover, parar ¢ in-
cluso estacionar el coche. Lo que fabrica Tesla es software sobre ruedas. Los
fabricantes de automoviles tradicionales tendran que actualizar su produccion
o ver desaparecer sus empresas.

El futuro de esta tecnologia de transporte estd impulsado por dos ten-
dencias: por un lado, la admision del propio sector automotor de que los moto-
res de explosidon —gasolina y gasoleo— son obsoletos. Sus indices de eficiencia
energética son muy bajos, y sus emisiones siguen siendo elevadas. En cambio,
los motores eléctricos son cuatro veces mas eficientes que los automoviles tra-
dicionales. Entre otras ventajas, son capaces de aprovechar la energia de los
frenados, lo que los hace ideales para los desplazamientos urbanos. Por otro
lado, la necesidad de una movilidad menos contaminante fomenta la innova-
cion tecnologica en este campo, mientras que la inestabilidad geopolitica en
zonas productoras de petroleo favorece el deseo de independencia energética
de los paises. Pero, los desarrollos de estas tecnologias eléctricas en carretera
presentan algunos retos importantes que deben enfrentarse para contrarrestar el
rechazo de los posibles compradores: baterias que proporcionen una autonomia
suficiente a un coste razonable y una red 6ptima de puntos de recarga rapida.
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Sin embargo, es dificil pretender sustituir rdpidamente la flota actual de
vehiculos con motor de combustion interna (ICE por sus siglas méas famosas
en inglés) por otros tantos coches eléctricos, mas el crecimiento del parque
automovilistico que se espera (en escenarios en los que la economia se siga
rigiendo por los pardmetros actuales de oferta y demanda) sobre todo en los
paises en desarrollo. Los motivos son muchos, pero el mas obvio es que la
mera sustitucion del ICE por uno eléctrico no soluciona los problemas de
congestion en las grandes ciudades.

La empresa norteamericana Tesla ha anunciado en el 2016 que todos
sus modelos de nueva produccion incluyen un hardware con el que la compa-
fiia trabaja para que sus modelos sean totalmente autonomos y tengan un ni-
vel 5 de autonomia en la clasificacion de la Sociedad de Ingenieros Automo-
trices (SAE). Los automoviles no requeriran de interacciones humanas para
circular por ningtn tipo de via, y seran sus distintos elementos de hardware
y software los que se encargaran de dirigir, mover, parar e incluso estacionar
el coche. Esto implica, por ejemplo, autos que estacionan solos, que frenan
solos cuando detectan que un obstaculo se aproxima violentamente (porque
el conductor se distrajo y no frend), que nos devuelven al carril automatica-
mente cuando nos desviamos de ¢l sobrepasando las lineas demarcatorias, o
controles de velocidad crucero que disminuyen o aumentan la velocidad por
si mismos cuando «ven» que el vehiculo que tenemos adelante disminuye o
aumenta su velocidad. Google también los esta fabricando.

Esto es posible gracias al uso de un conjunto de sistemas avanzados de con-
trol —laser, radar, lidar, sistema de posicionamiento global y vision computariza-
da— que interpretan la informacion para identificar la ruta apropiada, asi como los
obstaculos y la sefializacion relevante. Los vehiculos autonomos pueden recorrer
carreteras cuyo trazado haya sido previamente cartografiado y programado. Si una
ruta no esta recogida por el sistema, el vehiculo no podra circular correctamente.

Ahora bien, quizas, en vez de incrementar el nimero de vehiculos par-
ticulares en las ciudades, deberia planificarse prioritariamente reducir las ne-
cesidades de transporte, maximizar el espacio y el tiempo de los vehiculos
existentes (transporte publico, carsharing, bicing de minicoches, etc) y como
ultimo recurso, implementar motorizaciones que no contaminen in situ (co-
che eléctrico) y que contaminen lo menos posible en el origen de la genera-
cion eléctrica (renovables).

Construccion

En el afio 2015 la compaiiia china ‘Winsun’ ha creado impresoras 3D gigantes
que permiten una construccion de edificios mas rapida, con menos materia-
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les y menos costosa’. La impresion 3D permite ahorrar un 60% en materia-
les, 70% en tiempo y un 80% en costes En Winsun han logrado construir un
bloque de apartamentos de cinco pisos y 1.100 metros cuadrados en China
usando la macro impresora. Con ella pueden llegar a construir 10 casas en 24
horas. La técnica que utilizan en la empresa incluso permite ahorrar el 60% de
los materiales que se utilizan en el método tradicional, el 70% en el tiempo de
creacion y el 80% de los costes laborales. Para hacerlo posible, la compaiiia
china ha desarrollado impresoras con unas dimensiones de 6 metros de altura,
10 de ancho y 40 de largo. Utilizan material reciclado de construccion: una
combinacion de cemento, residuos industriales, como el vidrio, y un compo-
nente de endurecimiento. Con la produccion 3D el coste total de produccion
de una casa es de cuatro mil euros y supone una notable reduccion del precio
respecto de las que se construyen con las técnicas propias del sector de la
construccion. Por el momento, los edificios creados seran utilizados como
oficinas en un parque industrial de Shangai. Sin embargo, tras comprobar que
funciona, China quiere abrir el proyecto a otros mercados.

Aseguran que los edificios creados tienen una capacidad mayor para so-
portar movimientos sismicos. Las maquinas, sin embargo, todavia dejan trabajo
para la mano de obra humana, como la instalacion de cables, ventanales y puer-
tas. En los ultimos afios, el método se ha ido perfeccionando y han conseguido
mayor eficacia y mejores resultados. Winsun no ha sido la Ginica empresa que
ha intentado llevar a cabo un proyecto para crear estructuras ni tampoco es
pionero en demostrar —con éxito— la técnica para la construccion de varios
edificios en un solo dia. Asimismo, desde el afio 2012 las impresoras 3D de
gran tamafio permiten fabricar edificios y, en ese mismo afo, consiguieron le-
vantar una casa de dos plantas en 24 horas. En el afio 2017, a través del blog
The Next Web, se difundi6 el ultimo avance en construccion de viviendas. La
empresa estadounidense Apis Cor demostro que ya es posible edificar una casa,
desde sus cimientos hasta el techo en so6lo un dia utilizando impresoras 3D
y por USD 100.000. Las casas construidas con impresoras 3D hasta la fecha
han seguido un proceso complejo: primero se fabricaban las piezas, después se
transportaban al lugar donde se levantaria el edificio y una vez alli se realizaba
el ensamblaje. Esta empresa apuesta por llevar las méaquinas al punto de trabajo
para agilizar el procedimiento. ;Cuales serian las consecuencias de este tipo de
fabricacion de viviendas baratas y rapidas, si esta industria se hace masiva y
logra penetrar en el mercado mundial? Es posible que los paises en desarrollo
sean beneficiados, sobre todo en lo que se refiere a vivienda social.

Ver mas en: https://www.20minutos.es/noticia/2596247/0/empresa-chinca/impresoras-3d-
gigantes/construccion-casas/#xtor=AD-15&xts=467263


https://www.20minutos.es/noticia/2596247/0/empresa-chinca/impresoras-3d-gigantes/construccion-casas/#xtor=AD-15&xts=467263
https://www.20minutos.es/noticia/2596247/0/empresa-chinca/impresoras-3d-gigantes/construccion-casas/#xtor=AD-15&xts=467263

Consideraciones para analizar las ciudades en la Cuarta Revolucion Industrial 233

Conclusiones y propuestas

(De qué maneras se puede ayudar a los habitantes urbanos a surfear la ola
del cambio tecnoldgico sin ahogarse? La recomendacion mas usual es que
los ciudadanos inviertan mas recursos en su educacion. Asi lo han entendido
las universidades, que ofrecen un alto numero de postgrados y especiali-
zaciones. También lo comprende asi Thomas Pikkety, quien en su libro E/
capital en el siglo xxi1, presenta una vision diferente sobre el impacto de la
tecnologizacion en la inequidad econdmica. El economista plantea que, en
comparacion con olas de innovacion previas, como la maquina de vapor y
la electricidad, la «revolucion informacional» es menos disruptiva para los
modos de produccion y contribuye menos al incremento de la productivi-
dad. Describe la carrera entre la educacion y la tecnologia: el sistema edu-
cativo esta formado por las politicas publicas, los criterios de seleccion para
los diferentes caminos, el costo de los estudios para los estudiantes y sus
familias, y la disponibilidad de educacion permanente. En cambio, el pro-
greso tecnoldgico depende del ritmo de la innovacion y de la rapidez de la
ejecucion. En general, aumenta la demanda de nuevas competencias y crea
nuevas ocupaciones. Esto conduce a la idea de la carrera entre educacion y
tecnologia. Si la oferta de calificaciones no se incrementa al mismo ritmo
que las necesidades de la tecnologia, los grupos que poseen una formacion
menos avanzada seran relegados a tareas devaluadas, ganardn menos, y la
desigualdad con respecto a la fuerza de trabajo se incrementara. Los cam-
bios en el sector de la educacion son de por si estructuralmente lentos, a
pesar de que los avances tecnoldgicos y el mercado los empujen a nuevas
transformaciones. Para evitar esto, el sistema educativo debe aumentar y
actualizar constantemente su oferta de nuevos tipos de educaciéon y su pro-
duccion de nuevos saberes y habilidades. Si la inequidad de salarios aumen-
ta, la oferta de nuevas habilidades y saberes debe incrementarse alin mas
rapidamente, sobre todo para los menos educados (Finquelievich, 2016).
La buena noticia es que los empleos que requieren educacion media
y que ofrecen salarios medios no desapareceran: mientras muchos traba-
jos que requieren de habilidades medias pueden ser automatizados, otros
requieren una mezcla de capacidades que necesitan de la flexibilidad del
cerebro (y el corazén) humanos. Algunos ejemplos son las tareas paramé-
dicas: técnicos en radiologia, ayudantes de dentistas, técnicos enfermeros,
terapeutas fisicos, coachers, trainers en gimnasia, etc. En éstas y otras pro-
fesiones, en las que se necesitan interaccion personal, adaptabilidad y capa-
cidad de resolver problemas, se esta llegando a la combinacion de saberes
técnicos y personales. Otros casos son los técnicos automotores, los técni-
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cos informdticos, plomeros, electricistas, técnicos en aire acondicionado,
que conforman una suerte de nuevo artesanado.

Movilidad urbana e interurbana

En diversas partes del mundo se estan llevando a cabo pruebas reales con
coches, autobuses e incluso camiones autonomos que, de forma supervisada
de momento, recorren calles y ciudades (el coche de Google ha recorrido de
forma auténoma un millén de kilometros en 2016). Sin embargo, muchas
son las preguntas sin respuesta que este tipo de conduccion plantea. Algunas
técnicas, relacionadas con la imprescindible adaptacion de las infraestruc-
turas. Y otras éticas y morales. ;Como responderia el vehiculo auténomo
ante la disyuntiva de proteger a un peatén o al conductor? ;Es siempre la
respuesta generada por los algoritmos matematicos la mas idonea desde el
punto de vista «humano»? Otras cuestiones son juridicas y legales: cudl es
el marco legal para la circulacion de estos vehiculos, como se adaptaran las
polizas de seguro a la conduccidon autonoma, qué sistemas se implementa-
ran para evitar hackers, como compatibilizar la geolocalizacion permanente
con el derecho a la privacidad...

El concepto de smart mobility supera el de smart road. Y es que la mo-
vilidad inteligente es mucho més que una carretera con un elevado compo-
nente tecnoldgico. La infraestructura viaria no es solo el soporte del trafico en
automovil privado. Por el contrario, la bicicleta, el autobus, el vehiculo com-
partido, incluso la energia, son también parte de la via, y para ellos también
hay alternativas smart. En este contexto, la smart city, alrededor de la que se
mueve buena parte del desarrollo tecnoldgico en la actualidad, no se entiende
sin unas carreteras inteligentes. A través del uso intenso de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacién (TIC), la ciudad del futuro ha de ser capaz
de conseguir una gestion eficiente y sostenible en todas sus areas (administra-
cion, urbanismo, infraestructuras, transporte, servicios, educacion, sanidad,
seguridad publica, energia, etc.), garantizando que se satisfagan las necesida-
des de la ciudad, de sus instituciones, empresas y habitantes.

Asi considerado, no puede existir la smart city sin una smart road. Es-
tos dos conceptos, aunados, dan lugar a una verdadera smart mobility, que
debe complementarse con el desarrollo intermodal, donde la carretera desem-
pefia un papel claramente protagonista.

Otros elementos a considerar para futuros estudios e investigaciones
sobre este tema son los siguientes: tecnologias innovadoras para la planifica-
cion, disefio, provision, operacion y mantenimiento de infraestructuras y ser-
vicios urbanos «inteligentes»; nuevos modelos de negocios y oportunidades
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de generacion de empleo e ingresos que emerjan de la veloz urbanizacion y
de las herramientas de la Cuarta Revolucion Industrial; nuevos modelos de
gobernanza urbana y de regulacién de las ciudades (por ejemplo, por me-
dio de planes estratégicos eficaces, que consideren situaciones sustentables)
requeridas por el nuevo contexto; instrumentos financieros innovadores que
posibiliten que se provea a la poblacion de la infraestructura y servicios ur-
banos necesarios en forma simultanea al crecimiento de la ciudad, barrios,
suburbios, etc.; y por tltimo, pero quizas lo mas importante, nuevos modelos
de compromiso y participacion ciudadana que contribuyan al desarrollo equi-
tativo, inclusivo, sostenible y sustentable de las ciudades.
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Apropiacion de tecnologias digitales en la
ciudad inteligente

Ester Schiavo™ y Alejandro Gelfuso™

Las tecnologias digitales y la ciudad en dos territorios

La difusion masiva de las tecnologias digitales en la década del 90 marco6 el
comienzo de un punto de inflexion en las formas de habitar. Hasta entonces se
reconocian dos espacios, el rural y el urbano. Pero estas tecnologias, entre tan-
tas otras cosas, trajeron consigo una nueva dimension espacio temporal que
permitid interrelacionarse en otro territorio, paralelamente a las habituales
interacciones en el territorio fisico o espacio de los lugares (Schiavo, 2004).

El espacio virtual o espacio de los flujos se impuso gradualmente en el
conjunto de las actividades humanas. En ese proceso se fueron reconociendo
sus inéditas caracteristicas, dado que se trata de una creacion humana, un es-
pacio tiempo artificial, que no se rige por las leyes de la naturaleza.
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En ese entonces uno de los primeros problemas fue el acceso a dichas
tecnologias, que libradas a la regulacion del mercado resultaban tan solo
accesibles para quienes tenian capacidad de pago individual, profundizan-
do de este modo la exclusion social, lo que condujo a definir la nocion de
brecha o divisoria digital.

En ese contexto, teniendo en cuenta que la década del 90 marcé asimis-
mo el momento en el que comenzaron a profundizarse las politicas neolibera-
les en América Latina, en buena parte de los paises de la region se disefiaron
e implementaron politicas publicas tendientes a disminuir la brecha digital,
brindando acceso material a los sectores mas vulnerables de la sociedad y a
quienes habitaran alejados de los grandes centros urbanos. En este proceso
se pudo reconocer que el acceso material no garantizaba por si solo la apro-
piacion de las tecnologias, dado que para ello la condicion necesaria era el
conocimiento; por lo tanto, esas politicas progresivamente fueron incluyendo
diverso tipo de ofertas formativas para facilitar el acceso cognitivo.

Dichas politicas tuvieron distinto grado de éxito y aportaron a solucio-
nar en parte el problema. Con el tiempo se fueron difundiendo otros modos
de acceso a las tecnologias digitales, promovidos por el sector privado. A su
vez, el sector educativo paulatinamente comenzo a impartir este tipo de cono-
cimientos desde la formacion temprana; todo lo cual contribuy¢ a facilitar la
apropiacion tecnoldgica.

Retomando la cuestién urbana se puede decir que cada ciudad es el
lugar donde se localizan las particularidades que dan forma al paradigma de
una época, como Florencia y Venecia en el Renacimiento o Londres y Paris
para la Modernidad. En la década del 90 el paradigma de la ciudad era la glo-
balizacion, pero no se trataba tan solo de aquellas ciudades que concentraban
el poder politico y econdmico global, como Nueva York, Londres o Tokio
(Sassen, 1991), se referia asimismo a la potencialidad que tienen todas las
ciudades de trascender sus fronteras fisicas y existir en el espacio de los flu-
jos, de modo que lo presencial y lo virtual, lo local y lo global, constituyan las
distintas dimensiones del habitar para sus ciudadanos (Schiavo et al, 2001).

En el siglo xxi, la vocacion de las ciudades por trascender las fronteras
y existir en todos los espacios se constituye en la antesala del paradigma inte-
ligente, que no solo se materializa en las metropolis sino también en ciudades
de diversos tamafios. Dicha vocacion tuvo su correlato en el acceso masivo a
las tecnologias digitales, dado que si bien el mercado se fue posicionando de
manera preferencial en la regulacion, a su vez surgieron multiples innovaciones
que fueron transformando cualitativamente los modos de difusion tecnologica.
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Contexto de irrupcion del paradigma inteligente

Una de las consecuencias mas notables de la crisis del neoliberalismo hacia
finales de la década del 90 es la desindustrializacidn, proceso estructural que
privé a las ciudades del sector mas dinamico de la economia e impulso el
fortalecimiento del sector terciario.

La modernizacion urbana, la ciudad global, competitiva e inserta en
el mundo, se reflejo en la actividad inmobiliaria y en la reconversion urbana
como factores destacados. En este marco, los gobiernos locales se posicio-
naron como actores relevantes por sus competencias en materia urbanistica,
promoviendo en muchos casos la importacion de politicas originadas en pai-
ses hegemonicos u organismos multilaterales, impuestas mediante acuerdos
comerciales, créditos y normas que ciertos actores politicos asumen como
efectos positivos del nuevo orden.

La decision de insertarse en ese nuevo orden global, compitiendo para
posicionar a la ciudad como receptora de inversiones, conlleva transforma-
ciones que profundizan la fragmentacion urbana, la que se manifiesta recon-
virtiendo lugares para crear nuevas centralidades mediante grandes proyectos
comerciales, recreativos, empresariales, administrativos o financieros, resi-
denciales o necrologicos; todos ellos privados, cerrados, cercados material y
simbolicamente, los que constituyen los artefactos del neoliberalismo, de la
economia formal, dirigidos a los consumidores de alta gama. Lo cual convive
con los multiples mercados de la economia informal, que abarca incluso al
narcotrafico, y cuya falta de regulacion y comprension es un factor central en
la profundizacion de la violencia urbana y la inseguridad ciudadana que viven
hoy las ciudades. Paralelamente, se asiste a un proceso tendiente a la privati-
zacion de la infraestructura, de los espacios y servicios publicos.

Por otra parte, si bien la regién experimentd durante la ultima década
un verdadero crecimiento en términos de inversion publica, en cuanto a la
produccion del espacio se refiere, la desigualdad social sigue siendo la marca
recurrente que acompana a los procesos de reconversion y expansion urbana.
Esta afirmacion incluye a ciudades de Argentina, Bolivia, Brasil, Ecuador,
Uruguay y Venezuela, paises en los cuales las experiencias politicas de go-
biernos denominados progresistas o pos neoliberales (Garcia Linera, 2012)
mostraron avances en la discusion sobre la nacionalizacion o estatizacion de
los recursos energéticos, entre otros, generando importantes consensos a fa-
vor de la recuperacion de lo publico; pero no se avanzé de igual modo en re-
lacion a otros temas que hacen a mejorar las condiciones de la vida cotidiana
del conjunto de los ciudadanos, como son, por caso, las formas de apropia-
cion de tecnologias digitales.
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Tal es asi, que no solo no se modificé la estructura del sector financie-
ro-inmobiliario de las ciudades, sino que, paraddjicamente, el crecimiento
econdmico le brindé mayor protagonismo.

De este modo, los modelos de ciudad promovidos por actores estraté-
gicos del sector privado, aliados con ciertos estados locales, se posicionaron
como articuladores de intereses publico-privados, cuyo poder de decision en
torno a las formas de produccion urbana fue central para fomentar un tipo de
crecimiento excluyente.

A su vez, se identifica una dimension transversal a todos los cam-
bios descriptos, se trata de la masividad alcanzada por las tecnologias
moviles, especialmente por los smartphones o teléfonos inteligentes que,
en menos de una década, se convirtieron en un instrumento de uso univer-
sal. En simultaneo con la emergencia de las redes sociales, las constantes
innovaciones en tecnologias digitales modificaron y complejizaron atin
mas la dimensidn espacio temporal que traian consigo desde su origen. En
este marco, cabe destacar que la apropiacion social de estas tecnologias
queda en manos del mercado a través de grandes empresas que comienzan
a consolidarse ofreciendo servicios de los mas diversos; no obstante, el
sector privado, incluso el que opera en areas tecnoldgicas y de servicios
moviles, contintia dependiendo del Estado como plataforma para exten-
derse a nuevos territorios.

Sobre este contexto se apoya el paradigma inteligente, basado en lo que
Eugeni Morozov (2016) denomina ideologia solucionista, esto es un instru-
mento de mercadotecnia desde el cual empresas y capitales privados ofrecen
soluciones a los problemas de los sistemas urbanos mediante el uso intensivo
de tecnologias digitales; planteando soluciones por via tecnologica a proble-
mas que exceden claramente esta dimension, como seguridad, transporte, mo-
vilidad, agua, vivienda, entre tantos otros.

Desde esta vision, el paradigma inteligente considera como tal a un
proyecto o accién que adopta soluciones intensivas en tecnologias digitales
y desarrolla la capacidad de recopilar, procesar y transformar informacion en
conocimiento para mejorar sus procesos y servicios, permitiendo asimismo
mejorar la calidad de vida.

En linea con la perspectiva descripta la expresion smart cities se acufio
hace mas de una década y cuenta con un ranking propio en el cual se establece
un listado de ciudades en distintas regiones del mundo, cuyas caracteristicas
coinciden con los criterios y definiciones hegemonicas de la inteligencia y su
reflejo en las formas urbanas.
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Actores significativos e indicadores de la ciudad
inteligente

Dirks y Keeling (2009) del IBM Institute for Bussiness Value afirman que se
asiste a la adopcion de un papel central de las ciudades en el mundo urbaniza-
do del siglo xx1. En este nuevo orden se contempla, en primer lugar, la caida
de la produccion como actividad econémica, reemplazada por la prestacion
de servicios. En segundo lugar, el abandono del Estado-nacion y la aparicion
de un nuevo modelo de gobierno que ofrece mas libertad a las ciudades en
torno a la colaboracion vertical entre diferentes niveles de la administracion
publica, asi como mayores competencias legislativas y fiscales.

Desde esta mirada el proceso de urbanizacion creciente implica
que las ciudades tienen cada vez mas control politico y econdomico sobre
su propio desarrollo y, por ende, deben afrontar los retos y amenazas a
su sostenibilidad.

Esta perspectiva de analisis concibe a la ciudad como la union de sis-
temas esenciales, tales como personas, empresas, transporte, comunicacion,
agua y energia. Cada uno de ellos afronta desafios que, de no ser por un cam-
bio de paradigma, afectaran la sostenibilidad de la vida urbana en las proxi-
mas décadas. Desde los cambios demograficos a la sanidad, los requisitos
normativos, las cargas administrativas, los costos de movilidad y transporte,
la demanda de conectividad, la eficacia en la distribucion y calidad del agua
hasta los sistemas energéticos inseguros e insostenibles. Problematicas que
estan interconectadas y deben afrontarse dotando de inteligencia a estos siste-
mas. Por ello, las administraciones locales han de decidir qué actividades son
esenciales y cuales desechar, retener o ampliar.

Asi, se establece un menu de intervenciones que posiciona a las ciuda-
des mas cerca o mas lejos de alcanzar el adjetivo de inteligentes, sintetizadas
en un ranking que oficia de vara para medir dicha inteligencia. EI mismo
pertenece al Indice «Cities in Motion 2017» (Ciudades en Movimiento, 2017)
del Instituto de Estudios Superiores de la Empresa (IESE)’, una plataforma
de investigacion lanzada conjuntamente por el Centro para la Globalizacion
y la Estrategia y el Departamento de Estrategia del IESE Business School
de Navarra”. El estudio analiza 180 ciudades en 80 paises (incluye 73 ca-
pitales), con base en 79 indicadores agrupados en 10 dimensiones de la vida

" http://www.ieseinsight.com/fichaMaterial.
aspx?pk=140223&idi=1&origen=3&idioma=1& _
2a=2.231753631.1461447234.1509490907-1146025921.1509490907

"Thttp://www.iese.edu/es/claustro-investigacion/centros-investigacion/cgs/
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urbana, entre las que destacan la situacién econdmica, el capital humano, el
medioambiente, la tecnologia, la movilidad y el transporte.

El analisis de los indicadores propuestos en cada dimension, permite
apreciar que las soluciones planteadas por el paradigma inteligente exceden la
dimension tecnologica y las infraestructuras inteligentes. A su vez, se observa
que el eje sobre el cual se sugiere materializar el paradigma inteligente, al
igual que en los casos de otros modelos urbanos hegemonicos como la ciudad
competitiva o la ciudad global, son los acuerdos entre empresas y gobiernos
locales en torno a la direccidn de las politicas publicas.

El principal supuesto que motiva el estudio del IESE sostiene que las
ciudades inteligentes generan numerosas oportunidades de negocio y posibi-
lidades de colaboracion entre el sector publico y el privado. Si bien se aclara
que la tarea es desarrollar un ecosistema en red que involucre ciudadanos,
organizaciones, instituciones, gobiernos, universidades, expertos y centros de
investigacion; considera que, gracias a su conocimiento técnico y su expe-
riencia en la gestion de proyectos, la empresa privada es el actor preponderan-
te para liderar y desarrollar proyectos de ciudades inteligentes.

La apropiacion de tecnologias e infraestructuras digitales del paradig-
ma smart se mueve entre la busqueda de soluciones urgentes y la posibilidad
de hacer negocios por parte del sector privado, lo cual supone relegar otras
perspectivas, sobre todo la publica, estatal y no estatal, es decir, comunitaria.

Desde esta mirada hegemonica, la inteligencia aparece, a priori, como un
paradigma cuyo actor privilegiado es el capital privado y su principal cliente,
los estados locales. Lo cual plantea una relacion desigual en el desarrollo de este
paradigma, entre los actores involucrados en la produccion del espacio urbano.

La disputa por la apropiacion de las tecnologias digitales

Parafraseando a Jordi Borja (2014) cabe preguntarse si alguna vez hubo ciudades
tontas. Las ciudades son una de las construcciones humanas mas complejas. Tan
solo imaginar, disefiar y ejecutar sus obras de infraestructura, sus redes técnicas,
las que permitieron garantizar las condiciones basicas de higiene, salubridad y
confort para habitar en comun; tales como los servicios de agua potable y des-
agtie, la 1luminacién y la energia, la eliminacion de residuos, la construccion en
altura, el abastecimiento de alimentos, la organizacion del transporte. Todo lo
cual, remite a la apropiacion de tecnologias y modos de gestion de inteligencia
acumulada como también a la capacidad de innovacion permanente. En suma,
si las ciudades no hubieran sido inteligentes desde su génesis, considerando los
multiples obstaculos que fueron sorteando colectivamente a lo largo del tiempo,
simplemente, hoy no existirian, y se hubiera mutado hacia otras formas de habitar.
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No obstante, desde hace mas de una década se vienen realizando en-
cuentros sobre la problemadtica de la ciudad inteligente, convocados desde
diversos sectores. Y uno de los lugares comunes que suele transitarse es el de
definir, una y otra vez, qué se entiende por ciudad inteligente.

En la actualidad existe relativo consenso acerca de que las mismas se
involucran en el problema de la sostenibilidad urbana y en el de la gobernan-
za. Asimismo, se entiende que son ciudades que requieren una gran inversion,
tanto en areas tradicionales, como en otras de surgimiento mas reciente, como
son las tecnologias digitales, inalambricas y moviles. Lo que no parece que-
dar en duda, es que las senaladas tecnologias y la constante innovacion, en sus
distintas manifestaciones, son los factores que sustentan y dan sentido a las
ciudades inteligentes; pero no son suficientes. ;Por qué? Porque las dudas se
acrecientan al interrogarse sobre el proceso de apropiacion de las tecnologias
digitales que propone el paradigma smart dominante.

De arriba hacia abajo

Desde la década del 90 las tecnologias digitales se difunden a escala plane-
taria de manera funcional al poder politico y econdmico global, que las pro-
duce y las reproduce en funcién de los requerimientos del mercado (Schiavo,
2004). En este marco, es interesante retomar a Sassen (1991), quien sostiene
que una ciudad global se define por dos aspectos, una funcién de produccion
econdmica y otra politica. La funcién de produccion politica tiene que ver con
la creacion y facilitacion de culturas de gestion y profesionales —en un sentido
especializado— que son, en parte, desnacionalizadas, que facilitan la radica-
cion de elites profesionales y empresariales nacionales y extranjeras. La fun-
cion econdmica la ubica en segundo término y tiene relacion con los recursos
y competencias necesarias para la gestion de operaciones globales relativas
a las empresas y mercados, tanto nacionales como internacionales. En suma,
lo que establece Sassen como condicidon necesaria para el reconocimiento de
las ciudades globales es la existencia de élites profesionales y empresariales,
desnacionalizadas, mas alla del lugar geografico donde se encuentren; que fa-
ciliten la gestion de operaciones globales relativas a las empresas y mercados.
Lo cual remite a destacar dos cuestiones. Por una parte, la cultura homogénea
e internacional de las élites hegemonicas, mas alla de su lugar de origen, y por
la otra, la ausencia de la figura del Estado; todo ello posibilitado y sostenido
a escala planetaria por las tecnologias digitales.

Castells (2001), por su parte, habla de la nueva dualidad urbana que traen
consigo las tecnologias digitales, la que conecta en el espacio de los flujos a
los fragmentos urbanos de distintas ciudades del mundo mejor valorados por el
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mercado y aisla en el espacio geografico, el espacio de los lugares, a aquellos
otros fragmentos que tan solo acceden a generaciones tecnologicas anteriores,
las que supuestamente no les permiten trascender el propio fragmento espacial;
por ello se trata de tecnologias que no conectan sino que aislan.

Asi, el modelo de ciudad inteligente, basado en las tecnologias digita-
les, con su imagen de ciudad cableada y controlada por sensores, aunque en el
siglo xx1 el cableado sea mas simbolico que material, resulta concebido desde
igual lugar que la ciudad global o la ciudad dual. Si, es una ciudad basada en
la competencia, pensada desde arriba hacia abajo, para ser conducida por eli-
tes que concentran la informacion, donde la inteligencia en todo caso consiste
en transformar esa informacion en conocimiento a los fines que esas elites
decidan (Schiavo y Gelfuso, 2017).

En ese modelo de ciudad inteligente la pregunta por la apropiacion
de tecnologias digitales por parte de los diversos sectores de la sociedad no
existe o carece de importancia, dado que se piensa en usuarios o clientes,
pero no en ciudadanos.

Asi, el poder concentrado y sus actores hegemoénicos concluyen que,
al igual que en la década del 90, el Estado corre por detras de los problemas
y también de las soluciones y que, si bien ha intentado alcanzar metas de
aprendizaje tecnoldgico y su aplicacion en el circuito laboral, productivo y
educativo a partir de iniciativas autonomas, la eficacia del sector privado por
insertarse dentro de las politicas publicas como beneficiario principal es un
hecho, como también su influencia en los debates sobre el direccionamiento
de estas politicas.

Los sentidos de la apropiacion

Estas reflexiones situan el andlisis en un plano de disputa material y simbo-
lica por los sentidos de la apropiacion de tecnologias digitales en las ciuda-
des del siglo xx1, que no se agotan, por cierto, en el modelo hegemonico de
la ciudad inteligente.

David Harvey (2013) sostiene que la contradiccion principal se da entre quie-
nes hacen la ciudad y quienes se apropian de los beneficios. Aqui se entiende que
la ciudad la hacen todos los ciudadanos, que se trata de una construccion colectiva.

Retomando la cuestion tecnologica, en las postrimerias del siglo pa-
sado se podia afirmar que gracias a la interconexion y monitorizacion de los
sistemas de redes y servicios de la ciudad se obtenia informacion valiosa y
que dicha informacién podia ser transformada en conocimiento a los fines
de actuar de manera informada en la problemaética que fuere. Cabia entonces
preguntarse: ;A quién pertenecian los datos producidos? ;A los gobiernos
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locales, a la ciudadania en general o al capital privado que realizaba parte de
las inversiones y aportaba el equipamiento?

Preguntas que siguen vigentes, en una region que continia siendo una
de las mas desiguales del mundo y que, en el marco de la profundizacion de
las politicas neoliberales, desde el poder hegemonico, privilegia un tipo de
desarrollo tecnologico orientado al consumo de selectas minorias, centrado
solo en la inyeccidn de tecnologia para estimular el control y la seguridad,
ignorando enfrentar los grandes problemas sociales de mediano y largo plazo.

No obstante, los cambios politicos, econémicos, sociales, culturales y
tecnologicos ocurridos desde la época de cambio de siglo definen un nuevo
escenario de disputa. El siglo xx1 trajo consigo tecnologias que rescatan los
valores culturales de los creadores de Internet (Castells, 2001), tales como la
innovacion abierta y la cultura comunitaria virtual.

Las tecnologias moéviles y las inalambricas permitieron deslocalizar personas,
servicios y objetos, pero a su vez multiplicaron las formas de acceso. Las redes socia-
les aportaron al aprendizaje colectivo y también, multiplicaron las formas de acceso.
Los laboratorios ciudadanos y otras instituciones donde se implican multiples actores
como el cientifico tecnoldgico y el comunitario, entre otros, aunque de manera in-
cipiente en nuestra region, estan planteando nuevos modos de acceder y apropiarse
colectivamente de las tecnologias digitales a los fines de esas comunidades.

Contrastando los procesos que facilitan las recientes innovaciones tec-
noldgicas, sociales y culturales, con la propuesta hegemodnica del modelo de
ciudad inteligente, se aprecia que dan cuenta de formas opuestas de entender
la participacion ciudadana, la produccion del espacio urbano, la apropiacion
tecnoldgica y la capacidad para experimentar arreglos socio-materiales mas
justos para habitar la ciudad.

En estos dias, en la ciudad de Barcelona, se esta realizando el Mobile
World Congress (MWC)™ y, como ocurre habitualmente, se presentan las 0l-
timas innovaciones tecnologicas que pretende imponer el sector empresarial
que las desarrolla. Este afio el foco estd puesto en la inteligencia artificial y en
el 5G. Pero, mas all4 de las tecnologias de punta, lo que aqui interesa resaltar
es lo que afirman sus organizadores: «El futuro esta en la conectividad». Lo
cual resulta una cuestion clave para América Latina, por ser una region que,
salvo honrosas excepciones, como Bolivia, por caso, se encuentra relativa-
mente atrasada en la prestacion del servicio.

Sin conectividad no hay futuro, no hay acceso ni apropiacion tecnolo-
gica. Entonces, dado que en otras regiones ocurre lo contrario: ;Por qué en

"https://www.lanacion.com.ar/2112432-la-inteligencia-artificial-y-el-5g-deslumbran-en-la-
gran-feria-mundial
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la mayoria de los paises de América Latina no resulta rentable para el sector
privado invertir en conectividad? ;En qué medida depende del Estado crear
condiciones para promover y garantizar inversiones, publicas o privadas, con
perspectivas rentables e inclusivas en relacion a la conectividad?
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Sociedad de la Pantalla: dejar atras el
individualismo hiperconsumista

Diego Levis™

La sociedad de la Pantalla

Uno de los principales rasgos de la sociedad contemporanea, tal como ve-
nimos senalando desde hace cerca de 20 arios, es la presencia ubicua de la
pantalla electronica en nuestras vidas. La pantalla media nuestra relacion con
el mundo y con nuestros semejantes, incidiendo profundamente en nuestra
experiencia vital y en nuestra percepcion de la realidad, dando lugar a lo
que podemos caracterizar como sociedad de la Pantalla. Usamos una panta-
lla para hablar, escribir, informarnos, trabajar, bromear escuchar musica, ver
videos y fotos, jugar, curiosear en la vida de otros y mostrar fragmentos de
nuestra vida, entre tantisimas otras actividades.

En todo momento y lugar, la pantalla nos indica lo que podemos
hacer y como hacerlo, y también lo que no podemos hacer, nos indica lo
que tenemos que mirar y nos oculta aquello que considera que no debemos
ver u oir. Es ubicua.

Doctor en Ciencias de la Informacion. Universidad de Buenos Aires (Argentina), Facultad
de Ciencias Sociales. Contacto: diegolevis@gmail.com
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La promesa cibernética

La Pantalla es la faz visible del proceso de digitalizacion sociocultural que
caracteriza al tecnocapitalismo contemporaneo. Delante de cada pantalla hay
una persona que mira y actiia y detras un sistema informatico creado, re-
gulado y administrado directa o indirectamente por humanos que predisena,
registra, controla y procesa lo que hacemos. La Pantalla se presenta como
un gran ventanal en el que muchas veces se confunden el afuera y el adentro
generando una situacion de tension entre la promesa de pluralidad y libertad
que ofrece y la expansion de la concentracion empresarial, la creciente homo-
genizacion cultural y la naturalizacién de mecanismos de control social y de
condicionamiento sociocultural que en efecto produce.

Desde sus origenes a finales de la década de 1940, las maquinas infor-
maticas fueron vistas alternativamente como una amenaza para las libertades
individuales y civiles, y como una herramienta capaz de contribuir a mejorar
las condiciones de vida de los seres humanos. Esta oposicion se puede ras-
trear en las ideas de Norbert Wiener, fundador de la cibernética (ciencia de
raiz matematica que refiere al estudio del control y la comunicacidon en maqui-
nas y seres vivos)® quien si bien advierte acerca del caracter potencialmente
destructivo que podria tener la cibernética, también imagina que el desarrollo
de la nueva disciplina se podria utilizar en beneficio de la humanidad dando
lugar a la aparicion de un nuevo modelo de sociedad de caracter igualitario
sustentado en la libre circulacion de la informacion ®'.

A partir de la década de 1970, los poderes politicos y econdmicos
comienzan a promover el desarrollo conjunto de la informatica y de las te-
lecomunicaciones (telematica) como un factor de crecimiento econdomico y
social. Desde entonces, y en especial a partir de la finalizacion de la Guerra
Fria a comienzos de la década de 1990, coincidiendo con el desarrollo de
la informatica personal y de la World Wide Web, la promesa cibernética
ocupa el centro de las propuestas y predicciones de desarrollo humano.

80 E1 propdsito de la cibernética, expresado por Norbert Wiener en 1950, es “desarrollar una
lengua y unas técnicas que permitan no solo encarar los problemas generales de comunicacion
y regulacion, sino ademds establecer un repertorio adecuado de ideas y métodos para
clasificar sus manifestaciones particulares por conceptos” (Wiener 1988:17). Los principios
de la cibernética han participado en el desarrollo de la informatica, la inteligencia artificial,
las ciencias cognitivas, la bioelectronica y la robdtica, entre otros campos de estudio.

81 El ideal cibernético contempla una sociedad estable, regulada por medio de mecanismos
sociales objetivamente controlables a través de la organizacién automatica de toda la
informacion del mundo codificada en lenguaje binario.
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Sin asideros factuales que revelen beneficios concretos en cuestiones
sensibles como la lucha contra la pobreza y la desigualdad, o mejoras com-
probables en la educacion, se proclama que el acceso a dispositivos digitales
conectados a Internet es un derecho social que los estados deben asegurar. Se
deja en un plano secundario o directamente se obvia, el formidable negocio
que la expansion tecnodigital representa para las empresas del sector infor-
matico y de telecomunicaciones. Tampoco, se menciona habitualmente que
las TIC (Tecnologias de la informacion y la comunicaciéon) son poderosas
herramientas para controlar y supervisar las actividades de las personas (Le-
vis, 1999) y actlian sobre el imaginario social como un formidable catalizador
del tecnocapitalismo contempordneo y de los valores del hiperconsumismo
masivo. Es importante tener presente que «el consumo es una de las fuerzas
politicas de primer orden en una sociedad que basa precisamente su sentido
en éb» (Cibergolem, 2005, p. 108).

En este contexto, la expansion de las redes telematicas es asociada al cre-
cimiento y consolidacion de la Sociedad de la Informacion y ésta a promesas de
mayor libertad, democracia y prosperidad para todos los habitantes del planeta. Tec-
noutopia que, de acuerdo a Ricardo Petrella (1996), responde al objetivo principal
del capitalismo contemporaneo: la creacion de un espacio mundial de libre comer-
cio sin regulaciones estatales y, afiadimos, el desinterés por el interés colectivo.

Estas propuestas, de caracter mas propagandistico que cientifico, in-
sisten en atribuir a las TIC poderes lenitivos, casi prodigiosos, evitando
mencionar las causas de la desigualdad, la marginalizacion y la pobreza ex-
trema que supuestamente la expansion social del uso de dispositivos digitales
contribuird a mitigar. Los divulgadores de la promesa cibernética desconocen
también que las dindmicas de apropiacion social de las tecnologias rara vez
son lineales y que la existencia de anclajes culturales en el pasado (practicas
sociales, creencias, tradiciones, etc.) hace necesario establecer articulacio-
nes entre lo emergente y lo pre-existente. Ningin cambio ni transformacion
social sucede por fuera de la sociedad, ni los usos de ninguna tecnologia se
imponen por imperativo legal y/o publicitario (Levis, 1999).

Durante los ultimos 20, 25 afios la presencia y uso de dispositivos
digitales conectados a redes telematicas han aumentado exponencialmente
en todo el mundo, tanto a nivel institucional como en el &mbito privado. Sin
embargo, si bien caben pocas dudas que la digitalizacién modificé profunda-
mente muchos aspectos de la vida cotidiana de las personas y de los procesos
productivos, nada indica que la promesa cibernética se haya cumplido, ni que
vaya a cumplirse en un futuro cercano.

La realidad politica, cultural y econdmica en ningun caso parece apro-
ximarse al mundo anunciado por los tecnoutopistas. No se observan logros re-
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marcables en la construccion de la sociedad mas equitativa, solidaria y libre
que prometian y siguen prometiendo documentos e informes de organismos
multilaterales, expertos del &mbito empresarial y numerosos autores del mun-
do académico al referirse a las consecuencias benéficas para el desarrollo hu-
mano de la digitalizacion. Por el contrario, durante las Gltimas décadas los in-
dices de concentracion de riqueza y de desigualdad no han dejado de aumentar,
ni tampoco se ha conseguido paliar otros problemas planetarios derivados del
hiperconsumismo, tales como el calentamiento global y la degradacion ambien-
tal. Todo ello coincidiendo con el progresivo abandono de politicas publicas
conducentes a la construccion y/o al fortalecimiento del estado del bienestar.

Viviry trabajar en la sociedad de la Pantalla

Casi paralelamente a la expansion social y cultural de la Pantalla, la vieja so-
ciedad industrial se ha ido disolviendo dando lugar a nuevos modos de produc-
cion y de organizacion del trabajo. En los paises con mayor proteccion social
(regulacion del empleo y de las condiciones de trabajo, sistema de prevision
social, sindicatos organizados, etc.) se impulsa la inversion en sectores estraté-
gicos con alto valor agregado y mano de obra altamente cualificada (nanotec-
nologia, aeroespacial, etc.), relegando a un segundo plano a las industrias con
alto componente de mano de obra. En este marco, durante las Gltimas décadas
el trabajo fabril con un alto componente de mano de obra (indumentaria, jugue-
te, enseres, etc.) y/o insalubre se ha ido desplazando hacia regiones y paises con
nulo o bajo desarrollo social o, en los grandes centros urbanos de Occidente, se
reserva a personas de sectores sociales desprotegidos (basicamente inmigran-
tes indocumentados o no) dando lugar a formas de sobrexplotacion andlogos,
o peores, a los existentes en Europa durante el siglo xix, en los albores de la
sociedad industrial (salarios paupérrimos, trabajo infantil, jornadas laborales de
12hs, 0 mas, sin las minimas condiciones sanitarias y de seguridad, etc.). Con-
diciones de trabajo cuya posterior (y lenta) mejora a lo largo del siglo xx fue
resultado, recordemos, de intensas luchas obreras y no de concesiones empre-
sariales, dando lugar a la creacion del estado del bienestar, hoy en situacion de
desguace. En tal sentido, la sociedad de la Pantalla se podria considerar como
una fase avanzada del capitalismo, en la que a los ojos de los centros de poder
econdmico, el trabajo humano se desvaloriza dia a dia a medida que aumenta el
volumen de los flujos financieros especulativos (o no).

El modelo de organizacién del trabajo que se impulsa en la sociedad de
la Pantalla, al que podriamos caracterizar como «trabajo ciberista» en oposi-
cion o alternativa al «trabajo taylorista», tiende a borronear los limites entre
el espacio-tiempo laboral y el espacio-tiempo privado que en la sociedad in-
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dustrial estaban claramente diferenciados®. La Pantalla y las redes cumplen,
en tal sentido, un papel fundamental, reafirmado en publicidades y articulos
periodisticos referidos a las transformaciones sociales atribuibles apresura-
damente al uso de sucesivas innovaciones tecnoldgicas en el campo de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). La disminucién de
las dimensiones y el peso de los dispositivos digitales y el aumento de las
prestaciones y versatilidad de los mismos, sumado a la expansion de redes
inaldmbricas de creciente capacidad de transmision han generalizado la des-
localizacion e intemporalizacion® de gran parte de las actividades mediadas
por una pantalla. Tecnomadismo que afecta de manera profunda la division
del empleo del tiempo y del espacio establecida (y normalizada) en la Socie-
dad industrial (tiempo y lugar para el trabajo, otro para comer y dormir, y un
tercero libre destinado al ocio)®*.

Conectados y expuestos

Las pantallas portatiles de celulares, tabletas y otros dispositivos informaticos
de tamafio y peso reducidos acrecienta la tendencia iniciada a mediados de
la década de 1980, con la entrada en el hogar de la computadora personal y
posteriormente de Internet, a unificar en un mismo aparato trabajo y entrete-
nimiento, hasta entonces, salvo pocas excepciones, claramente diferenciados
Aunque lejos de los parabienes anunciados por la promesa cibernética, el uso
de pantallas y de servicios telematicos permite realizar multiples actividades
de distinta indole, inimaginables hasta hace pocas décadas, modificando (y en
muchos casos facilitando) de forma significativa, muchos aspectos de la vida
cotidiana de una gran parte de la humanidad.

Los dispositivos portatiles brindan, entre muchas otras opciones vincula-
das con el trabajo, el entretenimiento y las relaciones personales, la posibilidad
de conectarse en todo momento y lugar con multitud de personas (conocidas
y desconocidas) en un continuo fluir de mensajes fiitiles o no, y de recibir a
través de la pantalla un aluvion de contenidos y servicios de todo tipo y origen.

82E] concepto “ciberista” fue introducido por la autora franco-catalana Divina Frau-Meigs
para caracterizar un cambio de paradigma que rompe con el modernismo y el posmodernismo,
como consecuencia de la incorporacion masiva de los medios digitales interactivos en las
practicas sociales.

8Nos referimos a la tendencia a utilizar los recursos telematicos para diluir los limites entre
el (espacio) tiempo de trabajo y el (espacio) tiempo libre o personal.

%En La pantalla ubicua (Levis, 1999/2009) hemos desarrollado ampliamente el tema del
empleo del tiempo en la sociedad de la Pantalla.
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Sin embargo, los esperanzadores espacios de libertad que abri6 la primigenia
Internet han sido ocupados mayormente por intereses mercantiles y politicos.

Durante el tltimo medio siglo el avance del individualismo y de la va-
loracién del éxito personal medido en dinero y capacidad de consumo fue di-
solviendo, en gran medida, las redes de pertenencia comunitaria y los proyec-
tos colectivos de transformacion politica, social y cultural que precedieron y
acompafiaron el conflictivo desarrollo de la sociedad industrial.

El poder econémico y politico promueve con éxito la idea de que cada
individuo es, en si mismo, un agente autdbnomo de cambio y mejora de su pro-
pia vida. Este presupuesto actlia como factor de naturalizacion de las condi-
ciones sociales de desigualdad y del sistema de valores orientado al mercado.

El objetivo es conseguir que cada sujeto sienta que su destino personal
y su bienestar se desarrollan al margen del devenir de los Otros. Lo individual
se impone a lo comunitario.

En un marco caracterizado por la presencia ubicua de la Pantalla, el tipo
de mediacion que se establece entre las personas y los nuevos medios digitales
adquiere un creciente caracter simbiotico. La Pantalla aparece integrada a la
persona, cuan protesis senso-cognitiva, trastocando nuestra percepcion espa-
cio-temporal y transformando nuestro modo de pensar el mundo y muchas
veces de pensarnos a nosotros mismos. Lo social se diluye en una progresiva y
definitiva disolucion de todo vestigio de comunidad, en el sentido convencional
del concepto, dando lugar a un nuevo tipo de relaciones sociales, caracterizadas
por la fragmentacion, el ocultamiento y disolucion del cuerpo, la deslocaliza-
cion y la intemporalidad, cuyas formas definitivas no terminan de definirse.

Habituados a percibir el mundo, a realizar distintas tareas y a comuni-
carnos utilizando dispositivos digitales, cada vez nos cuesta mas ver lo que
nos rodea, reconocer nuestro entorno, mirar a nuestros semejantes. El cuerpo,
en parte disuelto en un mundo de datos en red, deja de pertenecernos ente-
ramente y de ser el limite de nuestra experiencia. Todo, en consecuencia,
parece posible en la Pantalla.

En este contexto, la 16gica técnica impone sus reglas. Reglas que en el
caso de los dispositivos informaticos, condicionan lo que est4 permitido hacer
y el modo de hacerlo. En la medida que la logica binaria que impone la digi-
talizacion se erige como hegemonica, impregna todos los 4mbitos de la vida.
En este proceso asistimos al paso de dispositivos protéticos que refuerzan y/o
mejoran capacidades fisicas, biologicas, sensoriales y cognitivas a dispositi-
vos roboticos y sistemas de inteligencia artificial que progresivamente van
haciéndose cargo de muchas funciones hasta hace poco reservadas exclusi-
vamente a los seres humanos.
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La mirada de los otros

Uno de los ingredientes fundantes de la libertad es la privacidad de los actos,
ideas y emociones de cada persona. El control electronico de nuestras vidas al
que nos somete el uso de distintas aplicaciones telematicas va minando poco
a poco los espacios de libertad. Nosotros, voluntariamente contribuimos a
esto sin percibir el alcance simbolico y material (politico, cultural y economi-
co) de nuestras acciones en la Red.

“La sociedad esta hecha de cuerpos, de personas que actuan, comunican,
sufren y se rebelan. Pero la red de vinculos, restricciones y automatismos
producidos por el desarrollo del capital hace que esos cuerpos sean cada vez
mas dependientes —lo sepan o no— del funcionamiento de la red global” (Bifo,
2003, p. 178).

Asi, los usos que hacemos de las redes sociales, las consultas que
realizamos en buscadores Web, las operaciones de compra y venta en linea
y muchas otras actividades que efectuamos utilizando los nuevos medios,
asi como nuestros desplazamientos fisicos registrados por los sistemas de
geolocalizacion que llevamos encima, permiten que empresas € institucio-
nes dedicadas al procesamiento automatico de datos conozcan de forma
instantanea nuestros intereses y los de otros millones de personas, los es-
timulos a los que respondemos, cuando y porque nos conectamos y con
quiénes interactuamos, adonde y qué compramos, entre otros datos de uti-
lidad o interés para quienes los registran y procesan. Cruzados con la in-
formacion en poder de los bancos, centros de salud y distintas instituciones
publicas se puede conocer (y predecir) lo que hacemos e influir en nuestras
decisiones y comportamientos.

El proceso de digitalizacion transforma todo en signo. Como resultado
de esto, ademas de controlarnos permanentemente, las aplicaciones telema-
ticas influyen en la conformacion de nuestras decisiones y deseos, al per-
mitirnos delegar en ellas distintas tareas cotidianas tales como, por ejemplo,
seleccionar noticias que respondan a nuestros centros de interés, sugerirnos
peliculas y temas musicales y otros contenidos audiovisuales, asistirnos en
la eleccion de hoteles y restaurantes acordes a nuestras preferencias y presu-
puesto, entre otros productos y servicios que podamos eventualmente necesi-
tar (y que concuerden con los intereses del eventual proveedor del servicio).

Mediante estas y otras técnicas de condicionamiento se conforma un
nuevo poder disciplinario que en lugar de prohibir, seduce y es complaciente,
que «en lugar de hacer hombres sumisos, intenta hacerlos dependientes»
advierte Han (2015, p. 29).
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Los sistemas de control y condicionamiento cibernético del comporta-
miento humano no sélo invaden el espacio-tiempo publico y el privado sino
también las ideas, emociones y deseos de las personas ante nuestra indolen-
cia y, en muchos casos, incluso con nuestro consentimiento. «La vigilancia
externa ya no es tan necesaria. En gran medida la sustituye la vigilancia in-
terna. El Control, solo funciona si uno es complice de él», nos recuerda Mark
Fischer (2016, p. 51).

El deseo de un mundo mejor

No obstante, y dado que los seres humanos no somos perfiles estadistica e
infaliblemente predecibles, nos permitimos pensar que «otro mundo es po-
sible». Debemos imaginar y construir un mundo diferente al que se va con-
formando en la sociedad de la Pantalla al amparo del mito tecnodigital. Un
mundo en que el interés comun prime sobre los intereses individuales.

Para ello es primordial recuperar el verdadero sentido y el valor de la
libertad dentro de su marco natural, la comunidad. Los procesos sociales,
culturales y econdmicos son complejos y dependen fundamentalmente de las
acciones de las personas, no de los dispositivos tecnologicos utilizados en
dichas acciones. Los nuevos medios, paraddjicamente, pueden cumplir un
rol importante en el logro de este propdsito. El uso masivo de dispositivos
digitales en red abre perspectivas de transformacion de las practicas socio-
culturales. Todo sistema de control, por mas perfeccionado que sea, ofrece
resquicios de vulnerabilidad.

La resignacion que se observa en amplias capas de la sociedad que recha-
zan las consecuencias (funestas) del hiperconsumismo sobre el planeta, puede
revertirse mediante el desarrollo de formas colaborativas de accion comunitaria
que permitan la superacion del individualismo mercantilista y de toda moda-
lidad de exclusion. Es imprescindible paliar el malestar, el miedo y el desen-
canto que avanzan sobre gran parte de la humanidad, incluso entre muchos de
aquellos que tienen acceso al confort material que brinda el dinero.

“El triste hecho de que la oposicion al sistema sea incapaz de articularse en forma
de una alternativa realista, o al menos de un proyecto utopico significativo, y
solo pueda tomar forma de un estallido absurdo, es una seria denuncia de la
situacion en que nos encontramos” (Zizek, 2016, p. 47).

El acceso masivo y la versatilidad de los nuevos medios permite ima-
ginar el surgimiento de movimientos emancipadores, cuyas propuestas trans-
formadoras trasciendan los limites de la Pantalla y la mera protesta testimo-
nial. Propuestas que contribuyan a construir los cimientos de un mundo en
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que la igualdad y la libertad sean mas que meros enunciados, «La utopia no
es una pura fantasia. Es un no-lugar que puede, potencialmente, convertirse
en un lugar», nos recuerda Boris Groys (2016, p. 91).

El primer paso para comenzar a darle forma concreta a ese lugar, es
relacionarnos con el mundo desde fuera de la Pantalla y volver a la Pantalla
para unirnos con nuestros semejantes creando redes duraderas entre personas
que discutan sobre problemas comunes, establezcan objetivos y desarrollen
planes de accion que favorezcan el desarrollo de nuevas condiciones de pro-
duccidon simbolica y material que permitan construir un mundo mejor, en
el que quepamos todos los seres humanos, sin ningtn tipo de distinciones.
Como nos recuerda el colectivo Ippolita (2012), utilizar juntos una tecnologia
convivencial significa transformarse y transformar la realidad que nos rodea.
La tecnologia s6lo puede servir para facilitar o acelerar algunos procesos, no
es un fin en si misma. Es este el papel reservado a los nuevos medios: devenir
una herramienta social valiosa para mejorar la vida de las personas.
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Este libro es el resultado del intenso trabajo desarrollado en el
Encuentro de la Red de Investigadores sobre Apropiacion de
Tecnologias, que se llevd a cabo en septiembre del 2017 en el
Instituto de Investigacion Gino Germani (IIGG). Pero ademas
constituye una puesta en comun de los aportes tedricos, expe-
riencias y trabajos de investigacion de docentes, investigadores y
jovenes investigadores de diversas universidades y centros de
investigacion de la Argentina y de la regién Latinoamericana,
integrantes de la Red de Investigadores sobre Apropiacion de
Tecnologias (RIAT).

La Red propicia un espacio para el debate e intercambio
académico entre investigadores que estudian el modo, caracter y
contexto en que los individuos y grupos sociales se relacionan
con las tecnologias digitales, asi como las condiciones de su
apropiacion, y éstas son las tematicas centrales que se debatie-
ron en el Encuentro y estan presentes en éste libro. En el mismo
se muestran diversos puntos de abordaje de las facetas de la
apropiacion de tecnologias que se extienden desde el andlisis y
evaluacion de la brecha digital, las habilidades y competencias
tecnolégicas de quienes las usan, la importancia que los contex-
tos culturales, sociales y econdmicos desiguales tienen sobre
dicha apropiacion, las politicas publicas de inclusién digital y la
evaluacién de sus resultados en términos de reduccion de la
brecha, asi como también el rol del mercado en las practicas de
apropiacion y las innovaciones emergentes en éste ambito. Se
suman ademds los estudios que analizan los procesos de
apropiacion de colectivos y movimientos sociales y los impactos
de las tecnologias sobre las sociedades y las ciudades.
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