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Algunos autores utilizan el concepto de Capital Intelectual como
sinénimo de capital intangible’, en términos generales podriamos
decir que su diferencia radica en que un activo intangible* se define
por su naturaleza inmaterial, no monetaria, mientras que el capital
intelectual es el valor econémico de la puesta en practica de dichos
activos (Vega Falcon, 2017). El capital intangible y el capital inte-
lectual son conceptos enlazados y que, por tanto, deben ser estudia-
dos de forma complementaria.

En el siguiente cuadro se pueden observar las partes que compo-
nen el capital intelectual y los activos intangibles presentes en cada

una de ellas.

Tabla 1: Partes que componen el capital intelectual
i .
Tipo de capital l Intangible que comprende

,] Conocimientos
| Competencias
(reatividad
(apital Humano Habilidades
Experiencia
Liderazgo
Motivacion

Organizacion
| Cultura corporativa

I Investigacion y desarrollo
| Capital relacional Propiedad intelectual
Marcas
Patentes

(alidad del servicio

Imagen corporativa

Relacién con clientes y proveedores

| Relacion con bancos

Relacidn con la Administracidn y la sociedad

Capital estructural

Como se puede observar en la siguiente figura 5, la importancia

del capital intelectual radica en su capacidad para la creacién de
conocimientos tecno-cientificos y la transferencia de los mismos en

innovacion y crecimiento sostenible en el tiempo.

PROCESO DE I+D

Creacién de
R“u:::;z; conocimiento Innovacién
Caphe h Transferencia tecnocientffico Trasaferencis
tecnocientificas e e .
conocimiento conodirrients -De:m?i%‘“
’ =Ue gestiony
(Informacién b 3l
y capital Gobierno del o
intelectual) conocimiento Soc' ”9“:."

Refacion con los accionistas
Fuente: Gonzdlez Millan (2009), en Aznar Beliver, Cayo Araya, Lopez Perales, 2017, p. 32.

3- “Acumulacién de conocimiento que crea valor o riqueza cognitiva poseida
por una organizacion, compuesta por un conjunto de activos intangibles (intelec-
tuales) o recursos y capacidades basados en conocimiento, que cuando se ponen
en accion, segun determinada estrategia, en combinacion con el capital fisico o
tangible es capaz de crear valor y competencias esenciales en el mercado™ (Bueno,
2012, p.20).

4- “(...) Podemos entender como activo intangible todo aquel elemento que
tiene una naturaleza inmaterial (normalmente sin sustancia o esencia fisica) y posee
capacidad para generar beneficios econémicos futuros que pueden ser controlados
por la empresa”. (Nevado y LOPEZ, 2002, en Vega Falcon, 2017, p. 496).
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Funcién de progreso socio-economico
(Evolucion sostenible del sistema) —

Figura 5. Importancia del capital intelectual.
Fuente: Bueno, 2013 p.19

Modelos y métodos de medicion de capital intangible

Los activos intangibles son en la actualidad uno de los principales
generadores de valor para las empresas y organizaciones, necesarios
en la construccion de una ventaja competitiva. Es por ello indispen-
sable tener en cuenta metodologias que nos permitan llevar a cabo
una valoracion objetiva de los mismos para un diseiio estratégico de
creacion de valor (Villegas Gonzalez, Salazar Hernandez, Hernan-
dez Calzada; 2015).

Debido a los retos originados por su naturaleza inmaterial y sub-
Jetiva, los activos intangibles dificilmente se ven refiejados en los
correspondientes estados financieros. Algunas de las problematicas
que plantea su medicion tienen relacion con su reconocimiento o
identificacion, su objetivacion o contabilizacién y la construccion de
metodologias adecuadas para su medicion.

Existen distintos criterios para la construcciéon de modelos de
medicion de intangibles. En la siguiente Tabla 2 podemos observar
una aproximacion a los enfoques basados en las rentas, mercado y
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coste, de utilidad para el establecimiento de metodologias apropia-
das para su medicion.

Tabla 2: Modelos basados en la renta, mercado y coste.

Enfoque i Caracteristicas

| -Estimaci6n del ingreso futuro que, se prevé, el activo intangible
producir. Se utiliza para ello el método de flujo de efectivo des-
contado o el método de capitalizacion.
R -Entradas y estimaciones desarrolladas y utilizadas en este méto-
(I:I'::!:;e Apgioach] do pueden requerir juicio sobre la estimacion de la cantidad y el
i momento de los flujos de efectivo futuros y 13 seleccién de tasas
de descuento y capitalizacion que reflejen adecuadamente los ries-
gos de mercado y de crédito (Harvard University Financial Report,
2012).

-Consiste en estimar el valor de mercado, en este ¢aso de activos
intangibles, mediante 13 comparacién de los activos intangibles
Mercado comparables a estos cuyas transacciones son conocidas.

{Market Approach) -Se fundamenta en |3 toma de datos de mercado y examinacion de
las transacciones basadas en el mercado para el activo en cuestion
o activos similares (Ewing et al. 2016).

-Técnica de valoracidn que utiliza ef concepto de sustitucién como
Coste indicador de valor. Ningdn comprador prudente pagard mas por un
(Cost Approach) activo que e costo de reemplazar dicho activo por otro similar o de

iguales caracteristicas (Olsztyn, 2011).
Fuente: Elaboracion propla.

Labra y Sanchez (2013)* dividen los modelos de medicion en
dos grandes grupos en base al ambito en el cudl fueron construidos.
Existen, por tanto, modelos desarrollados en el ambito académico y
modelos desarrollados por escuelas de negocios o por organismos
internacionales.

Villegas Gonzalez, Salazar Hernandez, Hernindez Calzada
(2015) refieren que en los modelos expuestos a continuacion, se han
ido agregando componentes al concepto basico de capital intelec-

tual, algunos de los cuales pueden ser: capital de mercadeo, capital
digital, capital social, entre otros. Para los autores antes nombrados,
esto sugiere que con ¢l tiempo se ha ido complejizando la observa-
cion y medicion del Capital intelectual, integrando otros capitales y
logrando una vision mas amplia del mismo, ver Tabla 3 Caracteristi-
5- Obtenido de Villegas Gonzalez, Salazar Hermndndez, Hernandez Calzada
(2015).
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cas y metodologia de los modelos académicos y la Tabla 4 Caracte-
risticas y metodologia de los modelos desarrollados por organismos

internacionales.

Tabla 3: Caracteristicas y metodologia de los modelos académicos

Modelo Autor(afio) | Metodologia

1. Qalcular las siguientes variables tomando como;
base las cifras reportacas en los estados finacieros:
a. Eficiencia del apital estructural,

VAICVolue-Added {5 o b, Eficiencia del capital humana,

Intellectual (2000) <. Eficiencia del capital empleado.

Coefficient 2. Realizar la suma compuesta de los tres indicadores
enumerado en el punto 1.

3. El resultado obtenido es el YAIC™.
1. Tomar indicadores de las bases de datos intemna-

* |ntellectual| A. Bounfour, donales.
i oy |2 Etandariar cadaindiadrdeputo.
Capital Dynamic Value 3. Promediar los indicadores.

4. Resultado: indices.

1. Capital humano

INI(I"Ha(:ionlacla ital N. Bontis, 2. (apital de procesos
'n:’e i (2004) 3. Capital de mercadeo (incluye componentes del
e capital relacional) y de renovacién.
1. Se determinan tres fndices de (I de dimensiones
temporales:
D.  Andriessen| a.Pasado
I((aMi:::ehllI:f\tir:rl and C. Stam,| b.Presente
P (2005) ¢ Futuro
2. Se han seleccionado los indicadores mediante
3. Estrategia Lisboa.
1. Determinar un indice de (1.
E' lptellectual D. Weziak, (2007)| 2. Aradir los indicadores en funcion de su importan-
apital Index ] ;
cia relativa.
1. Cada indicador es estandarizado (escala 0-1).
. 2. EI PIB es usado a través de sus logaritmos.
ICN Intellectual h‘:“;’;:;?“ 2! 3 Los datos son obtenidos de la OCDE y de Institto
(apital Navigator (2608) ' de Gestion y Desarrollo del Centro de Competitividad

Mundial.
4. Los indices son calulados y anadidos.
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SNEI State New

R. Atkinson,
tconomy Index (2008)

1. Panderacién de los indicadores utilizados en base
asuimportancia relativa, la cual es representada por
1a correlacion con el componente reflejado.

2.Nalor = X o cawcsins

I grmuestn

l

Y Lopez, D. Heva-
INTAN Integral analysis | doand ). Alfaro.
(2011)

1. Cakular capital humano y el capital estructurall
mediante |3 suma de indicadores seleccionados, &l
decir, indicadores absolutos.

2. Obtener importancia relativa de <ada indiador
mediante andlisis del principal componente.

3. Ponderar cada indicador multiplicdndolo con u
factor acorde a la importancia relativa obtenida

el punto 2.

Fuente: Adaptado de Labra y Sdnchez (2013) en Villegas Gonzdlez, Salazar Herndndez, Her.

néndez Calzada; 2015 p.146

Tabla 4: Caracteristicas y metodologia de modelos desarrollados por organismos interna-

cionales.

Modelo

Institucion Metodologia

KAM Knowledge
Assessment Methodology

1. Estandarizacion de indicadores
mediante proceso iterativo de eva-
luacién comparativa.

2. En escala 1-10, identificacion de
retos y oportunidades que enfrenta
cada pais en su transicion de la eco-
nomia basada en el conocimiento.

World Bank W8

Gli Global Innovation Index

1. Representar pilares y subpilaresen
una estructura arbdrea.

INSEAD 2. Qalcular el puntaje del pilar me-
diante el promedio simple del pun-
taje de los subpilares.

1. Tres principales componentes son
incluidos para calcular cuatro indi-

System

1! Human Development | United Nations Develop- | cadores:
Index ment Programme UNDP | a. esperanza de vida
b. cono<imiento
¢ educion.
— 1. Trece indicadores son presentados
Organization for Economic | sin agregados.
&1l Science, Technology (o?zperaiion and Develop- | 2. me'i;nat:(adores son reportados
and Industry Outlook ment 0ECO junto con los promedio de la Unién
Europea.
No explicitos, péro son (ada Indkadgr seleccionado es re-
| deducidos: HC, RE, SC, reno- | POrtade, dasificado por componente
SMS Structural Monitoring y dimensién.

vacion de capital, mercado
de capital y procesos de
capital.

La informacién es usada para un
benchmarking (evaluacién compa-
rativa).

1US Innovation Union
Scoreboard

European Union

1. Se evaldan ocho variables me-
diante veinticinco indicadores agru-
pados en tres clusters:

a. Facilitadores (recursos humanos y
sistemas de investigacion abiertos,
atractivos y excelentes)

b. Actividades de las empresas (in-
versiones de las empresas, vinculos,
emprendedurismo y activos intelec-
tuales).

¢. Salidas (efectosinnovadores y eco-
némicos).

G(l Global
Competitiveness Index

Los datos son obtenidos de una base
World Economic Forum WEF | de datos internacional y encuestas
aplicadas.

W World
Competitiveness Index

1. Se determinan veinte variables
haciendo uso de trescientos treintay
un indicadores.

2. Las variables son agrupadas en
cuatro factores de competitividad.

International Institute for
Management Development
IMD

INNCI Innovation Capacity
Index

Publicado por un gran ni-
mero de profesores. Editado
por Augusto Lépez-Claros
2010-201

1. Determinacién de El INNCl y cinco
pilares mediante sesenta y un indi-
cadores.

2. (lasificar paises de acuerdo a su
rendimiento.

3. Cada pilar se pondera en funcion
delosingresos y el nivel de democra-
¢ia de ada pafs.

3. (ada factor reporta un indice.
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Fuente: Adaptado de Labra y Sdnchez (2013) en Villegas Gonzélez, Salazar Herndndez, Her-
nandez Calzada; (2015) p.148.
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Medicion de intangibles en el ambito de la Universidad
eal

apel importante como fuente de capitg|
des y las redes de incubadoras Pueden
r tecnologias avanzadas para soluciongy
as fronteras de la investigacign ¢,

4 te, 2009, p. 745). La capac;
ol les” (Gonzdlez De La Fe, 2009, p. 799). L2 capacidgg
areas ltbp" v gestionar el capital intangible en instituciones de] gp,.

> valorar y & ek Tk
d'L 1i\"crsilario puede significar un aporte para ¢l dlssﬁo.dt estra.
bito ur ue den respuesta a las necesidades actuales de la Industri,

tegias que : ) . ‘

i%n‘doqa su vez un elemento importante para el dc.‘sarrollo local,
. En la actualidad, la medicion y gestion d.el Capital Intelectyg
sente en instituciones de educacion superior cobra especial in.
- debido a que el principal activo de dichas instituciones es ¢
oo E:ste activo se encuentra presente tanto

g imiento®.
desarrollo de conocimic ’ esente
en la produccion cientifica como en la labor docente, lo cual implica

que tanto sus inputs como out'puts ficncn rcl:(c):ll(:))n(‘con el desarrollo
de variables intangibles (Ramirez C orcoles, 2012). =
Tras haber realizado una exhaustiva revision blbllotgraﬁ(?a sobre
la medicion de capital intangible en el .amblto de la Universidad, en
nuestra opinion podemos decir que existen dos fonna§ dc. Iograr un
estudio objetivo sobre el Capital imelecl.ual en dichas instituciones,
Adaptando modelos ¥ métodos disefiado por autores para la
medicion de Capital Intelectual tanto en la empresa como en or-
ganizaciones. Los modelos son adaptables al ambito de estudio
para el cual necesitemos emplear, pudiendo ser elegido un mo-
delo u otro en base a las caracteristicas de aquello que deseamos
medir, el concepto de capital intelectual que deseemos utilizar y
los datos de observacion y estadisticos de la propia Universidad.
Construyendo indicadores para cada una de las variables que
forman parte del Capital Intelectual, adaptando indicadores uti-
lizados principalmente por organismos internacionales. Se adap-
tan los mismos al contexto concreto de nuestra universidad de
estudio. Para lograr objetivar el conocimiento que en muchos ca-

sos parte de un estudio de opiniones, se suelen utilizar distintos
métodos estadisticos.

La universidad juega un p
intangible “Las universida
usarse a la vez para adapta’ con
problemas locales y para avanz

: 6-C omo I.{cﬁ?'rc Ramirez y Corcoles (2012), en un estudio sobre el capital inte-

t.Lllhlll en I(;l.SIIlUCIOI\cS de educacion superior en Espaila, existe un creciente interés
o RS ~ - . .

por ¢l estudio del Capital Intelectual en Universidades espanolas debido a diversos

cambios econdmico-politic :
n; o :rulczm?!mco politicos qQue requieren de una estrategia adecuada para lograr
aroreliciencia v transparencia en la gestion de recursos
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En la siguiente T abla 5 se pueden observar distintos
uestra opiniéq. se ajustan mejor al &mbito de 13 U
Los mismos har) sndo. uul_lza(.ios en estudios recientes sobre ¢ apital
[ntelectual €n dichas instituciones. No todos corresponden 3 oy
los disenados para mcd.lr ¢':l Capital lntclcglual, si bien se utilizan
enla actualidad para objct.lvar la construccion de indicadores apro-

iados para medir las variables que forman parte del concepto de

Capital Intelectual.

en N niversidad.

Tabla 5: Métodos que se ajustan al dmbito de la Universidad

—
Método Autor/es (afio) | Caracteristicas —
[

Integra variables de gestién para lograr
mejorar estudios de corte financero,
-Tiene en cuenta las siguientes perspec-
Kaplan y Norton t?v - Pef'sp«tiva ﬁnm'(i«a, SOy

tiva de cliente, perspectiva de procesos
internos y a perspectiva de aprendizaje
queintegra gestién y capacidad de inno-
vacion y crecimiento (Gonzalez Millén y
Rodriguez Diaz, 2010).

Cuadro de Mando Integral
(balanced scorecard). (1992)

-Aplicables a la resolucion de problemas
de toma de decisiones, csando intervie-
nen multiples criterios.
Método multicriterio Proceso | ThomasL.Saaty | -Permite dividir el problema en elemen-
de Andlisis Jerdrquico (AHP) | (Décadadel 70°) | tos mds simples y diferenciadcs.

-Se utiliza para conocer valor concreto
de cada una de las variables objeto de
estudio.

-Permite analizar [ dependencia de dis-
tintas variables entre si, en relacién aun
Gaus cierto objeto de estudio.

(1809) -Se utiliza actualmente en diversos cam-
pos del conocimiento y puede ser utiliza-

Andlisis Multivariante

do mediante programa informético.
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——

Método apropiado para la construccion
de indicadores.

-Estudio proyeccion futuro en base a un
Rand  Corporation. | andlisis del comportamiento de varia-
Método Delphi Fuerzas armadas de | bles en la actualidad.

E.U. (1950) -Se puede utilizar junto con Aproxima-
con perfiles cualitativos (Silva Munar,
Barahona Urbina, Gallegrillos Cortés,
2014).

Fuente: Elaboracién propia.

Como hemos podido observar, en la actualidad, no existe un con-
senso en cuanto al estudio del capital intangible en el ambito de la
Universidad. En nuestra opinion, la falta de aceptacion o consenso
cientifico de métodos apropiados para su medicion se debe en parte
a la naturaleza de los activos intangibles y a aquello en lo cual radica
su valor: su unicidad. La interrelacion de variables que comprenden
el capital humano, capital relacional y capital estructural, asi como
el contexto marco en el cudl se sitia nuestro objeto de estudio, hacen
del mismo un lugar capaz de contener y producir un valor tnico ¢
irrepetible.

Para finalizar nuestro estudio haremos referencia a un sistema de
indicadores propuesto por el Observatory of European University
(Ramirez Corcoles, 2012) para el estudio del Capital Intelectual en
el ambito Universitario.

Tabla 6: Indicadores para el estudio del capital intelectual en el dmbito de la Universidad.

CAPITAL HUMANO

-Fondos totales para |+D/ N° Investigadores.
Eficiencia -Ne. Estudiantes Doctorado/Ne Investigadores.
-N°. Investigadores/N° personal de administracion.

-N°. Miembros visitantes de otras Universidades/ Ne Investigado-
res por campo (Nacional/Internacional).

Apertura -Ne. Estudiantes de Doctorado que provienen de otras Universida-
des/ Ne. Total de estudiantes de Doctorado (por campo), (Nacio-
nal/Internacional).
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S —
CAPITAL ORGANIZACIONAL

. _

Autonomia

-Cantidad de recursos dedicados a I+D / Presupuesto total (coste
de personal no incluido).

-Estructura del presupuesto de investigacidn por campos cientffi-
<os (por disciplinas).

-Cantidad de limitaciones presupuestarias (coste de personal +
coste de equipamiento) /Presupuesto de investigacin.
-Cantidad del presupuesto de investigacién gestionado a nivel
central / presupuesto de investigacion.

-Cantidad total para investigacién (A. financiacion qubernamen-
tal, B. financiacién no qubernamental) / Financiacion total para
investigacion

-Proporcién de personal nombrado a través de procedimiento for-
mal auténomo (en el nivel de universidad + por tipo, por campo
y por unidades).

-Fondos no centrales / A. total de presupuesto, B. presupuesto
para investigacion.

-Umbrales impuestos para la recaudacidn de fondos (incluyendo
peso de cuotas de matricula sobre el total del presupuesto e in-
centivos dados a aportantes privados para ayudar las actividades
de investigacion).

-Estructura de los fondos no centrales.

Codificacion del conoci-
miento a través de publi-
caciones.

-Ne de publicaciones por disciplinas / total de publicaciones de la
universidad.

-Ne de co-publicaciones por campo (6 Frascati niveles) (A. nacio-
nal, B. internacional).

-Ne de citas de publicaciones por disciplina / total de publicacio-
nes de la universidad.

-Porcentaje de publicaciones especializadas en una disciplina en
comparacion con el total de publicaciones de la universidad.
-Indicadores de produccion de libros, capitulos y revistas, etc.
-Indicadores de visibilidad por libros, capitulos y revistas, etc.

Codificacién del conoci-
miento a través de pro-
piedad industrial.

-Ne de patentes activas poseidas por la universidad (por campo).
-N° de patentes activas producidas por la universidad (por am-
po).

-Beneficios para la universidad; licencias de patentes, copyright,
(sumay 96 a recursos no publicos).

-Acuerdos de investigacion para profesores de la universidad y
empleados de empresa.
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I
.Existenciade un Plan Estratégico para la |n\l@$ﬁga(i6n
fustencia de mecanismos para evaluar el Plap Estratégicy

de

. i H [
Decisiones Estratégicas !2::;?:;2" {
.Breve descripcion del proceso.
|
CAPITAL RELACIONAL
— | .Ne de Spin-offs apoyados por la universidad.

i e de Spin-offs financiados por la universidad '
st mero totgl de Spin-offs (financiado + apoyad 0)_" % sobre ¢f ng.
s | .N? de contratos con la industria (por campo y por yna ost ]

(i6n competitiva/no competitiva). 3

-\ de contratos con org';e?nizaciones publicas (por campg ¥ par
Contratos y Proyectos de | uné dlasificacion cc-:mpem'wa/no competitiva). ;
14D. -Fondos desde la industria / total del presupuesto para inve.

gacion.

-fondos desde las organizaciones publicas / total del presupyess, |

para investigacion.

-Existencia de una institucion de transferencia de tecnologia,
Transferencia de conoci- | -Lista de control de actividades de la institucion de transferenci
mientos a través de Insti- | de tecnologia: Gestion de la propiedad intelectua, Actividades de
wciones de transferencia | contrato de investigacién, Spin-offs, Otros. |

| tecnoldgica. -Presupuesto de la institucion de transferencia de tecnologia / |

total del presupuesto de la universidad.

F’/

Transferencia de conoci-
mientos a través de los

recursos humanos.

j estudiantes de doctorado.

-N° de estudiantes de doctorado con ayudas privadas / total de

estudiantes de doctorado.
-Ne de estudiantes de doctorado con ayudas publicas / total d

Participacin en a crea-
cidn de politicas.

“Existencia de actividades relacionadas con fa creacidn de polti-

@@s.
Lista de control de actividades relacionadas con la creacidn de
politicas: Implicacion en comités nacionales e internacionales,

Participacion en la formulacién de programas a largo plazo, Es-
tudios politicos. ]

Compromiso vida social y
cwitural.

-Bxistencia de eventos especiales que sirvan a la vida soialy ol
tural de la sociedad.

-Lista de control de eventos especiales que sirvan ala vida ;
cultural de la sociedad: Actividades culturales, Actividades s0C2

sodialy

les, Actividades deportivas, Otras. e

-Existencia de eventos m
1 promog
-Lista de control de eventos M;’f’;ﬂ, i Wm:umb )
1a cen-

cia, implicacién de los investigadores en|a dify ndelaends
Genday

Comprension pUbIa 08 o\ ro o mac de comprensién piblc dela denci;
a dencia. « Investigadores en medios de comunicacign '
« Investigadores en foros, '

+ Otros.

Fuente: Adaptado de Ramirez Corcoles, 2012, pp. 481.483
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