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ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA:
UMA ANALISE A PARTIR DAS
CRENGAS DE SEUS PROFISSIONAIS

Albuquerque, Francisco José; Melo, Cynthia; Lins, Jodo
Universidade Estadual da Paraiba. Brasil

RESUMEN

A partir da portaria 648/06 a Estratégia Saude da Familia (ESF)
passa a ser vista como estratégia estruturante da Atencéo Basica
do Sistema Unico de Saude (SUS) no Brasil. Neste cenario, as
pesquisas de avaliagdo da ESF funcionam como ferramenta fun-
damental para auxiliar, através de feedback, nas decisbes de
seus gestores. Desta forma, o presente estudo objetivou avaliar a
Estratégia Saude da Familia (ESF) em Jodo Pessoa, Paraiba, a
partir das crengas dos seus profissionais. Uma amostra probabi-
listica de 337 profissionais respondeu a “Escala de Avaliagcéo da
ESF pelos Profissionais”, que investiga os seguintes fatores: 1)
Recursos materiais (a 0,86); 2)Eficiéncia no atendimento (a=0,80);
3)Infra-estrutura fisica (a=0,73). Os resultados apresentaram
uma avaliagao positiva dos recursos materiais por 76,68% dos
profissionais. A eficiéncia do atendimento foi avaliada negativa-
mente por 53,4% dos participantes. E a infra-estrutura foi avaliada
positivamente por 71,17 dos profissionais. Constatou-se ainda
que todos os fatores foram pior avaliados pelos profissionais de
nivel médio/técnico. Concluindo-se que existem aspectos positi-
VoS na estratégia, e esses devem ser usados como modelos repli-
caveis, ressaltando-se, entretanto, entraves que minimizam sua
eficacia, e que precisam ser corrigidos objetivando melhorar as
condigdes de prestagao de servigo para seus usuarios.

Palabras clave
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ABSTRACT

FAMILY HEALTH STRATEGY: AN ANALYSIS FROM THE
BELIEFS OF ITS PROFESSIONALS

From the decree 648/06 the Family Health Strategy (ESF) be-
comes to be seen as a structuring strategy of Basic Care of
Unique Heatlh System (SUS) in Brazil. In this scenario, the evalu-
ation researches of ESF work as a fundamental tool to help,
through feedback, the decisions of its managers. This way, this
study aimed to evaluate the Family Health Strategy (ESF) in Jodo
Pessoa, Paraiba, through the beliefs of its professionals. A ran-
dom sample of 337 professionals answered the “Rating Scale of
the ESF by professionals”, which investigates the following fac-
tors: 1) Material resources (a 0.86), 2) Care efficiency (a = 0.80),
3) Physical infrastructure (a = 0.73). The results showed a positive
assessment of material resources by 76.68% of the professionals.
Care efficiency was rated negatively by 53.4% of participants. And
infrastructure was evaluated positively by 71.17% of profession-
als. It was further observed that all factors were worse evaluated
by medium/technical level professionals. It was concluded that
there are positive aspects in the strategy, and these should be
used as replicable models. Emphasizing, however, shackles that
minimize its effectiveness, and which need to be fixed aiming at
improving the conditions of service providing to users.

Key words
Evaluation Strategy Beliefs Professionals

INTRODUGAO

O presente estudo é resultado de uma pesquisa que objetivou
avaliar a Estratégia Saude da Familia (ESF) em Jodo Pessoa,
Paraiba, a partir das crengas dos seus profissionais, buscando
compreender os fatores que influenciam o seu desempenho efe-
tivo do trabalho, possibilitando avaliar o éxito ou o fracasso da
estratégia do ponto de vista dos seus trabalhadores.

A Estratégia Saude da Familia (ESF) é a estratégia estruturante
da Atengéo Basica do Sistema Unico de Saude (SUS) no Brasil.
E surgiu a partir da demanda da populacao e inspirado em paises
como Cuba, Canada e Inglaterra (Eisen, 1996). Tanto quanto ou-
tros programas e projetos governamentais, deveria ser tratada
como um experimento planejado que objetiva atingir uma mudan-
¢a na realidade social (Cano, 2004). Sabe-se, todavia, que estes
sdo criados e implantados por tentativa e erro. E a populagéo, que
paga pelos servigos, acompanha uma pratica cotidiana que se
diferencia das formulacdes tedricas e legislativas, resultando em
descontinuidade e repeti¢cdes de erros.

Cansados desse “jogo de erros”, cada vez mais, grupos de pes-
quisadores, concorrentes politicos e midia exigem prestagdes de
contas, ndo apenas financeiras, mas também dos resultados des-
sas acdes. A populagéo, cada vez mais consciente de sua posi-
¢ao de pagante de impostos, e de “sujeitos de direitos”, reclama,
no cotidiano de funcionamento, a resolugéo dessas acdes. Mar-
cacao cerrada que “exige” a avaliacdo continua dos programas
(Melo, 2009).

Neste cenario, a avaliagdo de programas funciona como uma fer-
ramenta fundamental para auxiliar, através de feedback, nas de-
cisdes dos gestores. De acordo com Belloni, Magalhdes e Sousa
(2003), existem, entretanto, poucas experiéncias de avaliagdo
sistematica de desempenho e resultados dos programas. A maio-
ria dos estudos prioriza informagdes sobre o impacto, esquecen-
do-se das conseqliéncias mais amplas e difusas das a¢des. Nes-
te sentido, estas avaliagbes ndo devem se restringir aos resulta-
dos, mas devem abranger também o processo de formulagao e
implementacao das acdes.

Guiado por este proposito, o presente estudo, realizou uma ava-
liagdo da ESF sob a perspectiva de seus profissionais, que sdo os
operadores da estratégia. Estes se tornam, assim, fonte preciosa
de informacéo, pois, além de conhecerem sua realidade do coti-
diano de funcionamento, séo sujeitos que também possuem o
poder de nela interferir, pois é sabido que a operacionalizagdo
modifica as politicas publicas, tal como concebida pelos seus for-
muladores (Barreira, 2001).

E como os psicologos sdo conhecedores de diversos conteldos,
tais como relagdes intergrupais, crengas, psicometria, estes po-
dem relacionar a avaliagdo de comportamento com a avaliagéo
de politicas publicas (Albuguerque, 1999). Tendo, portanto, este
referencial tedrico como pano de fundo, buscou-se conhecer as
crengas que os profissionais possuem sobre a ESF, tomando as
crengas como variaveis intervenientes, ou seja, referentes a feno-
menos psicoldgicos ndo acessiveis a observagao direta e que, no
entanto, podem ser inferidas e integrar hipéteses empiricas, pois
sdo acessiveis a mensuragao (Kriiger, 2004). ). E somando-se a
elas a teoria cognitivo-comportamental (Beck, 1982), pois se pre-
vé que, a partir de suas experiéncias, estes profissionais formam
crencas sobre a estratégia, que afetam seu estado afetivo e pa-
drédo comportamental.

METODO

Objetivo

Objetivou-se avaliar a Estratégia Saude da Familia (ESF) em
Jodo Pessoa, capital da Paraiba, Brasil, a partir das crengas dos
seus profissionais, com o intuito de compreender as condigbes e
os fatores que influenciam o desempenho efetivo do trabalho des-
tes na estratégia, possibilitando seu éxito ou fracasso.
Delineamento

O presente estudo se configura como uma pesquisa descritiva
aplicada entre pares, onde as variaveis antecedentes referem-se
as condigdes de trabalho nas Unidades de Saude da Familia e ao
perfil dos participantes, e as variaveis consequentes referem-se a
avaliagédo que os profissionais fazem da estratégia.

Amostra
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Foi utilizada uma amostragem probabilistica estratificada, por ca-
tegoria profissional e por Distrito Sanitario, composta por 337 pro-
fissionais (médico, dentistas, enfermeiros, auxiliares de enferma-
gem, auxiliares de consultério dentario - ACD e agentes comuni-
tarios de saude - ACS), de forma que estes fossem efetivamente
representantes dos 2095 profissionais que atuam nas 180 unida-
des de saude do municipio.

Instrumento

Foi utilizada a Escala de Avaliagdo da ESF pelos Profissionais
(Melo, 2009). Esta possui 24 itens e quatro pontos de resposta
(nunca, raramente, freqlientemente e sempre). Investiga os se-
guintes fatores: 1) Recursos materiais (a= 0,86), com 10 itens; 2)
Eficiéncia no atendimento (a= 0,80), com 8 itens; 3) Infra-estrutu-
ra fisica (a= 0,73), com 6 itens.

Procedimentos de Coleta de Dados e Eticos

O instrumento foi aplicado de forma individual, auto-aplicavel,
dentro das USF’s, respeitando todos os procedimentos e aspec-
tos éticos referentes a pesquisas envolvendo seres humanos. O
estudo foi aprovado por comité de ética, sob o protocolo de n°
0298.

Anadlise de dados

Como os dados foram coletados por um instrumento com carac-
teristicas ordinais, optou-se por considerar a estatistica ndo-para-
métrica como a mais iddnea para a sua exploracao e analise. A
analise de dados aconteceu em trés etapas. Na primeira, foram
realizadas as frequéncias e porcentagens dos indices gerais dos
fatores e na segunda, realizou-se comparagdes entre os profis-
sionais por escolaridade e por categoria profissional, através do
qui-quadrado.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Recursos materiais (Fator 1)

Os itens que compdem este fator refletem as crengas que os pro-
fissionais da ESF tém sobre a disponibilidade de insumos (luvas,
gases, mascaras, amalgama, seringas), vacinas, remeédios e con-
traceptivos.

Nas analises gerais desse fator, observou-se foi avaliado positiva-
mente por 76,68% dos participantes. Dados estes que, embora
paregam positivos, sdo preocupantes, se for levado em conside-
racéo que 23,32% dos profissionais afirmam que os recursos ma-
teriais “nunca” ou “raramente” estao disponiveis.

Na comparacgéo por escolaridade, observou-se que os profissio-
nais de nivel médio e técnico apresentam maior freqiiéncia de
avaliagdo negativa (f=60,59; 24,63%) em relagcdo os de nivel su-
perior (=17,95; 19,73%), com diferenca estatisticamente signifi-
cativa (x2=71,98; 1 gl, p<0,05). E nas comparagdes entre as seis
categorias profissionais, com diferenca estatisticamente significa-
tiva (x2=975,24; 5 gl, p < 0,05), os ACS foram os que deram mais
avaliagdes negativas (=480; 25,95%), talvez porque ¢é a eles que
mais s&o solicitados esses materiais.

Eficiéncia no atendimento (Fator 2)

Este fator refere-se aos aspectos organizacionais que abrangem
0 acesso da comunidade a ESF. Divide-se em dois sub-fatores:
“Sistema de referéncia e contra-referéncia” e “Capacitacéo profis-
sional”.

Na avaliagdo do fator geral “Eficiéncia do atendimento”, obteve-se
uma avaliagao negativa por 53,4% dos profissionais. Verificando-
se que o “Sistema de referéncia e contra-referéncia” foi avaliado
negativamente por 63,55% e a “Capacitagao profissional” foi ava-
liada negativamente por 42,92% destes.

Observou-se ainda que os profissionais de nivel médio e técnico
apresentam menor freqliiéncia de avaliagdo negativa (=131,07;
53,28%) do que os profissionais de nivel superior (=58,89;
54,82%), apresentando diferenga estatisticamente significativa
(x2=45,20; 1 gl., p £ 0,05). E que, dentre as diferencas de pontu-
acoes das seis categorias profissionais (x2=34,74; 5 gl., p < 0,05),
destaca-se que a pior avaliacdo também é feita pelos Agentes
Comunitarios de Saude (=800; 54,05%), provavelmente porque
séo esses profissionais que mais escutam as queixas dos usua-
rios sobre a eficiéncia no atendimento.

Infra-estrutura fisica e material (Fator 3)

Este fator reflete o estado das USF’s no que se refere a infra-es-
trutura fisica e condicdo de materiais permanentes (instrumentos
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e equipamentos). Verificou-se uma aprovagéo da infra-estrutura
por 71,17% dos profissionais. Destacando-se, novamente, a posi-
tividade desses dados é aparente, uma vez que 28,83% dos pro-
fissionais afirmam que ndo possuem infra-estrutura minima para
o trabalho.

Verificando-se que os profissionais de nivel médio e técnico apre-
sentam mais avaliacdes negativas (=77,37; 31,45%) do que os
demais (f=24,52; 21,63%), x2 = 58,14; 1 gl, p < 0,05. Destacando,
novamente, os ACS’s (=370; 33,33%) entre os que mais negati-
vamente avaliaram (x2=366,28; 5 gl, p < 0,05).

CONCLUSAO

O Brasil ndo possui a cultura de avaliagdo sobre a qualidade dos
servicos publicos oferecidos, especialmente na area da saude.
Estes sdo idealizados e implementados, sem que seus resultados
sejam avaliados. Impera a distancia entre teoria e pratica. E urge
a necessidade de que os psicologos brasileiros se interessem em
direcionar seus trabalhos de pesquisa para essa area.
Reconhece-se que, embora ainda tenha muito a melhorar no to-
cante as condigdes de trabalho dentro das ESF’s, Jodo Pessoa
avangou bastante nos ultimos anos, quando se observa os resul-
tados de pesquisas anteriores. Percebe-se um progresso na in-
fra-estrutura fisica e na distribuicdo de materiais, créditos esses
dados as Unidades Unificadas, modelos que véem sendo implan-
tado desde 2008. Caminha-se, entretanto, a passos lentos; ha-
vendo ainda deficiéncia nas capacitagdes e sistema de referén-
cia. Fazendo-se necessario, agora, corrigir os erros e replicar os
modelos acertados em todo municipio.
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LA DISTRIBUCION PRESUPUESTARIA
Y SUS SIGNIFICADOS, UN ESTUDIO EN
GRUPOS DE MADRES DE SECTORES
URBANO MARGINALES DE CORDOBA
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Facultad de Psicologia, Universidad Nacional de Cordoba.
Argentina

RESUMEN

La problematica se vincula con las dificultades que poseen gru-
pos familiares para distribuir el presupuesto. Este relevamiento y
encuentro de reflexion tuvo un alcance de 300 madres y/o soste-
nes de familia, en ciudades barrio de la ciudad de Cordoba. El
proceso de recolecciéon de datos tuvo lugar en entrevistas perso-
nales y encuentros sobre los modos, las estrategias y los cambios
posibles a implementar para optimizar recursos en lo que refiere
a la administraciéon de la economia doméstica. El género es un
factor interesante, siendo la mujer la transmisora de saberse,
practicas y representaciones. Las diferencias intergeneracionales
denotan valores que han cambiado, practicas diferentes. Las re-
des sociales sirven de soporte para las estrategias de afronta-
miento, de modo que lo colectivo adquiere un significado, superior
que a la busqueda aislada de recursos. Sobre la imagenes y re-
presentaciones en torno a los objetos/productos estos se encuen-
tran orientados hacia el consumo, la abundancia y la estabilidad
temporal, en el distinto momento del ciclo vital. Estas imagenes y
representaciones tienen como su mejor aliado y subproducto del
consumo, a la cultura de comunicacion de masas; los dispositivos
de entretenimiento de masas, prolegémenos de consumo y orien-
tadores de simbolos de consumo, e indicativos de abundancia.

Palabras clave
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ABSTRACT

THE BUDGET DISTRIBUTION AND THEIR MEANINGS,

A GROUP STUDY OF MOTHERS OF POOR URBAN AREAS

IN CORDOBA.

The problem is related to the difficulties have family groups to dis-
tribute the budget. This meeting of reflection survey and had a
range of 300 mothers and / or breadwinners, in Cordoba. The
data collection process took place on personal interviews and
meetings. methods, strategies and possible changes to be imple-
mented to optimize resources in what concerns the administration
of the domestic economy. Gender is an interesting factor, as wom-
en were the transmitters of known, practices and representations.
Intergenerational differences denote values that have changed,
different practices. Social networks serve as support for coping
strategies, so that the collective takes on a meaning, more impor-
tant than finding isolated resources. On the images and represen-
tations about the objects / products these are oriented towards
consumption, abundance and temporal stability in the different
times of the life cycle. These images and representations have as
their closest ally and product consumption, the culture of mass
communication, the mass entertainment devices, and consumer
preliminaries guiding symbols of consumption, and indicative of
abundance.

Key words
Poverty Budget practices Representations

En el marco del Programa Nacional de Voluntariado Universitario,
Secretaria de Politicas Universitarias, Ministerio de Educacion de
la Nacion Argentina, el equipo de investigacion del Seminario de
Psicologia Econémica de la Facultad de Psicologia de la Univer-
sidad Nacional de Cérdoba desarrollo un proyecto “Administra-
cion de economia familiar para madres y sostenes de fami-
lia”, a desarrollarse en conjunto con la Subsecretaria de Familia
de la MUNAF, Ministerio de Desarrollo Social del Gobierno de
Cérdoba.

La problematica se vincula con las dificultades que poseen ciertos
grupos familiares para distribuir el presupuesto con que cuentan y
organizar los gastos que satisfagan las necesidades basicas de
sus miembros, a raiz de la confluencia de factores que intervienen
en este fendmeno: trabajos poco calificados, dificultades en el in-
greso al mercado laboral formal, ingresos econdémicos inestables,
ingresos mediante planes de ayuda social, grupos familiares nu-
merosos, abandono de la escolaridad en procura de actividades
que aporten a la economia familiar, etc.

Los adultos responsables de estos grupos familiares (en general
son las mujeres-madres las responsables de la administracion o
bien del desarrollo econédmico familiar) deben resolver, la admi-
nistracion de la economia familiar, la educacion de los hijos, res-
guardar la salud de sus familias, defender, y cada vez mas, el in-
greso familiar, asi como también en muchos casos generarlo.
Este relevamiento y encuentro de reflexiéon tuvo un alcance de 70
familias, en particular y la poblaciéon alcanzada ha sido de 300
madres y/o sostenes de familia, radicadas en ciudades - barrios,
que asisten a talleres o programas ofrecidos por la MUNAF. Las
poblaciones barriales donde se realizo el relevamiento fueron :
Barrio-Ciudad Parque de las Rosas, Barrio-Ciudad de mis Sue-
fos, Barrio Las Flores, Barrio Panamericano, de la ciudad de Cor-
doba. Alos fines de contextualizar a las ciudades barrios, se debe
mencionar que se conforman por familias procedentes de ex vi-
llas, es decir, asentamientos que por diferentes causas han debi-
do erradicarse.

Las familias participantes del proyecto son constituidas por mas
de cuatro integrantes, los estudios que poseen los sostenes de
familia son incompletos, los jefes de familia no poseen ingresos
fijos producto de la inestabilidad laboral; coexisten actividades la-
borales formales e informales; existe un nivel de ingreso inferior al
valor de la canasta basica alimentaria; en el ingreso econdmico
de las familias ocupan un considerable porcentaje las ayudas
econdmicas de planes sociales, asistencia de instituciones o de
terceros.

Las caracteristicas del universo participante variaron seguin cada
comunidad, en su mayoria fueron mujeres, pertenecientes a un
amplio rango etario: madres adolescentes, mujeres adultas,
abuelas; muchas de ellas sostén de familia de mas de 4 integran-
tes. En cuanto a su poder adquisitivo, un alto porcentaje -sobre
todo aquellos pertenecientes a los Barrios-Ciudades- no poseian
un trabajo estable, por lo que sus ingresos mensuales son varia-
bles y en su mayoria subsisten a base de changas y ayuda del
Estado.

El proceso de recoleccion de datos tuvo lugar en entrevistas perso-
nales y encuentros que apuntaron al trabajo en conjunto sobre los
modos, las estrategias y los cambios posibles a implementar para
optimizar recursos en lo que refiere a la administracion de la econo-
mia doméstica, acordes a cada situacion econdémica particular. Se
identifico, junto a los participantes, sus habitos con respecto al con-
sumo, al ahorro, al gasto y a la deuda, y en funcién de ello rescatar
aquellas tacticas a las que recurren a la hora de distribuir recursos,
posibles tanto de ser aplicadas como transferidas.

Para la estructura y dinamica de los encuentros se planificaron
dispositivos grupales, siguiendo un método de intervencion social
que propicie la participacion activa. Lo que caracterizdé a estos
procesos grupales, entonces, fue que las propias familias identifi-
caron los asuntos de interés y establecieron prioridades a lo rela-
cionado con sus gastos cotidianos. Este modo de abordaje de la
realidad implica un aprendizaje en la experiencia, una reflexion en
la accion. Es asi como se decidio utilizar técnicas que por lo ge-
neral se corresponden a una metodologia de Investigacién Accion
Participativa (IAP).

Los grupos de reflexion trabajaron con la Identificacion, registro y
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priorizacion de gastos/consumo/deuda. Determinando las dife-
rentes practicas, tacticas, etc. cotidianas, para que puedan ser
reconocidas como acciones de relevancia y que a su vez se com-
partan, a modo de generar reciprocidad, era necesario en un pri-
mer momento identificar el consumo de las familias, que los mis-
mos participantes manifiesten realidad econémica.

Centrados en Estrategias de distribucion presupuestaria /Estrate-
gias de diversificacion de fuentes de aprovisionamiento. Que ha-
ce referencia a la pregunta de como se afrontan los gastos mas
cotidianos teniendo un presupuesto limitado, qué practicas se
emprenden para economizar y/o buscar un mejor rendimiento en
bienes y servicios, como también qué fuentes se utilizan para pro-
veerse de los productos necesarios para la economia doméstica.
Finalmente las representaciones sociales, las tensiones existen-
tes en los espacios sociales, segun las estrategias utilizadas vy fi-
nalmente los distintos simbolos que estan presente de manera
subjetiva al momento del proceso de toma de decision.

Se tomo el concepto de “estrategias domésticas de consumo”
(Aguirre, 2005), diversificacion de fuentes de ingresos y de los
circuitos de abastecimiento.

RESULTADOS

El género se visualiza como un factor interesante para el analisis
de las diferentes conductas econdémicas, siendo la mujer la trans-
misora de saberse, practicas y representaciones. La mujer, en su
rol de madre y /o sostén de familia, procura conseguir fuentes de
ingresos para su grupo familiar, sea a través del trabajo, de ayu-
das sociales o de otras personas de su red social o familiar. En
diversas investigaciones canadienses, francesas y mexicanas
(Acosta Solis, 1999; Chalita, 1992; Lopez, 1998; crf. Zufiga y Ri-
beiro, 2005) se ha confirmado que las redes de apoyo social o de
soporte social son fundamentales para mantener o mejorar las
condiciones econémicas o para hacer frente a las dificultades que
resienten las mujeres jefas de familia o los hogares pobres.

La mujer reproduce en el ambito del hogar el papel de la organi-
zadora del mundo doméstico (rol adjudicado y asumido), como
lugar de poder con un sentido de bien comun colectivo del mundo
de la familia y es renuente a cederlo porque es el lugar del ejerci-
cio del poder en la toma de decisiones de la vida del grupo, ope-
rando la idea soporte familiar / jefa de hogar: la que organiza y
protege el mundo de la vida familiar cotidianamente

Las practicas y habitos puedan variar, transformarse de genera-
cién en generacion, al mismo tiempo que otras se conservan. Las
diferencias intergeneracionales denotan valores que han cambia-
do, practicas diferentes, tensiones entre generaciones. Esto se ha
evidenciado por ejemplo, en la asuncién de habitos de consumo
de pafales descartables, en reemplazo por pafales de tela, don-
de la representacion de la conservacion del producto es reempla-
zada por la desechabilidad que esta poblacién visualiza como si-
nonimo de acceso a practicas similares de consumo de otra clase
social.

En torno a la distribucion del presupuesto y de la organizacion de
la dieta familiar también se podria recurrir a la brecha generacio-
nal, donde las abuelas han reconocido preparar comida de diver-
sas maneras a los fines de que, con esfuerzo, aquellos productos
mas costosos, pudieran estar presentes en varios menues; en
disonancia con ello, la generacién mas joven, podria manifestar
practicas tendientes a la instantaneidad, a la rapidez y elabora-
cion diaria de los alimentos.

Las redes sociales sirven de soporte para las estrategias de
afrontamiento en relacion a la administracion de la economia fa-
miliar, de modo que lo colectivo adquiere un significado y una re-
levancia superior que a la busqueda aislada de recursos. Siempre
teniendo presente que la inexistencia de una alfabetizacion eco-
némica sistematica redunda en la manutencion de las brechas de
desigualdad social al privar a los individuos, especialmente de los
estratos mas pobres, de la posibilidad de desarrollar competen-
cias que les ayuden a una mejor administracion de recursos eco-
némicos escasos, de busqueda de alternativas de consumo mas
eficientes y del desarrollo de estrategias de resolucion de proble-
mas que potencien el emprendimiento.
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El desafio de generar redes como estrategias de afrontamiento
puede competir en cierto modo con estrategias mas individualis-
tas, donde las familias funcionen de manera endogamica, inme-
diatista (trata de resolver el dia a dia) y con temor a salir de los
esquemas de funcionamiento conocidos (repite lo que conoce
evitando aprender mecanismos nuevos mas eficientes)

Sobre la imagenes y representaciones en torno a los objetos/pro-
ductos sobre los cuales se distribuyen recursos, para estaban
orientadas hacia el consumo, la abundancia y la estabilidad tem-
poral, en el distinto momento del ciclo vital. Estas imagenes y re-
presentaciones tienen como su mejor aliado y subproducto del
consumo, a la cultura de comunicaciéon de masas; los dispositivos
de entretenimiento de masas, prolegédmenos de consumo y orien-
tadores de simbolos de consumo, e indicativos de abundancia.
Advertimos en este trabajo que “la marca” es parte de la valoriza-
cion del objeto y, tanto sea obtenida en mercados ilegales o lega-
les, las marcas comenzaron a resultar el elemento diferenciador
en los sectores populares. (Zapatillas, pafiales, yogur). La alinea-
cion a la transmision por parte de los medios, de valoraciones
sobre productos. Estas valoraciones son capaces de diferenciar
distintos sectores, aun dentro de la misma comunidad. Estas mar-
cas estan acompafadas por los prescriptotes, aquellos progra-
mas, actores y grupos de personas que hacen creible una marca,
y la colocan dentro de las prioridades y jerarquias, como un fené-
meno de masa.

Los sectores de bajos ingresos también tienen en su universo de
determinacion la adquisicion de bienes suntuario o de utilidad es-
casa. La orientacion hacia estas compras, aun advirtiendo la ne-
cesidad de consumos basicos, son de importancia para la con-
truccion de identidad de consumo. Otorgan valor a productos, por
su caracter simbdlico y estan dispuestos a realizar grandes sacri-
ficios por sostener una matriz de representaciones sociales, se-
gun las cuales consumir determinadas cosas los coloca en espa-
cios valorizados al interior del grupo de referencia cercano y den-
tro del espacio social comunitario.

El valor de las cosas esta indicado en el proceso de jerarquiza-
cion que los participantes han hecho con respecto a la distribu-
cion de su presupuesto.
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RESUMEN

Este escrito es parte del proyecto de investigacion UBACyT P058
(2008-2010) “Narrativas del desamparo: conformismo, mesianis-
mo, opciones criticas”, dirigido y co-dirigido por las Dras. Margari-
ta Robertazzi y Liliana Ferrari, y se corresponde con el segmento
“Dispositivos institucionales y produccion social de la discapaci-
dad mental” a cargo del Mag. Ernesto Lentini. Es un primer acer-
camiento al campo que explora la modalidad de vinculos estable-
cidos por el personal de la psicologia, en los distintos espacios
institucionales destinados a la atencién de sujetos con discapaci-
dad. Dicha modalidad responde a un conjunto heterogéneo de
entramados psiquicos, culturales, histéricos, econémicos y politi-
co, que Malfé (1994) llamé “mentalidades histéricas”. La modali-
dad vincular adquiere rasgos de una mentalidad esclavista, don-
de el trabajo es un sacrificio que se debe soportar para mayor
gloria de otro (Malfé, 1994:193). El material recolectado es pro-
ducto de las entrevistas semiestructuradas realizadas al personal
del area de psicologia de dos instituciones de la Ciudad Auténo-
ma de Buenos Aires: un Centro Educativo Terapéutico- CET-y un
Centro de Dia -C.D. Cada uno de estas prestaciones se estructu-
ran como grupo y se asientan en un territorio, un espacio habita-
ble con un adentro y un afuera. El acercamiento es desde una
perspectiva psicosocial histérica y psicoanalitica.

Palabras clave
Vinculos Dinamica Discapacidad Grupo

ABSTRACT

THE DYNAMICS INSTITUTIONAL IN THE FIELD OF THE
DISABILITY: AFIRST RAPPROCHEMENT TO THE SUBJECT
This paper is part of the research project UBACYT P 058 (2008-
2010): “Narratives of Helplessness: Conformism, Messianism,
Critical Options”, directed by Dra. Margarita Robertazzi and Lil-
iana Ferrari, and corresponds to the segment “Institutional Devic-
es and Social Production of Mental Disability” directed by Mag.
Ernesto Lentini. It is a first approach to the field, explores the man-
ners of ties established by the psychology staff at the various insti-
tutional spaces to the attention of individuals with disabilities. This
tie serves a diverse set of the psychic, cultural, historical, eco-
nomic and political framework, which Malfé (1994) called “histori-
cal mentalities.” The manners of ties acquires features of a slave
mentality, where the work is a sacrifice that must be supported for
the greater glory of another. (Malfé, 1994:193) The collected ma-
terial is the product of semi-structured interviews conducted in this
area of psychology staff from two institutions in the Ciudad Au-
tébnoma de Buenos Aires: a Therapeutic Educative Center and a
Day Center. Each of these benefits are structured as a group and
settle in a territory, a living space with an inside and an outside.
The approach is from a psychosocial perspective and psychoana-
lytic history.

Key words
Ties Dynamic Disability Group

INTRODUCCION

La dinamica institucional[i] se revela toda vez que un grupo de
individuos es convocado en un espacio para el ejercicio de una
tarea conjunta; en su interior se tejen vinculos libidinales que faci-
litan u obstaculizan el cumplimiento de los propdsitos y objetivos
celebrados a modo de pacto. Las instituciones de la discapacidad
mental surgen como respuesta a una necesidad poblacional com-
pleja dentro de una sociedad con vision econémico-funcionalistalii]
de la cultura. Cada costumbre, cada objeto material de la cultura,
cada idea y cada creencia cumple una funcion vital, tiene una ta-
rea que realizar en el seno de un todo que funciona (Castoriadis,
1993).

La complejidad de la discapacidad se extiende a su conceptuali-
zacion, que varia segun los distintos sistemas de clasificacion vi-
gente. La Clasificacion Internacional de las Deficiencias, Discapa-
cidades y Minusvalias (CIDDM), elaborada en 1976 y publicada
en 1980 por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), define a
la discapacidad mediatizada por el modelo médico hegemonico:
una restriccion o ausencia (debida a una deficiencia) de la capa-
cidad para realizar una actividad en la forma o dentro del margen
considerado normal para el ser humano. Alude a los aspectos
negativos del funcionamiento humano, limitaciones y restriccio-
nes a partir de un estado o condicién de salud de una persona en
interaccién con el contexto (Pantano, 2008). Por otra parte la
Asamblea Mundial de la Salud aprobé la Clasificacion Internacio-
nal del Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud (CIF), el 22 de
mayo de 2001, que articula el concepto en base a los principios
de integracioén psicosocial y las concepciones del desarrollo inte-
raccionista entre el individuo y su entorno. La discapacidad se
resignifica situandose en el nuevo paradigma de la dialéctica
identidad - entorno (Truijillo, 2005).

La definicion de la CIDDM justifica una participacién institucional
unidireccional y, reducida al asistencialismo o rehabilitacion.
Mientras que la conceptualizacion de la CIF alcanza a sujetos de
derechos vy justifica una participacién institucional multidireccio-
nal, contemplando el conjunto de condiciones sociales y persona-
les correspondientes a la esfera de la vida social (Giuliodori, en
Pantano, 2008).

Este escrito es un primer acercamiento al campo, tratara de explo-
rar en los materiales recolectados, la modalidad de vinculos que
establece el personal de psicologia en los distintos espacios insti-
tucionales destinados a la atencion de sujetos con discapacidad.

Algunas cuestiones de importancia

1) Es necesario profundizar sobre los efectos institucionales en
los vinculos de los trabajadores instituidos con la institucion, por-
que las particularidades de su estructuracion favorecen o entor-
pecen el cumplimiento de la tarea, y genera consecuencias para
los sujetos bajo su cuidado. Su organizacion, recursos, practicas
sociales, relaciones interpersonales, manejo de la autoridad,
afectan directamente la situacion existencial de la persona afecta-
da, dado que en estos escenarios institucionales comparten tiem-
po, espacio -en ocasiones como ampliacién del hogar- y activida-
des con otros (Dell’Anno, en Pantano, 2008).

2) Se advierte la importancia de relevar los documentos fundacio-
nales de las distintas instituciones y los perfiles de puestos de
trabajo confeccionados por las autoridades o encargados del area
de recursos humanos, para contrastar las diferentes miradas y
rastrear representaciones sociales predominantes. La extensiéon y
el proposito de este trabajo reservan esta tematica para futuros
desarrollo.

EL CONTRATO NARCISISTA: COMPROMISO MUTUO

Las manifestaciones de la cultura, segun Freud, se reconocen en
el sacrifico de la inclinacion a la agresividad y a la sexualidad del
ser vivo para dar lugar a la conformacion de distintas organizacio-
nes humanas, “circulos culturales mas pequefios” (Freud 1930
[1929]:111), escape de las pulsiones que ligan en amor a un gru-
po mayor y dejan a otros para la agresion; porque en la vida ani-
mica, el otro se cuenta como objeto, modelo, auxiliar y enemigo.
En la celebraciéon de un convenio colectivo el individuo experi-
menta el influjo de un nimero de personas que han adquirido
importancia para él (Freud, 1921), y acuerdan bajo un contrato
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narcisista un estado de compromiso mutuo, ilusién grupal donde
cada uno tiene un lugar asignado y esperado por el resto de los
participantes (Kaés, 1998).

En estos espacios convergen distintas necesidades segun las par-
tes intervinientes. Por un lado, la necesidad de la institucion de
contratar personal para la prestacion de sus servicios; por el otro, la
necesidad de los individuos de insertarse laboralmente en institu-
ciones de la discapacidad mental; y por ultimo, la necesidad de las
familias de los afectados de encontrar un espacio de confianza pa-
ra la atencion de sus hijas y/o hijos con discapacidad. Es una pues-
ta en juego de intereses y renuncias narcisistas con el fin de inscri-
bir la estructura que determina su funcionamiento (Kaés, 1998).
Modalidades de vinculos

Las organizaciones exploradas integran un “sistema de prestacio-
nes basicas de atencion integral a favor de las personas con dis-
capacidad...” (Ley 24901, Art. 1°). Cada uno de los servicios se
estructura como grupo y se asienta en un territorio, espacioliii]
habitable con un adentro y un afuera (Kaés, 1976:178). EI CET y
C.D.[iv] son dos tipos de organizacién donde los entrevistados
desarrollan tareas de “prevencion, asistencia, promocién y pro-
teccion...” (Ley 24901, Art. 1°). La estructura del vinculo se cons-
tituye por la disposicion especifica de sus elementos o sujetos
participantes, organizada por leyes de composicion y principios
de transformacion (Kaés, 1998).

Quienes se acercan a estas instituciones en busqueda de un espa-
cio laboral, lo hacen por motivos diversos: la curiosidad, “estaban
buscando auxiliares de sala... iba a ver como era, y me tomaron...
fue un jueves, al otro lunes ya estaba trabajando...” (C.D.), un inte-
rés social: “...es un area interesante...”; una opcion de salida labo-
ral: “...todos me preguntan...... eso no tiene nada que ver con lo
tuyo...no estudiaste para eso...,... y decis, ¢cuales son mis opcio-
nes, que no tengo...?” (CET). Estos acercamientos se producen
sin informacion suficiente sobre las tareas a desarrollar y los funda-
mentos tedricos a los que deben responder: “hicimos una semana
de observacion y después, tu aprendizaje...” (CET); “;qué voy a
hacer yo ahi? Si yo en la facultad no vi nada...tenia que acompariar
a la orientadora para cuidar el grupo...renuncié al mes...pasé co-
mo orientadora de grupo” (C. D.). Este desconocimiento y falta de
capacitacion afectaran su tarea, puesta en cuestion por su nivel de
efectividad en la interaccion con los sujetos de cuidado.

Las instituciones por su parte facilitan la cobertura de los cargos
de auxiliar y orientadora con personal poco capacitado; las dificul-
tades econémicas generadas por la falta de pago de las obras
sociales y la ausencia de personal formado en la especialidad,
son algunas de las razones que justifican esta apertura.

A estas realidades, se suman ciertos mitos predominantes sobre
los psicdlogos y psicologas que provienen de estas instituciones
y del imaginario de las familias de afectados: “el psicdélogo...todo
lo puede”...”el psicélogo se la banca...” (CET). El personal de la
salud mental es convocado a cumplir su funcién desde un lugar
de omnipotencia pero en tareas ajenas a su formacion: “somos
personal de limpieza, de enfermeria, somos todo...” “siempre me
dicen vos...cambias...pafiales (das) de comer... gimnasia...”
(CET). Asumen el desafio de la incoherencia entre el mito y la
realidad concreta, y comienzan a trabajar sin que importe dema-
siado las penurias - mentalidad esclavista-. El compromiso es una
“entrega a la omnipotencia benévola o atroz de otro” (Malfé,
1994:167), mas alla de su propia subjetividad. Se someten, movi-
lizados en sus procesos psiquicos y funciones (Kaés, 1998), a un
activismo exacerbado con la investidura en labores secundarias,
que anulan los espacios de reflexion individual y grupal, y gene-
ran efectos alienantes. Las reuniones de equipo, cuando se llevan
a cabo, son encuentros infructuosos donde reina el silencio, “na-
die hablaba...habia que entrenarse el ojo como profesional... ”, 6
la repeticion de la teoria, como modo de adoctrinamiento que ins-
pire y guie las acciones cotidianas: “te venian con la teoria...leer
tal libro...” (C.D.). Sobreviene una experiencia de displacer inten-
so cuando la apelacion al otro no lo satisface y comienza a afectar
la integridad del yo: desaparece la confianza y se instala el pade-
cer por “nosotros mismos y a veces por los objetos que amamos”
(Kaés, 1998:32): “a estos tipos no les importa nada...ni los pibes,
ni la gente, ni nada... me dice que...tenga la puerta cerrada con
llave... ;como que los encierre?...” (C.D.)
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EL RECAMBIO PERMANENTE:

UN SINTOMA INSTITUCIONAL

El sufrimiento que genera esta modalidad vincular irreflexiva y
alienante puede sefalarse como una de las razones de la rota-
cion permanente del personal en estas instituciones:...”...hay mu-
cho recambio de gente. La que esta hace mas tiempo esta hace
dos afios, ¢por qué?...estar tanto tiempo y que sea con chicos
que estan muy graves” (CET) “...era permanente esto de que se
fuera alguien o viniera alguien...” (C.D.). La gravedad de los afec-
tados, que se refleja en la experiencia y la falta de un saber que
permita su abordaje, provocan desvinculaciones reiteradas, un
sintoma institucional que advierte del desgaste y precarizaciéon
del vinculo instituido. Por otro lado, quienes contindan con la ta-
rea se sujetan a la modalidad esclavista hasta el limite de sus
posibilidades: “...se podia planificar... el tema es que cuando
querias armarlo era un desastre... si atendias a un chico los de-
mas se brotaban, uno salia de la sala, otro se comia la témpera,
otro te revoleaba las sillas... ...Ios dias que estaba sola terminaba
limada...” (C.D.).

El apabullamiento y la paralisis son efectos de defensas masivas;
la automatizacion funciona como “investidura de la sensorialidad”,
que en el autismo, y puede hacerse extensivo al personal investi-
gado, es un recurso para no pensar (Kaés, 1998): “...tenés activi-
dades muy cognitivo conductual... de estar trabajando todo el dia
con el mismo material y no darme ni cuenta...diferentes pibes, el
mismo material,...soy un cajero de material, ...cada uno nos fui-
mos dando cuenta y dijimos no, qué horror... si, no, no, no...”...un
poco la institucién te demanda cumplir con esa rutina...” (CET).

EN SINTESIS

El escrito explora las modalidades del vinculo trabajador-institu-
cion instituido. EI compromiso mutuo ha asignado un lugar a los
trabajadores en estas instituciones donde prima el sacrificio para
el cuidado asistencial. Los sufrimientos que genera la mentalidad
esclavista producen desgastes y precarizacion del vinculo hasta
la caida de la ilusion grupal, que testimonian las continuas renun-
cias del personal. La rotacion permanente de los trabajadores,
cuestiona la efectividad de esta mirada particular. Es importante
sefalar que los dispositivos institucionales no son ingenuos en la
produccién de subjetividad, sino que participan en la construccion
del sujeto de la discapacidad. Porque los fenémenos psicoldgicos
estan parcialmente conformados por los conocimientos que se
producen a través de las practicas de objetivacion contingentes,
sociales e historicas de los profesionales.

NOTAS

[i] En este trabajo se utilizara el término institucién en un sentido estrictamen-
te organizacional. Para analizar las distintas concepciones de dichos términos
ver Castoriadis, C. La institucién imaginaria de la sociedad | y Il Tusquets;
Mezzano, A. Psicdélogos institucionales trabajando. Buenos Aires, Eudeba.

[ii] Seglin Malinowski, se trata de la explicacion de los hechos antropolégicos
por el papel que representan en el sistema integrado de la cultura. En C.
Castoriadis (1993), La institucién imaginaria de la sociedad I, p. 198.

[iii] El espacio grupal existe como un lugar de pasaje entre lo individual y lo
colectivo que reproduce las posibilidades creativas del espacio transicional,
espacio del fantasma, “lugar del cumplimiento del deseo y de la defensa con-
tra la angustia, asignacion de lugares y papeles a individuos”. (Kaés, El apa-
rato grupal, p. 178).

[iv] Las prestaciones de los CET, de acuerdo con la ley Argentina 24901 com-
prenden: “acciones de atencion tendientes a promover la restauracién de
conductas desajustadas, adquisicién de adecuados niveles de autovalimiento
e independencia, e incorporacion de nuevos modelos de interaccion, median-
te el desarrollo coordinado de metodologias y técnicas de ambito terapéutico-
pedagogico y recreativo (Ar. 16); mientras que los Centros de Dia atienden: “al
nifio, joven o adulto con discapacidad severa o profunda, con el objeto de
posibilitar el mas adecuado desempefio en su vida cotidiana, mediante la im-
plementacién de actividades tendientes a alcanzar el maximo desarrollo posi-
ble de sus potencialidades” (Art. 24)
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VECINOS, “PARACAIDISTAS” Y
FUNCIONARIOS: LA CONSTRUCCION
INTERGRUPAL DE LA IDENTIDAD
SOCIAL EN EL PROCESO DE
URBANIZACION DE LAS VILLAS
31Y 31 BIS

Amigo, Ayelén
Universidad de Buenos Aires

RESUMEN

Este trabajo es un analisis de algunos procesos y mecanismos
intergrupales a través de los cuales se constituyen determinados
grupos e identidades sociales entre los vecinos de las villas 31 y
31 bis ubicadas en el barrio de Retiro. Tratandose de procesos y
productos histérico-sociales que surgen y se renuevan constante-
mente, se abordé especificamente la interaccion dada durante y
en torno al proceso de urbanizacion de dichas villas, en el marco
de la ley 3343, aprobada por unanimidad por la Legislatura de la
Ciudad de Buenos Aires, en diciembre del afio pasado. El material
de campo se analizé desde una postura critica, utilizando meto-
dologia cualitativa, en concordancia con los objetivos y con la in-
vestigacion marco en que se inscribe este trabajo.

Palabras clave
Villas Urbanizacion Identidad Social

ABSTRACT

NEIGHBORS, “PARACHUTISTS” AND GOVERNMENT
EMPLOYEES: INTERGROUP CONSTRUCTION OF SOCIAL
IDENTITY DURING THE URBANIZATION PROCESS OF
VILLAS 31 AND 31 BIS

This paper is an analysis of some of the intergroup processes and
mechanisms through which certain groups and social identities
are formed amongst the neighbors of the temporary settlements
“Villa 31 and 31 bis”, in the area of Retiro. Granted they are social
and historical processes that constantly emerge and redefine
themselves, the interactions given during and regarding the pro-
cess or urbanization of such settlements are specifically ap-
proached. This process is in compliance with law 3343, unani-
mously passed by the legislative body in December 2009. For the
mentioned analysis a critical position is sustained together with
the use of qualitative methodology, consistent with the research
framework and objectives.

Key words
Shantytown Urbanization Social Identity

INTRODUCCION

El presente articulo es parte del trabajo realizado para una beca
estimulo titulada “Desalojos forzados. Perspectiva(s) de los prota-
gonistas y de otros actores sociales” que se articula con el Pro-
yecto P058, “Narrativas del desamparo. Conformismo, mesianis-
mo, opciones criticas”, correspondiente a la Programacion Cienti-
fica UBACyT 2008-2010. Siendo el campo de trabajo de dicha
beca las Villas 31 y 31 bis, en esta oportunidad se buscara anali-
zar algunos procesos y mecanismos intergrupales a través de los
cuales se constituyen determinados grupos e identidades socia-
les entre los vecinos de dichas villas y el modo en que se relacio-
na con el surgimiento del conflicto social. Considerando que se
trata de procesos y productos histérico sociales que surgen y se
renuevan constantemente, por lo que se tendra en cuenta especi-
ficamente la interaccion dada durante y en torno al proceso de
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urbanizacion de dichas villas, comenzado oficialmente en marzo
de 2010. El conflicto en este caso aparece en relacion a la dificul-
tad actual de avanzar en dicho proceso de urbanizacioén frente a
1) el crecimiento exponencial del asentamiento debido a familias
e individuos que quieren verse ellos también favorecidos por este
proceso y las consecuencias que genera en los que ya son habi-
tantes de la villa; 2) la dificultad de los vecinos en elegir un repre-
sentante del barrio. Con este objetivo se realizara un analisis cua-
litativo de los discursos e interacciones de los vecinos, ya sea en
entrevistas individuales, como en los momentos de participacion
activa en las Mesas participativas realizadas hasta el momento en
la Legislatura del Gobierno de la CABA, recordando que dichos
discursos reflejan “una ideologia y una red de significaciones so-
cialmente establecida“ (Montero, 1996, p. 395). Para esto se to-
maran aportes principalmente del cognitivismo y de la Psicologia
Social Critica, reconociendo el derecho a la vivienda digna como
un derecho humano basico y fundamental.

CONTEXTUALIZACION

El asentamiento de unas 15 hectareas ubicado en el barrio de
Retiro que hoy se conoce como las Villas 31 y 31 bis ha atravesa-
do, con méas de 70 afos de historia, tanto momentos de creci-
miento poblacional como de desalojos y erradicacion forzosa,
éstos ultimos particularmente durante las dictaduras militares y en
la década del '90 con la construccion de la Autopista lllia. En la
actualidad, la villa presenta su mayor crecimiento poblacional his-
térico, con unos 26 mil habitantes, segun cifras oficiales del 2009,
cifras que no contemplan el afio transcurrido y los vecinos no cen-
sados (inquilinos en su mayoria). El crecimiento exponencial llevo
a que se extendiera la ocupacion hacia terrenos aledafios, crean-
dose la hoy llamada villa 31 bis que presenta un crecimiento cinco
veces mayor que la 31, siendo que mientras que el 33% de la
poblacion actual ya residia en la villa 31 antes de la década del
'90, sélo el 2,2% lo hacia en la 31 bis (Direccién General de Esta-
distica y Censos, 2009).

La heterogeneidad y diferencias entre la 31 y la 31 bis son tanto
respecto a la infraestructura (la segunda cuenta con menos servi-
cios y mayores condiciones de vulnerabilidad, como el caso del
agua potable que no alcanza al 50% de las casas en la bis frente
al 80% si abastecido en la 31), como a lo poblacional, ya sea en-
tre ambos sectores como al interior de éstos (cada parte se divide
a su vez en varios barrios internos). La proporcion de inmigrantes,
por ejemplo, que representan mas de la mitad de la poblacién to-
tal, es mayor en la 31 bis en donde el 52% es de origen paragua-
yo, que en la 31, donde hay una mayoria argentina y la segunda
comunidad mas grande es la boliviana.

En diciembre de 2009, se aprob6 por unanimidad la ley 3343,
basada en el proyecto de urbanizacion presentado por los veci-
nos junto con la FADU[i], que decreta la urbanizacion sin desalo-
jos de estas villas. Resulta fundamental el articulo 6° de dicha ley
que establece que la urbanizacion se lleve a cabo participativa-
mente a través de la realizacion de Mesas de Gestion y Planea-
miento Multidisciplinarias y Participativas que cuenten con la pre-
sencia y las voces de los vecinos afectados. De esta manera, se
reinen mensualmente en la Legislatura de la Ciudad los diferen-
tes organismos gubernamentales, los vecinos y otros actores so-
ciales interesados, tratando de hacer efectiva la mencionada ley.
La autora de este articulo concurre a esas reuniones como obser-
vadora no participante (Taylor y Bogdan, 1987), si bien ya comien-
za a ser reconocida por algunos vecinos. Retomando la metodo-
logia etnografica, luego de cada encuentro realiza una descrip-
cion lo mas exhaustiva posible de lo observado (Geertz,
1973/2005).

MARCO TEORICO

Se tomara de la teoria de la identidad social de Tajfel (1984) la
perspectiva de ubicar en la interaccion y en los procesos intergru-
pales tanto la posibilidad de la adquisicion de la identidad social
de las personas y los grupos, como también la causa del conflicto
social. Partiendo de la idea de categorizacion social como “un
mecanismo cognitivo de agrupacion de objetos y acontecimientos
sociales en conjuntos que son percibidos como semejantes, tras
un proceso de comparacion” (Gonzalez, 1997, p. 274), se podria
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definir al grupo social como un conjunto de personas que se per-
ciben como similares respecto a una o varias categorias, catego-
rizacion con la que coinciden también los otros ajenos al grupo
(exogrupos). Ademas del mencionado componente cognitivo, Ta-
jfel (1984) identifica aspectos evaluativos (pertenencia al grupo
como positiva o negativa) y emocionales en todo grupo social.

La identidad social, determinada entonces por el acervo de cate-
gorias compartidas dentro de un grupo, es una subparte de la
identidad individual y como tal contribuye a la imagen que la per-
sona tiene de si misma, a su autoconcepto, siendo éste la totali-
dad de categorias que un sujeto percibe como propias (incluyen-
do las del yo y las del no-yo) (Turner, 1990). De todas, la catego-
ria saliente sera la que resulte significativa segun el contexto o
situacion. En este sentido, aunque los intereses econdémicos y/o
la satisfaccion de necesidades no sean condicion suficiente si
pueden ser constitutivas de grupos, si son la fuente de una cate-
gorizacion compartida.

Mientras que ambos autores identifican un mecanismo cognitivo
de diferenciacion y desvalorizacién del otro como constitutivo de
la formacion de un grupo, junto con una valoracion positiva del
endogrupo y de las categorias del yo, Montero (1996) identifica
asimismo la existencia de lo que llama identidades sociales nega-
tivas. Las define como “identidades descalificantes del Nosotros,
minusvalorantes del endogrupo (...)” en donde “el Otro es percibi-
do y considerado mas positivamente que el endogrupo” (Montero,
1996, p. 401/3). A este proceso de valoracion positiva del exogru-
po (modelo positivo en oposicion al cual se define la propia iden-
tidad), y descalificacion del endogrupo, ubicandolo en una perife-
ria excluida y denigrante, la autora lo llama altercentrismo. La
complejidad inherente a este tipo de identidades hace que la ca-
tegorizacion se de en dos planos: “el endogrupo es asumido a la
vez como un Nosotros, al cual se pertenece (...) Y como resultado
de un proceso de comparacion social desfavorable en el cual se
adopta una perspectiva externa, proveniente de grupos hipervalo-
rados, es asumido también como otro” (Montero, 1996, p. 408).

ANALISIS

A lo largo de las entrevistas, observaciones e interacciones se
han podido observar multiples categorias a las cuales los sujetos
involucrados apelan en la conformacion de grupos y de su identi-
dad social. Asi, el grupo varia segun la categoria saliente, siendo
a veces la categoria el vivir en la villa 31y 31 bis, en una o en otra,
en un barrio particular dentro de éstas, dentro de una determina-
da manzana, o segun la afiliacién politica, entre otras. Sin embar-
go, para la realizacion de este trabajo se analizara mas especifi-
camente una de las categorias que mas parece insistir que es la
categoria de antigliedad, en el sentido de habitantes de hace
afios en la villa, frente a habitantes nuevos, recién asentados o
que vendran. Aunque la “frontera” resulta variable segun el entre-
vistado (influido quizas por su propia antigiiedad en el barrio), va-
rios coinciden en ubicar el limite tres o cuatro afios para atras.
Una habitante practicamente nacida en el barrio diferencia un
ahora caracterizado por la inseguridad de un antes donde todos
parecian conocerse:

“Eran peleas mas internas de los pibes de nuestro barrio, de
nuestro barrio, que de gente de afuera. Imaginate que toda esta
gente que hoy esta matando es gente que nunca vivié en la villa.
Es que vino hace tres afios, cuatro, cinco afios a tomarse un te-
rreno (...) es gente extranjera, gente que se vino aca. O sea, hoy
no conocemos a mucha gente que vive en la villa” (Entrevista a A,
mujer, 45 afios, p. 5)

Se identifica al habitante nuevo como una amenaza a combatir,
no solo por el rol que se le adjudica en el aumento de la inseguri-
dad, sino también ante la legislada delimitacion de beneficiarios
para el proceso de urbanizacion:

“Vecinos: tenemos que ser cuidadosos con el censo porque gene-
ra una ola de paracaidistas en el barrio. Si somos 100 el dia del
censo somos 500. Hay que tomar medidas para esto.” (D, Mesa
I, p. 7)iil.

Esta categoria de la temporalidad se relaciona estrechamente
con otra categoria mediante la cual se identifican los miembros
del grupo: la nacionalidad argentina (aunque sea adquirida). El
DNI argentino, que se obtiene a los dos afios de residir en el pais,



le garantiza a su portador una antigliedad minima. Esta discrimi-
nacion por nacionalidad aparece reiteradas veces y también varia
segun el interlocutor, ya que en el caso de los entrevistados de
origen peruano se suele responsabilizar al paraguayo de conflic-
tos como la droga y la inseguridad y, en el caso de los argentinos,
tanto a unos como a otros. Es en relacién a estas problematicas
que se pone en juego la interaccion intergrupal en un doble senti-
do: frente al exogrupo de los inmigrantes nuevos como amenaza
por un lado, y con el exogrupo conformado por los agentes guber-
namentales, estatales y autoridades oficiales en general por el
otro, exogrupo al que, en un proceso de altercentrismo, los veci-
nos apelan para una solucion que ellos mismos considerarian no
poder darse:

“Esta gente no la conocemos. O sea, para nosotros es que ven-
gan Migraciones, Gendarmeria, Prefectura y arrase con todo.
Porque hay mucha gente” (Entrevista a A, p.5)

“Queremos que haya una requisa, tienen que pedir una requisa
en los barrios nuevos que se estan yendo demasiados que ven-
den drogas” (Entrevista a B, p. 6)

Se observan asi argumentaciones y discursos similares a los que
otros exogrupos utilizan respecto a ellos. Mientras un considera-
ble porcentaje de habitantes de la CABA habla de erradicar la villa
31y 31 bis (incluso si es necesario apelando al desalojo forzoso),
los habitantes de la villa recurren a estos mismos medios para
con los nuevos ocupantes del barrio. Los antiguos vecinos ven a
los nuevos como se los ha percibido a ellos: ocupando un lugar
que no les corresponde.

Sin embargo, en la comparacién con este exogrupo “guberna-
mental”, unido por la categoria de no ser residentes de la villa, se
construye una identidad social particular que podria ser caracteri-
zada de negativa (Montero, 1996). Los vecinos parecen oponerse
a este exogrupo, para no ser identificados con las categorias des-
valorativas que suponen les adjudican: ‘porque como vecinos vi-
lleros nos tenemos que quedar callados y escuchar lo que los
grandes oradores dicen” (M, Mesa Il, p. 10); “‘parecemos murie-
quitos de torta!” (P, Mesa |, p. 9). Esta tension se observa en re-
petidas intervenciones de los vecinos a lo largo de las Mesas, en
las cuales reclaman ser reconocidos de una manera positiva: “Es-
tamos cansados de que nos tomen de tarados” (J, Mesa Il, p. 11);
“solo se habla de la gente que mata en la villa, pero éste es un
barrio obrero. La villa esta compuesta de gente honrada y traba-
Jjadora, de buenos valores. Muestren los datos para que los me-
dios de comunicacién sepan que no todos en la villa son ociosos”
(C, Mesa ll, p. 10).

“Me senti como un nifio de escuela que lo estaban retando. Creo
que es una cosa politica (...) y nosotros estamos en el medio y
nos taladran la cabeza y nos hacen pelear adentro. (...) Nosotros
venimos a escuchar y no a que nos escuchen. Nosotros tenemos
la problematica. Nosotros. Ustedes se bajaron de un coche custo-
diado y nosotros no. Nosotros no. Van a venir gente de todos la-
dos. En una semana la villa va a estar superpoblada.” (Ch, Mesa
I, p. 9) “y los sacamos a patadas, si nosotros sabemos quién vi-
ve!” (vecina anénima, Mesa I, p. 9).

Recordando que un grupo sélo existe y puede percibirse como tal
si hay grupos diferentes con los cuales compararse y de los cua-
les poder diferenciarse (Montero, 1996), aparece claramente una
doble oposicion intergrupal por la cual se va conformando la iden-
tidad social del grupo en cuestion: a partir de la confrontacién con
el Otro valorado positivamente, habitante de un barrio formal de la
CABAy funcionario gubernamental, y en oposicion a un Otro des-
valorizado, el habitante nuevo, paracaidista, del cual buscan dife-
renciarse.

CONCLUSIONES

Cabria reflexionar, en primer lugar, sobre la posible relacion entre
la analizada conformacién de la identidad grupal y la dificultad
que tienen en la actualidad los vecinos de la villa para elegir un
delegado del barrio que los represente en las Mesas participati-
vas. Tras meses de intervencion judicial para la realizacion de un
padron electoral para la eleccion de un representante, éste aun
no se ha logrado conformar, tema recurrente en las reuniones por
la urbanizacién. Mientras tanto, predominan las soluciones indivi-
duales a problemas colectivos (como el uso privado de bombas,

cisternas y filtros para paliar el problema del agua), lo que podria
comprenderse desde la diferenciacion entre movilidad y cambio
social hecha por Tajfel (1984), siendo la primera un cambio de
posicion del individuo y el segundo una modificacion colectiva de
las relaciones entre grupos sociales.

En cuanto a la discriminacion del Otro (habitante nuevo), el “sa-
carlo a patadas”, podria estar vinculado con el contexto sociohis-
torico planteado, ya que el Gobierno ofrece la satisfaccion del
derecho a una vivienda digna como una solucién exclusiva para
unos ‘pocos’ (los incluidos en el poligono de la villa 31 y 31 bis).
Este planteo y percepcion de la urbanizacion como un recurso li-
mitado en contraposicion con la cantidad de gente en situacion de
vulnerabilidad que busca asimismo beneficiarse, implica para los
antiguos habitantes de la villa el riesgo de perder “esta oportuni-
dad histérica para la villa 31” (diputado, Mesa I, p.7) y ubica por
ende a este Otro como un obstaculo para la satisfaccion de un
derecho y una necesidad basica. Podria ser esta percepcion so-
ciocognitiva en términos de interdependencia (Roux, Mugny, San-
chez Mazas, Pérez, 1991) la que lleva a catalogar al Otro “para-
caidista” como una amenaza y por ende a la discriminacion: “E/
gran tema es que esta viniendo gente realmente que nos esta
arruinando la vida a todos aca. A todos nos estéa arruinando la vi-
da.” (A, p. 6).

NOTAS

[i] Facultad de Arquitectura, Disefio y Urbanismo de la Universidad de Buenos
Aires.

[ii] El subrayado es de la autora de este trabajo.
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(VIDEO)JUEGOS Y BIOPOLITICA:
UN FUTURO POSIBLE

Appiani, Federico
Facultad de Psicologia, Universidad de Buenos Aires

RESUMEN

El mundo postmoderno se constituye como un espacio de cons-
tantes y veloces cambios. El desarrollo tecnolégico es cada vez
mayor. Este atraviesa la vida del sujeto y al proyectamos al (posi-
ble) futuro podremos reflexionar acerca del uso de la tecnologia
en tanto dispositivo de poder creador de subjetividades, su impli-
cancia en el trabajo y la vida misma.

Palabras clave
(Video)Juegos Biopoder Trabajo Tecnologia

ABSTRACT

(VIDEO)GAMES AND BIOPOLITCS: A POSSIBLE FUTURE
Today’s postmodern world is constituted as an space of fast and
constant changes. Technological development keeps moving
foward and it runs through the life of subjects. As we proyect our-
selves towards (a posible) future we can reflect on the use of tech-
nology as a dispositive that creates subjectivities and has implica-
tions in labor and in life itself.

Key words
(Video)Games Biopower Labor Technology

INTRODUCCION

En el presente trabajo utilizaremos como disparador una polémi-
ca conferencia brindada por Jesse Schell -profesor de Carnegie
Mellon University, disefiador y escritor- en DICE (Design Innovate
Communicate Entertain) 2010' para preguntarnos acerca de la re-
lacién entre (video) juegos y poder. En dicha conferencia el profe-
sor Schell nos presenta un futuro posible en el que el limite entre
los virtual y lo real ya no existe, derivando en una “distopia” (se-
gun nuestro punto de vista), que excede la cruza entre “Farenheit
451” de Ray Bradbury y “Brave New World” de Aldous Huxley. En
esta el mundo se regiria segun reforzamientos positivos en forma
de “puntos de experiencia” (XP en jerga de video-juegos). Toda
actividad humana estaria reforzada, y consecuentemente encau-
zada, controlada, por los puntos obtenidos al cumplir objetivos
“propuestos” por corporaciones. En este trabajo, llevamos la idea
mas alla de la psicologia conductista, para introducirnos en la te-
matica del poder en términos Foucaultianos y asi poder reflexio-
nar acerca de la funciéon que la tecnologia cumple (y/o puede
cumplir) en nuestras vidas.

PROBLEMATICA

La cuestion del uso de la tecnologia en términos econdémicos, po-
liticos, éticos y morales ha sido de interés general a lo largo de
todo el siglo XX. Sin embargo, adentrados en el siglo XXI, el de-
bate se reactualiza a la luz de nuevas y siempre cambiantes tec-
nologias.

Siempre ha resultado dificil ver mas alla del futuro inmediato, y
actualmente, esto se ha vuelto practicamente imposible dada la
velocidad del desarrollo tecnolégico postmoderno.

Sin embargo, sin lugar a dudas esto repercute en la vida y subje-
tividad de las personas, por lo tanto, se vuelve imprescindible co-
mo psicélogos preguntarnos acerca del futuro uso de la tecnolo-
gia aunque sea a modo de ensayo.

En los ultimos afios hemos visto nuevos usos de la tecnologia
(sensores, inteligencia artificial, redes sociales, simuladores, rea-
lidad aumentada, etc.) y hemos tratado la tematica de la subjetivi-
dad con autores como Michel Foucault y Zigmunt Bauman. El
primero trato la tematica del poder y subjetividad hasta su muerte
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en 1984, con lo cual no pudo observar ni reflexionar sobre los
cambios tecnoldgicos surgidos en dicha década. El segundo trata
sobre la modernidad liquida, pero no ha incurrido profundamente
en la tematica del uso de la tecnologia. Por lo tanto, la problema-
tica presentada por el profesor Schell (a saber: la futura trascen-
dencia de los juegos en la vida diaria @ modo de control social)
plantea la necesidad de articular los conceptos y desarrollos de
ambos -consagrados- autores con las nuevas tecnologias para
dar algun tipo de respuesta o aproximacion a la tematica.

Un futuro de sujetos nativos (segun la denominacién de Marc
Prensky'), donde los juegos trascendieron definitivamente la ba-
rrera que separaba lo virtual de lo real, donde el poder disciplina-
rio y el biopoder actuan bajo la forma de actividades ludicas e in-
teractivas a partir de intereses corporativos, es lo que presenta el
trabajo. Una especie de distopia (o eventual e inminente futuro,
segun el prof. Schell) donde la vida esté atravesada por practicas
desarrolladas a partir de los video-juegos', de los sensores, de la
realidad aumentada y otras tecnologias capaces de tener un re-
gistro de nuestros movimientos y actividades diarias para reforzar
las que son deseables (para el Estado y las corporaciones).

OBJETIVOS DEL TRABAJO

» Presentar la problematica del futuro uso de la tecnologia y sus
consecuencias en la vida de las personas.

» Reflexionar acerca del accionar del Anatomo y Biopoder en tér-
minos actuales y futuros.

ARTICULACION

La conferencia “Design outside the box™, brindada por el profesor
Jesse Schell en el reciente congreso DICE 2010 en la ciudad de
Las Vegas ha generado numerosos debates en la comunidad de
los disefiadores de video juegos'. Entre estos es muy interesante
la critica que hace Chris Breault, donde se para en la posicion de
hacer juegos por amor al arte (hay un gran movimiento en la co-
munidad que exige posicionar los videojuegos como forma de
arte y no como mero entretenimiento), y esgrime argumentos con-
tra la prediccion del profesor Schell. Ahora, ¢En qué consta dicha
prediccion?

En este futuro, los videojuegos trascienden la virtualidad para
aplicarse completamente a la realidad (movimiento que ya ha co-
menzado con experiencias como la realidad aumentada“i Vi o el
proyect Natal*), sensores que captan nuestras actividades y mo-
vimientos tanto del cuerpox como de los ojos”, y hasta nuestras
ondas cerebrales® ¥i. La linea que antafio dividia virtualidad de
realidad desaparece por completo y los juegos (ya no serian “vi-
deo juegos”) se muestran como importantes motivadores de la
conducta humana, modificandola a partir de intereses corporati-
vos y estatales. El cumplir con objetivos propuestos por el Estado
y por las empresas privadas le redituaria al sujeto ciertos benefi-
cios a partir de “puntos de experiencia” (Experience points, XP en
la jerga gamer).

Un resumen del ejemplo que nos da el prof. Schell respecto a un
dia en la vida del hombre futuro: Nos levantamos temprano en la
mafana y nos cepillamos los dientes. El cepillo contiene sensores
capaces de captar el cepillado con lo cual le otorgaria XP al suje-
to tan solo por realizar la actividad, y mas XP si lo hace por 3 mi-
nutos (lo recomendado). [El interés por detras es financiero, de
las compafiias de cepillos de dientes y de pasta dental]. Luego,
desayunamos cereales. La caja de cereales contiene un juego en
la parte de atras (como hoy dia) pero conectado a internet y don-
de nos muestra los puntajes de nuestros amigos. Por competir
obtenemos XP, si encima vencemos a nuestros amigos XP extra.
Nos dirijimos al trabajo en transporte publico, el gobierno incenti-
va esto mediante XP que pueden resultar en reduccion de im-
puestos. Llegamos al trabajo a tiempo: XP, hacemos horas extra:
XP, llegamos temprano toda la semana: bonus de XP. En el al-
muerzo tomamos una Dr. Pepper, bonus de XP en la semana por
tomar 5. También contenemos tatuajes en nuestro cuerpo que se
modifican y asi adherir publicidades, con lo cual, una empresa
nos daria XP por portarlos a la vista (recordemos los sensores) y
mas XP si entramos en linksinc (sincronizados con otras publici-
dades). Volvemos a casa caminando porque nuestra compaiiia
de seguro médico nos da XP por hacer ejercicio fisico y esto nos



reditia beneficios. Lo mismo sucede si nuestros hijos obtienen
buenas calificaciones en el colegio (el ministerio de educacion
nos premiaria por ser buenos padres), ir a un shopping (todo es-
taria interconectado), ver publicidades en television (eye-trac-
king), leer libros, etc. Por la noche, nos acostamos a dormir y nos
colocamos dispositivos que nos mandan publicidad cuando nues-
tra estamos sofiando (REM). Practicamente, todas las activida-
des deseadas por las instituciones gubernamentales y privadas
nos darian XP, lo cual modificaria el comportamiento de los suje-
tos®. De mas esta aclarar que la vision del Prof. Schell se basa en
la psicologia comportamental tan en boga en su pais de origen.
Lo mismo sucede con las criticas y el debate en torno a la confe-
rencia. Sin embargo, pensamos llevar la cuestion un paso mas
alla, introduciendo el concepto de poder de Michel Foucault, a
partir de un cambio en la vision del conferencista. ; Qué pasaria si
en vez de puntos de experiencia, estas actividades nos reditua-
rian directamente dinero? ;Mas aun, que tal si el dinero es reem-
plazado por puntos de experiencia? Esto conformaria un cambio
de paradigma gigantesco, produciendo subjetividades completa-
mente diferentes a las actuales. Ya no seria una motivacion ex-
trinseca propiamente dicha, sino que trabajo-consumo-actividad
estarian intimamente ligadas e indisociados. Al punto de ser una
bastardizacion del reclamado “Salario social” por los neo-marxis-
tas Michael Hardt y Antonio Negri (2002)".

Este mundo futuro (con el giro que introducimos) contempla nue-
vas formas de poder disciplinario y biopoder. Este depende de la
actividad de los individuos, ya que solo existe en acto, no se po-
see, sino que circula por los cuerpos: “El poder se ejerce en red y,
en ella, los individuos no sélo circulan, sino que estan siempre en
situacién de sufrirlo y también de ejercerlo [...] siempre son sus
relevos [...] el poder transita por los individuos, no se aplica a
ellos”. (Foucault, 2000, p.38)*. En tanto poder que circula, este
afecta tanto la vida de la poblacién (pensemos en las disposicio-
nes estatales del ejemplo) como los cuerpos individuales (tatua-
jes/publicidad de corporaciones), por lo tanto podemos hablar de
anatomo y biopoder: “Una técnica que es disciplinaria: esta cen-
trada en el cuerpo, produce efectos individualizadores, manipula
el cuerpo como foco de fuerzas que hay que hacer utiles y déciles
a la vez. Y, por el otro lado, tenemos una tecnologia que no se
centra en el cuerpo sino en la vida; una tecnologia que reagrupa
los efectos de masas propios de una poblacién...” (Foucault,
2000, p.225)~i,

Son innumerables, impredecibles e inconmensurables las conse-
cuencias para la subjetividad de un cambio de paradigma tan
grande. Sin embargo, podemos pensar respecto a una dimen-
sion, tal vez la mas importante: El trabajo.

Es cierto que: “Hay ademas del dinero otras formas de Poder y de
relacién con fantasias infantiles como méviles subjetivos” (Benbe-
naste y Nery, 20086, p.5)*ii, pero el paso del dinero a puntos otor-
gados por realizar actividades cotidianas, supone un atravesa-
miento microscopico de poder, ya que influye todos nuestros mo-
vimientos y no solo los que se realizan en el ambito del trabajo. Si
bien es cierto que ya hoy dia el trabajo a cambiado, se ha vuelto
inmaterial, se ha borrado la linea que separaba produccion de
reproduccion (De Giorgi, 2002)%* y se ha centrado en el consumo
mas que en la produccion (Bauman, 1999), todavia existen mo-
mentos y/o lugares en que podemos hablar de trabajo. Lo que
esta en juego en nuestra “distopia” es el hecho de que ya no seria
necesario trabajar para vivir. O dicho de otra forma, el vivir ya
implicaria una forma de trabajo. Se invertiria la relacion entre vida
y trabajo. Todas las actividades cotidianas pasarian a ser formas
de generacion de riqueza. Si ya en la actualidad podemos hablar
de “situar la produccion biopolitica del orden [...] en los nexos in-
materiales de la produccioén del lenguaje, la comunicaciones y lo
simbdlico, desarrollados por las industrias de las comunicacio-
nes” (Hardt y Negri, 2002, p.43)®, el orden impuesto en nuestro
supuesto futuro penetraria incluso mas profundamente en la sub-
jetividad del los “sujetos sujetados”. Ya no hablariamos de refuer-
z0 positivo, sino de poder, de dispositivos de poder siempre cam-
biantes, completamente originales, de los cuales no tendriamos
referencias previas. Tal vez esta incertidumbre respecto a los fu-
turos dispositivos de poder constituye razoén suficiente para re-
flexionar acerca del uso de la tecnologia.

Como expreso el prof. Schell en la conferencia: Hoy en dia no son
los disefiadores los que crean los juegos online que mas apelan a
la psicologia del individuo (y mas dinero generan actualmente),
sino gente comun y corriente. Asi mismo interpela a su audiencia
al decir: Imaginemos lo que puede hacer un disefiador en este
ambito™i.

Lo que para J. Schell constituye una interesante insercion laboral
y posibilidad de desarrollo profesional, para nosotros los psicolo-
gos es un futuro contra el cual debemos estar alertas. Cabe pre-
guntarnos las consecuencias de tener profesionales en el disefio
de dispositivos de poder postmodernos (aunque tal vez, deberia-
mos utilizar un nuevo término, porque poco tendria de modernis-
mo ya). Un sistema en el que el “...lenguaje, al comunicar, produ-
ce mercancias, pero ademas crea subjetividades, las relaciona
entre siy las ordena” (Hardt y Negri, 2002, p44 )i una vida/traba-
jo que “..deviene lingiiistico en la medida en que la comunicacioén
deviene mercancia (en la forma de la mercancia-informacion) y el
intelecto, entendido como conjunto de facultades comunicativas,
expresivas, inventivas...” (De Giorgi, 2002, p.8)*¥, donde “Los
consumidores son, ante todo, acumuladores de sensaciones...”
(Bauman, 1999, p.110)* y donde “Para aumentar la capacidad
de consumo, jamas se debe dar descanso al consumidor. Hay
que mantenerlo despierto y alerta, exponerlo constantemente a
nuevas tentaciones para que permanezca en un estado de exci-
tacién perpetua; y mas aun, de constante suspicacia y de insatis-
facciéon permanente” (Bauman, 1999, p.111)*. Todos estos cam-
bios descriptos por los autores ya existen, las tecnologias nece-
sarias para nuestro supuesto futuro estan en desarrollo, la guber-
namentalidad es una realidad hace mas de un siglo, los intereses
corporativos tienen cada vez mas peso... puede que estemos a
s6lo un paso de nuestra llamada “distopia”. Por lo tanto, como
psicélogos, debemos estar atentos a los cambios en nuestra so-
ciedad para alertar a la misma y poder construir un mundo mas
acorde a nuestras necesidades en tanto seres humanos.

CONCLUSION

Algunos podran esgrimir que volvernos consumidores que ad-
quieren riqueza con el s6lo hecho de vivir acorde a las disposicio-
nes no es tan malo, después de todo, no necesitariamos trabajar
(en el sentido actual). Sin embargo, lo que estaria en juego es
nuestra libertad de accién en la forma mas profundamente ligada
a nuestra vida. Si utilizamos el par de complementarios que sue-
len utilizar sociélogos actuales como Richard Sennett o Zigmunt
Bauman, a saber: Libertad vs Seguridad, podriamos decir que
mientras en el postfordismo actual se ha privilegiado de sobrema-
nera la libertad a cambio de una inseguridad muy grande, en el
futuro propuesto la relacion seria completamente inversa: Exceso
de seguridad a cambio de toda nuestra libertad. Después de todo
¢, Cual es el sentido de poder vivir sin “trabajar’ cuando no tene-
mos la libertad de actuar acorde a lo que deseamos?

NOTAS

i SCHELL, Jesse. DICE 2010 conference: http://e3.g4tv.com/videos/44277/
dice-2010-design-outside-the-box-presentation/#ixzz0rcK2j4B4

it PRENSKY, Marc. On the Horizon (NCB University Press, Vol. 9 No. 5, October
2001).
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pistemoldgico.
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x http://enmoebius.com.ar/?p=1031 Navegando con el cuerpo por second life
xi http://enmoebius.com.ar/?p=852 Quiero seguir tus ojos para interpretarlos
(eye-tracking).

xii http://enmoebius.com.ar/?p=976 Interpretando las ondas cerebrales y
transmitiendolas a la computadora
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RESUMEN

La produccién de sentido en torno a la propia experiencia del in-
greso a los estudios superiores esta marcada por multiples y he-
terogéneas inscripciones de género que producen diferentes mo-
dos de construir el porvenir y el destino. Dentro de las lineas inter-
pretativas surgidas de un proyecto de investigacién en curso (1)
interesa aqui analizar las citaciones hegemonicas de las normas
de género que, al construir ciertas formas de relacion con lo aca-
démico, marcan también las perspectivas de continuar estudios
universitarios. Para ello se presentan una serie de escenas de un
grupo de alumnos de una escuela publica de la ciudad de Coérdo-
ba. El analisis, de caracter comparativo, articulé distintas pers-
pectivas etnograficas, semidtico-narrativas y del analisis del dis-
curso; que apuntaron a enfatizar no solo el acontecimiento del
decir y la produccion dialogica del sentido, sino también las per-
formances y modos de significar corporales en aspectos vincula-
dos a la relacion con el (los) conocimiento (s): gestos, entonacio-
nes, cadencias, mimicas y otros signos corporales que constitu-
yen el habitus linguistico y la hexis corporal; y suscitan toda una
versiéon del mundo de acuerdo a la posicién particular ocupada en
el espacio social. (Bourdieu, 2001).

Palabras clave
Género Performances Umbrales Porvenir

ABSTRACT

SHE STANDS OF HEAD IN THE STUDY. SCENES AND
NARRATIVES IN THE CONSTRUCTION OF FUTURE

The production of meaning around the experience of incoming to
the higher education is marked by multiple and different gender
inscriptions produced by different ways of building the future and
destiny. Within the interpretative lines arising from an research
project(1), interest here analyze the citations of hegemonic gen-
der norms that, in constructing certain types of relationships with
academic, marked also the prospects for further university stud-
ies. We present scenes of a group of students from a public school
in the city of Cordoba The comparative analysis, articulated differ-
ent perspectives ethnographic / semiotic / narratives and dis-
course analysis that emphasize not only the event to say and dia-
logic production of meaning, but also modes of signifying perform-
ances and body aspects related to the relationship with (the)
knowledge (s): gestures, intonations, rhythms, facial expressions
and other bodily signs that constitute the linguistic habitus and
body hexis and raise an entire version of the world according to
the particular position occupied in space social. (Bourdieu, 2001).

Key words
Gender Performances Thresholds Future

1. INTRODUCCION

Elingreso a los estudios superiores se concibe como una conden-
sacion espacio-temporal-afectiva entre aquello que implica el fi-
nalizar el nivel medio y comenzar los estudios superiores. Es de-
cir, aquello que se pone en circulacién entre dos espacios que se
traman (la secundaria y los estudios superiores) y la multiplicidad
de tiempos que ahi se condensan. En este sentido, en las enun-
ciaciones de los ingresantes se produce una temporalidad donde
los deicticos Alla y Acéa aparecen construidos en oposicion y atra-



vesados por esas condensaciones temporo-espacio-afectivas.
Actualmente, en el ingreso a los estudios superiores conviven una
heterogeneidad de jévenes que proceden de la clase media o me-
dia empobrecida, de sectores medios altos y -en menor medida-
de sectores populares que aun conciben la educacién como as-
censo social. (Carli, S.; 2007) Por esto, es fundamental resaltar el
caracter situado de lo que aqui se presenta.

Las narrativas y escenas fueron construidas a partir de relatos
escritos, grupos de discusion, observaciones y entrevistas indivi-
duales; originadas en los ultimos meses de culminacion de los
estudios de nivel medio de una escuela publica de tradicion e
historia reconocida, ubicada en el centro de la Ciudad de Cordo-
ba, y a donde -actualmente- concurren sujetos que provienen,
sobre todo, de sectores sociales bajos o “de la clase media empo-
brecida” y -en menor medida- populares y medios de la poblacion.
En los ultimos meses de cursada, los sextos afos de esta escue-
la son predominantemente femeninos y estan compuestos por
alumnos/as que en su mayoria no trabajan ni tienen hijos; y que
han logrado sortear los obstaculos, mediaciones y filtros de la es-
colarizacion media para llegar al ultimo afio de esta etapa y lograr
terminarla sin desertar en los escalones previos. Dentro de los
sectores econémicos medios o bajos, los alumnos que han alcan-
zado este Ultimo tramo de la escuela secundaria tienen una pro-
veniencia heterogénea y ha adquirido, en su trayectoria, capitales
diversos. Madres ama de casa, empleadas, docentes -en su ma-
yoria- o profesionales y comerciantes -en su minoria-. Padres
empleados o dedicados a un oficio independiente (albaiiles, plo-
meros, electricistas, zapateros) -en su mayoria- o comerciantes,
docentes o profesionales -en su minoria-. Madres sin titulo univer-
sitario -en su mayoria- o con titulos -en su minoria- ligados a la
educacion, la salud o las ciencias sociales y humanas. Padres sin
titulos universitarios -en su mayoria- o con titulos -en su minoria-
ligados a la salud, las ciencias sociales y humanas, las carreras
técnicas o ingenierias y la educacion.

Tener esto en cuenta es fundamental para interpretar las condi-
ciones de produccion de lo que implica la experiencia de finaliza-
cién de los estudios medios y aquello que se enuncia como pers-
pectivas en torno al porvenir; pero también para hipotetizar acer-
ca de las marcas de género en esas experiencias y producciones
de sentido. Sobre todo si consideramos, tal como plantea Butler
(2001: 36), que se torna necesario: “articular, analitica y politica-
mente, el género con la constitucion de clase, raza, etnia y otros
ejes de relaciones de poder que constituyen la ‘identidad’ y hacen
que la nocion particular de identidad sea errénea”. El género, en-
tonces, no siempre se establece de manera coherente o consis-
tente en contextos histdricos distintos; y resulta imposible desli-
garlo de las intersecciones politicas y culturales en que reiterada-
mente se produce y mantiene. En términos de Haraway (1991;
342), el género debe ser visto como “diferencia social, histérica y
semioticamente situada”. Esto implica realizar un corrimiento del
lugar de enunciacion de un sujeto universal “mujer” u “hombre”
hacia una multiplicidad de sujetos situados.

A continuacién esbozaremos algunas lineas de analisis ligadas a
cémo las convenciones culturales de género son actuadas y ges-
tualizadas en relacion con el (los) conocimiento (s) y las perfor-
mances académicas; y las marcas de esto en la construccion del
porvenir.

2. EN LOS UMBRALES DEL ACA Y ALLA: ;EL PORVENIR?
El entre-tiempo permite pensar una nocion de temporalidad que
puede ser pensada como diferencia o temporalidad disyuntiva.
Mas alla de la precepcion de que todo ocurre simultdneamente,
se podria pensar que todo lo que ocurre es diferencia y difiere de
si mismo; produciendo disyunciones y significaciones en las que
las diferencias no pueden ser negadas sino que conviven. (Skliar,
C.; 2007)

En ese entre-tiempo, en los umbrales, la enunciacion del aca pue-
de ser analizada como deictico espacial que denota donde se
esta o el presente siempre ya pasado; pero también el espacio en
el que no se sabe muy bien qué habra alla en otro espacio u otro
tiempo. En este sentido, la polarizacion del aca y el alla (para re-
ferirse a la secundaria en contraposicion a lo que viene después)
conlleva habitar ciertos umbrales en los que esos tiempos y espa-

cios se traman y condensan multiplicidad de sentidos.

El alld estda marcado como un lugar o tiempo incierto donde algo
nuevo o distinto pareciera, o no, poder advenir. Y es en este eje
de andlisis donde podemos hipotetizar con mayor fuerza acerca
de las marcas de género en los umbrales del ingreso a los estu-
dios superiores.

En los grupos de discusion efectuados en octubre-noviembre del
ultimo afio de la secundaria, fue recurrente interpretar como las
alumnas imaginan con mayor seguridad algo de sus experiencias a
futuro y parecen construir desde ahi un movimiento hacia la univer-
sidad; independientemente de que luego se planteara que ese no
seria el camino a recorrer. Los alumnos, en cambio, parecian re-
nunciar anticipadamente a imaginar esa posibilidad. Es como si, la
eliminacion anticipada de los estudios superiores o el “esto no es
para mi” conceptualizado por Bourdieu, estuviese mas patente en
los alumnos que en las alumnas; como si predijeran de antemano
que eso de seguir estudiando no les esta destinado.

A modo de pista y no como prueba, en una encuesta realizada el
ultimo mes de cursada del secundario se les preguntaba a los
alumnos: en primer lugar como se imaginaban el afio que viene y,
al finalizar la encuesta, si pensaban seguir estudiando. Con res-
pecto a seguir estudiando cuando terminen el secundario, el 99 %
de las alumnas respondian que si y solo el 1% afirmaban que aun
no lo habian pensado. En el caso de los alumnos, el 80 % decian
que estudiarian, 4 % que aun no lo habian pensado y el 16 % que
no estudiarian. Aunque del 80 % de los alumnos que decian que
estudiarian, solo el 53 % se describe como estudiante en el mo-
mento de imaginar el proximo afio; comparado con las mujeres
que se describen como estudiantes de nivel superior en un 80 %.
Si bien estas encuestas solo son sugerentes y de ningin modo
son consideradas como probatorias de alguna generalidad; coin-
cidimos en este punto con los resultados obtenidos por Marrero
(2006) cuando afirma que las diferencias mas significativas entre
hombres y mujeres tienen que ver con las perspectivas y deseos
de futuro.

Asu vez, el alld se encuentra delimitado: para ellas remite, mayor-
mente, al estudio como un mundo nuevo que genera “curiosidad
y expectativas”, donde “se abren muchas puertas” y donde “hay
ciertas libertades que antes no se contaban”. Ingresar a la univer-
sidad no solo aparece como un horizonte de posibilidades sino
ademas como “un cambio grande de vida” y como posibilidad no
solo del accenso social sino también de independencia. Es signi-
ficativo, en este sentido, como se enuncia la posibilidad de ser, en
la apuesta al futuro: “hay que terminar el secundario para ser algo
y estudiar en la universidad para ser alguien”. Para ellos, en cam-
bio, el alla remite mayormente al trabajo como un mundo nuevo
pero que no pareciera generar tantas expectativas o curiosida-
des; aparecen nuevas obligaciones y pocas palabras para descri-
bir como imaginan qué pasara o qué haran cuando terminen la
secundaria.

En ese sentido, si la produccion de sentido en torno a la propia
experiencia del ingreso a los estudios superiores estd marcada
por multiples y heterogéneas inscripciones de género que produ-
cen diferentes modos de construir el porvenir y el destino; enton-
ces aparece como crucial tomar también las citaciones hegemo-
nicas de las normas de género que, al construir ciertas formas de
relacion con lo académico, podrian marcar las perspectivas de
continuar estudios universitarios.

En el proximo apartado presentamos una serie de escenas en las
que pueden interpretarse los modos hegemonicos en los que se
supone debe actuarse el género en relacion con el saber, cono-
cer, aprender y estudiar. En ellas se incluyen los gestos, actos y
performances corporales que reproducen las normas de género:
posiciones corporales; técnicas del cuerpo; estructuracion social
del espacio y las formas de habitar y moverse por el mismo; ma-
neras de caminar, de sentarse, de mirar, de usar, de hacer las
actividades, de presentar el cuerpo.

3. ELLA SE PONE DE CABEZA EN EL ESTUDIO

El titulo elegido proviene de un enunciado realizado por un ingre-
sante que, al compararse con su novia, construye una imagen de
ambos: él no estudia tanto como deberia, o tanto como ella; ella
se enoja; él se rie y dice que “ella es responsable” y que “ella se
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pone de cabeza en el estudio”. A su vez, este titulo condensa una
serie de performances observadas con frecuencia: son ellas las
que ponen el cuerpo en lo que hacen cuando estudian; en contra-
posicion a ellos, quiénes operan un distanciamiento de las activi-
dades escolares.

La siguiente escena se produce en un pasillo vacio de la escuela,
en una hora libre y antes de una evaluacién de quimica:

El pasillo vacio, junto con él, ella mira fijo unas hojas que parece
repasar. Lee, apoya su mirada en otro lado como repasando con
la vista lo leido, vuelve a leer sobre la hoja. Sus manos apretadas.
Agarran fuerte la hoja. Todo su cuerpo esta ahi. Su cabeza gacha.
Pocas veces levanta la mirada, sin salirse de lo que esta repasan-
do. Mira fijo otro lado pero sigue presentificando los renglones
que repasa.

El va y viene con ella. Se mueve répido. Suelto. Se aleja y se
acerca. Hace movimientos constantes con sus manos. Se mueve,
sin hojas, sin libros. Habla con otros, saluda. Camina rapido, vuel-
ve con ella que le pregunta: “;Qué es la célula (...)?", a la res-
puesta de él le sigue un: “no pregunté de dénde sale sino qué es”.
Y la escena se repite, con nuevas preguntas que ella memoriza y
él no puede responder.

En este sentido, ellas comprometen el cuerpo en eso que estan
haciendo cuando realizan las tareas; metidas en el oficio de alum-
nas, demuestran aferrarse a ese oficio y “estar puestas” ahi.
Ellos, en cambio, niegan activamente la tarea que los ubica como
alumnos; se distancian intentando mostrar una cierta desafecta-
cion con respecto a aquello que estan haciendo. Hacen la tarea,
pero mostrando a la vez que no estan comprometidos con la mis-
ma, que eso es algo que no les incumbe. (2)

Esto nos mueve a interrogar cémo ciertos actos son interpretados
como “expresivos” de un nucleo de género que se supone que
deberia estar en conformidad con una identidad de género espe-
rada. (Butler; 2001).

La siguiente escena se produce en una clase de lengua:

La docente pide a una alumna y un alumno que pasen en frente a
leer una obra literaria. Ella se levanta répido y va. El va, pero antes
se pasea un poco, hace algunos chistes, realiza gestos a sus com-
parieros, escenifica muecas. Ella -parada y quieta al lado del escri-
torio- comienza a leer, concentrada en la hoja y sosteniéndola fuer-
te. Mientras ella lee, él se pasea: se asoma por la ventana, hace
caras, bosteza con gestos exagerados. Sus companeros se rien.
Es el turno de él, que retorna al lado de ella, lee con cambios de
tonos, se mueve. Termina su turno, vuelven los chistes y las risas.
Elvuelve a la ventana y a la puerta y a deambular frente al pizarron.
Mientras, ella sigue sosteniendo fuerte la hoja, leyendo quieta.

El punto critico es que, si esto forma parte de un orden temporal
que construye habitus, entonces: ¢ como salir luego de estos jue-
gos de desafeccion con el conocimiento o con las normas escola-
res si no hay referencia previa de como comprometerse con el
conocimiento? (Ortega, Facundo; 2010). Un alumno enuncia: “Yo
la veo muy lejana, es como que todavia falta”, “yo me veo con el
titulo en la mano. Terminando. Saliendo. No arrancando. Dedi-
candome a hacer esto toda la vida. Estudiando es otra cosa”. En
este sentido, si la nocion de performatividad supone que el géne-
ro es un efecto que se visibiliza en la estilizacion de los cuerpos,
esto solo se sostiene a través de la repeticion temporal; y es aqui
donde podemos interrogarnos acerca de aquello que enunciaba-
mos en el titulo: como se juegan las performances de género, las
escenas y palabras, en la construccion del porvenir, de la univer-
sidad como horizonte.

Esto nos remite a lo ya planteado por Bourdieu (2000), cuando
afirma que: “...el privilegio masculino no deja de ser una trampa y
encuentra su contrapartida en la tension y contratencion perma-
nentes, a veces llevada al absurdo, que impone en cada hombre
el deber de afirmar en cualquier circunstancia su virilidad” (Bour-
dieu; 2000: 68-69). En este sentido, la valorizacién social de la
virilidad y la construccion de lo académico como algo del orden de
lo femenino podria producir una negacién anticipada a proseguir
estudios. Asi: ellos permanecerian presos de su condiciéon de no-
bleza masculina y transcurririan por la escuela sin adquirir las
disposiciones al estudio “clasificadas como femeninas”. Despo-
seidos del capital escolar, caerian en la vulnerabilidad a la que los
arrastra el miedo de acercarse a la categorizacion femenina del
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saber “aplicado”.

En este sentido, las normas de género no necesitan imponerse a
través de la represion o coercion, sino que se inscribe en los cuer-
pos y actos constantemente renovados. En las repeticiones ritua-
les, las conminaciones tacitas de lo social se inscriben en los
cuerpos generando el efecto de “naturaleza” de aquello que es
historia que se ignora como tal: la historia hecha cuerpo o “ley
social somatizada”.

Las normas de género incorporadas y convertidas en disposicio-
nes duraderas se manifiestan en los distintos modos de moverse,
de hablar, de caminar, de sentarse, de leer, de estudiar, de pen-
sar, de sentir y construir el porvenir dentro de una cierta visién
incorporada del mundo social que lleva a “comportarse de acuer-
do a la esencia social que le es asignada” (Bourdieu, 2001: 66).

4. AMODO DE CONCLUIR: TRAYECTORIAS Y PORVENIR

La nocién de género implica considerar los actos performativos
constantemente renovados, revisados y que -consolidados en el
tiempo- producen un cuerpo y una performance repetida que es a
la vez reactuacion y reexperimentacion de un conjunto de signifi-
cados ya socialmente establecidos. Dicha performance se lleva a
cabo manteniendo al género dentro de un marco binario. Siguien-
do lo anterior, la reproduccion de las identidades de género ocurre
en las distintas maneras de actuar los cuerpos, en funcién de las
expectativas histéricas profundamente afianzadas o sedimenta-
das de la existencia de género. (Butler, J.; 1990)

El género no sera, entonces, lo que uno “es” o lo que uno “tiene”
sino el aparato mediante el cual tienen lugar la produccion y la
normalizacion de lo masculino y femenino como binario contin-
gente. La norma solo persiste como norma en la medida que se
realiza como practica social, se re-idealiza y se re-instituye en y
por medio de los rituales sociales diarios de la vida de un cuerpo.
La norma, entonces, se (re) produce en los actos que buscan
aproximarse a ella, a través de las idealizaciones reproducidas en
y mediante esos mismos actos. (Butler, J.; 2005)

Tanto en las observaciones aulicas como en las encuestas, gru-
pos de discusion y entrevistas, hemos interpretado coémo se pro-
ducen y re-producen -a través de una matriz binaria- numerosas
clasificaciones bipolares, que atraviesan los sentidos y practicas
en torno a la inteligencia, la dedicacion, el éxito, las trayectorias y
el estudio. Estas clasificaciones de género constituyen habitus
linguisticos y hexis corporales que son, a su vez, “estilos de vida
corporeizados” (Bourdieu, 2001: 60)

Ellas, las chicas de adelante: el Unico grupo que entrega; las que
leen lo de la clase o leen otras cosas para la proxima materia; las
que hacen las tareas; las que hacen el trabajo que mas le gusta a
la profesora porque es el mas “completo, prolijo y ordenado”; las
que copian, repasan, entregan en tiempo y forma; las que traen el
material; las que buscan las respuestas; las que vuelven a repa-
sar; las que siguen leyendo; las que se concentran; las que estan
atentas y -quietas- miran sus hojas; las que traen las fotocopias
subrayadas con colores; las dedicadas; las esforzadas; las proli-
jas; las ordenadas; las obedientes; las responsables.

Ellos, los chicos -estén donde estén, porque estan en movimien-
to-: los que no entran a clase; los que llegan y se van; los que
hacen chistes; los que no leen pero copian los trabajos; los que
apoyan sus cabezas sobre el banco; los que se paran; los que
deambulan; los que miran desconcentrados a sus costados; los
que ponen sus nombres en las tareas de otras; los que no traen
las fotocopias; los que no escriben; los que al momento de entre-
gar se sientan y hacen grupo con ellas que “siempre salvan las
papas”; los que son inteligentes pero vagos; los indisciplinados;
los desordenados; los irresponsables.

¢ Y esas chicas del fondo que juegan a las cartas en la hora de
quimica, con flequillos y pintadas de negro? ;Y esos chicos del
medio que agitan sus calculadoras en la hora de quimica, inten-
tando aprender algo de lo que sera evaluado cuando pronto rin-
dan un cursillo de ingreso para medicina? En este punto es preci-
so indagar no solo los modos hegemonicos de relacién con el
conocimiento y la construccion doxica acerca de los femenino y
masculino imperante en las aulas e inscriptas en los cuerpos; sino
también los intersticios y tensiones que se juegan en la construc-
cién de éstos dos polos de la matriz normativa heterosexual y en



la construccién de nuevas subjetividades.

Si la apuesta politica de la escuela “es aquella que permite a un
cuerpo desplazarse del lugar asignado (desatando las profecias
del fracaso con que muchos chicos llegan, haciendo sitio, ofre-
ciendo mundos...) [...] aun cuando no podemos saber de antema-
no por qué caminos alguien se aventure ni hasta dénde podra
llegar” (Rattero; :161); entonces es mucho lo que resta por pensar
y hacer, desde una perspectiva de género, en pos de inscribir la
universidad en las perspectivas en torno al porvenir.

NOTAS

1) Admitido en el Doctorado en Semidtica del Centro de Estudios Avanzados
de la Universidad Nacional de Cérdoba y dirigido por la Dr. Adriana Boria y el
Dr. Facundo Ortega. Se desarrolla con Beca Doctoral CONICET y se inscribe
en un Programa de Investigacion mas amplio, denominado “Ingreso a la uni-
versidad. Relacién con el conocimiento y construccion de subjetividades”, di-
rigido por el Dr. Facundo Ortega y co-dirigido por la Lic. Maria Elena Duarte.
(CEA. UNC).

2) Agradezco y me considero deudora de las finas observaciones y aprecia-
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AS REPRESENTACOES SOCIAIS
DOS PROFESSORES ACERCA
DA ALFABETIZAGAO

Azevedo, Cleomar
Centro Universitario /UNIFIEO. Brasil

RESUMEN

A formagéo dos docentes em S&o Paulo demonstram um grande
contingente de professores que atuam no processo de alfabetiza-
¢éo com uma boa formagédo ou com cursos que envolvem sua
atualizagdo.Contudo temos resultados que apontam dificuldades
neste processo, aonde existem alunos que sao promovidos com
grande defasagem. Sera que o desempenho dos docentes esta
voltado aos novos conhecimentos ou sera que estes docentes
continuam a reproduzir uma pratica do mundo de suas represen-
tagbes, como: os modelos que influenciaram em sua formagéo e
escolha profissional?Esta pergunta é a questdo que permeia esta
proposta de pesquisa.Entre os fatos relacionados e a significagao
do social na representagéo do educador e a ndo atengao ao sujei-
to individual,da personalidade e da afetividade,tem gerado con-
tradi¢coes. A busca da representagao social da profissdo docente
do alfabetizador € o objetivo desta pesquisa que foi desenvolvida
junta’a professores alfabetizadores,através de entrevistas grava-
das e transcritas na integra.A analise grafica do discurso (Lane)
foi o instrumento utilizado para que pudéssemos levantar as re-
presentagdes sociais dos docentes em sua atuagao ,envolvendo
0 seu autoconhecimento, sua reflexao sobre sua atuagéo e a de
seus alunos; e quais as implicagdes existentes neste processo de
aprendizagem,levando-se em consideragao os aspectos que pos-
sam construir competéncias que o levem a autonomia.

Palabras clave
Representac¢des Docéncia Alfabetizador Psicopedagogia.

ABSTRACT

THE TEACHERS OF SOCIAL REPRESENTATIONS ABOUT THE
LITERACY

The training of teachers in Sao Paulo showed a large contingent
of teachers working in the literacy process with a good training or
courses involving his atualizagéo.Yet have results that indicate dif-
ficulties in this process, where there are students who are pro-
moted with great lag. Does the performance of teachers is aimed
to foreground or will these teachers continue to play a practice in
the world of their representations, as models that influenced in
their training and career choice? This question is the question that
permeates this proposed search. Between the related facts and
significance of social representation of the educator and not focus
on individual subject’s personality and affection, has generated
contradictions.The pursuit of social representation of the profes-
sion of teaching literacy is the goal of this research which was
developed together the teachers’ literacy, through interviews and
transcribed integrates.The graphical analysis of speech (Lane)
was the instrument used to enable us to raise the social represen-
tation of teachers in their actions, involving his self, his reflection
on his performance and of their students, and what are the impli-
cations in this learning process, taking into account the aspects
that can build skills that lead to autonomy.

Key words
Representations Teaching Literacy Psychology
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No passado, as mudangas sociais eram demoradas e, por isso
mesmo, havia tempo para se preparar para elas e sua chegada
era comemorada por muito tempo, havia o chamado periodo de
adaptagdo as mudancas. O carater inovador se fazia presente por
muitos meses, anos e, em alguns casos, décadas.

Na atualidade, assistimos a transformagdes que conduzem a pro-
fundas mudangas na vida dos seres humanos, tanto na perspec-
tiva individual quanto na perspectiva coletiva.Hoje a dindmica e a
rapidez das mudangas sociais, econdmicas e politicas chegam a
ser,em certa medida, imprevisiveis. A atualidade tecnoldgica mo-
dificou a dinamica social, provocando mudangas nas diferentes
areas e no relacionamento entre as pessoas.

Nesse contexto de mudangas, encontram-se os profissionais e a
sua busca pelo fazer profissional, e este tem caracteristicas parti-
culares como: o dominio de um corpo de conhecimentos especi-
ficos, com requintes de abstragdo; que assegura as fronteiras
diante de outras profissdes; e formas e instrumentos de controle
e regulacdo da profissdo e dos profissionais (formacéo e pratica).
Dentre os elementos constitutivos do poder profissional, ocupa
lugar de destaque o conhecimento. A formagéo em nivel superior
assume posigao de relevo, também, na sociedade brasileira,c on-
tudo as transformacgdes sociais, decorrentes de mudangas no ce-
nario politico e econdmico impulsionaram alteragdes no ambito
educacional, modificando a realidade dos professores, alunos e
demais integrantes da comunidade académica.

Essas mudancas tém sido preocupacéo de diversos pesquisado-
res: Camargo, 2004; Catani, 2004; Cunha, 1989; Oliveira,1994;
Penin, 1994; Veiga, 1998 e outros. O docente, ao ser atingido por
essas mudancas, provoca, igualmente, alteracdes no seu fazer
pedagdgico, modificando formas de pensar e organizar o seu tra-
balho.

E com a preocupago de entender o como o professor alfabetiza-
dor pensa a sua atuacdo e pratica,diante das transformagdes
ocorridas,que foi desenvolvida esta pesquisa, cujo objeto de estu-
do é compreender: “As Representagdes Sociais dos Professores
acerca da Alfabetizagdo”.

O conceito de representacdo ha muito integra o pensamento so-
ciolégico.No periodo classico, foi destacado e trabalhado por
Emile Durkheim e Marcel Mauss como uma forma de analisar a
realidade coletiva, pois expressava os conhecimentos, as cren-
¢as e sentimentos do grupo social. No século XX, o conceito esta
novamente em destaque, por um esfor¢o ndo da sociologia, mas
da psicologia social.Serge Moscovici promove a substituigdo do
termo coletivo por social e Ihe amplia o significado: ndo somente
traduz como também produz conhecimentos.

O renascimento do conceito, conforme Oliveira (1999), acon-
tece gragas ao empenho da psicologia social européia, tanto
no que se refere a teoria quanto no que diz respeito a pesqui-
sa.Dois autores, a saber, Gilbert Durand e Serge Moscovici, o
primeiro representante dos estudos do imaginario, procurou
traduzir, representar a realidade, através dos significantes.
Em seu olhar, o significante atribui sentido, significado, re-
presenta algo. Deste modo, aborda o problema das represen-
tacoes para compreender os significantes.

Em Durand, existem duas maneiras de representar o mundo atra-
vés da consciéncia: “direta”, onde o objeto é perceptivel ou sensi-
vel e “indireta”, onde o objeto se encontra ausente.Ou seja, numa
0 objeto esta presente, ja na outra é preciso presentifica-lo, repre-
senta-lo. Todavia, em ambas, a questao central é de cognigéo e
de comunicagao, pois o objetivo € clarificar a realidade do grupo.
Realidade que interessa a Moscovici, que se preocupa com as
mudancgas e as permanéncias da vida social; que indaga sobre o
motivo das representacdes, das reagdes do grupo e do individuo.
A importancia de sua analise é fundamental para entender as re-
presentagdes na atualidade. Moscovici (1978) percebe as repre-
sentacdes como entidades “quase tangiveis”, presentes na reali-
dade, que se manifestam em palavras e expressodes, em produ-
¢des e consumo de objetos, em relagdes sociais. Para ele, “cor-
respondem, por um lado, a substancia simbolica que entra na
elaboracéo e, por outro, a pratica que produz a dita substancia, tal
como a ciéncia ou os mitos correspondem a uma pratica cientifica
e mitica”. (Moscovici, 1978, p.41).

Todavia, o autor de “Arepresentacao social da Psicanalise” alerta
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para a dificuldade de se apreender o conceito de representagao,
diferentemente do que ocorre com sua realidade, ou seja, a ma-
neira que os homens pensam, agem, procuram compreender o
sentido de suas agdes e pensamentos. Seu estudo “se focaliza na
maneira pela qual os seres humanos tentam captar e compreen-
der as coisas que os circundam e resolver os ‘lugares comuns’ e
quebra-cabegas que envolvem seu nascimento, seus corpos, su-
as humilhagdes, o céu que véem, os humores de seu vizinho e o
poder a que se submetem”.(Moscovici, 1985,p.02).

Nas sociedades modernas a representagdo ndo € a, mas uma
das formas de apreender a realidade, a representagdo coexiste
com o pensamento filoséfico e técnico-cientifico, podendo ser in-
fluenciada ou, contrariamente, opor-se a essas concepgoes. As
representacgdes sdo entdo, uma maneira de interpretar e comuni-
car, mas também de produzir e elaborar conhecimentos.

O sentido de uma representagao ndo podera ser captado se iso-
larmos da dindmica na qual se vai configurando,cristalizando-a.
Este sentido ndo se esgota na linearidade do dado,no manifesto,
mas vai se delineando nas imbricagdes, contradigbes e conflitos
entre verdades, certezas, e as questdes desarticuladas, que a
vivéncia impoe. Esta dialética faz da representacéo social, o sen-
tido existente e o espaco possivel de sua transformacgéao.

METODOLOGIA E DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

Em coeréncia com esta posigéo teorica,a pesquisa definiu seu
caminho especifico,as respostas dos professores. De acordo com
a perspectiva analitica assumida,suas representagdes articulam
as idéias que circulam na sociedade,reconstruidas a partir de sua
vivéncia, de sua histéria e de suas relagdes, neste conjunto esta-
réo a formacgao recebida e a prépria experiéncia de trabalho.

A modalidade escolhida desta pesquisa envolveu o dialogo a con-
fianga para poder construir uma relagéo de confianga com a pes-
quisadora, pois como insiste Dolto “..na linguagem, ndo ha so-
mente a palavra” (1999, p.46). As respostas traziam uma grande
complexidade entre a necessidade de sobreviver e de garantir
certa coeréncia entre suas idealizagdes e o concreto. O grupo de
professores é bastante heterogéneo com relagdo ao tempo de
atuacao e idade,mas composto em sua maioria por mulheres,
apenas dois homem entre 27 sujeitos.

A queixa da sobrecarga de trabalho ¢ um fator apontado como a
dificuldade para um bom desempenho profissional, o que suscita
ansiedade,e faz com que o uso de generalizagdes de lugares
comum,seja mecanismos utilizados para retornar o discurso.A
pergunta “Como é a vida de Professor’,possui respostas que dei-
xa claro o conflito entre a realidade e o ideal:

"A vida de professor é complicada porque vocé néo trabalha sé na
escola vocé trabalha também em casa e ndo tem tempo disponi-
vel para preparar as atividades, para preparar a aula e dar conti-
nuidade aos contetidos que estdo sendo dados”...(p2)

“A vida de um professor é uma vida dificil, pois nés temos que
conviver com diferentes tipos de pessoas temos que conciliar
nossa vida pessoal também que nao é facil, porque o professor é
mal remunerado a gente ndo pode pagar uma pessoa para nos
ajudar em casa, a gente acaba levando um monte de coisas pra
fazer em casa, pra corrigir preparar aula porque a gente ndo pode
entrar na sala de aula sem antes ter um preparo e eu acho uma
vida muito dificil, n6s ndo somos reconhecidos”... (p7)

“A vida de professor é muito dificil porque mesmo hoje, os profes-
sores da escola do estado estdo sendo desvalorizados, e com
isso nos professores estamos ficando desmotivados, pois nem o
estado nem os alunos estao nos valorizando”...(p6)

E interessante observar que quando o professor fala de si e da
desvalorizacéo da profissao, isto se faz através de efeitos de es-
tilos pelos quais se exime de responsabilidades, criando para si
um espagco de justificagdo: o problema fundamental da profissao
decorre da falta de tempo e do excesso de trabalho.Outro aspec-
to interessante: esta argumentagéo nao é questionada nem con-
cluida, & abandonada, a medida que o processo de palavra vai
fluindo e n&o volta ao longo de todas as respostas.

Podemos levantar a presenga de idéias socialmente aceitas, es-
tereotipadas, através das quais o sujeito tenta se defender da
exposicdo que a situagdo de entrevista impde, salvaguardando



sua imagem positiva de si.Um outro aspecto a considerar é a co-
notacdo de provisoriedade que vai sendo atribuida a prépria
profisséo,mesmo aqueles que afirmam gostar,isto se faz em estilo
indireto,com frases inconclusas,aproximando idéias sem explici-
tar conexdes,ou construindo a mudanga através de uma atividade
projetada,como uma fantasia.Esta provisoriedade associa-se a
alguma ordem de insatisfagdo, mesmo quando reitera a satisfa-
¢ao que tem na profissdo.

“A vida de professor é uma vida muito trabalhosa, porque vocé
além de ter o conhecimento e ser obrigado a ter o conhecimento,
e de passar para o aluno é meio trabalhoso, porque alfabetizar
né&o é facil, alfabetizar é uma coisa muito assim, tem que ter muito
dominio, mas o mesmo tempo é gratificante”..(p5)

“A vida de professor pra mim é assim muito importante eu acho
uma carreira interessante, pois tenho que alfabetizar uma crianga
e isso néo é facil, temos uma responsabilidade muito grande com
o0 mundo. A minha vida com certeza é muito corrida, pois temos
que nos virar em dez para conseguirmos ajudar todos os alunos”.
“E muito corrida, mas é muito gostosa ao mesmo tempo, também
porque é assim..., vocé lida com as criangas, com 0s pais e com
0s problemas ao mesmo tempo”.(p3)

Com relagdo a atuagdo na alfabetizagdo também demonstram
conflitos angustias através de generalizagdes, lugares comuns,
etc, normalmente utilizado como mecanismos pelos quais o sujei-
to procura retomar o discurso, justificando-se.

“Tem que se ter como alisa, tudo na vida um objetivo,e eu quero
que eles saibam ler e escrever, e principalmente saibam o que
estao lendo e escrevendo, eu trabalho com leitura e escrita e pe-
¢o para eles lerem placas, vé televiséo, para verem as palavri-
nhas que eles possam conhecer, possam consequir ler eu uso de
todas as formas, por isso ndo gosto de preparar muito aulas, fazer
aqueles cadernos lindos maravilhosos, eu tenho uma meta a se-
quir, aquela eu sigo e vou embora, porque chega na hora eu mu-
do tudo, as vezes vocé prepara uma aula e chega na hora muda
tudo, alguém faz alguma pergunta, e ja passa para outro assunto,
desenvolve outra conversa, porque a lingua portuguesa ela é
muito dificil, tem muitas palavras que tem varios significados, por
exemplo manga, tem doce, a fruta, parte da blusa, entdo eu mos-
tro para eles, mostro seus significados, sabe eu sou meia tradicio-
nal, uma tradicional mesclada”..(p25).

E importante observar que um dos questionamentos explicitados,
refere-se a inadequagdo ou insuficiéncia da proposta do ensino
da alfabetizagdo e da sua formagéao para a pratica profissional. Ha
uma peculiaridade nesta argumentagao,que a distingue das de-
mais questdes que vao surgindo: ao aborda-la, os sujeitos o fa-
zem de forma clara, sem hesitagdes ou recorréncias; os discursos
mantem-se no nivel geral,construindo se através de frases feitas,
num estilo cumulativo e enfatico.

“Porque eu s6 tenho seguranga naquilo que eu fago, tudo hoje em
dia é muito jogado, tem que ter uma ponte, porque se néo tiver
elas nao conseguem, por isso que esta esse caos na educagao,
eu comego pelo alfabeto; passo pela silabagdo, tem que mudar
antigamente, vocé trabalhava, s6 com coordenagdo motora, de-
pois com o alfabeto, primeiro com as vogais, eu nédo trabalho as-
sim, que nem no primeiro bimestre trabalhamos até com a familia
do V, agora eu estou retomando, duas por semana, vou voltando
com alguns textos pra eles fazerem, vou dando folhas para dese-
nharem, pra eles assimilarem melhor, ai eles pintam o desenho
eu falo vamos fazer uma frase com esse desenho, entao é passo
a passo que vou trabalhando, nao aquela coisa jogada entregar a
folhinha e pedem para eles fazerem uma redagdo, ndo pode fazer
isso”...(p12)

A critica a diferentes propostas de alfabetizagdo ¢ um dado que
transparece explicito em alguns professores,estes acreditam que
o como tem sido trabalhada a alfabetizagdo ndo tem sentido para
o aluno,e com isto justifica a sua atuagéo dentro de uma pratica
tradicional,mas com o conflito do que realmente é importante para
este processo de aprendizagem.

“Vocé tem que explicar direitinho primeiro o que é escrever, como
se produz um texto, retomando todos os dias, que nem agora,
hoje eu estava retomando com eles o alfabeto, as familias silabi-
cas, depois novamente as vogais, trabalhei o B, C, D, E, F, explico
onde eles vao encontrar essas palavrinhas, de onde podem tirar,

com quem as consoantes estao andando, dando a méozinha, eu
trabalho contando historinhas, pra chamar a atengédo deles, o vo-
cabulario é muito importante, eles nem olham muito para os la-
dos, e, uma coisa que me incomoda, esse negocio de so dar, s6
passar letra de forma, a bastdo,eu acho muito ruim, quando pe-
gam as outras professoras os caderninhos dizem que eles ndo
Vao conseguir, escrever a cursiva, mas eu digo que eles conse-
guem sim, passo para eles tanto a letra de forma quanto a de
mé&o, porque eles ndo encontram so a letra de forma por ai, eles
encontram as duas, e porque néo trabalhar também as duas, a
maitscula e a mindscula das duas, ja ensino as quatro de uma s6
vez, muitas acham que eles sofrem mais aprendendo assim, eu
nédo acho que vao sofrer mais, fiz até uma pesquisa sobre isso”....
(p18)

Com esta fala a professora deixa evidente que néo concorda com
a possibilidade de trabalhar com alternativas diferentes neste pro-
cesso de ensino,demonstra seu conflito tentando argumentar que
0 ensino esta errado, e tenta justificar sua atuagao mostrando-se
mais confusa pois argumenta que,neste caso foi ate pesquisar se
esta correto o ensino daquela maneira.

Segundo Palacio (1992);

Durante muitos anos temos voltado nossas preocupagées e pes-
quisas para o processo de aprendizagem da crianga,mas nao te-
mos estudado nem investigado o processo de assimilagdo do
professor,e é aqui que temos que concentrar nossos esforgos”.
“Considero um ano (mais ou menos) de exercicio de minha profis-
sé&o o 1 ano meio nulo, porque mantinha como exemplo as aulas
ou os tipos de aula que me foram dadas durante toda minha vida
escolar.Minhas praticas de aulas nao tinham outra fonte se nao
os livros didaticos, os conteudos eram transmitidos exatamente
como estava nos livros, paradidaticos ...s6 para manter a sala em
silencio enquanto os colegas ndo acabavam de fazer as ativida-
des, depois fui percebendo que esse tipo de aula levava o aluno
... & lugar nenhum, néo gosto de rotina (a menos que fosse pro-
veitosa) e logo senti necessidade de desobediéncia aos modelos
que me foram fornecidos”...(p7).

Muitos outros dados foram significativos nesta pesquisa,pois le-
vantam importantes questionamentos sobre as questdes que en-
volvem o ensino da leitura e da escrita em nossas escolas, e o
que pensa e fala o professor acerca da sua proposta de atuagao.
O que podemos estar inferindo neste momento é que as repre-
sentagdes que se faz presente em grande parte dos professores
entrevistados sobre a aprendizagem da leitura e da escrita,é vol-
tada a modelos anteriores que tiveram quando eles mesmos
eram alunos.O grande desafio é saber o como podemos transfor-
mar esta situacdo em uma nova aprendizagem....
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RESUMEN

Se presentan resultados parciales del proyecto “Narrativas del
desamparo: conformismo, mesianismo, opciones criticas” (P
058). Un estudio de casos intencionalmente seleccionados en el
que se exploran los sufrimientos vividos, los modos de significar-
los, las distintas opciones para su resolucion, asi como las politi-
cas publicas, privadas, autogestionadas que se proponen dar
respuesta al problema de personas y grupos familiares marginali-
zados por condiciones precarias de trabajo y habitat. El método
es cualitativo, asi como las principales técnicas administradas:
entrevistas y observaciones tan participativas como sea posible
en cada caso. En este articulo se analizan las alianzas fortalece-
doras establecidas entre el Movimiento Territorial del Liberacion y
una de las Direcciones de la Secretaria Nacional de Nifiez, Ado-
lescencia y Familia, las que se proponen dar soporte a un grupo
social con grandes dificultades para acceder tanto al trabajo como
a la vivienda. Si bien el acceso a ambos derechos es dificultoso
para la mayoria de los jéovenes en Argentina, el perfil de quienes
egresan de algunos programas de dicha Secretaria implica que,
ademas de la escasez de recursos socio econémicos, han incurri-
do en algun tipo de conflicto con la ley, lo que implicé en algunos
casos restriccion de libertad, sumando dificultades a la elabora-
cion y sostenimiento de un proyecto de vida independiente.

Palabras clave
Jévenes Solidaridad Vivienda Trabajo

ABSTRACT

AFIGHT WHICH ENTITLES TO RIGHTS AND ENHANCES
SOLIDARITY

Partial results are presented in the project “Narratives of helpless-
ness: conformism, messianism, critical choices” (P 058). A case
study intentionally selected that explores the sufferings experi-
enced, ways of meaning, the various options for resolution, as well
as public, private and self-managed policies which intend to re-
spond to the problem of individuals and family groups marginal-
ized by poor working conditions and habitat. Method is qualitative,
as well as the main techniques administered: interviews and ob-
servations as participatory as possible in each case. This article
discusses strengthening alliances established between the Terri-
torial Liberation Movement and the National Secretariat for Chil-
dren, Youth and Family, which intend to support a social group
with great difficulty to access both work and housing. While ac-
cess to both rights is difficult for most young people in Argentina,
the profile of young graduates of programs from that Secretary
implies that, besides the lack of socioeconomic resources, they
have incurred in some kind of conflict with the law, in some cases
involving restriction of freedom, so adding difficulties to the devel-
opment and maintenance of an independent life project.

Key words
Youth Solidarity Home Work
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INTRODUCCION

En la Programacion Cientifica UBACyT 2008-2010 se inici6 el
proyecto de investigaciéon “Narrativas del desamparo: conformis-
mo, mesianismo, opciones criticas”, bajo el Cédigo y N° P058]i],
cuya sede es el Instituto de Investigaciones de la Facultad de
Psicologia, UBA.

En anteriores investigaciones en las que se abordé la apropiacion
de la fuente de trabajo por sus propios trabajadores/as, la confor-
macién de cooperativas fue una respuesta novedosa ante uno de
los valores mas venerados del actual sistema econémico: el dere-
cho a la propiedad privada.

Fueron los mismos protagonistas que recuperaron sus empresas
quienes, en sus didlogos con el equipo de investigacionlii], esta-
blecieron paralelismos con las cooperativas o mutuales de vivien-
da. No es posible imaginar la conservacion y reproduccion de la
vida, posicion ética indiscutible (Dussel, 1998, Montero, 2001), sin
contemplar el derecho al trabajo y a la vivienda dignaiii].

Por tal razén, la actual investigacion aborda ambas problematicas
atendiendo a las distintas politicas que intentan resolverlas, a las
perspectivas de sus protagonistas, de modo especial a los sufri-
mientos que padecen, al modo de significarlos y a las alternativas
de solucion.

El disefio es un estudio de casos mlltiples intencionalmente se-
leccionados (Stake, 1998) y el método es cualitativo, asi como las
técnicas que se administran: relatos de vida, entrevistas y obser-
vaciones tan participativas (Montero, 2006) como sea posible en
cada caso.

En este trabajo se presentan resultados parciales obtenidos en el
estudio de uno de los casos, el complejo Monteagudo ubicado en
el barrio Parque Patricios de la CABA, construido por el Movi-
miento Territorial de Liberaciéon (MTL) con un crédito del Instituto
de la Vivienda del Gobierno de la CABA (IVC). De modo mas es-
pecifico, se analizan las alianzas fortalecedoras establecidas en-
tre el MTL y una de las Direcciones de la Secretaria Nacional de
Nifiez, Adolescencia y Familia (SENAF), las que se proponen dar
soporte a un grupo social con grandes dificultades para acceder
tanto al trabajo como a la vivienda.

El acceso a ambos derechos es dificultoso para las grandes ma-
yorias en Argentina, pero mas aun para la poblacion joven; a la
vez, el perfil de quienes egresan de algunos de los programas de
dicha Secretaria supone escasez de recursos socio econémicos y
haber incurrido en algun tipo de conflicto con la ley, lo que implica
en algunos casos restriccion de libertad, sumando dificultades a
la elaboracion y sostenimiento de un proyecto de vida indepen-
diente.

EL CASO MONTEAGUDO, PROTAGONISTAS E
INVESTIGADORES/AS

En recientes publicaciones las autoras describieron mas detalla-
damente el caso (Bancalari, Pérez Ferretti y Robertazzi, 2010),
por lo que se presenta aqui una breve sintesis elaborada a partir
de los puntos de vista de protagonistas e investigadoras.

El complejo Monteagudo fue el primer caso cooperativo y auto-
gestivo con el que se tomd contacto en 2008. El efecto que produ-
jo en las investigadoras fue semejante al que experimentaron
cuando conocieron una empresa recuperada por sus trabajado-
res (Robertazzi, Ferrari, Bancalari, Pérez Ferretti y Pertierra,
2003): admiracion por los logros, esperanza porque las luchas
fortalecedoras eran posibles, entusiasmo al comprobar que la
asociacion podia enfrentar problemas gravisimos y urgentes, con
mayor creatividad y eficacia que los actores politicos, sindicales,
académicos, entre otros.

Sin embargo, por entonces, recién iniciada la investigacion que se
esta desarrollando, se desconocia que el complejo Monteagudo
era uno de los poquisimos casos concretados mediante los crédi-
tos del IVC, bajo el programa Autogestion de la Vivienda, en el
marco de la Ley 341, la que permite a las cooperativas adminis-
trar recursos estatales, por el que los y las adjudicatarias/os paga-
ran sus unidades mediante un crédito a 30 afios con tasa cero.
Al incorporar nuevos casos que resultaron fallidos para organizar
las cooperativas bajo las normativas de la ley de referencia, y por
haber tomado conocimiento de un suceso tragico, la muerte de un
nifio que cayo del balcén de un edificio sin terminar perteneciente



a la cooperativa “La Lecheria”, situacion de la que nadie parecia
querer hacerse cargo (Robertazzi, Ferrari, Pertierra y Siedl,
2010), se decidi6 entrevistar a la Dra. Silvina Pennella, a cargo
del area Vivienda de la Defensoria del Pueblo de la CABA. Duran-
te la entrevista, la funcionaria planteé un amplio panorama sobre
la situaciéon de emergencia habitacional en la ciudad, a la vez que
facilité un informe, elaborado por el Area de Derechos Sociales,
en el que se analizaba exhaustivamente la Ley 341. Se despren-
de del analisis que el Programa de Autogestion no resulta eficaz
para dar respuesta a la emergencia habitacional, entre otras co-
sas, por el tipo de recursos culturales y asociativos que requiere
de los grupos beneficiarios, los que deberian poder organizarse
en lapsos muy breves, aunque se destacan algunos de sus as-
pectos positivos. No obstante, los logros son tan escasos que
ponen en cuestion que se trate de una alternativa para la vivienda
social (Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires,
2008).

A partir de lograr un mayor acceso al campo, los sentimientos de
las investigadoras se tornaron contradictorios: decepcion frente al
entusiasmo inicial, pero también curiosidad por el caso exitoso, el
complejo Monteagudo, que habia podido funcionar en un contex-
to tan adverso.

No puede dejar de considerarse la experiencia acumulada por el
MTL desde 2001, cuando comenz6 a gestarse como un movi-
miento social y politico que nucleaba trabajadas/os desocupadas/
os en torno al problema del déficit habitacional. Sus integrantes
venian trabajando situaciones urgentes en villas, asentamientos,
casas tomadas. En su composicion se integran unas 5000 fami-
lias, de las cuales, aproximadamente, 1500 se encuentran en si-
tuacién de emergencia economica y social.

En la ponencia presentada en el XIl Congreso Metropolitano de
Psicologia ya mencionada, se analizo el relato de vida de una de
las integrantes del MTL que aln no es adjudicataria de la vivienda
propia. El interés de este equipo se relaciona con el estudio de
procesos psicosociales, psicopoliticos y psicoculturales, los que,
desde luego, son histdricos, y en los que la pregunta por el cam-
bio en los modos de subjetivacion (Malfé, 1994) esta siempre pre-
sente.

En el momento actual, y después de varios afios de investigacion,
no resulta sencillo dar una respuesta unica. Por tal razén se toma-
ra el discurso de la protagonista mencionada que refiere el modo
en que su sentido de la solidaridad se transformé a partir de su
pertenencia y militancia en el MTL: “Yo cambié bastante. Cuando
yo no estaba tan empapada en el movimiento, yo a veces pensa-
ba por las amistades, yo pensaba en el préjimo, pero el préjimo
para mi era mi familia [...] Yo no veo ahora sélo por mi familia, yo
veo por el ser humano. Si hay una persona extrafia que necesita,
esta primero... Cambio el ser solidaria”.

Hernandez (1996) conceptualiza la solidaridad como uno de los
siete criterios centrales si se considera la comunidad como un
ambito de participacion, de alli que diferencia la solidaridad es-
pontanea y coyuntural, de otra que implica un compromiso per-
manente, para arribar, en procesos de alta concientizacion politi-
ca e implicacion comprometida y participante, a la solidaridad
estratégica y articulada.

En tal contexto, interesa ahora presentar el tipo de lazos solida-
rios, que también son alianzas fortalecedoras (Montero, 2004),
establecidas entre el MTL y la Direccién a cargo de los jovenes
infractores a la ley penal dependiente de la SENAF

Cabe sefalar que este equipo tomé conocimiento del vinculo en-
tre ambas entidades en 2009, cuando estaba visitando el comple-
jo Monteagudo para realizar algunas entrevistas y se encontraban
alli miembros de dicha direccion junto con dos jévenes de mas de
18 afios, egresadas de programas de dicha Secretaria, las que
serian incorporadas como nuevas habitantes en el complejo habi-
tacional, por lo que se esta avanzando en la indagacién de esta
situacion particular.

ALIANZAS FORTALECEDORAS

La presidenta de la Cooperativa del MTL habia dicho en una de
las entrevistas, en 2008, refiriéndose a la inclusién de otros acto-
res sociales: “Bueno, que vengan. Nosotros somos un movimien-
to aperturado y damos muchas manos y cuando algo se nos va de

las manos nosotros salimos a pedir ayuda. Siempre lo hemos he-
cho, de profesionales, digamos, con experiencia...”

Una de las coordinadoras del Programa de Egreso y Articulacion
Territorial de los jévenes que, al cumplir la mayoria de edad, dejan
de pertenecer a los programas de la Secretaria trabajo en la ela-
boracion de un convenio entre una de las Direcciones y la Coope-
rativa del MTL. Hasta ese momento, los jovenes egresados, ge-
neralmente, iban a vivir a un hotel y quedaban supeditados a los
propios recursos. Esa coordinadora comenzé a imaginar el modo
para que esos jovenes accedieran a trabajo y vivienda, y con esas
inquietudes se acerco al MTL.

Paralelamente, uno de los referentes del movimiento social y po-
litico, proyecté la formacion de un semillero de jévenes que perte-
necieran al MTL y asi ofrecieron tres departamentos para empe-
zar a trabajar conjuntamente.

“La unidades son lo que seria vivienda del Encargado que no se
puede vender ni alquilar como en un consorcio, entonces se dedi-
can a fines solidarios. También hubo protegidos de ACNURJiv]".
Este tipo de alianzas fortalecedoras evidencian una determina-
cién solidaria anterior a la demanda especifica.

Mientras que el MTL ofrecia lo que los jévenes necesitaban, la
Direccion de la SENAF se comprometia a acompafiar e informar
trimestralmente. Ademas del seguimiento del operador/a, se su-
pervisaria el pago de expensas y la eventual posibilidad de inter-
vencion, en el caso de que se produjeran conflictos para facilitar
su resolucion.

La concrecion de este convenio se demor6 aproximadamente un
ano, dado que en los movimientos de tipo horizontal y asamblea-
rio hay muchas perspectivas y distintas posiciones con las que es
indispensable llegar a consensos. Finalmente, se firmé un Acta
compromiso entre el MTL y la Direccion. Esta ultima se compro-
metié a hacerse cargo del seguimiento de la poblacion juvenil por
un/a operador/a acomparfiante. Asimismo fue un requerimiento la
firma de una carta de intencion entre los y las jovenes beneficia-
rias/os y el MTL.

Inicialmente, se destind uno de los departamentos de dos am-
bientes a 4 jovenes varones, monitoreados por operadores del
programa citado anteriormente. Los jovenes acordaron con la
cooperativa sus responsabilidades. Posteriormente, se otorgd un
nuevo departamento para mujeres. La poblacion masculina es
mayoritaria dentro de los programas de la SENAF, por lo cual,
hasta el presente, solo una joven habita el citado departamento.
Actualmente, en cuanto al aprestamiento laboral, tres varones
egresados de la Secretaria trabajan en un complejo habitacional
que esta construyendo el MTL, uno de ellos vive en el departa-
mento, junto con otro egresado de la SENAF.

Uno de los criterios que permite disponer de las unidades es dar-
les una oportunidad habitacional a los/las jévenes hasta tanto for-
talezcan sus relaciones laborales y puedan hacerse cargo del
costo de una vivienda. El tiempo estipulado para que los/las jéve-
nes utilicen los departamentos es acotado: 6 meses, renovables
por otros 6. Quienes egresan de la SENAF estan al tanto de este
acuerdo, pero podria suponerse que la transitoriedad dificulta la
“apropiacion” del espacio. A modo de ejemplo, la joven ya mencio-
nada no ha reparado vidrios faltantes en una ventana, no paga las
expensas, ni invierte dinero en la vivienda.

Un punto interesante seria poner en articulacion la transitoriedad
y la apropiacién, pues parece que tanto en la joven como en el
operador, funcionan en exclusion: “Lo cierto también es que noso-
tros no apuntamos a que los chicos permanezcan eternamente
alli, sino que de entrada lo tomen como algo transitorio, por lo cual
tampoco es tan terrible que no cuiden el lugar como si fuera pro-
pio“ (Operador que realiza el seguimiento).

Para la coordinadora de la experiencia desde la SENAF es aun
prematuro poder sefalar indicadores que permitan evaluar la ex-
periencia.

CONCLUSIONES

La compleja trama que implica un proyecto cooperativo de vivien-
da exitoso, que incluye a su vez un proyecto solidario con jove-
nes, conduce a una serie de preguntas: ;,Cémo funcionan las re-
presentaciones sociales de lo propio en esta experiencia colecti-
va? ;Como opera el destiempo subjetivo entre sujetos anterior-
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mente obligados habitacionalmente por su doble condicién de
menores y tutelados por la justicia (adolescentes infractores) y
esta oportunidad? ¢ Cuales son los modos de transmision de las
practicas en luchas fortalecedoras?. Lo ajeno y lo propio, lo tran-
sitorio y lo definitivo, la inclusion y la exclusion, lo vivencial com-
partido, la marca de la historia singular y colectiva para compartir
un espacio, son algunos de los items que continuaremos investi-
gando.

No obstante estas preguntas, es posible sefialar que la solidari-
dad, en este caso, no se inscribe en lo meramente coyuntural,
sino en una practica comprometida que se sostiene incluyendo y
afrontando responsablemente las dificultades de la experiencia.

NOTAS

[i] La investigacion esta dirigida por Margarita Robertazzi y co-dirigida por Liliana
Ferrari.

[ii] Esta mencién al equipo de investigacion no esta referida solo a las autoras
del trabajo, dado que esta conformado por un nimero mayor de integrantes.

[ii] EI 7/7/10, los medios de comunicacion de masas dieron la noticia de la
muerte de un bebé de 25 dias por neumonia. Era hijo de una familia que vivia
debajo de la autopista en el barrio de San Cristdbal. Esta tragedia reflotd por
pocos dias el debate respecto del tipo de asistencia que brinda el Gobierno de
la CABA a las personas en situacién de calle y expuso, una vez mas, los luga-
res comunes con los que se argumenta y contraargumenta, distribuyendo
responsabilidades.

[iv] Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, cuya funcion
principal es la proteccion, lo que incluye desde asesoramiento legal hasta vi-
vienda y atencién de la salud, entre otros aspectos no menos importantes.
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ANALISIS DE UNA ORGANIZACION
NO GUBERNAMENTAL.

ENTRE LOS LOGROS ALCANZADOS
Y LAS DIFICULTADES DE
APROPIACION SUBJETIVA.

Bazan, Claudia Iris; Boveda, Fernando; Lado, Gisela Carina
Universidad de Buenos Aires

RESUMEN

Este articulo analiza una ONG que trabaja en la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires (CABA) en colaboracién con entidades guberna-
mentales, en la construccion de viviendas definitivas, como reem-
plazo de las viviendas precarias de personas que habitan en ba-
rrios carenciados. Dicha ONG, que se caracteriza por realizar cons-
trucciones de buena calidad (gas, luz, calefaccion por radiadores,
dos bafios, etcétera), tiene como eje fundamental los derechos hu-
manos. Por eso pone especial atencion en la calidad de las vivien-
das, pero dentro de un proyecto mas amplio que incluye capacita-
cion, trabajo y guarderias para los hijos de los trabajadores, entre
otros beneficios. En este articulo se analizaron cuestiones tedricas
que permiten enmarcar el tema abordado. Asimismo, a partir de los
datos recabados en las entrevistas realizadas por el equipo de in-
vestigacion con algunos de los miembros de la ONG, del IVC y de
los beneficiarios, se intentd elucidar qué factores podrian estar con-
tribuyendo a la no apropiacion subjetiva de los bienes obtenidos,
por parte de algunas de las familias beneficiadas.

Palabras clave
Vivienda Apropiacion subjetiva Comunicacion Investigacion parti-
cipativa

ABSTRACT

ANALYSIS OF A NON-GOVERNMENTAL ORGANIZATION.
ACHIEVEMENTS AND DIFFICULTIES OF SUBJECTIVE
APPROPRIATION.

This article examines a NGO working in Buenos Aires City in col-
laboration with government entities, in the construction of perma-
nent housing in replacement of substandard housing of people
living in slums. The NGO, characterized by making good quality
buildings (gas, electricity, heating radiators, two bathrooms, etc.),
has as fundamental aim the human rights. For that reason, it takes
special care in the quality of housing, but within a larger project
that includes training, work and nursery garden for the children of
workers, among other benefits. This article analyzed the theoreti-
cal questions that can frame the theme. Also, from data collected
in interviews conducted by the research team with some members
of the NGO, the Instituto de la Vivienda de la Ciudad and benefi-
ciaries, it is attempt to elucidate the factors that might be contribut-
ing to subjective non- appropriation of property obtained by some
of the benefited families.

Key words
Housing Subjective appropriation Communication Participatory
research

El presente articulo se inscribe en el marco del proyecto “Narrati-
vas del desamparo: conformismo, mesianismo, opciones criticas”
(Programacion Cientifica UBACyT 2008-2010, Codigo y N° P058),
cuyo objetivo es analizar el impacto psiquico producido por los
sufrimientos que padecen personas y familias que viven en condi-
ciones precarias de habitat y trabajo en grupos familiares vulnera-
bilizados; y relevar e indagar distintas propuestas publicas, priva-
das y autogestionadas frente a la problematica planteada. En ese



contexto, analiza el modo de funcionamiento de una Organizacion
no Gubernamental (ONG) a partir de las actividades que desarro-
lla en un barrio precario de la CABA, y el impacto que produce en
los habitantes y beneficiarios de un plan de construccion de vi-
viendas. Dicho objetivo se abordara a partir del andlisis de testi-
monios brindados por distintos miembros de la ONG, vecinos del
barrio, funcionarios del Instituto de la Vivienda de la Ciudad (IVC)
y material escrito de la ONG. Es necesario sefialar que se presen-
taron dificultades para contactarse con los miembros de la ONG
-aunque los intentos del equipo de investigacion fueron muchos-,
por lo que no se les pudo realizarse mas que algunas entrevistas.
Las condiciones precarias de trabajo y habitat causan en la pobla-
cién desamparo y sufrimiento. El impacto psiquico se suma a la
culpabilizacion social de las victimas, producto de la naturaliza-
cién de procesos sociales tales como condiciones precarias de
habitat y trabajo (Robertazzi et al., 2009). Segun la OMS (2007),
“El goce del grado maximo de salud que se pueda lograr es uno
de los derechos fundamentales de todo ser humano sin distincién
de raza, religion, ideologia politica, o condicion econémica o so-
cial”. EI Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
de las Naciones Unidas, que supervisa la aplicacion del Pacto
Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales,
adoptdé en 2000 una Observacion general sobre el derecho a la
salud segun la cual éste no se limita a la atencion de la salud sino
que también implica proveer los principales factores que la deter-
minan, como el acceso al agua limpia potable y a condiciones
sanitarias adecuadas, el suministro adecuado de alimentos sa-
nos, una nutricién adecuada, una vivienda adecuada, condiciones
sanas en el trabajo y el medio ambiente, y acceso a la educacion
e informacionli].

El derecho a la vivienda es, por lo tanto, un derecho inalienable.
Sin embargo, las politicas implementadas por el gobierno de la
CABA son cada vez mas deficitarias. Segun una entrevista reali-
zada a un funcionario del IVC, actualmente éste solo se ocupa de
la regularizaciéon dominial y catastral. Por lo tanto es de interés
relevar y analizar lo que otras entidades -gubernamentales, no
gubernamentales y autogestivas- estan haciendo para paliar las
condiciones precarias del habitat.

La ONG estudiada sostiene un proyecto ambicioso, ya que involu-
cra areas como vivienda, educacion, salud y trabajo -siguiendo los
lineamientos de la OMS. Implica una fuerte organizacion y cuenta
con arquitectos, ingenieros y asistentes sociales entre otros profe-
sionales. Los logros alcanzados son muchos, sin embargo en algu-
nos casos, una vez obtenida la vivienda, aparecen conflictos. Por
ejemplo, una de las vecinas relata que el dia que entrd a la casa por
primera vez, decia “pellizcame” para dar cuenta de que su suefio
se habia hecho realidad. Sin embargo, meses después la misma
mujer comentaba su preocupacion “porque un vecino me cobra
peaje para ir a mi casa y me roban las garrafas”. Hay vecinos que
roban o destruyen los espacios comunes, otros cobran peaje. Es-
tos ni son los Unicos problemas, ni pueden circunscribirse a los li-
mites del proyecto o del barrio-la misma facultad de psicologia es
un ejemplo de cémo se descuidan los espacios comunes. Sin em-
bargo, al revisar los discursos de los entrevistados estas dificulta-
des surgen como inquietud. Por eso este trabajo espera tanto res-
catar los alcances de la tarea realizada por la ONG, como aportar
a la comprension de los factores que podrian estar contribuyendo a
la no apropiacion subjetiva de los bienes obtenidos, por parte de
algunas de las familias beneficiadas.

LA ONG

El problema de la vivienda, entendido como condiciones habita-
cionales precarias o inexistentes (personas en situacion de calle),
puede ser encarado desde distintos ambitos. La ONG analizada
enfrenta esta problematica integrando la autogestion con fondos
estatales. Tiene por objetivo la construccion de viviendas como
primer paso hacia la transformacioén de la situacion de marginali-
dad a la cual fueron empujados vastos sectores de la poblacion.
Dentro de la organizacion, se planteé en el 2006 un proyecto que
no solo apuntara a la vivienda, sino también a generar trabajo y
capacitacion, proveer educacion y crear habitat. La construccion
de viviendas era entendida como parte de un sistema general de
urbanizacion, el trabajo como herramienta de reinsercion, la edu-

cacion como un derecho y la cultura como formadora de ideario
humano. Segun uno de los miembros de la ONG:

(...) este proyecto, que en realidad tiene un eje que es muy impor-
tante que es el de la vivienda, pero también es muy importante y
tal vez mas el trabajo, porque en realidad lo que se planted era,
con este proyecto, no solamente reponer esas viviendas a la gen-
te que quedo en la intemperie sino generar trabajo para un mon-
tén de gente que estaba desempleada, cartoneando.

Las viviendas que construye esta organizacion, a diferencia de
otras ONG estudiadas (Siedl, Bazan, Cazes, 2009), se caracteri-
zan por mantener e incluso superar en muchos aspectos los es-
tandares de calidad y confiabilidad habituales. Tiene dos, tres o
cuatro dormitorios, lavadero, bafio, living-comedor y cocina, y es-
tan totalmente equipadas y amuebladas (heladera, calefaccion,
mobiliario). Ademas el proyecto apunta a lograr un equipamiento
comunitario integral con escuelas, centros comunitarios, areas
recreativas y deportivas. ; Como es la operativa?

(...) se tira abajo una parte de la villa, y se le da una vivienda
transitoria para en ese lugar hacer el edificio, después esa gente
se muda, pero a la vez empieza trabajando con nosotros un inte-
grante de cada familia.

Existen varios actores en el desarrollo del proyecto: el gobierno
nacional, provincial y municipal; y organizaciones intermedias y
locales. Los destinatarios son vecinos de barrios y zonas caren-
ciadas, quienes pueden tener acceso a la vivienda y/o al trabajo y
capacitacion:

(...) al tomar todos desocupados, que tenian que aprender con
nosotros... el ingeniero que trabaja con nosotros dijo que un alba-
il tarda, en un dia hace quince metros de revoque, alguien que
empieza con nosotros hace un metro, se le cae y por ahi termina
la jornada haciendo mas o menos dos metros. Porque es el tiem-
po del aprendizaje y a ellos no los echan, en otras obras los
echan. Se mantienen porque el interés es que aprendan un oficio
Yy que tenga un salario.

El plan incluye comedores donde desayunan, almuerzan y me-
riendan los obreros de la construccion, un vestuario, aulas para
capacitacion y un taller de costura donde se confecciona toda la
ropa de los trabajadores y elementos complementarios destina-
dos a los obradores y a las casas construidas (manteles, cortinas,
delantales de los comedores, etc.). Ademas, tiene un Jardin ma-
ternal para nifios/as de los y las trabajadores que cuenta con todo
un plantel de profesionales y mamas cuidadoras. En los distintos
espacios trabajan y se capacitan los vecinos, no sélo en la cons-
truccion.

(...) y entonces se organizé capacitacién con nutricionistas de poli-
ticas alimentarias. Porque cual es la practica que tienen las veci-
nas, cocinar para muchos en olla popular, entonces (...) lo que se
hizo fue capacitar para que bueno, qué conviene de cada alimento,
coémo hacer un menu y que sea una buena alimentacion para al-
guien que esta en la construccion.(...) Otra de las cosas que arma-
mos son centros educativos en cada obrador, porque muchos de
los trabajadores, porque algunos nunca pudieron acceder a la lecto
escritura, entonces hay alfabetizacioén, algunos no terminaron la
primaria, entonces hay terminalidad de primaria. El otro dia termi-
naron cuatro la primaria. Y terminalidad de secundaria.

LAS FRACTURAS EN LA COMUNICACION

Mas alla de lo ambicioso del proyecto, como toda actividad huma-
na tiene sus fallas. Si se analiza la ONG desde la teoria de la co-
municacion (Watzlawick, 1981) se puede examinar como se dan
los canales de comunicacion dentro de la organizacion entendida
como una institucion con una geografia, una ordenacion del tiem-
po y de las responsabilidades (roles y funciones), con objetivos a
alcanzar y medios racionales para tal fin. La institucion/organiza-
cién esta regulada por un cédigo y por normas explicitas e impli-
citas (Ulloa, 1969). Tiene puntos de contacto entre los diferentes
elementos de la institucion o presenta fracturas en dichas articu-
laciones.

En el proyecto propuesto por la ONG se evidencian algunas frac-
turas en relacion a la geografia. Como ya se sefiald, los vecinos
tienen que ceder sus casillas para poder realizar la edificacion de
las viviendas. No todos los vecinos estan dispuestos a realizar
dicho intercambio, generando a la vez una fractura temporal para
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la construccion en el tiempo programado. Y acompafia también
una fractura de roles y funciones, ya que antes del proyecto los
vecinos tenian una pertenencia compartida que hoy se dificulta
por la division entre los que se suman al proyecto y los que que-
dan por fuera. Por ejemplo, un vecino que adhiere al proyecto se
refirid a sus vecinos como los ‘villeros’ que no son capaces de
vender sus casillas para que continden con las construcciones. Al
haber problemas en los canales de comunicacion, hay problemas
en la recepcion y en la comprension de los mensajes. Esto influye
en la motivacion del colectivo.

LA ONG DESDE UNA PERSPECTIVA ORGANIZACIONAL

Si bien la ONG analizada no tiene como objetivo ganar dinero; por
el contrario y como ya se sefald, tiene como eje fundamental los
derechos humanos; pensarla como una empresa puede aportar a
la comprension de su funcionamiento. Si se parte de la teoria de
Mac Gregor (1960), habria dos estilos empresariales: la ‘teoria X’
que refleja un estilo de administracion estricto, rigido y autocratico
que considera a las personas como recursos o medios de produc-
cion y se limita a hacer que éstas trabajen dentro de ciertos es-
quemas y estandares previamente planeados y organizados, te-
niendo en cuenta solo los objetivos de la organizacion. Y la ‘teoria
Y’ que postula un estilo de administracion abierto y dinamico, ex-
tremadamente democratico, a través del cual administrar es el
proceso de crear oportunidades, liberar potencialidad, remover
obstaculos, impulsar el crecimiento individual y proporcionar
orientacion referente a los objetivos. Segun la ‘teoria Y’ la motiva-
cion, el potencial de desarrollo, la capacidad de asumir responsa-
bilidades y dirigir el comportamiento hacia los objetivos de la em-
presa, son factores que estan presentes en las personas. Por lo
tanto, la tarea esencial del administrador es crear condiciones or-
ganizacionales y métodos operativos para que las personas pue-
dan alcanzar mejor sus objetivos personales.

Si, como se dijo, se piensa a la ONG como una empresa, se po-
dria decir que funciona desde los postulados de la ‘teoria X', ya
que tiene una fuerte organizacioén, con ideales claros y objetivos
predeterminados que, aunque loables, responden a las ambicio-
nes de sus organizadores. En ese sentido, uno del entrevistados
de la ONG dice que cuando asumi6 el gobierno actual de la Ciu-
dad de Buenos Aires, que “es el enemigo, la derecha. Simplemen-
te por eso no se le iba a pedir los fondos”. Segun la entrevistada,
los problemas con el gobierno de turno generaron una crisis inter-
na grave, porque retiene los fondos y no se pueden pagar los
sueldos, que son el unico medio de subsistencia de los trabajado-
res. O sea, decisiones como ‘a quién pedir los fondos’ son toma-
das por la cabeza de la organizacién y no consensuadas con los
beneficiarios.

Si se analiza la ONG desde la perspectiva de la ‘teoria Y’, en cam-
bio, vale la pena destacar que la motivacion, la capacidad de desa-
rrollo, y de asumir responsabilidades, si bien en consonancia con
los objetivos de la empresa/ONG, estan presentes en la mayoria
de los involucrados. Estos estilos de funcionamientos se imbrican y
solapan, y nuevamente aparecen fracturas y continuidades.

EL PROFESIONAL DE LA SALUD COMO AGENTE
PROMOTOR DEL CAMBIO

Como sefiala Montero (2006), el ‘empowerment’ de la psicologia
organizacional se emparenta con el ‘fortalecimiento’ que el psicé-
logo comunitario busca que la comunidad alcance. Desde la Psi-
cologia Social Latinoamericana, entonces, se puede reflexionar
acerca del rol del profesional como agente promotor del cambio,
especialmente los psicologos, y en particular los psicologos so-
ciales, que suelen ser los grandes ausentes en las propuestas
comunitarias locales -seguramente esto merezca una autocritica
desde la disciplina.

Esta nueva perspectiva en Psicologia Social, de la mano de la
“investigacion participativa”, considera que el verdadero cambio
transformador es el que se produce desde abajo, es decir, desde
los intereses de las mayorias populares marginadas u oprimidas.
Analiza el problema psicosocial “desde” la mirada de los pobres.
Trata de entender qué dicen, y a partir de ahi, asumir el compro-
miso ético de trabajar “desde” ellos, y no “para” ellos (Martin-Ba-
ré, 1986).
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Sin embargo, mientras una de los entrevistados decia: “la verdad,
no puedo decir nada de como viven ahi, las casas son muy lindas
y confortables, les dieron trabajo, los tienen en blanco, los vecinos
que viven alli estan chochos”, otro referia,

“muchos vecinos no quisieron acceder a una vivienda porque el
tipo de construccion no contemplaba un lugar para sus carros o
para el caballo (...), hay que tener en cuenta que tampoco estan
habituados a compartir espacios comunes o participar de un con-
sorcio. El problema es que los de recursos humanos se ocuparon
de buscar arquitectos y profesionales que conocieran el sistema
italiano de construccion viviendas, pero no se ocuparon de buscar
profesionales capacitados en derechos humanos y trabajos co-
munitarios”.

Tal vez estas discrepancias, como las fracturas en la comunica-
cion, permitan entender que algunos de los involucrados en el
proyecto no alcancen a apropiarse del mismo. Desde un abordaje
comunitario, son los mismos sujetos quienes tienen que analizar
su propia situacion, porque sélo asi se puede lograr una toma de
conciencia de su realidad, y a partir de ahi, un verdadero cambio
actitudinal (Sierra Otero, Martinez y Lucy, 2007).

Segun la ONU “Participar es tener influencia en el proceso de to-
ma de decisiones a todos los niveles de la actividad social y de las
instituciones sociales” (Sierra Otero, Martinez y Lucy, 2007). En
definitiva, y retomando los nuevos horizontes planteados por la
Psicologia Social Latinoamericana y su practica, se considera
que la adopcién de una posicion de cambio social genuina es
aquella que asume una perspectiva popular (Martin-Bard, 1986).
Reflexionar, acompafar y promover el poder popular, es lo que
permite a los pueblos volverse protagonistas de su propia historia
y promover cambios que hagan a las sociedades mas justas y
humanas (Martin-Baro, 1986). Igualmente no hay que olvidar que
solo es posible la justicia cuando se tiene un techo digno y la
‘panza llena’, y este proyecto apunta a la dignidad humana de
forma integral - vivienda, salud, educacion y trabajo.

NOTAS
[i] La cursiva es de los autores.
[i] La cursiva es de los autores.
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UNA EPOCA DE IMPLICITOS
IMPENSABLES EN LA COMUNIDAD
CIENTIFICA ¢éPROBLEMAS
TERRENALES?

Benito, Karina
Facultad de Psicologia, Universidad de Buenos Aires

RESUMEN

Esta ponencia presenta una serie de interrogantes a los fines de
complejizar el horizonte interpretativo de determinadas problema-
ticas sociohistoricas plausibles de atender por la denominada co-
munidad cientifica. El trabajo refiere a una serie de autores que
analizan la época (Lewcowitz) asi como aquello implicito (Casto-
riadis) en un contexto latinoamericano (Boaventura Santos). Asi-
mismo, se plantea la tension contemporanea entre la aplicabilidad
del conocimiento situado (Haraway) y su interpelacion tanto por la
comunidad académica como la referida a la sociabilidad en la cual
se inscribe la produccion de conocimiento. Es decir, el texto pre-
tende enlazar la relacion compleja entre pensar desde un territo-
rio a pensar para un territorio. De este modo se evitan mezclar los
clivajes epistémicos que sustentan las preguntas, métodos y teo-
rias con un campo de aplicabilidad inmediato que confunde lo
politico con la politica publica de turno. Si bien docentes e inves-
tigadores estamos atravesados por diversas situaciones, resulta
crucial en la contemporaneidad entender la relevancia de la pro-
duccion de conocimiento situado a los fines de articular con expe-
riencias situadas vy territorializadas.
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ABSTRACT

AN EPOCH OF IMPLICIT UNTHINKABLE FOR THE SCIENCE;
EARTHLY PROBLEMS?

This paper presents a series of questions to the ends of interro-
gate the interpretive horizon of certain problematic historics of at-
tending for the scientific community. The work recounts a series of
authors who analyze the epoch (Lewcowitz) as well as that im-
plicit (Castoriadis) in a Latin-American context (Boaventura San-
tos). Likewise, the contemporary tension appears between the
applicability of the placed knowledge (Haraway) and his interpel-
lation so much for the academic community as recounted to the
sociableness in which the production of knowledge registers. That
is to say, the text tries to connect the complex relation between
think from a territory to think for a territory. So, they are avoided to
mix the episteme that sustain the questions, methods and theories
with an immediate field of applicability that confuses the political
thing with the public politics of shift. Always, teachers and investi-
gators we are crossed by diverse situations, it turns out to be cru-
cial in the contemporaneousness to understand the relevancy of
the production of knowledge placed to articulating with placed ex-
periences in the territory.
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UNA EPOCA Y SUS IMPLICITOS:

La especificidad de la psicologia social articula las formas de or-
ganizacion territorial y las iniciativas surgidas de sus miembros ya
que se preocupa por los modos de participacion como trasfondo
ético de las relaciones entre sujetos. Es decir, la particularidad de
esta propuesta teodrica reside en tornar evidente no sélo la ideolo-
gia o intenciones de los actores sociales sino los contextos donde
se desarrollan. De modo tal que su enfoque se cifie a desconoli-

zar la relacion entre profesionales y asistidos que encarnan la
caridad y voluntarismo caracteristicos de una filantropia eclesias-
tica de larga data que aun se inmiscuye en las tareas de los deno-
minados expertos al momento de abordar la cuestion social. Des-
de esta mirada critica ubico el cuestionamiento no sélo de la pro-
pia posicion profesional sino también que la pretendo al observar
determinados fendmenos sociales evitando la ilusoria objetividad
incrustado en el paradigma positivista. En el ambito académico
predominan determinados conceptos que son funcionales a sus
teorias y que en las instituciones, sus ritmos y marcos interpreta-
tivos, generalmente, se encuentran atravesados por tal paradig-
ma que supone una modalidad binaria; objeto/sujeto, estructura/
accion, sistemalactor, etc. “Es sabido que la historia del pensa-
miento social esta atravesado por la oposicion entre estructura y
accion, entre sistema y actor. La opcién por uno o por otro polo de
la antinomia configura los limites de nuestra vision tedrica-episte-
moldgica y por ende, alienta el pulso de nuestro analisis. Cierto es
que en las Ultimas décadas diferentes tedricos y analistas han
cuestionado el caracter binario y esquematico de esta oposicion,
buscando romper la logica excluyente que subyace a este plan-
teo, a partir de la construcciéon de paradigmas comprensivos o
multidimensionales que subrayan la relacion inseparable entre
estructura y accion.” [1]

¢,Como esos sistemas binarios de pensamiento operan no sélo
sobre la ciencia sino también clasificando las experiencias exis-
tentes? ¢ Cuales son los implicitos que podrian pensarse en la
comunidad cientifica a los fines de realizar aportes valiosos para
nuestras realidades historicas y sociedades situadas? ¢ Por qué
resulta relevante pensar la época para entender los problemas
correspondientes a nuestro territorio?

LO TERRENAL: UN CAMPO PROBLEMATICO A ATENDER
Los imaginarios sociales[2] refieren a una trama de significacio-
nes que operan en lo implicito porque son compartidas de un mo-
do colectivo y andnimo y si bien no se los considera racionales si
se estima que son eficaces en tanto orientan y dirigen la vida so-
cial. Es decir, una urdimbre de sentido que no soélo representa si-
no que configura esquemas organizadores en tanto condicién de
representabilidad de lo que una sociedad puede darse. Cornelius
Castoriadis (1983) sefala que las instituciones deben entenderse
dentro de una red de simbolos social e histéricamente construi-
dos. Toda institucion se va constituyendo -en un proceso nunca
cerrado- a través de una serie de rituales cargados de significa-
dos, que nunca pueden reducirse totalmente a racionalidades
extrinsecas -econémicas, politicas, cientificas, etc.- Dichos signi-
ficados, responden a los condicionamientos histéricos, racionales
y simbodlicos de la sociedad en la que se encuentran. Los sujetos
utilizan los recursos simbdlicos que les provee su medio socio-
histérico y asi crean las significaciones que le dan sentido y cohe-
sion no solo a las instituciones en las que participan sino también
a su vida.[3]

En esta perspectiva lo que se presenta como cuestion a compleji-
zar es la oportunidad de indagar campos de problemas en tanto se
detectan especificidades que la psicologia social puede atender en
virtud de determinados imaginarios sociales subyacentes. Por con-
siguiente, lo que se intenta plantear es la indagacion de aquello
implicito en esas tramas de sentido que configuran un modo de
pensar en situacion. Es decir, atendiendo aquello que cohesiona a
las instituciones y les da sentido a las mismas. De modo tal que
considerar tanto la dimension histérica, deseante, institucional, po-
litica e institucional en articulacion con diversas especificidades in-
volucradas que configuran el campo problematico.[4] “De este mo-
do, debemos romper con una larga costumbre de pensamiento que
nos hacia considerar lo problematico como una categoria subjetiva
de nuestro conocimiento, un momento empirico que sefalaria so-
lamente la imperfeccion de nuestros tramites, la triste necesidad en
la que nos encontramos de no saber de antemano y que desapare-
ceria con el saber adquirido. Por mas que el problema sea recu-
bierto por las soluciones, sigue subsistiendo en la Idea que lo remi-
te a sus condiciones, y que organiza la génesis de las soluciones
mismas. Sin esta Idea las soluciones no tendrian sentido. Lo pro-
blematico es, a la vez, una categoria objetiva del conocimiento y un
genero de ser perfectamente objetivo.”[5]
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¢POR QUE ANALIZAR PROBLEMAS EN SITUACION?

En palabras de Foucault; “Existe un combate “por la verdad”, o al
menos “en torno a la verdad”-una vez mas entiéndase bien que
por verdad no quiero decir “el conjunto de cosas verdaderas que
hay que descubrir o hacer aceptar”, sino “el conjunto de reglas
segun las cuales se discrimina lo verdadero de lo falso y se ligan
a lo verdadero efectos politicos de poder”; se entiende, asimismo,
que no se trata de un combate “en favor” de la verdad sino en
torno al estatuto de verdad y al poder econémico-politico que jue-
ga. Hay que pensar los problemas politicos de los intelectuales no
en términos de “ciencial/ideologia” sino en términos de “verdad/
poder”. Y es a partir de aqui que la cuestion de la profesionaliza-
cion del intelectual, de la division entre trabajo manual/ intelectual
puede ser contemplada de nuevo.”’[6] La propuesta que se intenta
plantear en esta breve ponencia reside en intentar una articula-
cion entre el conocimiento que podrian portar los actores sociales
con los marcos tedricos y epistémicos existentes en la comunidad
cientifica. Por consiguiente, se reactualizan, entonces, las tensio-
nes en términos de “verdad y poder” al momento de complejizar
determinadas tematicas que competen al campo de la psicologia
social. La pregunta a considerar podria formularse del siguiente
modo: ¢ Cémo dar espacio y tiempo a los fines de tratar determi-
nadas problematicas psicosociales en las encrucijadas de la “ver-
dad/ poder”? ¢ Por qué la complejidad de ciertos temas refiere a lo
politico sin confundirse necesariamente con la politica publica?
“La actitud politica presupone la creacion histérica de todas las
significaciones y el que, valga la paradoja, la contingencia sea
algo necesario; es decir, el que la contingencia deba afirmarse sin
cesar si queremos creer en otras instituciones para determinar
nuestras vidas auténomas.”[7] En este sentido, se plantea un en-
tendimiento diverso de lo politico, tal como en determinadas cir-
cunstancias desde un enfoque cortoplacista por parte de las poli-
ticas publicas se atienden problemas en la inmediatez de las cir-
cunstancias. Por consiguiente, se cae en una perspectiva de la
politica de la emergencia, atencion en dinamicas de la urgencia,
diluyendo, asi la relevancia de las légicas de largo plazo. Por el
contrario, lo que se pretende considerar es una mirada referida a
la creacion historica de los significados sociales que requieren
una mayor complejidad a los fines de entender la actitud politica
no solo desde su coyuntura. En este sentido, Arribas, pondera
que la politica otorga oportunidades para la clausura cognitiva de
la sociedad en tanto permite la apertura que produce la transfor-
macion de las instituciones sociales imaginarias que las articulan
y al mismo tiempo las ocultan.

En una perspectiva afin Haraway también evita el pensamiento
dicotémico y afirma el conocimiento situado; “Lucho a favor de
politicas y epistemologias, de la localizacion, del posicionamien-
to, en las que la parcialidad, y no la universalidad es la condicién
para que sean oidas las pretensiones de lograr un posicionamien-
to racional. Se trata de pretensiones sobre las vidas de la gente,
de la vision desde un cuerpo, siempre un cuerpo complejo, con-
tradictorio, estructurante, y estructurado, contra la vision desde
arriba, desde ninguna parte, desde la simpleza.”[8] En este senti-
do, también se expresa la relevancia de un conocimiento situado
articulado con la posicién no soélo epistemoldgica sino también
como pretensién objetiva en virtud de lograr una posicion racio-
nal, incluso desde un cuerpo. A pesar de los embates de las diver-
sas complejidades imbricadas en lo psicosocial al momento de
tensionar “verdad/ poder” se produce inevitablemente una rela-
cion compleja con la politica. No obstante, el modo de entenderla
difiere no solo desde el marco tedrico, epistemoldgico y concep-
tual que se tome sino que incide especificamente sobre los acto-
res, sus experiencias y el pensamiento que tienen tanto para su
territorio como desde su territorio. En este sentido, también otros
autores latinoamericanos tales como Boaventura de Sousa San-
tos sefala; “Es cierto que ha habido muchos teéricos latinoameri-
canos que se han dado cuenta de esta inadecuacion, de esta
discrepancia entre el marco teodrico y la realidad de nuestros pai-
ses, pero no tuvieron éxito en su tiempo y no tuvieron la influencia
que debieron tener, aunque hoy los consideramos clasicos. En-
tonces, lo primero que establecemos es que las ciencias sociales
llevan la inadecuacion de los conceptos. Lo segundo es que las
ciencias sociales son monoculturales, es decir que por detras de
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los conceptos esta la cultura occidental, y resulta problematico
aplicar estos conceptos a realidades no occidentales.”[9]

Las referencias bibliograficas y el tratamiento de la tematica en
cuestion no solo habla de los desacoples entre las teorias y los
hechos sino también entre las normativas vigentes que ordenan e
intentan enmarcar siempre territorios en disputa porque nuestras
latitudes se encuentran atravesadas por situaciones en conflicto.
Se podria pensar que conocer o pensar desde América Latina es
transitar no solo epistemes que por su extranjerizacion no regis-
tran los problemas locales sino también por palabras o teorias
que no han sido elaboradas por actitudes politicas regionales. Asi
se provoca una incapacidad de comprension tanto de las realida-
des locales como de los problemas terrenales que la comunidad
cientifica podria atender en virtud no solo de los cambios de las
politicas de turno sino de lo politico como una dimensién que in-
terpela.
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LAS CREENCIAS Y ACTITUDES
DE PACIENTES DIABETICOS

Benvenuto, Analia
Instituto de investigaciones, Facultad de Psicologia, Uni-
versidad de Buenos Aires

RESUMEN

En el marco de una investigaciéon mayor de beca de maestria, se
realizé un estudio cuantitativo de tipo descriptivo de corte trans-
versal con el objetivo de conocer la relacion entre las creencias,
las actitudes hacia la diabetes y las practicas de autocuidado, de
pacientes diabéticos tipo 2 entre 40 y 60 afos. En este trabajo se
presentan los resultados preliminares. Para el presente trabajo se
analizaron estadisticamente los datos del cuestionario de practi-
cas de autocuidado y de la escala tipo Likert para la medicién de
actitudes y creencias sobre la enfermedad crénica, validada en
proyecto UBACyT P429. Los mismos se aplicaron a una muestra
probabilistica al azar sistematico de 153 pacientes diabéticos tipo
2, de entre 40 y 60 afios que concurrieron a un hospital publico de
la Ciudad de Buenos Aires durante el 2009. Los resultados indi-
can que la veracidad de las creencias acerca de la diabetes favo-
rece una actitud mas positiva ante la misma y esto redunda en un
autocuidado de la salud mas adecuado.
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ABSTRACT

BELIEFS AND ATTITUDES OF PATIENTS WITH DIABETES

In this paper are presented preliminary results from a larger re-
search, which was developed as part of a graduated scholarship
program. A quantitative and descriptive study has been done, in
order to know the relationship between beliefs, attitudes and self-
care in patients with type 2 diabetes from 40 to 60 years old. A prob-
ability randomness systematic sampling has been taken from 153
patients with type 2 diabetes, who attend a public hospital of Bue-
nos Aires City. They were requested to fill in a self-care question-
naire and a Likert scale of beliefs and attitudes about the illness.
These instruments were created in the UBACYT429 project. The
results indicate that a positive association was found between true
beliefs about diabetes and positive attitudes. Moreover, these atti-
tudes towards the iliness favour more adequate self-care practices.

Key words
Diabetes Beliefs Attitudes Selfcare

I. INTRODUCCION

En las ultimas décadas la diabetes se ha convertido en una de las
enfermedades cronicas de mayor preocupacion para la salud publi-
ca en todo el mundo. Soélo en Latinoamérica se estima que existen
15 millones de personas con esta enfermedad y se calcula que di-
cha cifra crecera en mas de un 30% en 10 afios (OPS, 2008).

La diabetes tipo 2 es una enfermedad metabdlica cronica, hasta
ahora incurable, que aparece usualmente en la edad adulta entre
los 40 y 60 afios, cuyas causas se asocian a factores hereditarios
pero también, a habitos de salud como el sedentarismo y la obe-
sidad. Produce complicaciones severas como ser, cardiopatias,
discapacidades y ceguera, entre otras.

Es caracteristico de la medicina de nuestros dias, que los trata-
mientos de las enfermedades crénicas cada vez comprendan
mas tareas de cuidado delegadas en los pacientes, dejando gran
parte del control de la enfermedad depositado en sus manos (Me-
néndez, 2002). Los tratamientos de la diabetes no son la excep-
cién. Estos se centran en gran medida, en la prescripcion de una
serie de conductas de autocuidado que el paciente debe incorpo-
rar a su vida diaria para mejorar su calidad de vida y prevenir las

complicaciones (Krochik et al., 2004). Dichas conductas consis-
ten principalmente en: seguimiento de una dieta, ejercicio diario,
cuidado de los pies, control de la glucosa en sangre y medicacion.
En nuestro pais se estima que mas del 60% de las personas que
realizan un tratamiento llevan un bajo control de la enfermedad
(Pronadia, 1999).

Ciertamente, el tratamiento de la diabetes tipo 2 es complejo por-
que supone cambios de habitos que abarcan distintas areas de la
vida cotidiana, en un momento de la vida en que ya estan instala-
das y organizadas las rutinas diarias.

De este modo, ante la irrupcién de la enfermedad las personas
deben realizar numerosos ajustes para poder integrar este nuevo
suceso a sus vidas. En dicho camino resulta primordial la busque-
da de la explicacion de este evento extrafio que es la enfermedad.
En general, la salud no requiere de una explicacion, pero la enfer-
medad si debe ser explicada (Farr, 1985).

Asi, las personas construyen sistemas de creencias acerca de la
diabetes que funcionan como mediadores o traductores entre la
enfermedad bioldgica y la experiencia personal. A su vez, estas
creencias también son influenciadas por las interpretaciones cul-
turales y sociales de la enfermedad en general y de cada patolo-
gia en particular (Rolland, 2000). Mas aun, aunque sin tener una
causalidad lineal, las creencias inciden sobre las conductas que
se llevan a cabo (Araya Umafia, 2002) y guardan relacién con las
actitudes que las personas adoptan frente a la patologia.
Siguiendo el modelo tricomponente de Rosenberg y Hovland
(1960) la actitud es un conjunto de tres componentes: un compo-
nente afectivo que se refiere a los sentimientos de la personay la
valoraciéon que realiza del objeto; un componente cognitivo que
incluye todos las ideas, saberes y opiniones del sujeto, y por ulti-
mo, el componente comportamental que es la tendencia a actuar
de determinada manera con respecto al objeto. Desde esta con-
ceptualizacién la actitud es una predisposicion de la persona a
actuar frente al objeto, a partir de 3 tipos de respuestas: afectiva,
comportamental y cognitiva.

Il. OBJETIVO:

Conocer la relacion entre las creencias, las actitudes hacia la dia-
betes y las practicas de autocuidado de personas con diagnostico
de diabetes tipo 2 entre 40 y 60 afios, que concurren a consulto-
rios externos de nutricion del Hospital Durand de la Ciudad Auto-
noma de Buenos Aires.

Il HIPOTESIS:

Las creencias verdaderas acerca de la diabetes estaran asocia-
das con actitudes positivas hacia la enfermedad.

Una actitud positiva hacia la diabetes es lo que mejor explica la
realizacion adecuada de practicas de autocuidado.

IV. METODOLOGIA:

Tipo de estudio: Descriptivo y de corte transversal.

Sujetos y muestra: Se tomé una muestra probabilistica al azar
sistematica de 153 pacientes diabéticos tipo 2, de entre 40 y 60
afos, con un promedio de edad de 54,59 afios (desvio standard:
7,069) que concurrian a los consultorios externos de Diabetologia
del Hospital Durand de la Ciudad de Buenos Aires, durante el afio
2009.

Instrumentos de recoleccion de datos: Para el presente trabajo se
consignan resultados preliminares correspondientes a los datos
de: un cuestionario de datos personales, una escala Likert para la
medicion de actitudes y creencias hacia la enfermedad crénica,
una escala de frecuencia para medir la variable “practicas de au-
tocuidado”, ambas elaboradas y validadas en el marco del pro-
yecto UBACyT P429. Para establecer las categorias de la actitud
se calcularon los cuartiles y se considerd que el puntaje corres-
pondiente a C1 (28) y los inferiores era una actitud negativa, que
el puntaje mayor a C1 y menor a C3 correspondia a una actitud
neutra y C3 (37) o superior se consideré una actitud positiva.
Anélisis de datos: Los datos fueron analizados estadisticamente
con el soporte técnico del software Spss 11.5, version castellana.
Se realizaron analisis de varianza Anova, correlaciones bivaria-
das y pruebas de Chi cuadrado.
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V. RESULTADOS

Con el fin de analizar la relacién entre la veracidad de las creen-
cias de los pacientes diabéticos y las actitudes hacia su enferme-
dad, se realiz6 una prueba de Chi cuadrado, y se observo que, un
43,1% de las personas que tenian creencias mayoritariamente
falsas tenian una actitud negativa hacia la diabetes; en cambio,
un 32,7% de los que tenian creencias mayoritariamente verdade-
ras, presentaban una actitud positiva hacia la enfermedad. Estas
diferencias resultan estadisticamente significativas (X2 =11,911y
p<0.01), por lo que puede afirmarse que se confirma la primer
hipétesis, ya que cuanto mas se ajustan las creencias a los sabe-
res médicos acerca de la diabetes, la actitud hacia la misma resul-
ta mas favorable.

Para un analisis mas detallado de esta relacion, se realizé un ana-
lisis de la varianza Anova entre las creencias y los tres componen-
tes de la actitud (cognitivo, comportamental y afectivo). Se obser-
vé que las creencias tienen una relacion significativa con los tres
componentes siempre a favor del grupo que las presenta mayori-
tariamente verdaderas (comportamental: F= 7,429 y p<0,01; afec-
tivo: F=5,248 y p<0,05; y cognitivo: F=14,116 y p<0.001); siendo
este Ultimo, el que presenta la relacién mas significativa. En otras
palabras, lo que las personas creen sobre la diabetes y su trata-
miento, influye sobre lo que saben, sienten y tienen intencién de
hacer en relacion a su enfermedad.

Por otro lado, es razonable suponer que las actitudes tendran inci-
dencia sobre las practicas de autocuidado que los pacientes diabé-
ticos llevan a cabo. Para lo cual se realizé otro Anova, y se observo
que, efectivamente, aquellos pacientes que tienen una actitud ne-
gativa hacia la diabetes presentan una media de autocuidado
(39,20) significativamente menor (F= 6,600 y p<0.01) que aquéllos
que tienen actitudes neutras (45,53) o positivas (45,22), sin que
existan diferencias estadisticas entre estos dos Ultimos grupos no-
minales (prueba Scheffe), confirmandose asi la segunda hipdtesis.

VI. CONCLUSIONES

A partir de los resultados obtenidos se concluye que la existencia,
en los pacientes diabéticos, de creencias acerca de su enferme-
dad que sean congruentes con los saberes médicos, favorece
una actitud positiva hacia la misma, lo cual redunda en un cuidado
de la salud mas adecuado. En oposicion, aquellos pacientes que
creen que, por ejemplo, la diabetes “es contagiosa”, o “los reme-
dios naturales son mejores”, presentan una actitud desfavorable
hacia su enfermedad y, a su vez, sostienen un menor control de la
diabetes, en detrimento de su salud. Estos hallazgos coinciden
con los estudios de Marks y cols. (2008) que sugieren que cuanto
mas concuerden los posibles efectos del medicamento recetado
con el sistema de creencias de los pacientes, mejor sera la adhe-
rencia al tratamiento.

Los aportes de Fishbein y Ajzen (1975) explican estos resultados,
si bien no fueron las conceptualizaciones tedricas desde las cua-
les se partid, segun estos autores, las actitudes son un sentimien-
to favorable o desfavorable sobre el objeto de la actitud, que a su
vez son funcion de las creencias acerca del mismo. De este mo-
do, el trabajo para el cambio de actitudes hacia la enfermedad,
también implica un trabajo con las creencias acerca de la misma.
En este sentido, los programas de educacioén diabetologica, como
los propuestos en el Programa Nacional de Prevencion y Control
de la Diabetes (PRONADIA), plantean en sus objetivos la difusion
de informacién sobre la enfermedad buscando de esta manera,
mejorar los conocimientos y actitudes hacia la diabetes (Prona-
dia, 1999). Sin embargo, en la practica, muchos de los cursos o
talleres de educacion para diabéticos que se implementan, no
contemplan las creencias y experiencias personales de los pa-
cientes (Saslavski, 2007).

De acuerdo a los datos obtenidos aqui, podria ser util comple-
mentar estos programas con intervenciones que indaguen y re-
flexionen acerca de las creencias personales, familiares y cultura-
les acerca de la enfermedad, que muchas veces, contradicen el
saber médico, funcionando como obstaculo para el cumplimiento
de las prescripciones. No se trata so6lo de brindar informacién sino
de conocer como ésta es interpretada y apropiada por lo pacien-
tes, y como ellos integran estos nuevos saberes con sus creen-
cias previas.
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RICO O FELIZ. UNA PARADOJA
SOBRE EL DINERO Y EL BIENESTAR.

Bershadsky, Romina
UBACYyT, Universidad de Buenos Aires

RESUMEN

En este trabajo presentaremos un analisis sobre el estudio del
ganador del premio Nobel de economia Daniel Kahneman el cual
se centra en la relacion entre felicidad e ingreso. La conclusion
del autor es que se sobrestima el ingreso en cuanto al impacto
que tendra en el sentimiento subjetivo de felicidad. Analizaremos
estos resultados a la luz del marco tedrico que brinda la psicolo-
gia politica y econédmica y mostraremos a su vez como la psicolo-
gia puede aportar a campos del conocimiento no explorados por
nuestra disciplina.

Palabras clave
Bienestar Riqueza Mercado Sociedad

ABSTRACT

RICH OR HAPPY. A PARADOX ON MONEY AND HAPPINESS.
We will briefly review a Kahneman’s article on wellbeing and
wealth. Kahneman concludes that wealth is overestimated regard-
ing its influence on happiness. We will analysis this conclusion
under our psychological theoretical frame showing that psycholo-
gy can enrich the discussion of unconventional subject matters.

Key words
Wellbeing Wealth Market Society

En el ultimo tercio del siglo XIX se produce una inflexién en el
pensamiento econémico. En ese viraje epistemoldgico las motiva-
ciones que hacen a las decisiones del consumidor devienen rele-
vantes para la economiali].

A mediados del siglo XX se comienza a formalizar un modelo para
explicar las decisiones que hacen al comportamiento econémico
del sujeto. El supuesto de que cada uno busca su beneficio per-
sonal, eligiendo mas de lo que le conviene en lugar de menos y
que esa actitud tiende a ser consistente, es lo que se ha entendi-
do como comportamiento racional del sujeto de la economia
(Buckanam y Tullock, 1996).

Sin embargo, desde la década del 70 y basados en nutridos es-
tudios experimentales, Amos Tverski y el Nobel de economia Da-
niel Kahneman(ii] demuestran que, con una frecuencia llamativa,
en las decisiones que hacen los sujetos no se cumplen cabalmen-
te los requisitos propios del modelo de racionalidad. Afirman los
autores que se observan ciertos “errores” en la conducta de los
sujetos que sistematicamente contradicen la teoria de la decisién
racional. Una de las formas de irracionalidad descriptas por Kah-
neman es la falta de capacidad de los sujetos para predecir su
placer futuro, es decir que los individuos se equivocan al prever lo
que les reportara placer en el corto y el largo plazo. Partiendo de
esta irracionalidad Kahneman analiza la paradojica relacion entre
bienestar subjetivo y desarrollo econémico.

El articulo que analizaremos se titula “Would you be happier if you
were richer? A focusing illusion”. Este y otros trabajos sobre el
tema se fundamentan sobre el ya clasico estudio de Esterlineliii],
quien concluyo, tras comparar el bienestar y el PBI de varios pai-
ses, que no existe relacion alguna entre dichas variables; especi-
ficamente, no se verifica un incremento del bienestar cuando exis-
te un aumento sostenido del PBI[iv]. Kahneman analiza esta pa-
radoja sobre el dinero y la felicidad desde el concepto de focusing
illusion[v]. El autor sostiene que al considerar el bienestar en for-
ma concreta, la correlacion entre ingreso y felicidad es menor adn
que cuando se mide el bienestar en términos generales. Este ar-
ticulo revisa la evidencia que ayuda a explicar estas conclusio-

nes, analizadas desde nuestro marco teérico, que aporta un ana-
lisis complementario, el que consideramos de mayor profundidad,
a la explicacion de la paradoja del dinero y la felicidad. A través de
estas contribuciones a la tematica llamada economia de la felici-
dad mostraremos como la psicologia puede hacer un aporte a
campos no tradicionales.

DESARROLLO

Kahneman, al igual que otros autores, sostiene que la felicidad es
independiente del ingreso, pero efectua una critica metodologica
a la evaluacion del bienestar subjetivo o el nivel de felicidad. En
los estudios tradicionales sobre el tema se realizan preguntas co-
mo la siguiente: ;Haciendo una apreciacién global de tu vida, di-
rias que eres muy feliz, bastante feliz o poco feliz? Este tipo de
preguntas, sostiene Kahneman, evallan la satisfaccion con la vi-
da en forma global y debido a esta generalidad en la pregunta, la
respuesta es mas sensible de ser sesgada. Kahneman propone
entonces un método alternativo para realizar la evaluacion sobre
felicidad: en lugar de preguntar sobre el bienestar en general, se
interroga a los sujetos sobre sus sentimientos en el presente
(¢,cuan feliz eres en este momento?), lo que arroja un resultado
que el autor llama “felicidad en tiempo real”. Kahneman encuentra
que al implementar este tipo de preguntas concretas la correla-
cion entre ingreso y bienestar subjetivo es aun mas débil. El autor
explica que esta discrepancia en los resultados se debe a que
cuando las personas consideran el impacto de un factor al evaluar
su bienestar en general son proclives a exagerar la importancia
de este ultimo con respecto a la felicidad. Esta tendencia es defi-
nida como enfoque ilusorio o sesgo de enfoque. Entonces, como
ya comentamos, las encuestas que miden el bienestar subjetivo
en forma global son altamente sensibles al enfoque ilusorio al
atraer la atencién de las personas sobre su ingreso relativo con
respecto a su bienestar.

En este sentido, Strack[vi] describe un experimento en el que se
interroga a los estudiantes sobre su nivel de bienestar general:
¢,Cuan conforme estas con tu vida habitual?, y a continuacion se
los interroga sobre su vida amorosa: ¢ Cuantas citas tuviste el ul-
timo mes? Cuando las preguntas se hacen en este orden, la co-
rrelacion entre las respuestas es nula, pero al invertir el orden de
las preguntas, esta correlacion aumenta significativamente. La
pregunta que hace referencia a las citas hace que este aspecto
contingente se sobredimensione, por lo tanto los individuos, al
responder en forma general sobre su felicidad, exageran la inci-
dencia, en este caso de las citas, sobre su bienestar en general.
Kahneman explica este hecho cuando asegura que las respues-
tas a este tipo de preguntas globales son construidas en el mo-
mento de la interrogacion, es decir que el sujeto no sabe cuan
feliz es del mismo modo que sabe su edad o su peso, y es por eso
que estas respuestas son mas susceptibles de ser sesgadas en
el sentido del enfoque ilusorio.

Para poner a prueba el sesgo de enfoque, Kahneman solicité a un
grupo de mujeres trabajadoras que estimen el porcentaje de tiem-
po que otros individuos, con ingresos mas altos y mas bajos que
el de las mujeres encuestadas, pasan de mal humor. Luego se
compararon las respuestas de las mujeres con el reporte real de
los sujetos con ingresos mas altos o mas bajos. El sesgo de enfo-
que produjo una sobreestimacion o exageracion sistematica del
ingreso con respecto al humor. Para dar un ejemplo, las mujeres
predijeron que los individuos de bajos ingresos estarian de mal
humor un 58% del tiempo, cuando en realidad estos sujetos con-
testaron que pasaban solo un 32% de su tiempo de mal humor.
El sesgo de enfoque muestra por qué los resultados sobre felicidad
son contra intuitivos: las personas no piensan continuamente en
sus circunstancias, sean estas positivas o negativas. En este sen-
tido D. Schkade y Kahneman sostienen que “nada en la vida es tan
importante como ti piensas que es cuando estas pensando en
ello.”[vii] Asi los autores aseguran que los individuos que reciente-
mente experimentaron un cambio importante en su vida: quedaron
invalidos, ganaron la loteria o se casaron, seguramente reflexionan
sobre su nuevo estado muchas veces al dia y de esta reflexion
proviene su fuente de placer o displacer segun el caso, sin embar-
go esta situacion cambia conforme pasa el tiempo: el foco de aten-
cion se modifica eventualmente y entonces se concentran u obtie-
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nen placer o displacer de actividades cotidianas como tomar el
desayuno o mirar television. Sin embargo, explican los autores, se
tiende a volver el foco de atencién a su status actual cada vez que
se les pregunta en forma general sobre la felicidad.

Con respecto a la paradoja del dinero y la felicidad, Kahneman se
pregunta ¢ Por qué el nivel de ingreso incide tan poco en el bien-
estar? El autor sostiene en el articulo que existen varias explica-
ciones. Una de ellas, compartida por Easterling y otros investiga-
dores, asegura que es el ingreso relativo mas que el absoluto el
que afecta al bienestar. Ganar mas o menos que otros es mas
importante que el nivel de ingresos en si, de hecho hay indicios de
que la jerarquia en la distribucién del ingreso es lo que influye en
la satisfaccion. La importancia del ingreso relativo también explica
la fuerte correlacion entre el ingreso y la satisfaccion con la vida
en forma global, pues esta pregunta dispara un pensamiento so-
bre el ingreso relativo, cosa que no sucede con la pregunta sobre
el bienestar en tiempo real.

Easterling también sostiene que los individuos se adaptan a los
bienes materiales. Asi, el incremento en el ingreso, del cual se
espera que aumente su bienestar al incrementar el nivel de con-
sumo, tiene un efecto poco duradero, ya sea porque la adquisi-
cion de bienes materiales tiene poca incidencia en el bienestar al
superar cierto nivel de consumo, o por la adaptacion al placer que
manifiesta el sujeto.

Por ultimo, Kahneman propone una explicacién diferente: al incre-
mentar su ingreso la gente pasa menos tiempo en actividades
asociadas con el bienestar. Las conclusiones se basan en una
encuesta sobre la distribucion del tiempo en Estados Unidos. Las
personas con mayores ingresos pasan mas tiempo trabajando y
en actividades ineludibles, como hacer las compras, a la vez que
pasan menos tiempo realizando actividades recreativas, como
mirar television. En definitiva, concluye Kahneman, los sujetos
que perciben mayores ingresos, pasan su tiempo en actividades
que reportan un bajo nivel de placer y estan mas vinculadas en
cambio a un incremento de tension, estrés y displacer. Cuando el
individuo desea un mayor ingreso, probablemente cree que este
incrementara su bienestar ya que le permitird pasar mas tiempo
en actividades recreativas, cuando en realidad deberia advertir
que en aras de aumentar su ingreso, seguramente tendra que
destinar mas tiempo a trabajar, y por consiguiente a sacrificar
tiempo libre. Por lo que es poco probable que este cambio en el
uso del tiempo incremente la felicidad en tiempo real. Segun el
autor, son en parte los errores de los sujetos al predecir lo que les
reportara placer en el largo plazo lo que lleva a un uso inapropia-
do del tiempo, que puede implicar desde tolerar mas tiempo de
viaje al trabajo (el cual fue considerado como uno de los peores
momentos de dia), a sacrificar tiempo de socializaciéon (conside-
rado uno de los mejores momentos de dia).También los roles de
la atencion y la adaptacion, ayudan a explicar por qué la gente
busca incrementar sus ingresos creyendo que esto le reportara
mas felicidad, y porqué en el largo plazo, los efectos de estos
cambios son relativamente poco significativos (porque el foco de
atencion eventualmente cambia hacia aspectos de la vida cotidia-
na menos novedosos).

CONSIDERACIONES

Al medir la felicidad en tiempo real, Kahneman considera que es
irracional pasar mas tiempo realizando actividades poco satisfac-
torias si lo que se desea es incrementar el bienestar. Sin embargo
consideramos desde nuestro marco tedrico, que Kahneman ana-
liza la paradoja, o la irracionalidad de los individuos, en forma
fragmentaria, ya que excluye de su estudiolviii] el rol central que
juega el analisis del tipo de sociedad en la que se observan estos
errores. Para este analisis tomamos los importantes aportes del
Profesor Narciso Benbenaste a la cuestién de la sociedad de
mercadol[ix]. El estudio, en este caso de la sociedad mercantil,
explica con mayor profundidad la aparente paradoja: el sujeto se
ve impulsado a pasar mas tiempo en actividades que no le repor-
tan placer porque el incremento del ingreso no sélo garantiza el
consumo sino que ademas el dinero determina sus relaciones so-
ciales. Creemos que este motivo es incluso mas determinante
para las decisiones de los individuos que el consumo: estar fuera
del mercado, en la actualidad significa estar fuera de la trama
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social. Vemos que en una sociedad de mercado el tipo de vinculo
que predomina es el trato mercantil es decir que la relacién tanto
con uno mismo como con otros esta mediatizada por el dinero.
En palabras de Benbenaste:

“Dada la universalidad alcanzada por el mercado como modo de
intercambio, cada sujeto experimenta que para satisfacer sus ne-
cesidades basicas o sofisticadas, pero también para ser recono-
cido como ser social, es sine qua non el dinero o sus equivalentes
simbodlicos (portar objetos o concurrir a lugares de moda por
ejemplo). El dinero entonces ha devenido no s6lo medida para el
intercambio de objetos sino en mediacion social principal en el
trato entre los sujetos -aunque para la mayoria de ellos no resulte
conciente. La interiorizacion del caracter mediacional del dinero
en la relaciones psicosociales es lo que hemos denominado valor
mercantil’ [x]. Y continda: “El tratar a otros como ‘medio de’ (y
también a uno mismo) en los intercambios intersubjetivos, es el
sentimiento predominante en la medida en que cada subjetividad
se halla afectada por el valor mercantil. El efecto subjetivo de la
intensificacion de la competitividad econémica es la paranoia so-
cialmente inducida, esto es la posibilidad de llegar a ser obsoleto
como vendible y, por lo tanto como ser social. La competitividad
mercantil con su motorizacion subjetiva, el sentimiento de esca-
sez inducida, tiene su correlato en la optimizacion del trato con lo
otros (y a si mismo) como ‘medio de”’[xi].

En este sentido podemos decir desde la psicologia que el peso
relativo del trato mercantil es central a la hora de determinar la
disminucién del bienestar a pesar del incremento del ingresoxii].
El aporte que puede hacer la psicologia entonces, en cuanto al
incremento de la calidad de vida y el bienestar implica un analisis
sobre las posibilidades de relativizar el peso del mercado en el
entramado social, ya que al decir de Benbenaste, “la calidad de
los intercambios simbdlicos vigentes en la vida publica es un indi-
cador por excelencia para evaluar la calidad de vida”.[xiii]

NOTAS

[i] El articulo The marketplace of perceptions, que se publicé en el nimero
de Marzo-Abril de 2006 de Harvard Magazine, es una buena introduccién al
tema. Explica el espectacular desarrollo que la economia comportamental ha
experimentado en las Ultimas décadas, pasando de ser una disciplina marginal
a contar entre sus filas con varios premios Nobel (como el pionero Herbert
Simon en 1978 o Daniel Kahneman y Vernon Smith en 2002) y a copar los
departamentos de economia de universidades como la de Harvard. Este area
de la economia implica la articulacion de los saberes, tal como tradicionalmen-
te unos y otros se venian formando, de psicélogos y economistas.

[ii]Por estos trabajos en el 2002 a D. Kahneman -ya fallecido A. Tverski- le
otorgan el Nobel de Economia.

[iii] Easterlin, R. A. (2003). Explaining Happiness. Proceedings of the National
Academy of

Sciences of the United States, 100(19):11176-11183

[iv] Es preciso aclarar que en este tipo de trabajos se toma un nivel de ingreso
muy por encima del que cubre las necesidades basicas. La curva de felicidad
es indiferente al ingreso una vez superados, para los Estados Unidos, los
60,000 délares anuales

[v] When people consider the impact of any single factor on their well-being - not
only income - they are prone to exaggerate its importance; we refer to this ten-
dency as the focusing illusion Daniel Kahneman, Alan B. Krueger, David Schka-
de, Norbert Schwarz, Arthur A. Stone,“Would You Be Happier If You Were Richer?
A Focusing lllusion” CEPS Working Paper No. 125 May 2006 pag. 2.

[vi] F. Strack, L. Martin, & N. Schwarz, (1988).European Journal of Social Ps-
ychology 18, 429

[vii] D. Schkade & D. Kahneman, Psychological Science 9, 340 (1998).

[viii] En rigor este tema no es analizado en ningun estudio sobre economia de
la felicidad.

[ix] Narciso Benbenaste, (2006) “Psicologia de la sociedad de mercado”, JVE
ediciones

[x] Narciso Benbenaste, (2009) “Psicologia de los Regimenes Politicos” JVE
ediciones Pag. 45.

[xi] Ibid., Pag. 51.

[xii] Vale aclarar que la dindamica mercantil presenta tanto limites como posibi-
lidades histdricas para el desarrollo individual. Ver “Distincion entre egoismo
econémico y egoismo vulgar. Un aporte de la psicologia al pensamiento eco-
némico”. En Memorias de las XI Jornadas de Investigacion. Tomo Il (2004)
Pag. 33-35.

[xiii] Ibid., P4g.63
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REFLEXIONES ACERCA DE LOS
APORTES DE LA PSICOLOGIA
A LA EXTENSION RURAL Y AL
DESARROLLO CAMPESINO

Bianqui, Vanina Paola; Rotman, Joaquin; Sanchez, Lucia;
Landini, Fernando Pablo

PROINPSI - Facultad de Psicologia, Universidad de Bue-
nos Aires

RESUMEN

AfRo a afio, gobiernos y organizaciones no gubernamentales in-
vierten cuantiosos recursos en el disefio e implementacion de
proyectos de desarrollo rural destinados a poblaciones campesi-
nas. Tristemente, muchos de ellos fracasan o, al menos, no alcan-
za los resultados deseados. Resulta evidente que los profesiona-
les que llevan a cabo estos proyectos, dada su formacion eminen-
temente técnico-productiva, no cuentan con las herramientas ne-
cesarias para gestionar estos procesos, que involucran multiples
aspectos de indole psicosocial y cultural. Extrafamente, la inci-
dencia de factores psicosociales en todo proceso de desarrollo
rural hasta el momento no ha sido considerada en toda su magni-
tud, siendo relevantes las contribuciones que podria realizar la
psicologia a este ambito. Asi, en este trabajo se reflexiona sobre
las representaciones de nuestra disciplina tienen los técnicos que
trabajan en estos proyectos, asi como sobre los modelos de ex-
tensién que se encuentran implicitos en ellas, encontrandose en
este proceso elementos de interés para nuevas practicas que po-
tencien el impacto de los proyectos y programas de desarrollo
rural que tienen a campesinos como su poblacion objetivo.

Palabras clave
Psicologia Extension rural Desarrollo

ABSTRACT

CONSIDERATIONS ON THE CONTRIBUTIONS OF
PSYCHOLOGY TO RURAL EXTENSION AND TO PEASANT
DEVELOPMENT

Every year, governments and NGOs invest considerable resourc-
es in designing and implementing rural development projects
aimed to peasant populations. Sadly, many of them fail or, at least,
do not achieve the desired results. It is clear that professionals
who carry out these projects, given their limited training in the area
of social sciences, do not have the needed tools to manage these
processes. Strangely, the incidence of psychosocial factors in any
process of rural development has not been sufficiently considered
till today, despite being relevant the contributions psychology can
make in this field. Thus, in this paper we analyze the representa-
tions rural extension workers have about psychology, as well as
the models of rural extension that are implicit in them. In this proc-
cess, we point out several elements that can enhance the impact
rural development projects and programs aided to peasants.

Key words
Psychology Rural extension Development
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INTRODUCCION

Nuestro equipo de trabajo sobre psicologia rural, organizado en
torno al proyecto de investigacion del programa PROINPSI “Psi-
cologia Comunitaria en el Ambito Rural: Factores Psicosociales y
Desarrollo Rural en Poblacion Campesina” (2008-2010) de la Fa-
cultad de Psicologia de la UBA, viene trabajando hace unos afios
con el objetivo de desarrollar una psicologia comprometida con el
desarrollo rural, tanto desde la investigacion como de la elabora-
cion de posibles intervenciones orientadas al desarrollo. En este
sentido, como equipo, nos planteamos la posibilidad de contribuir
al bienestar de las poblaciones rurales aportando ideas, alternati-
vas y nuevos enfoques a las problematicas que se presentan en
la elaboracién y aplicacion de proyectos de extension y desarrollo
rural.

La presente ponencia surge en el contexto de este proyecto, co-
mo proceso de reflexion fundado en los resultados obtenidos en
torno a una de las lineas de investigacién mas promisorias dentro
de las cuales se ha operativizado nuestra investigacion. Concre-
tamente, se trata de una encuesta destinada a extensionistas que
trabajan en el ambito rural tanto en nuestro pais como en Latino-
américa, partiéndose en este caso los resultados de las muestras
parciales obtenidas por email de técnicos de Argentina, El Salva-
dor y Panama, presentados en el 2do Congreso Internacional de
Desarrollo Local (Bianqui, Sanchez y Landini, 2010). En dicha en-
cuesta nos hemos propuesto indagar las dificultades que encuen-
tran estos profesionales para realizar satisfactoriamente su labor
como extensionistas, asi como su percepcion subjetiva sobre los
aportes potenciales que la psicologia podria realizar a su trabajo.
Las 61 encuestas obtenidas fueron procesadas realizando un
analisis de contenido, el cual nos permitié alcanzar diversas con-
clusiones en torno a las distintas preguntas, pudiéndose observar
adicionalmente, y de manera indirecta, tanto las representacion
que tienen los extensionistas sobre nuestro disciplina como los
modelos implicitos de extension rural a partir de los cuales pien-
san sus practicas.

Desde nuestro equipo, consideramos de fundamental importancia
conocer la mirada de estos actores, ya que ellos tienen parte fun-
damental tanto en la elaboracion como en la ejecucion de los dis-
tintos proyectos y programas de desarrollo rural. De esta forma, a
continuacion presentamos una serie de reflexiones apoyadas en
los resultados parciales obtenidos de las muestras de Argentina,
El Salvador y Panama, con el objetivo de pensar la importancia y
los aportes potenciales de la psicologia a los procesos e iniciati-
vas de desarrollo rural que tienen a campesinos como su pobla-
cion meta.

PROGRAMAS DE EXTENSION RURAL

La nocion de desarrollo nace a fines de la década del 40 y se
consolida durante la del 50, marcada por un fuerte énfasis econoé-
mico-productivista y sostenida por la medicion del Producto Bruto
Interno (PBI) per capita (Alvarez, 2001; Landini, 2007), quedando
de esta forma oscurecida la dimensién humana del desarrollo.
Hacia las décadas del 60 y 70, la doctrina desarrollista y la teoria
de la dependencia argumentan que, para generar procesos de
desarrollo, era necesario apoyarse en estrategias de planificacion
de nivel nacional o regional. Desde dicho modelo, las instancias
de planificacion central debian definir de manera esencialmente
tecnocratica las acciones que debian llevar adelante los distintos
territorios, sin entrar en dialogo con ellos. Era asi que tal perspec-
tiva se enfrentaba con multiples problemas basados en el desco-
nocimiento de los intereses y los valores de los actores locales y
las relaciones de poder existentes en los territorios. Es asi que los
tedricos del desarrollo, hacia fines de los 70, pero fundamental-
mente durante los afos 80, comienzan a hablar de procesos de
desarrollo local, poniendo el énfasis en la capacidad de los terri-
torios para gestionar dinamicamente sus propias potencialidades.
Actualmente, con el objetivo de luchar contra la pobreza rural,
tanto en América Latina como en otras regiones con elevados in-
dices de pobreza, existe un conjunto de proyectos de desarrollo
destinados a pequenos productores agropecuarios. Estos proyec-
tos, pese a ser llevados a cabo en contextos agroclimatica y cul-
turalmente muy diversos, suelen caracterizarse por tener varios
elementos en comun. Primero, suelen suministrar subsidios o cré-
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ditos blandos, para mejorar la dotacion de capital de los producto-
res; segundo, proveen de asistencia técnica a los campesinos,
con el fin de mejorar sus técnicas productivas; y, tercero, general-
mente se estructuran partiendo de trabajos en grupo, para maxi-
mizar el impacto de las ayudas. Lamentablemente, y no obstante
la importancia que muchos gobiernos y organizaciones dan a este
tipo de proyectos, los mismos no suelen alcanzar los resultados
deseados.

Los profesionales que suelen trabajar en estas iniciativas con los
pequefios productores, generalmente ingenieros agronomos,
zootecnistas o veterinarios, indudablemente poseen herramien-
tas conceptuales y practicas para lidiar con cuestiones de indole
productiva, y ain comercial. Sin embargo, no cuentan con forma-
cioén para enfrentar cuestiones de caracter social, psicolégico o
cultural, ya que sus disciplinas no los formaron para ello (e.g.,
Landini, 2010).

Es en este contexto que reconocemos a la extension rural como
un area de interés para la psicologia. En un estudio realizado en
torno a la bibliografia psicoldgica publicada en esta area (Landini,
Benitez y Murtagh, 2010), nuestro equipo ha observado tanto la
escasez como la limitacion de los estudios existentes en torno a
la tematica campesina y al desarrollo rural, lo que hace que esta
area de interés se constituya de igual manera en un area de va-
cancia cientifica.

REPRESENTACIONES DE LA PSICOLOGIA PRESENTES

EN EL TECNICO EXTENSIONISTA

Analizando los aportes posibles de la psicologia al trabajo de ex-
tension rural desde la perspectiva de los profesionales entrevista-
dos, nos encontramos con que mas 95% de ellos considera que
la psicologia puede realizar contribuciones para resolver algunos
de los problemas que se les presentan en su trabajo (Bianqui,
Sanchez y Landini, 2010). Interesante guarismo que entendemos
que da cuenta de que muchos de los problemas a los que ellos se
enfrentan, exceden su formacién técnica y necesitan del aporte
de otras disciplinas para poder abordarlos. Cuestiones tales como
procesos de empoderamiento y fortalecimiento personal y grupal,
desarrollos sobre participacion, organizacion comunitaria, proce-
sos de cambio y planificacion participativa, son necesarios y vita-
les para generar procesos de desarrollo rural destinados a la po-
blacion campesina. Sin embargo, la formacién eminentemente
técnico-productiva de estos profesionales nos sugiere que los
mismos no cuentan con los conocimientos ni las herramientas ne-
cesarias para generar este tipo de procesos.

Luego de organizar la informacién recolectada, concluimos que los
aportes que los técnicos consideran que la psicologia podria reali-
zar a su trabajo, responden a dos representaciones diferentes,
aunque no necesariamente excluyentes. En este sentido, la mayo-
ria de los encuestados parece representarse a la psicologia segin
el modelo hegemonico, es decir, una psicologia dedicada exclusi-
vamente al abordaje de los procesos intrapsiquicos. Sin embargo,
esta representacion convive junto a otra mas abarcativa, que ex-
tiende el campo de intervencion de la disciplina, admitiendo su inje-
rencia en procesos y tematicas de caracter psicosocial.

En términos generales, diremos que la mayoria de los extensio-
nistas encuestados se representa a la psicologia como una herra-
mienta valida para abordar problematicas intraindividuales. Des-
de esta concepcion de la disciplina, la funcion de nuestra profe-
sion se centraria en el abordaje de procesos individuales que
posibiliten un cambio y una “adaptacion” de los actores campesi-
nos a los modelos de sujeto propuestos por los programas de
extension rural. En este sentido, encontramos mencién a diferen-
tes formas de intervencion de los psicologos y psicélogas, dentro
de las que cabe destacar la expectativa de generar cambios de
actitud en los pequefios productores que posibiliten una mayor
adopcion de las nuevas tecnologias propuestas, inyectando en el
campesino optimismo, ganas de trabajar, motivacion e interés por
lo que se le propone desde los técnicos.

Paralelamente, también observamos una representacion diferen-
te, en la cual se piensa a las intervenciones de la psicologia des-
de una perspectiva mas amplia y global, cuyo objeto de interven-
cion excede a las personas individuales, extendiéndose a los
procesos psicosociales involucrados en los programas y proyec-



tos de desarrollo y extensién rural. En esta linea encontramos
mencion a posibles aportes dirigidos a comprender el vinculo en-
tre campesinos y extensionistas lo que, se sostiene, podria favo-
recer el intercambio reciproco de saberes entre ambos en un con-
texto de horizontalidad, en el cual no se busque la imposicion de
un saber sobre el otro.

La representacion de la psicologia reconstruida a partir de las opi-
niones de los técnicos sobre los aportes potenciales de la psico-
logia a su trabajo, nos permite reflexionar también en torno al
modelo de extension rural en el cual enmarcan su practica. Es asi
que podemos hablar de la existencia de dos modelos de exten-
sion diferenciados, en paralelo con las presentaciones que po-
seen los extensionistas sobre la psicologia: uno transferencista y
otro dialégico (Machado, HededUs y Silveira, 2006).

MODELOS DE EXTENSION APLICADOS AL

DESARROLLO RURAL

El modelo transferencista de extension se apoya en el estableci-
miento de relaciones asimétricas entre extensionistas y campesi-
nos, privilegiando los conocimientos de los primeros por sobre los
segundos (Schaller, 2006). En nuestro caso, este modelo lo ob-
servamos en la dificultad que manifiestan los técnicos por enten-
der por qué el campesino no acepta las soluciones técnicas que
le propone el profesional, indiscutiblemente superiores en apa-
riencia. Se critica entonces al campesino por no implementar las
recomendaciones que se le realizan, sin considerar en este pro-
ceso la mirada del productor, que parte de saberes propios, aso-
ciados a unas costumbres y a una identidad particular. Visto esto,
reiteramos el hecho de que cada grupo humano, en nuestro caso
en particular los campesinos, se vinculan con el medio circundan-
te de acuerdo a sus costumbres y creencias, que constituyen sus
parametros para entender y abordar la realidad cotidiana. Es por
eso que consideramos fundamental incluir su mirada en el mo-
mento de elaborar e implementar acciones tendientes a potenciar
su calidad de vida, con el fin de generar propuestas que sean
acordes a su propia racionalidad

A diferencia del modelo transferencista, el dialdgico propone un
vinculo en el que primen las relaciones simétricas y un intercam-
bio fluido de conocimientos sin sustitucion ni imposicion de sabe-
res, buscandose en definitiva un proceso de desarrollo sustenta-
ble a largo plazo. De esta perspectiva, se pretende generar pro-
cesos de empoderamiento de los grupos, en lugar de buscar la
sustitucion de los saberes locales por los conocimientos técnicos,
valorando la perspectiva tanto de técnicos como de pequefios
productores. Pablo Freire (1973) nos plantea su visiéon de como
deberia funcionar dicho modelo en su texto “;Extension o comu-
nicacion? La concientizacién en el medio rural.”:

“Educar y educarse, en la practica de la libertad, no es extender
algo desde la ‘sede del saber’, hasta la ‘sede de la ignorancia’,
para ‘salvar’, con este saber, a los que habitan aquella.

Al contrario, educar y educarse, en la practica de la libertad, es
tarea de aquellos que saben que poco saben -por esto saben que
saben algo, y pueden asi, llegar a saber mas-, en dialogo con
aquellos que, casi siempre, piensan que nada saben, para que
éstos, transformando su pensar que nada saben en saber que
poco saben, puedan igualmente saber mas” (p. 25)

REFLEXIONES FINALES

Entendemos que a través de las opiniones brindadas por los en-
cuestados sobre los posibles aportes de la psicologia al trabajo
de extension rural puede explicarse indirectamente el limitado im-
pacto de muchos de los programas implementados en el sector
campesino. Es que en muchos de los casos se observa una ten-
dencia a hacer responsables a los campesinos del fracaso de los
programas de desarrollo y, en consecuencia, de la situaciéon de
pobreza en la que se encuentran. De esta manera, encontramos
una tendencia de los extensionistas a explicar las razones de la
pobreza de los productores por causas internas e individuales,
naturalizando la exclusion y responsabilizando al campesino de
su propio padecer. No aparece, entonces, un cuestionamiento al
modelo de extension rural utilizado, invisibilizandose las causas
de este problema. Asi, creemos indispensable replantear las

practicas de extension y desarrollo rural orientadas a campesinos
desde un posicionamiento alternativo que no culpabilice al pro-
ductor por la situacion en la que se encuentra, siendo fundamen-
tal el desarrollo de una propuesta de tipo dialogica, que pueda
generar nuevas y fructiferas relaciones entre extensionistas rura-
les y campesinos.
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RESUMEN

El presente trabajo corresponde a un disefio de investigacion que
se llevo a cabo en la Materia Metodologia de la Investigacion Psi-
cologica de la Dra. Roxana Ynoub durante el primer cuatrimestre
del afio 2010. En el mismo se intenta explicar el modo en que la
encrucijada biografica del PRE (psicologo recientemente egresa-
do entre los afios 2005 y 2010 en la Ciudad de Buenos Aires),
entendida como la confluencia entre el contexto de la vida perso-
nal y las expectativas profesionales, incide significativamente en
la busqueda y toma de estrategias de insercion laboral en el cam-
po psicoldgico. Estrategias como por ejemplo: la formacién post-
recibimiento, la busqueda del reconocimiento social o el marke-
ting personal, no solo serian solidarias con una insercién laboral
eficaz, si no que también colaborarian para alcanzar la autorreali-
zacion profesional como fin supremo. Sin embargo, este trabajo
pretende al mismo tiempo revelar que la encrucijada biografica
muchas veces opera como obstaculo sobre la posibilidad de se-
leccion de ciertas estrategias. Por lo tanto, la insercién laboral
podria no resultar exitosa, asi como tampoco se alcanzaria la au-
torrealizacion profesional.

Palabras clave
Encrucijada biografica Estrategias Insercion Autorealizacion

ABSTRACT

THE INCIDENT OF THE BIOGRAPHICAL QUESTIONS IN THE
SELECTION OF STRATEGIES FOR THE LABOR INSERTION
OF THE PRE (RECENTLY GRADUATED PSYCHOLOGISTS)
The present piece of work corresponds to a design of investigation
that was carried out in the Matter Methodology of the Psychologi-
cal Investigation of Dra. Roxana Ynoub during the first quarter of
2010. In the same one, it tries to explain the way in which the bio-
graphical crossroads of the PRE (recently graduated psycholo-
gists)between 2005 and 2010 in the City of Buenos Aires under-
stood the confluence between the context of personal life and the
professional expectations, which affects significantly in the search
and election of strategies of labor insertion in the psychological
area. Strategies as for example: the formation post graduation,
the search of the social recognition or personal marketing, would
be solidary with a labor effective insertion. At the same time, it
would also help to reach the professional actualization as the main
goal. Nevertheless, this piece of work tries to reveal that the bio-
graphical crossroads often operate as an obstacle on the possibil-
ity of selection of certain strategies. Therefore, the labor insertion
might not turn out to be successful, so that the professional actu-
alization would not be reached either.

Key words
Biographical crossroads Strategies Insertion Actualization
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Durante el primer cuatrimestre del afio 2010 llevamos a cabo un
disefio de investigacion en la Materia Metodologia de la Investiga-
cién Psicolégica de la Dra. Roxana Ynoub. Este disefio es parte
de una experiencia protagénica que la materia propone para
aprender a investigar, investigando.

Se planteé dentro de la comision de trabajos practicos como nudo
argumental la problematica del psicélogo recientemente egresa-
do al momento de insertarse laboralmente en el campo psicologi-
co, y la incertidumbre que esto genera. La pregunta fundamental
fue: ¢ Qué hace un psicologo cuando se recibe? Frente a este te-
ma general, nosotros como grupo decidimos adentrarnos en la
relacion entre lo que definimos como “Encrucijada biogréfica: la
confluencia entre el contexto de la vida personal y las expectati-
vas profesionales” y “Las estrategias de insercién laboral del Psi-
célogo Recientemente Egresado (PRE) en la ciudad de Buenos
Aires entre los afios 2005 y 2010”, entendidas como los caminos
escogidos por el PRE en relacién a sus objetivos a alcanzar y sus
recursos disponibles, haciendo hincapié en la “Autorrealizacion
Profesional”.

Consideramos que el conocimiento de diferentes estrategias, po-
sibles, a seleccionar supone una mayor plasticidad a la hora de
adaptarse a la demanda laboral existente en un momento y lugar
determinado.

La dificultad que atraviesa un psicdélogo ya recibido para insertar-
se en el ambito laboral es reflejo de una problematica social, fun-
damentada en los cambios politicos, econdmicos, y culturales en
Argentina y en el mundo.

Nuestro disefio de investigacion se propone iluminar los aspectos
referidos al desarrollo personal y profesional. Asi como también,
la toma de conciencia por parte de los estudiantes de psicologia
acerca de las estrategias mas efectivas a tener en cuenta para la
futura insercién laboral. ;Qué informacion es necesaria conside-
rar para construirlas? ;Como acceder a dicha “informacion”, ya
sea dentro del ambito académico como no-académico?

Nuestro interrogante central es el siguiente: ¢ Incide la encrucija-
da biografica, es decir, ciertos aspectos de la historia individual de
un sujeto como ser: la constitucion familiar, la situacién econémi-
ca existente y su proyeccion laboral, en la busqueda e implemen-
tacion de estrategias de insercion laboral en el campo “psi”? ¢, Co-
mo incide el plano de la autorrealizacion profesional y personal en
esa insercion?

A partir de alli se desglosan ciertos interrogantes que funcionan
como preguntas-guia del proyecto:

- ¢ En qué medida tener hijos modifica o influye la planificaciéon de
estrategias?

- ¢, Qué se pone en juego a la hora de elegir una estrategia: la ur-
gencia econémica; la relacion costo-beneficio, entendida como la
inversion de tiempo y esfuerzo en relacion a la remuneracién ob-
tenida y/o prestigio profesional?

- ¢ Qué informacién es necesaria considerar para construir estra-
tegias de insercion laboral lo mas efectivas posibles? ;Doénde
puede conseguir el PRE ese tipo de informacién?

- ¢,Cudles son, en la mayoria de los casos, las condiciones que se
presentan para llevar a cabo un tipo de estrategia que privilegie la
formacion profesional post-recibimiento? ¢ Son este tipo de estra-
tegias accesibles a todos los PRE?

- ¢Pueden llevarse a cabo estrategias vinculadas con la auto-
realizacion profesional sin tomar en cuenta la resolucion de las
necesidades basicas mas inmediatas como por ejemplo la urgen-
cia econdmica o una situacion laboral inestable?

- ¢ Cuales son las caracteristicas contextuales del mercado laboral
psicoldgico en la Ciudad de Buenos Aires? ¢ De qué modo influyen
estas caracteristicas en la insercion en el campo de trabajo?
Frente al planteo de estas problematicas nuestra hipotesis de tra-
bajo resulta ser la siguiente: La encrucijada biografica del PRE
(Psicélogo Recientemente Egresado entre los afios 2005 y 2010
en la Ciudad de Buenos Aires) incide significativamente en la bus-
queda y toma de estrategias de insercion laboral en el campo
psicologico. La constitucion familiar y la situacion econémica re-
cortan las posibilidades en la seleccion e implementacion de es-
trategias de insercion.

Una situaciéon econdémica urgente o inestable unida al tipo de
constitucién familiar, ya sea jefa o jefe de hogar, tenga hijos o fa-



miliares a cargo o viva solo/a, opera como obstaculo en la selec-
cién de una estrategia como la formacién profesional post recibi-
miento, como ser la prosecucion de post-grados, seminarios o
rendir el examen de residencia. Asi como también en la eleccion
de la capacitacion “Ad Honorem”.

La proyeccion laboral con una remuneracion pretendida exigente
va a priorizar un tipo de estrategia que ponga acento en el “mar-
keting personal”, por ejemplo: la participacion en foros de estudio
del mercado laboral psi y/o el asesoramiento profesional para la
formacion del curriculum-vitae.

Asimismo, una estrategia basada en la busqueda de la auto-rea-
lizaciéon profesional pondra el acento en el reconocimiento social
dentro del ambito psi, como pertenecer o afiliarse a ciertos cen-
tros profesionales, va a consolidar la insercion laboral en un area
psicoldgica de trabajo determinada.

En este sentido, la posibilidad o no de autorrealizacion profesional
en el PRE, est4 significativamente influenciada por el contexto de
su vida personal y la confluencia de éste con sus expectativa pro-
fesionales, que determinan la seleccion de estrategias acertadas
o desacertadas para insertarse laboralmente en el campo psi.
Segun una investigacion realizada en la Ciudad de Buenos Aires
por el Lic. en psicologia Modesto Alonso habia -en 2008- 789 psi-
cologos cada 100.000 habitantes, esto implica una mayor compe-
tencia en el mercado laboral. Frente a este panorama se pone en
juego la importancia de contar con un mayor conocimiento a la
hora de seleccionar estrategias para insertarse laboralmente.

En nuestra opinion, las siguientes son dimensiones de la encruci-
jada biografica de un PRE que inciden significativamente en los
tipos de estrategias a seleccionar: la estructura familiar (si vive
solo/a, si es jefe/a de hogar, si tiene hijos o si tiene familiares a
cargo); la situacion econémica (entendida como la capacidad de
solvencia econdmica para mantenerse y equilibrar la urgencia, la
estabilidad o la inestabilidad, en relacion a si necesita excluyente-
mente un sueldo determinado para la manutencion personal o
familiar). La mayoria de las respuestas obtenidas de los PRE en-
trevistados para este proyecto fueron: “ajustada”, “dificil y compli-
cada” o “para comer no me falta, pero imaginate que tengo mu-
chos gastos y la mayoria de las veces llego arafiando a fin de
mes”. Una respuesta mas alentadora fue la de “buena, pero toda-
via no me alcanza para ahorrar”.

Hay quienes deciden trabajar en ciertas areas que se correspon-
den con sus proyecciones aunque no cobren por ello, y hay quie-
nes no pueden trabajar “Ad honorem” o por una baja remunera-
cion aunque el trabajo sea de su interés.

Asimismo, el nivel de aspiraciones, metas, expectativas y logros de
una persona respecto a la adaptacion y ajuste futuro a una tarea
determinada también influyen en el tipo de estrategias a seleccionar.
Retomando lo dicho anteriormente acerca de las estrategias para
la insercion laboral determinamos algunas teniendo en cuenta: la
formacion profesional post-recibimiento, la busqueda de recono-
cimiento social dentro del ambito psi y el marketing personal, en-
tendiendo a éstas, como las dimensiones puestas en juego a la
hora de alcanzar la Autorrealizaciéon Profesional.

Una de las preguntas mas obvias y quizas por ello de mas dificil
contestacion, es la que cuestiona los motivos que mueven al
hombre a trabajar. Evidentemente la respuesta mas inmediata es
la de que lo hace para satisfacer sus necesidades, pero entonces
entramos en la pregunta clave: ; Cuales son estas necesidades?
La “Jerarquia de las necesidades” es una teoria psicologica
propuesta por Abraham Maslow en su obra: “Una teoria sobre la
motivacion humana” de 1943. En esta teoria Maslow formula una
jerarquia de necesidades humanas y defiende que conforme se
satisfacen las necesidades mas basicas, los seres humanos de-
sarrollan necesidades y deseos mas elevados.

Segun esta teoria el nivel mas basico esta relacionado con las
necesidades funcionales, como el alimento, la bebida, el refugio,
etcétera, que toda persona necesita para sobrevivir. Una vez que
las personas han logrado satisfacer razonablemente sus necesi-
dades funcionales, tienen la motivacién suficiente como para bus-
car la satisfaccion de sus necesidades del siguiente nivel (seguri-
dad de empleo y econémica, proteccion y orden); y asi se va
dando sucesivamente, atravesando los niveles de “pertenencia y
amor” (necesidades de afecto, de pertenencia de un grupo y de

aceptacion) y “estima” (necesidades de respeto, reputacion, pres-
tigio y status) hasta llegar a el ultimo nivel que corresponde a la
necesidad de autorrealizacion, entendida como la necesidad per-
sonal de alcanzar la plenitud. Es importante sefialar que para que
una persona se sienta motivada a buscar la satisfaccion de un
nivel superior tiene que tener satisfechas las necesidades del ni-
vel en el que se encuentra.

Segun la teoria de Maslow las_personas que se autorrealizan son
conscientes de si mismas, preocupadas por el crecimiento perso-
nal, menos preocupadas por las opiniones de otras personas, e
interesadas en alcanzar su maximo potencial como individuos.
Consideramos al alcance de la autorrealizacion profesional en el
PRE como el fin supremo y ultimo de esta jerarquia de necesida-
des. Sin la satisfaccion de las mismas a causa de las limitaciones
que pueden ofrecer las diversas dimensiones de lo que llamamos
“Encrucijada Biografica”, este fin no seria alcanzado. En este sen-
tido la seleccion acertada o desacertada de las estrategias men-
cionadas anteriormente para la insercion laboral en el campo psi
contribuiria a la autorrealizacion profesional, no sélo por el hecho
de lograr una insercion laboral efectiva, sino también porque en el
proceso de desarrollo de las mismas se contribuiria a cubrir par-
cial o totalmente esta jerarquia de necesidades de las que hace
mencion la teoria de Maslow.

Entendemos que la formacion profesional post-recibimiento como
estrategia, constituye uno de los pilares fundamentales para el
psicélogo recién egresado. Creemos que la adquisicion de herra-
mientas tedricas y/o conceptuales adquirida en la participacion en
grupos de estudio, de investigacion, la prosecucion de seminarios
y de postgrados, asi como la eleccién de capacitarse ad honorem,
brindan una mayor flexibilidad para adaptarse a las demandas del
campo laboral. Pero el acceso a este tipo de formacion, en la
mayoria de los casos es arancelada, por lo tanto si un PRE se
encuentra frente a una situacion econdmica urgente o inestable
unido a una posicion de sostén de familia, este tipo de formacion
podria resultarle inaccesible.

Distinto es el caso de la Residencia. La misma constituye un sis-
tema remunerado de capacitacion de posgrado inmediato, a tiem-
po completo con dedicacion exclusiva. Lo que caracteriza a este
sistema de formacion es la practica de la capacitacion en servicio,
esto es, desarrollar actividades asistenciales programadas y su-
pervisadas en instituciones dependientes del Sistema de Salud
del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. Esta es una buena
estrategia para capacitarse y al mismo tiempo ingresar al merca-
do de forma paga. Para poder ingresar se debe rendir un examen,
y el problema esta dado en que son muchos los postulantes, y
muy pocas las vacantes. En una de las entrevistas realizadas pa-
ra este proyecto un PRE nos decia: “Creo que es muy dificil inser-
tarse laboralmente a través de este medio. Son muchos los alum-
nos que se presentan a rendir, y solo unos pocos los que entran,
existiendo una desproporciéon importante entre ambos factores.
Mas que una posibilidad, lo veo como un filtro importante”.

Por otro lado, la busqueda del reconocimiento social dentro del
ambito psi, es decir, pertenecer o afiliarse a centro profesionales,
publicar documentos de autoria propia en diferentes medios, par-
ticipar en proyectos de investigacion, etcétera, puede considerar-
se como un tipo de estrategia de insercién laboral, que a su vez,
fomentaria las necesidades de estima o de pertenencia dentro de
la jerarquia de necesidades de Maslow, acercandose al objetivo
de la Autorrealizacion Profesional.

En el caso de la estrategia de “marketing personal’, la clave con-
siste en saber darse a conocer, para lograr este objetivo se utili-
zan las mismas técnicas que se emplean para promocionar em-
prendimientos, no se trata solamente de llevar a cabo acciones
esporadicas sino mantener un plan integral que tome en cuenta
un concienzudo analisis de las necesidades del mercado. Los éxi-
tos alcanzados refuerzan la satisfaccion de las necesidades de
seguridad propuesta por Maslow.

El recorrido propuesto hasta aqui intenta dar cuenta de la relacion
de dependencia existente entre la encrucijada biografica del PRE
y la seleccion de ciertos tipos de estrategias para la insercion en
el campo de trabajo psi. Al mismo tiempo pretende revelar el mo-
do en que la realidad personal del PRE puede obstaculizar el ca-
mino hacia la autorrealizacion profesional. Pero este proyecto
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deja un interrogante abierto que podria ser fuente de futuras in-
vestigaciones y de la posibilidad de que nuestro grupo contintde
en esta tarea mas alla de los aprendizajes que hemos realizados
en una materia de grado.
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CREAR:
TEATRO EN EL HOSPITAL

Bokser, Julian
CONICET. Argentina

RESUMEN

Dentro del hospital J. Esteves funciona un servicio de aprendizaje
y recreacion llamado ‘Crear’ que surge como parte de los disposi-
tivos que buscan trabajar en la rehabilitacion de las internas, con
el objetivo de lograr la externacion. En ese espacio funciona des-
de hace 20 afios un taller de teatro. Aproximadamente 300 pa-
cientes concurren todas las semanas a los encuentros que propo-
ne Crear. La finalidad principal no es la producciéon de hechos
estéticos, sino que se usan técnicas teatrales fundamentalmente
con objetivos terapéuticos y vinculares. Si bien no se descuidan ni
se desdefian los aspectos artisticos, el eje del trabajo esta puesto
en las necesidades de las pacientes y en poder colaborar en el
proceso de rehabilitacion. En las posibilidades de creacion de
otros sentidos y de otras relaciones (con otro y con uno mismo)
que brinda el teatro se encuentra una de las claves para captar la
potencialidad terapéutica de esta practica. Las modalidades de
expresion del cuerpo, de las sensaciones, de las emociones y de
los pensamientos adquieren en este taller un nuevo camino don-
de desplegarse, en un proceso que resulta terapéutico por las
posibilidades que brinda.

Palabras clave
Externacion Teatro Terapia Cuerpo

ABSTRACT

CREAR: THEATRE AT THE HOSPITAL

The J. Esteves Hospital houses a learning and recreational pro-
gram called ‘Crear’ that forms part of the many activities designed
to encourage hospitalized patients’ rehabilitation, with their suc-
cessful discharge as its main purpose. This program includes a
theatre workshop where, for the past 20 years, approximately 300
patients gather every week. The ultimate goal is not the produc-
tion of graceful performances, but the use of theatrical techniques
with therapeutic purposes and as a way of interacting with one
another. Though they recognize and respect the artistic value of
this activity, their work is focused on patients’ needs and on the
prospect of contributing to their rehabilitation process. Theatre’s
therapeutic potential lies in the possibility of creating new mean-
ings and forging new bonds (with oneself and with others). This
workshop opens unexplored pathways towards the body’s expres-
sions and sensations and towards our own thoughts and emo-
tions, all in wholesome process that offers many possibilities.

Key words
Theatre Therapy Body

Consideramos como terapéutica a una técnica cuando es usada
en la lucha contra la alineacion.
Eduardo “Tato” Pavlovsky

El teatro es el tunico lugar del mundo

y el dltimo medio general que tenemos atn
de afectar directamente al organismo.
Antonin Artaud

El Htal. Neuropsiquiatrico Interzonal J. Esteves fue fundado en
1908 en la localidad de Temperley, en el sur del conurbano bo-
naerense. Originalmente estuvo a cargo de una Congregacion
religiosa; hoy depende del Instituto Nacional de Salud Mental. Tie-
ne una estructura que cuenta con 15 servicios, salas y consulto-
rios externos y asiste a mas de mil mujeres mayores de 18 afios.
Dentro del hospital funciona un servicio de aprendizaje y recrea-
cion llamado ‘Crear’ que surge como parte de los dispositivos que



buscan trabajar en la rehabilitacion de las internas, con el objetivo
de lograr la externacion. Dentro de este espacio funciona desde
hace 20 afos un taller de teatro a cargo del Profesor y Psicélogo
Social Oscar Ponzio. Junto a él, trabaja, desde hace cinco afos
(en forma ad-honorem), Melisa Sagarnaga, estudiante de Psico-
logia con formacioén artistica; ellos dos son los encargados de
sostener la actividad.

Crear se encuadra dentro de las luchas que existen a favor de la
desmanicomializacién, una reivindicacion que en nuestro pais su-
ma cada vez mas voluntades y que pelea por una profunda re-
estructuracién de los modelos de atencion de la salud mental: in-
cluye el cierre de los manicomios y su reemplazo por dispositivos
comunitarios, casas de medio camino, atencién ambulatoria e in-
ternaciones solo por periodos breves. Este reclamo toma una re-
levancia mayor si se tiene en cuenta que en nuestro pais, segun
datos del CELS, mas de la mitad de la poblacion de los hospitales
psiquiatricos tienen el alta médica pero no tienen adénde irse. A
nivel mundial, el referente de este movimiento es Franco Basaglia
y en nuestro pais las experiencias mas conocidas son la de San
Luis y la de Rio Negro. Como planteé Michael Foucault, los hos-
pitales psiquiatricos son paradigmas del poder normalizador y lu-
gares privilegiados de aplicacion de dispositivos disciplinatorios
que luego se expandieron por el resto del cuerpo social: “Lo que
aparecia de algiin modo, sin disfraces, desnudo, en la practica
psiquiatrica era un poder cuya forma general es lo he denominado
disciplina”.

Acerca de la dicotomia que existe entre pelear por lograr la des-
manicomializacién desde adentro del manicomio o desde afuera
del mismo, Ponzio plantea claramente cual es su postura: “hay
que trabajar desde los dos lados, el manicomio hay que romperlo
por afuera y por adentro. Nosotros estamos adentro porque sigue
siendo un manicomio, pero tenemos que romper con esto. Hay
gente que dice “deja que esto se caiga”, pero si se cae son mil
pacientes que no salen nunca mas...”. Esta frase ilustra clara-
mente que la discusion citada parte de una falsa disyuntiva y que
la mejor forma de salir de ella es diversificando las estrategias de
resistencia contra los manicomios.

Aproximadamente 300 pacientes concurren todas las semanas a
los encuentros que propone Crear. En los talleres de teatro, las
mujeres estan divididas en grupos de entre 20 y 30 personas y
realizan dos actividades por semana: una para trabajar plastica
teatral (construccion de mascaras, realizacion de escenografias,
etc) y la otra actuacion. Concurrir a las mismas no tiene un caréac-
ter obligatorio para las pacientes, que asisten en forma voluntaria
en algunos casos y como parte del tratamiento en otros, depen-
diendo de lo que indiquen los profesionales encargados de las
salas.

La actividad comienza a las nueve y media y termina alrededor de
las once. Lentamente las participantes van llegando y el taller co-
mienza con una entrada en calor, una seria de ejercicios corpora-
les realizados en algunos casos con mucha dificultad, producto
de la sobre-medicacion. Luego de eso hay un segmento de dan-
za, donde bailan y realizan coreografias en las que dramatizan la
letra de las canciones, a la vez que cantan. Mas adelante con te-
las y mascaras se disfrazan y trabajan sobre alguna escena que
ensayan en cada encuentro. Hacia el final, realizan un espacio de
reflexiéon y evaluacion conjunta sobre la actividad del dia, que es
otro de los modos que tienen en el taller de restituir la palabra y
de intentar restablecer el lazo con el otro.

En el espacio de actuacion combinan distintas técnicas teatrales
con modalidades terapéuticas, como ser el psicodrama, ejercicios
de psico-motricidad, musicoterapia, danza, titeres, expresion cor-
poral, multiplicacion dramatica, clown, etc., consiguiendo con esta
combinacion una herramienta que denominan “Teatro Terapéulti-
co”. La finalidad principal de esta forma de trabajo no es la pro-
duccion de hechos estéticos, sino que se usan técnicas teatrales
fundamentalmente con objetivos terapéuticos y vinculares. Si
bien no se descuidan ni se desdefan los aspectos artisticos, el
eje del trabajo esta puesto en las necesidades de las pacientes y
en poder colaborar en el proceso de rehabilitacion. El objetivo no
es formar actores sino generar, con la especificidad que brinda el
trabajo teatral, un acompafamiento al proceso terapéutico. En
relacion a esto, Oscar Ponzio relata que “Si alguien se forma ahi
adentro es para pensarlo, porque si una persona esta internada

tantos afios y se puede formar adentro hay algo grave, porque se
podria formar afuera y no deberia estar internada”. Si bien tienen
en cuenta aquello que surge durante las escenas, no realizan un
trabajo de interpretacion sobre las historias que las pacientes eli-
gen para dramatizar o los comportamientos de los papeles que
asumen.

En la definicién l6gico-genética del teatro que da J. Dubatti, éste
aparece compuesto por tres sub-acontecimientos relacionados: el
convivio, la poiesis y la expectacion. En este caso, podria pensarse
en la importancia que tiene el convivio (la necesidad de reunién de
cuerpo presente, sin intermediacién de la tecnologia, en una uni-
dad espacio temporal) dentro del trabajo que realizan en el hospi-
tal. La grupalidad suele estar negada en los manicomios y los coor-
dinadores del taller han encontrado en el teatro una herramienta
que les permite reestablecerla, aunque sea de modo pasajero. En
estos talleres se trabaja con la capacidad intrinseca del teatro de
establecer vinculos, ya que se trata de una practica que necesaria-
mente se da con la presencia y la interaccion de los cuerpos, lo que
da como resultado un quiebre en la I6gica del aislamiento y el silen-
cio que inundan al manicomio. En las posibilidades de creacion de
otros sentidos y de otras relaciones (con otro y con uno mismo) que
brinda el teatro se encuentra una de las claves para captar la po-
tencialidad terapéutica de esta practica.

Tomando a la experiencia de Crear, se puede afirmar que son
muchos los beneficios que brinda el trabajo con técnicas teatrales
dentro de un hospital psiquiatrico: mejora la motricidad y la postu-
ra corporal, desarrolla aspectos cooperativos en los grupos, per-
mite trabajar en el recobro de la mirada, ayuda en la recuperacion
del esquema corporal y habilita a un contacto distinto con el otro.
Se realiza una recuperacion de las capacidades expresivas, que
abre una puerta hacia la re-configuracion de los deseos y los po-
sicionamientos subjetivos de las asistentes al taller. Todos estos
aspectos son fundamentales en las tareas previas a la externa-
cién. Son numerosos los casos de pacientes a las que el taller,
junto con otros dispositivos terapéuticos, les ayudé a poder salir
del hospital. Las 3 primeras pacientes del servicio de pre-alta con-
currian al taller, una paciente de las que se cataloga como “de
patio” pudo reconstruir su historia y abandoné el hospital, otra
paciente logré un importante desarrollo madurativo a partir de los
juegos del taller. Los progresos que se identifican a partir del taller
de teatro son argumentos corrientes en las presentaciones lega-
les que se hacen ante los jueces para los pedidos de externacion.
El poder empezar a ‘jugar”y a representar distintos roles precisa
de una plasticidad y de una creatividad (al mismo tiempo que las
promueve) que son de mucha importancia en el proceso de la
cura, ya que permiten novedosos abordajes sobre aspectos de la
estructura psiquica. El estado creativo grupal facilita la capacidad
ludica individual y alli comienza el trabajo terapéutico. Al mismo
tiempo, teniendo en cuenta el contexto de encierro en el que se
producen, son actos de una radicalidad politica innegable, ya que
se oponen al statu quo manicomial, a su rutinaria temporalidad y
a su gris espacialidad. Suely Rolnik afirma que “(...) el arte es una
practica de problematizacioén (...) una practica de interferencia di-
recta en el mundo (...) una préactica de experimentacion que par-
ticipa de la transformacién del mundo”. De modo colectivo rom-
pen con la repeticion, y el teatro les permite instalar otro tiempo y
otro espacio que se constituyen en un territorio de resistencia
dentro de la estructura del manicomio.

Las afectaciones, los suefios, los deseos y la capacidad de imagi-
nar de las pacientes del hospital se encuentran en gran parte anu-
ladas por el destrato y el aplastamiento subjetivo que esta clase
de instituciones generan en aquellos que las habitan. Asimismo,
los cuerpos van cambiando de un modo tal que la capacidad de
auto-reconocimiento también se ve afectada, al igual que la coor-
dinacion y la motilidad corporal. Como escribié Fernando Ulloa: e/
manicomio, institucion del maltratro por excelencia, inspira desal-
mados, cuerpos apatridos de vida. Los ejercicios teatrales funcio-
nan en estos casos como un disparador para poder empezar a
armar un proyecto de un futuro distinto, que incluye al otro y que
tiene como horizonte la salida del hospital. A través de estos ejer-
cicios en los que se pone en juego la imaginacion creadora, se
abre una posibilidad distinta a las paralizantes estructuras de re-
peticion y sufrimiento. De este modo, se convierten en eficaces
herramientas para el tratamiento de la salud mental que permiten
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desmontar los efectos cosificantes (Bang, Medina: 2010) y que
ademas favorecen a los procesos de externacion. Es decir que a
partir de las posibilidades que brinda la actividad artistica colecti-
va del taller de teatro se produce una recuperacion de las capaci-
dades corporales y simbodlicas y un trabajo sobre las angustias,
los miedos y las inhibiciones; posee propiedades terapéuticas y
marcha a contramano de los maltratos cotidianos que sufren las
pacientes del hospital. A partir de asistir al taller, un grupo de cinco
pacientes empezo a reunirse diariamente para ensayar escenas.
Estos encuentros se dan de modo autogestionado y por propia
iniciativa, lo cual es una muestra mas de los desarrollos colectivos
de autonomia que genera el taller de teatro.

La relacion entre la locura y el arte esta plagada de prejuicios y
posturas, muchas de las cuales se definen en torno a una supues-
ta “libertad” que proporciona la locura, lo cual permitiria un mayor
desarrollo de la creatividad. Ponzio es muy tajante al respecto:
“Hay mucha vision idilica de la locura que dice “guau, hacemos
teatro con los locos” y me parece hay que trabajar para romper el
muro y que la persona salga. La locura es sufriente, es oscura, y
la persona puede ser creativa cuando sale de sus crisis”. Los pro-
cesos de cronificacion atentan contra las posibilidades expresivas
de las pacientes, que encuentran en el taller de teatro un espacio
donde pueden empezar a desandar los caminos de destitucion
subjetiva que los manicomios promueven. La movilizacién (tanto
corporal como emocional) que los ejercicios teatrales proponen
generan efectos terapéuticos al transitar de otro modo las conflic-
tivas de las pacientes.

Por otro lado, es imposible dejar de considerar las pésimas condi-
ciones de vida que existen en los manicomios y que tornan muy
dificil pensar en una creacion artistica “libre” y por fuera de los
conflictos y malestares de las pacientes. Oscar Ponzio es suma-
mente grafico cuando se refiere a las posibilidades de desplegar
la creatividad en este contexto: “Peleamos todos los dias contra
la medicacion, el maltrato de sala, el encierro, la familia que no
viene, con que no hay papel higiénico, con que se bafian con
agua helada... en la escena, el conflicto del personaje esta atra-
vesado porque hoy a la mafana le tiraron agua helada, se limpio
el culo con los dedos y ademas esta sobre-medicada. Y con eso
tiene que hacer teatro”. Sin desconocer estas condiciones, se in-
tenta luchar contra ellas, a la vez que se intenta facilitar y promo-
ver los procesos terapéuticos utilizando las posibilidades que
brinda el teatro para inventar espacios de creacion y reflexion.
Esta experiencia permite también volver a pensar en el indisocia-
ble lazo que existe entre el teatro y la produccion de subjetividad.
La participacion en espacios de creacion colectiva, el recobro de
la capacidad creadora y la produccién de hechos culturales cons-
tituyen espacios de subjetivacion (Dubatti: 2006) en tanto propo-
nen y propician nuevas formas de habitabilidad del mundo. El
espacio de creacion compartido genera en la territorialidad grupal
una produccion micropolitica de subjetividad. La produccion tea-
tral es una de las multiples formas humanas de dar sentido a
nuestra vida y eso es produccion de subjetividad. Como plantea
Gramsci, en la apuesta por producir nuevos modos culturales hay
también un intento por construir nuevas formas de sentir y de ver
la realidad. Las modalidades de expresion del cuerpo, de las sen-
saciones, de las emociones y de los pensamientos adquieren en
este taller un nuevo camino donde desplegarse, en un proceso
que resulta terapéutico por las posibilidades que brinda.
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RESUMEN

El objetivo de este trabajo fue el de investigar conceptos a respec-
to a los derechos humanos, ciudadania y relevancia social de las
profesiones, ejecutadas por 50 funcionarios de los sectores de
apoyo de una Universidad particular situada en el municipio de
Rio de Janeiro (Brasil). Fue desenvuelta una investigacion explo-
ratoria que tuvo como eje conceptual la psicologia comunitaria.
Los datos fueron obtenidos a través de un cuestionario con tres
preguntas abiertas y dos situaciones-problemas. Las respuestas
fueron organizadas en dos categorias: liberal capitalista y solida-
riedad comunitaria. Del total de participantes, 67% presentaron
significados alojados en la categoria liberal capitalista, restrin-
giendo posibilidades en establecer relaciones solidarias comuni-
tarias. En relacion a la valorizacién de la actividad laboral, 32% de
los participantes atribuyeron sentido positivo a su trabajo, todavia
fueron relatados sentimientos de invisibilidad social. Entre las pro-
fesiones mas valorizadas, 44% indicaron los médicos y profeso-
res, destacando la funcion mediadora de éstos profesionales en
la conquista del derecho a la ciudadania. Se constaté que los
participantes tienden a naturalizar presupuestos que defienden el
interés individual en detrimento de la construccion de relaciones
dialégicas pautadas en la solidariedad entre personas y grupos.
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ABSTRACT

HUMAN RIGHTS AND CITIZENSHIP: NATURALIZATION OF
CAPITALIST LIBERAL CONCEPTION

The purpose of this work was to investigate conceptions on the
human rights, citizenship and social relevance of professions,
conceptions elaborated by 50 employees of support sectors of a
private University at Rio de Janeiro’s (Brazil). It was developed an
exploratory descriptive research, whose conceptual axis was
community psychology. Data were got from a three open-ques-
tions questionnaire, and two problem-situations. Data analysis
made possible to organize the conceptions in two categories:
capitalist-liberal and solidarity-community. 67% of the inquired
participants pointed towards the capitalist-liberal category, thus
narrowing possibilities to establish solidarity-community relation-
ships. Concerning the values of the labour, 32% attributed positive
meanings to their activity, although there were reports of feelings
related to social invisibility. Among the most rated professions,
44% indicated doctor or teacher, emphasizing the mediating func-
tion of these professionals for the achievement of the citizenship
rights. It was found a trend of participants to naturalize concep-
tions that advocate individual interests in detriment of dialogical
construction based on solidarity between individuals and groups.

Key words
Human Rights Citizenship University



INTRODUGAO

As instituicdes de ensino superior (IES) tém como principal finali-
dade produzir conhecimentos, capacitar profissionais e disponibi-
lizar os mesmos para a sociedade. Configura, portanto, um espa-
¢o gerador de criatividade, reflexdo e de invengéo de novas for-
mas de ser, sentir, agir e reagir.

Para concretizar essa finalidade sdo desenvolvidas, no cotidiano
das IES, inumeras atividades que, de forma genérica, podem ser
alocadas em dois sistemas abrangentes: atividades-fim e a ativi-
dades-meio. As primeiras, sdo implementadas por pessoas que
estao diretamente relacionadas a pesquisa, ao ensino e a exten-
sdo. Ja as atividades meio sao realizadas por pessoas que, ao
ocupar cargos administrativos e de apoio, garantem o funciona-
mento da estrutura organizacional das IES. Os dois sistemas
exercem influéncia reciproca, e seus produtos influenciam e sao
influenciados pela dinamica social.

Apesar de os dois setores serem interdependentes, os estudos e
pesquisas que abordam o cotidiano das IES estéo centralizados
no eixo professores-alunos. Nesta centralizacéo, emerge um pa-
radoxo: defende-se uma postura dialégica comprometida com as
demandas sociais e, simultaneamente, se criam obstaculos para
o didlogo e a participagdo ativa dos funcionarios que atuam nas
atividades-meio, transformando essas pessoas em trabalhadores
invisiveis.

O conceito de invisibilidade social esta relacionado a forma como
sédo percebidas atividades laborais desprovidas de reconheci-
mento social. Esses trabalhadores, geralmente, ndo séo “percebi-
dos como seres humanos [...]; sdo apenas elementos que reali-
zam trabalhos a que um membro das classes superiores jamais
se submeteria” (Celeguim; Roesner, 2009 online)

Assim, ao mesmo tempo, os professores e alunos defendem a
dignidade dos direitos humanos e reproduzem ou banalizam situ-
agoes de humilhagao social. Neste contexto existe um aspecto da
tragédia e outro da comédia. Da ordem da tragédia, porque cons-
tantemente sao construidos projetos de defesa dos direitos hu-
manos que dificilmente sdo concretizados. Da ordem da comédia,
porque se torna “um pouco absurdo pensarmos que podemos de-
fender os direitos humanos no seio de um sistema para o qual o
humano nunca foi um valor” (Baremblitt, 2001, p. 36).

Frente a esse paradoxo, surgiu a idéia de compartilhar conheci-
mentos com os diferentes setores de uma das IES da rede priva-
da, iniciando pelos trabalhadores que, geralmente, estdo no con-
texto da invisibilidade social. Dentre as inumeras possibilidades
de questdes a serem compartilhadas, foram selecionados tépicos
que abordam os direitos humanos e a cidadania.

As tematicas direitos humanos e cidadania estao intrinsecamente
articuladas com fundamentos da psicologia comunitéria. Este am-
bito pressupée 0 homem como sendo “socio historicamente cons-
truido e ao mesmo tempo construindo as concepgoes a respeito
de si mesmo, dos outros e do contexto social” (CAMPOS, 2003
p.71). Por conseguinte, o termo comunidade corresponde a um
lugar “em que grande parte da vida cotidiana é vivida” (CAMPOS,
2003, p.9). Assim, as organizagbes de trabalho caracterizam um
cenario de vivéncias e de intercambio que, ao ocuparem grande
parte do cotidiano das pessoas, constituem um espaco de afirma-
¢ao (ou ndo) da cidadania.

Por cidadania entende-se que as pessoas sdo capazes, tanto no
plano individual quanto no coletivo, de conduzir seus destinos,
construindo relagdes pautadas na reinvengao de novas formas de
participagdo (Mendonga, 2007).

Cidadania implica, portanto, em uma continua pratica do agir para
superar entraves a construgao de relagdes pautadas na solidarie-
dade. Neste processo a efetivagao de relagdes solidarias comuni-
tarias € um dos desafios e a0 mesmo tempo uma das mais impor-
tantes possibilidades de contribuicdo da Psicologia Comunitaria
(Silveira, 2007).

A expressdo direitos humanos é polissémica. Existem aspectos
convergentes no sentido da defesa dos direitos e da dignidade das
pessoas, no entanto, os argumentos e posicionamentos s&o diver-
gentes porque estdo fundamentados em diferentes concepgdes
acerca do que é o ser humano. Com base no referencial de Gua-
reschi (2004, 2003) a seguir serdo discutidas trés concepgdes: libe-
ral capitalista, coletivista totalitaria e solidaria comunitaria.

A concepgcao liberal capitalista sustenta que as caracteristicas de

cada pessoa determinam situagdes de sucesso ou de fracasso
em relagdo a sua vida. Por conseguinte, “dadas condigbes ade-
quadas e liberdade aos individuos, estes sao os Unicos responsa-
veis pelo seu desenvolvimento” (Bock, 2003, p 22). Nao existe a
idéia de contribuir, dividir e interagir com o outro, mas somente
consigo mesmo e com suas prioridades. Este tipo de pensamen-
to, por ndo levar em conta as necessidades do outro, dificulta a
adogao de propostas que visem a transformagao social (Guares-
chi, 2003).

Na concepgéo coletivista totalitaria, o ser humano é apenas um
componente de algo maior. Para esta concepgao, o grupo € o que
importa. Aqui se descarta a capacidade de escolha individual. Em
razdo de “um todo”, cada ser é manipulado, confundindo-se na
multiddo. Inexiste a representatividade como sujeito pertencente
a um grupo, dificulta-se e desvaloriza-se o direito de cada um de
exercer seu poder nas decisdes e agdes possiveis de transforma-
¢ao da realidade social (Gouveia; Clemente, 2000).

Em relagdo a concepgéo solidaria comunitaria € possivel viven-
ciar a interagdo com o outro, numa via de mao dupla. Ha lugar
para o reconhecimento do outro, resgatando o sentido de que o
ser humano é a soma total de suas relagoes. Isto significa que
“somos as bilhdes de relagbes que nds estabelecemos no dia a
dia” (Guareschi, 2001, p. 72).

E pela uni&o de todos que se pode ouvir a voz de cada um, em um
movimento de fortalecimento da unido e conscientizagdo. Esta
unido possibilita, através de praticas baseadas nas necessidades
concretas da sociedade, a realizagdo de atos democraticos que
visem a inclusédo social. Em consonancia, & possivel identificar
um comprometimento pautado nos interesses da maioria da po-
pulacéo, porém reconhecendo cada cidadéo.

Cada uma das concepgoes até aqui analisadas aponta para a
construgdo de diferentes processos dialégicos que as IES produ-
zem (ou evitam). Para analisar tais processos foi desenvolvida
uma pesquisa exploratéria que teve como principal questéo ana-
lisar concepgdes acerca dos direitos humanos, cidadania e rele-
vancia social das profissdes desenvolvidas por trabalhadores dos
setores administrativos de apoio de uma IES.

METODOLOGIA:

Participaram desta pesquisa 50 funcionarios dos setores de apoio
de uma Universidade particular situada no municipio do Rio de
Janeiro (Brasil). O instrumento utilizado foi um questionario com
trés questdes abertas e duas situagbes-problema.

As questdes abertas tinham como objetivo investigar as concep-
¢Oes de direitos humanos e cidadania, a relevancia social das
profissdes e atribuicdo de valorizagdo a sua atividade laboral.

As duas situagdes-problema constituiram-se em situagbes espe-
cificas, onde personagens dialogavam sobre inclusdo social e
equidade salarial. A cada participante foi solicitado que escolhes-
sSe 0 personagem, que em sua concepg¢ao, estabelecia o discurso
mais adequado e justificasse sua escolha.

Os dados foram categorizados de acordo com o método de anali-
se de conteudo, proposto por Minayo (2002). A andlise do conte-
udo das respostas possibilitou a organizagao das concepg¢des em
duas categorias: liberal capitalista e solidaria comunitaria.

ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS:

No que tange as concepgdes sobre direitos humanos, 67% dos
participantes defendem idéias alocadas na categoria liberal capi-
talista. Esse tipo de pensamento valoriza regras e leis institucio-
nalizadas com a finalidade de proteger interesses individuais em
detrimento dos coletivos. Tal dindmica propicia argumentos que
justificam desigualdades sociais: a equidade da participacdo esta
diretamente vinculada ao mérito que cada pessoa desenvolve pa-
ra defender seus proprios direitos. Essa situagao pode ser ilustra-
da através de discursos que, em linhas gerais, afirmam: “quem
estuda, se forma em qualquer profissdo merece ganhar mais, ter
uma estabilidade financeira [...]". Em consonancia o exercicio da
cidadania esta diretamente ligado a ascensao social e ao presti-
gio da ocupacao. Assim, alguns vao ter mais e como consequén-
cia vao poder mais (Guareshi, 2004).

Em relacdo a valorizagdo da atividade laboral, 32% dos partici-
pantes atribuiram sentidos positivos ao seu trabalho focando sua
importancia para que a universidade concretize seus objetivos.
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Cabe ressaltar, que 10%, manifestaram em suas falas sentimen-
tos de invisibilidade social, expressos, por exemplo, através da
constatacdo: “Quem valoriza um faxineiro?”

Dentre as profissdes mais valorizadas, 44% indicaram médicos e
professores, ressaltando a importancia desses profissionais para
a sociedade como mediadores da educacao e da saude para o
exercicio da cidadania.

Com esses dados foi possivel constatar que a universidade, ape-
sar de ser um espago de criagdo e produgdo de conhecimento,
nao inclui em suas intervencoes todas as pessoas que nela viven-
ciam o cotidiano. Ao ndo compartilhar saberes e fazeres com o
grupo que desenvolve atividades-meio, cristaliza a dinamica da
invisibilidade social, contribuindo, desta forma, para a banaliza-
¢ao da concepgao liberal capitalista.

CONSIDERAGOES FINAIS:

Para os participantes desta pesquisa, a concepgao liberal capita-
lista foi predominante, defendendo que é importante dividir e inte-
ragir com o outro, desde que este interagir atenda seus interesses
e prioridades individuais.

A dindmica que sustenta a invisibilidade social foi relatada pelos
participantes que consideram exercer atividades nao valorizadas
e, consequentemente, com menos direitos em relagéo a vivéncia
da cidadania. A condigdo de invisibilidade tende a (re)produzir e,
portanto, a banalizar concepgdes liberais capitalistas nos contex-
tos em que os sujeitos n&o se percebem como atores sociais.
Importante ressaltar que as consideragdes aqui expostas ba-
seiam-se em um estudo exploratdrio e, portanto, pretendem téo
somente fomentar processos de reflexdo na comunidade acadé-
mica sobre a necessidade de ampliar suas intervencdes para
além do eixo professor-aluno. Neste sentido, caberia incluir, em
suas praticas cotidianas, processos de interlocugdo que fomen-
tassem a participacéo ativa daqueles que atuam nas atividades-
meio, possibilitando, entéo, visibilidade a esse segmento da uni-
versidade.

Salienta-se a importancia de, com base em pressupostos da psi-
cologia comunitaria, elaborar propostas que impliquem na capaci-
dade, sempre renovada, de significar e ressignificar as condigdes
de participagéo de todos os segmentos da universidade, promo-
vendo, assim, relagdes solidarias comunitarias.
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LAS PROPUESTAS EDUCATIVAS
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Cabrera, Candela
Facultad de Psicologia, Universidad de Buenos Aires

RESUMEN

En este escrito se presentan avances de la Tesis de Maestria que
se enmarca en el Proyecto de Beca UBACyYT “Emprendimientos
educativos en fabricas y empresas recuperadas: practicas auto-
gestivas, transformaciones en las relaciones sociales y en la sub-
jetividad”. Dicha beca se desarrolla en el marco del Proyecto
UBACyT P019 “Autogestion, Estado y produccién e subjetividad:
experiencias de fabricas y empresas recuperadas en la Argenti-
na” (Directora Dra. A. M. Fernandez, Co- directora Dra. M. Lopez
). Si bien en este escrito se sefialan los distintos proyectos educa-
tivos que se encuentran en varias fabricas y empresas recupera-
das, en esta presentacion se centrara en las indagaciones reali-
zadas en las concepciones y propuestas en las que se inscriben
los Bachilleratos Populares para Jévenes y Adultos que imple-
menta la Cooperativa de Educadores e Investigadores Populares
(CEIP).

Palabras clave
Fabricas recuperadas Proyectos Educativos

ABSTRACT

RECOVERED COMPANIES AND FACTORIES’ EDUCATIONAL
PROPOSALS

This writing presents progress on the Master’s Thesis framed
within the UBACYT scholarship project “Educational Enterprises in
Factories and Recovered Companies: Self-management practic-
es, transformations in social relations and in subjectivity”. This
scholarship is developed within the framework of the project UBA-
CyT P019 “Self- management, State and subjectivity production:
experiences in factories and recovered companies in Argentina”
(Director Ana Maria Fernandez; Co-director M. Lopez,). Although
these writings point out the different educational projects taking
place in several recovered factories and recovered companies,
this presentation will focus on the investigations carried out on the
ideas and proposals subscribed by the Popular High School Diplo-
mas for Young people and Adults implemented by the Popular
Educators and Researchers Cooperative. (Cooperativa de Educa-
dores e Investigadores Populares, CEIP)

Key words
Recovered factories Educational Projects

1. INTRODUCCION

Los proyectos educativos que se llevan adelante en diferentes
fabricas y empresas recuperadas son el resultado de alianzas con
organizaciones sociales en algunos casos y con instituciones
educativas estatales en otros. De lo relevado hasta la actualidad,
se encontraron tres proyectos educativos que obedecen a inicia-
tivas diferentes. En Grafica Patricios funciona desde el afio 2004
la Escuela de Educacion Media N° 2 La Boca - Barracas, destina-
da a chicos de 16 a 19 afios que abandonaron sus estudios y
quieren retomar el secundario. En el marco del Programa “Deser-
cion Cero”, este proyecto educativo es producto de un convenio
entre los trabajadores de la grafica y la Secretaria de Educacion
del Gobierno de la ciudad de Buenos Aires. Los trabajadores han
acondicionado el segundo piso de la fabrica -donde estaban las
oficinas de administracion- para que funcione alli la escuela. La
inscripcion inicial alcanzo los 100 estudiantes, cifra que fue au-
mentando con los afos, hasta llegar a los 180 estudiantes. La



escuela presenta un plan de materias que incluye la realizacion
de talleres opcionales de periodismo, radio, plastica, disefio grafi-
co, musica y teatro. Uno de los objetivos que tienen los talleres es
que en los mismos se trabaje desde sus contenidos el tema de
microemprendimientos. En este sentido, constituye una propues-
ta que busca nuevas perspectivas pedagogicas donde la inclu-
sion de los talleres apunta a otorgar herramientas no solo para
que los jovenes estén mejor capacitados al ingresar al mundo la-
boral, sino también como sostiene un profesor “brindarles herra-
mientas para explorar el mundo del conocimiento y experimentar,
en este caso en patrticular, con diversas formas de la comunica-
cioén: desde periodismo hasta teatro”.

En la fabrica recuperada Zandén, ubicada en la provincia de Neu-
quén, se implementd un anexo en la fabrica de una escuela de
adultos y una escuela secundaria para los trabajadores|i]. Del
proyecto participan los trabajadores, docentes de escuelas me-
dias de la provincia, el Consejo Provincial de Educacion y docen-
tes de la Universidad Nacional del Comahue. Esta iniciativa edu-
cativa tiene como objetivo que los trabajadores puedan completar
sus estudios primarios y secundarios, en algunos casos; o para
que realicen el cursado total, aquellos que no han ido nunca a la
escuela. Bajo el lema “Sin saber no se puede luchar, sin luchar no
se puede saber’fii] inauguran una experiencia educativa, que mas
alla de dar respuesta a una necesidad concreta de alfabetizacion
de los trabajadores, constituye “la posibilidad de llevar adelante
un proceso de formacién con los compaferos de trabajo y de
lucha’fiii]. Consideran que este proyecto constituye la “dimension
educativa de una organizacion solidaria y abierta a la comunidad”
que apuesta a definir una escuela que se inscriba en la experien-
cia de autogestion de los trabajadores.

Por ultimo, los Bachilleratos Populares para Jévenes y Adultos son
implementados por la Cooperativa de Educadores e Investigadores
Populares (CEIP) que inaugura proyectos educativos en diferentes
movimientos y organizaciones sociales con los cuales va estable-
ciendo acuerdos. Los bachilleratos populares de las empresas re-
cuperadas tienen una duracién de tres afios y una orientaciéon en
microemprendimientos y cooperativismo. La propuesta pedagdgica
la llevan adelante equipos de coordinadores y docentes que con-
forman la cooperativa de educadores populares.

De los bachilleratos implementados en empresas recuperadas de
la Ciudad de Buenos Aires, el primero se inaugur6 en el afio 2003
en la metaldrgica IMPA. Tiene lugar en el segundo piso de la fa-
brica, consta de cuatro aulas; una utilizada por los coordinadores
y docentes, las otras tres para cada uno de los cursos del bachi-
llerato. La cantidad de estudiantes es de aproximadamente 100
entre los tres cursos. En el afio 2004, se abre el segundo bachille-
rato esta vez en Maderera Cérdoba, donde los trabajadores han
reciclado un espacio al que no le daban demasiada utilidad para
que funcione alli la escuela. La inauguracion del bachillerato para
los trabajadores implica que “paralelamente al crecimiento de la
cooperativa como empresa, el hecho que funcione aca una es-
cuela para jovenes y adultos le da a la cooperativa un aire mas
social’liv]. En el 2007, se implementa en grafica Chilavert el ter-
cer bachillerato que funciona en el espacio fisico ubicado antes
del taller grafico. El primer afio se inscribieron 40 estudiantes de
los cuales empezaron aproximadamente 35 y terminaron el afio
27 estudiantes. En el 2008 las inscripciones fueron mas y tuvieron
que implementar una lista de espera. En el 2009 egreso el primer
grupo de estudiantes. Los estudiantes que concurren a estos ba-
chilleratos tienen entre 15 y 60 afos, en su mayoria son jovenes
y adultos que viven en la zona donde esta ubicada la fabrica.

Po otro lado, contemplando las dificultades que implica para los
trabajadores el congeniar las horas de trabajo con la posibilidad
de concurrir a la escuela para iniciar o terminar los estudios, la
CEIP implement6 -desde el afio 2009- el Bachillerato Popular
Paulo Freire. Una de las caracteristicas que tiene es que es itine-
rante, es decir, el equipo docente no estd asentado en ninguna
empresa recuperada en particular. En este sentido, constituye
una propuesta educativa pensada e inaugurada para los trabaja-
dores de algunas fabricas recuperadas de la ciudad de Buenos
Aires; en la actualidad se dicta en IMPAy en la panificadora recu-
perada La Argentina.

De estas experiencias, en esta presentacion nos centraremos en

la propuesta de Bachilleratos Populares para Jovenes y Adultos
que implementa la CEIP. En futuras presentaciones desplegare-
mos otro tipo de emprendimientos educativos en fabricas y em-
presas recuperadas.

Il. LA ESCUELA COMO ORGANIZACION SOCIAL

Los Bachilleratos Populares para Jovenes y Adultos son producto
del acuerdo del Movimiento Nacional de Empresas Recuperadas
(MNER) con la CEIP. La CEIP se define como “una organizacion
participante del movimiento social’ que impulsa la construccion
de escuelas en organizaciones sociales y como organizaciones
sociales. En tal sentido, problematizan los espacios escolares y
los piensan insertos en los barrios, como parte de una matriz so-
cio-cultural en la que se forman sujetos criticos “en valores tales
como la autogestion, la cooperacion y el desarrollo de capacida-
des criticas y reflexivas” (Elisalde & Ampudia, 2005).

La CEIP constituye -segun sus integrantes- “la organizacién so-
cial de los bachilleratos”. Como coordinadora general de todas las
experiencias funciona con un plenario mensual donde se inter-
cambia el devenir de cada bachillerato en cada organizacién so-
cial. Si bien cada bachillerato tiene un funcionamiento auténomo
comparten y coinciden en el analisis de la realidad educativa; en
el marco de lo que entienden una crisis general del sistema edu-
cativo sostienen que es preciso interrogar la funcion social y los
objetivos de la educacion. Esto implica en la especificidad de la
educacion para jovenes y adultos pensar una propuesta pedago-
gica que contemple el atravesamiento de la problematica del des-
empleo y de la marginalizacion social acrecentada y profundizada
en nuestro pais a partir de la década de los "90 (Elisalde, 2008).
Desde esta perspectiva, sefalar la especificidad que presenta la
poblacion que concurre a los bachilleratos permite situar la apues-
ta politica de su propuesta. En su mayoria jovenes y adultos en
situacion de vulnerabilizacion social (Fernandez & Lopez, 2005),
desempleados, con empleos precarios, de barrios marginales,
mujeres embarazadas o con varios hijos; es decir una poblacion
que ha sido sistematicamente expulsada del sistema educativo.
De aqui la importancia de los dispositivos de ensefianza y apren-
dizaje con los que trabajan, en tanto apuestan a promover la par-
ticipacion y el protagonismo de los estudiantes, pensados como
sujetos politicos.

Toma relevancia asi, como parte de su propuesta pedagogica, el
dispositivo asambleario autogestivo en el que participan docen-
tes, estudiantes y en algunas ocasiones los trabajadores. La
asamblea horizontal y autogestiva se constituye en una instancia
donde se toman decisiones, donde se dialoga sobre las proble-
maticas que puedan surgir en el aula, donde se deciden acciones
para acompaifar la lucha de las recuperadas. Los propios docen-
tes refieren que la instancia asamblearia constituye para los estu-
diantes “un ejercicio cotidiano donde van aprendiendo a defender
las propias ideas, los propios criterios”.

La escuela constituye, para la CEIP pero también para los movi-
mientos de los cuales son parte, la construccion de un espacio
que trasciende las paredes del aula y apunta a producir arraigo
barrial y comunitario. Concebir la escuela como parte de la comu-
nidad implica que la misma se constituya “como campo de tensién
y discusion permanente entre el adentro y el afuera” (Elisalde,
2007). En esta apuesta en que la escuela es pensada junto con
las organizaciones sociales e impulsada y disefiada segun las ne-
cesidades y estrategias socioeducativas de la propia organiza-
cion social es que sostienen un espacio escolar donde convergen
y coexisten distintos saberes, académicos y populares, cientificos
y de lucha (Elisalde, 2008). En este sentido, sostendran que estas
experiencias constituyen tanto para la CEIP como para las fabri-
cas recuperadas “un proyecto que aspira a lograr una calificada
educacion para los jévenes y adultos y configurar un espacio so-
cial que promueva la formacién auténoma de los estudiantes” (Eli-
salde, 2008). La escuela se constituye asi, en un espacio donde
-apostando a la construccion colectiva- los estudiantes puedan
obtener herramientas que permitan transformar la realidad social
e historica.

Inscriben su trabajo en un linaje freiriano de educacion popular,
desde el que conciben la educacion de manera integral y libera-
dora, constituyendo ésta una propuesta educativa que diferencia
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a estos bachilleratos de la escuela tradicional. Considerando lo
anterior, podria afirmarse que son experiencias que apuestan a
que los estudiantes vayan alcanzando grados de autonomia y li-
bertad en relacion a los procesos de ensefianza-aprendizaje. Pa-
ra esto, uno de los modos que encuentran es no replicar en estas
experiencias dispositivos ligados al poder disciplinario (Varela,
1997), tan habituales en las instituciones educativas|v]. En lugar
de recurrir a modalidades de trabajo ligadas a tales dispositivos,
proceden de otro modo: para favorecer la participacion de los es-
tudiantes, proponen modulos tematicos que empiezan y finalizan
en cada clase para que aquellos que no pudieron asistir a una
clase la siguiente puedan participar de la misma. Evitan dar ta-
reas para la casa en tanto ponderan que muchos de los estudian-
tes no cuentan con recursos materiales, tiempo y lugares apropia-
dos para realizar las tareas. Si bien llevan un registro de las asis-
tencias no contemplan la posibilidad de que alguien pierda el afio
escolar por tener reiteradas ausencias a clases, del mismo modo
que evitan las amonestaciones como forma de castigo.

Importa sefialar que el transito hacia otras modalidades educati-
vas no es sencillo, no todos los estudiantes se implican de la mis-
ma manera y en este intento por desandar dispositivos y modali-
dades de ensefianza-aprendizaje tan arraigados en la institucion
educativa encuentra obstaculos por parte de los mismos estu-
diantes. En mas de una ocasion los mismos estudiantes reclaman
que se amoneste a aquel que molesta en clase o encuentran en
la ausencia de control de la asistencia la ocasién de faltar. Estas
situaciones que dicen de distintos grados de implicacion subjetiva
en relacion a la situacion de aprendizaje y que constituyen proble-
maticas que el sistema educativo “formal” generalmente resuelve
expulsando o estigmatizando aquellos que presentan problemas
de adaptacion a las pautas y normativas escolares, aqui son con-
sideradas parte del proyecto educativo. De ahi la apuesta por
construir “una escuela donde se recupere la importancia de las
acciones vividas, donde se rompa la barrera entre el adentro y el
afuera de la institucién escolar” (Elisalde, 2007). Podria pensarse
que la propuesta de otras modalidades de experiencia escolar
donde la practica colectiva del debate es ponderada en el aula 'y
con el dispositivo asambleario constituye condiciones de posibili-
dad para el despliegue de afectaciones y potencias colectivas.
Estas escuelas parecieran habilitar dispositivos que configuran un
escenario escolar que va horadando los modos histéricos de sub-
jetivacion que controlan vulnerabilizando y estigmatizando las
trayectorias vitales.

lll. CONCLUSIONES

Se podria pensar que aquellas fabricas y empresas recuperadas
que instalan escuelas sostienen una de las transformaciones mas
radicales que operaron en sus espacios-tiempos fabriles, que es
la construccién de fabricas abiertas al barrio, a la comunidad. De
esta manera, la invencién de la escuela en la fabrica sélo es posi-
ble en el marco de la lucha, la recuperacion y la resistencia por
hacer de la produccion fabril también una recuperacion cultural y
social. En este sentido, es interesante lo que afirman los trabaja-
dores de Zanodn al enunciar que “la escuela en la fabrica es pro-
ducto y a la vez proceso de la recuperacion’.

NOTAS

[il Documento Proyecto “Escuela Primaria y Secundaria en Fasinpat”, Neuquén,
2009.

[ii] Idem.

[iii] /Idem.

[iv] Entrevista realizada a un trabajador de la empresa recuperada Maderera
Coérdoba, Buenos Aires, 2006.

[v] Importa mencionar el aporte de M. Foucault relativo al lugar de las institu-
ciones en la produccion de cuerpos déciles y a la vez utiles en la sociedad
disciplinaria (Foucault, 1979), retomados por Fernandez, A.M. (1999) para
conceptualizar el campo de problemas de la subjetividad.
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RESUMEN

Considerando que la reapertura de los juicios a los responsables
de la represion ilegal durante la ultima dictadura en nuestro pais
podria brindar un espacio en el que la palabra de las victimas
puede desplegarse constituyendo una experiencia, este trabajo
interroga algunos de los supuestos que sostienen a la figura del
testigo en el dispositivo juridico para analizar luego cuales son las
consecuencias para el campo de la subjetividad. Este alojamiento
de la palabra porta una paradoja entre el acto subjetivo del testi-
monio y la inclusion del testigo en la escena juridica considerando
que aquello que nombra sus condiciones de posibilidad es lo que
esta en cuestion en el dispositivo legal. El trabajo interroga la bus-
queda de fidelidad en el testimonio por parte del dispositivo juridi-
co al tiempo que sefala la distancia irreductible entre el hecho y
su relato y la posibilidad de que el testimonio se constituya como
soporte particular para desplegar, en este contexto, una palabra
que acerque al sujeto a su posicion respecto de lo acontecido,
mas alla de la incesante repeticion del horror.

Palabras clave
Testimonio Memoria Juicios Testigos

ABSTRACT

THE FIGURE OF THE WITNESS IN THE JURIDICAL SCENE

IN CASES OF CRIMES AGAINST HUMANITY. SUBJECTIVE
DERIVATIONS

Thinking that the reopening of the judgments of those responsible
for the illegal repression during the dictatorship in our country
might offer a space in which the word of the victims can spread out
constituting an experience, this work interrogates some of the as-
sumptions underpinning the figure of the witness and legal provi-
sions to discuss then what are the consequences for the field of
subjectivity. This property of the word carries a paradox between
the subjective act of testimony and the inclusion of the witness in
the legal scene considering that what it names its conditions of
possibility is what is at issue in the legislation. The work interro-
gates the search of loyalty in the testimony on the part of the ju-
ridical device at the time that it indicates the uncompromising dis-
tance between the fact and his statement and the possibility that
the testimony should be constituted as particular support to open,
in this context, a word closer to the subject to his stance on what
happened, beyond the incessant repetition of the horror.

Key words
Testimony Memory Judgments Witnesses

1. INTRODUCCION.

La Leyes del Perdén [Ley de Punto Final de 1986; Ley de Obe-
diencia Debida de 1987 y el indulto presidencial a la ctipula de la
ultima dictadura militar de 1990] permitieron cubrir con un manto
de impunidad a los crimenes de lesa humanidad ocurridos duran-
te la ultima dictadura militar argentina. En el afio 2003, el Congre-
so de la Nacién declard la nulidad de las leyes de Obediencia
Debida y Punto Final y en junio del 2005 la Corte Suprema de
Justicia de la Nacion dictamind “Declarar, a todo evento, de nin-
gun efecto las leyes 23.492 [Ley de Punto Final] y 23.521 [Ley de
Obediencia Debida] y a cualquier acto fundado en ellas...”

El dictamen de la Corte Suprema posibilitod la apertura de nume-
rosas causas contra los responsables de la represion ilegal; en
agosto de 2006 se dicto la primera condena contra un represor.
En el afio 2007 se condend a los policias Julio Simén y Miguel
Etchecolatz, al sacerdote Christian Von Wernich, a la cupula del
batallén de Inteligencia 601 del Ejército, a los generales Antonio
Domingo Bussi y Luciano Benjamin Menéndez. En 2008 se lleva-
ron adelante nueve juicios en distintas provincias y hubo un total
de 30 condenas y dos absoluciones. En 2009 se abrieron 182
causas con un total de 513 procesados. En 2010 se estan llevan-
do adelante causas de enorme trascendencia tanto por la canti-
dad de imputados y testigos como por tratarse de campos clan-
destinos de detencion paradigmaticos del accionar terrorista: La
Escuela de Mecanica de la Armada, Campo de Mayo, El Atlético,
El Olimpo, El Banco.

Como se vera mas adelante, los sobrevivientes de los campos
clandestinos de detencion forman parte fundamental de la etapa
de prueba del proceso juridico como testigos. Este contexto da
cuenta -especialmente luego de transcurrido tanto tiempo de los
hechos juzgados- de la necesidad de interrogar los supuestos
que sostienen a la figura del testigo en el dispositivo juridico y
cuales son las marcas subjetivas que produce.

En el presente trabajo se exponen algunas hipotesis del proyecto
de investigacion UBACyYT “El testigo en el entramado discursivo
de la escena judicial en casos de crimenes de lesa humanidad.
Derivaciones juridicas y subjetivas’[1].

2. LA RELEVANCIA DE LOS TESTIGOS

EN LA ESCENA JURIDICA.

Paul Ricceur en La Historia, la Memoria, el Olvido (2004) sefiala
la importancia de los testigos ya que “... no todo comienza en los
archivos, sino con el testimonio, y que, cualquiera que sea la falta
originaria de fiabilidad del testimonio, no tenemos, en ultima ins-
tancia, nada mejor que el testimonio para asegurarnos de que
algo ocurrio, algo sobre lo que alguien atestigua haber conocido
en persona, y que el principal, si no el unico recurso a veces,
aparte de otras clases de documentos, sigue siendo la confronta-
cion entre testimonios” (Ricceur, P. 2004. p. 190).

En relacion a los crimenes del régimen nazi Primo Levi otorga un
lugar privilegiado a los sobrevivientes, ya que deben dar testimo-
nio para que se escriba la historia y para que se juzgue a los
responsables: “... precisamente porque el Lager es una gran ma-
quina para convertirnos en animales, nosotros no debemos con-
vertirnos en animales; que aun en este sitio se puede sobrevivir, y
por eso se debe querer sobrevivir, para contarlo, para dar testimo-
nio” (Levi, P. 2005, p. 64).

Para escribir la historia de los crimenes de lesa humanidad ocu-
rridos durante la Ultima dictadura argentina y para obtener un es-
clarecimiento judicial de los hechos, la funcién de los testigos re-
sulta fundamental, ya que, junto con el plan sistematico de viola-
ciones a los derechos humanos, hubo un plan sistematico de
destruccion de pruebas incriminatorias. Salvo algunas fotos de
detenidos desaparecidos, tomadas en la Escuela de Mecanica de
la Armada y un listado recientemente presentado en el juicio a
Menéndez en Tucuman (ambos materiales conservados por dos
ex prisioneros), todo archivo o registro de los detenidos desapa-
recidos ha sido destruido o continta oculto.

El ejemplo mas claro e inhumano de la estrategia utilizada para
ocultar pruebas fue la politica sistematica de desapariciéon de los
miles de cuerpos asesinados de los detenidos desaparecidos; de
este modo se oculté una prueba fundamental para condenar a los
responsables del terrorismo de Estado.
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En un contexto en el que las pruebas materiales son muy esca-
sas, la palabra de los pocos sobrevivientes de los campos clan-
destinos de detencion y la de sus familiares resulta imprescindible
en el proceso de construccion de la prueba documental necesaria
para la escritura de la historia reciente del pais y para la realiza-
cion de los juicios a los responsables de las violaciones sistema-
ticas a los derechos humanos durante la dictadura militar.

Ahora bien, brindar testimonio supone multiples dificultades. Wal-
ter Benjamin -en El Narrador, 1991- sostiene que al finalizar la
primera guerra mundial los soldados volvian del frente de batalla
enmudecidos, pobres de experiencias para contar; ya que los ho-
rrores de la guerra se inscribieron en los sobrevivientes como un
trauma que excede la capacidad de tramitacion y por lo tanto no
pueden ser puestos en palabras para ser narrados; los soldados
regresaban enmudecidos, sin experiencia de la guerra. Beatriz
Sarlo (2005), en linea con el planteo de Benjamin sostiene que
una vivencia se convierte en experiencia cuando puede ser trans-
mitida a otro por medio de un relato.

Para dar testimonio de una situacién traumatica, es preciso poder
narrarla y por lo tanto quien ha quedado enmudecido y carente de
experiencia jamas podra dar testimonio de la situacion de la que
ha sido victima. No hay testimonio sin experiencia, pero tampoco
hay experiencia sin narracion (Sarlo, B. 2005). En linea con la
lectura que hace Sarlo de Benjamin, se puede afirmar que “existe
experiencia cuando la victima se convierte en testigo” (Sarlo, B.
2005, p. 31).

La etimologia de recordar es fecunda para situar esto ultimo. En
ella es posible ubicar la diferencia entre el acordarse (de algo que
sucedid) y el recordari, volver a pasar por el corazén. Entre uno y
otro hay una distancia en la que conviene detenerse. Lo que al
testigo se le reclama judicialmente es acordarse de lo sucedido,
un ejercicio de memoria que permita describir lo que ha sucedido;
pero esto supone también, para quien relata, transitar por un dolor
en el que esta en juego lo que /e ha sucedido. El derecho, al forzar
la separacion exigiendo sélo el primero de los términos, no solo
disminuye el valor histdrico del relato sino que ejerce una violen-
cia dificil de sobrellevar para quienes brindan su testimonio. El
testigo, silogra hacer en el momento de su relato una experiencia
(o integrarla a la experiencia producida previamente), es decir, si
logra hacer de esta accion de testimoniar una ocasion fecunda en
términos de procesamiento de lo sucedido, ello sera a partir de un
acto que se abra paso en ese cerco de la memoria documental
que se le reclama. El testigo que se sobreponga ante este desafio
atravesara la “reconstruccion del crimen” para reconstruir una his-
toria en la que el relato tendra las marcas de una subjetivacion
posible para cada quien.

Solo en este sentido, la escena judicial en la que se le otorga un
lugar a un sobreviviente para que dé testimonio permite que se
construya una experiencia propia a partir de los horrores del pa-
sado. Es por eso que se plantea que para las victimas de la dicta-
dura, participar como testigos en los juicios por los crimenes de
lesa humanidad puede significar una ocasién para apropiarse de
esa experiencia y en ese sentido el acto de testimoniar puede te-
ner efectos subjetivos positivos.

3. TESTIS Y SUPERSTES: LA DIVISION DEL TESTIGO

El trabajo de campo para la obtencién de datos primarios consiste
en la observacion densa de la escena juridica en los procesos
judiciales mencionados. Se han registrado situaciones en las que
los testigos ya brindaron testimonio en juicios anteriores y; en al-
gunas ocasiones, entre unos y otros han transcurrido 24 afios.
Los abogados de la defensa, en numerosas ocasiones, han obje-
tado los ultimos testimonios porque diferian de los primeros, ofre-
cidos hace casi un cuarto de siglo.

Esta objecion de la defensa puede ser leida como un obstaculo
del dispositivo juridico para que los testigos tramiten subjetiva-
mente las situaciones por las que son citados. Como es evidente,
exigirle a un sobreviviente que relate un acontecimiento siempre
del mismo modo anula toda posibilidad de tramitacién forzando a
una repeticion que lo coagula en el lugar de puro sobreviviente,
de victima. Es decir, la Idgica juridica demanda precision en el
relato, intentando obtener respuestas acabadas y exactitud en la
descripcion de los hechos que suele reflejarse en una preocupa-
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cién del testigo por recordar detalles que resulten fiables.

Giorgio Agamben en Lo que queda de Auschwitz, El archivo y el
testigo (2002) sefala que en latin hay dos palabras para nombrar
al testigo: Testis (el tercero en una disputa) y superstes (quien ha
sobrevivido a una experiencia y puede contarla). El proceso de
investigacion parte del supuesto de que el discurso juridico des-
estima al testis como tercero que puede dar cuenta de su posicion
frente al horror, dandole la palabra como testigo solamente a los
superstes, a los sobrevivientes en calidad de victimas.

El dispositivo juridico en busca de un testimonio objetivo, desco-
noce la distancia ineliminable entre el hecho y el relato del hecho.
De este modo, al exigir fidelidad de archivo al testimonio, descar-
ta la posicion del que se incluye en un relato de lo sucedido. Las
consecuencias -que deberan revisarse en cada caso- tienden a
victimizar al testigo dando solamente el lugar de superstes. Si
esto fuera asi, el acto de testimoniar lejos de inscribirse como la
posibilidad de tramitaciéon de acontecimientos del pasado, se pre-
sentaria como un lugar donde la exigencia de repeticion anula
toda posibilidad de apropiacion de la experiencia.

Aqui se ubica la tension entre el acto subjetivo de dar testimonio
y la inclusion del testigo en la escena juridica. Esta tension surge
al desconocer que tal escena puede, por una parte, oficiar de so-
porte particular para desplegar en ella una palabra que acerque al
sujeto a su posicion respecto de lo acontecido. Por otra, el testigo
alcanza el acto del testimonio constituyéndose como terceridad
(testis), separacion de la posicién de victima como puro sobrevi-
viente, tomando una distancia necesaria frente a lo acontecido.
En esta distancia, el sufrimiento alcanza el estatuto de una inter-
pelaciéon que lo invita a leer en qué medida eso le concierne. El
testigo, cuando logra dar el paso de leer su lugar en el padeci-
miento infligido, habita en esa paradoja de ser a la vez superstes
y testis. El dispositivo juridico tiende a abolir la paradoja exigiendo
uno de los términos y silenciando el otro. Aquello que nombra la
posibilidad del acto del testimonio en funcion es lo que esta en
cuestion para el dispositivo legal.

NOTA

[1] Equipo integrado por Carlos Gutiérrez (Director), Gervasio Noailles, Ana
Clara Corinaldesi, Irene Cambra Badii, Valeria Gonzalez y Lisandro Landucci.
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PROYECTANDO-SER
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RESUMEN

Se escucha con bastante asiduidad, desde el discurso politico, la
importancia que se le otorga a la Atencion Primaria de la Salud
como forma de operar frente a diferentes problematicas que
aquejan a la poblacion. Pero ;De qué se habla cuando decimos
APS? ;Es una estrategia, un nivel de atencion, un programa o la
puerta de acceso? Y ¢ Cual es el sujeto del derecho a la salud?,
¢ Desde donde juega el Estado este derecho a una atencion inte-
gral en salud? ;Como nos incluimos como profesionales de la
salud mental frente a esta propuesta? Planteados algunos pun-
tos, que aparecen en el encuentro con la realidad, es que surge
este escrito para poder pensar nuestra practica, apoyados en el
relato de la experiencia...Construyendo una propuesta y presen-
tando un taller: “Proyectando-Ser”. En el Ailo 2009, como psicolo-
gos integrantes de la Residencia H.l.G.A San José de Pergamino,
se propuso el taller, en el Centro de Desarrollo Comunitario “José
Hernandez”. Dicho espacio se sumo al programa “Chicos con Fu-
turo” coordinado por Trabajadores sociales, representantes de la
Secretaria de Accion Social de la Municipalidad, el cual nuclea a
jévenes entre 16 y 21 afios apuntando a la posibilidad de brindar
una capacitacion laboral en diferentes ambitos.

Palabras clave
APS Psicoanalisis Diagnéstico Politica

ABSTRACT

PROJECTING - BEING

It is frequently heard, from the political discourse, of the impor-
tance granted to primary health care as a tool to deal with different
issues and problems of our society . But ; what is meant when the
word APS is mentioned? Is it a strategy, a level of attention, a
program or the access path? Besides, ¢what is the subject of the
right to health?,; What is the role of the State in providing a inte-
grated health care? ; How are professionals of the mental health
included in this proposal? Having considered these issues, which
are the result of observation, this writing was produced with the
aim of reflecting upon our practice on the basis of our personal
experience; building a proposal and presenting a workshop called
“Projecting - Being” In 2009, as psychologists of the Residence
H.l.G.A San Jose of Pergamino, a workshop was put into practice
in the Center of Community Development “Jose Hernandez’.
Such centre was part of the program “ Boys with a Future “ coor-
dinated by social Workers, representatives of the Town Council
Secretariat of Social Action, which aims at providing youths be-
tween 16 and 21 with the possibility ofhacing access to labor train-
ing in different areas.

Key words
APS Psychoanalysis Diagnose Politics

CAMINANDO LA APS

Se escucha con bastante asiduidad, desde el discurso politico, la
importancia que se le otorga a la Atencion Primaria de la Salud
como forma de operar frente a diferentes problematicas que
aquejan a la poblacion. Pero ;De qué se habla cuando decimos
APS? ;Es una estrategia, un nivel de atencion, un programa o la
puerta de acceso?

La APS forma parte del Sistema Nacional de Salud y del conjunto
del desarrollo econémico y social, coordinada en el plano nacio-
nal tanto con los demas niveles del sistema de salud como con los
demas sectores (educacion, accion social, comunidades barria-
les, etc.). Es una construcciéon que comienza a tener presencia en
la agenda internacional a partir de los afos 70, probablemente
con mas fuerza en el espacio del discurso sanitario que sobre la

practica.

En la actualidad, la vigencia del concepto se enmarca entre inte-
rrogantes. Las ideas fundantes entre 1977 y 1978, cuando surge
en el ambiente sanitario mundial- a instancia de UNICEF y OMS-
“Salud para todos en el afio 2000” y luego “Salud para todos”, nos
llevan al contexto de un mundo que parece realmente muy aleja-
do de lo que ocurre hoy en dia. La conocida declaracion de Alma
Ata en su origen presenta una conjuncion de factores multiples,
que no se encuentra en el recorrido cotidiano por los barrios de
las ciudades.

En la practica, los objetivos propuestos claramente no fueron al-
canzados, lo que lleva a cuestionarse la llamada Estrategia de
Atencion Primaria, configurada desde un inicio en sentido estricto
como un patron normativo, un marco, una especie de modelo,
que no tiene en cuenta lo que es vital para cualquier estrategia: un
analisis de actores, un diagnostico de situacion.

Es a partir de alli, que se podria entonces entender la APS como
una estrategia que no puede ser pensada aislada, que apunta a la
construccion de una red apoyada en un diagnostico situacional,
desde dénde se podria hablar de una atencion integral, continua,
accesible, participativa, aceptable, promoviendo el cambio y la
transformacion, y apostando al mejoramiento de la calidad de vida.
Planteados algunos de los puntos en el encuentro con la realidad,
es que surge este escrito para poder pensar nuestra practica,
apoyados en el relato de la experiencia.

LA INCLUSION DEL DESEO HACE A LA SALUD.

Partimos de alli, una Salud para Todos que la realidad muestra
como inalcanzable y la APS como una modelizacion de un deseo.
Observando esta brecha, tuvimos que ir encontrando caminos
concretos para ir construyendo la idea de APS como un juego de
valores basicos, que tuvieran que ver con cuestiones mas impor-
tantes que lo comunicacional que podia haber detras de la con-
signa Salud para Todos.

Entender el tema de salud dentro de una contextualizacion mas
amplia tiene que ver con una modificacién mas importante que se
empieza a dar en la misma idea del Estado y en la relacion del
Estado con la Sociedad. Es asi que pensamos la salud para to-
dos, desde un marco mas amplio, entendida como equidad dentro
del derecho a la salud, incluido en los derechos sociales. Hablar
de equidad no solo en la atencién y en la disminucion de los ries-
gos de enfermar y morir por causas evitables sino que también
hablar de equidad en la distribucion del saber y del poder en sa-
lud. Rasgos basicos de lo que podriamos llamar el derecho a la
salud, el cual en la practica se conquista con sujetos concretos,
pero ¢Cudl es el sujeto del derecho a la salud? El centro del tra-
bajo en salud es la poblacion misma en el escenario de la vida
cotidiana.

¢ Desde donde juega el Estado este derecho a una atencion inte-
gral en salud?

Es aqui donde surgen los bien mentados Centros periféricos, pa-
radoja en su conjuncioén. ¢ Centro o periférico? ¢ Periférico en re-
lacién a qué? 4 Ala poblacion? No, al hospital. Y si los centros son
periféricos, la poblacion es aun mas periférica que el centro. Si lo
vemos desde la poblacion (su realidad), lo periférico es el hospital
y el CAP como dicen en el barrio esta en la calle del centro. Cen-
tro de referencia, centro de reclamos, centro de pedidos, que se
torna central en el transcurrir cotidiano; al decir de una vecina “el
centro es nuestra casa”...

Y por lo tanto en esta oportunidad salir de nuestro nucleo hospita-
lario para el armado de la red se comenz6 a gestar, y por donde
va a ser si no que para comenzar a tejer arrancamos por el centro.
Hacia alli nos dirigimos con un esbozo de proyecto, como carta de
presentacion abierta a modificaciones, quedando por momentos
en suspenso para poder trabajar con otros emergentes. Proyecto
que marca que la atencion primaria debe implicar de por si una
capacidad resolutiva, una propuesta sin la cual los niveles de sa-
lud dejarian de tener funcionalidad por si mismos, quedando en
una dependencia constante al hospital. Se trata de una nueva
funcionalidad desde la cual se pueda re centrar a la poblacion. Si
el centro es la poblacion, esto no se dara sin su participacion.
Pero ¢ Se hace lugar desde el centro a la participacion? sino es
asi ¢ Coémo hacer para que la gente participe?, O se tratara de
levantar barreras que desde los mismos servicios de salud, pro-
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vocan exclusion?

Y aqui nuevamente nos apoyamos en una de las premisas del co-
mienzo: No licuar el saber ni la capacidad de poder de la poblacion
como fundamento de la atencion primaria basada en la equidad.
Ni tampoco ver al otro a través de nuestro propio juego de valores
construidos a partir de una realidad muy diferente que la que se
nos marca en el caminar por el barrio, por su barrio. No confun-
diendo la realidad social de cada barrio con una sola realidad por
barrio, en busqueda de una homogeneidad y por lo tanto de una
respuesta esperada desde un estandar.

Realidad social que esta ahi antes de la aparicion de ese sujeto,
quien la toma a partir de lo hablado por los otros. Realidad social
que es el lenguaje, en tanto lengua hablada que vehiculiza una
norma que sirve para comunicarse y establecer la rutina social.
Desde alli la importancia del diagnéstico de situacién, ya que
cuando desaparece el efecto de distancia y uno esta en la cerca-
nia, aparecen sujetos con diferentes rostros y diferentes voces,
desapareciendo la homogeneidad, dando lugar a respuestas he-
terogéneas siendo esto un modo de incluir sujetos que cargan
con historia.

Apareciendo asi otro nivel del lenguaje, que produce las investi-
duras particulares de cada uno y que da lugar a un uso privado de
la lengua con un acento singular, propio, que no sirve a la comu-
nicacion ni esta articulado a un saber que pueda ser compartido
sino al goce y al deseo del sujeto, lo que se nos torna central.
Entonces poder incluir al sujeto en cuestion, sera desde modelos
de gestion que se plantean desde la participacion, no buscando
suplir la escasez de recursos sino rescatando un sujeto activo en
sus decisiones.

Por lo tanto, trabajar en salud en un contexto de exclusion signifi-
ca basicamente trabajar para incluir, dar lugar a la palabra, abrir
un espacio para el lenguaje, para la realidad social, trabajando en
la construccion de ciudadania, lo que implica construir y defender
la conciencia del derecho a la salud..

DIAGNOSTICANDO ENREDOS

Construimos una propuesta, presentamos un taller, armamos una
apuesta “Proyectando-Ser”. El modo de hacer es ser, el ser hace
al obrar. Buscamos despolvar algo de ser oculto bajo la exclusién
para poder apoyarnos y desde alli jugarlo en una proyeccién con
sede en lo social y campo en lo laboral. Semejante propuesta ¢ se
logra solo a partir de programas y proyectos generados desde las
politicas sociales? Hace 5 meses y a partir de un pedido de veci-
nos de la comunidad, la Secretaria de Accién Social creo el Pro-
grama “Chicos con futuro”, estrategia que posibilita cierta inser-
cion a jovenes de 15 a 21 afos en diferentes actividades labora-
les dentro del Centro de Desarrollo Comunitario del barrio, inten-
tando dar respuesta sistematizada a las necesidades de estos
grupos poblacionales.

¢,Cémo nos incluimos?

Es a partir de una lectura diagndstica de la zona que intentamos
trabajar con las necesidades sentidas de la poblacion, catapultan-
do los programas de promocién social planificados y reglamenta-
dos desde el nivel central en talleres que tengan en cuenta los
intereses de la poblacién. La propuesta es armar con la gente.
Armar en base a un diagnostico situacional entendido desde una
perspectiva comunitaria como un “plan de accién” sobre la proble-
matica por resolver y que ya incluye el estudio de la situacion so-
cial que la contiene. Se trata de pensar al diagnostico no como
algo estatico, no como una mera suma de datos cuantitativos que
engorden la estadistica, sino como una herramienta en un conti-
nuo hacer, como célula viva, desde el cual se realicen intervencio-
nes que vuelven a replantear el diagnostico, pudiendo relanzarse
cada vez.

Planteado de este modo, la propuesta sera real, en la medida en
que articule, en un proceso de cambio, condicionantes y posibili-
dades sociales. Sera practica, en la medida en que no se desco-
nozca lo realizado en el barrio.

Desde esta perspectiva, y ahora en la busqueda de nuestra inclu-
sion, que no es sin desconocer la realidad institucional ni sin la
poblacién en cuestion, proponemos un taller que apunta a la po-
sibilidad de construirse un proyecto vital, proyectar ser ; conside-
rando que optar por un proyecto educativo, familiar y/o laboral, le
permitira al sujeto adquirir mayor seguridad e independencia, re-
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saltando el caracter preventivo que implican estas elecciones,
generando estrategias que posibiliten un alejamiento de las dife-
rentes problematicas psicosociales que preocupan.

Taller que deja entrever nuestro modo de pensar la Prevencién
como una practica social que permite a los sujetos resignificar su
propia historia a partir del establecimiento de nuevas formas de
comunicacion y vinculacion con los otros. Prevencion no sélo co-
mo anticipacién, ni como forma de evitar el malestar, sino tomarlo,
para poder generar un cambio productivo y saludable.

Prevenir a partir de promover la participacion comunitaria, de es-
tar ahi apostando a la transformacion de un sujeto asistido...
Estar ahi no es sin estar con otros, entre otros, enredados, acom-
pafados; enfatizando la importancia de la construccién de una
Red, concepto que insiste en el marco de la Atenciéon Primaria,
cuidandonos de no encasillarlo como nuevo fetiche de la Salud
Publica.

Propuesta, en el armado de la red junto con la comunidad; comudn
unidad, unidad en comun que no descuida la singularidad, en una
época que presenta una marcada problematica en la precariedad
del lazo social.

¢Y EL DECIR DE LOS MAESTROS?

El interés del psicoandlisis por lo social se encuentra ya desde su
inicio. Fue Freud quien siempre penso que las dinamicas sociales
tenian efectos sobre la subjetividad de las personas, como ilustra
su obra El malestar en la cultura. También Lacan sefialé que el
psicoanalista por su funcidon de intérprete en la discordia de los
lenguajes tenia que estar a la altura de la subjetividad de su épo-
ca. Es decir, que Lacan también tuvo en cuenta lo social hasta el
punto de que al final de su ensefianza incluso llegé a plantear que
lo social puede venir al lugar de la funcién del Nombre del Padre.
Por eso Jacques-Alain Miller en su trabajo de elucidacion de la
Ultima ensefianza de Lacan plantea que “la realidad psiquica es la
realidad social”’. Para Lacan la concepcion del inconsciente como
algo interior es un error, sefiala Miller. El inconsciente esta afuera,
hay que pensarlo exterior. Al decir de Lacan “el inconsciente, es la
politica”. Por tanto, el psicoanalisis no esta afuera del mundo, sino
que funciona con el mundo y con los cambios que en cada época
presenta la sociedad.

Psicoanalisis, politica, institucion, comunidad; conceptos por de-
mas de enredados y entre los cuales iremos circulando en un ida
y vuelta, buscando desentramar al sujeto en cuestion. Sujeto de
lenguaje, lenguaje como realidad social, y el trabajo en lo social
como una politica que busca motorizar el deseo.
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IDEOLOGIA Y REPRESENTACION DEL
“OTRO”: UN ANALISIS DISCURSIVO.
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RESUMEN

El presente articulo se propone analizar el discurso que sostienen
los integrantes de una Organizacion No Gubernamental que tra-
baja en la construccion de viviendas minimas en distintos barrios
carenciados de Latinoamérica. Para tal fin, se utilizé el método
cualitativo, implementando las técnicas de entrevistas semidirigi-
das, observacién participante y el analisis de fragmentos extrai-
dos de la pagina web de la organizacion en cuestion. Para la ela-
boracion de esta comunicacion se consideraron las particularida-
des argumentativas sobre las que los actores discursivos organi-
zan su “carta de presentacion”, tomando como categorias de
analisis las voces y la ideologia; los interlocutores; la constitucion
discursiva del “otro”. En esta linea, ha llamado la atencién la insis-
tencia de los integrantes de esta ONG en definirse en oposicion al
asistencialismo. En este sentido, se interroga las necesidades a
las que responde dicha estrategia discursiva. Se plantea que la
definicion por oposicion podria responder a unas necesidades
concretas del grupo en cuestion: la de diferenciarse de aquello
que se les parece. El analisis del material empirico se realizé en
el marco de la Perspectiva Polifonica de los Discursos y, mas es-
pecificamente, el Discurso organizado Argumentativamente. Asi-
mismo, se consideraron los aportes de la Psicologia Social acer-
ca del concepto de Representaciones Sociales.
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ABSTRACT

IDEOLOGY AND REPRESENTATION OF THE “OTHER”™:

A DISCURSIVE ANALYSIS

The present article seeks to analyze the discourse that the mem-
bers of a Non Governmental Organization that works in the con-
struction of minimum housing facilities in different precarious Latin-
American neighborhoods hold. To meet these goals a qualitative
method was used, implementing semi-structured interviews, par-
ticipant observation and the analysis of fragments of the mentioned
organization’s web site. To elaborate this paper, the argumentative
particularities upon which the discursive actors organize their “pre-
sentation letter” were considered, choosing voices and ideology;
interlocutors; and the discursive constitution of the “other” as ana-
lytical categories. Along this line, the members’ insistence in defin-
ing themselves in opposition to asistencialism clearly stands out,
pondering the need to which this discursive strategy might respond
to. The possibility that this self-definition by opposition could re-
spond to specific group needs is considered: to differentiate them-
selves from that which they resemble. The empirical material was
analyzed within the Plural-voice Discourse Perspective, more spe-
cifically, the Argumentatively Organized Discourse. In addition, the
contributions of Social Psychology concerning Social Representa-
tions were also taken into account.

Key words
Discourse Ideology Argumentation Representation

1- INTRODUCCION.

Este articulo se inscribe dentro del proyecto “Narrativas del des-
amparo. Conformismo, mesianismo y opciones criticas[i], de la
Programacién Cientifica UBACyT 2008-2010, Cddigo y N° P058,
que se propone indagar el impacto psiquico que producen distin-
tas condiciones de trabajo y habitat en grupos familiares vulnera-
bilizados; asi como relevar y analizar distintas propuestas publi-
cas, privadas y autogestionadas frente a esta problematica.

La presente comunicacion aporta al segundo objetivo general de
la investigacién y, mas especificamente, analiza el discurso que,
frente al tema, sostienen algunas ONGs El interés del presente
analisis se circunscribe a las particularidades argumentativas so-
bre las que los integrantes de una Organizacion no Gubernamen-
tal (ONG), que trabaja en la construcciéon de viviendas minimas
en distintos barrios carenciados de Latinoamérica(ii], organizan
su “carta de presentacion” y, en esta linea, la ideologia y la repre-
sentacion del “otro” que se vehiculiza en su discurso.

En este sentido, ha llamado la atencion la insistencia de los acto-
res mencionados en definirse en oposicion al asistencialismo. A
partir de alli se plantean algunas preguntas que dirigiran la si-
guiente indagacion y que intentaran orientar el analisis del mate-
rial empirico: ¢ A qué responde la recurrente aparicion en el dis-
curso de la definicién por oposicion? ¢ Cuales son las voces que
se agrupan en torno a este modo de comunicacion? ¢, Qué intere-
ses o ideologias la sustentan? ; Cuales son las necesidades con-
cretas que llevan a estos individuos, en tanto intérpretes y produc-
tores de su discurso, a replicar unificadamente la definiciéon por
oposicion? ¢ Cuales son sus interlocutores? ;Como constituyen
discursivamente al “otro”?

Se propone que el uso recurrente de la negacién como modo de
presentacion, podria responder a la necesidad del individuo ha-
blante, como integrante de un grupo, de afirmarse en su propio
universo discursivo a partir de refutar, en primera instancia, otros
campos discursivos posibles. Esta estrategia discursiva, elegida
por los integrantes de la ONG, podria responder a unas necesida-
des grupales concretas: la de diferenciarse de aquello que se les
parece.

El marco teodrico en el que se desarrollara el analisis del material
empirico es el de la Perspectiva Polifénica de los Discursos vy,
mas especificamente, el Discurso organizado Argumentativa-
mente. Asimismo, se consideraran los aportes de la Psicologia
Social acerca del concepto de Representaciones Sociales.

2- MARCO TEORICO.Jiii]

Segun Ramirez Pefia (2007), el discurso es un conjunto de ins-
tancias de voces agrupadas en una voz significante ante unas
necesidades concretas de relacion comunicativa y de accion. Ca-
da discurso se delimita en voces que normalmente aparecen im-
perceptibles para los autores e interlocutores. Se propone, enton-
ces, estudiar la comunicacion y el discurso en sus diversos orige-
nes y posibilidades, no en su estructura formal o textual, sino en
la singularizacion de las condiciones de produccion en que se
mueven sus actores. A partir de alli, se examinan las relaciones
intersubjetivas que un locutor, en tanto actor discursivo, establece
con el grupo social y con los saberes establecidos por la cultura.
El individuo es interprete y articulador de las voces pero puede,
también, quedar atrapado y reducido a la simple condicion de vo-
cero o repetidor de voces, sin que la suya modele a las otras.
Desde la Psicologia Social, Robertazzi (2005) explica las repre-
sentaciones sociales como sistemas de valores, ideas y practicas
que sirven a los individuos, tanto para ordenar y dominar su mun-
do social material, como para darles un cédigo comun que permi-
ta la comunicacién entre los miembros del grupo, es decir, dan
sentido a la conducta y producen comportamientos y relaciones
con el medio.

El discurso como encuentro de voces se muestra con mayor evi-
dencia en la argumentacion. El discurso es argumentativo cuando
produce tension, presion entre los interlocutores, ante una postu-
ra u opinion del hablante respaldada por razones y hechos: quien
afirma o propone algo lo hace en virtud de su oposicién a otras
voces que lo anteceden. En la vida practica, esta tension es logra-
da a partir de una comunidad de saberes aceptados como valo-
res, ideologias, intereses, creencias culturales. En este sentido, el
hablante tiene muy pocas posibilidades de ser original, mas bien
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parece (su opinion o punto de vista) ser resultado de la repeticion
de lo que muchos otros expresan como opinién, aunque estas
voces sean asumidas como propias en el acto de la comunica-
cion. Podria decirse, entonces, que la originalidad y autenticidad
de la presencia de la voz del productor del discurso es siempre
relativa, por lo general, se encuentran expresiones enfatizando la
condicion de opinidn, pero el contenido de esa premisa le corres-
ponde o ha tenido origen en un grupo social o aun como ideologia
(Ramirez Pefia, 2007).

Por su parte, Robertazzi (2005) recupera los desarrollos de Billig
(1993) respecto de la importancia de la conversacién en general
y de los aspectos argumentativos de ésta en particular para el
estudio de las representaciones sociales, siendo en la argumen-
tacion en donde mas audible se hace el pensamiento social. Asi-
mismo, Basabe, Paez y cols. (1992) enfatizan el hecho de que no
cualquier estereotipo o conjunto de creencias ideoldgicas consti-
tuyen una representacion social, sino solo aquellas que emergen
y apuntan a justificar, explicar y dar cuenta de un conflicto inter-
grupal o de una realidad psicosocial conflictiva.

3- EL ANALISIS DEL DISCURSOJiv]:

LA CARTA DE PRESENTACION.

Resulta interesante que, tanto en la pagina web, como en todas
las entrevistas realizadas a los voluntarios, aparecen explicita y
enfaticamente mencionadas tres cuestiones que parecerian sos-
tener la identidad de la ONG, asi como la de cada uno de sus in-
tegrantes. El primero de estos pilares, es el hecho de que ésta no
tiene filiacion politica ni religiosa alguna: “La institucién es laica,
si. Digamos, si fue fundada por un capellan, pero la organizacion
en si es laica. Esta abierta a cualquier persona mas alla de su
inclinacion politica o religiosa” (Entrevista a un directivo).

El segundo pilar en que se apoya su presentacion, es la insisten-
cia en definirse en oposicién al ‘asistencialismo’: “A través de un
modelo de intervencién propio, trabajamos con quienes viven en
la extrema pobreza para que logren desarrollarse como comuni-
dad, sin recurrir al asistencialismo, y mediante el esfuerzo conjun-
to de voluntarios y familias beneficiadas” (Extraido de la pagina
web). Cabe observar la connotacién negativa que en este discur-
so toma la palabra asistencialismo, analogado con el regalo, con-
trapuesto al esfuerzo y la cultura del trabajo: “Sabemos que, co-
mo estamos trabajando con los mas pobres entre los pobres, es
dificil que puedan juntar toda la plata de una (...) el tema de que
paguen el 10% responde a la filosofia esta de no ser asistencia-
listas y tratar de que la familia haga un esfuerzo para conseguir su
casa: que la sientan como propia y no como un regalo, y también
bueno, para cultivar lo que es eso de la cultura del esfuerzo, del
trabajo” (Entrevista a un directivo).

El tercer punto de apoyo que caracteriza su presentacion esta
referida a los integrantes de esta ONG, todos ellos son jéovenes
(de menos de 30 afios de edad) universitarios, voluntarios. Llama
la atencion, que si bien ésta es una condicion para ser integrante
de la Organizacién, no se requiere ninguna formacion especifica,
ni profesional, ni técnica: el Unico requisito es ser joven y univer-
sitario: “La verdad es que no hay ningun “profesional”. O sea, aho-
ra yo estoy a cargo del area y estudio Letras...no estudio Trabajo
Social ni nada (...) en general somos todos jovenes universitarios
que estamos haciendo distintas carreras y aportamos desde lo
que cada uno sabe digamos” (Entrevista a directivo).

A partir de las categorias de anadlisis propuestas y teniendo en
cuenta los tres pilares en que esta ONG organiza su “carta de
presentacion” se intentara, en lo que sigue, poner a prueba las
ideas previas explicitadas en la introduccion.

Segun Ramirez Pefa (2007), la generacion del discurso como
instancia significante se establece en relacion con necesidades o
propdsitos de accion, y orientada por una visiéon o concepcion
ideoldgica de las ideas expuestas. Cabria preguntarse entonces,
desde qué lugar se posicionan los actores discursivos de esta
ONG y cuales son las voces o la ideologia que sustenta esta po-
sicion. Si bien los integrantes la presentan como a-politica y sin
filiacion religiosa, ésta no queda exenta de su posicion ideolégica.
Por un lado, los voluntarios son, en su mayoria, “reclutados” de
Universidades privadas, algunas catdlicas, lo que asegura una
marcada uniformidad: jovenes de clase media acomodada que
buscan “una experiencia transformadora y divertida”: “(...) en esta
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gran cantidad de jovenes se encuentran los futuros lideres del
pais; y simplemente por haber pasado por la experiencia de una
construccion, y haber compartido dos dias con familias que viven
en extrema pobreza, su forma de pensar jamas volvera a ser la
misma, porque en el contacto directo desaparecen los prejuicios,
se enriquecen los puntos de vista, y se logra la comprension reci-
proca entre distintos sectores sociales” (pagina web). (...) y so-
mos jovenes y vamos a hacerlo de una manera divertida. Lo ha-
cemos porque en el fondo también nos gusta y nos divierte y
queremos cambiar nuestra realidad de esa manera” (Entrevista a
un directivo).

Se delimita asi un grupo de pertenencia en el cual, a través del
proceso de conversacion, se elaboran colectivamente las repre-
sentaciones sociales. Se trata de un grupo reflexivo en el que sus
miembros conocen su afiliacion y tienen criterios disponibles para
decidir qué otras personas también pertenecen al grupo. Ademas,
la reflexividad de los grupos incluye conocer no solo lo que el
propio grupo comparte, sino también estar al tanto del conoci-
miento de los otros grupos. Esto se ve claramente en las denomi-
nadas representaciones polémicas que resultan de las situacio-
nes conflictivas en las que los grupos compiten por recursos eco-
némicos o politicos (Wagner y Elejabarrieta, 1984).

En este sentido se puede considerar la insistente definicion por
oposicion al asistencialismo como una réplica de voces sin dema-
siado sustento. Todos los voluntarios entrevistados explican lo
que esta ONG realiza anteponiendo siempre, a modo de “latigui-
llo” la frase <no somos asistencialistas>; <sin recurrir al asisten-
cialismo>. Sin embargo, parecieran no tener demasiadas herra-
mientas para fundamentar esta oposicién, no pudiendo explicar
conceptualmente por qué estaria “mal” asistir a personas que se
encuentran en situacion de extrema pobreza. Mas bien, se ubi-
can, frente a quienes no tienen “nada de nada”, desde cierta pro-
toteoria pedagdgica del sentido comun (Basabe, Paez y cols.,
1992). Asi, al preguntarles qué entienden ellos por asistencialis-
mo, recurren a la conocida frase biblica <Al que tiene hambre no
le des pescado, ensériale a pescar>. Es decir, la ideologia es tex-
to oculto en las acciones discursivas, pues ni siquiera es referido:
los individuos producen y asumen los textos ideologicos, por lo
general, sin ser conscientes de ello. Entran entonces a hacer par-
te de una postura o consideracion grupal frente a los hechos y a
las acciones. Estas actitudes son justificadoras y, al mismo tiem-
po, unificadoras, constituidas en las acciones significativas (Ra-
mirez Pefia, 2007).

Ahora bien, dado que quien afirma o propone algo lo hace en vir-
tud de su oposicion a otras voces que lo anteceden, seria intere-
sante pensar cual es el interlocutor con quien se produce la ten-
sion (propia de todo discurso argumentativo) resultante, en este
caso, de la oposicion “Asistencialismo- Cultura del esfuerzo, del
trabajo”, que por otra parte, queda homologada en el discurso de
los integrantes de la ONG a la gratuidad o al pago de la casa: {(...)
las politicas sociales suelen ser muy asistencialistas y muy como
a corto plazo (...) me parece que si hay que buscar también que
la familia haga un esfuerzo, y tratar de sacar a la familia de esa
relacion que tienen hoy con el Estado que es como que nos que-
damos esperando a que nos traigan la bolsa de comida o a recibir
el plan (...)” (Entrevista a Directivo). A partir de lo expuesto por la
persona entrevistada, podria pensarse que el Estado (como inter-
locutor virtual), oficiaria como el principal oponente de la posicion
en la que se sustenta la ONG. Entonces, el asistencialismo (en-
carnado en el Estado como interlocutor virtual), seria el responsa-
ble de todo el “mal” que aqueja a América Latina, contraponiendo
al mismo la cultura esfuerzo, del trabajo, como el “bien” al que
deberian aspirar las familias en situacion de extrema pobreza. El
pasaje seria casi automatico: las personas que realizaran el es-
fuerzo de pagar el 10% de una casa prefabricada, saldrian de esa
relacion “mala” que tienen con el Estado y del que “todo se espe-
ra”, para instalarse directamente en el mundo del “bien”, el mundo
del esfuerzo y del trabajo.

Asi planteado, pareceria dejarse por fuera el entramado subjetivo
de las personas que se encuentran en situacion de extrema pobre-
za. Se perderia de vista que el “bien” y el “mal” son construidos en
funcién de la relacion que mantenemos con los otros (Montero,
2001). En este sentido, y retomando la oposicién que los define,



cabria preguntarse si el hecho de pagar el 10% la casa les permiti-
ria a estas familias acceder al sistema productivo. Cabria pregun-
tarse, entonces, desde donde define la ONG las posibilidades de
una familia en situacion de extrema pobreza o, en otras palabras
¢,como constituyen, discursivamente al “otro”, a los beneficiarios?
En esta linea, podria pensarse con Montero (2001), que constituir
al “Otro” desde el “Uno”, lo reduce a ser la parte externa del Uno,
llevando a que el Otro (definido desde el Yo o desde el Uno), sea
considerado como “projimo”, no sélo por proximidad, sino por pa-
recido, aun en su oposicion y negatividad. Se produce asi, cierta
“naturalizacion” del otro o del préjimo, que aunque opuesto, no
deja de ser conocido, dado que siempre es definido desde el Yo:
“Cuando tenés que construir es algo muy loco, porque se rompen
demasiados prejuicios y uno sabe que la persona que esta ahi al
lado tuyo, viviendo en la casita que tenia, la unica diferencia que
hay entre nosotros dos son las oportunidades que ellos no tuvie-
ron y yo si. Ahi se rompe todo y a uno se le abre la cabeza” (En-
trevista a un voluntario).

Ahora bien, esa “Unica diferencia” (la de las oportunidades), no
deberia ser desestimada, dado que abre al campo de otras “men-
talidades”. El concepto de “mentalidad”, permite considerar el en-
tramado de subjetividades como modos de pensar, sentir y actuar
de las personas, poniendo énfasis en los discursos, las practicas
y los intercambios que se asumen y se despliegan en contextos
mentales, politicos y culturales, propios del tiempo en el que
transcurren sus vidas (Robertazzi y Pertierra, 2009). Por lo ante-
dicho, esa “Unica diferencia” que es definida, desde el Yo del vo-
luntario entrevistado, como una diferencia que lo acerca a ese
Otro (en tanto préjimo y complementario), podria tornarse en la
alteridad u Otredad excluida de aquellos que no sélo son diferen-
tes (como antitéticos a lo que es opuesto, pero complementario),
sino como extranos, distintos, inesperados, exteriores. Alguien no
imaginado, alguien no igual (Montero, 2001). En palabras de Bi-
llig, un fendémeno desconocido hasta el momento, y por lo tanto
“no familiar” inicia un proceso de comunicacion colectiva supues-
tamente para hacerlo inteligible y manejable (Wagner y Elejaba-
rrieta, 1994).

4- CONCLUSIONES.

Podria pensarse que el uso recurrente de la definicion por oposi-
cion al asistencialismo responderia a la necesidad concreta de la
ONG de diferenciarse de un modelo que ideolégicamente no
comparte. Por esa razoén, le contraponen un modelo aparente-
mente mas afin a cierta ideologia neoliberal: la del esfuerzo y la
cultura del trabajo. Pero la adhesion a esta ideologia no justifica-
ria aun la definicion por oposicion. Revisando el andlisis prece-
dente, podria pensarse que la distancia entre ambos modelos (al
menos en la practica concreta de esta ONG), no parece ser tan
lejana. Lo que ellos utilizan como argumento recurrente (el pago
del 10 % de la casa) pareciera no garantizar la inclusion de los
beneficiarios en el sistema productivo y, en este sentido, las prac-
ticas llevadas a cabo por la Organizacion no se diferenciarian en
gran medida de las llevadas a cabo por el Estado. Tal vez sea ése
el verdadero fundamento de la oposicién: diferenciarse discursi-
vamente de aquello que, en la practica, se les parece. Por otra
parte, se ha observado la recurrencia en el discurso de los volun-
tarios de “igualarse” a los beneficiarios, salvo por la “diferencia de
oportunidades”, sin tener en cuenta que esta diferencia abre a
otras diferencias mucho mas dificiles de tolerar.

En sintesis, “borrar las diferencias” y hacer del otro el “préximo”,
un pobre que parezca lo menos pobre posible, es decir la Repre-
sentacion Social de la pobreza elaborada por los integrantes de
esta ONG, pareceria estar al servicio de soportar la angustia que
provoca lo extraio, lo inimaginado, lo no igual.

NOTAS

[i] Directora: Dra. Margarita Robertazzi. Sede: Instituto de Investigaciones de
la Facultad de Psicologia, UBA. Programacién Cientifica UBACyT 2008-2010.

[ii] Segun el criterio ético de preservar la identidad de las personas entre-
vistadas,se omitira en esta oportunidad el nombre de la ONG aludida, asi como
las referencias de la pagina web, omision que no resultara perjudicial para la
presentacion y el analisis de los datos.

[iii] EI Marco Tedrico fue elaborado en base a la articulacion de la Perspectiva
Polifénica de los Discursos y la Teoria de las Representaciones Sociales.

[iv] Para el analisis del material empirico se consideraron las siguientes cate-

gorias: a) Las voces, la ideologia; b) Los interlocutores; c) La constitucion
discursiva del “otro”.
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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es explorar las Representaciones So-
ciales de los estudiantes de Psicologia acerca de la problematica
del habitat, asi como las elaboraciones realizadas en torno a los
posibles modos de intervencion frente al conflicto que produce la
imposibilidad de acceder a una vivienda digna. Las entrevistas
semidirigidas realizadas fueron analizadas utilizando el método
cualitativo, y mas especificamente, el analisis del discurso que,
frente al problema de investigacion, sostienen algunos alumnos
que estan finalizando la carrera de Psicologia. En esta linea ha
llamado la atencién la poca visibilidad que los estudiantes tienen
acerca de la problematica habitacional y de su relacion con la
salud mental, asi como de los posibles modos de intervencion
desde la psicologia. Se plantea que el abordaje de la problemati-
ca del habitat desde un discurso pedagadgico y de ajenidad frente
a las personas que transitan este conflicto podria responder a la
necesidad de justificar grupalmente su propia accion, o inaccion,
frente al problema. El analisis de los datos se realizé en el marco
de la Psicologia Social, mas especificamente desde la Teoria de
las Representaciones Sociales.

Palabras clave
Habitat Salud Intervencion Representaciones

ABSTRACT

HABITAT, MENTAL HEALTH AND MODES OF INTERVENTION:
PSYCHOLOGY STUDENT'’S SOCIAL REPRESENTATIONS

The objective of this paper is to explore Psychology student’s so-
cial representations regarding problematic habitat conditions as
well as the elaborations concerning possible ways of intervention
in conflicts produced by the lack of decent housing. Semi-struc-
tured interviews were taken and analyzed with a qualitative meth-
od; more specifically last-year Psychology student’s discourse
was analyzed. The limited visibility that students seem to have
regarding the problematic housing situation and it's connection
with mental health, as well as the possibilities of intervention with-
in psychology, is deeply notorious. The pedagogical and distant
approach to habitat issues and the people that endure them could
relate to the need to justify in groups their own actions, or inac-
tions, to face this problem. Data analysis was done within the
framework of Social Psychology, more specifically within the So-
cial Representations Theory.

Key words
Habitat Health Intervention Representations
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1- INTRODUCCION.

El presente articulo se inscribe en el marco del proyecto “Narrati-
vas del desamparo. Conformismo, mesianismo y opciones
criticas”[i], correspondiente a la Programacién Cientifica UBACyT
2008-2010, Codigo y N° P058, el que busca indagar el impacto
psiquico que producen distintas condiciones de trabajo y habitat
en grupos familiares vulnerabilizados; a la vez que relevar y ana-
lizar distintas propuestas publicas, privadas y autogestionadas
frente a la problematica planteada.

Como parte de un plan mas amplio, este trabajo analiza el discur-
so que, frente al problema de investigacion, sostienen los estu-
diantes de la carrera de Psicologia. El analisis discursivo se basa
en la transcripcion textual de seis entrevistas realizadas a alum-
nas cursantes del ultimo afo de la carreralii], pertenecientes a la
Facultad de Psicologia de la Universidad de Buenos Aires. Se
propone como objetivo explorar las representaciones sociales de
los estudiantes de Psicologia acerca de la problematica del habi-
tat, asi como las elaboraciones realizadas en torno a los posibles
modos de intervencion frente al conflicto que produce la imposibi-
lidad de acceder a una vivienda digna.

A partir de las entrevistas realizadas, ha resultado llamativa la
poca visibilidad que los estudiantes tienen acerca de la problema-
tica y de su relacién con la salud mental, asi como de los posibles
modos de intervencion desde la psicologia, posicionandose dis-
cursivamente desde un lugar de casi total ajenidad frente al tema.
Por esa razén y con el fin de abordar el analisis del material de
campo, se plantean las siguientes preguntas iniciales: ¢ Cuales
son las representaciones sociales que elaboran los estudiantes
de psicologia acerca de la problematica del habitat? ;Cual es la
relacion que establecen entre la imposibilidad de acceder a una
vivienda digna y la salud mental? ;Cémo visualizan los posibles
modos de intervencién de un profesional de la psicologia en rela-
cion al tema que se trata?

A modo de ideas previas o supuestos iniciales, se propone que el
abordaje de la problematica del habitat desde un discurso peda-
gogico y de ajenidad frente a las personas que transitan este con-
flicto, podria responder a la necesidad de tomar distancia de una
realidad psicosocial que se presenta como conflictiva, a la vez
que justificar grupalmente su propia accion, o inaccion, frente al
problema. El marco tedrico en el que se desarrollara el analisis es
el de la Psicologia Social, y mas especificamente, la Teoria de las
Representaciones Sociales elaborada por Serge Moscovici.

2- LA TEORIA DE LAS REPRESENTACIONES SOCIALES.

En el marco de la Psicologia Social, Moscovici (1979) formula la
Teoria de las Representaciones Sociales, definiéndolas como
constructos cognitivos compartidos en la interaccion social coti-
diana que proporcionan a los sujetos un entendimiento del senti-
do comun de sus experiencias en el mundo. Este conjunto de
conceptos, afirmaciones y explicaciones se originan en la vida
diaria, en el transcurso de las comunicaciones entre los indivi-
duos. Se trata, entonces, de un sistema de valores, ideas y prac-
ticas que sirven a los individuos para ordenar y dominar su mundo
social material por un lado, y para brindarles un coédigo comun
que posibilite la comunicacién entre los miembros de la comuni-
dad. Es decir que otorgan sentido a la conducta a la vez que pro-
ducen comportamientos y relaciones con el medio (Robertazzi,
2005). También es interesante aclarar que no cualquier estereoti-
po o conjunto de creencias ideoldgicas constituyen una represen-
tacion social, sino que solo lo son aquellas que emergen y se
orientan a justificar, explicar y dar cuenta de un conflicto intergru-
pal o de una realidad psicosocial conflictiva (Basabe, Paez y cols,
1992; Robertazzi, 2005).

En la misma linea, Wagner y Elejabarrieta (1994) parten de la cla-
sica definicion de representacion social de Moscovici como “la ela-
boracion de un objeto social por una comunidad” para desarrollar
los distintos conceptos implicados. Los actores sociales elaboran
colectivamente las representaciones sociales en el proceso de
conversacion que tiene lugar en los grupos reflexivos. Estos son
concebidos como un grupo que es definido por sus miembros, en
el que los miembros conocen su afiliacion y tienen criterios disponi-
bles para decidir que otras personas también pertenecen al grupo.
Formar parte del grupo quiere decir que se dispone de una repre-



sentacion consciente de las personas que pertenecen al grupo. La
reflexividad de los grupos incluye, entonces, conocer tanto lo que el
propio grupo conoce como también estar al tanto del conocimiento
de los otros grupos. En esas condiciones, es muy importante para
los miembros de un grupo tener alguna idea acerca de quién perte-
nece al propio grupo y quién no. Esto puede lograrse clasificando a
las personas sobre la base de sus ideologias o representaciones
relacionadas con la situacion especifica.

Ahora bien, los dos procesos que posibilitan la produccién y el
funcionamiento de las representaciones sociales son la objetiva-
cién y el anclaje. El primero implica concretizar y naturalizar un
concepto abstracto, haciendo que éste pierda su caracter arbitra-
rio. A su vez, el proceso de anclaje permite clasificar al objeto de
la representacion dentro de las categorias de la sociedad, es de-
cir que transforma lo extrafio en familiar al incorporarlo en una red
de significaciones preexistente. Ambos, la objetivacion y el ancla-
je, mantienen una relacion dialéctica que proporciona un sistema
de lectura de la realidad social, la posibilidad de comunicacion y
el desarrollo de valores sociales (Farr, 1985; Robertazzi, 2005;
Wagner y Elejabarrieta, 1994).

3- ANALISIS DE LOS DATOS.

Para el analisis de los datos se consideraron las siguientes cate-
gorias:

a) Salud mental y habitat; b) Los modos de intervencion.

Salud mental y habitat:

Resulta de interés para la presente indagacion analizar los modos
que, desde la comunidad de estudiantes de psicologia, se piensa
la salud mental y los factores que influyen sobre la misma. En
este sentido se pudo observar en los fragmentos de entrevistas
seleccionados, una marcada tendencia a pensar la salud mental
directamente relacionada a la ausencia de enfermedad y centra-
da en los aspectos individuales o “herramientas” psiquicas con
las que cuentan las personas y, en un segundo lugar, se incluyen
las consideraciones sobre los aspectos sociales:

- (...) su historia personal, su eh... sus herramientas psiquicas
que tenga, el lugar donde esté inserto esa persona (...)

- Creo que consiste en el bienestar psiquico y fisico de una perso-
na, y para eso los psicologos somos agentes de cambio y agentes
de salud.

- (...) depende de cada quien y de los parametros que se tomen
para, para pensar lo que es saludable y lo que es enfermedad, lo
que es salud y lo que es enfermedad. O sea no puedo pensar en
la salud mental sin pensar en la enfermedad.

Ahora bien, dado que las representaciones sociales son vehiculi-
zadas por el lenguaje, proporcionando al grupo un codigo para
nombrar y clasificar los diversos aspectos de su mundo (Roberta-
zzi, 2005), se consideran de especial interés para este estudio, no
so6lo aquellos aspectos que aparecen explicitamente en el discur-
s0, sino también, aquellos que en el mismo, se omiten. En esta
linea, resulta interesante observar que si bien los aspectos socia-
les se incluyen a la hora de abordar los factores que influyen en la
salud mental, éstos estan referidos al trabajo, familia, stress, en-
tre otros, pero entre esos aspectos, queda omitida la problematica
del habitat:

- (...) dentro de lo social esta lo familiar yo llamaria como todas las
instituciones eh estados, salud, familia, escuela yo creo que todo
eso es fundamental para la constituciéon del psiquismo (...).

- Uy un montén influyen a la salud mental, en este momento el
trabajo, la familia eh la cultura todos hacen a la salud mental.

- (...) y después en diversas areas donde el sujeto se desarrolla
eh por ejemplo en el trabajo, en lo educacional eh...y... y donde
puedan.

Asimismo, se ha observado que cuando se plantea la conflictiva
laboral, se consideran los factores de presion y stress generados
por el trabajo, pero se excluye la problematica de la “falta” de
trabajo, la que sin dudas tiene una relacién directa con el proble-
ma habitacional:

- El contexto me parece que es fundamental bueno el contexto
laboral también, principalmente (...) como las exigencias que te-
nemos todos los seres humanos vinculados al trabajo.

- (...) el tema de Salud Mental en el trabajo, y actualmente hay
muchisimas patologias que estan influyendo en el area laboral, ya

sea stress, burn out.

A partir de lo expuesto, seria interesante pensar con Moscovici
(1979) que las representaciones sociales no deben entenderse co-
mo meras opiniones sobre algo, sino como “teorias” de las “cien-
cias colectivas”, sui géneris, destinadas a interpretar y a construir lo
real. Es decir, son conjuntos dinamicos cuya caracteristica es la
producciéon de comportamientos y de relaciones con el medio, es
una accion que los modifica a ambos (Robertazzi, 2005).

Los modos de intervencion:

Considerando la pregunta formulada en la introduccion: ¢Cémo
visualizan los estudiantes de psicologia los posibles modos de
intervencion de un profesional de la psicologia en relacién al tema
que se trata?, ha resultado de interés el modo en que las alumnas
entrevistadas se posicionan discursivamente frente a la proble-
matica habitacional, y en esta linea, la forma en que conciben los
posibles modos de intervencion profesional, observandose nue-
vamente los aspectos que aparecen explicitamente en el discurso
y aquellos que se omiten:

- el psicélogo, como te decia, es agente de salud y es agente de
bienestar y puede estar para contener a esas familias (...) es ne-
cesario, y esta genteliii] no tiene ayuda en este aspecto, enton-
ces si bien el Estado por ejemplo, puede hacer algo en cuanto a
brindarle los recursos materiales (...) nosotros como psicélogos
estar ahi también para ensefarles a usar esos recursos, porque
muchas veces como nunca los tuvieron no saben usarlos, enton-
ces ensenarles a valorar las cosas (...).

- (...) yendo ahi a escuchar a esa gente a ver qué es lo que le
pasa, como viven, como estan. Se pueden armar formas de orga-
nizarlos y lograr como ayudarlos en qué pueden conseguir, digo,
0 sea hay muchos derechos que ni siquiera deben conocer y
también ir a contarles los derechos que tienen es una forma de
laburar con la subjetividad de esas personas.

- (...) Eh no sé, me parece tan eh digo en cuanto salud debe tam-
bién haber un montén de, de situaciones de necesidades que
tampoco deben saber ni cémo afrontarlas y eso también es
una forma de poder... y me parece, principalmente laburando
con los derechos de esta gente.

A partir de los fragmentos de entrevistas seleccionados, podria
reflexionarse acerca de al menos dos cuestiones: Por una parte
resulta llamativo la posicion “pedagdgica” en la que se apoya el
discurso de las entrevistadas. Desde este lugar, las personas que
se encuentran atravesando la conflictiva habitacional, tendrian
que “aprender”, y el psicélogo deberia “ensefiarles” a manejar sus
recursos, a reconocer sus derechos, etc. Pareciera que en el dis-
curso que vehiculiza las representaciones sociales de las alum-
nas entrevistadas en cuanto a los modos de intervencion, queda
omitida la posibilidad de que la comunidad en cuestion si conozca
sus derechos, si sepa cOmo manejar sus recursos, sélo que no
los tiene. En otras palabras, pareciera que en la elaboracion que
realizan los estudiantes del objeto social conflictivo, se excluye la
posibilidad de concebir a las personas con problemas habitacio-
nales como sujetos con capacidad de reflexion y conscientiza-
cién, es decir como agentes activos y protagonistas de los posi-
bles cambios y transformaciones. Mas bien, son concebidos co-
mo sujetos pasivos, a la espera de la “gran salvacion”:

- (...) ellos no lo podian ver y me acuerdo que le pedimos una
devolucion y ellos nos ponian gracias por hacernos ver cosas
que nosotros no sabiamos y no es que me quiero hacer la Evita
ni mucho menos (risas) pero, pero fue fabuloso esa experiencia y
uno dice como las cosas ;no? estan instituidas.

¢, Qué es lo que esta instituido desde esta mirada? Tal vez la res-
puesta se pueda vislumbrar desde la segunda cuestion que se
vehiculiza en el discurso: la posicion de ajenidad de las estudian-
tes. Al referirse a las personas que atraviesan este conflicto lo
hacen nombrandolos como: “esta gente”; “esa gente”, denotando
de esa forma una distancia casi infranqueable. Nuevamente que-
da omitida la posibilidad de pensar que “esa gente”, puede ser
uno de “nuestra gente”, es decir, queda omitida la posibilidad de
pensar que muchas de las personas que hoy atraviesan la conflic-
tiva habitacional, y aun las que se encuentran en situaciéon de
calle, no lo han estado toda la vida. Queda omitida la mirada acer-
ca de las condiciones socioeconémicas que, especialmente a
partir del 2001, han dejado a miles de personas sin la posibilidad
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de gozar de sus derechos, de administrar sus recursos, y queda
omitida, principalmente, la posibilidad de pensar que “esa gente”
estuvo en otro momento en las mismas condiciones que “otra
gente” que hoy puede habitar una vivienda digna.

A partir de lo expuesto mas arriba, podria pensarse que lo que
aparece como instituido es la cristalizacién de una representacion
social que proporciona a los estudiantes de psicologia, en tanto
grupo reflexivo, un sistema de lectura de la realidad social, desde
el que se clasifica a las personas sobre la base de sus ideologias
o representaciones relacionadas con la situacion especifica, lo
que permite la comunicacion y el desarrollo de valores sociales
acordes a su grupo de pertenencia.

4- CONSIDERACIONES FINALES.

Si se retoman las preguntas planteadas en el inicio teniendo en
cuenta el andlisis de los datos, podrian reformularse ahora de la
siguiente manera: ¢A qué responden las cuestiones explicitadas
y las omitidas en el discurso de los estudiantes de Psicologia res-
pecto de la elaboracion de la problematica del habitat y de sus
posibles modos de intervencion profesional? Considerando las
ideas previas ya mencionadas, se intentara en lo que sigue, pre-
sentar algunas conclusiones (por demas provisionales) del anali-
sis realizado.

Respecto de la primera categoria tomada para el precedente ana-
lisis, podria pensarse con Fiasché (2003), que los criterios para
pensar la salud y la enfermedad son diferentes para las distintas
clases sociales. Desde la mirada de este autor, la cultura de la
pobreza, no puede desvincularse de los elementos basicos de su
ecologia (i.e, habitat, villa miseria, promiscuidad, etc). Cuando los
estimulos circundantes son casas de lata, falta de agua, basura,
es decir, cuando se tocan los limites de la miseria, las vivencias
también se empobrecen y son antiestéticas, perjudicando las po-
sibilidades de desarrollar la necesaria organizacién interna. Es
decir, en los sistemas de pobreza las estrategias para sobrevivir
al abandono, a las carencias, sélo se pueden resolver manejan-
dolas como se pueda, o no viviéndolas. Ahora bien, esas etapas
que no se viven quedaran con ese sello, pues no es poco lo que
se pierde. Se pierde, entre otras cosas, uno de los elementos
basicos, considerados como base estructural de la salud mental:
la capacidad de realizacion simbolica, la capacidad de producir
metaforas, herramientas muy Utiles a la hora de luchar contra el
mundo externo. En otras palabras, la pobreza genera un tipo de
patologia para la que el sistema de salud que se apuntala en
nuestros dias no alcanza.

A esta altura podria conjeturarse, que las representaciones socia-
les de los estudiantes de psicologia respecto de los factores que
influyen sobre la salud mental de las personas, estarian apoyadas
en los criterios de salud y enfermedad de acuerdo al sistema
adaptativo (Fiasché 2003), que sirven para clasificar las patolo-
gias de la sociedad burguesa. En este sentido, podria inferirse
que la omision de la problematica habitacional como factor influ-
yente en la psicopatologia, seria compatible con estos criterios
tradicionales para pensar la salud y la enfermedad.

Desde esta mirada, resulta coherente pensar que la “ajenidad” y
el criterio “pedagogico” con el que se elaboran los posibles modos
de intervencion, serian compatibles con la falta de parametros y
herramientas con las que, desde el criterio tradicional adaptativo,
se cuenta para abordar la psicopatologia de la pobreza. Al mismo
tiempo, podria pensarse que esta modalidad discursiva podria
responder a la necesidad de los grupos reflexivos (los estudiantes
de psicologia en este caso) de disponer de una representacion
consciente de las personas que pertenecen al grupo, asi como de
las que son ajenas al mismo.

En sintesis, podria pensarse que la representacion social que ela-
bora la comunidad de estudiantes respecto de la tematica habita-
cional, estaria al servicio de explicar y hacer familiar una realidad
psicosocial conflictiva que parece no conocerse demasiado y, por
lo tanto, se vuelve extrafa y, en la misma linea, destinada a justi-
ficar un modo de abordaje pedagdgico que se acercaria mas a la
imposibilidad e inaccién que al acercamiento y conocimiento efec-
tivo de la realidad en cuestion.
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NOTAS

[i] Directora: Dra. Margarita Robertazzi. Sede: Instituto de Investigaciones de
la Facultad de Psicologia, UBA. Programacién Cientifica UBACyT 2008-2010.
[ii] Entrevistas realizadas como parte del trabajo de campo de la beca estimu-
lo UBACYyT: “Desalojos forzados. Perspectiva(s) de los protagonistas y de otros
actores sociales”. Becaria: Ayelén Amigo

[iii] Se remarcan en negrita las palabras que se consideran mas relevantes a
los fines del presente andlisis discursivo.
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EN LA CONSTRUCCION DE UN NUEVO
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RESUMEN

Este trabajo se enmarca en el proyecto de investigacion UBACyT
P040. Tiene como antecedente el articulo “Obstaculos para el de-
sarrollo de politicas transformadoras en salud mental: el caso de
la ley 25.421” (Ceriani, Obiols, Michalewicz; Stolkiner, 2009) Los
debates por la reforma en Salud Mental tienen larga historia en
nuestro pais, sin embargo las modificaciones necesarias demo-
ran en concretarse. Lo que puede hacer variar el escenario es la
entrada de nuevos actores sociales. En la uUltima década, junto
con el resurgimiento del discurso de derechos humanos en el
campo de la Salud, se destaca el surgimiento de tres nuevos ac-
tores: los organismos de derechos humanos, las organizaciones
de familiares y las organizaciones de usuarios. Este trabajo da
cuenta del potencial que conlleva la inclusiéon de los usuarios al
debate actual desde la perspectiva de una de sus representantes.
A su vez pone de relieve algunos de las dificultades con las que
se encuentran para organizarse y lograr mayor visibilidad. Como
conclusion se destaca la necesidad de propiciar la participacion
de los usuarios en el escenario actual para generar modificacio-
nes concretas y de tener en cuenta los obstaculos que dificultan
que esto suceda.
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ABSTRACT

POTENTIALITIES AND OBSTACLES IN THE CONSTRUCTION
OF ANEW SOCIAL ACTOR: THE USERS" ORGANIZATIONS
This work is framed in the research Project UBACyT P040. lts
antecedent is the article “Obstacles against the development of
policies and the implementation of improvements in mental health:
the case of the law 25.421” (Ceriani, Obiols, Michalewicz; Stolki-
ner, 2009) The debates in relation with the mental health system
reform dates back to decades in our country. However the neces-
sary changes have not been made yet. The new factor that can
change this situation is the implication of new social actors in the
scenario. In the last decade, with the resurgence of the human
rights discourse, three new social actors have appeared in the
scene. The human rights organizations, the patients’ families’ or-
ganizations and the users” organizations. This work investigates
the potential of the inclusion of the users’ organizations in the
present scenario from the perspective of one of its partners. It also
describes some of the barriers that the users come across with
when they are trying to organize themselves. To conclude it em-
phasize the importance of the inclusion of these actors to achieve
actual changes and the need to improve the condition to promote
this participation.

Key words
Users Mental health Social actors

INTRODUCCION

El presente trabajo se enmarca en el proyecto de investigacion
UBACyT P040[1]. Tiene como antecedente el trabajo “Obstaculos
para el desarrollo de politicas transformadoras en salud mental: el
caso de la ley 25.421” (Ceriani, Obiols, Michalewicz; Stolkiner,
2009) realizado por un sub equipo perteneciente a este proyecto.
Los debates por la reforma en Salud Mental tienen larga historia
en nuestro pais. Los desarrollos tedricos al respecto son impor-
tantes, sin embargo las modificaciones en la practica encuentran
grandes obstaculos para concretarse. Lo que puede hacer variar
el escenario es la entrada de nuevos actores. En la tltima década
se destaca el surgimiento de tres nuevos actores. Los Organis-
mos de Derechos Humanos, las Organizaciones de familiares y
las Organizaciones de usuarios[2]. Estos ultimos aparecen de
modo mas incipiente y teniendo que superar distinto tipo de obs-
taculos y dificultades para poder organizarse y adquirir mayor pro-
tagonismo.

Este trabajo tiene como objetivo analizar el potencial de la partici-
pacién de los usuarios en el debate actual y los obstaculos que
encuentran para organizarse y constituirse en actores en el cam-
po de la Salud mental

Para esto se utilizo una estrategia metodologica de tipo cualitati-
va. Se realizé un estudio documental de campo (Valles, 1997)
cuyo corpus fueron documentos elaborados por los organismos
seleccionados e informacion disponible en sus paginas web.

Se realizd una entrevista con informante calificado (Valles, 1997)
representante en Argentina de una organizacion internacional de
personas que han estado o estan en tratamiento psiquiatrico. La
entrevistada particip6 en el debate de la elaboracion de este tra-
bajo, haciendo observaciones escritas sobre los borradores, co-
mo segunda fase de trabajo en terreno. Se resguardo la confiden-
cialidad con su consentimiento.

SITUACION DE LA SALUD MENTAL EN LA ARGENTINA

Es posible pensar al campo de la Salud como “imbricacion de
ideologias, teorias acciones, formas institucionales y recursos,
que adquieren una forma particular en cada momento histérico-
cultural” (Stolkiner, 1989). Asimismo, una de las caracteristicas
que se ha asociado al Sistema de Salud argentino es el caracter
corporativo de sus actores (Belmartino, 1999)

En continuidad con esto se entiende la Salud Mental como campo
de “fendmenos cuyas tensiones y conflictos tienen siempre como
lugar de expresion a los individuos, sus subjetividades singulares,
sus modos de vida real, requiriendo un abordaje conjunto” (Ga-
lende; 1997, p. 17)

El campo de la Salud Mental ha atravesado distintos momentos
histéricos, dando lugar a la expresion de diversas subjetividades
y contando con la participacién de diferentes actores en lucha en
él. A nivel mundial las criticas al modelo manicomial adquieren
mayor peso después de la segunda guerra mundial, sucediéndo-
se los ejemplos de reformas, particularmente en Europa y Esta-
dos Unidos. Hacia fines de los setenta comienzan a desarrollarse
en diversos paises las asociaciones de ex pacientes, en concor-
dancia con las experiencias de reformas en los sistemas de salud
mental (Masten, 1983, p. 62)

En nuestro pais, los intentos de reforma tienen también larga his-
toria, sin embargo las modificaciones encuentran grandes dificul-
tades para concretarse. En la actualidad lo que podria hacer va-
riar el escenario es la entrada de nuevos actores sociales

En un trabajo anterior realizado por las mismas autoras, que ana-
lizaba el caso de la ley 25.421/01[3] (Ceriani, Obiols; Michalewicz,
Stolkiner, 2009) se concluia en la importancia de la implicaciéon en
el debate de todos los actores para lograr modificaciones eficaces
en Salud Mental. En este marco, la irrupcion y consolidacion de
nuevos actores se propone como una condicion para lograr las
modificaciones necesarias y la participacion de los mismos se
vuelve imprescindible.

ESCENARIO DE NUEVOS ACTORES

En la ultima década, y a partir de la apertura que produjo la inter-
seccion entre salud mental y derechos humanos, resultado del
trabajo de los organismos en relacion a las consecuencias del
golpe de Estado, y a la creciente visibilidad de organizaciones de
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la sociedad civil, se instalaron tres nuevos actores en el campo de
la salud mental: los organismos de derechos humanos, las orga-
nizaciones de familiares y las organizaciones de usuarios.
Respecto a los primeros, es preciso diferenciar aquellos organis-
mos gubernamentales de los no gubernamentales (ONGs). Como
organismos gubernamentales de derechos humanos se pueden
destacar las Secretarias de Derechos Humanos, nacional y pro-
vinciales. Entre los organismos no gubernamentales (ONGs) de
derechos humanos que comenzaron a trabajar en la tematica, se
cuentan el Centro de Estudios Legales y Sociales (CELS), la Aso-
ciacion Madres de Plaza de Mayo y la Asociacién por los Dere-
chos en Salud Mental (ADESAM), entre otros.

Por otro lado, y como se menciona anteriormente, entre los nue-
vos actores también se incluyen las organizaciones de familiares
como APEF y Asociacion Abril, entre otros. Por ultimo, y en forma
mas incipiente las organizaciones de usuarios de servicios de Sa-
lud Mental, que podrian clasificarse de la siguiente manera:

- Asociaciones de usuarios puras o espontaneas (Red Mundial de
Usuarios y Sobrevivientes[4] de la Psiquiatria; entre otros)

- Asociaciones de usuarios en el marco de organismos de Dere-
chos Humanos, o fomentadas por éstos (APUSSAM, Asamblea
Permanente de Usuarios de Servicios de Salud Mental, fomenta-
da por el CELS; entre otros)

- Asociaciones que parten de servicios de Salud Mental (La Coli-
fata, Frente de Artistas del Borda; entre otros)

- Asociaciones mixtas de familiares y usuarios (Red FUV, Red de
Familiares Usuarios, Voluntarios, Estudiantes y Profesionales;
entre otros)

En nuestro pais, las que tienen menor desarrollo son las asocia-
ciones de usuarios puras por las dificultades que en particular
encuentra este colectivo para organizarse. Al mismo tiempo, este
tipo de asociaciones poseen potencialidades propias que les per-
mitiria constituirse en actores capaces de incidir en el campo de
la salud mental.

En este sentido, este trabajo se propone dar cuenta, desde la
perspectiva de una participante activa, de las potencialidades y
obstaculos de los usuarios para constituirse como actores en el
campo de la Salud Mental, en tanto “unidades de accion en la
sociedad: tomadores y ejecutores de decisiones que inciden en la
realidad local.” (Pirez, 1995, Pag. 3)

LA VOZ DE LOS USUARIOS

A partir de fragmentos extraidos de la entrevista con una partici-
pante y gestora de una asociacion de usuarios, se ponen en evi-
dencia las potencialidades que poseen en tanto nuevos actores
en el campo de la salud mental y los obstaculos que encuentran
para asociarse como colectivo.

El principal potencial inherente a la participaciéon de los usuarios
lo constituye el aportar una vision que soélo ellos poseen, desde un
lugar unico: “Hablar en nombre propio, poder decir desde la pro-
pia experiencia. Hablar del sufrimiento que implica, poder denun-
ciar el sufrimiento que generan los supuestos tratamientos tera-
péuticos, psiquiatricos, desde el encierro hasta ciertas medicacio-
nes, lo sabemos nosotros realmente.” Esto a su vez, les permite
incluirse como actores en la toma de decisiones en todo lo relativo
a su salud, pudiendo formar parte en las decisiones sobre el pro-
pio tratamiento, intervenir en la produccion de legislacion especi-
fica, realizar aportes en los debates tedricos, participar en todo
tipo de practicas comunitarias, entre otras cosas.

A pesar que ese potencial ha tenido mayor visibilidad en el ultimo
tiempo y los usuarios han sido convocados para discutir tematicas
relativas al campo de la Salud Mental, las posibilidades de partici-
pacion se encuentran, muchas veces, debilitadas por los obstacu-
los que encuentran para organizarse.

La entrevistada destaca, como uno de los principales obstaculos,
la dificultad para constituir una identidad grupal como usuarios al
no querer identificarse en torno a su enfermedad cuando paradé-
jicamente, la experiencia vivida en relacion a ésta es lo que los
convoca a reunirse: “...hay gente que te dice, vos te tenés que
reunir con tus pares y yo todavia no sé qué significan los pares.
Me hace muchisimo ruido eso [...] Ademas a mi no me da identi-
dad la enfermedad, por eso me cuesta tanto el tema de la disca-
pacidad. También ese es otro quiebre en relaciéon a cémo vincu-
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larse, nosotros (en la organizacion) tenemos claro que no nos da
identidad, justamente peleamos para que eso no nos identifique
de ninguna manera.”

Muchas veces lo unico en comun que encuentran los usuarios
tiene que ver con la situacion que atravesaron, reunirse como
usuarios implica en algun punto constituir identidad en relacion a
la situacién que vivieron, pero por tratarse de una experiencia do-
lorosa y de una posicion que es objeto de estigma, esto dificulta
la adhesion a la pertenencia grupal.

En el debate sobre el borrador del articulo,_la entrevistada desta-
cé la importancia de tener en cuenta en relacion a esta dificultad
para organizarse de los usuarios “el desconocimiento que tene-
mos de esta posibilidad en lineas generales y que esto no es
propiciado sino desde marcos “terapéuticos”, que no buscan pro-
mover la idea de derecho sino que sostienen el modelo hegemo-
nico”. En relacién a esto ultimo se promueve la agrupacion en el
marco de la validacion de un modelo de tratamiento pero no para
cuestionar ese modelo y producir uno nuevo”.

Otra barrera para la organizacion y participaciéon de los usuarios
en nuestro pais esta relacionada con las dificultades que encuen-
tran para la subsistencia cotidiana. La entrevistada dice al respec-
to: “...porque sin trabajo, viviendo en un hotel, era muy dificil for-
mar una asamblea de usuarios cuando nosotros estabamos muy
ligados a las necesidades basicas. Yo siempre, aun ligada a las
necesidades basicas, a como las resolvia, siempre reclamaba por
los derechos humanos...”

En nuestro pais, las personas que estuvieron internadas en hos-
pitales monovalentes constituyen frecuentemente, un grupo en
situacion de marginalidad y vulnerabilidad social con grandes difi-
cultades para la subsistencia por lo que la posibilidad de agrupar-
se en pos de la garantia de derechos puede quedar, muchas ve-
ces, relegada a un segundo plano, dificultando la formacion de
asociaciones.

Por otro lado, las dificultades para revertir las situaciones estig-
matizantes en que estas personas viven, constituyen un obstacu-
lo importante a la participacion de las mismas “...lo que recibo es
una duda, pero no sobre lo que estoy planteando yo, sino sobre si
yo estoy bien o estoy mal.” Resulta paradojal que el principal po-
tencial de los usuarios, el aporte desde el lugar de la experiencia,
pierde credibilidad no por lo que tienen para decir sino por el lugar
desde el que hablan. En este sentido la situacion de estigma deja
al sujeto sin voz.

Otro aspecto relacionado con la estigmatizacion que viven las per-
sonas que estuvieron internadas es la conformacién de una subje-
tividad ligada al temor “...hay otro factor que creo que dificulta mu-
cho el trabajo con los usuarios que es el miedo. [...] El miedo que
tienen los pacientes a reclamar derechos. ” La estigmatizaciéon y la
violencia de la que son objeto por parte de otras personas en dis-
tintos contextos institucionales termina por conformar una subjetivi-
dad ligada al miedo, aislandolos en un malestar que no puede com-
partirse y debilitando las posibilidades de asociarse y organizarse.
En nuestro pais, como consecuencia del terror de Estado y las po-
liticas neoliberales de las ultimas décadas, existe una gran dificul-
tad para el ejercicio de la ciudadania en la poblacion en general,
dificultad que se acentlia en personas cuya condicion de sujetos
esté cuestionada socialmente, como los usuarios.

Interesa mencionar en este trabajo una ultima dificultad que en-
cuentran los usuarios para posicionarse en el debate desde un
lugar propio. En el escenario actual, atravesado por las luchas
corporativas caracteristicas del sistema de salud, los usuarios
pueden quedar capturados por los intereses de algunas de estas
corporaciones cuyas finalidades estan mas relacionadas con la
puja por el poder de las disciplinas o lo lucrativo. Un ejemplo seria
la industria psicofarmacoldgica.

Esto fue probablemente potenciado por las politicas neoliberales
de las ultimas décadas que llevaron a una mercantilizaciéon de la
salud (Laurell, 1994) y constituiria un obstaculo a la participacion
de los usuarios en el campo de la Salud Mental. La representante
de la asociacion de usuarios entrevistada menciona que “el des-
precio por la poblacion con problematicas psiquicas, psiquiatricas
es tan grande como el aprecio por lo que genera lo econdémico, es
reciproco. Hay una reciprocidad entre el desprecio y el aprecio
por lo que genera econdémicamente.” De esta forma el interés



econdmico prevaleceria sobre la el interés por la salud, desvir-
tuando las posibilidades de accion en relacion a los derechos.

A pesar de los obstaculos mencionados, al dar su vision sobre las
posibilidades, en el escenario actual, de los usuarios de organi-
zarse, la entrevistada dice: “...entiendo que con el cambio que
hay a nivel de la creacién de la Direccion de Salud Mental y Adic-
ciones, como marco ideoldgico me parece muy propicio, me pare-
ce que hay un campo posible para empezar a decir que esto exis-
te en el mundo, buscar la via para decir de esto.”

CONCLUSIONES

Dos de los principales obstaculos para la asociacién de los usua-
rios son la dificultad para constituir identidad grupal y la alta fragi-
lidad social de sus condiciones de vida. Al mismo tiempo que se
visibiliza la importancia de su participacion en el campo de la Sa-
lud Mental para poder producir transformaciones sostenibles, re-
sultan apropiados por la lucha corporativa produciendo mayor
estigmatizacion y negandoles la palabra por la misma razén que
los convoca, el ser o haber sido usuarios. El temor y la estigmati-
zacion son otros obstaculos. Por otro lado, actualmente, parece
haber mayores posibilidades de que se constituyan como actores.
La posibilidad de los usuarios de incidir y participar, a partir de la
experiencia propia, en las politicas del sector resulta indispensa-
ble. Que la misma resulte posible dependera de un trabajo con-
junto de los actores de ese campo para superar los obstaculos
existentes.

NOTAS

[1] Proyecto UBACyYT “Accesibilidad y dignidad en la atencion en servicios de
salud mental de Ciudad de Buenos Aires y conurbano bonaerense en el perio-
do 2002-2010: subjetividad, representaciones de derechos y sistemas de
atencién” que lleva a cabo uno de los equipos de investigacion de la Catedra
Il de Salud Publica/Salud Mental, de la Facultad de Psicologia de la Universi-
dad de Buenos Aires. Dicho proyecto consiste en un estudio interdisciplinario
que aplica los componentes de la Investigacion en Sistemas y Servicios de
salud al campo de la salud mental. Tiene como objetivos, describir la oferta de
servicios de salud mental del area definida, indagar las dimensiones de acce-
sibilidad, seguridad financiera y dignidad en la atencion en servicios publicos
de salud mental y estudiar los componentes subjetivos de representacién de
derechos en los usuarios y personas implicadas en los servicios. El periodo en
estudio corresponde a las politicas en salud posteriores a la crisis. La metodo-
logia combina niveles de analisis macrocontextuales, locales y microsociales
[2] El término “usuarios” se utiliza provisoriamente, ya que existe un debate
que contintia vigente en tanto hay quienes se identifican de este modo y quie-
nes lo hacen en tanto pacientes, ex pacientes, victimas e incluso sobrevivien-
tes de la psiquiatria.

[3] Ley de Creacion del Programa de Atencion Primaria de Salud Mental

[4] Se autodenominan “sobrevivientes de la psiquiatria” porque consideran
haber atravesado una situacion durante su paso por el sistema psiquiatrico que
conllevé de una u otra manera riesgo para sus vidas.
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AUTORITARISMO DE DERECHAS
Y POSICIONAMIENTO IDEOLOGICO
EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS
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RESUMEN

La escala de autoritarismo de derechas RWA (Altemeyer, 1996)
correlaciona positivamente con el prejuicio, la religiosidad, el apoyo
a la pena de muerte, la aprobacion de las injusticias realizadas en
la practica por las autoridades gubernamentales y la obediencia en
los experimentos similes al de Milgram (Altemeyer, 1981, 1988,
1996; Altemeyer & Hunsberger, 1992, 1997). Numerosos estudios
empiricos relacionando la RWA y la SDO (Orientacién a la Domi-
nancia Social) mostrando que la RWA es un excelente predictor del
autoritarismo de derechas. Sin embargo, otros trabajos evidencia-
ron que sujetos que se autoposicionaban ideolégicamente en el
centro e incluso en el ala izquierda, también podian obtener altos
puntajes en esta escala (Duckitt, 2001). Se observo en una mues-
tra de estudiantes de psicologia (N = 264) que el contraste ideolo-
gico de los sujetos no sigue un continuo derecha-izquierda claro. Si
bien quienes se autoposicionan en el ala derecha ideoldgica obtie-
nen altas puntuaciones en la escala RWA (X = 3,92; DT = 0,53), el
resultado mas llamativo fue hallar que quienes se encuentran en el
centro del posicionamiento ideoldgico, también obtienen altos pun-
tajes en la escala (X = 4,04; DT = 0,63).
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ABSTRACT

RIGHT-WING AUTHORITARIANISM AND IDEOLOGY IN
UNIVERSITY STUDENTS

The right-wing authoritarianism scale RWA (Altemeyer, 1996) cor-
relates positively with prejudice, religion, support the death pen-
alty, adoption of the injustices carried out in practice by govern-
ment authorities and obedience in similars Milgram experiments
(Altemeyer, 1981, 1988, 1996, Altemeyer & Hunsberger, 1992,
1997). Empirical studies relating the RWA and SDO (Social Domi-
nance Orientation) showing that the RWA is an excellent predictor
of right-wing authoritarianism. However, other studies showed that
subjects autofit ideologically in middle and even the left wing,
could also mark high scores on this scale (Duckitt, 2001). Was
observed in a sample of psychology students (N = 264) that the
ideological contrast subjects did not follow a clear left-right con-
tinuum. Autofit while those on the right wing ideological earn high
scores on the RWA scale (X = 3.92, SD = 0.53), the most striking
result was found that those at the center of ideological positioning,
also obtained high scores on the scale (X = 4.04, SD = 0.63).

Key words
Authoritarianism Ideology RWA

INTRODUCCION

Los primeros trabajos acerca del autoritarismo (Reich, 1933;
Fromm, 1941; Adorno, Frenkel-Brunswik, Levinson & Sanford,
1950) han descrito la personalidad o el caracter autoritario en tér-
minos de la presencia simultanea de la tendencia a la sumision y
al dominio. En la actualidad, estas caracteristicas son pensadas
como algunas de las principales amenazas al sistema democrati-
co (Altemeyer, 1998; Whitley, 1999), materializando la primera
(sumisién) en términos de Autoritarismo de Derechas (RWA) y la
segunda (dominio) en términos de Orientacién a la Dominancia
Social (SDO). El autoritarismo de derechas ha sido definido por
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Altemeyer (1996) como la covariacion de tres grupos de actitu-
des: la Sumisién a la Autoridad (una fuerte tendencia a someterse
a las autoridades, percibidas como plenamente legitimas en el
gobierno de la sociedad), la Agresién Autoritaria (una predisposi-
cion de hostilidad hacia personas y grupos percibidos como blan-
cos convencionales de la hostilidad social) y el Convencionalismo
(un nivel alto de aceptacion del convencionalismo social, entendi-
do como aceptacion de las autoridades consolidadas y de la so-
ciedad en general).

En 1981, Altemeyer publica Right-Wing Authoritarianism dando a
conocer los resultados iniciales de 15 afios de investigacion sobre
la personalidad autoritaria. Siete afios mas tarde (1988) el autor
realiza una revision de sus estudios, las cudles son sistematiza-
das en Enemies of Freedom. Understanding right-wing authorita-
rianism. En este ultimo trabajo no soélo sefiala la caracterizacion
central de la personalidad autoritaria, sino que ademas establece
su conexién con factores de tipo religioso, educativo, politico y
apunta las formas en que las sociedades democraticas pueden
controlar el autoritarismo. La caracterizacion psicoldgica del auto-
ritarismo, como las personas llegan a ser autoritarias y como pre-
venir el autoritarismo son los tres aspectos que Altemeyer desa-
rrolla en esta segunda publicacion.

Aunque el autor se basa en la ya conocida Escala F desarrollada
por Adorno y colaboradores (1950) para la elaboracion de la
RWA, realiza nuevas formulaciones tedricas sobre la configura-
cion del autoritarismo comprendiendo al fendmeno como una
combinacion de tres factores actitudinales centrales que defini-
rian el sindrome de personalidad autoritaria. Estos son el conven-
cionalismo, la agresién autoritaria y la sumisién autoritaria. Alte-
meyer sefiala que en las distintas investigaciones realizadas des-
de sus trabajos iniciales, los resultados apuntan siempre a una
combinacion constante de esos tres factores mencionados, ya
apuntados por los investigadores de Berkeley (Adorno, Frenkel-
Brunswik, Levinson & Sanford, 1950).

El cambio conceptual que introduce Altemeyer, con la caracteriza-
cion psicologica del sindrome de personalidad autoritaria, implico
dejar de lado los factores dinamicos (anti-intracepcion, supersti-
cién, paranoia, etc.) dada la ausencia de evidencia empirica que
permita sustentarlos.

Desde 1973 (afio de la publicacion inicial de la escala RWA) has-
ta la actualidad, el instrumento ha sufrido diferentes modificacio-
nes. Originalmente la escala estaba compuesta por 24 items,
mientras que la version de 1982 se compone de 30 items y las
modificaciones introducidas en la version de 1986 se centran sim-
plemente en ajustar los contenidos de algunos de los items a los
momentos actuales. También han variado las opciones de res-
puesta en la administracién: mientras que en las investigaciones
iniciales se utilizaron siete opciones (tipo Likert), posteriormente a
comienzos de 1980 se utilizaron nueve (version de 1982), incor-
porando el completo desacuerdo como respuesta posible.

La version inicial de la RWA de 1973 fue contrastada con otras
escalas como la escala F de Adorno, la de Dogmatismo de
Rokeach, la de Conservadurismo de Wilson, entre otras, manifes-
tando la RWA una mejor consistencia interna y unidimensionali-
dad que las mencionadas.

La RWA correlaciona positivamente con el prejuicio, la religiosi-
dad, el apoyo a la pena de muerte, el castigo a los que se oponen
a lo establecido, la aprobacion de las injusticias realizadas en la
practica por las autoridades gubernamentales y la obediencia en
los experimentos similes al de Milgram (Altemeyer, 1981, 1988,
1996; Altemeyer & Hunsberger, 1992, 1997).

También se han realizado numerosos estudios empiricos relacio-
nando la RWA y la SDO (Orientacion a la Dominancia Social).
Muchos de ellos mostraron que la RWA era un excelente predictor
del autoritarismo de derechas, pero otros evidenciaron que suje-
tos que se autoposicionaban ideolégicamente en el centro e inclu-
so en el ala izquierda, también podian obtener altos puntajes en
esta escala (Duckitt, 2001). Estas diferencias se explicaron por el
contraste ideoldgico derecha-izquierda de la muestra en la que se
evalle el RWA. Segun Duckitt (2001) en paises muy ideologiza-
dos como Bélgica, Gran Bretafia, Australia y Nueva Zelanda, don-
de la ideologia tiende a organizarse a lo largo de un continuo
unidimensional izquierda-derecha, los sujetos que se auto posi-
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cionan a la izquierda se caracterizan por puntuaciones bajas en la
RWA, mientras que las personas que se identifican con la dere-
cha suelen obtener puntuaciones altas en ambas escalas. Por el
contrario, en paises poco ideologizados como los EE.UU., Cana-
da, Sudafrica y Polonia, las actitudes politicas estan menos es-
tructuradas y es frecuente que las dos construcciones sean inde-
pendientes.

El objetivo central de este trabajo es observar el nivel de autorita-
rismo de derechas en una muestra de estudiantes universitarios
de la Facultad de Psicologia (UBA), observando si el mismo se
encuentra asociado con el auto posicionamiento ideoldgico de los
sujetos. Asimismo, se propone dilucidar si existen diferencias en
cuanto al género y edad.

METODOLOGIA

Diserio

Se trata de un estudio descriptivo-correlacional, de disefio no ex-
perimental, transversal.

Muestra

No probabilistica, intencional. Compuesta por 242 estudiantes de
la carrera de Psicologia de la Universidad de Buenos Aires. El
57% eran mujeres y el 43% eran hombres. El promedio de edad
fue de 28 afos, con un minimo de 18 y un maximo de 57 afios
(DS: 9,14). De los sujetos evaluados el 38,1% se encontraba al
inicio de la carrera, un 42,6% en la mitad y un 19,3% en el final de
la misma. En cuanto al posicionamiento ideoldgico, un 5,8% de
los sujetos se ubicaron en extrema derecha, un 8,7% en centro
derecha, el 40, 9% se ubicé en centro, el 26% en centro izquierda
y un 18,6% se posicion6 en extrema izquierda.

Materiales y procedimientos

Se aplicé un instrumento de forma autoadministrable, compuesto
por las siguientes escalas:

La Escala de Autoritarismo de derechas (RWA) (Altemeyer,
1998), evalla los niveles convencionalismo, agresién autoritaria y
sumision autoritaria, formando una fuerte y unitaria dimension de
actitud social. En funcion de los objetivos de este trabajo se utilizd
la version reducida de la Escala de Autoritarismo de Derecha
(Zakrisson, 2005), la cual consta de 15 items con continuo de
respuesta que va de 1 (Muy en Desacuerdo) a 7 (Muy de Acuer-
do). Siete de los items son afirmaciones no autoritarias (2, 4, 6, 8,
10, 12, 14) mientras que los ocho restantes son afirmaciones au-
toritarias (1, 3, 5, 7, 9, 11, 13, 15).

Posicionamiento ideolégico (adaptada a partir de Rodriguez,
Sabucedo & Costa, 1993): En asuntos de politica la gente habla
de izquierda y derecha, ;Donde se situaria Ud. en esa escala? (1
= derecha, 4 = centro y 7 = izquierda).

Datos sociodemograficos: edad, sexo, empleo y etapa de la ca-
rrera en que se encuentra.

RESULTADOS

El andlisis de los resultados indica un nivel medio de autoritarismo
de derechas. La puntuacion media hallada en la escala RWA es
de 3,70 (DT = 0,793).

Se observaron diferencias estadisticamente significativas en
cuanto al puntaje total obtenido en la Escala RWAy el posiciona-
miento ideoldgico en que se ubican los sujetos, calculando ANO-
VA one way con contraste posterior Tukey B. Las diferencias se
encontraron entre el grupo compuesto por extrema izquierda y
centro izquierda (X1 = 3,21; DT1=0,23; X2 =3,37; DT2=0,48) y
el grupo integrado por Centro Derecha, Extrema Derecha y Cen-
tro (X1=3,92; DT 1=0,53; X2=3,95; DT2=0,21; X3=4,04; DT3
=0,63).

Por otra parte se observo una asociacion negativa entre la etapa
de la carrera en que se encuentran los sujetos y los niveles de
autoritarismo. Se calcul6 el coeficiente de Spearman obteniéndo-
se un resultado de s = - 0, 140; p < 0.05.

No se detectaron otras diferencias en funcion del género y edad.

DISCUSION

Los resultados obtenidos indicarian que la muestra no posee un
contraste ideoldgico en un continuo derecha-izquierda claro. Si
bien se observo que quienes se autoposicionan en el ala derecha
ideoldgica obtienen altas puntuaciones en la escala RWA (X =



3,92; DT = 0,53), el resultado mas llamativo fue encontrar que
quienes se encuentran en el centro del posicionamiento ideologi-
co, también obtienen altos puntajes en la escala. Incluso, las me-
dias registradas para el centro fueron superiores de quienes se
autoposicionan en el ala derecha (X = 4,04; DT = 0,63). En el es-
quema planteado por Duckitt (2001), podriamos pensar a la Ar-
gentina como un pais ubicado entre aquellos conceptualizados
como poco ideologizados como los EE.UU., Canadd, Sudafrica y
Polonia.

Queda por dilucidar si los resultados en el autoposicionamiento
ideoldgico no se explican por fendmenos de deseabilidad social.
Un tratamiento pormenorizado del tema requeriria de un exhaus-
tivo conocimiento de las representaciones que poseen los sujetos
muestrales acerca de la derecha, el centro y la izquierda. Tarea
propuesta para proximos trabajos a realizar.
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REFERENCIAS SOBRE LA HOMOFOBIA
Y HETERONORMATIVIDAD DESDE

LA LECTURA DE LOS DERECHOS
HUMANOS

Cordero, Ana Laura
Universidad Nacional de San Luis. Argentina

RESUMEN

Nuestro estudio abordara en primer lugar el concepto de Dere-
chos Humanos y la construccion del derecho subjetivo. En segun-
do lugar nuestro analisis se encontrara con la constitucion de la
identidad homosexual, y los avatares que padece dicha constitu-
cion, por el prejuicio y la estigmatizacion de la homofobia y la he-
teronormatividad, en nuestra sociedad. La homosexualidad pasé
de ser un problema individual, social, religioso a ser un problema
politico. Desde la lectura de los Derechos Humanos tanto la ho-
mofobia como la heteronormatividad son un problema de Estado,
con la heteronormatividad compulsiva y su consecuente homofo-
bia invisible. La postura religiosa y posterior fundamentacion mé-
dica del problema de la homosexualidad, legitimaron la estigmati-
zacion, exclusion y persecucion de los grupos homosexuales.

Palabras clave
Identidad Homofobia Heteronormatividad Derechos

ABSTRACT

REFERENCES ON HOMOPHOBIA AND HETERONORMATIVITY
FROM READING OF HUMAN RIGHTS.

Our study will address first the concept of human rights and the
construction of subjective rights. Secondly, our analysis will find
the constitution of the homosexual identity, and avatars have the
constitution, by prejudice and stigma of homophobia and hetero-
normativity in our society. Homosexuality went from being an indi-
vidual problem, social, religious as a political problem. From read-
ing the Human Rights both homophobia and heteronormativity are
a state problem with compulsive heteronormativity and homopho-
bia consistently visible. The religious position and subsequent
medical merits of the issue of homosexuality, legitimized the stig-
matization, exclusion and persecution of homosexual groups.

Key words
Identity Homophobia Heteronormativity Rights

Nuestro estudio abordara en primer lugar el concepto de Derechos
Humanos y la construccion del derecho subjetivo. En segundo lu-
gar nuestro andlisis se encontrara con la constitucion de la identi-
dad homosexual, y los avatares que padece dicha constitucion, por
el prejuicio y la estigmatizacion de la homofobia y la heteronorma-
tividad, en nuestra sociedad. Para poder concluir en nuestras re-
flexiones, desde el marco de los Derechos Humanos.

Desde nuestro primer nivel de analisis, se entiende a los Derechos
Humanos como al conjunto de caracteristicas y atributos propios
del ser humano derivados de su dignidad, y que, por lo tanto, no
pueden ser afectados o vulnerados. En este sentido, constituyen
las facultades, prerrogativas y libertades fundamentales que tiene
una persona por el tnico hecho de serlo, permitiendo la existencia
como tal y una vida propiamente humana, y por ello, es indispensa-
ble que los Estados y sus leyes los reconozcan, difundan, protejan
y garanticen. Los derechos humanos constituyen las bases juridi-
cas y el mérito ético indispensable e irrenunciable sobre los que se
forman las sociedades democraticas.

Asi pues en el lenguaje cotidiano cuando mencionamos “que al-
guien tiene derecho”, no es una expresion estrictamente legal
(norma juridica de los 6rganos del Estado); sino que se esta afir-
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mando que es un derecho moral. Esta imprecision del lenguaje se
debe a la compleja y estrecha relacion entre derecho y moral. En
las sociedades se crean sistemas juridicos en conformidad con
las pautas de justicia aceptadas. De esta manera la efectividad
del mismo, depende del grado de consenso de sus destinatarios.
El derecho subjetivo significaria en el sentido de la perspectiva
subjetiva. Lo que significa que a las obligaciones morales le co-
rresponden los derechos morales. Se expresa como derecho es-
pecial o personal en contraste con los derechos generales que se
enuncian en el derecho legal y en la moral. Dichos derechos se
generan en un acto lingtistico y al mismo tiempo se genera una
obligacion correlativa, que es la obligacion frente a determinada
persona (Tugendhat, 2001).

Al respecto la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
expresa: Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dig-
nidad y comportandose fraternalmente entre ellos. Toda persona
goza de todos los derechos y libertades sin distincion de raza,
color, sexo, idioma, religion, etc. Todo individuo tiene derecho a la
vida, libertad y seguridad. Nadie sera objeto de injerencias arbi-
trarias en su vida privada, familia, domicilio o correspondencia.
Ahora bien, en nuestro segundo nivel de analisis advertimos, que
en una sociedad compleja como la actual, no se puede hablar de
una identidad unica e inmutable sino que mas bien se debe hablar
de una pluralidad de ambitos de identificacién. Estos ambitos cris-
talizan en identidades personales cambiantes, polivalentes e in-
fluidas por las relaciones sociales del individuo. La nocién de una
identidad unica, relacionada en nuestra opinion con la de la exis-
tencia de una unica alma inmutable a través del tiempo, ha de ser,
por tanto, abandonada. Un mismo individuo puede adoptar distin-
tas identidades desde los puntos de vista diacronico y sincronico,
en funcién del momento personal que esté atravesando o del con-
texto social en que se halle inmerso. Esto es asi porque la identi-
dad no es un hecho dado sino un proceso que se construye par-
tiendo del individuo y estableciendo una relacion dialéctica con su
cultura comunitaria. Segun Ericsson, al hablar de identidad “nos
enfrentamos con un proceso “localizado” en el nucleo del indivi-
duo y, asimismo, en el nucleo de su cultura comunitaria, un proce-
so que establece, de hecho, la identidad de estas dos identida-
des”. Es interesante destacar, pues, en primer lugar la identidad
como proceso; en segundo lugar, su caracter dialéctico (Begofia,
2002).

Las identidades personales son una funcién del propio sentimien-
to de identidad y de la percepcion por parte del individuo de que
los otros reconocen su mismidad y continuidad.

La existencia de una identidad homosexual -dominante o subal-
terna- depende pues, como cualquier otra, de la coherencia que
los significados internalizados por el individuo tengan entre si vy,
en un momento posterior, de que el individuo posea una red social
que le permita identificarse como homosexual. En esta sociedad,
en general, la homosexualidad masculina, como otras conductas
sexuales no reproductivas, ha sido condenada, y quienes la prac-
tican, estigmatizados. Por esta razon, los significados asociados
a la homosexualidad que el individuo recibe durante su proceso
de socializacion primaria son, en general negativos o0 muy negati-
vos. Recordemos que entre nifios, llamarse “marica” es un insulto
habitual. Consecuentemente, el individuo que no ha conseguido
superar esta negatividad asociada a la homosexualidad sera mas
propenso que otros a la construccién de una identidad homo-
sexual subalterna y oculta, caso de producirse esta construccion.
Existen otros individuos que, en cambio, han conseguido neutra-
lizar el estigma y que, en consecuencia, pueden construirse una
identidad homosexual positiva, no estigmatizante y que puede lle-
gar a ser dominante entre las otras facetas de su personalidad. La
cuestion basica a tener en cuenta es que el individuo es multiple
y funciona con distintos registros en distintos momentos. En oca-
siones, puede no disponer de legitimaciones para todas sus face-
tas, pero aun en estos casos la negacion de una de sus facetas
puede formar parte de su identidad (Begofia, 2002).

Desde la perspectiva social, en general, se suele considerar que
la identidad es la capacidad del individuo para identificarse con
otros. La identidad social se fundamenta en la identificacion. Pero
con este término también se hace referencia al etiquetaje de un
determinado grupo de individuos basandose en ciertas caracte-
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risticas que se les suponen particulares.

Con ello, se construye una identidad estigmatizada, medicalizada
y marcada por la ambigtedad cuyo objetivo principal es diferen-
ciar y situar cognoscitivamente a los individuos, es decir, estable-
cer limites entre ellos. Para ello, se utilizan referentes diversos,
como los roles asumidos, el comportamiento sexual, la apariencia
o la adecuacion a los estereotipos existentes sobre el grupo o in-
dividuo objeto de etiquetaje. Desde este punto de vista, esta iden-
tidad conferida es un locus en el que se articulan procesos de
dominacion puesto que aquello que se conoce, que puede ser
identificado, puede ser controlado (Begofia, 2002).

Se pueden distinguir tres factores que influyen poderosamente en
la construccion de la identidad personal del individuo y en los tér-
minos -positivo 0 negativo- en que esta construccion se lleva a
cabo. En primer lugar, puede hablarse de la organizacién de la
sociabilidad y cémo las redes sociales pueden reforzar o inhibir al
sujeto respecto de su sexualidad. En segundo lugar, hay que te-
ner en cuenta la auto-imagen del individuo bien como homosexual
afeminado, como homosexual viril o como “normal”. Y en tercer
lugar, es necesario tener en cuenta la posicion socio-estructural
del individuo y el estatus social del que goza. En definitiva, nos
encontramos ante un comportamiento que socialmente ha sido
histéricamente condenado, a lo que el movimiento gay ha respon-
dido de dos maneras: con la afirmacion de unas determinadas
bases biolégicas y con un viraje hacia lo social que pretende des-
ligar la homosexualidad de una identidad estigmatizada. Ante ello,
el individuo tiene varias opciones, partiendo de la base de que se
autoidentifique como homosexual. Puede realizar su homosexua-
lidad e integrarla totalmente en su vida cotidiana o no hacerlo.
Para algunos es indudable que existe una identidad homosexual
y para otros lo indudable es lo contrario. Negar la identidad homo-
sexual para afirmar la identidad gay supone una simplificacion de
la cuestién reduciéndola a una de sus expresiones. Tal como he-
mos visto, socialmente se ha construido una identidad homo-
sexual, medicalizada y estigmatizada, que engloba a todos los
individuos. El problema aparece cuando se descubre que todos
aquellos individuos homogeneizados por un discurso de poder no
son en absoluto homogéneos, existiendo entre ellos diferencias
que dificultan la identificacion de unos con otros, una identifica-
cién que es basica para la construccion de una identidad (Bego-
fia, 2002).

Aun asi, las estrechas relaciones entre estas realidades a las que
se refieren las acepciones de la palabra sexo, con los subsiguien-
tes sistemas de jerarquizacion y dominacion que establecen -he-
teronormatividad y subordinacion de las mujeres- son las que lle-
van a veces a confundir o invisibilizar alguna de estas realidades.
La propia Rubin reclamara (1989) la autonomia de la sexualidad
respecto al género y mostrara el modo en que se establece una
jerarquia de actos sexuales en las sociedades occidentales mo-
dernas, en las que no solo se produce una creacion de identida-
des sexuales compartidas basadas en determinadas practicas o
deseos, sino que, como ocurre con el género, estas identidades
se jerarquizan y se sitian unas como subordinadas de las otras.
El limite de la respetabilidad y el reconocimiento social en base a
las practicas e identidades sexuales, asi como los procesos de
exclusion e inclusién, iran modificandose por los cambios so-
cioeconémicos y por la accién de grupos e individuos (Moreno &
Pichardo, 2006).

En el lugar mas alto de esta jerarquia se encuentran los hetero-
sexuales reproductores casados y se va descendiendo hacia los
heterosexuales monégamos no casados y agrupados en parejas,
seguidos del resto de heterosexuales. En esta jerarquia de sexua-
lidades, el sexo solitario esta ambiguamente situado en el borde
de la respetabilidad, al igual que los y las homosexuales en pare-
jas estables, mientras el resto de homosexuales se situan ya en
la zona mas baja de esta piramide sexual junto a todos aquellos
que practican los actos sexuales mas despreciados: travestis, fe-
tichistas, sadomasoquistas, trabajadoras y trabajadores del sexo.
Finalmente, en la posicion mas baja en esta jerarquia, estarian
las personas que se saltan las barreras generacionales en sus
relaciones sexuales. Los individuos que por sus practicas o iden-
tidades sexuales se situan en las zonas mas bajas de esta pirami-



de sufrirdn una serie de sanciones sociales, legales, relaciona-
les... (Rubin, 1989).

Asi, el modelo totalmente dicotémico en el que existen dos sexos
y s6lo dos sexos, se refuerza y reproduce con la homosexualidad
y, Su otra cara, la heterosexualidad. La homosexualidad aparece
como contraste de la heterosexualidad. Si no se es homosexual,
se es heterosexual. Si una persona no se siente atraida por per-
sonas del otro sexo, entonces se siente atraida por personas de
su mismo sexo. Y esto es asi por naturaleza, de una forma esen-
cial, estable en el tiempo y en el espacio.

El hecho de que los sistemas de estructuracion de la realidad
basados por un lado en el sexo (hombre-mujer) y el género (mas-
culino-femenino) y por otro en la sexualidad y las identidades
sexuales estén imbricados y se retroalimenten, no implica que
sean lo mismo. No es lo mismo el género que la heterosexualidad
obligatoria o la identidad sexual. De hecho, per se, la homosexua-
lidad o las identidades sexuales dicotomicas, si bien ponen en
cuestion la heteronormatividad del sistema sexo/género, no po-
nen necesariamente en cuestion la construccion social del géne-
ro, sino que en muchos casos incluso la reifican, ya que convier-
ten al sexo (hombre/mujer) y al género (masculino/femenino) en
una frontera a la hora de establecer practicas e identidades
sexuales (Moreno & Pichardo, 2006).

La homonormatividad se configura a través del cambio de signifi-
cado de las practicas sexuales segun las identidades sexuales de
las personas que las realizan asi como los contextos sociales y
culturales en las que se enmarcan. Estos cambios de significado
se basan comunmente en la recreacion hiperbdlica, que desde la
hegemonia heterosexual, se realiza de esas practicas cuando las
llevan a cabo personas homosexuales. Se asegura la hegemonia
heterosexual y se construye la homonormatividad hipervisibilizan-
do y seleccionando ciertos comportamientos realizados por un
grupo especifico de personas calificadas como homosexuales. El
pensamiento homonormativo, asocia desde la hegemonia hetero-
sexista, los comportamientos homosexuales a una clase social y
a un estilo de vida determinados (Moreno & Pichardo, 2006).

La indisolubilidad de la homonormatividad y la heteronormativi-
dad se basa en el androcentrismo de sus presupuestos, conse-
cuencia de la planificacion masculina de las politicas de la sexua-
lidad. Jamas se podria haber dado el desarrollo del movimiento
de liberacion de gays y lesbianas sin el feminismo y el feminismo
nunca habra finalizado su tarea de transformacion hacia la igual-
dad de hombres y mujeres hasta que no haya conseguido acabar
con el sistema heterosexista en todas sus formas, heteronormati-
vas u homonormativas.

CONCLUSIONES

Podemos concluir que la homosexualidad paso de ser un proble-
ma individual, social, religioso a ser un problema politico. Desde
la lectura de los Derechos Humanos tanto la homofobia como la
heteronormatividad son un problema de Estado, con la heteronor-
matividad compulsiva y su consecuente homofobia invisible. La
postura religiosa y posterior fundamentacién médica del problema
de la homosexualidad, legitimaron la estigmatizacion, exclusién y
persecucion de los grupos homosexuales por considerarlos el ca-
mino a la pedofilia.

En este sentido la identidad colectiva como identidad de género
no es una identidad fija. Se construye a partir de los procesos de
socializacion, es una funcién del propio sentimiento de identidad
y de la percepcion por parte del individuo de que los otros recono-
cen su mismidad y continuidad. Esta construccién emerge en in-
teraccion con el contexto social, econémico y cultural y sus nive-
les de intolerancia institucional tales como el judicial, religioso,
educativo, industrial entre otros. Generando efectos de homofo-
bia interna con expresiones como baja autoestima, falta de iden-
tidad sexual, en tanto el individuo no ha conseguido superar la
negatividad (del estigma y la discriminacioén) asociada a la homo-
sexualidad, con la construccion de una identidad homosexual
subalterna y oculta; y externa con la discriminacion, estigmatiza-

cién y hostigamiento social. En definitiva, nos encontramos ante
un comportamiento que socialmente ha sido histéricamente con-
denado, a lo que el movimiento gay ha respondido de dos mane-
ras: con la afirmacién de unas determinadas bases bioldgicas y
con un viraje hacia lo social que pretende desligar la homosexua-
lidad de una identidad estigmatizada. Histérica y socialmente se
ha construido una identidad homosexual, medicalizada y estigma-
tizada, que engloba a todos los individuos. Lo que el movimiento
gay pretende es desligar el comportamiento homosexual del con-
cepto de identidad que, en nuestra cultura y aplicado a la cuestion
homosexual, es una identidad estigmatizada.

El giro hacia lo social pretende con los movimientos sociales, ga-
rantizar a partir de los Derechos Humanos y creacién de nuevos
derechos, la expansion de la democracia. El movimiento social es
un sistema de accion, con un sentido pragmatico, con una reivin-
dicacion en lo cotidiano de redes de relaciones con capacidad de
reflexion. El elemento politico es un proceso articulatorio entre lo
publico-privado, con intercambios que no llegan a lo publico. En
tanto la construccion social de la diversidad se basa en las lineas
de visibilidad-silencio, tomando formas de complejidad en el dis-
curso social, y las formas de complejidad que toma la violencia,
legitimado por la trama del silencio y su complicidad.

La liberacién sexual y la consideracion de la sexualidad y el placer
como un Derecho Humano, son los objetivos que por otra parte
también comparten con el feminismo, el movimiento de Derechos
Humanos y todos los movimientos de liberacion en un sentido
amplio. El reto principal, a nuestro entender, es mantener y refor-
zar estas alianzas, siendo conscientes por un lado de las especi-
ficidades de cada uno de los sistemas de dominacion referidos al
género o la identidad sexual, pero sin olvidar nunca que el siste-
ma que sostiene ambas desigualdades es comun y contra él hay
que luchar. De hecho, son los que estan contra el reconocimiento
de los derechos sexuales como derechos humanos (Moreno &
Pichardo, 2006).

Pensamos que si es necesario crear y entender el concepto de
género para superarlo y acabar con la discriminacion sexual que
se basa en los datos biofisicos de los seres humanos; del mismo
modo enfrentar el concepto de identidad sexual nos hace cons-
cientes de su caracter de construccion cultural y nos permite un
abordaje conceptual de las discriminaciones que se producen en
base a las practicas sexuales de los actores sociales. Llegaria-
mos asi a una sociedad sin jerarquias basadas en las practicas
sexuales de las personas.

Podemos concluir que los Derechos Humanos son un marco de
legitimacién, contencion, proteccion y amparo legal-moral, contra
la violencia de la homofobia y heteronormatividad, manifestada
en la intolerancia de visibilidad-silencio de las instituciones y sus
repercusiones en el cotidiano de la homosexualidad.
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RESUMEN

Como parte de una investigacion mas amplia, se presentan y dis-
cuten los resultados parciales de una muestra de 170 estudiantes
universitarios, de ambos sexos y cuatro carreras diferentes dentro
de la Facultad de Ciencias Humanas (UNSL), respecto a las si-
tuaciones que son consideradas como plausibles de accion politi-
ca estudiantil. Los datos fueron recolectados por medio de una
encuesta semiestructurada durante 2008. Los resultados permi-
ten deducir que las situaciones relacionadas con objetivos a corto
plazo, acciones puntuales y funciones gremiales serian las mas
facilmente identificables por los estudiantes. Esta tendencia per-
mitiria hablar de cierta conexién con ideologias afines a las deno-
minadas nuevas formas de participacion politica.

Palabras clave
Participacion Nueva/Vieja Estudiantes Universidad

ABSTRACT

POLITICAL PARTICIPATION IN THE UNVERSITY: DEFINITION
OF POLITICALACTION AREAS IN A GROUP OF STUDENTS
OF HUMANITIES.

As part of a wider investigation, partial results of a sample of 170
both sexes and four different careers university students of Fac-
ulty of Human Sciences (UNSL), are presented and discussed,
regarding situations that considered plausible of student political
action. Data were gathered through a semistructured survey in
2008. Results allow deducing that situations involving short-term
objectives, specific actions and guildic functions would be most
easily identified by students. This trend can speak of a certain
connection with the ideology of so-called new forms of political
participation.

Key words
Participation New/Old Students University

INTRODUCCION

PARTICIPACION POLITICA: DEFINICION Y CLASIFICACION
Se considera que la participacién politica implica todas aquellas
actividades voluntarias e individuales de los ciudadanos, que se
pretende que influyan directa o indirectamente sobre las eleccio-
nes politicas en diversos niveles del sistema politico (Kaase y
Marsh, 1979, citado por Montero, 1995). La condicion para que
estas actividades tengan lugar es que se inserten en un régimen
democratico, el cual es legitimado por la posibilidad de los ciuda-
danos de incidir en el curso de los acontecimientos politicos (Sa-
bucedo, 1988, citado por Montero, 1995).

Como base para este trabajo, se tomaron diversas caracterizacio-
nes de participacion politica. Una de las tradicionales, es la surgi-
da de los trabajos de Barnes y Kaase (1979, citado por Montero,
1995) y Kaase y Marsh (1979, citado por Montero, 1995), en la
que la variable fundamental es la convencionalidad del caracter
de la accion. En ofra clasificacion, Fouce Fernandez (2004) refie-
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re a las nuevas y viejas formas de participacion. El autor describe
la ideologia subyacente, concepcion de los agentes y tematicas
de interés de ambas modalidades, como elementos clave a la
hora de distinguirlas. De modo breve, la vieja forma de participa-
cion, se caracterizaria por ser “(...) mas compacta, estaba mas
clara, era mas global y potente, mas gruesa y militante, pero, asi
también, era mas rigida y acritica, mas fundamentalista, elimina-
ba a los sujetos diluyéndolos en el magma de la masa, de los re-
ferentes identitarios e ideoldgicos globales (...) [Por su parte, la
nueva participacion] esta mas fragmentada, simplifica mas la rea-
lidad y dificulta la integracion en procesos unitarios pero, también
asi, es mas flexible y adaptativa, y abre nuevos canales de rela-
cién critica a los sujetos, que olvidados en las antiguas formas de
participacion, emergen como realidades a considerar” (Fouce
Fernandez, 2004, version electrénica no paginada). En estas nue-
vas formas, los sujetos recobrarian su valor individual de un modo
positivo, prefiriendo los topicos precisos, de abajo hacia arriba y
en los cuales puedan ver el efecto concreto de sus acciones.

PARTICIPACION POLITICA ESTUDIANTIL:

TIPOS Y AMBITOS DE PARTICIPACION

Las modalidades de expresion politica estudiantil, y entre ellas las
agrupaciones estudiantiles particularmente, responden a dos fun-
ciones constantes que se manifiestan en su labor: la expresién
politica y la labor gremial. Con menor frecuencia puede hacerse
referencia a una tercera funcion: la formativa. Sin perjuicio de la
enorme importancia de las otras dos funciones, es la gremial sin
embargo la que mas frecuentemente suele asociarse al éxito y
durabilidad de una agrupacion estudiantil, por su visibilidad e im-
pacto entre la comunidad estudiantil en términos de proteccion de
derechos y conquistas gremiales, y porque, en términos electora-
les, un buen desempefio gremial puede prolongar la duracién de
una determinada agrupacioén en la conduccion, por ejemplo, de un
centro de estudiantes, facilitando a su vez posibles reelecciones
(Brignardello, 1972).

Tal como lo plantean Kandel y Cortés (2002), las agrupaciones
estudiantiles no son ajenas a la crisis de legitimidad que se obser-
va actualmente con respecto a otras esferas politicas e institucio-
nes sociales. “Las agrupaciones politicas estudiantiles, luego de
la restauraciéon democratica, han buscado reactualizar viejas con-
signas politicas, previas a la dictadura militar de 1976 (...) Este
tipo de consignas muchas veces, no logran dar cuenta de los
cambios politico-culturales que, tanto a nivel nacional como inter-
nacional, han modificado las reglas de juego politico” (Kandel y
Cortés, 2002, p.27). De este modo, la discusion quedaria restrin-
gida a modalidades y tematicas obsoletas y descontextualizadas,
que no dejan lugar a la aparicién y avance de propuestas novedo-
sas y viables. También Bobbio (1986, citado por Bertoglio, 2003)
coincide en que, bajo esta modalidad, la participacion estudiantil,
deslegitimada, se reduce a una militancia en la que la demagogia
es utilizada como la herramienta por excelencia para mantenerse
en el poder.

METODOLOGIA

Se realizd un muestreo intencional entre estudiantes de la Facul-
tad de Ciencias Humanas (UNSL). Se consideraron sujetos parti-
cipantes de la presente investigacion, los alumnos de las Licen-
ciaturas en Psicologia, Comunicacion Social, Ciencias de la Edu-
cacién y Fonoaudiologia, que estuvieran cursando, al momento
de la recoleccion de datos, al menos una materia correspondiente
a 2° 0 4° afo de cada carrera segun los correspondientes Planes
de Estudio. La muestra definitiva, acotada a la disponibilidad de
los sujetos, quedd conformada por 170 participantes, cuyas eda-
des estaban comprendidas entre los 18 y los 59 afios, con una
edad media de 23,87 y una desviacion estandar de 6,19. El
71,76% de los participantes fueron de sexo femenino, mientras
que el 28,24% restante, de sexo masculino.

A su vez, tal muestra estuvo conformada por un 55,88% de estu-
diantes de 2° afio y un 44,11% de estudiantes de 4° afio, indepen-
dientemente de las carreras. La distribucién por carreras fue del
siguiente modo: 19,41% estudiantes de Comunicacién Social;
30,00% estudiantes de Ciencias de la Educacion; 15,88% de Fo-
noaudiologia y 34,71% de Psicologia.



Para la recoleccion de los datos se utilizd un cuestionario semies-
tructurado de autoaplicacion disefiado ah hoc, por medio del cual
se indagaron datos sociodemograficos y académicos de los parti-
cipantes; conocimiento institucional (frecuencia de elecciones,
duracion de los representantes en los cargos, funciones del Cen-
tro de Estudiantes); percepcion de la politica universitaria y los
representantes estudiantiles, participacion en actividades politi-
cas dentro de la institucion y fuera de la misma, medios de infor-
macion preferidos a la hora de interiorizarse sobre estas temati-
cas, situaciones en las que los estudiantes pueden participar po-
liticamente, situaciones problematicas dentro de la institucion y
vias de solucion implementadas ante las mismas. Para las varia-
bles analizadas en el presente trabajo, se indago, por medio de
una lista confeccionada con anticipacion, en qué situaciones los
estudiantes consideraban que podian participar politicamente. La
lista, elaborada sobre la base de lemas tradicionales de los movi-
mientos estudiantiles, objetivos y funciones enumeradas en el
estatuto del Centro de Estudiantes y el Estatuto Universitario, y
bibliografia consultada, contenia topicos ordenados de menor a
mayor area de influencia, en los que se ejemplificaban situacio-
nes en el aula, con los docentes, con la institucion, de la Universi-
dad respecto a la sociedad, y de relevancia nacional y regional.
Obviamente, todas las situaciones enumeradas son plausibles de
accion politica estudiantil, por intermedio del Centro de Estudian-
tes y los representantes estudiantiles en cogobierno ya existen-
tes, sin desmedro de una posible participacién directa o de otra
modalidad.

El procesamiento cuantitativo de los datos se realizo utilizando el
paquete estadistico InfoStat (Grupo InfoStat, 2002).

RESULTADOS

Respecto a las situaciones y ambitos en los que los encuestados
consideraron que los estudiantes pueden participar, directamente
o a través de sus representantes, por medio de acciones politicas,
las mas frecuentemente mencionadas[1] fueron las situaciones
especiales (en tanto régimen de asistencia, regularidad, promo-
cién, horarios especiales de consulta y cursada, entre otras) que
presentan dentro de la Universidad los estudiantes trabajadores
y/o con hijos (el 70% de los encuestados asi lo considera). En
segundo lugar, son consideradas como situaciones plausibles de
acciones politicas estudiantiles la relacién entre alumnos y docen-
tes (elegida por el 68,82% de la muestra) y todo lo relacionado
con reclamos referidos a los Planes de Estudio, correlatividades y
equivalencias. En tercer lugar, aparece la organizacion de fiestas,
pefas, torneos deportivos y viajes (67,06% de la muestra eligié
esta opcion) y la difusion de informacion institucional, seguido por
la distribucion o venta de material de estudio. No se observan,
entre estas situaciones mas reconocidas, diferencias importantes
entre las diversas carreras, salvo que, en todos los casos, los
porcentajes de estudiantes de Fonoaudiologia y de Comunica-
cién Social son ligeramente inferiores que los de las restantes
carreras; y las diferencias registradas entre estudiantes trabaja-
dores y no trabajadores son minimas, con proporciones de mar-
cas mayores entre los trabajadores, para todas las situaciones
aqui mencionadas.

Los items democracia y autonomia nacional e integracion regio-
nal; organizacion de eventos cientificos e infraestructura universi-
taria (todas con porcentajes inferiores al 50%) son las situaciones
menos consideradas como plausibles de acciones politicas estu-
diantiles. Entre estas situaciones menos reconocidas, puede ob-
servarse que los estudiantes de Fonoaudiologia eligieron organi-
zacioén de eventos cientificos en una proporcion notoriamente in-
ferior (18,52%) y de Psicologia en una mayor (61,02%); y con
respecto a la opcion democracia y autonomia nacional e integra-
cién regional, se aprecia también un aumento en la proporcion de
estudiantes de Psicologia que eligieron esta situacion (62,71%), y
una disminucién entre los de Comunicacion Social (30,30%). Este
Ultimo item, ademas, fue mas marcado entre no trabajadores
(57,78%) que entre trabajadores (40,98%). Ni entre estas situa-
ciones menos reconocidas como plausibles de acciones politicas
estudiantiles, ni entre las mas reconocidas, se registran diferen-
cias importantes segun el afio que estén cursando los sujetos.
Ademas, se computaron la cantidad de situaciones marcadas. De

un total de quince situaciones, 6,47% de la muestra marcé entre
ninguna y 3 situaciones, 34,71% de 4 a 7 situaciones, 33,53% de
8 a 11 situaciones y 25,29% mas de doce situaciones. No se ob-
servan diferencias entre los diversos grupos conformados en
cuanto a las proporciones de cantidad de situaciones marcadas,
excepto para los estudiantes de Psicologia, que en ningun caso
marcaron menos de 4 situaciones, los estudiantes de 4° afio de
las diferentes carreras, que marcaron mas de doce situaciones en
una proporcién algo mayor que para la muestra total (29,33%), y
los estudiantes que poseen un titulo previo, que superaron los
valores de la muestra total en el rango 0-3 situaciones marcadas
(con un 11,76%), y presentaron proporciones inferiores de mas de
doce marcas (17,65%).

Se observé también una relacion entre la cantidad de situaciones
reconocidas como plausibles de accién politica estudiantil y los
niveles de conocimiento[2] sobre aspectos de la vida institucional
de los sujetos. Quienes puntuaron alto en conocimiento institucio-
nal, en todos los casos, marcaron mas de 8 situaciones, y entre
ellos, en un 83,33% de los casos, mas de doce. A la inversa, quie-
nes puntuaron bajo, marcaron en un porcentaje menor que la
muestra total, 7 o menos situaciones.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

En concordancia con lo descripto por diversos autores como ca-
racteristico de las nuevas formas de participacion politica, los re-
sultados antes detallados permiten discernir que, en la muestra
analizada, los estudiantes consideran que las areas tematicas a
las que es factible hacer un acercamiento por medio de acciones
politicas, son aquellas mas concretas, puntuales, cercanas a su
quehacer y con mayor visibilidad en la cotidianidad de su rol como
estudiantes.

De hecho, la mayoria de las situaciones mas reconocidas pueden
afrontarse por medio del ejercicio de funciones gremiales, y aun
cuando se refieren a &mbitos de accionar académico, éstos son
abordados a través de la defensa o lucha por derechos y espacios
ya conquistados, y no por una ampliacién o diversificacion de as-
pectos de la vida académica universitaria.

Priman entre esas situaciones, las mas cercanas al diario vivir de
los estudiantes en la universidad, quedando de lado, casi por
completo, los topicos a gran escala relacionados con idearios fa-
cilmente identificables con formas de participacion previas. Este
panorama permitiria deducir que, al menos para este grupo de
estudiantes, resulta mucho mas simple conectarse politicamente
con objetivos puntuales, locales y a corto plazo, pero también que
el sentimiento de eficacia (Vilas, 1998, citado por Puebla, 2005)
que forma parte de su condicion de ciudadanos universitarios no
les permite concebir la posibilidad de ejercer, en su rol de estu-
diantes, acciones tendientes a alcanzar objetivos de gran magni-
tud o promover cambios en ambitos mucho mas amplios que el
quehacer cotidiano dentro de la institucion.

Otro dato de interés lo conforma el hecho de que, entre las situa-
ciones plausibles de acciones politicas mas frecuentemente men-
cionadas por los estudiantes, se cuenta la difusion de informacion
institucional. Este elemento, en conjuncion con resultados preeli-
minares de otros segmentos del cuestionario, permitiria entrever
en la poblacion estudiantil fuerte demandas de mas cantidad y
mejor calidad de informacién acerca de asuntos politicos internos
a la institucion, las cuales se dirigen tanto a la institucion en gene-
ral, como a los representantes estudiantiles y centro de estudian-
tes en particular.

Por ultimo, la relacion hallada entre elevados niveles de conoci-
miento institucional y tendencia a identificar mayor cantidad de
situaciones plausibles de accién politica estudiantil, asi como al-
gunas de las diferencias halladas entre grupos de estudiantes de
distintas carreras, permitirian reforzar la idea expresada por auto-
res como Brignardello (1972) y Camino, Torres y Da Costa (1995),
de que la politizacion en el ambiente privilegiado de la Universi-
dad, no es tanto una consecuencia de la permanencia en las au-
las o del cursado de determinadas materias, como del contacto
extracurricular entre estudiantes, que operaria sobre una interac-
cién de base entre interés preexistente y experiencia. Ademas,
puede suponerse la operacion conjunta de ambos factores, de
modo que entre estudiantes de determinada carrera mas cercana
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tematicamente a la politica, se faciliten aun mas los contactos
politizadores, potenciandose las posibilidades de participar de ex-
periencias que retroalimenten positivamente este circuito.

De tal modo, puede deducirse que esta inclinacién por objetivos a
corto plazo, puntuales y de corte gremial y académico, sumada a
cierta dificultad para conectarse con objetivos y modalidades de
participacion politica a gran escala, estarian dando cuenta de la
presencia de ciertos discursos ideolégicos mas afines a las deno-
minadas nuevas formas de participacion politica, entre el grupo
de estudiantes analizado.

NOTAS

[1] Considerando las tabulaciones individuales de cada uno de los items, in-
dagados como variables dicotomicas.

[2] Los mismos fueron indagados en otra seccion del instrumento de recoleccion
de datos. La explicaciéon de los resultados completos acerca de niveles de
conocimiento excede los propdsitos del presente trabajo, tmese, a modo de
dato general, el hecho de que un 3,53% de la muestra mostré niveles altos de
conocimiento institucional, 30,59% niveles medios y 65,88% niveles bajos.
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MODALIDADES DE SOLUCION ANTE
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RESUMEN

Como parte de una investigacion mas amplia, en este trabajo se
presentan y discuten los resultados parciales de una muestra de
170 estudiantes universitarios, respecto a las modalidades de
participacion politica adoptadas como medio de solucién a proble-
mas dentro de la institucion. Los datos fueron recolectados por
medio de una encuesta semiestructurada durante 2008. Si bien el
rango de participacion es bastante restringido, ante problemas
dentro de la institucion se observan algunos intentos de solucion
que conforman modalidades no convencionales de participacion,
a través de acciones concretas para problemas puntuales, y agru-
pamientos transitorios de actores; basadas mayormente en obje-
tivos académicos.

Palabras clave
Participacion Estudiantes Universidad Convencional/No-conven-
cional

ABSTRACT

STUDENT POLITICAL PARTICIPATION: WAYS OF RESOLUTIONS
TO SOME SITUACTIONS AFFECTING A GROUP OF STUDENTS
OF HUMANITIES

As part of a wider investigation, partial results of a sample of 170
university students are presented and discussed in this study, re-
garding the modalities of political participation adopted as mean of
solution to problems within the institution. Data were gathered by
a semi structured survey during 2008. Although the participation
range is enough restricted, when there are problems inside the
institution some solution intents can be observed, that conform
non conventional modalities of participation, consisting in con-
crete actions for punctual problems, and transitory grouping of ac-
tors; mostly based in academic goals.

Key words
Participation Students University Conventional/Non-Conventional

INTRODUCCION

Como parte de una investigacion mas amplia, el presente trabajo
se focaliza en la indagacion y descripcion de la importancia que
reviste para un grupo de estudiantes de grado (Facultad de Cien-
cias Humanas, UNSL) la politica en su vida universitaria cotidia-
na. Con tal objetivo se indagd cuales son las situaciones por las
que los estudiantes se ven afectados dentro de la institucion, y
cuales son y como se caracterizan las soluciones intentadas.

Tal como lo plantean Kandel y Cortés (2002), las manifestaciones
politicas estudiantiles no son ajenas a la crisis de legitimidad que
se observa con respecto a otras esferas politicas e instituciones
sociales, en parte debido a que las agrupaciones basan sus pro-
gramas en versiones modernizadas de lemas y consignas obso-
letos, con lo cual “muchas veces, no logran dar cuenta de los
cambios politico-culturales que, tanto a nivel nacional como inter-
nacional, han modificado las reglas de juego politico” (Kandel y
Cortés, 2002, p.27). No obstante, en ese contexto han surgido
otros tipos de manifestaciones politicas en el seno estudiantil, cu-



yos topicos de interés apuntan a la funcién académica de la Uni-
versidad, la pertinencia del saber que se produce y transmite, y en
Ultima instancia su vinculacién con problematicas sociales. Estos
grupos buscan su legitimidad en la recuperacién de la dimensién
critica de la Universidad, y la adquieren precisamente por diferen-
ciarse de las formas tradicionales de participacion.

Através del presente trabajo, se intentara pesquisar qué vias to-
man las preocupaciones de los estudiantes y las modalidades de
actuacion frente a ellas, conforme a lo hasta aqui resefiado y a
desarrollos tedricos en torno a las clasificaciones de participacion
politica[1].

METODOLOGIA

Se realizé un muestreo intencional entre estudiantes de la Facul-
tad de Ciencias Humanas (UNSL). Se consideraron sujetos parti-
cipantes de la presente investigacion, los alumnos de las Licen-
ciaturas en Psicologia, Comunicacion Social, Ciencias de la Edu-
cacion y Fonoaudiologia, que estuvieran cursando, al momento
de la recoleccion de datos, al menos una materia correspondiente
a 2° 0 4° afo de cada carrera segun los correspondientes Planes
de Estudio. La muestra definitiva, acotada a la disponibilidad de
los sujetos, quedd conformada por 170 participantes, cuyas eda-
des estaban comprendidas entre los 18 y los 59 afos, con una
edad media de 23,87 y una desviacion estandar de 6,19. El
71,76% de los participantes fueron de sexo femenino, mientras
que el 28,24% restante, de sexo masculino. A su vez, tal muestra
estuvo conformada por un 55,88% de estudiantes de 2° afio y un
44,11% de estudiantes de 4° afio. La distribucién por carreras fue:
19,41% estudiantes de Comunicacion Social; 30,00% estudiantes
de Ciencias de la Educacién; 15,88% de Fonoaudiologia y
34,71% de Psicologia.

Para la recoleccion de los datos se utilizd un cuestionario semies-
tructurado de autoaplicacion disefiado ah hoc, por medio del cual
se indagaron datos sociodemograficos y académicos; conoci-
miento institucional; percepcién de la politica universitaria y los
representantes estudiantiles, participacion en actividades politi-
cas dentro y fuera de la institucién, medios de informacioén prefe-
ridos a la hora de interiorizarse sobre estas tematicas, situaciones
en las que los estudiantes pueden participar politicamente y situa-
ciones problematicas dentro de la instituciéon. Las respuestas a
esta Ultima pregunta fueron reconducidas, siempre que fuera po-
sible, a las categorias establecidas para la pregunta inmediata
anterior, que contemplaba un listado de 15 situaciones de diverso
alcance y amplitud. Por ultimo, se indago a través de una pregun-
ta abierta, la modalidad de solucion intentada ante esas situacio-
nes problematicas, solicitando a los respondientes que describie-
ran las acciones tomadas a cabo, las personas involucradas en
las mismas, y que las valoraran segun hubieran sido eficaces,
rapidas, transitorias, democraticas, beneficiosas para la mayoria
de los implicados y justas.

El procesamiento cuantitativo de los datos se realiz6 utilizando el
paquete estadistico InfoStat (Grupo InfoStat, 2002).

RESULTADOS

Situaciones problematicas que afectan a los estudiantes
Solo un 34,71% de la muestra dice haberse visto alguna vez afec-
tado por problemas dentro de la institucion. No se observan dife-
rencias proporcionales al respecto entre estudiantes de las diver-
sas carreras o afios en curso. En la divisiéon por sexos, se observa
una mayor proporcion de estudiantes varones (45,83%) que dicen
alguna vez haberse visto afectado por algunas de esas situacio-
nes. Una diferencia mas notoria se presenta entre quienes pun-
tuaron alto en conocimiento institucional[2] (83,33% de afecta-
dos), y quienes se reportan como pertenecientes a clase social
baja (66,67% de afectados).

Con respecto al tipo de situacion por la que se vieron afectados
los encuestados, la problematica por excelencia fueron los recla-
mos relacionados con Planes de Estudio, correlatividades y equi-
valencias. En segundo lugar, aparecen las otras situaciones agre-
gadas por los sujetos, que incluyen mayormente problemas res-
pecto a la administracion de la venta de material de estudio del
Centro de Estudiantes, problemas surgidos a raiz de la sancion
de un Decreto provincial que modifica las habilitaciones para do-

cencia de los diferentes titulos de grado (Argentina, Ministerio de
Educacion de la Provincia de San Luis, 2008) y discontinuidad de
clases por paros y huelgas docentes. En tercer lugar, se presenta
la relacion entre alumnos y docentes, y las situaciones especiales
de trabajadores y/o estudiantes con hijos, de alta incidencia, co-
mo es esperable, entre estudiantes que poseen trabajo; seguido
por problemas en planificaciéon de clases, examenes, exigencias
de asistencia, y régimen de regularidad, y finalmente por los pro-
blemas con presupuesto universitario. La interaccion entre la Uni-
versidad y otras instituciones arrojo valores de incidencia bajos en
todos los grupos, excepto entre estudiantes de Fonoaudiologia,
entre quienes se presento ligeramente mas elevado. Tanto la in-
teraccion entre la formacion universitaria y las demandas sociales
y culturales del contexto, como la funcién social de la universidad
presentaron porcentajes de afectados muy bajos.

Vias de solucion preferidas ante problemas dentro de la ins-
titucion

Las descripciones hechas por los sujetos acerca de las vias de
solucién intentadas ante situaciones problematicas dentro de la
institucion fueron reunidas en las siguientes categorias: (A) Apelar
a Centro de Estudiantes, companieros involucrados en politica, o
personas consideradas confiables, como mediadores o transmiso-
res de la situacion problematica. (B) Dialogo, intento de generar
consenso entre los afectados y los representantes o autoridades
encargados de gestionar la solucion. (C) Solucién directa con los
docentes. (D) Informarse y estudiar el problema, sin otra accion. (E)
Intento de solucién grupal. (F) Intento de solucién individual. (G)
Sentadas, asambleas, charlas, confeccién de panfletos, participa-
cién en toma universitaria. (H) Solucion ideal (descripcion de la so-
lucién a la que deberia haberse arribado, pero en pos de la cual no
se realiz6 ninguna accion), o ningun intento de solucion.

La via de solucion mas descripta por la muestra en general, fue la
solucion ideal o la declaracion de no haber intentado ninguna so-
lucién, siendo también la solucion preferida por estudiantes de
Psicologia, los estudiantes de 4° afio —respecto alosde 2°-ylas
mujeres.

En segundo lugar, los estudiantes de la muestra optan por inten-
tos de solucion individual, mayormente, presentacion de notas
con reclamos o solicitudes. Esta es, a su vez, la via de solucion
preferida por la mayor proporcion de estudiantes de Comunica-
cién Social y de Fonoaudiologia. En tercer lugar, los encuestados
describen intentos grupales de solucion independientemente de
cual haya sido el resultado al que hayan arribado. Las soluciones
menos adoptadas por los estudiantes de la muestra total son:
apelar al Centro de Estudiantes; los intentos de generar consenso
entre los afectados y los encargados de gestionar la solucion
(proporcion que se presenta elevada en estudiantes de Comuni-
cacion Social); informarse y estudiar el problema sin llevar a cabo
ninguna accioén (categoria excepcionalmente elevada entre estu-
diantes de Ciencias de la Educacion); y la organizacién de senta-
das o asambleas, confeccién de panfletos o participacion en toma
universitaria (categoria que presenta porcentajes superiores en-
tre varones, y entre estudiantes de Psicologia).

Los valores medios correspondientes a las calificaciones otorga-
das a las diversas vias de solucion sitian al dialogo e intento de
generar consenso como la solucion mas eficaz y justa. El intento
de solucion individual es calificado como la soluciéon mas arbitra-
ria y transitoria, y una de las menos democraticas y justas. Apelar
al Centro de Estudiantes, y estudiar el problema sin llevar a cabo
acciones, fue valorada como la menos rapida. Esta ultima es, a su
vez, la solucion considerada como mas democratica. Las solucio-
nes ideales descriptas, pero no llevadas a la practica, son las eva-
luadas como las menos arbitrarias, menos rapidas, menos transi-
torias y menos justas.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Del analisis preliminar de datos vertidos en otras secciones del
cuestionario, se deduce en la muestra niveles de participacion
convencional, y fundamentalmente electoral relativamente eleva-
dos[3]. En conjunto a estas modalidades, podrian considerarse
algunas de las vias de solucidon descriptas, sobre todo aquellas
que siguen las pautas institucionales, tales como apelar al Centro
de Estudiantes u otras personas relacionadas a la politica, pre-
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sentar notas individual o grupalmente, e incluso solucionar algu-
nos inconvenientes de modo directo con los docentes.
Paralelamente a estas modalidades, puede rastrearse también la
existencia de otras formas de participacion, como los ya descrip-
tos intentos de informarse y estudiar los problemas aunque no se
lleven a cabo acciones consecuentes a tales estudios, los inten-
tos de generar consenso por medio de dialogo, y la organizacién
de sentadas, asambleas, reuniones informativas y confeccion de
panfletos. Al respecto es necesario aclarar un aspecto: si bien la
informacion sobre asuntos politicos relacionados con la comuni-
dad de pertenencia, puede considerarse una modalidad conven-
cional de participacion politica, para el caso presente la interpre-
tacion opuesta parece la mas adecuada. Esta modalidad de ac-
cion fue preponderante en las luchas por el citado Decreto, e in-
volucran tanto a estudiantes como a docentes de la casa. Las
mismas han derivado en variadas manifestaciones politicas como
reuniones de interclaustro, asambleas y marchas. Por estos moti-
vos, y porque es posible que los damnificados no consideren ha-
ber arribado a ninguin punto resolutivo aun, es factible que haya
aumentado en la muestra la incidencia de esta via de solucion
que no describe per se ninguna modalidad directa de accion. Ade-
mas, el hecho de que los reclamos aunen a estudiantes y docen-
tes conforma por si mismo un hecho poco convencional.

Estas formas menos convencionales de accion politica, no se pre-
sentan de modo conjunto a la pertenencia a algun tipo de agrupa-
cion estudiantil politica o no politica, por lo que cabria suponer
que quienes las llevan a cabo se agrupan de modo mas o menos
transitorio, con la finalidad de alcanzar objetivos mas bien concre-
tos e inmediatos —ya que tampoco se describe la aplicacion de
estas vias de solucién con finalidades relacionadas a metas de
gran escala-, coincidiendo en muchos aspectos con la descrip-
cion otorgada por varios autores (Aronson y Kandel, 2003; Fouce
Fernandez, 2004; Kandel y Cortéz, 2002) a las nuevas formas de
participacion. Ademas, en concordancia con lo descripto por Kan-
del y Cortés (2002), los objetivos de estas nuevas formas de par-
ticipacion, estan mucho mas relacionados con aspectos académi-
cos y formativos —que son, por otra parte, los que en mayor pro-
porcion parecen afectar al estudiantado-, que con aspectos politi-
cos de la institucion.

Coincidiendo con las descripciones de modalidades similares de
participacion pesquisadas en otras investigaciones (Montero,
1995; Fouce Fernandez, 2004; Kandel y Cortés, 2002; Aronson y
Kandel, 2003; entre otros), las modalidades no convencionales de
participacion al interior de la Universidad se muestran poco orga-
nizadas, y de actuaciones transitorias. Conjuntamente con esas
manifestaciones, se hallé una cierta tendencia al quietismo, sobre
todo ante determinadas problematicas institucionales. Puede per-
cibirse ademas, cierto clima de descrédito asociado a una pérdida
de legitimidad de las practicas politicas convencionales.

Este panorama general apoya las conclusiones a las que se arri-
ban en otros trabajos[4], y que describen la preferencia de los j6-
venes por modalidades de agrupacion mas democraticas y hori-
zontales, al interior de las cuales se puedan generar auténticos
debates, y cuyos motivos de agrupacion sean la solucion o con-
crecion de objetivos mas especificos, mas inmediatos, y mas
orientados a fines académicos que a grandes discursos politicos.

NOTAS

[1] Por ejemplo, las descriptas por Kaase y Marsh, 1979 (citados en Montero,
1995) respecto a la convencionalidad de las acciones, y la descripcion de
ideologia, actores y contextos de surgimiento de nuevas y viejas formas de
participacion de Fouce Fernandez, 2004.

[2] Indagado a través de cinco preguntas abiertas sobre diversos aspectos
politicos y concernientes a las dindmicas institucionales.

[3] De hecho, en la Facultad en la que tuvo lugar la investigacion, se presentaron
en las recientes elecciones para Comisién Directiva del Centro de Estudiantes
(Junio de 2010), ocho agrupaciones politicas (sélo una de las cuales se definia
como independiente), con una alta participacion de estudiantes.

[4] Kandel y Cortés, 2002; Chavez Cerda y Poblete Nufiez, 2006; Cardenas,
Parra, Picon, Pineda y Rojas,2007; Kiesa, Orlowski, Levine, Both, Hoban Kirby,
Lépez y Karlo Barrios, 2008
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ENTORNOS COLABORATIVOS
MEDIADOS POR EL USO DE LAS
XO DEL PLAN CEIBAL
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RESUMEN

El trabajo presenta los primeros resultados de la investigacion
“Entornos colaborativos y producciones colectivas mediadas por
el uso de la XO del Plan Ceibal. Aproximacién etnografica a la
localidad de Aeroparque.” Contribuye a la comprensién del impac-
to del Plan Ceibal en la infancia, especificamente en el desafio
que supone la apropiacion comunitaria de la tecnologia. Se centra
en el estudio de los procesos de produccion colectiva y en las
caracteristicas de las relaciones mediadas por el uso del objeto
tecnoldgico laptop XO. Utiliza el método etnografico y la estrate-
gia de recoleccion de informacion es la observacion participante
en diferentes espacios donde se encuentran los nifios con sus
laptop. También se realizan entrevistas a informantes calificados,
padres y maestros para conocer las percepciones acerca de los
procesos colectivos de los nifios y las caracteristicas de sus pro-
ducciones. La investigacion aporta conocimiento cientifico sobre
los procesos psicologicos y comunitarios que se ponen en juego
en la apropiacion de la tecnologia desde la produccion colectiva
en la infancia.

Palabras clave
Entornos colaborativos Apropiaciéon comunitaria

ABSTRACT

COLAVORATIVE ENVIRONMENTS MEDIATED BY THE USE
OF PLAN CEIBAL'S XO COMPUTERS.

This paper presents primary results of the research called: “Colabo-
rative environments and collective productions mediated by the use
of Plan Ceibal’'s XO Computers. An etnographic aproach to the
Aeroparque locality.” This research is aimed at contributing to the
understanding of Plan Ceibal’s impact in childhood, specifically the
challenge implied in the communitary technology acquisition pro-
cess. It will focus on the study of collective production processes
and the characteristics of XO computer mediated relationships. The
etnographic method will be used and the information will be col-
lected by a “participative observation” strategy that will take place in
different environments where children interact with their laptops.
Interviews to key informants, parents and teachers will also be real-
ized, in order to get to know their perceptions about the children’s
collective processes and their production’s characteristics. This re-
search will generate scientific knowledge about psychological and
communitary processes, that play a role in technology acquisition in
a collective production during childhood.

Key words
Collaborative environments Community appropriation

APROPIACION TECNOLOGICA Y PLAN CEIBAL:

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) se han
instalado progresivamente en la vida cotidiana de los uruguayos y
el Plan Ceibal es un ejemplo. El Proyecto de Conectividad Educa-
tiva de Informatica Basica para el Aprendizaje en Linea (Plan Cei-
bal 1) se inscribe en el marco de un conjunto de politicas e inicia-
tivas que comienzan a disefiarse e implementarse a partir de
2005 en el Uruguay, luego de asumido el primer gobierno de iz-
quierda en la historia del pais.

Cada computadora portatil entregada a cada nifio es un insumo
para su familia y de esa forma también para la comunidad en su

conjunto. El Plan presenta como primer desafio de apropiacion
tecnoldgica, la articulacién entre los actores involucrados, es de-
cir: nifos, docentes, familia, comunidad, Estado y Organizaciones
de la Sociedad Civil y los objetos tecnolégicos XO. Otro desafio,
es el vinculado a la produccion de contenidos significativos para
todos los que acceden al Plan. Es decir, que para que el mismo
tenga efectos inclusivos debe constituirse en un agente tecnolégi-
co que promueva conocimiento, poder e identidad local. Este es
un aspecto central para que Ceibal no se reduzca a una politica
tecno-céntrica de mera conectividad.

La XO se constituye en un recurso comunitario en la medida que
Su uso cobra sentido y genera estrategias que potencian el desa-
rrollo individual y colectivo de los sujetos involucrados. Sabemos
que la conexion de los sujetos mas desfavorecidos social y eco-
némicamente a las TIC no resuelve las desigualdades existentes.
Estas ultimas tienen diversas dimensiones y en tal sentido, la su-
peracién de la desigualdad digital no determina la superacion de
la situacion de pobreza, vulnerabilidad y exclusién social de una
persona o comunidad.

Es fundamental la estrategia de generacion de contenidos loca-
les, conocimientos y capacidades de las personas para el uso y
apropiacién de la tecnologia que se promueve desde proyectos
como Flor de Ceibo (2) en apoyo al Plan. La apropiacion de la
tecnologia supone considerar a las personas como productoras
de informacién y conocimiento y no como meros consumidores.
La investigacion que se presenta en este trabajo tiene como marco
tedrico y disefio metodoldgico los planteos de la Psicologia Social-
Comunitaria, sosteniendo que la construccion del conocimiento es
un proceso social, basado en la participacion y la colaboracion en-
tre diferentes actores con experiencias e ideas diversas.

Plantea algunas preguntas tales como:

¢ Cuadles son las modalidades y caracteristicas de la interaccion
entre la poblacion infantil a partir del uso de las XO? ¢ Para qué la
usan, qué significado atribuyen al uso? ; Como han sido utilizadas
y aprovechadas las XO por los nifios/as en la localidad de estu-
dio? 4 Como son las relaciones sociales identificadas a partir del
uso de las XO?

¢En qué medida el uso de las XO incide en las capacidades de
trabajo colaborativo entre los nifios/as?

ENTORNOS COLABORATIVO MEDIADOS

POR TECNOLOGIAS EN LA INFANCIA.

Los primeros resultados de esta investigacion (3) plantean algu-
nos desafios para pensar los procesos interactivos de participa-
cién en la infancia, los procesos de aprendizaje mediados por
tecnologias y su interrelacion con actividades compartidas en la
comunidad.

Se parte de entender a los entornos colaborativos como la inte-
raccion que se produce entre los miembros de un grupo, con ob-
jetivos en comun que hace que exista una necesidad mutua entre
ellos. (Nussbaum, 2009)

En contraposicion a lo esperado sobre la red maya y el entorno
Sugar (4) incluido en la XO como paradigma de entorno colabora-
tivo, encontramos en algunas dificultades concretas vinculada a
roturas de maquinas y practicas relacionadas con los videojuegos
trabajo colaborativos mediados por la XO.

Atres afios de implementacién del Plan Ceibal la cantidad de ma-
quinas rotas y los cuidados de las XO son un problema en las
escuelas uruguayas. No existe datos concretos a nivel nacional
de la cantidad de maquinas rotas o en mal estado, en la localidad
donde se desarrolla la investigacion esta situacion llega al 50%
(5) de las maquinas.

Esta realidad se conecta con la resistencia de muchos maestros
en el uso de la maquina, reduciendo aun mas el uso de las mis-
mas. En otros maestros genera la busqueda de estrategias donde
el uso compartido de la XO es fundamental para motivar y gene-
rar aprendizaje en los nifos.

Compartir por falta de maquinas no parece ser el ideal de los en-
tornos colaborativos, igualmente se observan experiencias inte-
ractivas y colaborativas en el aula, fomentando una actividad au-
ténoma entre los nifios, donde la negociacion entre pares en fun-
cién de una tarea cambia el escenario de la ensefianza centrada
en la instruccion. No escapa a esto la necesaria disponibilidad del
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docente para mediar, sintetizar y monitorear el proceso de trabajo
de los nifios, en el cual aparecen constantemente conflictos tam-
bién por la falta de maquinas.

Los entornos colaborativos y los aprendizajes en este ambito re-
quieren condiciones que lo sostengan y lo potencien tales como:
apoyo mutuo, interdependencia positiva entre los integrantes del
grupo, interaccion social cara a cara, responsabilidad individual y
formacion de pequefios grupos de trabajo. (Dillenbourg, 1999)
Otro aspecto importante observado vinculado a los entornos cola-
borativo es el uso de videojuegos en las XO, donde los nifios se
muestran activos y comparten conocimientos. Bajan juegos o los
juegan en linea, adquiriendo destrezas tecnologicas a través del
disfrute. Mediante el uso de videojuegos comparten sus XO, pagi-
nas, codigos para pasar pantallas, obtener puntos de forma rapi-
da, “piques” de cdmo jugar “mejor”. Los videojuegos naturalmente
generan la colaboracién entre nifios, estimulan su imaginacion,
les plantean desafios, producen una inmersion constituyéndose
en un espacio de vida para ellos.

Parte del desafio es trabajar desde los videojuegos para lograr
entender e incluirnos en el universo cultural de los nifios, constru-
yendo un dialogo que permita entender los modos de interaccion
y de construccion del conocimiento desde la infancia.

NOTAS
1 - http://ceibal.edu.uy

2 - El proyecto Flor de Ceibo pertenece a la Universidad de la Republica, de
forma interdisciplinaria participan estudiantes de todas las carreras en equipos
de trabajo que intervienen en diferentes localidades de Uruguay apoyando la
consolidacién del Plan Ceibal. Por mas informacion www.flordeceibo.edu.uy

3 - Cabe aclarar que el trabajo de campo etnografico de la investigacién cul-
mina en octubre 2010, al momento de realizar este trabajo solo se cuentan con
datos primarios sistematizados. Tampoco se presenta el total de preguntas
planteadas en la investigacion.

4 - Sugar es la interfaz grafica de la XO, a diferencia de los ambientes de es-
critorio mas tradicionales, no utiliza una metafora de “escritorio” y sélo se en-
foca en una tarea a la vez. Los disefiadores plantean que Sugar es un mode-
lo que incorpora lo social, se pueden compartir actividades, permite la comu-
nicacion entre sus pares, y por ende el trabajo en grupo o colaborativo.

5 - Datos recabados en la intervencion desarrollada en el 2009 en el marco del
Proyecto Flor de Ceibo. El estudio sobre usos y cuidados de las XO se realizd
en la localidad de Aeroparque del departamento de Canelones. Los docentes
responsables del trabajo de campo fueron: Lic. Psic. Ménica Da Silva y el
Bidlogo Alvaro Pena. Las estudiantes responsables del estudio: Sheila Iglesias
y Marcela Garcia. Se puede acceder al trabajo completo en www.flordeceibo.
edu.uy
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RESUMEN

El presente trabajo explora el concepto de carisma con referencia
al liderazgo politico. Asi como existen diversas aproximaciones al
estudio del liderazgo politico, lo mismo sucede con el fendmeno
del carisma. Por esa razon, se presentan y discuten diversas de-
finiciones y clasificaciones del término, todas vigentes en la ac-
tualidad, algunas de ellas centradas en la persona del lider, otras
en el papel de los seguidores y un tercer grupo en factores con-
textuales. Se intenta introducir una mayor sistematizacion en el
campo.

Palabras clave
Liderazgo politico Carisma

ABSTRACT

CHARISMA: A PROBLEMATIC CONCEPT ALWAYS PRESENTE
IN THE STYDY OF POLICAL LIDERSHIP

This paper explores the concept of charisma regarding political
leadership. There are very different views of political leadership.
The same happens with the charisma phenomenon. For that rea-
son, diverse definitions and clasifications of charisma are dis-
cussed, some of them centered in the leader’s persona, others in
the role played by followers, and a third group in contextual fac-
tors. A better sistematization of the field is intended.

Key words
Political leadership Charisma

INTRODUCCION

El objetivo de este trabajo es reflexionar en torno al concepto de
“carisma” desde el punto de vista del liderazgo politico. Lo enun-
ciado no es tarea sencilla dada la diversidad de definiciones, la
ausencia de consenso entre los autores, a la vez que de precisio-
nes en torno a la nocién. Se tiende a afirmar que el carisma es un
aspecto central del liderazgo. Sin embargo, ¢qué es el carisma?
Nuestra intencion en las paginas que siguen es ofrecer una clasi-
ficacion del panorama de perspectivas tedricas en el tema e intro-
ducir alguna sistematizacion en el campo. Hacia el final del traba-
jo se ofrecen para la discusion nuestras propias reflexiones.

De modo analogo a lo que sucede con la nocién de liderazgo po-
litico, las explicaciones del concepto de “carisma” no son univo-
cas. Existen diversos enfoques que se solapan en algunos aspec-
tos, al tiempo que enfatizan sus diferencias en otros. Hay autores
que encuentran la clave del carisma en la persona del lider (We-
ber, 1922). Otros, plantean que lo central es la relacion que los
seguidores establecen con el lider y su modo de percibirlo (Will-
ner, 1984). Un tercer grupo de autores sostiene que las variables
contextuales son las que mayor peso tienen en la explicacion del
surgimiento y aceptacion de los liderazgos carismaticos (Madsen
y Snow, 1996; Dorna, 1998). En particular, se sefiala a las situa-
ciones de crisis sociopoliticas como las que se ubican en la raiz
de la emergencia de la relacién carismatica. Se afirma que el ca-
risma cumpliria funciones como actuar a modo de “antidepresivo
social” o estimular conductas grupales constructivas.



2. ;QUE ES EL CARISMA?:

TRES APROXIMACIONES TEORICAS

2.1. Primera aproximacion teoérica: El carisma como atributo
personal

El concepto de carisma acufiado por Weber (1922), el “don de
gracia” como una de las bases de legitimidad de la autoridad, se
encuentra relacionado con el desempefio y atractivo personal del
lider en la medida en que ciertos factores estructurales y tradicio-
nales se mantengan constantes. Su lider carismatico modélico es
un salvador mistico y personalmente magnético, que ofrece una
doctrina y que emerge en tiempos de crisis. Weber definié la do-
minacion como la probabilidad de encontrar obediencia dentro de
un grupo determinado para mandatos especificos. Los fundamen-
tos de la dominacién se encuentran en la creencia en su legitimi-
dad. El autor se refirié a tipos ideales y puros de dominacion legi-
tima. Uno de ellos se fundamenta en el carisma, que descansa en
la devocidn a la excepcionalidad, heroismo o caracter ejemplar de
una persona y en un patrén normativo de orden revelado u orde-
nado por ella. Se trataria de la autoridad carismatica. La obedien-
cia se produce por la confianza personal en el lider carismatica-
mente calificado y en su “revelacion”. La autoridad carismatica es
distintivamente personal. No se deriva ni del puesto ni del estatus
sino de la capacidad de un individuo en particular para despertar
y mantener creencias relativas a si mismo como la fuente de la
legitimidad.

El autor enfatiza que lo “Unicamente importante” es cémo ese in-
dividuo es visto y evaluado por aquellos sujetos a su autoridad
carismatica, sus seguidores. El reconocimiento por parte de esos
individuos es lo que resulta decisivo para la validez del carisma.
Ese reconocimiento suele mantenerse por “corroboraciéon” de las
cualidades carismaticas. Weber sefiala que, desde el punto de
vista psicologico, ese reconocimiento es un asunto de completa
devocion personal al poseedor de la cualidad. Los seguidores
obedecen por sentido del deber y no por eleccion o célculo. Sin
embargo, realiza una aclaracién sumamente interesante porque
de algun modo plantea -aunque no explicitamente- al carisma co-
mo un producto relacional: si falta de modo permanente la corro-
boracion o durante algun tiempo el lider no tiene éxito en su mi-
sion, o lo acompanfa la “mala suerte” -desastres naturales, derro-
tas en las guerras, etc.- y, sobre todo, si su liderazgo falla en tér-
minos de beneficiar a sus seguidores, es muy probable que su
autoridad carismética desaparezca. Con esa observacion, Weber
parece reconocer que, en el largo plazo, las necesidades y senti-
mientos de satisfaccion de los seguidores son importantes.

2.2. Segunda aproximacion teérica: El carisma como produc-
to de la percepcion de los seguidores

Todo liderazgo denota un ejercicio relativamente sostenido y asi-
métrico de influencia por parte de un individuo -el lider- sobre
otros -los seguidores-. Pero aquellos que reciben y responden a
la influencia, serian cruciales para esa relacion, en tanto el recla-
mo de un lider potencial o aspirante a modelar los puntos de vista
o dirigir las acciones de otros no se ve realizado hasta que sus
seguidores potenciales reconocen y actdan con relacion a ese
reclamo. Willner (1984) propone que la diferencia entre el lideraz-
go carismatico y una relacion general de liderazgo se pone en
evidencia al analizar cuatro dimensiones que caracterizan el reco-
nocimiento y respuesta de los seguidores al lider. Ellas son:

1. La dimensién de la imagen del lider, referida a las creencias
que mantienen los seguidores del lider. En una relaciéon carisma-
tica, los seguidores creen que el lider tiene dotes superhumanas
0 que posee en grado extraordinario las cualidades tenidas en
mas alta estima en su cultura.

2. La dimensién de aceptacion de la idea, o receptividad que los
seguidores demuestran a las ideas y propuestas del lider. En una
relacion carismatica, los seguidores creen en lo que dice el lider y
sus ideas porque es él quien lo ha dicho.

3. La dimensién de sumision, que se vincula con la obediencia de
los seguidores a las directivas del lider. En el caso del liderazgo
carismatico, obedecen porque para ellos resulta suficiente que su
lider dé una orden.

4. La dimensién emocional, que se relaciona con el tipo e intensi-
dad de compromiso emocional de los seguidores con el lider. En
la relacion carismatica, las emociones tienen mayor intensidad.

Los seguidores responden con devocion, reverencia y fe ciega,
emociones cercanas a la adoracion religiosa.

Por lo anteriormente enunciado, Willner propone que el liderazgo
carismatico puede ser definido como una relacién entre un lider y
unos seguidores, con las siguientes propiedades: 1. el lider es
percibido como superhumano; 2. los seguidores creen ciegamen-
te en las propuestas del lider; 3. los seguidores obedecen incon-
dicionalmente las directivas del lider para la accién y 4. los segui-
dores dan al lider un compromiso emocional incondicional. La
autora sostiene que el andlisis del carisma debe centrarse mucho
mas en las respuestas relacionales de los seguidores que en las
caracteristicas del lider.

2.3. Tercera aproximacion teérica: El carisma como funcion
del contexto

Autores como Madsen y Snow (1996) afirman que centrarse en
los atributos excepcionales del lider lleva a perder de vista las
condiciones contextuales que permiten su emergencia. Cuando
drasticos cambios ambientales tienen lugar, la percepcion de efi-
cacia personal y de la propia capacidad para enfrentar los proble-
mas se ve afectada. Asi, se darian las condiciones para que mu-
chos individuos activen lo que Bandura (1986) denominé “contro-
les sustitutos”, cediendo el manejo de esas situaciones a quienes
se perciben como mas eficaces. En el vinculo carismatico, ese
individuo percibido como mas capaz es el lider. Ello coadyuda a
la presencia de una fuerte emocionalidad que amalgama el vincu-
lo a la vez que promueve, via una fuerte expresion de deseos
positivos, la disminucion de la percepcion realista del liderazgo y
su desempefio. Se potencian en paralelo la necesidad de afilia-
cién y de desarrollar vinculos e identidades grupales ansioliticos.
Por tanto, las situaciones fuertemente estresantes resultan idea-
les para la demanda de lideres carismaticos. Dorna (1998) tam-
bién atribuye importancia crucial al contexto como determinante
de la aparicion y aceptacion de liderazgos carismaticos. Entiende
que el carisma es “un antidepresivo” (Dorna, 1988: 108) y que no
es la causa sino la consecuencia del desequilibrio social. Paradé-
jicamente, el liderazgo carismatico actua a modo de “neutraliza-
dor” y “pacificador social”. También Greenfeld (1985) sefiala que
una situacién de anomia vuelve mas probable la emergencia de
un liderazgo carismatico. Zermefio (1989) propuso una relacion
directa entre la fragmentacion e inseguridad sociales y la espe-
ranza que en esos contextos se deposita en los lideres carismati-
cos, a quienes se considera capaces de resolver la situacion de
emergencia.

2.4. Una clasificacion posible de los modelos de carisma
Una posible taxonomia de los modelos de carisma es la ofrecida por
Molero (1995) y fue construida sobre la base de dos dimensiones:
1) la concepcién del carisma como un fenémeno restringido ver-
sus amplio. La restringida entiende a liderazgo carismatico como
un hecho aislado de situaciones excepcionales. La amplia sostie-
ne que ese vinculo puede manifestarse con frecuencia en todas
las organizaciones sociales.

2) otorgar o no importancia a la vision del lider. Los autores que le
confieren baja importancia ven al carisma como un fenédmeno
emocional e irracional, no siendo tan importante el “qué” dice sino
el “como” lo dice. Los que dan importancia a la vision, aun reco-
nociendo las facetas emocionales, dan mas peso a los aspectos
racionales de la relacion con los seguidores.

Sobre la base de esas dimensiones, clasificé los modelos de ca-
risma en cuatro cuadrantes. El cuadrante | representa la perspec-
tiva clasica, iniciada con Weber: ciertos lideres con cualidades
excepcionales producen efectos radicales sobre sus seguidores.
El cuadrante Il contiene los modelos que provienen de la psicolo-
gia organizacional (ver, por ejemplo, Bass 1985). Los seguidores
apoyan al lider sobre todo por la visiéon que les ofrece. En el cua-
drante Il lo nodal es la capacidad del lider para comunicar emo-
ciones. El cuadrante IV agrupa las teorias que entienden que el
carisma es producto de la transmision emocional que el lider hace
de su mensaje.

3. REFLEXIONES FINALES

Al igual que Bass (1990), entendemos que el fenémeno del caris-
ma es multivariado, siendo probable que una porciéon de su va-
rianza se explique por la excepcionalidad de algunos individuos,
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otra por las situaciones excepcionales y otra por la interaccion de
individuos excepcionales con situaciones de caracteristicas simi-
lares. A nuestro criterio, no deben perderse de vista los factores
contextuales, en muchas ocasiones sobresalientes. El notable ca-
risma personal de Barak Obama no puede subestimarse. Sin em-
bargo, seria erréneo no ponderar el efecto contrastante que signi-
ficaron los afios de gobierno de George W. Bush. Las consecuen-
cias de su estilo en la construccion de las imagenes de liderazgo
presidencial en la opinién publica, crearon las condiciones que
pusieron de mas nitido relieve las habilidades de Obama. Las
sombras de los estilos de liderazgo precedentes, pueden delinear
los esquemas de liderazgo que las personas esperan y anhelan
para el futuro. Es frecuente observar que un liderazgo fuerte y
carismatico -por ejemplo, el caso de Juan Domingo Perén en Ar-
gentina- deja una huella que se transforma en una suerte de “me-
tro patron”. Todos los lideres carismaticos emergentes con poste-
rioridad suelen ser comparados en términos de su cercania o
distancia con el prototipico. Las imitaciones se volveran en contra
del imitador y un fino equilibrio debera ser buscado para activar
los recuerdos positivos carismaticos de otros tiempos, sin que se
promueva la idea de una mera impostacion. En buena medida, de
eso se trata el carisma: de ese fino equilibrio entre cercania emo-
cional y distancia idealizada.
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RESUMEN

Las investigaciones actuales intentan conocer la manera en que
los lideres necesitan adaptarse a culturas diversas, tanto en am-
bitos civiles como militares. Se desarrollé un estudio cuantitativo
con el objetivo de reconocer los estilos de liderazgo de estudian-
tes militares y su relacién con los niveles de inteligencia cultural.
Los resultados sugieren que aquellos sujetos que presentaban un
estilo de liderazgo transformacional (basado en el despliegue de
acciones para la promocién del cambio y la innovacion organiza-
cional) mostraron un alto nivel de inteligencia cultural reflexiva-
motivacional (r = 0,537; p = 0,000). Tal correlacion indica que el
potencial ejercicio de un liderazgo transformacional eficaz, se vin-
cularia a procesos metacognitivos que faciliten acciones adapta-
tivas al momento de conducir situaciones transculturales. De mo-
do que esta relacion deberia permitir al lider motivar a sus segui-
dores antes y durante las interacciones establecidas en otros
contextos, a través de capacidades que incluyen la planificacion,
monitoreo y revisién de modelos mentales culturales.

Palabras clave
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ABSTRACT

CULTURAL INTELLIGENCE AND LEADERSHIP STYLES

IN STUDENTS FROM MILITARY TRAINING INSTITUTE

Actual researches attempt to recognize the way in that the leaders
need adapt themselves to diverse cultures, in civil contexts as
much in military contexts. A quantitative study was developed to
identify the leadership styles from military students and their rela-
tionships with cultural intelligence levels. Results suggest that
subjects who show a transformational leadership style (based in
the actions deployment for change promotion and organizational
innovation) have a higher cultural intelligence reflexive-motiva-
tional level than other styles (r = 0,537; p = 0,000). Such correla-
tion indicates that potential exercise of transformational leader-
ship would link to metacognitive processes that help adequate
actions at the moment of manage cross cultural situations. So, this
relationship could allow the leader motivates followers before and
during the interactions established in other contexts, through ca-
pabilities that include planning, monitoring, and cultural mental
models checking.

Key words
Cultural Intelligence Transformational Leadership

INTRODUCCION

El fendmeno del liderazgo ha sido ampliamente estudiado tanto
en contextos civiles (empresas, instituciones educativas, ambitos
deportivos, etc.) como militares, en relacion a la diversidad cultu-
ral y a la inteligencia. Una posible explicacion a la complejidad de
las investigaciones cientificas actuales, radica principalmente en
la necesidad de indagar el modo en que los lideres necesitan in-
fluenciar a personas de diferentes culturas, participando en con-
textos culturales muy dispares entre si, y conociendo sus habili-
dades para adaptarse, modelar y seleccionar diariamente el en-
torno (Sternberg et al., 1995).



En tal contexto de abordaje fenoménico, las primeras definiciones
tedricas acerca de la inteligencia cultural argumentaban que di-
cho concepto remitia a ciertas capacidades personales para
adaptarse de manera efectiva a nuevos contextos culturales (Ear-
ley & Ang, 2003) involucrando cuatro factores dimensionales, a
saber: la inteligencia cultural cognitiva, metacognitiva, motivacio-
nal y conductual. La mas reciente y elaborada definicion postula
que dicho constructo constituye un sistema de interaccién de co-
nocimientos y habilidades conectadas mediante <<metacognicion
cultural>>, cuya habilidad conciente y deliberada de monitoreo y
consecuente regulacion de procesos y estados cognitivos, afecti-
vos y relacionados con objetivos precisos, permite a las personas
adaptarse, seleccionar y configurar los aspectos culturales de su
ambiente (Thomas et al., 2008), siendo este Ultimo factor una
‘funcion de enlace’ entre los conocimientos y habilidades cultura-
les que configuran tal sistema.

Segun diversos autores (Ang et al., 2007; Ng et al., 2005) el <<en-
trenamiento en inteligencia cultural>> de oficiales y soldados, re-
queriria previamente de la evaluacién de cada una de las dimen-
siones que conforman dicha capacidad adaptativa, considerando
el contexto operacional factico en el cual se desarrollen las even-
tuales misiones militares, a fin realizar el disefio del entrenamien-
to determinando de antemano los respectivos ‘niveles de compe-
tencia’ en lo que a procesos de aculturacion refiere (Berry, 1999;
2001); dichos niveles deben dirigirse hacia la busqueda de resul-
tados positivos, sustentados mas que nada en el nivel personal,
en base a la capacidad de liderazgo (Ng et al., 2005) y la toma de
decisiones tactico-operativas y estratégicas (Ang et al., 2007).
Actualmente, los militares actuan en misiones para restablecer y
mantener la paz en paises devastados por el hambre y las catas-
trofes naturales. La diversidad cultural contextual que deben
afrontar en lo que respecta a las posibilidades de comunicaciéon y
entendimiento entre lugarefios civiles y profesionales, pone de
relieve la importancia de las habilidades interpersonales para al-
canzar la comprension mutua y la adaptacion al medio (Torres et
al., 2010). En este sentido, resultan importantes los estudios
transculturales que permiten examinar la influencia de variables
situacionales que usualmente no se incluyen en los modelos cla-
sicos que estudian el liderazgo (Castro Solano et al., 2007).

OBJETIVO

Reconocer los estilos de liderazgo propios de los estudiantes mi-
litares y su relacion con los niveles dimensionales de inteligencia
cultural que éstos presentan.

METODO

Participantes: La muestra del estudio estuvo integrada por 400
cadetes aspirantes a oficiales del Ejército Argentino, que durante
los meses de agosto y septiembre del afio 2008 cursaban la Li-
cenciatura en Conduccion y Gestion Operativa en el Colegio Mili-
tar de la Nacion. Se seleccioné una muestra no probabilistica por
cuotas segun el afio en curso, considerandose 100 cadetes de
cada uno de los cuatro afos de la carrera. El 94,3% (n = 377) de
los cadetes eran de sexo masculino y el 5,8% (n = 23) de sexo
femenino. La edad promedio era de 21,71 afios (SD = 2,37 afios).
Instrumentos

a) ‘Encuesta Sociodemogréfica’.

b) ‘Cultural Intelligence Scale’ (CQS) (Ang et al., 2007).

¢) ‘Cuestionario de Estilos de Liderazgo’ (CELID) (Bass & Avolio,
1990; Castro Solano, Nader & Casullo, 2004).

Analisis de los datos: Los datos fueron analizados a través del
paquete informatico SPSS 11.0, llevando a cabo un andlisis de
correlacion lineal a través del Coeficiente r de Pearson. Para ana-
lizar los niveles criticos de significacion asociados a tal coeficiente
estadistico, se ha aceptado un intervalo de confianza de p < 0,05.

RESULTADOS

De acuerdo a los resultados arrojados por el estudio, aquellos
estudiantes que presentaban un estilo de liderazgo <<transforma-
cional>> (el cual se basa fundamentalmente en el despliegue de
acciones para la promocion del cambio y/o la innovacién en la
organizacion, incitando a los seguidores a que trasciendan sus
objetivos personales, sintetizando la informacion del medio, pro-

moviendo la cohesion del grupos, etc.), presentaron un significa-
tivo nivel de inteligencia cultural <<reflexiva-motivacional>> (r =
0,537; p = 0,000). Tal correlacion, implicaria que dicho estilo de
liderazgo, manifestado sobre situaciones de diversidad cultural,
resultaria eficaz vinculdndose a procesos metacognitivos que
operen facilitando acciones adaptativas al momento de conducir
este tipo de situaciones contextuales, logrando incentivar motiva-
cionalmente a los seguidores a reconocer conciente o deliberada-
mente sus preferencias sobre la diversidad cultural (antes y du-
rante las interacciones que establezcan) a través de capacidades
que incluyen la planificacion, monitoreo y revisién de modelos
mentales relativos a las pautas culturales en cuestion.
Especificamente, la sub-dimension del estilo de liderazgo trans-
formacional <<estimulacion intelectual>>, alcanzé el nivel de ma-
yor correlacion significativamente positiva con la inteligencia cul-
tural reflexiva-motivacional (r = 0,562; p = 0,000), lo cual indicaria
que los sujetos que presentan dichas habilidades o facultades pa-
ra la conduccién, reflexionan sobre la diversidad cultural promo-
viendo nuevas soluciones o nuevas maneras de resolver proble-
mas habituales, sin caer en estereotipos o prejuicios étnicos, ra-
ciales, religiosos, etc.

DISCUSION

Resulta de suma importancia, la alta correlacién dada entre la
estimulacion intelectual ejercida por el lider transformacional so-
bre sus seguidores y la inteligencia cultural reflexiva-motivacional,
puesto que este aspecto del liderazgo corresponde a un compo-
nente fundamental de la conduccién en medio de situaciones cri-
ticas (Castro Solano, 2005), motivo por el cual los potenciales li-
deres, frente a operaciones de gran incertidumbre intercultural y
de alto impacto psicoldgico, promoverian el monitoreo constante
de los conocimientos y habilidades culturales, y la elaboracion de
los afectos que presentan sus seguidores, facilitando la adapta-
cién al contexto.

En funcién de los resultados antes descriptos, se considera im-
prescindible profundizar las investigaciones focalizandose experi-
mentalmente en el modo en que los aspectos reflexivos o meta-
cognitivos de la inteligencia cultural influyen sobre los procesos
de toma de decisiones llevados a cabo por aquellos profesionales
que, habiéndose graduado como oficiales, desarrollan voluntaria-
mente operaciones de paz en contextos culturales diversos. Bajo
esta perspectiva de abordaje, surge la hipotesis ad hoc de que los
lideres transformacionales operan sobre patrones culturales di-
versos desplegando procesos intuitivos al momento de tomar de-
cisiones frente a situaciones de alta incertidumbre.
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REPRESENTACION SOCIAL DE
INFANCIA INSTITUCIONALIZADA:
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RESUMEN

Las representaciones sociales, en tanto saberes del sentido co-
mun con orientacién pragmatica, mantienen una relacion de inter-
dependencia con las practicas sociales (Jodelet, 2003). En este
sentido, describir la representacion social sobre la infancia institu-
cionalizada que construyen los miembros de los equipos técnicos
de los hogares asistenciales donde residen nifios y nifias, se con-
vierte en una herramienta para dar cuenta de las modalidades de
intervencion y de las relaciones especificas que se establecen
con ese objeto-sujeto: la infancia institucionalizada. Con tal finali-
dad, se realizé un estudio exploratorio-descriptivo, en el que se
realizaron entrevistas en profundidad, analisis documental y ob-
servacion participante. A partir del analisis inductivo de los datos
y de la construccion de categorias, se registré que el campo de
representacion (Moscovici, 1979) esta organizado a partir de las
relaciones entre tres actores principales -Hogares (ONG'’s), Esta-
do, Familia-, las que adquieren un sentido singular a partir de su
conexion con aspectos inherentes a la institucionalizacion (motivo
de institucionalizacion, Sistema de Proteccion Integral, Vinculo
nifo-familia)

Palabras clave
Representacion Social Infancia Institucionalizacion

ABSTRACT

SOCIAL REPRESENTATION OF INSTITUTIONALIZED
CHILDHOOD: FAMILY, STATE AND WELFARE HOMES

Social representations, as common sense knowledge with prag-
matic guidance, maintain a relationship of interdependence with
the social practices (Jodelet, 2003). In this sense, describe the
social representation of institutionalized children which build the
technical team members from the welfare homes where children
live, it becomes a tool to account for the modalities of intervention
and the specific relationships that established with that object-
subject: institutionalized children. We performed a descriptive- ex-
ploratory study, which includes in-depth interviews, document
analysis and participant observation. From the inductive analysis
of data and construction of categories, it was identified that the
field of representation (Moscovici, 1979) is organized on the basis
of relations between three main actors-households (NGOs), State,
Family. These gain a unique sense from its connection with inher-
ent aspects of institutionalization: reason for institutionalization,
comprehensive protection system, child-family relations.

Key words
Social Representation Childhood Institutionalization

CONSIDERACIONES PRELIMINARES

El contexto actual de expulsiéon y ampliacion de la pobreza genera
la ampliacion de la llamada zona de vulnerabilidad, caracterizada
por la inestabilidad, la precariedad y la fragilidad en el ambito la-
boral y relacional, propiciando una estabilidad protegida a partir
de la asistencia institucional (Castel, 1991). En ese escenario, de-
terminado sector de la nifiez se transforma en uno de los sectores
mas vulnerables, recurriéndose a la institucionalizacion como me-
dida de proteccion.

Esa herramienta juridica supone un proceso de minorizacion
(Duschastky, 2000), a partir del cual quienes se encuentran en



situacioén de riesgo moral y/o material o que requieren de la pro-
teccion integral se transforman en objetos de intervencién por
parte de otros. En Argentina, la busqueda de un hogar alternativo
-ONG'’s financiadas por el Estado- implica poner en funciona-
miento una serie de practicas sobre el cuerpo del nifio/a -el res-
guardo, la tutela, la asistencia-, interviniendo desde la logica del
déficit (material, simbolico y emocional).

Los procesos de comprension e interpretacion que los miembros
de los hogares convivenciales realizan de esa situacion estan me-
diados por actitudes, creencias, valores, emociones y acciones.
Dichos procesos se abordan desde la perspectiva de las repre-
sentaciones sociales porque, en tanto forma de pensamiento so-
cial, constituyen un medio para los intercambios al permitir clasifi-
car, interpretar y dar sentido a la vida cotidiana (Jodelet, 2006).
Las representaciones sociales, como conocimientos del sentido
comun producidos colectivamente, adquieren una doble funcion:
facilitar la comprension de aquellas situaciones que se califican
como extrafas y novedosas, y proveer las herramientas necesa-
rias para interactuar en ese nuevo mundo a partir de su orienta-
cién pragmatica (Moscovici, 1979). Se constituyen como creacio-
nes originales en las que los conceptos se convierten en image-
nes simbdlicas de un tiempo y un espacio especifico que tienen
una relacion directa con lo que las personas hacen, convirtiéndo-
se, entonces, en herramientas para el analisis de las practicas.

ASPECTOS METODOLOGICOS

Tipo de estudio: exploratorio-descriptivo

Objetivo: Describir la representacion social de la infancia institu-
cionalizada que tienen los miembros de los equipos técnicos de
hogares convivenciales de la Ciudad de Buenos Aires.
Muestreo y participantes: Se seleccioné una muestra no proba-
bilistica de tipo intencional de miembros de equipos técnicos (pro-
fesionales y no profesionales) de hogares asistenciales de la Ciu-
dad de Buenos pertenecientes a organizaciones no gubernamen-
tales, en convenio con la Direccién General de Nifiez y Adoles-
cencia, Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

Técnicas: Se realizaron 18 entrevistas en profundidad. Se focali-
z06 en las caracteristicas institucionales de los hogares, las trayec-
torias de los nifios y nifias que alli se encuentran, la cotidianeidad
en la institucion y las experiencias con este sector particular de la
infancia. Ademas, se realiz6é analisis de documentos y observa-
ciones.

Anadlisis de los datos: Se organiz6 en varias etapas: lectura y
familiarizacion de la informacién relevada con las distintas técni-
cas, construccion de categorias emergentes de manera inductiva,
y organizacion y comparacion de los datos. Se utilizé el soporte
técnico del software Atlas.ti.

ANALISIS DE LOS DATOS: CONTENIDO DE LA REPRESEN-
TACION SOCIAL DE INFANCIA INSTITUCIONALIZADA
Identificar y describir los pensamientos, practicas y emociones
que determinado grupo construye sobre un sector de nifios y ni-
fias, no significa dar cuenta de la produccion y circulacion de la
representacion social de la infancia institucionalizada. Eso requie-
re de un proceso de transformacion denominado construccioén del
objeto de investigacion (Pereira de S&, 1998), que implica:
1-Enunciar con precision el objeto de la representacién teniendo
presente la relevancia social del mismo. En este caso, los nifios y
nifas institucionalizados por causas asistenciales]i]; 2-Identificar
los sujetos sobre cuyas manifestaciones discursivas y comporta-
mentales se estudiaron los contenidos y estructura de la repre-
sentacion. Es decir, la importancia que cobra dicho objeto-sujeto
en los miembros de los equipos técnicos de los hogares conviven-
ciales, y 3-Explicitar el contexto socio-cultural para esclarecer la
formacion, mantenimiento y posible modificacién de la represen-
tacion social. En este sentido, la emergencia de nuevos discursos
sobre el nifio y su coexistencia con viejos modelosii]

La descripcion de estos elementos, junto con el analisis de las
informaciones sobre la institucionalizacion, la actitud hacia tal mo-
dalidad de proteccion, asi como las practicas dentro de los hoga-
res, permitié delimitar el contenido y el sentido de la representa-
cion social organizado como campo de representacion(iii]. A partir
del analisis de los relatos de los participantes, del analisis docu-

mental y de las observaciones, se registré que dicho campo de
representacion incluye las relaciones entre tres actores sociales
principales -HOGARES (ONG’S), ESTADO y FAMILIAS-, las que
adquieren un sentido singular a partir de su conexion con aspec-
tos inherentes a la institucionalizacién: Motivo de institucionaliza-
cién-Proteccion Integral de Nifios, Nifias y Adolescentes-Vinculo
nifio-familia.

I. HOGAR - ESTADO: Con la Declaracion de los Derechos del
Nifio aprobada en 1959, se instaura una nueva legalidad que re-
conoce al nifio como sujeto de derecho. Desde ese momento, en
teoria, el desarrollo y socializacion de la infancia no se ampararia
solamente en la accion de unos “pocos bienintencionados”, sino
que se habilitan medidas juridicas que comprometen y responsa-
bilizan a los Estados. En la Argentina ese nuevo ordenamiento
legal bajo el paradigma de la Proteccion Integral, coexistié con el
paradigma de la Situacién Irregular, hasta la sancion de la Ley
26.061. Desde ambas perspectivas se habilita la intervencion del
Estado, bajo la forma de prestacion de servicios especializados.
El Estado constituye una forma particular de relaciones sociales,
es decir, no es simplemente una institucion o un aparato, ni tam-
poco refiere al desempefio de una funciéon. Por lo tanto, la forma
en que se representa a este grupo social - nifios y nifias que re-
quieran de proteccion integral- determina el modo en que lo pro-
blematiza, el tipo de politicas sociales que implementa y las insti-
tuciones que crea para ejecutar dichas politicas.

Las ONG’s se presentan desde la década del '80 como un actor
innovador en el escenario de la infancia, y de hecho, la propia Ley
de Proteccion Integral las coloca como protagonistas al postular
la gestion asociada en lo que respecta a las politicas de protec-
cién a la infancia. En la actualidad, pese a la pluralidad de progra-
mas y nuevas legislaciones, la institucionalizacién de nifios y ni-
fias en hogares de ONG’s, continua funcionando como una mo-
dalidad privilegiada de intervencion. Se supone que la mera bus-
queda de un hogar alternativo, via proceso de judicializacion e
institucionalizacion, significa salvarlos a través de un ambiente
relativamente estable de proteccion y atencion, sin contemplar los
efectos de esto en el desarrollo emocional y social de los nifios y
ninas.

ESTADO-FAMILIA: Para los grupos familiares -nucleares o am-
pliados- de los nifios y nifias que, via una medida de proteccion
excepcional[iv], viven en un hogar convivencial, la condicion de
ciudadano constituye una ficcion al ser los derechos meros reco-
nocimientos formales; argumento que fundamenta que sean asis-
tidos en su desarrollo. De esta manera, nifios y nifias cuyas fami-
lias son definidas en condicién de vulnerabilidad, que se encuen-
tran en peligro de abandono moral y/o material -segun la vieja Ley
Agote- o que requieren de la proteccion integral -segun las legis-
laciones vigentes- son institucionalizados. Es decir, frente a la no
contencion de los aparatos socio-familiares surge un problema de
orden publico, que interpela al Estado a responsabilizarse. Esto
nuevo sujeto -la infancia institucionalizada- se constituye como
producto de un entramado de estrategias sociales, teorias peda-
gogicas y psicoldgicas, y practicas juridico-politicas, condiciona-
do por luchas politicas, ideologias y cambios socio-econémicos y
culturales. Se construye sobre la base de un discurso de la mino-
ridad y la judicializacion de la infancia (1919-1930) que entendia
que la pertenencia a familias pobres colocaba a los nifios en ries-
go social, precepto moral que continda insistiendo en la actuali-
dad y que, recubierto de nuevas significaciones, se visibiliza en la
descripcién de los motivos de institucionalizacion y en los porqué
sobre la continuidad de la medida.

Il. FAMILIA-HOGAR: La infancia institucionalizada es definida
por una atmosfera de privaciones y deprivacionesl[v], faltas y fa-
llas de origen familiar, es decir, como heredera de carencias. Es
inscripta en su condicién de “des-afiliada”, de manera tal que las
instituciones la confirman en su identidad deficitaria, movilizando
apuestas narcisistas, que oscilarian entre la omnipotencia y la im-
potencia, para quienes intervienen a partir de la construccion de
la imagen de personas a las cuales hay que reparar. Es en este
sentido, y en un marco de implementacion de las politicas socia-
les como intervenciones focalizas caract