En el mundo de los posgrados de C

Jencias Socialc lumanidades

h;.ly una preocupacion fuerte porio queha dado en llamarseall but
dissertation (ABD) o “todo menos latesis™ en alusion a quelas v los
estudiantes completan sus cursos pero quedan frenadas “1,\ BHla cta

pa de la tesis. Este libro ayudaa superar el problema. Fsta digigido a
docentes de Talleres'de tesis, a directores/as de tesis v 2 tosishas.
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cimiento”? ;Como elaborar el Proyecto de tesis? ;Como recortar un
objetivo de investigacion entre “el mundo y sus tontornos™ SCOmo
evaluar si es suficiente y realizable empiricamente o no?, ;como su-
perar la ansiedad que desencadena una tesis?. 2C0mo tolerat i sole-
dad del trabajo de tesistas, con directores “abandonadores”?

En esta obra damos respuesta a estas y a muchas otras preguntas
a partir de la experiencia acumulada en Talleres de tesis, donde se
gestan de modo colectivo los proyectos individuales coma en un
taller de oficios en el que se va aprendiendo en el hacer junto al
maestro/a, quien transmite conocimientos, habilidades v téenicas
de manera tacita y codificada. |

El libro no es ni un texto de metodelogia ni una guia “préetica”
para hacer el proyecto de tesis. Comparte algo de ambos géneros
pero va mas alla: transmite la experiencia recolectada en decenas
de Talleres de tesis por las y los varios autores. La obra contiéne un
anexo didactico o “caja de herramiéntas™ utilizadas en estos talleres.

El texto es obra de un equipo coordinado por Catalina Wailer
man, una referente en Talleres de tesis en la Argentina, y un grupo
de docentes-investigadores —Maria Clélia Guinazu, iniciadora del
proyecto del texto, Isabella Cosse, Pablo de Marinis, Veronica De-
valle y Pablo Forni,- conductoras/es dé talleres en Ciencias Socia
les durante décadas.
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RECOMENDACIONES PARA ELABORAR
LA ESTRATEGIA METODOLOGICA
DEL PROYECTO DE TESIS

Pablo Forni

Una vez definido el problema, formulada la pregunta y especifi-
cados los objetivos del proyecto de tesis, resta principalmente deci-
dir la estrategia metodologica, o sea como se va a cumplir con los
objetivos y se va a dar respuesta a la pregunta que guia la investiga-
cion. No se trata de una tarea sencilla, la estrategia metodologica no
es ni obvia ni evidente y casi siempre existen varias alternativas
entre las que hay que elegir. En efecto, rara vez hay un solo camino
posible 0 un modelo a seguir. En talleres de tesis recomiendo prime-
ro pensar diferentes estrategias metodologicas posibles para luego
tomar decisiones fundamentadas sobre cual escoger. Los factores
que influyen en estas son multiples, abarcando cuestiones de orden
epistemologico y metodologico, el acceso al campo y/o los datos, y
recursos y habilidades con que cuenta el investigador. Es, en definiti-
va, una decisién personal. En este sentido es util apelar, parafrasean-
do a lo que Wright Mills escribié a mediados del siglo pasado, a la
imaginacién metodologica (Wright Mills, 1961[1959]).

Con el propésito de orientar al tesista y de aportar a estas deci-
siones, en este capitulo discuto, en primer lugar, los vinculos entre
teoria y metodologia, delineando la existencia de diversos modos de
investigar en Ciencias Sociales y sus implicancias. Luego, detallo en
qué consiste la estrategia metodologica y la diferencia entre estudios
de caso y comparativos, asi como posibles formas de triangulacion o
integracion metodolégica. Por dltimo, abogo por el desarrollo de
una imaginacion metodolégica donde haya lugar para la creatividad
del investigador y no se repitan necesariamente protocolos o mode-
los preestablecidos.
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¢QUE TIENEN QUE VER LA METODOLOGIA CON LA TEORIA:?

Por diferentes causas, algunas de las cuales exceden a este texto,
solemos pensar a la teoria como disociada de la metodologia. Aque-
llos que hemos estudiado alguna Ciencia Social desde el grado, ten-
demos a representarnos teoria y metodologia como compartimentos
estancos, areas de conocimiento paralelas, libros en estantes o dreas
distantes de las bibliotecas y profesores sin mayor relacion entre si,
siendo, en general, los vinculados a la teoria aquellos mas interesan-
tes desde la perspectiva de los estudiantes. Rara vez se exponen
explicitamente problemas metodoldgicos en un curso de teoria a
excepcion de que los textos elegidos sean nada menos que Las reglas
del método sociolgico de Durkheim o los Conceptos socioldgicos
fundamentales de Weber. Casi nunca se plantean y menos desarro-
llan cuestiones de orden tedrico en un curso de metodologia de la
investigacion. Podria suponerse que esto se debe simplemente a la
dinamica de especializacion creciente de las distintas disciplinas, sin
embargo, suele responder, en mi experiencia, a razones mds profun-
das. Por una parte, aquellos docentes interesados en ensefar cursos
de neto contenido tedrico usualmente no estin muy interesados en
los vericuetos y las complicaciones de la investigacion empirica. Por
otro, los que estan abocados a la ensefanza de la metodologia de
investigacion, en ocasiones no tienen demasiada experiencia en
investigacion empirica o, dicho mas explicitamente, no son investi-
gadores experimentados. Esto ultimo resulta especialmente contra-
producente para la formacién metodolégica pues deriva en la repeti-
cién de definiciones y esquemas tomados de mejores o peores libros
de texto que transmiten imdgenes mas bien rigidas y, sobre todo,
poco realistas de como se llevan adelante las investigaciones concre-
tas. Es particularmente pernicioso que aun en las instancias en que
los profesores son realmente investigadores, suelen exponer en los
cursos de metodologia cierta incapacidad por transmitir su expe-
riencia en ¢l oficio del investigador, la cual supone un recorrido por
caminos que distan de ser lineales y combinan exigencias de finan-
ciadores, intereses teoricos y multiples vicisitudes en la recoleccién
de los datos e inclusive en su andlisis. El fracaso de la formacion de
investigadores sociales no es novedad y ya fue sefialado hace veinte
afios por Wainerman, quien consideraba que la razén basica residia
en que se aprendia a hacer investigacion en cursos especializados de
metodologia y no junto a un maestro/a como en los viejos gremios
medievales (Wainerman, 2011).
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Una de las principales limitaciones es, como sefialé, la disociacién
entre el método y la teoria. En efecto, en la elaboracion de un pro-
yecto de investigacion, asi como durante su desarrollo, debe existir
un didlogo o interaccion entre las teorias y los conceptos que orien-
tan la im estigacién y los modos en que son recolectados y analiza-
dos los datos. El “componente tedrico” de un disefo es clave para su
solidez y potencial aporte a la disciplina, dado que la falta de conoci-
miento de discusiones tedricas relacionadas con el objeto obstruye la
posibilidad de una real investigacion cientifica, donde la vinculacion
teoria y empiria es clave a lo largo del proceso. Este comentario es
aplicable tanto para la investigacion donde priman disefios cuantita-
tivos como aquella donde lo hacen disefios de tipo cualitativo. Es
conocida la critica realizada a los estudios cuantitativos por su ten-
dencia a la “cuantofrenia”. Sorokin sefiala que, para los partidarios
de los métodos cuantitativos, solamente los estudios que contengan
nimeros y mediciones eran considerados como cientificos (Sorokin,
1964). Blumer, por su parte, afirma que la mayor parte de la teoria
es inadecuada para guiar la indagacion cientifica pues existe un abis-
mo entre la teoria y el mundo empirico. Para este autor, la teoria esta
compartimentada en su propio mundo y se alimenta de si misma. Se
encuentra dedicada primordialmente a la exégesis y cuando es apli-
cada a la realidad, la teoria social funciona como una interpretacion
que ordena la empiria en su propio molde (Blumer, 1969).!

En un seminario de tesis doctoral, un estudiante estaba muy
interesado en un hecho ocurrido el 24 de marzo de 2008 en la
ciudad de Sucre (Bolivia) que tuvo importantes consecuencias
politicas para la misma ciudad y el pais. Ese dia a raiz de una
convocatoria del presidente Evo Morales que haria un acto alli,

1. Al iniciar una clase o seminario dedicado a cuestiones metodologi-
cas del proyecto de tesis, a veces recuerdo la dicotomia que suele existir
entre los/las profesores/as de teoria y los/las de metodologia. Mientras
que aquellos dedicados a ensefiar y discutir grandes teorias y autores
clisicos o contemporaneos suelen ser populares y amenos para los estu-
diantes de distintas carreras, aquellos/as dedicados/as a la metodologia
devienen casi lo opuesto, aburridos, repetidores de definiciones y férmu-
las de manual e incluso faltos de imaginacion. Este es un folklore que he
constatado a través de diferentes universidades, paises y disciplinas.
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diferentes comunidades campesinas (indigenas) se movilizaron
hacia la ciudad. Grupos de manifestantes opositores al gobierno
secuestraron a unos 25 campesinos maltratindolos y humillin-
dolos. Semidesnudos, fueron obligados a marchar por las calles
en medio de las agresiones y burlas de vecinos hasta llegar a la
plaza central donde tuvieron que besar el piso. La gravedad del
hecho llevo a un debate local sobre el cardcter discriminador de
muchos vecinos de esta ciudad y a la promulgacion de legisla-
cién nacional contra el racismo y toda forma de discriminacion.
El problema era que mas alld de la importancia del hecho, el
tesista no contaba con categorias tedricas con las cuales anali-
zarlo v solamente esbozaba descripciones de los acontecimien-
tos. Le llevo varios encuentros, discusiones y lecturas encontrar
una perspectiva teorica que le permirtiera elaborar un proyecto.
En su caso se traté del concepto de “alteridad” en las formula-
ciones de Emmanuel Lévinas (1906-1995). Recién entonces
pudo definir adecuadamente ¢l problema de investigacion, deli-
near objetivos generales y especificos y proseguir con la cons-
truccién del proyecto.

En las investigaciones de tipo cualitativo se han observado, asi-
mismo, las falencias mencionadas, vinculadas a la falta de un anda-
miaje teorico conceptual que permita articular los datos obtenidos
de la investigacién empirica con discusiones teéricas. Esta limitacion
suele estar ya desde la misma redaccion del disefio de investigacion,
donde no logra sefialarse como se realizara la interpretacion de los
datos, corriendo el riesgo de que el reporte de resultados remita a un
“anecdotario” de distintas entrevistas u observaciones que no
logran articularse con teorias sociales. En cualquier investigacion,
los datos se construyen en interaccion con la teoria y viceversa. Sau-
tu plantea la necesidad de un equilibrio entre los mismos: el exceso
de teoria conduce a los ensayos tedricos donde los datos devienen
meras ilustraciones o vifietas, mientras que la falta de teoria lleva a
que los datos sean presentados “en bruto” sin el anilisis pertinente
llevando a lo que la autora argentina denomina una “datomania”
(Sautu, 2003).

Contar con datos no es suficiente para desarrollar un proyecto
de tesis. A veces sucede en talleres de tesis que los estudiantes pre-
senten fuentes de datos a las que tienen acceso por diferentes razo-
nes (laborales, familiares, fortuitas incluso) y que consideran intere-
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santes para elaborar un proyecto a partir de ellas. Sin duda, la
oportunidad que genera una fuente de datos no explorada previa-
mente o a la que se tiene acceso privilegiado, podria ser el punto de
partida de un proyecto de tesis; sin embargo, una fuente no consti-
tuye un proyecto, es solamente una fuente. El proyecto debe articu-
larse a partir de un problema y una pregunta de investigacién, como
se plantea en el capitulo de Cosse y Devalle en este libro.

En una de las primeras reuniones de un taller de tesis, un
estudiante explica que gracias a que desde hace ya varios anos
trabaja en una agencia gubernamental vinculada a programas
sociales asistenciales, pudo hacerse de series estadisticas muy
completas sobre los fondos destinados a comedores comunitarios
y otros dmbitos de distribucion de alimentos durante mas de una
década en todo el pais. En reuniones siguientes del seminario trae
parte de esta informacion, despliega tablas de Excel y explica la
riqueza y el caricter inédito de estos datos que no han sido utili-
zados en investigaciones académicas sino solo en informes técni-
cos. Sin embargo, no logra dar con una perspectiva teérica (por
ejemplo, desde las politicas sociales) que le permita formular
alguna pregunta significativa sobre los mismos en términos de las
Ciencias Sociales. Por tanto, finalmente no logra articular un
proyecto de tesis en torno a estos datos y opta por cambiar de
tematica.

Otro estudiante al afio siguiente plantea su interés en elabo-
rar su proyecto de tesis a partir del archivo de una iglesia protes-
tante al que tiene acceso por ser miembro de la misma y tener
una fluida relacion con el pastor que la preside. El archivo es rico
e incluye la publicacién dominical de esta iglesia desde fines del
siglo XIX hasta fines del siglo pasado, asi como correspondencia,
memorias y otros materiales que nunca han sido investigados.
Mais adelante durante el desarrollo del taller de tesis trae fotogra-
fias de algunas paginas y notas que ha tomado para dar muestra
de la riqueza del archivo y lo interesante de la informacion que el
mismo contiene. Sin embargo, al no poder plantear un problema
de investigacion utilizando teorias y conceptos propios de la
sociologia de la religion que pueda ser resuelto con datos del
mismo, no logra avanzar en su proyecto.
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MODOS DE INVESTIGACION Y EL ACERVO METODOLOGICO
DE LAS CIENCIAS SOCIALES

Uno de los propésitos de este capitulo es mostrar que, asi como
no existe una unica perspectiva tedrica posible para el abordaje de
una tematica particular, tampoco existe una sola estrategia metodo-
l6gica disponible para investigarla. La etapa de formulacion del pro-
vecto debe incluir la actividad consciente de plantear distintas alter-
nativas metodolégicas explorando sus ventajas y desventajas en pos
de alcanzar los objetivos planteados por el mismo.

Luego de siglo y medio de desarrollo de las Ciencias Sociales,
estas cuentan con un acervo cuantioso y variado de alternativas en
lo que respecta a estrategias de recoleccion y de analisis de los datos.
Profesores e investigadores suelen tener sus estrategias favoritas que
repiten una y otra vez, y sugieren o imponen a sus tesistas y estu-
diantes. Puede ser que se inclinen por una lista corta de entrevistas a
actores “clave” o bien por una encuesta “concisa” que puede apli-
carse en contados minutos a una poblacién reducida, otros pueden
abogar por una etnografia de varias semanas o meses o bien por
simplemente reunir textos escritos por otros investigadores y algu-
nos articulos de indole periodistica. Si bien en el transcurso de mi
biografia profesional he conocido a mas de un exponente de estas
estrategias, asi como de algunas otras, lo que mas resuena en mi
memoria es la opcién polivalente por una encuesta breve coloquial-
mente llamada “encuestita” o briefsurvey, tal como en diferentes
latitudes y disciplinas me plantearon dos profesores e investigadores
de trayectoria, ofreciéndome incluso versiones genéricas o adapta-
bles de las mismas a maltiples tematicas y realidades.

Asi como hace cincuenta anos Glaser vy Strauss (1967) advirtie-
ron sobre la inclinacion a aplicar siempre nuestros codigos favoritos
al andlisis de los diferentes fenémenos con los que nos vamos
enfrentando como investigadores, se plantea aqui la existencia de
muchas opciones para recolectar datos y sobre como analizarlos. El
desarrollo de diferentes proyectos cientificos, disciplinas y modos de
investigacion nos han legado un importante y variado corpus del
que podemos (y creo debemos) sacar provecho como investigadores.
Es mis, no solo podemos escoger de un amplio menti de estrategias
metodoldgicas, sino que contamos con la posibilidad de adaptar y
combinar estrategias diferentes a la medida de los objetivos de nues-
tra investigacion. La complejidad propia del anilisis de fenémenos
sociales requiere del desarrollo de herramientas de recoleccion que
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permitan captar esa complejidad, valiéndonos de la amplia “caja de
herramientas” que se encuentran dentro de las Ciencias Sociales y
animindonos a incorporar herramientas innovadoras (anélisis de
redes, netnography, etc.) y/o combinando distintas herramientas.

El desarrollo de las Ciencias Sociales ha generado una variedad
de alternativas metodolégicas para llevar a cabo una investigacion.
Las diferentes disciplinas (sociologia, ciencia politica, antropologia,
historia, entre otras) proveen métodos y técnicas de recoleccion y
analisis de datos. Esta heterogeneidad y riqueza se explica en buena
parte por una caracteristica central de su desarrollo que ha sido des-
de sus origenes y hasta el presente la coexistencia de al menos tres
modos de investigacién: el naturalista, el critico y el interpretativo.
Cada uno de ellos constituye un modelo general de actividad cienti-
fica integrada, tal como sefalan Radnitzky (1973) y Pressler& Da
Silva (1993), entre otros.

Este texto habla de modos de investigacion en vez de paradigmas
pues considero que es una visién mas adecuada y realista del desa-
rrollo de las investigaciones en las Ciencias Sociales contempora-
neas. En efecto, el concepto de paradigma implica en términos de
Thomas Kuhn la inconmensurabilidad del conocimiento producido
por un paradigma en relacion a otro. O sea que lo se produce en el
seno de un paradigma no podria ser comparado o utilizado con lo
que se investiga en el seno de otro, resultando en un verdadero “dia-
logo de sordos”. Mas alld de que estos iltimos hayan acontecido y
atin acontecen en las Ciencias Sociales, la interaccion fructifera
entre investigadores enrolados en modos de investigacion diversos
existe y se encuentra generalizada. Los resultados de unos investiga-
dores son discutidos o cotejados por otros; los datos que produce
una investigacion pueden ser retomados por otra desde una perspec-
tiva diferente.

Cada uno de estos modos de investigacion diferenciados involu-
cran un cierto dominio de conocimiento acumulado desde sus ori-
genes, incluyendo teorias vigentes asi como controversias en torno
a estas y por tltimo un conjunto de investigaciones canOnicas que
brindan modelos de investigacién a las nuevas generaciones. Asi-
mismo, definen un tipo de investigador, su personal de apoyo y a
una comunidad cientifica determinada. Cada modo implica tam-
bién determinadas estrategias de comunicacion y difusién de los
resultados de las investigaciones realizadas a diferentes usuarios.
La siguiente figura basada en Pressler y Dasilva esquematiza lo
antedicho.
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Figura 1: Modos de Investigacion en Ciencias Sociales
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Fuente: Basado en Pressler y Dasilva (1996, p. 2)

Thomas Kuhn (1922-1996) escribia que las Ciencias Sociales no
progresan reemplazando teorias antiguas por otras nuevas (Kuhn
1995) y mas recientemente diferentes autores coinciden en sefialar l;:
coexistencia de diferentes paradigmas en las Ciencias Sociales ofre-
ciendo mds de una clasificacién de los mismos (Guba y Lincoln
1924; Vasilachis, 1992). Consideramos que los tres modos de invesrij
gacion presentados a continuacion son adecuados para una reflexion
!niciai sobre la estrategia metodolégica de un proyecto de tesis. Es
importante que el tesista pueda reconocer la tradicion en la cual se
situa su estudio, de forma de reconocer los supuestos epistemolégicos
y gnoseologicos propios de cada modo de investigacién. Asimismo, la
posibilidad de combinacién de distintos métodos de investigaci’én
rf{quiere hacer didlogos con distintos supuestos acerca de diferentes
d.lmensiones (Figura 1), reconociendo siempre cémo esta combina-
cién de modos de investigacion se vincula al objeto de estudio.

‘ Ciencia Naturalista: los origenes de las Ciencias Sociales en el
s1gl(_) _XIX se encuentran indisolublemente unidos a la filosofia del
positivismo. Fue Comte quien en 1818 plantea por primera vez la
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necesidad de una ciencia de lo social o “sociologia” a la manera de
las ciencias de la naturaleza. A fines del mismo siglo Durkheim es el
primero en proponer un método adecuado para el estudio de los
hechos sociales en Las reglas del método socioldgico donde sugiere
“cratar a los hechos sociales como cosas” a fin de estudiarlos objeti-
vamente y poder avanzar en la bisqueda de patrones de regularidad
y la formulacién de leyes de cardcter predictivo. El principal proce-
dimiento de objetivacion de los fenémenos sociales propuesto es la
cuantificacion, mediante el cual se deja de lado lo que sea particular,
especifico o idiosincratico de un hecho y nos quedamos con lo que
sea estrictamente social o general. Anticipadas por Durkheim y apli-
cadas por el mismo autor en su clasico andlisis del suicidio, la esta-
distica social ha tenido un enorme desarrollo y sofisticacion hasta
nuestros dias. El énfasis en los métodos cuantitativos de investiga-
cién social puede relacionarse con la denominada revolucién con-
ductista que experimenta la Ciencia Politica y la instauracion de
grandes proyectos de constitucion de bases de datos en la sociologia
desde la posguerra, ambos en los Estados Unidos. Usualmente este
modo de investigacién no involucra investigadores mas o menos
solitarios sino grandes equipos de investigacion e importantes presu-
puestos que permiten constituir ingentes bases de datos. Agencias
gubernamentales, grandes empresas y consultoras (politicas y/o de
mercado) suelen ser las que impulsan y sostienen este tipo de activi-
dad. Desde una perspectiva critica podria decirse que es un tipo de
Ciencia Social al servicio del poder pues se le destinan grandes
recursos con el afin de predecir y por tanto controlar toda clase de
fenomenos sociales.

Ciencia Critica: se parte del supuesto de la existencia de una
situacién de opresion, explotacion o blogueo. El objetivo es la
obtencién de conocimiento revelador que superando la ideologia o
alienacién permita a los sujetos a tal opresion idear formas de supe-
rarla o trascenderla. Puede tratarse de la explotacion de los trabaja-
dores en una industria, la opresién de un pueblo colonizado o un
grupo étnico, la destruccion del medio ambiente por la mega mine-
ria o los agrotéxicos, o las relaciones de género patriarcales dentro
de una familia o una institucion. Se trata de una ciencia eminente-
mente politica pues el propdsito no es solamente estudiar la realidad
sino transformarla. Desde esta perspectiva el investigador nunca es
neutral ante los fenémenos que investiga, sino que el ideal es que se
encuentre comprometido con los procesos politicos que lleven a la
transformacion de aquella situacion de opresion o explotacion que
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investiga. Los resultados de las investigaciones realizadas no solo se
difunden a través de publicaciones académicas, sino que buscan
a_[canzar y entablar didlogo por otros medios con los grupos, pobla-
ciones u organizaciones involucradas. Aparecen asi libros de divul-
gac'ién, revistas y otras publicaciones politicas, sitios online, presen-
taciones publicas y reuniones. La misma tradicién sociolégica que
ubica a Durkheim como padre fundador del modo naturalista suele
identificar a Karl Marx como el exponente mis acabado e impor-
tante de este modo de investigacién. Sin embargo, este modo de
investigacién no es exclusivamente marxista, abarcando asimismo
otras perspectivas criticas contempordneas como las que aluden al
género, el medio ambiente y el poscolonialismo, entre otras.

Ciencia Interpretativa: Asi como el modo naturalista esti unido
desde sus origenes al positivismo francés, el modo hermenéutico o
interpretativo se encuentra en el ambiente intelectual de las universi-
dades germanas de las tltimas décadas del siglo antepasado. En
efecto, el debate metodolégico entre autores como Dilthey, Windel-
band y Rickert, quienes no estaban dispuestos a aceptar el método
cientifico de las Ciencias Naturales para el estudio de los fenémenos
sociales tal como planteaban los positivistas, ha sido fundamental
para el desarrollo de este modo de investigacion. Los fenémenos
sociales, histéricos y humanos en general demandaban otras formas
de abordaje. El propésito ya no es formular leyes sociales de alcance
mas o menos universal sino realizar interpretaciones apropiadas de
las acciones sociales teniendo en cuenta la subjetividad de los indivi-
duos. Distintas fenomenologias y hermenéuticas plantean la resis-
tencia a la naturalizacién del mundo social. Del mismo modo que
Durkheim y Marx suelen ser identificados como “padres fundado-
res” de los dos modos ya descritos, en forma mas bien simplista se
suele mencionar a Max Weber como el referente fundacional de un
modo interpretativo de Ciencia Social, con su énfasis en la compren-
sion y en el desarrollo de tipos ideales y tipologias en lugar de leyes
cientificas. La objetividad del conocimiento producido no es dada
por sentada sino problematizada, lo que lleva al desarrollo de una
v_ariedad de estrategias de investigacién. Asi como el modo natura-
lista es responsable del enorme desarrollo de las estadisticas sociales
el modo interpretativo resulta en lo que conocemos como métodos:
cualitativos de investigacion.

Cabe aclarar que los tres modos o tipos de Ciencia Social asi pre-
sentados vienen a ser tipos ideales de la actividad de investigacién
que muchas veces no aparecen tan estrictamente diferenciados. Por
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ejemplo, en décadas recientes las estrategias de difusion han tendido
a converger impulsadas por la hegemonia de las publicaciones indi-
zadas con sistema de evaluacion por pares (doble ciego) que siguen
de modo estricto el modelo de las Ciencias de la naturaleza. Por otra
parte, como veremos mas adelante en este capitulo, la triangulacion
o integracién metodolégica de muchos proyectos hace que estos
combinen atributos de los diferentes modos. Sin embargo, es iutil
presentarlos asi sea brevemente pues sirve para reflexionar en el
momento inicial de la elaboracién de un proyecto de tesis sobre cul
es la perspectiva que se desea asumir sobre el tema de investigacion
y qué implicaciones tendré esto en la investigacion. La elaboracion
de un proyecto de tesis es un proceso de toma de miiltiples decisio-
nes y lo mejor es estar conscientes de cada una de las mismas.

;EN QUE CONSISTE LA ESTRATEGIA METODOLOGICA?

Se trata de como llevar adelante el proyecto, de qué actividades
concretas permiten cumplir con los objetivos y responder a los inte-
rrogantes planteados. Tal como les advierto a los estudiantes, no sir-
ve de mucho escribir en el proyecto que se seguira una metodologia
cualitativa y que se realizardn entrevistas a actores claves, o que se
trata de una estrategia cuantitativa en la que se analizaran datos
censales. Ambas frases podrian ser puntos de partida para comenzar
a pensar la estrategia metodolégica, pero nada mas. Tampoco es
gran ayuda dedicar parrafos a proclamar la adhesion a una postura
epistemologica. Este tipo de redacciones devienen proclamas y
expresiones genéricas pues podrian insertarse en distintos proyectos
de tesis, lo cual evidencia su inutilidad. Por el contrario, la estrategia
metodoldgica de un proyecto debe especificar con la mayor preci-
sion posible qué datos es necesario recabar, cudles son las fuentes de
los mismos, como se los piensa obtener y qué se va a hacer con
estos, o sea, como se los va a analizar. Puede tratarse de una encues-
ta a los miembros de un partido politico o determinados textos de
un autor o conjunto de autores, lo importante es especificar con qué
datos se va a trabajar. Estas especificaciones son trabajosas pues
demandan en ocasiones indagaciones preliminares, visitas al campo
y/o consultas con expertos. Sin embargo, son altamente recomenda-
bles a fin de evitar que esta seccién del proyecto sea un mero ritual
en el cual se combinen la adhesion a algiin paradigma o perspectiva
tedrica vy algunos lugares comunes de la investigacién contempora-
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nea. La estrategia metodoldgica no debe pensarse como una recopi-
lacion de definiciones de manuales de metodologia, sino un aparta-
do que permita dar cuenta de cémo se alcanzarin los objetivos
planteados y se subraya la adecuacién entre la técnica elegida y los
objetivos que se busca responder.

La estrategia metodoldgica de un proyecto de investigacion, en
este caso de tesis, puede analiticamente descomponerse en dos com-
ponentes fundamentales: la estrategia de recoleccién y la estrategia
de andlisis. Ambos implican una serie de operaciones o actividades
concretas que deben ser explicitadas en el proyecto. La estrategia de
recoleccion involucra todas las tareas relacionadas con la recolec-
cion de los datos que constituirdn el corpus o base de datos. La mis-
ma puede estar integrada por datos cuantitativos, cualitativos o
ambos. Asimismo, puede incluir materiales tan variados como entre-
vistas realizadas por el mismo investigador, articulos de publicacio-
nes académicas o de cualquier otro tipo, contenidos de sitios de
internet, fotografias, grabaciones o filmaciones. Muchos manuales
de metodologia se centran en algunas técnicas de recoleccion, tales
como la realizacion de entrevistas en profundidad o la formulacién
de una encuesta. Sin embargo, se trata solamente de la mitad de la
estrategia metodologica y por lo general la mitad que ofrece menos
dificultades. Si bien los investigadores deben muchas veces sortear
obstdculos varios en la recolecciéon de datos, como por ejemplo la
dificultad para la obtencion del marco muestral en la investigacion
cuantitativa o las dificultades en el acceso y permanencia en el cam-
po en la investigacion cualitativa, los tesistas suelen estar familiari-
zados con las técnicas de recoleccion de datos. De todas formas, es
importante que los tesistas reconozcan estos potenciales obstéculos
a fin de considerar la factibilidad de obtener los datos. Obtener
datos dtiles para responder a los interrogantes de investigacion es,
sin duda, una tarea fundamental y se le debe, por tanto, prestar
atencion durante la formulacion del proyecto de tesis.

Algo que suele provocar desconcierto en los estudiantes ya sea de
grado o posgrado es cuando se los interpela preguntandoles, luego
de discutir o al menos mencionar posibles estrategias de recoleccion
de datos, sobre qué estrategia de analisis de los mismos se plantean.
La cuestion es ¢qué van a hacer con los datos una vez que hayan
logrado recolectarlos? En el caso de una investigacion que utiliza
datos cuantitativos, la respuesta suele ser mas sencilla: estadisticas
descriptivas, bivariadas o multivariadas, covariancia o modelaciéon
de ecuaciones. Los libros de texto y softwares ofrecen un listado de
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alternativas posibles para analizar datos cuan‘titativos con reglas y
procedimientos de aplicacién claros. Ahora b:en, en el caso‘de tra-
tarse de entrevistas, articulos académicos, libros, observaciones o
fotografias se vuelve menos obvio qué .hacer‘ . '
Analizar los datos, acostumbro decir a los estudiantes en semina-
rios de tesis, consiste en “romper” o “quebrar” los da‘to.s recolecta-
dos a fin de reordenar una parte de estos con el propoilto de cum-
plir con los objetivos del proyecto. Cue}qdo d:g,o romper l0:
“quebrar” me refiero simplemente a las acmildades unpllcadas en la
codificacién de los datos. Se trata de seleccionar porciones o frag-
mentos de los datos reunidos en la medida en que cons1clc?{amos que
sirven al cumplimiento de los diferentes objetivos especificos plan-
teados. No es una tarea sencilla ni que por lo geue;al se resuelva en
un primer intento, se trata de encontrar datos valiosos entre otrf)s
que no lo son y luego reensamblarlos con otros tomados de otras
partes de la base de datos viendo si encajan mejor 0 peor, COmo si s¢
tratara de construir con juegos infantiles tales como bloques de
madera o legos. Esto puede hacerse solamente con lapiceras y resaf]:
tadores o bien con softwares especializados tal como se plantea mas
adelante en este mismo capitulo. Pueden seﬁalarge como las’etst.rate-
gias de andlisis mds relevantes en Ciengias Soqales el anilisis dfe
contenido, distintas variantes del andlisis del discurso y la teoria
fundamentada en datos. La codificacion puede ser cerrada o abierta,
esto es, con un listado de codigos preestableado’slq generando o
modificando cédigos a lo largo del proceso de analisis. En algtl??s
casos puede combinar codigos preestable«:ldos.desde el marco tedri-
co del proyecto con otros emergentes del trabajo de campo.

SOBRE UNIDAD DE ANALISIS Y DE RECOLECCION,
UNIVERSOS Y MUESTRAS

Sin caer en formalismos y corriendo el riesgo de ser tildaq() como
esquematico o peor aun, “positivista”, planteo a contmuacmx::l alfgu-
nos conceptos que considero centrales y necesarios a la hora de or-
mular la estrategia metodologica de un proyecto. Primero nos referi-
remos a las unidades de anilisis y de recoh.ecm()n, presentes en toda
investigacion; luego a universo y distintos tlpo_s’de muestras. 1

La unidad de anélisis refiere a qué o quién es el }Jl)]eto de la
investigacién. A quién aluden las variables o categorias sobr_e-rlas
cuales se quiere indagar. Puede tratarse de individuos, familias,
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orgg{lizaci()nes sociales, iglesias 0 movimientos. La unidad de reco-
lecc;mn, en cambio, es aquella de la cual se obtienen los datos nece-
sarios para la investigacion. Algunas confusiones frecuentes vienen
de que puede 0 no coincidir con la unidad de anilisis. Por ejemplo
en una investigacion sobre sindicatos, las unidades de E'ECOI(?CCié];
pueden ser informantes claves que no forman parte de los mismos
en otra sobre una empresa, puede entrevistarse a empleados ':r
gerentes de diferentes secciones de la misma. La investigacién no es
spbre estos informantes claves ni sobre estos empleadcﬁ y gerentes
$ino sobre los sindicatos y las empresas respectivameme.‘ Por esrol
es importante establecer explicitamente tanto cuiles son las unida:
des de anilisis como las de recoleccién. Si bien el concepto de uni-
dad cIF’ andlisis es introducido a los estudiantes desde las brimeras
materias de metodologia, es harto frecuente que los tesistas tengan
dificultades en reconocer cuil es la unidad de analisis de su investi-
gacion. Esta falencia repercute en dificultades para desarrollar una
estrategia metodoldgica clara y contribuyen a la falta de claridad en
el proyecro.

Un proyecto de investigacion puede tratar sobre familias pobres
en un municipio, movimientos sociales de derechos humanos en un
periodo histérico o procesos de juicio politico a jefes de Estado. Fn
cualquiera de ellos, es fundamental establecer cuil es el universo- dél
cual se parte. El “universo™ alude al total de los elementos (se trate
de paises, .partidos politicos, familias o empresas) que comparten
caracteristicas comunes, las cuales son el objeto de estudio. Obvia-
mente el universo puede ser de tamafio muy variado, de un puniado
de Estados nacionales o movimientos sociales a miles de hogares. En
algun_as ocasiones es posible abarcar al universo en la inve&igacihn.
Por ?pemplo. los estudiantes de una determinada escuela mledia (a
través de una encuesta) o las bodegas que producen vinos organicos
de la provincia de Salta en la Argentina. Sin embargo, en mucho;
proyectos de tesis no es factible estudiar a la toralidad del universg)
pues esto demandaria mds tiempo y recursos de los que dispone el
tesista. Es por esto que es habitual que se proceda a la seleccién de
una muestra.

Ahora bien, ¢qué es una muestra? Se trata de una parte, un sub-
conjunto del universo, que se selecciona para estudiar a esa totali-
d'acl.. Para que sea factible, la muestra debe tener las mismas caracte-
risticas que el universo respecto a lo que se estd estudiando. Esto es
lo que habilita la generalizacién de lo estudiado en la muestra al
universo mds amplio. De cada universo es posible extraer una diver-
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sidad de muestras. De hecho, existen diferentes tipos de muestras de
acuerdo con el procedimiento por el cual son seleccionadas o cons-
truidas: el muestreo. Para la construccién de una muestra siempre es
necesario tener conocimientos sobre la naturaleza y composicién del
universo. Lo que en jerga metodolégica cuantitativa se denomina
“marco muestral”.

Muestra probabilistica: es el tipo de muestra mds conocido y alu-
de al uso de procedimientos matemdticos para la construccién de la
muestra. Se parte del supuesto de que cada unidad de andlisis tiene
la misma probabilidad de ser incluida en la muestra. Puede ser alea-
toria simple, sistematica, estratificada o por conglomerados. La difi-
cultad caracteristica de trabajar con este tipo de muestra reside en la
necesidad de tener un marco muestral disponible y contar con cono-
cimientos de estadistica inferencial

Muestra intencional: Frecuente en tesis y otros proyectos de inves-
tigacién, aunque pocas veces identificada como tal debido a como
“suena” el término. Se trata de seleccionar intencionalmente a cier-
tas unidades de anilisis a fin de ser incluidas en la muestra a partir,
no ya de las probabilidades, sino del conocimiento que se tiene del
universo. Cuando ya existe a partir de las indagaciones preliminares
un cierto conocimiento sobre el universo es posible elegir algunas
unidades de analisis que den cuenta de toda su heterogeneidad en
relacién con el fenémeno que se quiere estudiar. Por ejemplo, en una
tesis sobre la transformacion de las Céritas diocesanas en el Gran
Buenos Aires a comienzos de la década del noventa se incluyé en el
proyecto a las Cdritas de tres di6cesis, una mas de avanzada en tér-
minos de proyectos de promocién, otra marcadamente tradicional y
en torno a actividades asistenciales y una considerada como interme-
dia o en transicion de uno a otro estadio. Un proyecto de tesis sobre
programas de transferencia condicionada en América Latina incluye

programas de cuatro paises (Chile, México, Brasil y Argentina) por
considerarlos los casos mds significativos debido al caracter pionero
de Chile, la escala y alcances de los mismos en México y Brasil y lo
heterodoxo de su aplicacion en la Argentina préxima al estallido
social del 2001. La principal dificultad en este tipo de muestra es
que el tesista justifique adecuadamente los criterios de seleccion.
Muestra tedrica: Al igual que en las anteriores, la denominacion
responde al procedimiento de muestreo. En este caso, se trata de un
desarrollo propio de la teoria basada en datos (grounded theory)
formulada originariamente por Glaser y Strauss. En este caso el pro-
ceso de construccién de la muestra no es previo a la recoleccién y el
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analisis de los datos sino simultineo. No se puede saber de antema-
no la constitucion final de la muestra pues la incorporacién de cada
nueva unidad a la misma es fruto de las acciones conjuntas de reco-
leccion y analisis de los datos. El propésito que guia a este tipo de
muestra es la construccion teérica. El concepto clave es el de “satu-
racion”, o sea que la muestra se cierra cuando la incorporacién de
nuevas unidades no agrega nuevo conocimiento sobre el tema inves-
tigado (Glaser y Strauss, 1967; Strauss y Corbin, 1990). En este
caso, la principal dificultad tendria que ver con contar con criterios
adecuados de diversificacion de la muestra, lo cual es muy impor-
tante en las fases de andlisis y recoleccién en forma conjunta. Tam-
bién puede resultar equivoco establecer la composicién y el tamafio
final de la muestra, o sea, cuando dejamos de recolectar datos.
Dado que no se puede detallar la composicién de la muestra en el
proyecto, es importante explicitar los criterios con los que se dara
inicio a la recoleccién de daros. Un ejemplo pertinente es el de un
proyecto de tesis que involucraba estudiar las formas de democracia
directa en el marco de las asambleas barriales que surgieron durante
l_a crisis del 2001 en una ciudad de la Argentina. Al tratarse de un
tenomeno tan novedoso y dindmico, el tesista opta por plantear en
su proyecto el muestreo teérico pues no sabe cual sera exacramente
la composicion de su muestra ni cuindo terminard de recolectar
datos y cerrarla. Solamente sabri la composicion final de la misma
al redactar la version final de su tesis.

¢ESTUDIO DE CASO/S O COMPARATIVQO?
DUDA RECURRENTE EN SEMINARIOS DE TESIS

Tal como ya sefialo en este capitulo, existe una amplia gama de
posibles tipos de investigacion que pueden implementarse en un pro-
yecto de tesis. Una cuestiéon recurrente en seminarios de tesis tiene
que ver con la posibilidad de realizar un estudio de caso o bien un
estudio comparativo. Ambos son disefios frecuentes en proyectos de
tesis, pero encierran profundas diferencias. Lo que sigue pretende
aportar a la toma de decisiones de los tesistas en este sentido.

» Estudio de caso o de casos

Cuentan con una larga tradicion e implican una estrategia funda-
mentalmente cualitativa en la que en muchas ocasiones se dan trian-
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gulaciones o integraciones de fuentes o métodos. Pueden tener fines
descriptivos o explicativos, estar orientados a la verificacion o a la
generacién de teoria (Eisenhardt, 1989). Se encuentran ampliamente
difundidos en las Ciencias Sociales contemporaneas y constituyen
una de las estrategias metodolégicas mas utilizadas en tesis de gra-
do, maestria y doctorado. Esto se debe, por un lado, a que estos
permiten realizar tanto ricas descripciones como andlisis de natura-
leza causal combinando distintas fuentes y técnicas de recoleccion
de datos. Asimismo, los estudios de caso son adoptados por razones
de conveniencia, pues un tesista en general no cuenta con un gran
presupuesto o personal como para abordar grandes poblaciones o
miiltiples objetos empiricos; un sindicato, un laboratorio, una locali-
dad o una escuela pueden presentarse en cambio como abordables y
factibles. Una organizacion de la sociedad civil, un partido politico,
una iglesia, una empresa o una familia puede ser el punto de parti-
da. Ahora bien, no cualquier investigacion sobre una familia o un
partido politico es un estudio de caso. Resulta fundamental definir
un caso “de qué” se quiere investigar. Debe tenerse en cuenta que el
caso no tiene una existencia ni limites obvios, sino que se trata de
una construccion del investigador que debe establecer sus limites y
aspectos centrales. Los estudios de caso implican una perspectiva
holistica, donde se presta atencion a multiples aspectos del caso y
sus entornos relevantes. En términos de disefio, los estudios de caso
presentan una cantidad acotada de unidades de analisis con un gran
niimero de variables que aluden a estas. El estudio de caso usual-
mente implica cierto “oportunismo™ en la recoleccion de datos, pues
se retinen datos muy variados (entrevistas, observaciones, documen-
tos de archivo, articulos periodisticos, fotografias, estadisticas) que
se integran en el analisis. Existen, por iltimo, también estudios de
caso multiples o emplazados (embedded) en los que cada uno de los
casos revela aspectos diferentes del mismo fenémeno. En términos
practicos de un seminario de tesis, podriamos afirmar que estos ulti-
mos tienen muchos puntos de contacto con los estudios comparati-
vos que en ocasiones lleva a los tesistas a optar entre unos y otros.
(Yin, 1984; Stake, 1995; Eisenhardt, 1989; Forni, 2010).

Desde el sentido comuiin, se suele confundir un pais, una ciudad,
un programa social o una empresa o una iglesia con un “estudio de
caso”. Un estudio de caso necesita en términos de un proyecto de
tesis construir un caso a partir de una problematizacion teérica. O
sea, el estudio de caso no es algo con vida propia que estd ahi para
que el investigador lo capture.
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En talleres de tesis, cuando pregunto quiénes piensan que su
proyecto de tesis serd un estudio de caso entre un tercio y la
mitad del curso levantan la mano. El problema es que habitual-
mente no tienen pensado un estudio de caso, sino que les interesa
un determinado grupo, partido politico o movimiento social, sin
tener atin idea de qué piensan estudiar sobre el mismo. Una igle-
sia vinculada a una pequefia comunidad de descendientes de
inmigrantes puede ser el punto de partida para estudios de caso
muy distintos, sobre integracién de grupos migratorios o sobre
las transformaciones de secta en denominacién, por ejemplo. Un
movimiento social piguetero puede devenir un estudio de caso
sobre procesos de incidencia en politicas piblicas, clientelismo
politico o sobre cuestiones de economia social de acuerdo con la
lente tedrica que se le aplique.

e Estudios comparativos

Responsable de muchas investigaciones clisicas en Ciencias
Sociales, especialmente en la Sociologia histérica y la Ciencia Politi-
ca comparada. Si bien ha estado tradicionalmente orientado a la
comparacién de unidades macrosociales y sobre todo Estados nacio-
rfa.les, es adecuado para abordar el estudio de otras unidades de ani-
h.sm como r.nc_)v.imientos sociales, empresas, programas sociales, igle-
stas 0 municipios. Aunque aparentemente tendrian muchos puntos
de contacto con los estudios de caso miiltiples, presentan diferencias
fundamentales en cuanto a su estrategia de anilisis. Los estudios
comparativos enfatizan el analisis transversal de determinadas varia-
bles o categorias consideradas centrales o relevantes en la investiga-
cién a partir del marco teérico. Esto lleva a que en los estudios com-
parativos los casos incluidos en la comparacién sean considerados
como configuraciones de variables estratégicas para la bisqueda de
patrones regulares de invariancia. De este modo, siempre tienen
caracter instrumental y no son abordados de manera holistica como
en los estudios de caso, sino centrindose en aquellos aspectos rele-
vantes para la comparaci6n buscada. En efecto, el anilisis compara-
tivo sigue dos métodos analiticos basicos (el de la concordancia y el
de la diferencia) tal como los formulara John Stuart Mill en el siglo
antepasado. El método del acuerdo plantea que, si dos o mds instan-
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cias de un fenémeno comparten solamente una entre varias posibles
circunstancias causales en comin, entonces tal circunstancia es la
causante de dicho fenomeno. El método de la diferencia consiste en
una doble aplicacién del método del acuerdo, o sea, buscar similitu-
des de conjunto y diferencias cruciales siendo estas tltimas las que
explican la presencia o ausencia de un fenémeno. Entre los errores
mas frecuentes en los estudios comparativos se pueden sefialar la
inadecuada seleccion de los casos que serdn comparados (en qué
medida son realmente comparables en funcién de los objetivos del
proyecto) asi como la composicién del universo del cual son selec-
cionados, que lleva a problemas con la validez de las conclusiones
de la tesis. Algunos estudiantes se desalientan con la rigurosidad
analitica y el mayor trabajo que creen involucra este tipo de disefio,
aunque esto ultimo no es necesariamente asi (Skocpol y Sommers,
1980; Ragin, 1987; Forni, 2012).

No cualquier comparacién es posible o razonable en un proyec-
to. Suele suceder que estudiantes imaginen proyectos en los que
comparan su pais de origen con el pais donde se encuentran reali-
zando su doctorado. Entonces aparecen ideas sobre proyectos com-
parando la sociedad civil o las politicas de salud piblica en Colom-
bia y la Argentina sin plantearse realmente por qué o con qué
finalidad. Lo mismo sucede con estudiantes que proponen compara-
ciones, sin tener en cuenta ninguna de las premisas planteadas mads
arriba sobre las comparaciones, entre Estados desarrollistas en Asia
y América Latina, por ejemplo. No todo es comparable con todo.
Cualquier comparacién demanda criterios rigurosos para ser valida.

No son recomendables las comparaciones que parten del
puro oportunismo. Afios atrds en pleno auge del MERCOSUR,
solia haber estudiantes que planteaban un estudio comparativo
entre, por ejemplo, el sindicalismo en la Argentina y Brasil sin
considerar las miltiples divergencias entre ambos casos naciona-
les. Un estudiante que ya ha elaborado un estudio sobre las
inversiones chinas en un pafs africano (Etiopia) propone realizar
un proyecto comparativo sobre las inversiones chinas en dicho
pais africano y su propio pais de origen (Argentina) sin tener en
cuenta todas las diferencias existentes en multiples dimensiones
(geograficas, economicas, politicas, etc.) entre ambos casos ni a
qué pregunta responderia dicho ejercicio comparativo.
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» ;Estudio de casos miltiples o comparativo?

Se trata de una disyuntiva que se presenta a la hora de decidir
por el disefio de un proyecto de investigacion. Como ya sefialamos
I'I:lﬁS alla de las aparentes semejanzas entre ambos, presentan diferEn:
cias fundamentales en lo que respecta a la logica del analisis de los
datos para cada caso. Mientras los estudios de caso se concentran en
lo especifico de los mismos, los estudios comparativos se articulan a
partir de una matriz analitica disefiada de antemano en la que son
consideradas ciertas dimensiones de cada unidad de comparacién
Los estudios de casos miiltiples son recomendables cuando lo que sc:
bugcaaes ahondar en especificidades de un mismo fenémeno a través
de mas de un caso. Si lo que le interesa al tesista es ahondar en el
conoqmiento de un determinado fenémeno (ya sea de un movimien-
to social, una comunidad o una institucién escolar), este es el tipo de
disefio adecuado. En cambio, en un estudio de indole comparativa
Ips casos son considerados e incluidos en el proyecto como una C(mj
figuracion de ciertas dimensiones a ser comparadas. Si lo que le inte-
resa es buscar causalidad a partir de la presencia o ausencia de cier-
to acontecimiento o atributo (triatese de la formalizacién de un
sistema de relaciones laborales o el inicio de un proceso de indus-
trializacion), este es el tipo de proyecto mas conveniente a seguir.

Un estudiante esta interesado en investigar sobre los progra-
mas de transferencia condicionada (un tipo de politica p{lbLlica
para el combate a la pobreza implementado en casi todos los pai-
ses de Latinoamérica en las tltimas décadas) y debe decidir entre
un estudio comparativo entre paises y un estudio de casos multi-
ples. Terminara optando por esta segunda opcién pues mas que
comparar similitudes y diferencias lo que le interesa realmente es
trazar la_sccuencia de surgimiento y desarrollo de los programas
de transferencia condicionada desde sus origenes en el Chile dic-
tatorial de los setenta, pasando por la masificacion en Brasil y
Méxicn y llegando a su implementacién semifallida en la Argen-
tina de la crisis del 2001. Cada caso es tomado en toda su com-
plejidad y especificidad politica, cultural, histérica y lo que se
buscan son algunas continuidades y transformaciones en dichos
programas, sobre todo a partir de las diferentes coyunturas y el
rol propulsor de algunos organismos intergubernamentales.
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» Etnografias

Entre las diferentes opciones disponibles de disefio de investiga-
ci6n, una posibilidad menos habitual es la que propone el trabajo
etnografico. Este tltimo suele ser asociado exclusivamente a la
antropologia, pero cuenta con una larga tradicion y muleiples apli-
caciones en la Sociologia, la Ciencia Politica y la Educacion, entre
otras disciplinas. La etnografia es un método de investigacion social
que utiliza una amplia gama de fuentes de informacion. El investiga-
dor participa abiertamente o bien de manera encubierta de la vida
cotidiana de las personas durante un tiempo relativamente extenso
que puede ir de semanas a meses. A la presencia prolongada en el
campo, la etnografia le suma la tarea de describir una cultura deter-
minada. Desde esta perspectiva, el investigador debe atravesar un
arduo proceso de aprendizaje. Una cuestion importante a tener e€n
cuenta desde antes de emprender una investigacion etnogréfica es la
cuestion de la “reflexividad”. El investigador forma parte del mun-
do social que estudia. Su orientacién tanto en la recolecciéon como el
analisis de los datos estd por tanto vinculada a su situacion sociohis-
torica, por tanto, esta debe ser considerada desde la formulacién del
proyecto y a lo largo de la investigacion.

Una estudiante interesada en analizar el crecimiento de movi-
mientos religiosos ortodoxos en el judaismo en la Ciudad de Bue-
nos Aires opta por intentar una etnografia participando durante
varios meses de un grupo de jovenes mujeres aspirantes a ingre-
sar a un movimiento religioso ortodoxo que se encuentra en
franca expansion. Considera que es la estrategia mds adecuada
para aprender sobre una cultura que le es basicamente ajena.
Algunos sondeos exploratorios le aseguran que serd aceptada sin
problemas en dicho grupo debido al origen judio de su madre,
mas alld de que ella misma no profesa dicha religion.

Otro estudiante estd muy interesado y politicamente compro-
metido con el estudio de la experiencia de las denominadas
“comunidades de paz” en regiones altamente conflictivas y vio-
lentas de Colombia. Para hacerlo se propone realizar una etno-
grafia que le permita aprehender la vida cotidiana, la autoorgani-
zacion y los valores que guian a una pequefia poblacién rural.
Luego de realizar un primer viaje y contactar a un sacerdote
catélico y varios lideres de dicha comunidad, planea una estadia
de tres meses en ese poblado.
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Una vez definido el problema de investigacion, es hora de pensar
en posibles lugares y casos donde realizar el trabajo de campo. Lo
que se debe evaluar es qué lugares y casos son adecuados para res-
ponder a las preguntas de investigacion del proyecto. En este punto
también es recomendable indagar sobre la existencia de posibles
porteros (gatekeepers) que haga factible el acceso al campo. Estos
pueden ser formales como la directora de una escuela primaria o
informales como el lider de un grupo de jévenes de un barrio. Otra
cuestion que demanda cuidado a la hora de redactar un proyecto es
cufdarse de etiquetar precipitadamente a la “poblacién obiet{w'n” oa
sujetos a su interior de manera de no sesgar el trabajo etnografico
con profecias autocumplidas (Hammersley y Atkinson, 1994; Amei-
geiras, 2006; Guber, 2011).

TRIANGULACION E INTEGRACION METODOLOGICA

~ Hasta hace poco mds de dos décadas el término triangulacién o
integracion de métodos era escasamente conocido entre los investi-
gacfores sociales del pais y la region. En el presente, por el contrario,
es frecuente encontrar proyectos de tesis y de investigacion en gene-
ral que plantean algiin tipo de triangulacién metodolégica. El térmi-
no “triangulacién” proviene de la trigonometria y la navegacion y
s¢ utiliza desde hace mas de medio siglo para aludir a la combina-
cién de metodologias en el estudio de un mismo fenémeno (Webb et
al., 1966; Denzin, 1978). Conlleva desde entonces fundamentalmen-
te el dejar de pensar los métodos cualitativos y cuantitativos como
rivales a fin de acentuar su complementariedad. A partir de su for-
mulacién original el término triangulacién se ha expandido abar-
cando no solo la metodologia sino también otros aspectos de un
proyecto de investigacion (Jick, 1979; Gallart, 1992; Forni, 2010).

!
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Figura 2: Tipos de triangulacion en Ciencias Sociales

Tiempo

Triangulacion J

de datos { Espacio

Triangulacion
4 tedrica

Intramétodo
T2 ¥ aCc1o i . ”
Triangulacién < Simultinea
metodologica
Intermétodos

k Secuencial

Fuente: Basado en Denzin (1978) v Forni (2011).

La triangulacién de datos (en el tiempo o en el espacio) implica
atilizar diferentes estrategias de recoleccion de datos con el proposi-
to de contrastar ciertas observaciones con otras sobre el mismo feno-
meno. Se trata de ver si aquello que observamos presenta diferencias
o no en distintas circunstancias. Por ejemplo, un proyecto puede
plantear realizar observaciones y entrevistas en diferentes momentos
del afio a una misma organizacién social u observar el desenvolvi-
miento de un programa social en diferentes barrios o parajes.

La triangulacién teérica alude a la necesidad en algunos proyec-
tos de integrar en el mismo marco teorico a conceptos o categorias
provenientes de diferentes cuerpos tedricos, autores o incluso disci-
plinas. Puede tornarse necesario cuando una sola perspectiva tedrica
no brinda todas las categorias analiticas adecuadas para “cubrir”
los datos y dar cuenta del fenémeno estudiado. En tales casos es
necesario primero conocer las distintas teorias v chequear por las
inconsistencias que pudieran presentarse en la integracion de con-
ceptos de origen diverso.

La triangulacion metodoldgica puede ser “intramétodo” o “inter-
método”. En el primer caso implica controlar la consistencia interna
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o cqnfiabiiidad. En cambio, la triangulacién entre métodos se plan-
tea incrementar la validez de los hallazgos a través de la congruencia
y/o complementariedad de los resultados obtenidos por cada méto-
do. Esta pretension de validez estd basada en el juicio del investiga-
dor, su capacidad de organizar sus datos de un modo plausible.

F‘? importante hacer la siguiente aclaracién en cuanto a los usos
del término triangulacién en textos de metodologia. Por un lado
alud_e a la bisqueda de mas datos para corroborar algiin aspectci
crucial o de dificil acceso en la investigacién. Puede tratarse de un
dato dificil de ser hallado o bien de una cuestién sensible sobre la
que podemos esperar ocultamientos o tergiversaciones (e inclus;
me.n{uras) en el trabajo de campo. Por otro lado, se habla de triangu-
]‘rlL:lOﬂ cuando se estd buscando complementariedad en los datos
mas que corroboracién. O sea, diferentes métodos producen datog
sobre objetivos diferentes de la investigacion; en este tltimo caso
podria hghiarse con mas exactitud de integracién de métodos n‘nis
que de Frnangulacién. pero lo importante no es usar uno u otro tér-
mino sino entender qué se estd planeando y con qué fines en la
estrategia metodolégica del proyecto.

Cabe aclarar que en afios recientes la literatura en inglés y gra-
du’ulmente aquella en nuestro idioma se refiere a la combinﬂci(')rT de
métodos cuantitativos y cualitativos con el término “Métodos Mix-
tos” (m{xedmetbods) sin que esto represente una diferencia o avance
sustancial en términos de pensar una estrategia de investigacion
(Cr.esswell, 2015; Cresswell y Plano, 2011). La triangulacién o
mejor dicho triangulaciones no constituyen una panacea o un méri-
to per se. Un proyecto puede plantearse, por ejemplo, una sola
estrategia para la recoleccién y el analisis de datos si est’a es eficaz
para alcanzar los objetivos. Por otro lado, dos métodos débiles o
mal planteados son inferiores a uno solo bien formulado: El propé-
sito de estas lineas no es alabar la triangulacién como un nuevo f](::ti-

che metodo]égjco sino recuperar un concepto que es uril a la hora
de disefiar un proyecto de investigacion.

HACIA UNA IMAGINACION METODOLOGICA

_Un €Jercicio que aseguro por experiencia es ttil plantearse como
tesista o realizar en un curso o seminario de tesis es el de pensar
proponer distintas alternativas metodolégicas para su proyecto di
tesis ya sea como ejercicio escrito o como item de presentacion y
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discusién en clase. Aunque los tesistas ya vengan de antemano con
la intencién de realizar una encuesta o hacer entrevistas en profun-
didad o usar datos de archivo, siempre es posible esforzarse en pen-
sar al menos otro modo de cumplir con los objetivos de la investiga-
cion. Desarrollar alternativas permite evaluar mejor las ventajas y
desventajas de la estrategia que sera finalmente elegida, asi como
repensar otros aspectos del proyecto.

Por ejemplo, para estudiar las estrategias de diferentes sectores
econémicos en los afios anteriores a la crisis del 2001 en Argentina,
se penso en realizar entrevistas a representantes de diferentes organi-
zaciones empresarias y otros lobbistas reconocidos del periodo, por
un lado, y en utilizar las declaraciones periodisticas de estos mismos
actores durante el periodo considerado, por otro. Se terminé optan-
do por esta tltima alternativa debido a que evitaba los sesgos de la
reconstruccién historica de cada entrevistado, asi como las omisio-
nes o directamente mentiras de los mismos sobre cuestiones contro-
versiales y cercanas a sus intereses personales. Por otro lado, frente
a lo dificultoso de realizar buenas entrevistas, se contaba con una
enorme cantidad de notas periodisticas, declaraciones y entrevistas
de época disponibles.

Otro proyecto de tesis se proponia indagar los efectos de la expe-
riencia de ser estudiante de intercambio en Buenos Aires sobre cier-
tas actitudes interculturales. En este caso se planteaba realizar
encuestas online a unos doscientos o mas estudiantes al iniciar y al
terminar su estadia o bien entrevistas abiertas con nimeros mucho
mas reducidos de estudiantes también poco después de su llegada y
poco antes de su partida. En el primer caso se pensaba en un anilisis
cuantitativo de los datos y en el segundo uno cualitativo. Finalmente
se terminé optando por combinar (o triangular/integrar) ambas
estrategias junto a entrevistas a informantes claves (profesores, fun-
cionarios de las universidades involucrados en la atencién de los
estudiantes de intercambio, etc.). La clave en este caso es la alta
accesibilidad de la poblacién de estudiantes internacionales para ins-
tancias de recoleccion de datos.

Estimular la imaginacion metodoldgica a través de ejercicios
como el precedente aporta a mejores proyectos y por tanto mejores
tesis. Lo importante es no caer, al menos no sin reflexionarlo, en
nuestra estrategia metodolégica favorita. Poder sopesar alternativas
y decidir de modo fundamentado pues siempre, 0 casi siempre, exis-
ten diferentes alternativas posibles. A mediados del siglo pasado se
publicé el libro La Imaginacion sociologica de Charles Wright
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Mills (1916-1962) que, tal como indica el titulo, abogaba por el
desarrollo de la creatividad en el campo de las Ciencias Sociales sin
aferrarse a grandes teorias legitimadas y estrategias metodoldgicas
establecidas por el establishment de nuestras disciplinas. La imagi-
nacion a la que se referia se encontraba en los grandes textos de las
Ciencias Sociales que siempre combinaban la estructura social con
la biografia de los sujetos sin descuidar en ningin momento a los
grandes procesos histéricos en los que ambas se inscriben. Esta
nocion cautivé a generaciones de estudiantes de Sociologia y de
Ciencias Sociales a partir de los afios sesenta hasta nuestros dias,
Recuerdo leer con atencién el apéndice de dicho libro al promediar
mis estudios de licenciatura hacia fines de la década del ochenta por
recomendacién de dos de mis profesores que eran asimismo experi-
mentados investigadores: “La artesania intelectual”.

En ese momento me parecié interesante y sugestivo, sin embargo,
solo aprecié plenamente este texto en una relectura muy posterior
cuando me encontraba coordinando talleres de tesis y clases de
metodologia de la investigacién. Entonces encontré que la nocién de
artesania intelectual es uril cuando se enfrenta a la ardua y por
momentos agonica tarea de emprender un proyecto de tesis ya sea
de licenciatura, maestria o doctorado. Fn efecto, se trata de una
empresa basicamente solitaria mas alld del acompafiamiento de un
seminario de tesis u otro grupo de colegas, en la cual el tesista debe
poner mucho de si. Wright Mills enfatiza que no debe separarse el
trabajo intelectual de la vida del investigador. Un tema de tesis, un
marco teorico, un enfoque determinado de un modo o de muchos se
encuentra ligado a la biografia, los valores, las creencias, los afectos
e intereses. Lo personal se encuentra presente en cada una de las
decisiones que involucra la consecucién de un proyecto. Este autor
enfatiza que cada investigador debe ser su propio metoddlogo, esto
es, no aplicar recetas o protocolos preestablecidos sino disefiar una
estrategia metodologica a la medida de su proyecto.

Este texto también enfatiza la importancia de desarrollar un
“archivo” en torno a la cuestién bajo estudio. De hecho, en muchas
ocasiones el tesista ha comenzado a reunir material desde antes de
comenzar a redactar un proyecto de tesis pues se trata de un tema
de su interés, como deciamos. El punto es hacer consciente el proce-
so de desarrollo del archivo, un ejercicio que permita revisar ideas,
evidencia empirica, asi como teorias disponibles para abordar un
fendmeno. La revision y el reordenamiento del archivo es parte del
proceso de elaboracion de la tesis, desde el comienzo hasta la redac-
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cion final. En este sentido, es conveniente tratar de clasificar.el
material incluido de diferentes modos, por temas, casos, dimensio-
nes, variables, fuentes y cuando ya estd avanzando en la esgritura de
la tesis, capitulos de la misma. Cabe aclarar que a mediados df:l
siglo pasado Wright Mills cuando hablaba de: ficheros se referia
explicita (y no metaféricamente) a muebles metgl.lcog y carpetas c?l-
gantes con fotocopias, apuntes y recortes en su interior. Hoy en dia,
con los recursos digitalizados disponibles, todas las operaciones a
las que alude pueden llevarse a cabo con m‘ucha Tay0£ ehcamadutlll-
zando programas especificos talE:s como N“LLD_IST (ya e‘n ess-
so), “ATLAS.ti”,2 “Weft. QDA™ o “N\./"IVO". En L.‘l rransau.rso e
los meses y afios que sigan a la publicacién de este l]bfro Seg}-u,amjn-
te apareceran nuevos programas y alguno de los aqui mencionados
caera en desuso. Igualmente, vale la pena aclarar que run_gunq.de
estos programas reemplaza el discernimiento, la agudeza o mmgl;lli‘m:
cién del investigador que ciertamente puede llevar a cabo su analisis
de los datos utilizando cualquier procesador de textos y/o simple-
mente con lapices y/o resaltadores de distintos colores.

Por iltimo, y volviendo a la artesania intelectqal, es d}es’gac.able
la invocacién de Wright Mills al pensamiento creativo. Su e_nfasllis en
pensar y repensar todas las fases de un proyecto de ln\je§t1gatlonlu
partir de los datos reunidos. Esto es particularmente valido para la

2. hetp://atlasti.com/es/. Este programa se encuentra in_spirac,io en l;a‘
teoria basada en datos (grounded theory), por lo tanto es conveniente
haber leido textos como los de Glaser y Strauss y Strauss y C_m‘bm
antes de comenzar a urilizarlo. En sus ultimas versiones ‘[.')Etl'l'ﬂlte incor-
porar no solo textos y fotos sino también peliculas y pagmas‘web. O
sea, desarrollar y analizar una base de datos altamente_heterogene‘a.d

3. http://www.pressure.to/qda/. Tiene ya alguno_s anos, pero ea.’a‘e_-
cuado para el anlisis de textos (ya sea desgraha.cm_nesf!e ?ntrewsmhi
articulos o partes de libros), aunque posee una lnmtauqn lmpo.rtafnt;-
que es que no permite incluir otros materiales tales como t(_)t.os 0 ;ma%
nes en general, Podria decirse que puede usarse con la misma e~!caua
que el atlas.ti aunque sean mas rasticos sus comandnsy presenragon}es.
Vale la pena aclarar que este programa es .c]e acceso ab1erEn (g.r.‘.ztmto L

4. http:!/www.qsrinternationaI.com.’nvwo-spa!nsh. Mas reueijntz qu?
los anteriores, no solo permite desarrollar y analizar una ba§e de léjlt.(.)b
heterogénea, sino que presenta la parncqlaqdad de que permite trabajar
tanto con datos cualitativos como cuantitativos.
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TstraFegia memdolégica. No hay una metodologia tnica o ideal que
_(?s d IStIntos tesistas puedan aplicar, cada problema de investigacion
Ladq objetivo o pregunta demanda la elaboracién de una estrate i
orlgfna].' La digresion anterior sobre las posibles formas de trian gll;l
lacién tiene como tinica pretensiéon hacer que cada tesista pieﬁse
sobre distintas posibilidades para su proyecto en lo que a operaci
nes de recoleccion y analisis de datos se refiere. Por tant(; els v"il‘—'iio-
abogar por el desarrollo de una imaginacion memdolc}gic; én 1 luO-
llos que estdn abocados a la elaboracién de un proyecto de tesiqu )
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ANEXO

CAJA DE HERRAMIENTAS
PARA UN TALLER DE TESIS

—

. Ejemplo taller Catalina Wainerman

[

. Ejemplo taller Isabella Cosse, Veronica Devalle
y Pablo Forni



