Capital Social e Redes Sociais na América Latina: Trés Propostas Tedricas e Metodologicas
(Argentina, Brasil e México)

O objetivo principal desta sessdo livre é contrastar trés pesquisas realizadas sobre a tematica do
capital socia em trés paises distintos na América Latina (Argentina, Brasil e México). Esse
contraste visa, de fato, a permitir um intercambio dos resultados a que chegaram as trés pesquisas,
dando énfase as dimensdes tedri co-metodol dgicas.

Pesquisadores participantes:

Pablo Forni. Licenciado en Sociologia, Universidad del Salvador. M.A. y Ph.D. en Sociologia,
University of Notre Dame. Se ha desempefiado como coordinador de tesis de la Maestria en
Organizaciones sin Fines de Lucro (CEDES, UDESA, UTDT) y profesor visitante de Michigan
State University, Universidad de Sevillay Universidad Simén Bolivar. Actual mente es docente de
la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociaes (FLACSO) y profesor asociado de la Universidad
del Salvador. Asimismo es director dd Instituto de Investigacién en Ciencias Sociales (IDICSO) de
Universidad del Salvador. Ha sido becario Posdoctoral y es investigador asistente del CONICET.
Email: forni@mail.retina.ar.

Mariana Nardone. Licenciada en Sociologia, Universidad del Salvador. Investigadora Adjuntaen
el Area de "ONGs y Politicas Publicas' del Instituto de Investigacion en Ciencias Sociales
(IDICSO) de la Universidad del Salvador. Auxiliar Docente en la Facultad de Ciencias Sociales,
Universidad del Salvador. Asimismo lleva adelante actividades de evaluacion y gestion de
programas sociales y culturales. Email: mariananardone@yahoo.com.ar

Maria Gabriela Gildo de la Cruz, Doctora en Ciencias Sociaes por la Universidad de Colima,
Meéxico, Profesora-Investigadora en los programas de licenciatura y maestria en Ciencia Politica y
Administracion Plblica de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de lamisma institucion,
coordinadora del grupo de investigacion denominado sociedad y organizacion
internacional. Participé en proyectos relacionados a tercer sector y capital socia. Actuamente
trabaja en el proyecto "Laimportancia de la participacion de la sociedad civil en el reordenamiento
del nuevo escenario internacional”, financiado por PROMEP-SEP, teniendo como resultado un
texto. Asimismo, se ha desempefiado como asesora de organizaciones sociales en el Estado de
Colima. Email: mony@cgic.ucol.mx

Carlos R. S. Milani, Doutor em sécio-economia do desenvolvimento pela Ecole de Hautes Etudes
en Sciences Sociales (1997), professor-adjunto no Departamento de Estudos Organizacionais da
UFBA, pesquisador associado do NEPOL e atual Coordenador do Laboratério de Andlise Politica
Mundial (LABMUNDO). Concluiu em 2005 o projeto de pesquisa: Capital social, participagdo
politica e desenvolvimento local na Bahia (www.adm.ufba.br/capitalsocial), com financiamento da
FAPESB. Sobre a temética do capitd social, publicou em 2004 Teorias do capital social e
desenvolvimento local: li¢bes a partir da experiéncia de Pintadas (Bahia, Brasil), publicada pela
revista Organizagdes & Soci edade (2004).




ARTIGO 1

.Como generar capital social en contextos de exclusion?:
Experiencias de organizaciones comunitarias y sus redes sociales

Pablo Forni (IDICSO, USAL - CONICET)
Mariana Nardone (IDICSO, USAL)

Resumen

El crecimiento de la pobreza durante las dos Ultimas décadas en la Argentina ha tenido su correlato
en e surgimiento y desarrollo de gran cantidad de organizaciones comunitarias entre los excluidos.
Su articulacién en una variedad de redes inter-organizacionales incluyendo maguinarias politicas
clientelisticas, movimientos piqueteros, redes de base, programas sociades, ONGDs, fundaciones
donantes, etc. es fundamental para comprender sus trayectorias. Con anterioridad hemos analizado
diferentes tipos de articulacion en red en barrios del Gran Buenos Aires. Actuamente nos
concentramos en casos que demuestran ser exitosos en la generacion de formas de capital socia en
contextos de exclusion. En primer lugar, se observa que es necesaria la existencia previa de capital
social entre los miembros y organizaciones de la comunidad, para el desarrollo de estrategias de
intervencion exitosas en la generacion de nuevas formas de capital social. En segundo lugar, se
sefida que la capacidad de relacionarse con actores distantes y heterogéneos superando distancias
geogréficas y sociales es crucial en la superacion de situaciones de exclusion. Por Ultimo, se
considera que la generacién de capital social se encuentra indisolublemente unida a proceso de
institucionalizacion de las organizaciones de la sociedad civil. La estrategia metodoldgica es
cuditativa, estando la seleccion de casos guiada por la comparacién de distintas redes de
organi zaciones comunitarias en €l area metropolitana de Buenos Aires (Argentina).

Introducciéon

El andlisis de redes sociales cuenta con una larga tradicion en las Ciencias Sociaes, sin embargo,
las formulaciones tedricas sobre el capital socia y sus implicancias para la formulacion de politicas
y los procesos de desarrollo en general han resultado en un renovado interés por parte de cientistas
sociales, funcionarios, organismos y agencias preocupadas por la superacion de situaciones de
pobreza y exclusion social. La constitucion de redes sociales a partir del accionar de organizaciones
comunitarias es latematica de esta investigacion.

El capital socia consiste, brevemente, en un recurso que surge de las relaciones sociales, gracias a
las cuales los actores se aseguran los beneficios en virtud de la pertenencia a redes u otras
estructuras sociaes. El capital social consiste en “rasgos de organizaciones sociales, como redes,
normas y confianza, que facilitan la accién y la cooperacion en beneficio mutuo” (Putnam, 1993;
35). Més recientemente se ha definido el capital social como “la simpatia de una persona o un grupo
hacia otra persona o grupo gue puede producir un beneficio potencial, una ventgja y un tratamiento
preferencial para otra persona o grupo de personas més ala del esperado en una relacion de
intercambio” (Robison, Siles, Smith, 2003). De este modo, € capital social consiste en los
sentimientos de solidaridad que una persona o grupo sienten por otra persona o grupo (Forni, Siles
& Barreiro, 2004).

La presente investigacion procura hacer un aporte a estudio de los procesos actuales de
organizacion comunitaria y el capita sociad que se genera, tomando variadas organizaciones
sociales en contextos de exclusion, estudiando asimismo las redes que en elas se forman. Los
objetivos planteados en esta investigacion consisten en andizar a través de qué estructuras y
procesos de asociacion u organizacién comunitarias se genera capital social en contextos de
exclusion, para comprender si la construccion de capital social es fomentada por el establecimiento
de vinculos estrechos (“ cercania de las redes sociales’), 0 s mas bien surge de la capacidad de los



actores para establecer diferentes relaciones fuera de su grupo de pertenencia (“las conexiones
puente”). Es asi que se propone:

e Describir las diferentes experiencias organizativas a partir de sus origenes, objetivos,
estructura de organizaci 6n, miembros, etc.

e Indagar sobre € tipo de relaciones que establecen las organizaciones comunitarias entre si y
con otros tipos de organizaciones o actores socia es dentro y fuera de su comunidad.

e Determinar y analizar qué tipos de capital social se genera como resultado de estas
experiencias organizativas (union, vinculacion, aproximacion).

Estrategia metodolégica

La estrategia metodol dgica para €l desarrollo de este trabajo es cualitativa. La seleccion de los casos
esta guiada por la comparacion de distintas redes de organizaciones comunitarias en € érea
metropolitana de Buenos Aires. Dado que nuestro principa objetivo es andlizar a partir de qué
procesos y estructuras organizativas es posible obtener resultados en términos de capita social, se
presta atencion tanto a la estructura interna de las organizaciones de base, como asi también a la
estructura de las relaciones que establecen las mismas en cada uno de los barrios seleccionados.

La unidad de andlisis son las organi zaciones comunitarias seleccionadas y |as redes que desde éstas
se desarrollan vinculando organizaciones, grupos, empresas y agencias gubernamentales. Las
unidades de recol eccién son tanto |os diferentes miembros de las organi zaciones comunitarias como
informantes claves y/o miembros de las comunidades. El criterio de seleccion de las diferentes
organizaciones consiste en la diversificacion de las formas de organizacién seleccionadas, a fin de
poder establecer comparaciones significativas en torno a la generacion de capital socia. Sin
embargo, cabe aclarar que las mismas no agotan las posibles configuraciones de redes a partir de
organizaciones comunitarias. El trabajo de campo fue realizado durante los afios 2005 y 2006. Las
técnicas de recoleccion utilizadas son observacion no participante (para captar los posibles
entrevistados, y para comprender la dindmica de las organizaciones), entrevistas semi estructuradas
y entrevistas en profundidad, las cuales permiten indagar sobre los origenes de las organizaciones,
su trayectoria, sus miembrosy las redes establecidas.

La articulacion de redes sociales y los tipos de capital social

Si bien la preocupacion por las fuentes de la solidaridad social y los vinculos puede rastrearse hasta
los propios origenes de las Ciencias Sociales, en los Ultimos afios el concepto de capital socia ha
generado un importante debate académico. Aqui presentamos brevemente algunas definiciones
sistematicas y contemporaneas de capital social, como aquellas que encontramos en autores tales
como Coleman, Putnam, Burt y Granovetter.

Coleman define e capital socia como “...unadiversidad de entidades con dos el ementos en comun:
todas consisten en algun aspecto de estructuras socidesy facilitan cierta accién de los actores (ya se
trate de personas o actores corporativos) dentro de la estructura’ (Coleman, 1990: 302). Es decir, se
trata de un recurso de la estructura en la cual los individuos estan insertos, que ayuda a lograr
objetivos personales y que en caso de ausencia de este capital no podrian acanzarse. Coleman
enfatiza en el grado de cercania (closure) de las relaciones entre los individuos que facilitara la
accion colectiva, donde los beneficiarios del capital socia seran todos agquellos que formen parte de
esa estructura social.

Mientras Coleman enfatiza la densidad de las redes como condicién para el surgimiento del capital
social, otro autor, M. Granovetter, hacia 1974 expresaba unaidea diferente a través del concepto de
“fortaleza de los vinculos débiles’ parareferirse por ello ala capacidad de las influencias indirectas
exteriores a circulo inmediato de lafamiliay los amigos méas cercanos para servir como un sistema
informal de referencia de empleos. El sefiala que “...aquellos con quienes estamos débilmente



vinculados son mas propensos a moverse en circulos distintos a propio y, por lo tanto, tendran
acceso a una informacion diferente a la que nosotros recibimos’ (Granovetter, 1973). Burt va a
nutrirse de esta fuente de inspiracion para destacar casi veinte afios mas tarde una concepcion
semejante en lacual, seglin su opinion, es larelativa ausencia de vincul os (que da en llamar “huecos
estructurales’) aguello que facilitala movilidad individual. Esto es asi en tanto que, como explica el
autor, las redes densas tienden a transmitir informacion redundante, mientras que los vinculos més
débiles pueden ser fuentes de nuevos conoci mientos y recursos (Portes, 1999).

De la literatura presentada hasta aqui surge la centralidad de la conformacion de redes sociades,
aunque sin estar exenta de controversias a su interior. De acuerdo a argumento denominado “la
cercania de las redes socides’ perteneciente a J. Coleman, a medida que € grado de
interdependencia entre los individuos aumenta (a raiz del establecimiento de relaciones de
obligaciones y expectativas reciprocas) la densidad de las redes se incrementa generando atos
niveles de cohesion intra-grupo, condicién sine qua non para la creacion de capital social. Esto es
asi porque solo a partir de la existencia de relaciones lo suficientemente estrechas es posible €
surgimiento de un sistema de normas y sanciones, el que influira positivamente en el desarrollo y la
continuidad de rel aciones basadas en la confianzay reciprocidad.

Burt, en cambio, enfatiza € papel de “los agujeros estructurales’ (structural holes) y “las
conexiones puente’. Desecha laimportancia de la densidad de las redes y se enfoca en la calidad de
las mismas, midiéndose ésta en funcion de la poshbilidad de acceso a informacién referente a
entornos lejanos e inaccesibles a individuo por si solo. Burt concuerda con Coleman en que los
individuos mejor conectados son quienes disfrutan de mayores beneficios. El desacuerdo aparece a
la hora de definir qué significa estar “mejor conectado” (Burt, 2000). El autor, haciendo una
observacion sobre la estructura socia de mercado, concluye que aquellos individuos cuyas
relaciones logran superar los agujeros estructurales, son quienes cuentan con una ventga
competitiva respecto del resto; son quienes cuentan con un grado mayor de capital social, en tanto
sus redes de relaciones le otorgan acceso a mayor informacion, la que le brinda posibilidades de
accion mas amplias. Puede sefidarse entonces que para Burt, la construccion de capital social no
parte del establecimiento de vinculos estrechos, sino de la capacidad de los actores para establecer
diferentes relaciones fuera de su grupo de pertenencia (Forni, Siles & Barreiro, 2004).

De lo referido hasta aqui puede decirse que € capita social es fundamentalmente relaciona y solo
puede generarse a partir de vinculos o relaciones entre agentes (sean estos individuales o
colectivos). La definicion desde la que partimos para hablar de red socia esla siguiente: “ Se trata
de un conjunto de actores (0 puntos, nodos o agentes) entre los que existen vinculos (o relaciones).
Las redes pueden tener muchos o pocos actores y una 0 mas clases de relaciones entre pares de
actores’ (Hanneman, 2000, cap. 1. 3). Las redes también sirven para conectar a diferentes
segmentos de la sociedad (Robison, Siles & Schmid, 2003). Asi como las relaciones que se
establecen entre familiares, amigos o0 compafieros de trabajo generan frecuentemente vinculos
infformales que a su vez constituyen pequefias inversiones en capital social, también nos
encontramos con “formas més elevadas de participacién socia”: las asociaciones comunitarias.
Pero tanto una como otra forma son muy importantes en el sostenimiento de las redes sociaes
(Putnam, 2000).

El andlisis de las relaciones inter-organizacionales requiere entonces de la aplicacion de las
formulaciones hechas por Granovetter acerca de laimportancia de los vinculos débiles. Al analizar
el capital socia a nivel comunitario en zonas de exclusién social, se parte de la base que la
segmentaciéon y e aislamiento son rasgos caracteristicos de la pobreza. S se concluye que €
proceso de segmentacion lleva implicita la homogeneidad social en los contactos de las personas
pobres, sus consecuencias se traducen en pocas oportunidades de superar su situacién actual. Es por
ello que en € presente trabajo creemos que es importante tomar en cuenta los vinculos que las
personas y las organizaciones de la comunidad establecen tanto dentro como fuera de ésta, para
conocer los distintos tipos de capital social que se generan (Forni, Siles & Barreiro, 2004), a saber:



e Nivelesintensivos de capital social son aquellos que existen entre los miembros de una familia
0 amigos cercanos; son llamados bonding social capital 0 de unidn. Se basan en el afectoy la
preocupacion por € otro. Existen en relaciones socialmente estrechas.

e Otro tipo de capitd social que existe en relaciones medianamente estrechas es el denominado
linking social capital 0 de vinculacion. EI mismo se basa en los sentimientos de comparierismo
y buena voluntad reciproca que puede existir entre personas de la misma condicién e iguales
recursos.

e Niveles de menor intensidad de capital social son denominados bridging social capital 0 de
aproximacion. Este nivel se basa en los sentimientos de respeto o conciencia de la existencia del
otro que puede haber entre personas que mantienen una relacién asimétrica de poder e
influencia. Existe en las relaciones asimétricas entre personas que tienen pocos puntos de
coincidenciay diferencias importantes en cuanto alos recursos que poseen.

Asimismo, diferentes investigadores desconfian del concepto de capital socia a raiz de las
instituciones y los intereses sociopoliticos con que ha sido identificado: “su origen en la academia
estadounidense; su divulgacion a raiz de un trabgjo de investigacion (Putnam, 1993) que ha sido
criticado tanto por su débil lectura de la historiaitaliana como por la subval oracion de cuestiones de
economia politica (Fox, 1996); y su popularidad tan notoria en € Banco Mundial” (Bebbington,
2005). Otros indican que el capital socia no es realmente una forma de capital como €l capital
fisico, el financiero, el humano, el cultural y € natural. Sin embargo redne los requisitos que debe
reunir €l capita paraserlo (ver Coleman, 1990: 304; Robison, Silesy Schmid, 2003: 60).

Antes de continuar, es necesario aclarar que s bien la literatura sobre € capital socia subraya sus
beneficios, debe agregarse a €llo e debate sobre |os efectos menos deseables 0 “negativos’ de este
término (Portes, 1999) tales como: exclusion de extrafios, reclamos excesivos a los integrantes del
grupo, restricciones ala libertad individual, normas niveladoras hacia abgjo y la antipatia que siente
una persona o grupo por otra persona o grupo (ver Robison, Silesy Schmid, 2003). Igualmente cabe
aclarar que “Uno puede hablar de capital social negativo cuando se emprende una accion con d fin
de perjudicar o explotar a otros, pero ésta es una complicacion innecesaria si se define el capital
social como las cosas (sociales, psicol 6gicas 0 emaocionales) que contribuyen a una accién colectiva
mutuamente beneficiosa, 0 ala cooperacién en términos méas generales’ (Uphoff, 2003: 120).

Las organizaciones y sus redes

Los casos considerados se diferencian entre si, en cuanto a las caracteristicas de las organizaciones,
y por las especificidades propias de las redes de las que forman parte a interior y al exterior de las
organizaciones de la sociedad civil (en adelante OSC). Varian en €l tipo (género, militancia
religiosa y/o politica, etc.) y cantidad de individuos que las integran, asi como por la poblacion
objetivo (hogares pobres, trabajadores desocupados, mujeres inmigrantes, la comunidad en general)
y en la cantidad de beneficiarios.

A su vez, persiguen finalidades distintas (mejoramiento de la vivienda, formas de organizacién
autogestionadas, financiamiento y asistencia a la comunidad boliviana, mgoramiento de las
condiciones de trabajo de los recolectores de residuos) y consecuentemente llevan adelante
diferentes actividades. Una similitud importante entre los casos andizados esta rel acionada con €l
contexto de su surgimiento. Todos emergen a partir de la preocupacién por la resolucion de
probleméticas locales. Por lo tanto incluyen a diversas organizaciones comunitarias locaes,
mientras que asimismo se encuentran articuladas en redes més amplias, poniéndose en contacto con
organi zaciones e instituciones algjadas del circulo més proximo de la comunidad. La mayoria de las
organi zaciones comunitarias que integran esta investigacion tienen como punto de partida la crisis
socio-econdémica que se desat6 a fines de 2001. Los diversos proyectos se originan como producto
de laemergenciay de las necesi dades extremas imperantes en ese momento.



1. Los grupos solidarios de microcrédito para el mejoramiento de la vivienda (Fundacion
Pro Vivienda Social), Cuartel V, Moreno, Gran Buenos Aires

La Fundacién Pro Vivienda Socia (en adelante FPVS) fue creada en 1992 y tiene como objetivo
contribuir ala solucién del problema de la pobreza, concentrando su accionar en € mejoramiento de
la vivienda y de las condiciones de vida de los sectores mas necesitados, buscando impulsar su
protagonismo en la solucién de sus conflictos. Para lograrlo, actla asociativamente con
organizaciones comunitarias locales. La zona de accién de la Fundacion es € noroeste del segundo
cordon del Area Metropolitana de Buenos Aires. El foco principal de las operaciones de
microcrédito llevadas a cabo por la organizacion es € partido de Moreno, donde se encuentra uno
de los indices méas elevados de hogares con necesidades basicas insatisfechas entre los 24
municipios del Gran Buenos Aires. Dentro del partido, lalocalidad de Cuartel V es aquella donde se
concentra la poblacién de menores recursos (fuente: www.moreno.gov.ar). La situacion
habitacional es muy problemética en esta zona. La Fundacién colabora en la solucién habitacional
de Cuartel V, reduciendo los tiempos que implican mejorar unavivienda, gracias a otorgamiento de
microcréditos. Especificamente se entiende por éstos a aquellos pequefios empréstitos otorgados a
sectores sociales excluidos de poder acceder o calificar a préstamos bancarios (Cheston & Reed,
1999).

La Fundacion otorga créditos que se respaldan con una garantia solidaria. La misma permite a
personas sin documentacion de ingresos y vivienda, ser sujetos de crédito, facilitando las
condiciones de acceso al financiamiento de esta comunidad y acompafiando €l proceso por el cua la
familia va megiorando su vivienda. Al conformarse los grupos se contribuye a bajar e riesgo
crediticio y por lo tanto la tasa de interés. Todos los miembros actGan como garantes co-
responsables ante la devolucion del crédito grupal, por lo tanto, s bien pueden exigtir ciertas
diferencias en el monto que a cada uno de los integrantes del grupo se le otorga, desde la Fundacion
se trata que éste sea relativamente homogéneo, para que en caso de tener que recurrir a la garantia
solidaria, la misma se pueda cumplir con mayor facilidad. Los integrantes se €ligen entre si sin
intervencién de la Fundacion. Los grupos deben estar conformados por una cantidad de entre 3y 5
personas, que difieren en € tipo de vinculos que existe entre ellos. son generalmente familiares,
vecinales 0 mixtos. Asimismo, a menos uno de |os integrantes debe ser, como condicion, ex cliente
de la Fundacién.

FPV S esté organizada del siguiente modo: por una parte se encuentra la Sede Central, encargada de
establecer |os lineamientos estratégicos de acuerdo alos avances del Programa, asi como también se
ocupa de la gestion de financiamiento. Por otra parte hallamos la Subsede, localizada en €l mismo
barrio donde la Fundacién actlia con los grupos solidarios. Por otro lado encontramos un vinculo
entre la Fundacion y la Mutual El Colmenar, dada la trayectoria que tienen trabajando juntas no
sblo desde los primeros acercamientos de la Fundacion en el barrio, momento en que fue apoyada
por la Mutua, sino que también las liga un vinculo de colaboracién y asesoramiento en la
actualidad. El vinculo entre miembros de FPVS y El Colmenar se remonta a los origenes de esta
ultima a fines de la década del ochenta. Se trata de una mutual dedicada primariamente a brindar
transporte publico (colectivos) a los habitantes de todos los barrios de Cuartel V. También llevan
adelante acciones en los campos de educacion, salud, provision de alimentos, deportes, etc. (Forni,
2002).

2. Movimiento de Trabajadores Desocupados (MTD) Centro para la Educacion y
Formacion de Cultura Comunitaria (CEFOCC), Barrio La Juanita, La Matanza,
Provincia de Buenos Aires

A mediados de los afios 90s, se producen movilizaciones y cortes de ruta en localidades de las
provincias de Neuquén y Salta, como reaccién al cierre de sendas plantas refinadoras de petroleo,

fuente de las economias locales por mas de cinco décadas. El modo de accion de estas primeras
“puebladas’ se caracteriza por € corte de las rutas, con el propdsito no sdlo de paraizar las vias de



acceso, sino también de dar visibilidad & reclamo. Con el crecimiento del desempleo y la exclusion
social, estos primeros levantamientos se multiplican atodo lo largo del territorio nacional, poniendo
en evidencia una crisis socioecondmica generalizada, cuya profundizacion desatard los
acontecimientos de finales de 2001 en Buenos Aires, Argentina. “Pigqueteros’ es un movimiento
relativamente plural en lo politico y heterogéneo en su composicion. (Svampay Pereyra, 2003)

El Movimiento de Trabajadores Desocupados (MTD) de La Matanza, ha tenido un papel relevante
en la historia de las agrupaciones piqueteras. Su lider, Héctor “Toti” Flores, convocd la primera
“marcha contra € hambre, larepresion y la desocupacion”, en septiembre de 1996 y fue también el
encargado de organizar la primera Asamblea Nacional del movimiento hacia fines de 1997. En
anos recientes numerosas organizaciones de piqueteros se han vinculado a gobierno naciona a
traves del nombramiento de agunos de sus principales dirigentes como funcionarios y la recepcion
de programas sociaes oficiales. Desde sus origenes, el MTD — La Juanita ha asumido una clara
oposicion a asistencialismo de las pol iticas publicas, que se plasma en el rechazo de planes sociales
y de ayuda alimentaria.

Si bien en cierta medida, todas las agrupaciones piqueteras tuvieron en sus origenes un fuerte
anclaje local, aquello que resulta mas innovador y distingue al MTD — La Juanita es, justamente, la
decision explicita de concentrar su accionar en “el barrio”. Asi, a comienzos de 2001 naci6 €
proyecto CEFOCC (Centro parala Educacion y Formacion de Cultura Comunitaria), cuyo principal
objetivo es generar una cultura del trabgjo alternativa. Segun el relato de sus miembros, tomando
como referencia a otros movimientos sociales populares en auge hacia fines de los noventa
(Zapatistas, Sin Tierra, etc.), optaron por € camino de la autogestion, independizandose de los
planes asistenciales oficides. Han dgado de lado el caracter originamente reivindicativo de
pigueteros para adoptar una actitud negociadora de intercambio. Esta postura los ha condenado &l
aidamiento respecto de un gran nimero de agrupaciones piqueteras, a tiempo que les ha
proporcionado una importante exposicion mediatica. Es frecuente la aparicion del CEFOCC en los
medios gréficos, como parangon de actividad comunitaria autogestionada y de creacién de vinculos
alternativos que exceden larelacion con el estado.

Si bien € proyecto CEFOCC se conforma a principios de 2001, su estructura se afirma entre 2003 y
2004. La primer actividad de la agrupacion pigquetera tendiente a la generacion de trabgjo es la
iniciativa editorial. A mediados de 2001, |a agrupacion decide editar y distribuir un libro acerca de
su experiencia en e primer Foro Social Mundial (2001). Los fondos recaudados con esta primera
edicion se destinaran ala aperturadel que constituye el nucleo del proyecto y —al diade hoy —uno
de los nodos més importantes del CEFOCC, el Jardin de Infantes. Este proyecto data de principios
de 2002 y constituye, segin “Toti” Flores, € de mayor “anclgje socia”. El Jardin, que recibe a
unos 55 chicos diariamente, impone como Unico requisito la participacién de los padres en
reuniones semanales de la “comunidad educativa’ en las cuales se buscan, a través del consenso,
pautas entre la escuelay el hogar.

El otro nodo alrededor del cual girad accionar comunitario del CEFOCC, es d taller de costura. En
€l se capacita a gente del barrio y se trabaja por turnos de 8 horas diarias, seis dias ala semana. El
emprendimiento involucra a unas 10 personas. La actividad del taler ha generado d
establecimiento de relaciones con instituciones internacionales, asi como con empresarios. Ademas
de estos dos proyectos principdes, e CEFOCC cuenta con una panaderia artesanal
(aproximadamente cuatro personas) relevante para las estrategias alimentarias de los hogares del
barrio y un albergue para estudiantes e investigadores en ciencias sociales extranjeros, con una
capacidad para 2-4 personas que le ha brindado visibilidad internacional asi como ingresos
monetarios.



3. Cooperativa “El Ceibo”, Palermo, Ciudad de Buenos Aires

“El Celbo Trabgjo Barrid” es una cooperativa de vivienda fundada en 1989 por un grupo de
familias residentes en casas tomadas en las zonas de Palermo y Villa Crespo de la Ciudad de
Buenos Aires. Desde su conformacion ésta venia trabajando no silo en temas de vivienda, sino
también en otras probleméticas que afectaban a las familias de la zona, tales como salud, violencia
familiar, procreacion responsable y escolaridad, entre otras, siempre tratando de responder de forma
integral a las necesidades de las familias. Muchos de los miembros de la cooperativa vivian del
cirujeo, actividad considerada ilegal por esos afios. El término “cirujeo” se refiere ala actividad de
separar materiales reciclables de la basura para su futura venta. Los miembros del Ceibo se
identifican como “cirujas’, y no como “cartoneros’, un término que se ha difundido de forma
masiva después de la crisis de 2001, cuando mucha mas gente empezd a dedicarse a esa actividad.
Lo prefieren porgque no solamente separan cartén, sino muchos otros materiales también, y porque
“cirujd’, para elos, implica una persona que venia desarrollando esa actividad desde antes de la
crisis.

En & 2001, a partir de un impulso dado por € Instituto Movilizador de Fondos Cooperativos
(IMFC), se conforma la “Cooperativa de Recuperadores Urbanos El Ceibo” (EI Ceibo RSU),
constituida como una entidad de provision y servicios para recol ectores de materialesreciclables. A
la cooperativa pertenecen 100 familias. Aqui se presta atencién principalmente al proyecto socio-
ambiental llevado a cabo por El Ceibo RSU. Dos pasos importantes en la conceptualizacion y
formacion de este proyecto socio-ambiental fueron, primero, su postulacion a la competencia
“Development Marketplace”, organizada por el Banco Mundia en enero de 2002, y segundo, la
firma de un convenio en agosto de 2002 entre el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires y la
cooperativa “El Ceibo”. La zona de implementacion del proyecto comprende € perimetro de Avda
Cordoba, Godoy Cruz, Avda. Santa Fe y Julidn Alvarez. Los pasos en la implementacion del
proyecto fueron:

a) Trabgo previo de promocién ambiental en domicilios, locales comerciales y edificios de la
zona, realizado por € equipo de “promotores ambientales’. La tarea de los promotores
consiste en brindar informacion sobre residuos recuperables a los vecinos para incentivar el
cambio de habitos en cuanto ala sel eccion y separacion de estos elementos.

b) Se integran a trabajo los recuperadores, quienes proceden a retirar puerta a puerta los
materiales recuperables (previamente separados por los vecinos), y los transportan hasta €
centro de acopio de la cooperativa.

c) En € centro de acopio se rediza la separacion de los materides recuperables y su
almacenamiento para su posterior venta.

4. Los feriantes bolivianos de La Salada y el microcrédito (FIE-Gran Poder), Lomas de
Zamora, Provincia de Buenos Aires

El Fondo de Incentivos Econdmicos (FIE) Gran Poder S.A. opera en la Argentina desde mediados
de 2001, con € propdésito de ofrecer servicios financieros a clientela de bgjos ingresos y asistir ala
comunidad de inmigrantes bolivianos. Es unafilial de la Institucion Micro FinancieraIMF FIE S.A.
de Bolivia que se destaca por su gran expansion y mas de 20.000 clientes en ese pais. Operan bajo
la misma razon social €l Fondo Financiero Privado de Bolivia y la ONG FIE, siendo ésta la
principal accionista de FIE en la Argentina. La primera sucursal que se abre d publico se encuentra
en el barrio de Liniers, area donde existen gran cantidad de comercios, restaurantes y servicios que
pertenecen a inmigrantes y abastecen a la comunidad boliviana en Buenos Aires. En la actuaidad
cuentan con cuatro agencias en tota (son 50 la cantidad de individuos que integran las agencias y
cada una de ellas cuenta con aproximadamente 1500 clientes); las tres que se sumaron ala primera
se encuentran en La Ferrere, Balvanera, y Lomas de Zamora. FIE es una de las IMFs mas



importantes de la Argentina con una cartera bruta de préstamos a noviembre de 2005 de més de 4
millones de délares (Maradeo, 2005) y casi 2000 clientes activos.

Los servicios financieros que prestan son basicamente dos: créditos y envio de remesas a exterior.
Para el primero de los productos, ofrecen varias lineas de crédito para microemprendedores. Las
actividades que financian son produccién de textiles, alimentos y algunos servicios). Esta linea de
micro créditos es por un monto de 2000 a 3000 pesos argentinos, también otorgan préstamos
hipotecarios, destinados a compra de vivienda. En el caso de las remesas, es una actividad que
retoman recientemente, ya que se habian suspendido los envios luego de la crisis del 2001. Los
créditos que otorgan son individuales y la garantia de los mismos es la propia persona. Mediante
visitas del evaluador y entrevistas, se determina |la capacidad de repago del prestatario. El papel del
evaluador es de promocidn, evaluacion, mantenimiento y recuperaciéon de los créditos. En esta
evaluacion se incluyen cuestiones objetivas, ya que se realizan entrevistas a vecinos y referentes, se
analiza como el emprendedor trabgja, y se disefia un crédito a medida, ya que la modaidad de
repago se acuerda con el prestatario. Debe subrayarse el hecho de que FIE prestaba a miembros de
la colectividad boliviana (nativos o descendientes), en tanto se pensaba que € boliviano tenia
mejores condiciones de pago, y s0lo muy recientemente empieza a incluir argentinos en su
operatoria.

Capital social: ;existente o ex post?

La busgueda de respuestas a las necesidades haimpulsado € surgimiento de una amplia variedad de
experiencias de articulacién entre organizaciones. En el transcurso del trabajo de campo pudo
observarse que las redes que la propia gente tiene de vecindad, de familiaridad o de relacion de
trabajo estan conformadas y son previas y su existencia se presenta como condicidn necesaria para
el desarrollo de vinculos mas debiles con organizaciones mas distantes.

En € caso de Fundacion Pro Vivienda Social, ésta debié aiarse con la mutual “El Colmenar”, dada
su necesidad de legitimacion en el &rea para que fuera posible la instalacién de una linea de crédito
para el mgoramiento de la vivienda. El lanzamiento del Programa se hizo en asociacion con la
mutual, fortaleciendo y legitimando a la Fundacién en la zona, como un paso necesario para su
supervivencia y éxito en la prosecucion de sus objetivos. (Forni, 2002). Es decir que se comenzo a
trabgjar a partir del capital social de “El Colmenar” y su vinculacion con los habitantes de la zona.
Ademas, a partir del andlisis del proceso de conformacion de los grupos solidarios, encontramos
gue éstos se forman en parte gracias a conocimiento y relacion previa entre los integrantes. En
algunos casos eligen familiares, en otros, vecinos o comparieros de trabajo, pero e elemento en
comun es que todos fueron recomendados por agun integrante del grupo.

Una situacion similar ocurre con € caso de FIE Gran Poder S.A., pues cuando esta organizacion
comienza a trabgjar en Argentina, ya existia una red de vinculos que implicaban solidaridad y
confianza mutua entre los inmigrantes, estrechamente vinculados por su nacionalidad, costumbres,
tradiciones, actividades productivas y una situacion econémica comin. Inferimos por un lado la
existencia de capital socia de vinculacion, a partir de esa experiencia comin, gque pone de
manifiesto sentimientos de compafierismo y buena voluntad reciproca para hacer frente a la
sensacion de desarraigo y exclusion. También cabe destacar la presencia de capital socia de union,
ya que son muy comunes |os casos de familias cuyos miembros se van instalando paulatinamente
en Argentina

Una primera conclusion de esta investigacion es que es necesaria la existencia previa de capita
social entre los integrantes de la comunidad, para que las estrategias de articulacion con otros
actores més distantes sean viables. Por lo tanto, creemos que € capital social en el desarrollo delas



mismas es fomentado por las OSC, pero la existencia de capital socia es previa a la aplicacion de
los diversos programes.

La maximizacién del capital social

En este trabgjo de investigacién encontramos que las redes horizontales densas sostienen la
cooperacion a interior de la comunidad, pero las redes que logran atravesar los agujeros
estructural es alimentan una cooperacion mas amplia. Los excluidos, al disponer de escasos recursos
financieros, cuentan con su capacidad de generar capital social con personas muy diferentes a ellos
mismos mediante “vincul os débiles’.

Siguiendo la tipologia de capital social, podria decirse que entre los grupos solidarios y la
Fundacién Pro Vivienda Socia existe capital social de puente, fomentado a través de contactos mas
0 menos formales. Dejamos planteado como hipétesis que asi como |os clientes utilizan los vinculos
més formales y distantes en la red para la obtencién de nuevos recursos, por su parte la Fundacion
convierte el capital socia existente entre |os vecinos de Cuartel V en garantia solidaria.

En & caso de los feriantes bolivianos, éstos pueden mejorar su situacion al gestionar socialmente los
recursos y las necesidades, es decir, gracias a su alianza, sustentando su unidad en el capital socia
gue generan. Puede decirse que la relacion entre los microemprendedores y FIE Gran Poder SA.
por lo general consiste en una vinculacion de transferencia de fondos, de poca cercania y basada en
vinculos débiles. Se pudo asi captar |a capacidad de las influencias indirectas exteriores a circulo
inmediato propio -de la familia y los vecinos-, que sirven como un sistema de acceso a recursos
diferentes. Podria decirse que FIE utiliza como recurso estratégico el capital social —tanto de union
como de vinculacion- que caracteriza ala comunidad boliviana en la Argentinay que ademas dicho
accionar genera conexiones puente que se traducen en beneficios para sus clientes.

Pero a su vez, las propias OSC maximizan € capital social de puente, generando lazos o més
distantes posibles. En € caso de CEFFOC, uno de sus proyectos mas reconocidos, € taler de
costura, se ha equipado por medio de donaciones que constan de seis maguinas de coser cedidas por
la Embajada de Japdn y € programade TV “Ser Urbano” y una maguina estampadora donada por
el disefiador Martin Churba. En € taller se capacita a gente del barrio; € emprendimiento involucra
a unas 10 personas. La actividad del taller ha generado una serie de contactos con instituciones
nacionales e internacionales, asi como con instituciones y empresas distantes geogréfica y
socialmente. Hacia el afio 2003 Flores y la Fundacién Poder Ciudadano, una ONG de fuerte peso
politico en Argentina, se pusieron en contacto, en tanto que mientras el primero buscaba
capacitacion, la segunda queria demostrar que se podia trabgjar € tema de la construccién de
ciudadania con organizaciones de base. A través de Poder Ciudadano, Flores y sus comparieros se
vincularon a principios de 2004 con € diseflador Martin Churba, quien encarg6 la fabricacion de
unos guardapolvos de vanguardia que se presentaron en €l desfile Buenos Aires Fashion 2004. Los
guardapolvos llevaban la marca de Churba “Tramando” y el eslogan del taller del CEFOCC
“Pongamos € trabajo de moda’. Este hecho suscitd la atencidn de la prensa y de la Agencia de
Cooperacion Internacional de Japén (JICA); tras algunas negociaciones, se comenzd con una
exportacion de pequefia escala a Japon.

De la misma manera, La Cooperativa EI Ceibo ha podido ampliar su accionar en tanto que a lo
largo de los afios, ha desarrollado relaciones con instituciones de todo tipo: empresas privadas de
recoleccién de basura (Cliba), organismos publicos (Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires),
representaciones de gobiernos extranjeros (Embajadas de los Estados Unidos y Canadd),
fundaciones (Inter-American Foundation), organizaciones no gubernamentales (Greenpeace,
Conciencia, IMFC, COSPE), y organismos multilaterales (Banco Mundial, OEA, Naciones Unidas),
entre otras.
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Retomando aqui -al respecto de las relaciones inter-organizacionales- las formulaciones de
Granovetter acerca de laimportancia de los vinculos débiles, encontramos que los casos analizados
logran disminuir la segmentacion y € aislamiento propios de la exclusion socid. El alcance detales
logros se debe en parte a establecimiento de redes densas d interior de la poblacién, aunque
asimismo ésta se vale de vinculos méas débiles que pueden generar nuevos recursos y beneficios,
generando mayores oportunidades de superar su situacion.

El rol del capital social en la consolidacion del tercer sector

La articulacion en redes por parte de las OSC es un proceso importante en lo que respecta a las
relaciones con € dmbito gubernamental. Aquellas se originan ante un Estado incapaz de ser el Unico
vector del desarrollo, y frente a instituciones ausentes o sin respuestas a diversas probleméticas
dentro de la esfera socid. En la actualidad nos encontramos frente a una amplia trama de OSC,
destinadas a colaborar en la satisfaccion de las demandas que surgen de los sectores méas
necesitados de la sociedad. Tal es asi que el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) ha asignado &l trabajo de esas organizaciones como la fuente del capital social: “...es
decir, elementos de organizacion social, verdaderas redes sociales arededor de valores compartidos
como solidaridad, respeto, participacidn, responsabilidad y confianza, que facilitan la coordinacion
y la cooperacién en beneficio mutuo” (PNUD/BID, 1998:; 11).

El tercer sector, entendido brevemente como e conjunto de organizaciones de la sociedad civil
orientadas hacia e bien comun (Filmus, Arroyo y Estébanez, 1997), va emergiendo, abriéndose
paso entre el Estado y €l mercado, confluyendo en nuevas relaciones entre ellos (de alli su categoria
residual de “tercer sector” por ser organizaciones que no son ni gubernamentales ni comerciales).
Surgen de esta manera nuevas formas de accion colectiva en laesferade lo socia que se desarrollan
por fuera del ambito politico, timoneadas por Organizaciones No Gubernamentales (ONGs) con
grupos de trabgjo conformados por profesionales, técnicos y voluntarios (Filmus, Arroyo y
Estébanez, 1997). Segun la definicién del Banco Mundial, las ONGs estan consideradas como
“...cualquier organizacion voluntaria de la sociedad civil, excluyendo los grupos econdmicos.
Sugiere el uso del término ‘ organi zacién no gubernamental’ para aquellas organizaciones que llevan
a cabo acciones para promover € desarrollo comunitario, proveer servicios sociales basicos,
proteger € medio ambiente y promover los intereses de los pobres’ (Filmus, Arroyo y Estébanez,
1997: 25).

A manera de ilustracién, e Movimiento de Trabajadores Desocupados (MTD) de La Matanza, ha
tenido un papd relevante en la historia de las agrupaciones piqueteras. Préacticamente desde sus
origenes, € MTD — La Juanita ha asumido una clara oposicién a asistencialismo de las politicas
publicas, que se plasmaen el rechazo de planes sociales y de ayuda alimentaria. Han dejado de lado
el carécter originamente reivindicativo de las organizaciones de piqueteros para adoptar una actitud
negociadora de intercambio, no ya con las digtintas instancias gubernamentales, sino con otros
actores del tercer sector, ingtituciones internacionales y sector privado. En suma, el hecho de
integrarse y extender lazos con otro tipo de organizaciones le brinda importantes oportunidades para
obtener recursos y ampliar las actividades, a mismo tiempo que modifica en forma sustantiva la
estructura y funcionamiento internos de esta organizacion.

Como contra cara, es ilustrativo € caso de El Celbo; en tanto que un paso importante en la
conceptualizacion y formacion del proyecto socio-ambienta |levado a cabo por El Ceibo RSU fue
la firma de un convenio en agosto de 2002 entre el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires,
representado por e ex Jefe de Gobierno, Dr. Anibal lbarra, y la Cooperativa “El Ceibo”,
representada por su Presidenta, Cristina Lescano. Los principales objetivos del convenio fueron: 1.
Favorecer la promocién socio-ambiental en la ciudad; 2. Mejorar las condiciones de trabgjo de los
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recolectores de residuos; 3. Facilitar el acceso a mercado laboral a personas de bajos recursos; e 4.
Impulsar la concientizacion del vecino respecto del cuidado del medio ambiente y la creacion de
fuentes de empleo (Reynalds, 2002).

Es decir que se ha ido dando un cambio en afios recientes en relacion con la actitud de las
administraciones locales. Los municipios de modo ciertamente heterogéneo y gradual prestan
mayor atencion a las organizaciones de base no dependientes de maquinarias politicas y reconocen
(y @ menos en el discurso apoyan) la existencia de redes interorganizacionales que las articulen.
Este importante cambio se relaciona a dos factores. Primero, el desarrollo creciente del campo
organizacional de las organizaciones de base o comunitarias que han ido volviéndose més visibles,
brindando mas servicios a sus beneficiarios y obteniendo reconocimiento y legitimidad a nivel
societal. En segundo lugar, a los requerimientos de participacion de organizaciones de la sociedad
civil asi como de instancias de articulacion de las mismas por parte de programas sociales, sobre
todo de aquellos cuya financiaci én esta atada a organismos internacional es.
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ARTIGO 2

Alternativas en la complejidad de la estructura social:
El caso de la conformacion y apropiacion de capital social en el Estado de Colima, México

Maria Gabriela Gildo de la Cruz

Resumen

México a igua que otras naciones de América Latina, ha experimentado niveles crecientes de
desarrollo econémico, social y politico, combinados con problemas como desempleo, bajos salarios,
aumento de actos delictivos, corrupcidn, niveles bgjos en la politica de protesta y de
manifestaciones publicas. Lo anterior conduce a un sistema de transicién democrética, reflgjado por
un Estado intervencionista y una sociedad poco desarrollada. En este contexto, se andiza €l
fendmeno asociativo en una de las 32 entidades federativas de la replblica, € Estado de Colima,
particularmente el capital socia en dos vertientes. la conformacién vista a partir de tres aspectos. la
participacion, las practicas sociaes y la confianza y la apropiacion, registrada en la participacion
institucionalizada que a través de discursos y estrategias, constituyen mecanismos formales que el
Estado utiliza para estimular laformacién de capital social.

Introduccion

La constante intervencion del Estado en el panorama asociativo, provoca por un lado fenémenos de
disociacion o disgregacion, pero por otro lado, conduce a crear condiciones de gobernabilidad
democrética a mantener una relacion constante entre € Estado y la sociedad, a partir del
fortalecimiento de las organizaciones de la sociedad civil para mangjar asuntos de interés publico,
directamente o0 en asociacion con €l gobierno.

En México, el fendmeno asociativo es atravesado por ciertos aspectos que marcan a Estado fuerte y
que restringio por varias décadas a una sociedad civil desarrollada y en consecuencia fragil, ya que
en ella se reprodujeron relaciones clientelistas, corporativas y excluyentes, cabe sefidar que no nos
referimos a toda la sociedad, sino a una parte de ella que ain no termina por conformarse y esta
organizada de manera formal principal mente.

México d igua que otras naciones de América Latina, ha experimentado niveles crecientes de
desarrollo econdémico, socia y palitico, reflgjados en la competencia entre partidos politicos, la
alternancia en € gobierno y la oposicion en el poder, una presidencia mas limitada, asi como
tendencias mas amplias a largo plazo dd desarrollo humano. A la par, se reconocen también
problemas como el desempleo, bajos saarios, aumento de actos delictivos, corrupcion, niveles bajos
en la politica de protesta y de manifestaciones publicas, aunque s bien parte de la sociedad esta en
las cales, no tienen objetivos claros que unifiquen sus reivindicaciones y demandas. Estos
problemas estructurales conducen a que el Estado esté siendo mirado con expectativay recelo ala
vez y, en consecuencia, las ingtituciones poaliticas, principamente los partidos politicos, se
encuentren en el nivel mas bajo de la estima publica.

Evidentemente, este tipo de situacién no es particular de México. América Latina, registra una
nueva realidad signada por la pobreza y la desigualdad, 10 que conduce a ver democracias pobresy
desiguales, y ésta desigualdad imposibilita, en los hechos, €l gercicio de los derechos politicos. La
pobreza conduce a la pérdida de autoestima y a la necesidad de vender la lealtad politica a cambio
de pequefios beneficios econdmicos que son esenciaes para la sobrevivencia. (Ramirez, 2003, p.
162). En consecuencia, se puede explicar que la sociedad civil mexicana sea poco desarrollada,
comun en las sociedades en transicién democratica (Layton, 2006).

A pesar de lo anterior, en la l6gica de construccion de acuerdos y consensos, €l Estado se asume
como una “gerencia publica del desarrollo socid”; capaz de disefiar y poner en practica politicas
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sociales que acancen a los sectores tradicionalmente postergados y aquellos que han sido
desincorporados por |os procesos de gjuste. Esta gerencia abarca una rearticulacion orgénica entre
las politicas econdmicas y las sociales, la maximizacion de la participacion de las comunidades
asistidas en los programas sociaes, la descentralizacion de las politicas, asi como también la
incorporacion de las organizaciones no gubernamentales para su més eficiente gecucion, y la
formacion sistematica de gerentes socides (Camau, 2001, p. 56). En este sentido, e Estado
involucra a ciertos miembros de la comunidad en los asuntos piblicos, tratando de recuperar sus
formas de socializacion.

Con d fin de analizar algunos de |os aspectos que involucra la complejidad en las relaciones entre
Estado y sociedad, € presente estudio registra aquellas que contienen aspectos vinculados con €l
despliegue de capital socia, expresado forma o informante en la confianza en ingtituciones
politicas y sociales, précticas sociales y participacién ciudadana en organizaciones civiles y
sociales.

El objetivo estrabajar en dos ejes de estudio, en primer término en la produccién, es decir, en cOmo
se conforma éste a partir de las variables antes descritas (confianza, practicas y participacion), para
avanzar en un segundo aspecto a la forma de apropiacién del capital social, enfatizando en la
dimension cualitativa su institucionalidad.

Confianza, prdacticas y participacion: rumbo a la construccion del capital social

Para analizar la produccién y apropiacion del capital socia en el Estado de Colima, € proyecto de
su mismo nombre (2005)" llevé a cabo una encuesta de opinion puablica en la entidad para registrar
los grados de confianza de los ciudadanos en las instituciones politicas y sociaes; actitudes,
inclinaciones y predisposiciones politicas; nivel de accion politica, habilidades, précticas y hbitos
politicos; participacion ciudadana en organizaciones civiles y sociales. Asimismo, se elaboré un
cuestionario para las organizaciones sociales para cuantificar actitudes y comportamientos sobre
temas como: trabajo voluntario, financiamiento, pertenenciay participacion en organizaciones.

El propdsito era encontrar los indices que registraran los componentes relevantes del capital social,
precisandose la confianza, précticas sociales y la participacion, los cuales contienen elementos
simbdlicos que ayudan a construir € capital social.

! Laencuesta gue se desarroll6 para obtener los datos de la “produccion” del capital social en € Estado de
Colima, fue de tipo aeatorio, aplicado en la primera quincena del mes de mayo de 2005. Se selecci onaron
viviendas de informantes mayores de 18 afios, considerandose como universo la lista nominal de electores,
distribuidos los porcentajes en cada uno de los 10 municipios de la entidad, tomando como base |os distritos
electorales, para que de forma azarosa fueran seleccionadas también las localidades ruraes. El tamafio de la
muestra fue de 380 viviendas y se entrevistaron aigual ndmero de individuos mayores de 18 afios. El nivel de
confianzade lamuestraes del 95 por cierto, mientras que € margen de error es de 5 por ciento.

El instrumento evalGa ocho rubros: 1) Datos generaes; 2) Interés de la persona por la politica; 3) Grados de
confianza de los ciudadanos en las Instituciones Politicas y Sociaes; 4) Percepciones sobre la democracia; 5)
Legalidad, tolerancia, libertad, pluralismo, didlogo y acuerdo; 6) Actitudes, inclinaciones y predisposiciones
politicas; 7) Nivel de accion politica, habilidades, practicas y habitos politicos y 8) Participacion ciudadana en
organizaciones civiles y sociales. En cada uno de estos rubros se encuentran indicadores que permiten medir
cadauno de dlos.

Dicho instrumento se recuperd de la Encuesta Naciona sobre Cultura Politica (ENCUP, 2001) realizada por
la Secretaria de Gobernacioén, con el fin de buscar variables de medicion que contribuyan posteriormente a
anélisis comparativo.

Mientras que para obtener los datos de la “apropiacion” del capital social en € Estado de Colima, se disefio
un cuestionario que fue aplicado a distintas organizaciones del estado. Cabe sefialar que varias de estas
organizaciones no se localizaron en los domicilios proporcionados por |os diferentes directorios que llevan su
registro, 1o que llevo a acotar la investigacion a algunas que se encuentran localizadas en la cabecera del
estado Colimay €l municipio de Manzanillo.
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La participacion se convirtié en un mecanismo plausible en la medida en que no sélo apareceria
como una estrategia de mejoramiento material de las condiciones de vida, Sino como un mecanismo
de regulacion socid y politica, € cual pretende incursionar en aquell os &mbitos de la reproduccion
cotidiana que parecen no ser tocados por las politicas estatal es; es decir, incluir en algunos espacios
primordiades de la socidizacion: las relaciones vecinaes, barrides, en términos generales de
aquellos espacios que apelan € sentido de la comunidad y que influyen ampliamente en la accion
social de los individuos en los mas diversos ambitos que éstos participan (Rivera, 1998).

La confianza por su parte, indica una expectativa depositada por el sujeto que confiay €l sujeto u
objeto depositario de su confianza. El diccionario de la Rea Academia de la Lengua Espafiola
define la confianza como la esperanza firme que se tiene en una persona 0 cosa. Los indicadores
empiricos que remiten las relaciones de confianza que se generan entre € sujeto y € depositario, se
ubican en €l grado de informacion, sentimientos y opiniones diversas, que se manifiestan tanto en €
proceso cognitivo y de aprendizaje no cientifico, es decir, un fendmeno mora no religioso y una
relacion afectiva al cdlculo. Paraanaizar € nivel de profundidad que registran los estudios sobre la
construccion de un indice de confianza ya sea de actores politicos y sociales, se tiende aincorporar
el término de credibilidad que suele ser utilizado indistintamente como confianza. La credibilidad
alude a cierto diagndstico sobre la veracidad y validez —creible-, mientras que la confianza, indica
expectativas, esperanza 0 la apuesta en determinadas propiedades del objeto, sobre su
comportamiento futuro.?

Finamente, las précticas sociales, pueden ser entendidas como el conjunto de actividades que
realizan los individuos en la busgueda de soluciones, |as cuales pueden ser resudtas o no. Aqui 1o
importante y que diferencia a otras actividades sociades y en € sentido en que apunta el presente
término, es e aprendizaje colectivo que se genera con las practicas mismas a través de sus
experiencias y la acumulacion de conocimientos adquiridos. De ahi que las agencias
gubernamental es favorezcan aquell os proyectos —experiencias- exitosas.

Asi, € concepto de capital socia que Bourdieu contempla en el sujeto (individual o colectivo), lo
refiere como la suma de los recursos, actuales y potenciales, que forman una red duradera de
relaciones, conocimientos mutuos més 0 menos institucionalizados® (normas); Robert Putnam y
Francis Fukuyama, lo refieren como una capacidad que desarrollaron las sociedades para la
promocién de relaciones de cooperacion, basados en una forma de confianza espontanea (SEGOB,
2002, p. 380) o como Hanifan dice atendiendo a la conformacion de redes sociales y normas de
reciprocidad asociadas aella.*

Como podemos observar, se plantean elementos no “tangibles’ de medicion, para lo cual se
operacionaliza € capital social a través de la confianza, las précticas sociales y las formas de
participacion.

Confianza
Sefial abamos que |os indicadores empiricos que remiten las relaciones de confianza que se generan

entre € sujeto y el depositario, se ubican en € grado de informacion, sentimientos y opiniones
diversas, que se manifiestan tanto en el proceso cognitivo y de aprendizaje no cientifico, es decir,

% Paraunadistincion metodol égica entre credibilidad y confianza, véase SEGOB, 2002, p. 383.

% Bourdieu Apud Velasco, 1998, p. 71.

= capital socia se refiere a ... esos elementos tangibles [que cuentan sumamente en la vida diaria de las
personas, a saber, la buena voluntad, la camaraderia, la compresion y el trabajo socia entre individuos y
familias, caracteristicas congtitutivas de la unidad socia [..] Abandonado a si mismo, €l individuo es
socialmente un ser indefenso [...] Pero si entra en contacto con sus Vecinos, y éstos con nuevos Vecinos, se
producira una acumulacion de capital social que podra satisfacer de inmediato sus necesidades sociales y
producir unas posibilidades sociales suficientes para mejorar la forma sustancia las condiciones de vida de
todala comunidad. Hanifan Apud Putnam, 2003, p. 10.
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un fendmeno mora no reigioso y una relacion afectiva al célculo. En este punto nos intereso
conocer la confianza tanto en las instituciones, como en las personas cercanas a entrevistado, en
este caso alos vecinos.

De acuerdo a la encuesta, 1os mayores niveles de confiabilidad en las instituciones se depositaban
en la Iglesia y los maestros respectivamente, en tanto que € Ingtituto Federal Electora (IFE), se
ubica en el cuarto lugar. En € caso de este organismo el proceso de construccion de confianza
supera la expectativa de otras instituciones. El ciudadano empieza a reconocer ingtituciones mas que
nuevas, dindmicas, que permiten albergar la pluraidad politica del pais y no asi con las vigas
instituciones como reconoce Mauricio Merino, que “[...] siempre estuvieron ahi pero no actuaban
por si mismas’. (SEGOB, 2002, p. 872) En los lugares més bajos, se encuentran las Camaras de
Diputados y Senadores y los partidos politicos. Es decir, e ciudadano presenta menos confianza en
instituciones destinadas a la participacion socia y politica de la ciudadania, 10 que puede generar
faltas de disposicidn y capacidad por parte del individuo parala participacion en los &mbitos lega y
en consecuencia legitimamente establ ecidos, 1os cuales favorecen la gobernabilidad.

El nivel de confianza de las agrupaciones civicas y las organizaciones no gubernamentales no es
alto, lo es comparativamente con respecto a actores de carécter tradicional, tales como los sindicatos
y los partidos politicos. Esto indica que las organizaciones de la sociedad civil, pueden ser
considerados como instituciones que generan la participacion social y propician a través de su
accionar, disposicion, capacidad e interés en los asuntos publicos en el individuo. Cabe advertir que
al menos en la realidad politica de julio del 2000 en México, estas organizaciones aparecen como
nuevas formas de participacion con las cuaes el ciudadano comin no estaba familiarizado.

Resulta interesante analizar 10os motivos por los cuales los individuos confian o desconfian de las
instituciones, en donde la valoracion “no cumple sus promesas’ es mas ato que la“corrupcion”, es
decir éstaha dejado de ser un problema de antafio parala poblacion.

Al preguntarse a los entrevistados sobre el grado de confianza hacia sus vecinos, e 51% dijo
confiar poco; el 24% manifest6 confiar mucho, y el 17% sefia 6 tener desconfianza. La confianza se
daen el nacleo familiar, no asi en terceros. Esto indica que en la sociedad colimense no facilmente
se aceptan a los miembros de otra comunidad. De hecho a preguntar sobre ¢cuanto confia en
personas extrafas (personas que usted no conoce)? se indica un ato nivel de desconfianza, & 58%;
mientras que e 29% sefiald confiar poco y solo € 4% de los entrevistados dijo tener mucha
confianza en |as personas extrafias.

Con € proposito de relacionar e nivel de expectativa que genera la persona en otros sujetos u
objetos, se le cuestion6 acerca de los valores que creia mas importantes en su vida, ubicandose
como primer valor tanto lalibertad como € respeto (18%, respectivamente), en tanto que lajusticia
eigualdad quedaban en segunda (16%) y tercera (14%) posicion.

A pesar de que |os mexicanos se creen un pueblo solidario®, éste valor no resulto ser fundamental en
la vida cotidiana ddl sujeto. Sin embargo y dado que €l propdsito fundamental del trabajo era
encontrar |os indicadores vinculados al capital social, se considero, siguiendo a Vicente Arredondo
Ramirez, que la solidaridad, estimulala creacion y el fortalecimiento de instancias de organizacion
de ciudadanos y de instancias de servicio a los ciudadanos, en donde estén incluidos los partidos
politicos en e caso mexicano (SEGOB, p. 587). Asi, se solicité ad entrevistado enumerar tres
palabras en las que piensa cuando escucha “solidaridad”, registrandose en primer término ayudar,
en segundo lugar, apoyo y en tercero unidad. Asimismo, se mencionaron un sinfin de palabras que
el sujeto relacionaba con el término solidaridad, en € imaginario colectivo se ligaba constantemente
a los programas de gobierno, servicios e incluso registraban a ex presidente Carlos Salinas de
Gortari. Cabe sefidar que solo € 70% contesto esta pregunta, €l resto dijo no saber.

5 Vinculado a valor de la solidaridad, € Proyecto sobre Filantropiay Sociedad Civil, del ITAM, 2005, indica
que los mexicanos expresan su solidaridad a través de lalimosna, pero aunque se trata de la forma méas comin
y frecuente, no genera capital socia, ya que no crea lazos de reciprocidad ni apoya a la formacion de
organizaciones, Layton, 2006.
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Practicas sociales

Con respecto a las précticas sociaes, habiamos sefialado que pueden ser entendidas como €
conjunto de actividades que realizan los individuos en la bisqueda de soluciones, las cuales pueden
ser resueltas o no. En este sentido, los individuos resuelven asuntos principamente buscando €
apoyo de los parientes, seguido por los amigos y la comunidad religiosa con los que se relinen
algunas veces por semana. En cuanto a los vecinos, observamos que a haber poca confianza, los
individuos acuden a ellos menos de una vez por semana. Sobre estos aspectos, la Iglesia
nuevamente juega un papel importante en la generacidn de confianza y en consecuencia, dentro del
proceso del aprendizgje colectivo e incluso en la participacidn de ésta como experiencia exitosa, por
egiemplo, en el Estado de Colima podemos observar € papel de Obras Socides de San Felipe de
JesUs (constituida en 1956) y de Céritas (constituida en 1994 en €l estado de Colima). Estos grupos
orientan, atienden y ayudan a personas gque se encuentran en la pobreza o que tienen alguna
discapacidad fisica, procurandoles su participacion activa en satisfacer sus necesidades mediante la
promocién humana.

Indagando en la posibilidad de involucrar a la gente en la blsqueda de soluciones se plantearon las
siguientes interrogantes: ¢Diria usted que la mayoria de la gente frecuentemente ayuda a los
demés?, o...Casi siempre s8lo se preocupa de si misma?, la mas alta fue la segunda opcién con €l
58%, mientras que el 28% sefid 6 que frecuentemente ayuda a los demés. Sobre este punto, las
formas més comunes de ayudar a los demas son por desastres naturales, colectas, redondeos en
supermercados, esta ayuda, se trata més de un acto inmediato, emocional, que una decision
ponderada paralograr el méximo impacto en la solucion de un problema. (Layton, 2006)

La interrogante: “Suponga que varias personas estan tratando de influir en una decision del
gobierno. En unaescaladd 1 a 5, donde 1 es el mas efectivo y 5 es el menos efectivo, enumere qué
método seria el mas efectivo para que € gobierno los tome en cuenta”, ésta hace referencia a ciertas
modalidades de la socializacion, como el activismo civico, que considera la pertenencia a
organizaciones sociaes, profesionaes, religiosas, sindicales y partidistas, en donde la afiliacion
voluntaria define € interés del participante y el activismo de protesta que se refiere alas formas no
convencionales de participacion o a las formas menos ortodoxas de expresion y movilizacion
politica. Sobre las respuestas a esta pregunta el método mas efectivo, resulta ser “actuar a través de
relaciones personales y familiares’ y los menos efectivos “escribir una carta a las autoridades” y
“organizar una manifestacion de protesta’. Este Ultimo método muestra los niveles bajos en la
politica de protestay de manifestaciones publicas.

Con el mismo sentido, de buscar € tipo de préacticas sociales que realizan los individuos y en la
generacion de cierto aprendizaje que les permita orientar su accion, se les cuestioné a los
entrevistados si eraféacil organizarse con otros ciudadanos paratrabajar en una causa comin. Solo €
13% manifest6é que era muy facil; e 12% que erafacil; el 16% que no erafacil, ni dificil; el 20% lo
consideraba como algo dificil y el 12% sefialé que era muy dificil. Asimismo, sefidlaron que su
organizacion dependia principamente del problema a tratar, que € organizarse entre ellos puede
“otorgar mayor participacion”, pero que generalmente la gente tiene “poca voluntad” para hacerlo
debido a “desinterés’, la“apatia’, y el hecho de que los “ ciudadanos no tengan los mismos criterios
y opiniones’, pero también se sefial6 el “temor arepresalias’, lo que convierte en algo dificil y muy
dificil organizarse con otros ciudadanos paratrabajar en una causa comdn.

También, se les planted la situacion de que “para apoyar a las comunidades y mejorar 10s servicios
publicos, € gobierno pide alos ciudadanos que cooperen con su trabgjo. ¢Esta usted de acuerdo con
esto? El 54% sefido estar de acuerdo; € 24% indicod que “de acuerdo en parte” y el 5% de los
entrevistados manifestd estar en desacuerdo.

Para andlizar € activismo civico (otra modalidad de la socializacion), que considerala pertenenciaa
organizaciones sociaes, profesionales, religiosas, sindicales y partidistas, en donde la afiliacién
voluntaria define € interés del participante. Nuevamente la participacion es baja, sélo & 18%
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pertenece a un tipo de organizacion socia, mientras que €l resto 82% no pertenece a ninguna de
ellas. Esdecir, del tota de la muestra (380), sdlo 69 individuos pertenece a una organizacion social.
Para precisar una idea acerca de sus practicas cotidianas a interior y establecer € tipo de
experiencias que generan, se les pregunté sobre la frecuencia con la que se relnen en su
organizacion; la frecuencia con la que se habla de palitica en la(s) organizacion(es) en la que se es
miembro; el estatus que tiene dentro de dla; y € tipo de donacion que realiza a la organizacion que
pertenece.

La periodicidad de las reuniones en las organizaciones de la que se es miembro, se establece con
lapsos de tiempo variable. Observamos que las reuniones gque se realizan “frecuentemente” ocupan
un 33%, mientras que “algunas veces’ ocupan € mayor grado de respuestas siendo el 44%, “casi
nunca’ y “nunca’ obtienen un grado significativo ya que en promedio sumaria el 23%.
Reconociendo a la politica como un ingrediente practico en la contribucion de el ementos reales y
simbdlicos en la construccién de capital socia y por lo tanto, dentro de las practicas sociales que
realizan los sujetos, se optd también por preguntar la frecuencia con la que se habla de politica en
la(s) organizacién(es) en la que se es miembro, “agunas veces’ fue la mas alta, seguida por
“frecuentemente”, “casi nunca’ y “nunca’, consecutivamente. Como podemos observar, la
periodicidad de las reuniones y la frecuencia de hablar de politica en ellas tiene similitud, 1o que
indica que los fines que persiguen las organizaciones (ambiéntales, género, jévenes, etc.) son
abordados en segundo término.

El tipo de gercicio dentro de las organizaciones de pertenencia nos lleva al estatus que tiene €
individuo en ella. El 33% son miembros regulares; € 26% se considera miembro activo; & 19%
participa poco; e 12% es lider en alguna organizacién y e 10% restante se considera como otro
tipo de miembro (principal mente simpatizantes a ella). Esta pregunta también nos lleva a relacionar
el tipo de organizacion de pertenencia, lo cud facilita en muchos de los casos su &filiacion clara a
ellas, dado @ tipo de normatividad a la que obedecen, como veremos més tarde, muchos de los
miembros de las asociaciones pertenecen a partidos politicos, aunque también es significativa la
parti cipaci 6n en organizaciones de colonos o vecinales.

Finalmente, en € rubro de précticas sociales, pudimos conocer € tipo de trabajo o donacion que
realizan sus integrantes al interior de la organizacién a la que pertenecen. El 76% indico que
realizan trabajo voluntario en €lla; e 17% dijo otorgar a la organizacion materiales en especie; €
6% dadineroy solo e 1% dijo contribuir con alimentacion.

Como podemos observar, € fendmeno asociativo requiere tiempo e interaccion humana a través de
reuniones, |lamadas telefdnicas, actos de reciprocidad, entre otros, o que nos lleva a la interrogante
gue se plantea Layton (2006): ¢como se paga € capital socia? Puede decirse que con los datos que
deja el estudio, lainversion larealiza una parte muy pequefia de la poblacién que logra organizarse
e institucionalizar sus asociaciones a través de apoyo financiero proveniente principalmente del
Estado que contribuye a mantener un nimero de personal y un lugar de trabajo.

Participacion

Dentro de las modalidades de la socializacién sefial&bamos basicamente dos: activismo civico, que
considera la pertenencia a organizaciones sociaes, profesionaes, religiosas, sindicalesy partidistas,
en donde la &filiacion voluntaria define el interés del participante y e activismo de protesta que
refiere las formas no convencionales de participacion o formas menos ortodoxas de expresion y
movilizacion politica. Indagando sobre la segunda modalidad, se pregunté a los entrevistados s
habia participado en manifestaciones paliticas de protesta. Solamente un 14% manifestd haberlo
hecho, mientras que el 86% restante, dijo no haber participado.

Los individuos participan més a través de formas convencionales de participacion, principamente
en juntas o reuniones de vecinos/colonos; reuniones para discutir posibles mejoras a la escuela o
asociaciones de familia, y; reuniones en aguna iglesia para realizar una actividad religiosa. Esta
participacion se limita en la mayoria de las ocasiones a ser meros receptores de la informacidn que
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se da. Edta falta de involucramiento de la mayoria de los ciudadanos, evidencia que no existen
aportaciones reales a su comunidad o en algan asunto publico.?

Sobre € aspecto que motivo su participacion, los entrevistados sefialaron su “gusto por servir”,
otros indicaron que su presencia en las reuniones generaba el interés de otros individuos y con €llo
los objetivos que perseguian las reuniones (religion en el caso de la Iglesia; 1os nifios en el caso de
las escuelas; laideologia en | os partidos) se cumplian. La asistencia de las personas normalmente no
se da por espontaneidad, se necesita de una invitacién verbal y/o escrita, e incluso € hecho de
ofrecer una comida a termino de la reunion (sefidada, esta Ultima, en agrupacion de ciudadanos,
solamente). Lo anterior nos indica que € “[...] modelo bajo el que esta organizada gran parte de la
sociedad estructurada de manera formal es predominantemente corporativo y clientelar”.” (Ramirez,
p. 138)

Por otra parte, se les cuestiond acerca del activismo civico, que considera la pertenencia a las
organizaciones sociales, profesionales, religiosas, sindicales y partidistas, en donde la afiliacion
voluntaria define € interés del participante. Nuevamente la participacion es baja, ya que solo €
18% pertenece a un tipo de organizacion civil, mientras que € resto 82% no pertenece a ninguna de
ellas. De las personas que si pertenecen a algin tipo de organizacion socia, se adscriben
principalmente en los partidos politicos (23%); colonos o vecinales (16%); religiosa (11%); de
mujeres (7%); y juvenil (6%). Cabe sefialar que, sblo 69 de las 380 personas dijo pertenecer a
organizaciones sociales, de estas 69, 16 sefialaron pertenecer a mas de dos organizaciones sociales,
lo que indicaria € multiplicar €l niimero de experiencias y précticas organizativas de organizacion
horizontal en las mismas.

Estos datos muestran la baja intensidad instituciona. En México los datos arrojados por la Encuesta
Nacional sobre Filantropiay Sociedad Civil (Enafi)® indican que existe una organizacion por cada
1,000 habitantes. En & caso del estado de Colima, la cifra no es alentadora, tomando como
referencia la poblacion en el afio 2000° que eran de 542,627 habitantes y lo contrastamos con la
cifra mas alta de los directorios de or(b;anizaciones sociales que es de 105, tenemos existe una
organizacion por cada 5,168 habitantes.

Cuantificando el capital social. La apropiacion

En e Estado de Colima, los datos que refieren la cantidad de organizaciones son muy variables, por
giemplo, @ Ingtituto Nacional de Solidaridad, en mayo de 1997, reporta 41 organizaciones en €
estado; € Centro Mexicano para la Filantropia indicaba para € 2003, 55 organizaciones,
actualmente (abril de 2006) reporta en su pagina 93 asociaciones civiles. A nivel estatal, los
[lamados consgjos y redes sociales que agrupan en su interior a esta variedad de organismos,
indican también sus respectivas cifras, € Consgo Estatal de Concertacion Econdémica y Socia
(CECES), en sus primeros afios de formacion (1991) indica que son 110 organizaciones, més tarde
este mismo organismo denominado ahora como asociacion civil, conjuntamente con & Consgo
Estatal de Organizaciones no Gubernamentales, registra en marzo de 2001 a 35; la Junta de

6 Esta falta de participacion se hace evidente también en su participacion en organizaciones sociaes, como
sefial &bamos solo el 18% de los entrevistados se inscriben en éstas.

"H corporativismo es fundamental mente una forma de representacién e intermediaci6n de intereses grupales.
En tanto que € clientelismo es un recurso para adquirir consenso y crear redes de fidelidades por medio de la
incentivacion o intercambio personal de bienesy servicios; es decir, consiste en € intercambio o permuta de
beneficios o prebendas por ledtad y apoyos politicos.

® Sobre capital social, participacion, donaciones y trabajo voluntario, llevada a cabo en € Proyecto sobre
Filantropiay Sociedad Civil del Instituto Tecnol égico Auténomo de México (ITAM) en 2005. Layton, 2006.

® En el 2006, € Instituto Nacional de Estadistica, Geograf ia e Informética (INEGI) reporta 576,949 habitantes
en laentidad.

10 A decir del dirigente del CPSP, Francisco Ifiiguez Ceballos, e consgjo representabaen e 2004 a 170 mil
colimenses, es decir un 30% de la poblacion. EI Comentario, 2004.
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Asistencia Privada del Estado de Colima, registra 66 organismos; €l Consejo de Participacion Social
parala Planeacién (CPSP) aglutina @ momento de su creacion (2004), a 105 organizaciones. Cabe
sefidar que tanto el CECES como el CPSP, son organismos creados para manejar asuntos de interés
publico, en asociacion con € gobierno.

A partir de diferentes directorios que agrupan a las organizaciones sociaes existentes, podemos
darnos cuenta de que € nimero de organizaciones tiende a cambiar afio con afio, asimismo sdlo
cuando se llegan a estudiar a éstas nos encontramos que muchas de ellas han cambiado de domicilio
0 que incluso nunca se establecieron, incluso algunos de los programas que redlizan las
organi zaciones son registrados como asociaciones civiles y no como programas y por tanto, tienden
a duplicarse, 1o cual genera confusion dado que no se sabe si éstos existen como tales y reciben
también financiamiento.

Ante esta serie de factores, nos dimos a la tarea de acudir alos domicilios de las asociaciones para
aplicar € cuestionario establecido con anterioridad, tratando de registrar € capital socia de las
mismas, a partir de su funcionamiento, desarrollo, participacion de sus miembrosy de beneficiarios
alos que atienden, con lo cual procuramos avanzar en la apropiacion que hacen las organizaciones
del capita social. Si bien € universo de organizaciones que hemos sefiadlado es amplio, los
problemas que advertimos como la no existencia del domicilio registrado; € que alguien pudiera
responder el cuestionario; la entrega de los mismos, entre otros, obtuvimos respuesta solamente de
15 organizaciones.

Para andlizar la institucionalidad de estas organizaciones, se consider0: e tener un local parallevar
a cabo su objetivo; contar con documentos que acrediten su estructura (acta constitutiva, estatutos,
programa de actividades, declaracion de principios, etc.); su registro legal; € tipo de personal con el
que cuenta; periodicidad de reuniones; derechos y obligaciones de quiénes participan para brindar €l
servicio de la asociacion, y los medios que utilizan para difundir sus actividades. Estos indicadores
nos lleva a observar si la organizacion tiene fortalezas o debilidades, a la vez s se trata de un
organismo complejo o simple en su estructuracion.

Para realizar sus actividades, 11 de las 15 organizaciones cuentan con local propio; 3 lo rentan y
s6lo unarealiza sus fines en un local prestado. Todas €ellas se han acreditado en organismos legal es,
principalmente Ilevan a cabo su proceso ante el Notario Publico (13), @ Registro Piblico de la
Propiedad y del Comercio (1) y ante la Juntade Asistencia Privada en € Estado de Colima (1). Este
registro legal de algunaforma u otralas ha conducido a que tengan sus documentos que las acredita
para dedicarse a los fines juridicos que han sefidlado, tales como: acta congtitutiva, estatutos,
programa de actividades, etc. Esto mismo les ha permitido contar con un personal especidizado
(no siempre remunerado) para realizar las tareas de la organizacién. Precisamente como la mayoria
de estas se ubica como de ayuda a terceros, cuentan generalmente con voluntarios que contribuyen
en las tareas de la asociacion.

Sobre los derechos y aobligaciones de los miembros de la asociacion, éstos quedan sujetos al acta
constitutiva de la asociacion,™ pero degjando de lado la cuestién juridica, la mayoria de los
entrevistados coincidieron en sefialar que deben caracterizarse como personas que participan en la
asociacion solamente deben de ser personas honorables y responsables para asumir las tareas que
tienen que redizar y mostrar en los hechos su voluntad de ayudar. Sin embargo, “la buena
voluntad”, no contribuye a dar la especidizacion requerida a la organizacién, dado que no se
capacitan, no logran un grado significativo de competitividad en su ambito, lo que Olvera cdifica
como fatade“[...] expertise necesarias en asuntos publicos’. (Olvera Apud Ramirez, p. 156)

Entre los valores que persigue la organizacion se destacan €l respeto, la dignidad, € orden y el
trabajo. Esto también se refleja en el tipo de actividades que redizan los asociados a interior de la

1 Tales como: coadyuvar con la asociacion en el cumplimiento de sus objetivos; realizar |as aportaciones y
pagar las cuotas periddicas que en su caso fije la asamblea genera, sin perjuicio de las aportaciones
voluntarias adicionales que quieran hacer ala asociacién; cumplir con las obligaciones y las comisiones que
les impongan los érganos de |a asociacién.
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organizacion los cudes ademés de redlizar donaciones también participan en actividades no
remuneradas, iguamente contribuyen en las campafias para difundir los objetivos de la
organizacion, estas mismas actividades les permite participar en las reuniones y tomar decisiones en
la asociacion. Cabe sefidar que las donaciones que efectlian sus miembros, representan una pequefia
parte del financiamiento total de la asociacion y que no en todas las organizaciones se observa el
gue sus miembros participen de una aportacion econdmica.

No es fortuito que los asociados participen con donaciones, en especiad las constituidas como
Instituciones de Asistencia Privada (IAP), ya que uno de los requisitos establecidos en la Ley de
Instituciones de Asistencia Privada para € Estado de Colima, articulo 3°, fraccion IV, indica que
para los efectos de ésta se entendera por asociaciones. “Las personas mordes que se constituyan en
términos de esta Ley, cuyos miembros aporten cuotas peri6dicas™ o recauden donativos para el
sostenimiento de las Ingtituciones, sin perjuicio de que pueda pactarse que los miembros
contribuyan ademds con servicios personales voluntarios’. Asimismo, podrén allegarse de recursos
econémicos del Gobierno del Estado (articulo 45).

Por los beneficiados directos conforme al os objetivos y metas de la asociacion nos damos cuenta de
la poblacién atendida, asi nos encontramos gque en su mayoria son nifios y adolescentes (9); tercera
edad (2), mujeres (1), adictos (alcohdlicos, drogadictos, 1), sociedad en general (2). Asi que las
tareas que realizan son fundamentalmente de caracter educativo, seguidas por la atencién a la salud
y combate a las enfermedades, asi como de asesoria. Sin embargo, y pese al esfuerzo que este tipo
de organizaciones realiza, el impacto geogréfico se queda en el ambito de lo local/comunitario sin
trascender al ambito nacional o internacional, salvo que exista una vinculacion directa relacionada
con capacitacion, asesoria, apoyo voluntario o el envid de recursos econdmicos.

Por sus fines, estas organizaciones tienen mayor relacidn con las empresas privadas, sobre todo por
la parte econémica, asi como con las propias asociaciones sociales y la administracion publica
Sobre este Ultimo punto y dado €l bagaje juridico existente, se podria sobre entender que éstas no
tienen relacion directa con los gobiernos municipaes y € estatal, dado que varias de €elas estén
inscritas como instituciones de asistencia privada, o que permite que su vinculacion se dé
permanentemente con el érgano directivo encargado.™

Es interesante observar que pese a los objetivos que persiguen tanto e Estado como las
organizaciones de lograr € bienestar colectivo através del mejoramiento de la calidad de vida, éstas
sefidlaron que existe poca confianza tanto con € gobierno del Estado, como municipal, lo cua se
reflgja en la nula existencia de proyectos conjuntos para ser implementados en la sociedad. Podria
pensarse que estas estructuras ciudadanas, ven al Estado como un ente que carece de €ficiencia,
transparencia, falta de planeacién, excesos de gasto, sin embargo, |as organizaciones sefialan que no
tienen ninguna opinién con respecto a lafuncion de gobierno del Estado. Obviamente esta falta de
relaciones provoca que estos entes sociales tengan a interior dificultades para obtener recursos
econémicos, € carecer de un nimero determinado de personas voluntarias para sacar adelante sus
objetivos y no lograr una aceptacion social importante.

2 Las asociaciones, deberdn establecer la cuota que cubrirdn los asociados, su periodicidad y la
forma de modificarla (fraccién V, art. 7° de la Ley de Instituciones de Asistencia Privada para €
Estado de Colima).

3 Como 6rgano publico descentraizado, la Junta de Asistencia Privada del Estado se coordina “...con las
demés dependencias, 6rganos descentralizados, desconcentrados y entidades de la Administracion Pdblica
estatal que tengan a su cargo programas y que presten servicios de asistencia socia, de conformidad con las
disposiciones legales aplicables, con € fin de unificar esfuerzos y hacer més eficaz y eficiente la atencion de
las necesidades asistenciales existentes, mediante € intercambio de experiencias y la aplicacion conjunta de
programas en beneficio de la asistencia social”. Fraccién X, articulo 69, Ley de Instituciones de Asistencia
Privada para el Estado de Colima.
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Finalmente, otro de los aspectos observados en las organizaciones fue la variable econémica
traducida principalmente en € tipo de financiamiento que obtienen para lograr sus metas y que le
permiten reducir sus costos de operacion y generar en consecuencia las perspectivas para su
desarrollo y que pueden mostrar una adecuada competitividad. Los recursos provienen de varias
fuentes: asociaciones civiles internacionales y nacionales, organizaciones del gobierno, la iglesia,
cuotas de los miembros, fundaciones (Best, Lala, Wa Mart) y donativos personaes, agunas solo
tienen una fuente, mientras que otras logran que e recurso provenga de varias.

Mas que ver la densidad asociativa en términos positivos para el capita socia, €l alcance que
logran las organizaciones de la sociedad civil esta dado por sus fines. La parte juridica en el caso
mexicano hace proliferar este tipo de organizaciones debido a que la norma de la materia (Codigo
Civil Federal) no establece en la figura de “asociacion civil” el minimo requerido para congtituirse
como tal, infiriéndose que pueden ser dos personas, sin tener un limite méximo de socios 0
asociados. Asimismo, con el reconocimiento otorgado como instituciones de interés publico (en la
Ley Federal de Fomento a las Actividades realizadas por Organizaciones de la Sociedad Civil,
2004), las involucra en la asignacion de fondos y € establecimiento de mecanismos financieros por
parte del gobierno, en apoyo a sus proyectos. De tal suerte, se extiende € modelo corporativo y
clientelar del régimen politico en la sociedad estructurada de manera formal. Por tanto, € principal
agente financiero del capital social y agente que se apropia de las formas de socializacion es €
gobierno que promueve desde arriba €l surgimiento de organizaciones sociaes, “[...] tanto para
eliminar e peligro de una fuerza demasiado poderosa que en un momento dado no pudiera
controlar, como para promover € control cuando éste parecia haberse anquilosado”. (Bizberg, 2003,
p. 183)

Conclusiones

Hasta aqui hemos rescatado 10s principal es aspectos que consideramos nos llevarian a especificar la
capacidad de algunos de los miembros de |la sociedad civil para generar capital social através de los
indicadores que contribuyen a lograrlo: confianza, practicas sociales y participacion. Cada uno de
ellos aporta elementos necesarios (no suficientes) para evidenciar rasgos estructurales en la
sociedad, precisamente por contener algunos elementos activos en ella que participan en la
organizacion. Hay gue reconocer, que estos rasgos ho pueden ser determinados por una encuesta,
esta solo indica un reflgjo de la realidad en un momento determinado, pero advierte aspectos
estructurales de buena parte de la sociedad colimense. Uno de estos elementos estructurales estaria
determinado por la pasividad de buena parte de sus ciudadanos, sin embargo esta pasividad reflgja
el tipo de funcionamiento del propio sistema politico que contribuye a la nula creacion de espacios
de encuentro para generar préacticas sociales horizontales. El hecho del alto grado de desconfianza
en las instituciones politicas, no sdlo de la sociedad colimense, sino de la sociedad mexicana en su
conjunto, refiere precisamente la falta de expectativas que se reproducen en la vida cotidiana. El
gue los valores eegidos por los encuestados sean en primer lugar la libertad y el respeto y en
segundo y tercero lajusticia e igualdad, define ya una conducta individual y colectiva, en donde se
detecta el interés particular sobre el general, la libertad connota un elemento intrinseco, mientras
que el respeto, lajusticia e igualdad, necesita una posicion entre terceros. No se pasa a terreno dela
corresponsabilidad que estaimplicada en el término de la solidaridad, |o cual explica el porque de la
gente casi siempre se ocupa de si misma.

El fenébmeno real que hasta aqui acanzamos a visuaizar es que solo una minoria se organiza, en
tanto que la mayoria no logra hacerlo. Observamos que esta falta de organizacién se relaciona con
el grado de desconfianza en las organizaciones politicas y sociales, las cuales desestructuran la
conformacion del capital social, 1o cua se manifiesta en las relaciones vecinales, en donde incluso
los miembros de otros municipios del mismo estado suelen denomindrseles foraneos o extranjeros.
Lo que advertimos es una sociedad excluyente, con factores de cohesion socia que establecen
codigos especificos con particul aridades que favorecen estrategias horizontales, en donde la familia
nuclear toma gran importancia. De tal forma, que no son propiamente |as instituciones formal mente
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constituidas (secretarias, partidos, congresos, escuelas) quienes provocan un teido articulador con
respecto a mismo sistema politico, ciertamente sus objetivos se traducen en e largo plazo a
bienestar general y no asi en politicas individuales o de grupos. Con e propdsito de generar
confianza, précticas sociales y participaci én se hace necesario el capital socia en una sociedad, ya
gue como indica Vicente Arredondo Ramirez, éste equivale a tegjido articulador de cualquier
sociedad que permite darle coherencia, orden, equilibrio y solidez y confianza a las interacciones
humanas (SEGOB, 581).
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ARTIGO 3

Capital social e desenvolvimento local: nem cola, nem lubrificante social, mas campo
eletromagnético

CarlosR. S. Milani

1- INTRODUCAO

A literatura académica e os relatérios de agéncias internacionais que tratam do tema do
capital socia partem, de modo quase generalizado, da constatacdo de que as variaveis econdmicas
ndo séo suficientes para produzir modelos de desenvolvimento local que sgjam socia mente justos e
ambiental mente sustentaveis. Reafirmam, quase de forma consensual, que o crescimento econbémico
ndo produz, necessaria e diretamente, o desenvolvimento local; relembram que as instituicdes e o
sistema social sdo elementos-chave a serem considerados na resolucdo do problema do acesso aos
beneficios econémicos produzidos pelo desenvolvimento e de sua repartipacdo. Autores como
Robert Putnam (1995), James Coleman (1990), Michael Woolcock (1998), Elinor Ostrom e T. K.
Ahn (2003), John Durston (2003), Marcelo Baquero (2002), Radl Atria (2003), Ricardo Abramovay
(2000), entre outros estudiosos do tema, tratam, em seus respectivos campos de estudo, as redes de
compromisso civico, as normas de confianca mitua, os recursos advindos das redes sociais e a
riqueza do tecido associativo enquanto fatores fundamentais do desenvolvimento local.

Os fatores de ordem social, ingtitucional e cultural sdo, assim, reconhecidos por terem
impacto direto no incremento qualitativo da comunicagdo entre individuos e atores sociais, ha
producgo de formas mais intensas de interac8o social e na redugdo dos dilemas da agdo coletiva em
torno das estratégias de desenvolvimento local. E evidente que um dos elementos criticos do debate
acerca das relagbes entre capital sociad e desenvolvimento local é o proprio conceito de
desenvolvimento local. Neste trabalho, com base em uma definicdo adotada pelo autor de
desenvolvimento local, analisam-se duas questdes principais. Em primeiro lugar, diante da disputa
em torno do conceito, quais sdo as metéforas possivels do capital social enquanto varidvel essencial
do desenvolvimento local? Nesse sentido, busca-se detalhar as premissas e a origem das teorias do
capital social e, por meio de uma andlise critica do conceito, refletir sobre o valor heuristico da
categoria de capita socia enquanto variavel do desenvolvimento local. Em segundo lugar, o
presente artigo visa a apresentar uma proposta tedrico-metodoldgica de estudos sobre o capital
social. Tal proposta fundamenta-se na experiéncia de pesquisa desenvolvida entre 2003 e 2005 no
Municipio de Pintadas (Bahia), no ambito do projeto sob a coordenacéo do autor deste artigo™.

2 - DESENVOLVIMENTO LOCAL: TEXTOS, CONTEXTOS E A PROPOSTA DE UM
CONCEITO

E muito dificil discorrer sobre o desenvolvimento local (DL) sem pensar na seguinte
contradicdo: o DL &, a0 mesmo tempo, um processo de transformagdo socia e um projeto politico-
estratégico. 1sso significa que o DL é, concomitantemente, “anaise-empiria’ e “discurso-norma’,
ou seja, ele pode ser pensado sob a 6tica analitica (0 que efetivamente ocorre nos processos de DL,
suas causas, Seus contextos variados, 0s constrangimentos estruturais e conjunturais, a centralidade
da cultura em sua analise, entre tantos outros aspectos), mas também na perspectiva normativa (o
“como” do projeto, os valores que o embasam, o0s atores que sustentam tais valores, as
representacOes sociais na construcdo dos problemas de DL, entre outras questdes). A tensdo entre
essas dimensdes analitica e normativa — comprovada nos discursos e nas préticas dos atores do DL
(por exemplo, governos, empresas nacionais e transnacionais, agentes da sociedade civil, agéncias
da cooperacdo internacional) — € freqlientemente o resultado da contradicdo entre o processo de
transformacdo social e a estratégia dos atores.

“ Para informagdes detal hadas do projeto de pesquisa em questo, vide www.adm.ufba.br/capitalsocial .
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O desenvolvimento local, aqui definido enquanto transformag&o social, ocorre de modo
diferenciado de acordo com o contexto (socia, econdmico, tecnolégico) e em fun¢do dos atores
direta e indiretamente envolvidos no processo (atores publicos e privados, estatais e ndo-estatais,
locais e globais). E um truismo recordar que, do ponto de vista empirico e analitico, o
desenvolvimento local difere segundo a percepcdo dos atores, o contexto e, ponto fundamental, as
diferentes expressdes da cultura que informam e influenciam 0 modo de organizac&o desses atores
em relacdo a0 contexto em que se inserem. Sendo a cultura definida como um sistema de
significados compartilhados pelos membros de uma col etividade (uma sociedade, uma comunidade)
gue os utilizam em suas interacdes e relages, ela evidentemente apresenta variagGes e evolui
dinamicamente. A cultura assim entendida ndo aceita modelos nem férmulas universais de
desenvolvimento (Geertz, 1986).

No entanto, o desenvolvimento enquanto projeto politico nasce com a modernidade e se
expande gracas aos vetores pretensamente universais do projeto moderno (os model os de Estado, de
Nacdo, de articulacdo entre o publico e o privado, da cooperacdo internacional, de gestdo das
relacBes econdmicas, entre outros). Ao pretender ser universal, o desenvolvimento e suas diversas
variacdes (desenvolvimento humano, social, sustentavel, territorial, regional, local) tendem a
desconsiderar os contextos geograficos, 0s tempos historicos e a diversidade das culturas existentes.
Na forma como o projeto de desenvolvimento se expande, sobretudo a partir da Segunda Guerra
Mundial (a partir do discurso de posse de Harry Truman sobre os quatro pontos relativos a politica
externa norte-americana, de janeiro de 1949), aguns modelos culturais sdo erigidos em normas e,
ndo sem conflitos, muitas culturas séo recol onizadas e desconsideradas na defini¢do do que seriam
as prioridades do desenvolvimento. Este processo tem sido relatado por inimeros analistas e criticos
do desenvolvimento (Amin, 1970; Bartoli, 1999; Escobar, 1995; Fals-Borda, 1971; Latouche, 1991;
Myrdal, 1968; Perroux, 1961; Rist, 1996; Sachs, 1993).

Como resposta a essa tendéncia hegembnica do desenvolvimento enquanto norma (que aguii
resumimos ao extremo), os discursos em torno do DL surgem, sobretudo a partir dos anos 70, com
base na necessidade de construir-se histérica e socialmente o teritério (o “local”) do
desenvolvimento enquanto projeto politico de transformacéo social °. O DL é, nessa acepGao,
entendido como uma resposta alternativa a falsa universalidade das formulas do desenvolvimento
veiculadas pela cooperacdo técnica internacional e suas agéncias. O DL é enddgeno, territoria e
culturalmente enraizado, projeto-processo politico, bem como construcdo de estratégias de
transformacdo social a partir dos recursos e dos atores mobilizados no contexto local. Sdo varias as
terminologias que vém surgindo, desde os anos 70, a fim de enfatizar dimenséo cultural e local
do desenvolvimento (desenvolvimento enddgeno, desenvolvimento local, desenvolvimento
territorial, desenvolvimento comunitério, desenvolvimento social, desenvolvimento cultural,
desenvolvimento sustentavel); todas elas tém em comum a centralidade dada a cultura enquanto
conjunto de significados e simbolos compartilhados por uma coletividade social.

Ocorre gue, nos anos 90, 0s campos semantico, empirico e politico do desenvolvimento
local parecem perder a clareza de suas fronteiras. O fim da Guerra Fria e a vitéria anunciada do
projeto da economia de mercado (considerada como a nova universalidade) tornam mais complexa
a andlise das distingdes entre discursos e préticas do atores do DL. Contraditoriamente, todos os

15 Ver os seguintes textos do autores do presente artigo para andises mais detalhadas sobre o tema do
desenvolvimento: MILANI, Carlos. Como articular o ‘capital’ e o 'socia'? Teorias sobre o capital socia e
implicagBes para o desenvolvimento local. Redes, UNISC (Santa Cruz do Sul), v. 9, n. 2, p. 31-54, 2004.
MILANI, Carlos. La gouvernance renouvelle I'espace public international. Problémes Economiques La
Documentation Francaise, Franca, n. 2706, p. 17-19, 2001. MILANI, Carlos, ARTURI, Carlos, SOLINIS,
Germén (Orgs.). Democracia e Governanca Mundial. Porto Alegre: UFRGS/UNESCO, 2002. 295 p.
MILANI, Carlos. La globalisation, les organisations internationales et le débat sur la gouvernance. In:
BEAUD, Michel. (Org.). Mondialisation, les mots et les choses. Paris, 1999, p. 169-185.
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atores, quase indistintamente, parecem ter chegado ao consenso do que seria o desenvolvimento
local: todos parecem concordar quanto aos objetivos do desenvolvimento e as diferencas de classe,
0énero, raca e ideologia parecem ter desaparecido. Os conflitos reais parecem ndo mais existir. 1sso
ocorre mormente no plano do discurso: tanto 0 Banco Mundial quanto as organi zacfes engajadas no
processo do Férum Socia Mundial defendem o combate contra a pobreza; tanto as empresas quanto
0s governos tém responsabilidade social.

Vivemos, desde os anos 1990, um periodo de transi¢do que dificulta o olhar sobre o DL. O
desafio estd posto diante das dificuldades de um olhar ndo reducionista sobre o DL que associe a
ruptura da monocultura do rigor cientifico, a busca do rigor com objetividade (mas nédo
neutralidade) e uma traducdo da realidade que abranja a inteligibilidade das mobilizagdes sociais e
das causas relativas a desigualdade. O pensamento critico sobre o DL situa-se aém da pressa, da
produtividade, da despolitizacdo dos processos de transformagdo social por que passa o Brasil da
globalizagdo, buscando ir além dos consensos fasos em torno do DL que representam uma
afirmacao dos conflitos resolvidos. H4, pois, uma grande dificuldade associada ao desafio de pensar
o DL hoje trata-se de uma determinacdo global ligada a evolugdo do capitalismo, a chamada
globalizacdo. Essa “determinacdo global” diz respeito as reformas ingtitucionais do Estado, as
relacBes entre classes sociais, a0 modo de operagéo daguel es que dominam a economia e a politica,
a0 estilo das politicas publicas, a diluicéo das capaci dades de intervenc&o social dos atores sociais, a
naturalizagcdo de uma ordem socia individualista e possessiva (Comparato, 2001; Coutinho, 2001).

Nesse contexto fundamental do DL, ha um deslocamento do conflito, ou talvez, uma
dimensdo extraordinaria do conflito que se soma as divisdes classicas entre os atores (que
continuam empiricamente marcados pelas diferencas que podem, ainda em muitos contextos,
separa-los): esse dedocamento ou essa nova dimensdo corresponde a guerra das palavras e dos
sentidos no campo do desenvolvimento local. Afinal de contas, o que significa desenvolver? No
bojo da globdizacdo, que atores serdo chamados a participar da definicdo do “projeto de
desenvolvimento local” ? Nas experiéncias de desenvolvimento local, o que fazer da diferenca entre
0os atores que nd concordam com as normas vigentes de desenvolvimento? Perguntas
aparentemente simples, mas cujas respostas nos remetem a clivagens profundas no campo atua do
DL, concomitantemente campo de andlise e campo de acao.

E assim que, no atual contexto da globalizacio econdmica, 0 DL é considerado por muitos
como a “resposta mégica’ ou a Unica resposta possivel as crises do desenvolvimento em geral. Ou
seja, mesmo em paises com alto grau de desigualdade estrutural como o Brasil, a “solucéo” para os
problemas de acesso a educacdo, salde, emprego ou renda adviria das “estratégias de
desenvolvimento local”. O desenvolvimento local € assim politicamente reinvestido e socialmente
redefinido, sofrendo profunda alteracdo seméntica, uma vez que passa a Ser visto, por muitos
analistas, como estratégia de adaptacdo e ndo mais de transformacao social. Isso significa que o
desenvolvimento local perde gradativamente o seu carater politico: os atores do desenvolvimento
local devem chegar a consensos (preferencialmente, via “metodologias participativas’) e definir
estratégias (preferenciamente eficientes e vidveis) de inser¢do na economia global. Nesse didlogo
entre o desenvolvimento local e a globalizaco econdmica, perde-se um elo da regulacdo e esguece-
se freglientemente um ator politico. Este €lo e este ator eram anteriormente considerados centrais
inclusive para se pensarem as politicas de desenvolvimento locd: trata-se evidentemente do nivel
nacional de regulacdo e das politicas plblicas implementadas pelo Estado.

Conceber 0 desenvolvimento local no bojo dessas contradicoes comporta, em nossa visao,
cuidados analiticos importantes. O primeiro deles refere-se ao risco do localismo, que aprisiona
atores, processos e dinamicas de modo exclusivo ao seu |6cus, a sua geografia mais préxima, sem
fazer as necessérias conexdes com outras escalas de poder (nexo local -nacional-global). O segundo
risco é conceber o desenvolvimento local de forma autbnoma e independente de estratégias de
desenvolvimento nacional e internacional, ou segja, imaginar que as estratégias locais de
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desenvolvimento econdmico ndo tenham relagdo de interdependéncia, por exemplo, com politicas
nacionais de ciéncia e tecnologia, ou com as negociagbes mundiais sobre a liberalizagdo do
comércio. Um terceiro cuidado é a atomizagdo do desenvolvimento local, com o corolario da
fragmentag@o de iniciativas ndo necessariamente coerentes entre Si; ou sgja, alguns territorios
logram ainsercdo dindmica na globalizacao e outros ficam excluidos do processo (Becker, 2002).

H&, no entanto, outras formas— mais complexas e dialéticas— de conceber o DL. A andlise
do DL pode ganhar forca quando este é concebido enquanto contraponto do contexto e da
diversidade frente ao temor da uniformizagdo globalizante de meios e contetidos. O local pode ser
emancipacitorio, tornar-se fonte de novas utopias e apresentar potencial transformador. Pode
constituir-se em ferramenta de andlise mais dindmica quando posto em relacdo com as ldgicas de
conflito e desigualdade, ou sga, quando associado a hipétese de que as dindmicas geradoras de
desigualdade e exclusdo ndo podem ser desconstruidas exclusivamente pelo alto (Silveira, 2001).
Por isso, pensar o desenvolvimento local implica extravasar o loca limitado por espagos
geograficos e pensar suaidentificacdo a partir da desconstrucdo da falsa antinomia entre o microe o
macro. O loca congtitui-se em territrio e conduz-nos a analisar a endogenia (o desenvolvimento
local torna efetivas e dinamiza potencialidades locais préprias) e a particularidade (fatores locais)
dos contextos em que se situam os seus atores. O local é nesse sentido, construido socid e
territorialmente; é delimitado pela permanéncia de um campo dindmico de interacdo entre atores
sociais, econémicos e politicos (Oliveira, 2002). Dai decorre 0 conceito que aqui propomos para
debate: 0 desenvolvimento local é um projeto politico (no sentido gramsciano) de transformagéo
social — portanto, necessariamente consciente, coletivo e inclusvo — stuado historica e
geograficamente (tempos e espagos especificos).

3- CAPITAL SOCIAL: UM CONCEITO EM DISPUTA

Sabe-se que ndo hg, evidentemente, um Unico sentido dado ao capital social. Os diferentes
conceitos procuram abranger algo que é produzido, acumulado e reproduzido no ambito das
relagBes sociais e que teria impacto na forma como funcionam as ingtituicbes ou evoluem os
processos sociais (um deles sendo o desenvolvimento local). N&o hg, portanto, consenso quanto ao
conceito de capital social. A sua definicdo segue sendo um terreno de disputas, sobretudo porgue se
tenta, concomitantemente, compatibilizar a |6gica processual das relagfes sociais com o campo das
politicas e estratégias de desenvolvimento local: capital social é fonte de recursos, é conjunto de
normas, ingtituicdes e organizacbes, é forma de reconsiderar o papel que normas e vaores
desempenham na vida econdmica.

Lyda Judson Hanifan é considerado um dos pioneiros no uso do termo “capital social”,
definindo-o, em 1916, como o conjunto dos elementos tangiveis que mais contam na vida
guotidiana das pessoas, tais como a boa vontade, a camaradagem, a simpatia, as relagdes sociais
entre individuos e a familia; Hanifan parte da idéia de que as redes sociais podem ter valor
econdémico *°. Estudando o desenvolvimento rural comunitario nos EUA (no caso particular de
Hundred no estado de West Virginia), Hanifan usa o termo capital em sentido figurado: o epicentro
do capita social estaria na escola. Adotando uma viso pedagdgica e partindo de autores como John
Dewey (“The School and Society”) e Woodrow Wilson (“Evolution of the Country Community”),
Hanifan busca entender como valorizar a escola como centro norteador de relages sociais em uma
comunidade. Porque o individuo ndo pode sobreviver sem a sociedade, o capita socia é acumulado
no sistema socia a fim de produzir beneficios econdmicos; tal acumulacdo se d&d nos momentos de
troca, durante os picnics € 0S encontros comunitérios. No entanto, na concepcdo de Hanifan, o papel

16 O texto original de Lyda Hanifan foi publicado em 1916 com a seguinte referénciaz HANIFAN, Lyda
Johnson. The rural school community center. In Annals of the American Academy of Political and Social
Science, n°. 67, 1916, pp. 130-138.
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da lideranca é central no processo de construcdo e fomento do capital social, sgja por meio do
crescimento do orgulho ou do sentimento de pertencimento & comunidade (Hanifan, 2003).

A partir dos anos 1960, Jane Jacobs, Glenn Loury, Pierre Bourdieu e Ekkehart Schlicht
reutilizam o termo e teorizam sobre a nocdo de capital socia (Meda, 2002). Segundo Robert
Putnam, a urbanista Jane Jacobs teria sido a primeira analista social a utilizar, em 1961, o termo
“capital socia” com o seu significado atua (Putnam, 1995). Ela utiliza o termo capital social uma
s6 vez, mas seu estudo trata do imaterial e do social nas l6gicas de plangamento urbano: as
conexdes entre as pessoas produzem a coesdo das comunidades urbanas, constituindo-se em redes
de protecdo do bairro contra estranhos (redes de confianca e de controle social). Para Jacobs, as
comunidades urbanas sdo aqueles que tém algo em comum, que compartilham valores e objetivos
comuns. No entanto, como Hanifan, também lembra a importancia da lideranca (as famosas Mrs.
Roosevelts nos bairros) para dinamizar essas redes, que constituem o capital socia das cidades: ...
these networks are a city’s irreplaceable socia capital. Whenever the capital is lost, from whatever
cause, the income from it disappears, never to return until and unless new capital is dowly and
chancily accumulated" (Jacobs, 1961, p. 138) *'.

Para James Coleman, o capital social é definido pela sua funcéo, correspondendo a uma
variedade de entidades (sistemas de apoio familiar, sistemas escolares, relacdes de trabalho) tendo
duas caracteristicas em comum: elas s80 uma forma de estrutura social e facilitam algumas acdes
dos individuos que se encontram dentro desta estrutura social. Seguindo um paradigma de andlise
fundado na teoria da escolha racional, Coleman considera que o capital socia se consubstancia nas
relagBes entre individuos (Coleman, 1990). E importante salientar que Coleman desenvolveu sua
teoria do capital social como resultado de uma colaboracdo intelectual com o economista Gary
Becker, de acordo com o qual o capita socia seria toda interacdo social de efeito continuo,
diferente de comportamentos individuais atomizados e realizada fora do mercado —ou sga, uma
externalidade que corrige imperfei¢des do mercado (Fine, 2001, pp. 16 e 41).

Para os autores da escola institucionalista, € necessario entender as relagdes entre a riqueza
da sociedade civil e 0 processo de construcéo da democracia, questionando-se acerca do impacto do
compromisso civico das entidades da sociedade civil (associacBes, clubes, sindicatos) no
desempenho das instituigdes no processo de construgdo da democracia liberal. O capital socia
refere-se agui a aspectos da organizac&o social, tais como redes, normas e confianca, que facilitam a
coordenacdo e a cooperacdo para beneficio matuo da coletividade; ele pode ser auferido pela
intensidade da vida associativa (associacfes horizontais), leitura da imprensa, nimero de votantes,
membros de corais e clubes de futebol, confianca nas instituicdes publicas, relevancia do
voluntariado (Putnam, 1993). Para ele, em uma comunidade ou uma sociedade abengoada por
estoques significativos de capital social, as redes sociais de compromisso civico incitam a prética
geral dareciprocidade e facilitam o surgimento da confianca mitua (Putnam, 1995, p. 67).

Outros ainda, como o socidlogo francés Pierre Bourdieu, procuram associar ap capital
social 0 conjunto de beneficios individuais e de classe oriundos de relagdes pessoais e valores
socialmente compartilhados. Lembra Bourdieu que o capital socia seria um dos tipos de recursos
de que dispdem os individuos e os grupos sociais, 0s outros sendo o capital econémico, simbdlico,
histérico e cultural. O capital socia €, neste caso, 0 conjunto de rel agdes e redes de gjuda mitua que

17" Jacobs parte do principio de que nos EUA, nos anos 1960, trata-se muito mal da questdo dos bairros
urbanos (os city neighborhoods). Este conceito de "bairro" € freqiientemente manipulado sentimental mente,
perdendo o plangiador o bom senso necessério. Pensa-se 0 "bairro" como uma entidade fechada em si, para
dentro, uniforme em contextos diferentes. O "bairro" para ela deve ser visto com um 6érgdo de auto-gest&o.
Um aspecto importante de seu pensamento: Jacobs chama a atencdo para a centralidade do humano e do
socia no plangamento urbano. "Statistical people are afiction for many reasons, one of which is that they are
treated as if infinitely interchangeable. Real people are unique, they invest years of their lives in significant
rel ationships with other unique people, and are not interchangeable in the least” (Jacobs, 1961, p. 136).
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podem ser mobilizadas efetivamente para beneficiar o individuo ou sua classe social. O capita
social é propriedade do individuo e de um grupo; é concomitantemente estoque e base de um
processo de acumulag&o que permite a pessoas inicialmente bem dotadas e situadas de terem mais
éxito na competicdo social. A idéia de capital socia remete aos recursos resultantes da participagéo
em redes de relagdes mais ou menos institucionaizadas. Entretanto, o capital socia é considerado
uma quase-propriedade do individuo, visto que propicia, acima de tudo, beneficios de ordem
privada e individual (Bourdieu, 1980; Bourdieu, 1995). Na Franca, o capital social dos individuos
poderia, nesse sentido, permitir-lhes o acesso a informacdo, a profissOes, favores, beneficios
institucionais, independentemente da norma republicana de igualdade entre os cidadéos. Bourdieu
desenvolve o conceito de capital social em termos de estratégia de classe; o capital socia tem, para
ele, o cardter de instrumento (da mesma forma que o capital econémico ou o capital cultural) que
utilizam atores racionais com vistas a manter ou reforcar seu estatuto e seu poder na sociedade *.

Para Mark Granovetter, as acbes econdmicas dos agentes estdo inseridas em redes de
relacBes sociais (a sua nocao de embeddedness). As redes sociais sdo potenciad mente criadoras de
capital social, podendo contribuir na reducdo de comportamentos oportunistas e na promocéo da
confianga mUtua entre os agentes econémicos. A duracdo das relagdes (consideradas positivas e
simétricas), a intimidade criada no &mbito das redes, a intensidade emocional, 0s servicos
reciprocos prestados sdo fatores essenciais para considerar a formagdo de lagos fortes — base do
capital social. Granovetter critica as duas visdes do comportamento econdmico: a visio neoclassica,
gue ele qualifica de sub-sociaizada, visto que percebe apenas os individuos de forma atomizada,
desconectado das relagbes sociais, e a estruturalista e marxista, que ele qualifica de super-
socializada, porquanto os individuos sdo considerados em dependéncia total de seus grupos sociais
e do sistema socia aque pertencem (Granovetter, 1973; Granovetter, 1984).

Sciarrone (2000) traz uma contribuicdo particular aos estudos sobre capital social. Seu
ensaio tedrico € uma tentativa de aplicar o enfoque baseado no capital social sobre os estudos
sociolégicos das redes mafiosas. Afirma que o capital social dos mafiosos permite entender como
eles conseguem estabilizar e manter as relacbes de cooperacéo e de intercAmbio inclusive com
agentes exteriores a organizacdo-rede. E o que ele chama de “patriménio relacional” que distingue a
méfia das outras organizagBes criminais. Na méafia, o objetivo do poder (controle do territério) tem
prioridade sobre a acumulagdo de riquezas. Nesse sentido, a rede de relages representa um
verdadeiro "capital" para os integrantes da méfia, considerada um sistema de regras que cria
obrigacbes (importéncia simbolica e efetiva do segredo) e oportunidades para os diversos
participantes que podem ter interesses ndo sO heterogéneos, mas também conflitivos. Utilizando
algumas categorias de Granovetter (1973), Sciarrone considera que os lacos fortes (familiais)
garantem maior estabilidade & mafia, mas séo os lacos fracos que permitem estender e dinamizar a
rede. Com o seu capital social, os mafiosos podem obter 0 consenso necessario a sua sobrevivéncia
e reproducdo. Sem cair na armadilha da normatividade relacionada ao “bom capital social”,
Sciarrone lembra, no entanto, que o capital social das méfias destr6i o capital social coletivo
necessario a modernizagdo e a producdo dos bens publicos. Além disso, ele é produzido em
detrimento dos que ndo fazem parte da organizacdo ou que se recusam colaborar (rede fechada).

Atria (2003) busca entender o enfoque do capital socia no contexto da América Latina. O
autor propde duas dimensdes para o entendimento do conceito: o capital socia entendido como uma

'8 Bourdieu da énfase aos processos de criagdo, diferenciagcdo e manutengdo de redes de relages durdveis
como meios para concentrar o poder. Os grupos sociais sdo vistos como dispositivos de poder. Ele percebe o
caréter duplo, bem como a natureza material e ssimbdlica das relagfes de identidade em grupo. O artigo de
Bourdieu é precursor e ndo se baseia em trabalhos anteriores; €le se interessa, principamente, pelo capital
socia dos grupos sociais dominantes para fortalecer a sua dominagdo, garantir a sua reproducéo e permitir a
apropriacdo do capital social coletivo. Deste ponto de vista, €le afirma que a solidariedade é conseqiiéncia dos
lucrosindividuais que podem resultar do fato de pertencer de formaduravel a um grupo.
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capacidade especifica de mobilizacdo (lideranca e empoderamento) de determinados recursos
(relacbes de confianga, reciprocidade e cooperagdo) por parte de um grupo; o capital socia como
disponibilidade de redes de relacfes sociais (associatividade horizontal ou vertical). Ele afirma que
o capital social de um grupo social € a capacidade efetiva de  mobilizar, produtivamente e em
beneficio do conjunto, os recursos associativos. O autor correlaciona a distribuicdo dos recursos
associativos (disponibilidade de redes a que tém acesso os membros dos grupos) a distribuicéo da
capacidade de mobilizagdo dos grupos. Esta correlacdo gjudaria a explicar a pobreza e elaborar
politicas publicas de combate contra a pobreza na América Latina, afirma Radl Atriaz "a
disponibilidade de capital social nos grupos mais pobres é variavel quando se leva em conta a
capacidade de mobilizagcdo destes grupos, ou sua dotacdo de grupos associativos' (sic). O autor
concebe capital socia como sendo um dispositivo aciondvel pelo individuo em momentos de
necessidade (capital socia individual) ou como sendo o entrecruzamento de relaces individuas
(capital social coletivo).

Ostrom e Ahn (2003) salientam a explosdo do interesse peo tema (utilizando como
indicadores o nimero de artigos publicados na base de dados Web of Science) a fim de explicar o
desenvolvimento econdmico e a ordem social e politica. Lembram que a primeira geracdo de
escritos sobre agdo coletiva pressupunha individuos egoistas, atomizados e completamente racionais
(dotados de racionalidade ilimitada); nesta geragéo de autores (por exemplo, Olson e Hardin usando
0 modelo do dilema do prisioneiro), o capital social tinha pouco poder explicativo sobre a acéo
coletiva. O capital social contaria mais para 0s autores de uma segunda gerac&o da teoria da agéo
coletiva (influenciados por modelos comportamentais e pela teoria dos jogos). Nesta segunda
geracdo (a qual pertence a propria Elinor Ostrom), preferéncias individuais heterogéneas sdo
levadas em consideracdo. Por exemplo, além de aceitar que o comportamento dos individuos pode
ser estimulado, a segunda geragédo de autores sobre agdo coletiva acredita que existam individuos
com genuina confiabilidade. Para Ostrom e Ahn, o capital socia esté no centro das dificuldades das
acOes coletivas contemporaneas, as quais — por suavez — sdo a esséncia dos problemas econémicos
e politicos atuais. Trata-se de capital porque se refere a um conjunto de recursos que produz
beneficios para alguns individuos por algum tempo; o grupo de individuos pode ser pequeno (uma
familia, por exemplo); o beneficio de aguns pode produzir-se em detrimento de outros. Haveria,
segundo os autores, trés formas principais de capital socia que devem ser levados em conta no
estudo da acdo coletiva: confiabilidade (frustworthiness); redes, regras formais e informais
(instituicdes). O capital socia seria, assim, um atributo dos individuos e de suas relacbes que lhes
permite aumentar a capacidade de solucdo de problemas de acdo coletiva. Sugerem o seguinte
esguema interpretativo do capital social:

Capital social = confiabilidade + redes + instituicées (enquanto fatores
relacionados de modo complexo e ndo linear). Tais fatores geram confianga que,
de acordo com variaveis contextuais, produz agoes coletivas.

Ostrom e Ahn (2003) inserem o seu conceito de capital social na teoria mais ampla da agéo
coletiva. A confianga é a ligagcdo central entre capital social e agcdo coletiva A confianga é
promovida quando individuos sdo confidveis, quando eles se encontram em redes multiplas
(networked) e quando h& instituicdes (regras formais e informais) que facilitem o crescimento da
confiangca. Diferentemente de Putnam, ndo consideram a confianga como uma forma de capital
social, mas sim um resultado (um produto) de formas de capital socid. A confianga € a ligagao
central entre capital socia e acdo coletiva; ela integra a previsibilidade de comportamentos dos
agentes e, por isso, envolve a avaliagéo do risco de que um comportamento ndo seja efetivamente
seguido. A confianga pde em relagdo as trés formas de capital social citadas acima. A confiabilidade
resulta de caracteristicas particulares dagueles em quem confiamos (os valores intrinsecos dos
individuos sdo também elementos essenciais para se saber se um individuo coopera ou ndo); no

31



entanto, além da motivagdo individual, também devem ser levadas em consideragdo estruturas
sociais e regras (sangdo, punicdo) que marcam O contexto em que se situa o individuo. A
confiabilidade é fundamental porquanto constitui um elemento que incentiva a reciprocidade: um
individuo que baliza o seu comportamento pela reciprocidade € um individuo confiavel. As redes
incentivam a cooperacdo, mas sobretudo ajudam a conformar normas de reciprocidade. As
instituicdes (prescrigdes, regras) também incluem o estado de direito, a atmosfera democrética, um
governo transparente e com objetivos claros; no entanto, deve-se pensar tanto na prética das regras
guanto em seu aspecto formal (o que corresponderiaa maximavigente no Brasil "alel pega?’).

Feita essa breve descricdo dos conceitos apresentados por alguns dos inimeros estudiosos
do tema, é necessario reconhecer, diante da heterogeneidade dos contelidos, que as criticas ao
conceito, como lembram Ostrom e Ahn (2003), sdo multiplas. Os autores as organizam em torno de
trés aspectos. Em primeiro lugar, como investir em capital social? Por exemplo, quando alguém
participa de alguma atividade, esta pessoa o faz enquanto investimento ou enquanto consumo, para
divertir-se ou acrescentar algo a sua vida? Ao participar de uma atividade, toda pessoa pode
influenciar na conformacgdo das regras, mas pode construir uma reputacdo que lhe rendera al gum
dividendo no futuro? Como considerar o investimento de tempo (bem cada vez mais raro para o
sujeito global) em relacBes sociais como produtor de beneficios sociais? Um segundo aspecto diz
respeito a venda ou a transferéncia de capital socia: agui é necessario separar 0S aspectos
individuais dos aspectos relacionais do capital social. A questdo, porém, & como distinguir a
reputacdo de um ator do beneficio dai decorrente que pode inclusive ser comercializado? Como
pensar essa distin¢do no plano de um individuo, de uma organizagdo e de uma coletividade mais
ampla? Em terceiro lugar, como medir o capital socia? Thorstein Veblen ja afirmava em 1908 que
bens intangivels (boa vontade, boa reputagdo) sdo capitais que podem gerar beneficio de longo
prazo *°. Trés caminhos sdo apontados por Ostrom e Ahn (2003) para a mensuracdo do capital
social: no ambito da ag¢do coletiva (quanto um individuo ganha ou perde ao ser reciproco ou néo),
usando o indicador da confianca a partir de grandes surveys nacionais e internacionais (que dao
tendéncias macro e ndo servem para anaisar comportamentos individuais) e usando o indicador do
associativismo de Putnam.

Em artigo anterior (Milani, 2004), apontamos cinco elementos que podem gudar-nos a
andisar criticamente o capital social: a tautologia e a circularidade que caracterizam muitos
conceitos de capital social disponiveis para pesquisa empirica; a pouca importancia dada por muitos
autores ao contexto das relacdes sociais em que se engendram recursos de capital social; a néo-
consideracdo da particularidade desse recurso tanto na sua formagdo quanto na sua reproducao,
além de suas formas de acumulacdo; a importancia de considerar o capital social enquanto bem
coletivo e propriedade de uma comunidade; e a tendéncia a normatizar o capital social (definir o
“bom” capital social, seguindo atradicdo etnocéntrica do conceito de cultura civica, por exemplo).

Locke (2001) assinala trés ordens de criticas importantes as andlises racionalistas e
socioldgicas sobre o capital social (trabalhos de Douglas North e Robert Putnam, respectivamente):
s80 estéticas ap assumirem que padrdes de associativismo e/ou capital social sao fixos no tempo e
Nno espago; S840 mecanicistas ao tratarem o0s pré-requisitos da confianca (institucionais ou
sociolégicos) como variaveis homogéneas bindrias (ou as sociedades possuem as “instituices

% No inicio do século XX, Thorstein Veblen reconhecia que as teorias da producéo e da distribuicdo, em
economia, tinham o individuo hedonista como ponto de partida, sem necessariamente reconhecer que nem o
individuo, nem a familia podem manter-se isolados do sistema social em que vivem. A continuidade entre o
individuo e a sociedade, entre a familia e a sociedade, € de natureza imateriad e intangivel. S80 os valores
imateriais (0 que ele chamou de “immaterial equipment”) que permitem o desenvolvimento dos individuos e
dos grupos. Esses valores imateriais constituem um estoque social, disponivel a todos os individuos de uma
coletividade. Ver VEBLEN, Thorstein. On the Nature of Capital. In: Quarterly Journal of Economics, vol.
XXIl, n. 4, agosto de 1908, pp. 517-542.
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certas’ ou ndo, e isso em estoques suficientes); sGo magjoritariamente pessimistas quanto as
possibilidades de se criar confianga nos contextos em que as condictes e pré-requisitos favoraveis
a0 capital social ndo estejam presentes (Locke, 2001, p. 256).

Reis (2003) aponta uma séria de lacunas metodoldgicas e tedricas no estudo de Putnam
sobre o capita socia. Apresentado como elemento facilitador da cooperagéo voluntaria e como
fator decisivo para a instauragdo de circulos virtuosos de um bom desempenho institucional, o
capital social ndo é definido com precisdo por Putnam, permanecendo vago e ambiguo ao englobar
simultaneamente tanto variaveis “estruturais’ quanto “atitudinais”. Um conceito “guarda-chuva’, o
capital socia putnamiano é empiricamente pouco apto a operacionalizacdo (Reis, 2003).

Ben Fine (ao lado de S. Durlauf, R. Solow e K. Arrow) é considerado uma das principais
vozes criticas ao conceito de capital socia (Fine, 2001). Tendo a denlincia da “colonizacdo” das
ciéncias sociais pela economia como pano de fundo, Fine considera a teoria do capita social
metodol ogicamente reducionista (Fine, 2001, p. 11) visto que pressupde, ao afirmar a existéncia de
um “capital social”, que alguma forma de capital ndo sgja socia (donde sua critica de natureza
epistemol 6gica). Como chamar de capital determinadas condigdes (valores, confianga, normas de
sociabilidade, etc.) que ndo necessaria e exclusivamente dizem respeito ao capitalismo? Como
separar o capital socia de seu contexto e da historia das relagbes sociais em uma dada col etividade?
Por que adotar uma perspectiva linear (causa-efeito) na consideracdo dos efeitos produzidos por
algumas caracteristicas das relagdes sociais na economia ou na politica, externalizando as variaveis
relativas a poder, classe e conflito?

4 - O CAPITAL SOCIAL NO DESENVOLVIMENTO LOCAL: ASVARIASMETAFORAS

A metéfora € uma figura de sentido fundada em relagdes de equivaléncia ou de analogia
entre duas idéias ou campos semanticos, em que um € suprimido a fim de criar uma representagdo
de como pode ser visto ou imaginado o outro. No processo de construgdo de uma metafora, faz-se a
comparagcdo entre entes diferentes, retendo somente os aspectos que se consideram préximos e
semel hantes, sempre com o objetivo Ultimo de engendrar um novo significado. A metéfora, assim, é
uma ferramenta bastante utilizada no campo do desenvolvimento com vistas a criar uma rede de
novos sentidos para o desenvolvimento, desconstruindo o economicismo, dando énfase a0 seu
caréter politico, holistico e multidimensional; para tanto, parte-se de conceitos abstratos e busca-se
estabelecer conceitos concretos: € 0 caso do desenvolvimento baoba (endogenia, longo prazo,
sustentabilidade) versus o desenvolvimento eucalipto (exogenia, produtividade de curto prazo, ato
impacto) em paises africanos; também o desenvolvimento holograma de Edgar Morin %°; a metéfora
do desenvolvimento rede (tecido de redes), a economia das metamorfoses %, entre outras,

Em se tratando de capital social, esse processo mental e criativo, de natureza evidentemente
cognitiva, pode ser particularmente Util na medida em que o debate tedrico-conceitual ainda se
encontra bastante permeado de ambiglidades e incertezas quanto a natureza e aos conteidos do
capital social. Pensar uma imagem relativa ao capita social pode agjudar a esclarecer as funcdes
desse recurso socia, buscando por meio de associagOes descobrir novos significados e insights
metodoldgicos. A premissa basica, neste artigo, € de que, como lembra Morgan (1996) ao analisar
met&foras no caso do estudo das organizagBes contemporaneas®, o uso de met&foras para
compreender as teorias e as explicagbes acerca das relagbes entre o capital social e o
desenvolvimento local pode ser mais que um mero artificio estilistico e retérico; a metéfora pode

> MORIN, Edgar e KERN, Anne Brigitte. Terra-Patria. Porto Alegre: Sulina, 1995, p. 35.

2L AUSTRUY, Jacques. La chenille et le papillon, économie des métamorphoses. Paris: Editions Cujas,
1992,

22 No campo das organizagdes, Gareth Morgan trabalha no livro Imagens da Organizacio as metéforas da
organizagdo enquanto maguina, organismo, cérebro, sistema politico, prisdo psiquica, entre outras. Ver
MORGAN, op. cit., pp. 16 e ss.
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revelar modos de pensar e maneiras de ver que se inter-relacionam com a nossa compreenséo do
capital socia. Leva-nos a discussdo tedrico-metodoldgica por caminhos da hermenéutica de um
fenbmeno eminentemente complexo, dindmico e subordinado a variagbes contextuais, cuja
conceituagdo, como vimos no item 3 deste artigo, € marcada pelo ndo-consenso, pela polissemia e,
em muitos casos, pela contradicéo polémica dos conteddos.

Como lembram Robinson e Robinson (2002, p. 60), o capital socia ja foi descrito como
uma cola que mantém as coletividades unidas (cola sociolégica), como lubrificante que guda a
diminuir os atritos sociais em uma coletividade (colaborando, assim, na reducéo dos custos de
transacdo) e como um condensador de fumaga. Robert Puthnam (em “Bowling Alone”) afirma que o
capital social de contato (“bonding socia capital”) seria uma super bonder sociolégica, a0 passo
que o capital social do tipo relaciona (“bridging social capital”) seria um WD-40 sociol 6gico®.
Relatérios do Banco Mundial lembram que o capita social ndo pode ser definido apenas como o
somatorio das instituicdes subjacentes a sociedade, pois ele também se refere a “cola’ (sic) que as
mantém unidas (apud Robinson e Robinson, 2002). Ainda o mesmo Banco Mundial afirma que “ha
uma quantidade impressionante de fumaca sendo produzida pelo capital socia, cuja grande
promessa se encontra no fato de poder funcionar como um condensador de fumaga que transforma
pelo menos parte dessa fumaga em matéria concreta’ %*.

Seguindo os ensinamentos de Robinson e Robinson (2002), discordamos dessas metéforas.
Em primeiro lugar, a cola sociol 6gica enfatiza a estabilidade, a manutencdo de uma unido estavel de
aspectos sociais, ndo permitindo, porém, uma concep¢do dindmica do capital socia, visto que,
enquanto cola, ele restringiria 0 movimento, a interacdo e a dindmica social. A imagem da cola
remete-se a uma visao estética do capital socia que poderia confundir-se com a de coesdo socia: a
cola mantém duas superficies unidas e, dependendo da sua natureza quimica, de forma perene e sem
flexibilidade. Pensar no capital social como um elemento que gjuda a evitar a transformagéo social
seria, pelo menos, contraditério com a nossa definicdo de desenvolvimento local (apresentada no
item 2 deste artigo). Além disso, a metafora da cola ndo seria especifica ao capital social: areligido,
as atividades comunitérias, a cultura, a xenofobia também seriam colas sociolégicas. Em segundo
lugar, a metéfora do lubrificante conduziria a idéia de que o capita social pode ser considerado
como um facilitador do movimento e da interacdo em coletividades, prevenindo ou impedindo as
forcas sociais da conservagdo e da manutencdo do status quo. O capital social gudaria na
aceleracdo das interagdes ao propiciar uma reducdo do atrito socia e criar uma pelicula protetora
em torno das relacBes sociais. Essa imagem do capital socia tendo uma funcdo dinamizadora do
movimento pressupde, no entanto, o contato direto entre duas superficies. Tanto no caso da
metéfora da cola quanto na do lubrificante social, a proximidade é uma condi¢do do capital social.
Em ambas as metaforas, o capital social € um elemento externo que deve ser aplicado as superficies.
Ambas as metéforas pressupdem que o capitd sociad pode ser (deve ser, nas visdes mais
normativas) introduzido (ou imposto) no sistema social. Se entendermos que o capital social existe
dentro e a partir das relagtes sociais em uma dada coletividade, hipétese de sua inexisténcia
em a gumas sociedades e comunidades deve, evidentemente, ser descartada.

Como ja afirmamos em artigo recente (Milani, 2004), concebemos o capital social como o
somatério de recursos inscritos nos modos de organizagdo cultural e politica da vida social de uma
populagdo. O capital social € um bem coletivo que garante o respeito de normas de confianga mitua
e de compromisso civico; ele depende diretamente das associagdes horizontais entre pessoas (redes
associativas, redes sociais), das redes verticais entre pessoas e organizagdes (indo aém das mesmas
classes sociais, das pessoas da mesma religido, dos membros do mesmo grupo étnico), do ambiente
social e politico em que se situa a estrutura socia (o respeito das liberdades civis e paliticas, 0

2 WD-40 é uma conhecida marca de um 6leo lubrificante nos Estados Unidos.
2 AfirmagBes encontradas no website do Banco Mundial, em World Bank Social Capital Initiative, Working
paper nimero 11.



ambiente juridico- legal, 0 compromisso publico, o reconhecimento apropriado do papel e da
posic¢ao do outro nas deliberactes e negociagOes, a permissdo gque as pessoas se ddo ou ndo em ter o
direito ou o dever de participar de processos coletivos, bem como as normas dos compromissos
assumidos entre o privado e o publico) e, finamente, do processo de construcdo e legitimagdo do
conhecimento socia (atransformacado de informacfes atomizadas ou de préticas referentes a apenas
alguns grupos em conhecimento socialmente compartilhado e aceito). Ao assim concebermos o
capital social, devemos precisar que a tensdo entre o «capital » e 0 «socia » é evidentemente
complexa e diaética O «socia » refere-se a associacdo, Ou sgja, 0 capital pertence a uma
coletividade ou a uma comunidade; ele é compartilhado e nédo pertence a individuos (social de
« sOcio », parceiro). O capital social ndo se gasta com o uso; ao contrério, 0 uso do capital socia o
faz crescer. Nesse sentido, a nocéo de capital socia indica que os recursos séo compartilhados no
nivel de um grupo e sociedade, mais aém dos niveis do individuo e da familia. Isso ndo implica que
todos aquel es compartilhando determinado recurso de capita social se relacionem enguanto amigos
ou membros de uma grande familia; significa, no entanto, que o capital socia (0 nosso “bom capital
social") existe e cresce a partir de relacdes de confianca e cooperacdo e ndo de relacdes baseadas no
antagonismo. Além disso, capita social € «capital » porque, para utilizar a linguagem dos
economistas, ele se acumula, ele pode produzir beneficios, ele tem estoques e uma série de valores.
O capital social refere-se arecursos que séo acumulados e que podem ser utilizados e mantidos para
uso futuro. N&o se trata, porém, de um bem ou servico de troca, quantificavel independentemente

dos contextos e das préticas de desenvolvimento local (Milani, 2004).

Portanto, como Robinson e Robinson (2002, p. 63), preferimos adotar a metafora do campo
eletromagnético para compreender imageticamente o papel do capital social no desenvolvimento
local °. No caso de um campo eletromagnético, o efeito € de longo a cance, podendo ser de atracdo
ou repulsdo (que diminuem ambas com a distancia). A metafora pressupde a existéncia de ondas de
relacBes sociais e ndo de contato (fixo ou dindmico) entre superficies; no campo eletromagnético
ndo ha necessidade de contatos diretos ou de proximidade geografica, uma vez que os efeitos
produzidos dependem das relagbes (as ondas) e a influéncia (positiva ou negativa) pode ocorrer a
partir de um elemento situado fisicamente distante do campo. Outrossim, no campo de forca
eletromagnética, ha energia potencial em todos os &omos (sob aforma de eletricidade estética), que
devem ser ingtigados e provocados para produzirem energia real. Contrariamente as idéias de cola
ou lubrificante (que sdo materiais), as ondas do campo de forca sdo o resultado de inimeros
elementos quimicos ndo perceptiveis, remetendo-nos ao conjunto de fatores altamente abstratos e
dificilmente mensuraveis do capital social (confianca, compromisso, sentimento de pertencimento).
O campo de forca faz parte de um ambiente e varia de acordo com €ele, dependendo das correntes e
das ondas acionadas: o capital social enquanto campo de forca pode, assim, provocar turbuléncias e
regulacdes de cooperacdo, dependendo dos recursos aocados e das redes de relagdes sociais, das
formas de governanca do sistema social, bem como do modo de construcdo e legitimagdo do
conhecimento social.

% David Robinson define o capital social enquanto um conjunto de recursos a que um individuo ou um grupo
tem acesso em fungdo do fato de pertencer a uma rede de intercdmbio e relagbes mutuamente proveitosas
(Robinson, 2002, p.3). Aspectos desta estrutura socia, tais como relagfes, normas e confianga social, podem
gjudar a desenvolver a coordenacdo de atividades e a cooperacdo em torno de projetos de beneficio comum.
Recursos aqui referem-se afatores, tais como estatuto, atengdo, conhecimento, bem como oportunidades para
participar e comunicar; ndo se referem simplesmente a conexdes que ddo acesso a recursos fisicos e a
informacdo. O capital social refere-se, entdo, a capacidade e a habilidade dos cidaddos de conectar-se (no
inglés, connectedness). Redes de relacbes propiciam o fluxo e o intercAmbio de informagdes; criam espagos
nos quais a comunicagdo pode ter lugar, o que € uma fungdo-chave para sistemas sociais ricos em capita
social, uma vez que abrem acesso a informagdo e permitem que opinides e conhecimentos sgam
compartilhados. O sentimento de pertencer ao grupo (identidade de grupo) é fundamenta na definicdo do
capital socid; passamos, assim, de uma identidade baseada no conhecimento (Cogito ergo sum) a outra
fundada no sentimento de pertencimento (Cognatos ergo sum).
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No caso de nossa pesquisa®, a idéa de concepcio de uma metéfora para compreender o
capital socid foi igualmente alimentada por um didlogo que mantivemos com moradores de
Pintadas (Bahia), cidade em que foi desenvolvido e implementado o nosso modelo de andlise
empirica. O relato a seguir € esclarecedor a esse respeito. Quando iniciamos 0 processo de pesquisa
em Pintadas, uma das questdes que levamos a campo (como ficara explicitado no item 5) foi a
seguinte: que conhecimento tem a populacdo em geral do Municipio acerca das redes associativas
locais, particularmente da nacionalmente premiada Rede Pintadas de Solidariedade? A resposta da

popul acdo fica evidenciada no quadro abaixo:

Quadro 1 - CONHECIMENTO DA REDE PINTADAS

e VOCE JA OUVIU FALAR 0 v |° VOCE SABE O QUE EA REDE| n %
DA REDE PINTADAS? PINTADAS?

Sim 232 | 57,1 |N&osabe 147 | 62,8

N&o 174 | 42,9 |Sabe 87 | 37,2

TOTAL 406 | 100,0 | TOTAL 232 | 100,0

e VOCE SABE SE HOUVE

e COMO VOCE AVALIA O ALGUMA MELHORIA EM

TRABALHO DA REDE? no| % EH\FIT{’{]DTI(‘)S I?(;J %&%};’(‘)’%‘% n | %
REDE?

Muito bom 21 | 90 |Néaosabe 125 | 534
Bom 86 | 36,8 |Sabe 109 | 46,6
Regular 20 | 85 |TOTAL 234 |100,0
Ruim 04 1,7

Péssimo 00 0,0

N3o sabe 103 | 44,0

TOTAL 234 | 100,0

Fonte Pesquisa “Capital Social, Participacdo Politica e Desenvolvimento Local: Atores da
Sociedade Civil e Paliticas de Desenvolvimento Local naBahia’.

Ainda que muitos (57,1% dos entrevistados) afirmem conhecer a Rede, ndo foram capazes
de defini-la ou de associar alguma melhoria operacional na cidade ao seu trabal ho. Isso foi razéo de
guestionamento e debate com as liderangas locais, visto que a esse desconhecimento formal
corresponde, concomitantemente, apoio politico & Rede e suas associagdes (inclusive no momento
das elei¢des municipais, visto que a Rede pdde eleger a gestdo publica municipa prefeitos em trés
mandatos consecutivos, desde as eleices de 1996). O que explicaria tal fendmeno?
Fundamentalmente, aidéiade criacdo de uma “rede” teve sua origem na sugestéo e incentivo de um
agente de cooperacdo da Alemanha que, na segunda metade dos anos 1990, passou por Pintadas, 1a
se instalou e muito contribuiu para a dinamizacdo das associagOes locais. ele deu inclusive a
sugestdo de que as associacdes locais se organizassem em Rede, respondendo aos critérios mais
contemporaneos (aceitos nacional e internacionamente) de gestéo organizacional estratégica. A
idéia prosperou e permitiu, ademais, a premiacdo da Rede Pintadas de Solidariedade pela Fundacéo

% nformagGes detal hadas sobre o projeto estdo disponiveis em www.adm.ufba.br/capitalsocial .
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Getllio Vargas (Prémio Gestdo Publica e Cidadania), dando-lhe projecdo na midia e no mundo
académico, tanto no plano regiona quanto no &mbito nacional. No entanto, a Rede era conhecida
como Movimento Social pelas pequenas comunidades rurais de Pintadas (que correspondem a cerca
de 60% do total da populacdo). Além disso, ao falarem as populagdes rurais daidéia de “rede’, as
liderancas locais nos relataram que o imaginario coletivo tende a representa-la como uma rede para
dormir e ndo como uma rede para pescar (que, naguele contexto, é conhecida como “tarrafa’). Ou
sgja, a fim de garantir seu reconhecimento social e corresponder a metafora da cooperacdo entre
seus distintos nds, a Rede Pintadas de Solidariedade deveriater sido chamada Tarrafa Pintadas...

5 — O CAPITAL SOCIAL NO DESENVOLVIMENTO LOCAL: UMA PROPOSTA TEORICO-
METODOLOGICA

Partindo do pressuposto de que 0s recursos sociai s gjudam o ator a obter seus objetivos, que
as posicdes sociais de origem facilitam 0 acesso aos recursos sociais e seu uso (Lin, 1995) e
reconhecendo a particularidade das relagdes entre capital social e desenvolvimento local,
consideramos ser necessario concebé-lo na perspectiva de um bem coletivo, abandonando aidéade
simplesmente agregar preferéncias individuais e deixano, assim, de considerar o capital socia
exclusivamente enquanto resultante da densidade de redes sociais formadas pelos membros de uma
dada sociedade.

Ou sgja, buscamos desenvolver uma perspectiva patrimonial do capital social que implicaria
considerélo enquanto estado global de uma sociedade. Por que ndo pensar o capital social em
termos de quanto uma dada sociedade pode propiciar a seus integrantes, o grau de liberdade dos
seus membros, 0 estado das desigualdades, o estoque globa de educagéo, das producdes culturais e
artisticas, o capital ecolégico ? Dominique Meda, ao levantar tal questionamento, desafia-nos a
ultrapassar a definic&o de capital social exclusivamente enquanto qualidade das redes sociais e das
relacBes entre os individuos, considerando a sociedade, a nagdo, o pais como um todo, um coletivo
que também possui um bem préprio: o capital social corresponderia, assim, ao que Meda chama de
«estado socia da nagdo » (état social de la nation). A sociedade disporia, segundo Meda, de um
certo nimero de bens e recursos, de uma certa quantidade de capitais, cuja progressdo, melhora,
acumulacdo e qualidade (ou, no sentido contrario, cuja reducdo e degradacédo) também podem ser
medidas (Meda, 2002).

Outro autor fundamental em nossa concepcdo é Bourdieu, para quem o capital socia é
um recurso e ndo uma caracteristica da estrutura social. 1sso significa que €l e pode estar presente
em todas as estruturas sociais. N&o ha estruturas sociais com mais capital socia do que outras,
pois 0 que difere entre elas s80 0s recursos disponiveis de capital social. O capital socia pode
estar latente, ele pode ser positivo ou negativo; dai a metafora do campo eletromagnético. Os
valores (para dizer se o capita socid € positivo ou negativo) advém do enunciado dos objetivos
dos proprios atores politicos produzindo capital socia; estes valores ndo podem ser pré-
estabelecidos a andlise do capital social. Admitir a laténcia do capital social (a energia estatica
do campo de forca) permite-nos evitar, no dominio do desenvolvimento local, uma visdo
etnocéntrica que poderia levar-nos a comparar estruturas sociais (um territério, uma
comunidade, uma nagdo, uma rede) para medir o capital socia entre elas. Permite-nos,
igualmente, abandonar a tentacdo de estabel ecer um “padréo” de capital social.

Sendo um recurso, o capital socia é uma forma de capital. Ele pode produzir efeitos,
mas se distingue fundamental mente desses efeitos. Temos, em termos de definic&o, de separar as
fontes do capital social de seus efeitos, trabalhando dialeticamente com ambos os pdlos. Os
recursos do capital social situam-se em pelo menos dois niveis: no nivel individua e no nivel da
estrutura social (enquanto reservatorio de recursos acumulados). Aceitando que o capita socia
€, assim, uma forma de capitd, temos de perguntar-nos: Como se ddo os modos de constituicdo

37



do capital socia? Como as redes produzem beneficios econdmicos, financeiros, culturais,
sociais? Se o capital social produz-se a partir das interagdes sociais, uma pista a ser explorada
seria a da combinaco entre a andlise estrutural das redes e a concep¢do bourdiana que da
prioridade as relagdes a partir da participacdo em redes. Os lagos sociais produzem capital socia
e como? De que forma este capital socia produz capital econdémico?

Se n6s excluirmos os “lagos fortes’ e as agles expressivas (agdes voluntérias e
relacionadas com a expressdo de valores proprios e subjetivos de solidariedade) e levarmos em
conta somente os “lagos fracos’ e a agdo instrumental, a qualidade e a quantidade de recursos
disponiveis em uma rede e as formas pelas quais as relagdes dentro desta rede produzem frutos
(outras formas de capital), por meio de investimentos dos agentes nela presentes, sdo essenciais
para pensarmos a conversao de capital social em capital econémico .

No texto The Forms of Capital, Bourdieu lembra que a centralidade das conversdes
entre as diferentes formas de capita: as diferentes formas de capital podem derivar do capital
econdmico, mas outros capitais sdo acessiveis somente por intermédio de capital socia (relacdes
de obrigacdes sociais). O tempo é um elemento importante para a conversdo (com o tempo, por
exemplo, pode-se conquistar a gratiddo de outrem). Todas as outras formas de capital tém o
capital econdmico na sua raiz, mas esta raiz somente é capaz de produzir capital econdmico se e
guando estiver escondida. Para investir tempo na construgéo de capital cultural, por exemplo, o
individuo necessita de capital econdmico para propiciar este tempo livre. A distingdo entre as
formas de capital da se pela sua reprodutibilidade ou de acordo com 0 modo como o capital é
transmitido. Isto & Bourdieu propde ultrapassar a visdo economicista (que tudo reduz ao
econdmico), mas também desgja ir dém do semiologismo (estruturalismo, interacionismo
simbdlico, ethometodologia) que reduz os intercambios sociais a fendmenos de comuni cago.
Bourdieu tenta combinar Marx (reconhecendo o papel fundamental do capital econébmico nas
relacBes sociais) e Weber (ainsercdo cultural e ssmbdlica do capital).

27 Bourdieu, em 4 Producdo da Crenga: contribuicdo para uma economia dos bens simbélicos, fda de
transubstanciagdo ou a conversdo de capital simbdlico em capital econdmico: a conversdo do capital
simbdlico em capital econdmico € sempre arriscada, pois 0 home (por exemplo, Jeanne Lanvin: um nome de
prestigio) pode converter-se em capital econdmico sob certas condi¢cBes e dentro de certos limites,
particularmente condi¢des temporais (a duragéo do renome do costureiro, por exemplo, é fator central). Uma
parte da autoridade e do prestigio esta diada a tradicdo do nome (« maison fondée en... »). Para os que
comecam o0 métier, O capital inicia sera tanto mais importante quanto mais elevada for a posi¢cdo ocupada
pelo recém-chegado em uma maison de maior prestigio. Contam o capital de autoridade e o capitd de
relagcdes. O costureiro é diretor de uma empresa de producdo de bens simbélicos. Ele dirige uma alquimia
simbdlica. A marca e o ato da criagdo conferem promog&o ontolgica ao bem criado. Ha também o carisma
do costureiro (o responsével pela criagdo). O aparelho da producdo e da circulagdo esta orientado para a
producdo do poder quase méagico, atribuido a0 homem singular para produzir objetos que sdo raros pelo
simples fato de que e e os produz, ou para conferir raridade pela smples imposi¢do da grife (ato simbdlico da
marcacdo dos bens, as vezes inclusive ndo produzidos por ele >> uma franquia). CHANEL, por exemplo,
criou areligido do pequeno tailleur. Outro exemplo: Dior, pois 0 que faz com que os produtos sgjam Dior ndo
€ o individuo biolégico Christian Dior, nem a maison Dior, mas o capitd da maison Dior que age sob as
caracteristicas de um individuo singular que somente pode ser Dior. Por isso, toda teoria econdmica da
producdo de bens simbdlicos que leva em conta apenas os custos de fabricagdo dos objetos consi derados em
sua materialidade é falsa. A imposi¢do do valor a um bem simbdlico passa igua mente pela defini¢o de uma
estratégia que vai produzir as condic¢des da eficécia da grife. Bourdieu chama esta estratégia ou processo de
transubstanciacdo simbdlica (que nédo pode ser resumida a uma transformacéo material). Estudar este processo
abre caminho para uma andlise das operacfes constitutivas da alquimiasimbdlica. Mais ainda, aimposicéo da
grife produz também uma alquimia social, pois modifica radicamente a qualidade socia. Ver Bourdieu, op.
cit., 2002.
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Partindo de tal concepgéo do capital social, concebemos uma proposta metodol 6gica que
foi experimentada no municipio de Pintadas, na Bahia®. A proposta, cujo desenvolvimento se
deu no periodo de janeiro de 2003 a dezembro de 2004, esteve fundamentada em trés nives de
andlise:

0 Visdo global do territério: historico do municipio e das estratégias de desenvolvimento
local, visando a enfatizar as tendéncias gerais (dados secundérios, quantitativos e
gualitativos) e as orientacdes da coletividade quanto as politicas implementadas;

0 Redes sociais. a estrutura das organizacfes locais de cooperagcdo, incluindo as
associacOes, os sindicatos, as cooperativas, a midia local, os poderes plblicos locais,
foi analisada aluz do perfil organizaciona (administrativo, palitico e ideoldgico), das
acles coletivas desenvolvidas, bem como do grau de interacdo com outros atores
locais;

0 Andise do nivel individual de integracdo social: 0s questionarios individuais
analisavam questdes relacionadas a pratica de valores, sociabilidade, informacao,
associativismo, participacado politica e conhecimento sobre a prépria Rede Pintadas.

A andlise detalhada dos dados obtidos esta em curso. Pode-se afirmar, pelo trabalho
concluido, que o perfil do pintadense revela que a grande maioria das pessoas que responderam
ao guestionario reside em Pintadas ha mais de 10 anos, ou sgja, devem conhecer adindmicalocal
com pertinéncia (apenas 7,9% residem em Pintadas h4 menos de 10 anos). Elas tém baixa
escolaridade, pouca mobilidade (pouco sai de Pintadas), cerca de 40% somente 1éem jorna ou
revista, sendo que os meios de comunicagdo mais utilizados sdo o rédio e a TV (vide quadro 2,
abaixo).

% O municipio de Pintadas foi escolhido pelo carédter excepcional de suas experiéncias de desenvolvimento
local (Milani, 2006). Ademais, parafins de pesquisala foi encontrada a possibilidade de se fazer uma andlise
das relagdes sociais com o apoio dos atores do desenvolvimento local, facilitando acesso a documentos, a
realizagdo de entrevistas com liderangas e com a populagdo. Situado a 250 km da cidade de Salvador, a
populacdo total do municipio de Pintadas é de 10927 habitantes (dados de 2000), dos quais 4076 estdo na
zona urbana e 6851 sdo moradores da zona rural. A partir desses dados, realizamos 406 entrevistas de forma
aleatéria — 161 na zona urbana e 245 na zona rura — respeitando o cumprimento do limite minimo da
amostragem (386 pessoas de familias distintas) da populagéo para um nivel de confianca de 95% (erro
amostral de 5%). Mais informagdes sobre o projeto em www.adm.ufba.br/capitalsocial .
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Quadro 2 - ACESSO A INF

e VOCE LE JORNAL OU

ORMAGAO E COMUNICACAO

0 o |* O QUE VOCE LE? JORNAL| n %
REVISTA? OU REVISTA?
Sim 166 | 40,9 lJornal 76 | 39,3
N&o 136 | 33,5 |Revista 117 | 60,7
Nenhuma das alternativas 104 | 25,6 |TOTAL 193 ]100,0
TOTAL 406 | 100,0
« COM QUE FREQUENCIA | o |* COMQUE FREQUENCIAVOCE| [ o
VOCE LE? ESCUTA NOTICIA NO RADIO?
Todos os dias 08 4,8 |Todos os dias 181 | 44,6
Algumas vezes por semana 34 20,4 JAlgumas vezes por semana 138 | 34,0
Uma vez por semana 33 19,8 JUma vez por semana 29 7,1
Uma vez por més 92 55,0 JUma vez por més 14 3.4
TOTAL 167 |100,0 | Nunca 44 ] 10,8
TOTAL 406 |100,0

Fonte: Pesquisa “Capital Socia, Participagdo Politica e Desenvolvimento Local: Atores da

Sociedade Civil e Politicas de Desenvolvimento Local naBahia”.

No que diz respeito as instituicdes,faase de politica em Pintadas (para 56,2% dos
entrevistados). Considerase que a Prefeitura tem papel central (63,5%) no combate as
desigualdades. Além disso, 9,9% dos entrevistados sdo filiados a um partido politico (mais da
metade destes 9,9% no PT). A avadiacdo da Prefeitura € muito positiva, mas a confianca na
Prefeita (1997-2000, 2001-2004) € superior que a confianga na Prefeitura. A confianca enorme

nalgreja (80%) é bastante elevada, como revela o quadro 3, a seguir.
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Quadro 3 - CONFIANCA NAS ORGANIZACOES GOVERNAMENTAIS E NA IGREJA

e FALA-SE DE POLITICA NA

%

e QUAL DOS GRUPOS ABAIXO
TEM, NA SUA OPINIAO, A
OBRIGAGAO PRINCIPAL NO

%

SUA FAMILIA? COMBATE A DESIGUALDADE
SOCIAL EM PINTADAS?
Sim, muito frequentemente 62 15,3 JO Governo Federal 46 11,4
Sim, de vez em quando 166 | 40,8 10O Governo Estadual 44 1108
Nao, raramente 75 18,5 | A Prefeitura 258 | 63,5
Nao, jamais 103 | 25,4 ] As associacOes 03 0,7
As familias e os parentes das
TOTAL 406 | 100,0 | pessoas pobres 02 | 05
Os proprios pobres 03 0,7
Nao sabe 12 3,0
Outros 38 9,4
TOTAL 406 |100,0
TOTAL 406 ]100,0 JTOTAL 406 |100,0
e VOCE TEM CONFIANGA .
NO GOVERNO n % Je VOC’E TEM CONFIANCA NA n %
FEDERAL? POLICIA DE PINTADAS?
Confio muito 140 | 34,5 ]Confio muito 125 | 30,8
Confio um pouco 175 43,1 ] Confio um pouco 192 | 47,3
Desconfio 73 18,0 ] Desconfio 80 | 19,7
N&o sabe 18 4,4 |N&o sabe 09 2,2
TOTAL 406 |100,0 J[TOTAL 406 |100,0
 yoctremcowaea ||, |- voce e conrancana | |,
° IGREJA CATOLICA? °
PINTADAS?
Confio muito 282 | 69,5 ] Confio muito 325 | 80,0
Confio um pouco 116 | 28,6 ]Confio um pouco 54 | 13,4
Desconfio 05 1,2 ]Desconfio 26 6,4
N&o sabe 03 0,7 |Né&o sabe 01 0,2
TOTAL 406 |100,0 JTOTAL 406 |100,0

Fonte Pesquisa “Capital Social, Participacdo Politica e Desenvolvimento Local: Atores da

Sociedade Civil e Politicas de Desenvolvimento Local naBahia’.
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No que diz respeito a participacdo dos cidaddos e ao grau de associativismo na cidade:

Quadro 4 - ASSOCIATIVISMO E PARTICIPAGAO POLITICA
oodeis bhlanebell b « COM QUE FREQUENCIA, NOS
ALGUMA MOBILIZACAO 2
ULTIMOS DOZE MESES, VOCE
COM UM GRUPO DE o o
n % PARTICIPOU DE UMA| n %
PESSOAS OU DE ALGUMA A
= ASSEMBLEIA OU DE UMA
RaCIICTIEIL IS REUNIAO PUBLICA?
ULTIMOS 12 MESES? )
Sim 120 29,6 INenhuma 163 | 40,2
Nao 286 70,4 JUma vez 46 11,3
TOTAL 406 |100,0 | Duas vezes 52 12,8
Trés ou mais vezes 145 | 35,7
TOTAL 406 |100,0
e COM QUE
EREQUENCIA, NOS e VOCE FAZ PARTE DE ALGUMA
ULTIMOS DOZE MESES, n % ASSOCIACAO, COOPERATIVA| n %
VOCE PROCUROU UM OU SINDICATO?
LIDER COMUNITARIO?
Nenhuma 325 | 80,1 |Sim 188 | 46,3
Uma vez 21 5,2 |Nao 218 | 53,7
Duas vezes 18 44 |TOTAL 406 |100,0
Trés ou mais vezes 42 10,3
TOTAL 406 |100,0
TOTAL 187 |100,0

Fonte: Pesquisa “Capital Social, Participagdo Politica e Desenvolvimento Local: Atores da
Sociedade Civil e Paliticas de Desenvolvimento Local naBahia’.

Dessa descricéo breve de alguns resultados da pesquisa sendo desenvolvida em Pintadas
resultam varios questionamentos sobre a definicdo da cultura local, bem suas relagdes com o
desenvolvimento local. Em primeiro lugar, quanto aos valores e as normas sociais constitutivos
da cultura local, o exemplo de Pintadas convida-nos a levar em conta a estreita relacéo entre fé
cristd e transformacdo socia: as nogdes de cidadania e compromisso civico, em Pintadas,
passam quase sistematicamente pela relagdo com a lgreja. Varios interlocutores em entrevistas
realizadas afirmam que a Igreja catdlica € a parceira principal da disseminacdo das préticas de
transformagdo social em Pintadas. Por intermédio dos apelos a solidariedade e a cooperacdo, a
chamada ala progressista da lgreja Catélica estimula a construcao do sentido do comunitério e
do coletivo: sdo ilustracdes dessa pratica os projetos socio-econdmicos implicando a utilizacéo e
a gestdo de equipamentos comunitérios e o trabalho coletivo da Associacdo Padre Ricardo. O
projeto econdmico comunitario €, assim, visto como um meio para organizar 0S pequenos
produtores, oferecendo-lhes possibilidades de ampliar sua participacdo na sociedade maior,
tentando estimular-lhes 0 senso critico e a consciéncia sobre a liberdade, a responsabilidade e os
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direitos dos cidaddos. Da mesma forma, a agdo coletiva € judtificada em fungdo de seus
beneficios econémicos. os folhetos de publicidade da cooperativa de crédito SICOOB 2,
fundado em 1997, lembram aos agricultores que, gracas a responsabilidade coletiva, podem
constituir fundos de aval e contrair empréstimos com que, individualmente, ndo poderiam contar
(ou teriam de pagar taxas de juros mais elevadas praticadas por bancos sem agéncias em
Pintadas). A cultura do trabalho coletivo é, em boa parte, resultado da atuacdo missiondria da
Igreja e de sua confiabilidade junto a populacéo; dados empiricos coletados entre janeiro e julho
de 2004 (apresentados na tabela 1, em anexo) confirmam a confianca de que goza a Igreja
catélica em Pintadas em comparagdo com outras instituicoes.

Em segundo lugar, a identidade coletiva é estreitamente rel acionada com 0 movimento
social de Pintadas. A prética do mutirdo e a luta quotidiana marcam identidade. O
compromisso publico tem origem, entre outros fatores, na luta histérica pela sobrevivéncia e no
combate contra as desigualdades no acesso a terra e agua. Pode-se dizer, dém disso, que a
contestacdo é um eemento-chave para entender a identidade coletiva e o papel da lideranca
politicaem Pintadas. Os valores de solidariedade e confianca mutua sdo destacados pe os lideres
do movimento social, mas também pelos habitantes de Pintadas em geral. Como mostram alguns
dados da pesquisa (gréfico 1), a solidariedade tem prioridade na escala de val ores dos habitantes
(seguida pela fraternidade), em detrimento da liberdade e do individualismo.

Gréfico 1

O Que é Mais Importante Para Vocé?
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Ordem de Evocagao

—e—Ser livre? Fazer o que quer?

—a— Ajudar as outras pessoas?

—4— Sermos todos iguais? Termos todos os mesmos direitos e deveres?
—>—Vocé em primeiro lugar? Vocé acima de tudo?

2 A regrafundamenta do SICOOB éinvestir 70% dos fundos da cooperativa localmente. A SICOOB tem um
aivo de 4,5 milhdes de reais. Desde o inicio de seu funcionamento, a cooperativa teve 600 mil reais de
sobras que foram distribuidas entre os cooperados. A discussdo com as bases € muito importante: em média,
1200 cooperados participam das assembl éias e debates. Em 2001, foram organizados cursos de formag&o para
315 cooperados. A taxa de inadimpléncia para o Projeto de Caprinos, por exemplo, é de 0,8% e do Programa
Naciona de Apoio a Agricultura Familiar (PRONAF) é de 3%. Cerca de 50% dos cooperados vivem em
Pintadas (0 SICOOB ja abrange outros municipios vizinhos). As relagcBes de proximidade e as relagdes
humanas so consideradas pelo diretor do SICOOB elemento fundamenta para o éxito da cooperativa.



Em terceiro lugar, os valores de solidariedade e o compromisso com a contestacdo ao
projeto de modernizagdo conservadora vigente na Bahia encontram-se associados a préticas
efetivas de participacéo e de tentativa de construcéo de alternativas de desenvolvimento local. A
Rede Pintadas, por exemplo, buscainfluenciar a coordenacdo de estratégias locais e regionais de
cooperacdo (incluindo outros municipios vizinhos). Ainda que ela ndo sgja, até agora, uma rede
completamente funciona que interligue seus membros de modo sistemético, consegue
compensar os limites de sua operacionalidade (que podem tornar-se obstaculo em seu
desenvolvimento futuro...) com dois tracos centrais da politica local de Pintadas. um elemento
culturd marcado pela mobilizacdo que une os diferentes pontos da Rede e um elemento politico
marcado pelaforma como o poder é distribuido e administrado no seu seio.

A mobilizacéo socid e a distribuic¢do do poder efetivam-se por meio de um conjunto de
medidas que integram o processo decisorio participativo da Rede. As decisbes sdo discutidas em
Assembléia com a participacdo de representantes das entidades. Além disso, a Rede estimula a
participacdo popular por meio de consultas e avaliagdes freqlientes. na area da salde, por
exemplo, no ano de 2000, quase mil pessoas adultas participaram dos diversos encontros
preparatdrios da Primeira Conferéncia Municipal de Salde. Tal participagdo no campo da salde
pode ser considerada resultado do trabalho anterior realizado pelo Movimento das Mulheres:
antes de 1996, 0 Movimento ja exigia do poder publico loca agdes que minimizassem os atos
indices de mortalidade em func&o de cancer de Utero e de mama. Junto as comunidades rurais, 0
Movimento realizou encontros para a discussdo sobre a salide durante a campanha eleitoral de
1996, o que resultou no plano de acdo municipa na area de salide. Cinco anos depois, em 2001,
0 exame preventivo do cancer de Utero ja era acessivel para 98% das mulheres, tanto da sede
guanto da zonarural.

A acdo do Congresso Popular, outro espaco de forte convergéncia da populacéo
pintadense, teve sua primeira versdo em junho de 2002, visando a participagcdo das massas
(populares e trabalhadoras) na construcado das estratégias de desenvolvimento local. O Congresso
Popular (CP) é considerado, segundo as liderancgas locais, um “novo salto qualitativo™, ap0s a
luta pela terra, a criagdo do Centro Comunitério de Servicos, a organizacdo politica, a vitéria
eleitoral do PT e a organizacdo da Rede Pintadas. O CP é visto como uma etapa a mais no
processo de construcéo do movimento popular, caracterizado desde o inicio pela participacéo
das bases sociais. Visto que a area de salide j& havia avangado no processo participativo e na
implementacdo dos mecanismos de democracia direta, a idéia foi transformar a Conferéncia de
Salide em Congresso Popular para articular e integrar as discussdes envolvendo o conjunto das
préticas e politicas publicas e suas &reas especificas *. Na preparacéo do CP, foram organizadas
reunides conjuntas de todos os gestores e de todas as liderancas, reuni 6es setoriais independentes
de cada corpo social, bem como 12 grandes assembléias populares (2 na sede e 10 na zona
rural). O Congresso Popular reuniu, durante dois dias, um total de 267 delegados, assim
distribuidos:

- 181 delegados indicados diretamente pela sociedade civil:
0 120 delegados € eitos nas assembl éias popul ares;
0 25 delegados eleitos nas reunides setoriais;
0 36 delegados dos movimentos populares e organi zagOes sociais.

%0 O objetivo principal do CP foi avaliar, integrar e unificar estrategicamente as politicas e agdes plblicas,
estatais e de auto-gestéo. Visou também a intensificagdo da participagdo popular nas avaliagdes e decisdes e
no controle social sobre as préticas publicas. O CP pode ser definido como um espaco de democracia
participativa paraavaliar o conjunto das préticas, propor mudancas e diretrizes e deliberar sobre os rumos das
politicas publicas e suas prioridades. O CP buscou dar énfase a participagdo social e politica dos
trabalhadores, em vez da intervencdo técnica de consultores externos. Assumiu, no entanto, o risco de
fragmentar as forgas do movimento social em vez de as unir. Permitiu também oferecer ao poder publico uma
visdo mais proxima das reais dificuldades, potenciaidades e avangos da administragdo e do municipio como
um todo.



- 48 delegados escol hi dos pel os trabalhadores dos servicos publicos;
- 31 representantes do poder publico:
0 25 delegados da administragdo publica (nivel municipal);
0 4 representantes da Camara de Vereadores,
0 1 representante do Poder Judiciério (nivel estadua);
0 1 representante do Ministério Publico (nivel estadual).
- 7 delegados do Conselho Municipal de Saide
0 3 representantes dos usuarios;
0 2do Estado;
0 2 representantes dos trabal hadores da érea de salide.

Além disso, a plenéria deliberativa do CP contou com a presenca de um delegado para
cada 30 habitantes acima de 15 anos, com um mandato de 2 anos até o inicio do préximo CP.
Suas funcdes principais sdo 0 acompanhamento dos encaminhamentos definidos pelo Congresso
e a mobilizagdo das comunidades e discussio em torno das deliberagfes do Congresso. Houve,
em 2002, a participacéo direta no processo do Congresso (nas reunides dos gestores e dirigentes,
reunides setoriais e assembléias populares) de mais de 1500 pessoas, ou sga um quarto da
populacdo de Pintadas com mais de 15 anos. Os principais problemas e desafios do Municipio
foram assim elencados: estradas, desemprego e geracéo de emprego e renda. As duas principais
prioridades do Municipio por ordem de preferéncia foram: estradas e geracéo de emprego e
renda e apoio a0 homem do campo. Percebe-se aqui certa sofisticacdo das demandas da
popul acdo, j& que as necessidades basicas de acesso a agua ja foram atendidas com a construcéo
de cisternas em domicilios familiares de mais de 95% da populagdo rurd. E claro que a ndo
renovacdo, até hoje, da experiéncia € um limite importante no processo de deliberacdo
democrética em Pintadas, sobretudo porque ndo se pode saber com que efetividade as demandas
foram implementadas, como se deu o controle social junto as politicas publicas em relagdo as
demandas levantadas no Congresso, se existiram reunifes posteriores para discusséo sobre o
andamento das propostas, ou, ainda, se houve articulagcdo com os demais canais de participacéo
popular (Consel hos, por exempl 0).
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