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Los estudios de caso: Origenes, cuestiones de
disefio y sus aportes a la teoria social

Pablo Forni”

Resumen

Los estudios de caso se encuentran ampliamente difundidos en las Ciencias So-
ciales contemporaneas, sin embargo no dejan de ser considerados como pro-
blemdticos o estrictamente descriptivos. Este articulo revisa sus origenes y
desarrollo en las Ciencias Sociales asi como discute qué constituye un estudio
de caso. Asimismo, presta atencién a cuestiones centrales al disefio de investi-
gaciones con estudios de caso y finalmente resume y analiza tres estudios de
caso emblemdticos a fin de ilustrar cémo pueden realizar aportes teéricos y
metodoldgicos decisivos en distintas areas de investigacion.

Palabras clave: Estudio de caso: Metodologia; Disefio de investigacion.

Abstract

Case studies are broadly used in contemporary Social Sciences, however they
are considered as problematic or strictly descriptive. This article revises its ori-
gins and developments in Social Sciences as well it discusses what constitutes
a case study. Furthermore, it pays attention to central issues involved in the de-
sign of research proyects including case studies and finally resumes an analyze
three emblematic case studies in order to illustrate how they can contribute in
both theoretical and methodological terms in differente research areas.

Keywords: Case Study; Methodology; Research Design.

Los términos caso y estudio de caso son de uso frecuente en el lenguaje de
las Ciencias Sociales. Es habitual encontrar proyectos de investigacion que son
estudios de caso tinicos o muiltiples; en seminarios o talleres se discute la con-
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veniencia de realizar un estudio de caso o se presentan los hallazgos del mismo.
En ocasiones leemos, escuchamos o argumentamos sobre si un determinado
suceso, circunstancia o instancia constituye un caso de esto o aquello. Sin em-
bargo, los casos y estudios de caso encierran una dualidad que les vuelve par-
ticularmente problematicos. Por una parte, expresan lo particular y especifico
pues los casos siempre se encuentran emplazados en determinados contextos
Y constituyen abordajes claramente acotados de la vida social. Por otra parte,
los estudios de caso son algo mais: implican una poblacion, aluden a otros
casos. Por mds prudente o modesto que sea el investigador, un estudio de caso
se centra en lo particular pero sus hallazgos tienen implicancias que van mucho
mis alld de sus limites. Esto se debe a que los casos no son algo dado u obvio
sino una construccién en la cual conceptos y teorias juegan un papel central.
En resumen, los estudios de caso siempre se encuentran entre lo particular ylo
general, lo especifico y lo genérico (Walton, 1992).

¢Qué es un estudio de caso?

En Ciencias Sociales, el estudio de caso es una estrategia de investigacion que
se centra en la comprension de las dindmicas que se presentan en escenarios
particulares (Eisenhardt, 1989). Se espera que abarque la complejidad de un
caso particular. Cualquier circunstancia, instancia o evento puede constituir un
caso, pero dificilmente lo estudiemos a no ser que creamos reviste un interés
especial en si mismo. En cualquier estudio de caso se presta atencion a la par-
ticularidad y complejidad de un caso singular a fin de llegar a comprender su
comportamiento en circunstancias relevantes (Stake, 1995). Tipicamente los es-
tudios de caso integran o triangulan distintas fuentes y métodos de recoleccién
de datos (archivos, cuestionarios, entrevistas Y observaciones). Los datos reu-
nidos pueden ser cuantitativos, cualitativos o ambos. El propdsito de los estu-
dios de caso es variado: brindar una descripcion, verificar una teoria existente
o bien generar teoria (Eisenhardt, 1989).

Si bien existe una revalorizacion de los estudios de caso en afios recientes
tanto en lo que respecta a su utilidad para la investigacién en diferentes cam-
pos asi como para la ensefianza, esta estrategia metodoldgica no es nueva sino
tan vieja como las Ciencias Sociales. En el siglo XIX LePlay y sus discipulos
aplicaron exitosamente el estudio de caso, o método monogréfico como lo de-
nominaban, al estudio de las familias obreras en Francia y otros paises euro-
peos. LePlay sostenia que la sociedad no podia estudiarse en su totalidad sino
a partir de sus componentes fundamentales: las familias. Constituyendo a las
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familia de clase obrera como objeto de estudio, recolectaba datos por diferen-
tes medios (entrevistas, observaciones reiteradas, presupuestos familiares, en-
trevistas con figuras importantes de la comunidad) sobre diferentes aspectos de
su dindmica y actividades. Todo esto le permitia elaborar monografias sobre
cada familia asi como elaborar tipologias y comparaciones entre diferentes ofi-
cios y regiones por ejemplo. A partir de los estudios de caso sobre familias par-
ticulares podia asi llegarse a formular generalizaciones (Hamel, Dufour & Fortin,
1993; Forni, Freytes & Quaranta, 2008).

A comienzos del siglo pasado, van a ser los integrantes de la Escuela de Chi-
cago quienes impulsen los estudios de caso a un lugar central en la Sociolo-
gia. Los primeros estudios de caso serdn asi elaborados en las nuevas escuelas
de trabajo social y sociologia. Los profesores de la universidad estaban profun-
damente interesados en estudiar las problematicas propias de la nueva metro-
poli y los procesos de modernizacién e industrializacién. Park, jefe del
departamento de Sociologia enviaba a sus estudiantes fuera de los claustros a
escribir reportes libreta en mano (Park provenia del periodismo) sobre la situa-
cion y las problemdticas imperantes en los distintos barrios de inmigrantes de
Chicago. Influenciados por profesores de la University of Chicago como el fi-
lésofo pragmatista Dewey y Mead, conductista social y antecesor del interac-
cionismo simbélico, el énfasis estaba puesto en el contacto cara a cara y
recuperar, in situ, la perspectiva de los protagonistas. Posteriormente, los estu-
dios de caso serdn criticados desde una perspectiva positivista, relegados en
beneficio de la investigacién por encuestas y limitados a fines exploratorios o
preliminares (Hamel et al., 1993; Abott, 1999).

Mas alla de lo escrito en manuales de metodologia y diccionarios de Socio-
logia durante décadas, los estudios de caso han sido centrales en el desarrollo
de muchas dreas de conocimiento (por ejemplo: organizaciones, familia, edu-
cacién, desarrollo) asi como en la investigacién evaluativa y la ensefianza de
disciplinas diversas desde la Administracion a la Psicologia Social. Los estudios
de caso incluyen organizaciones, procesos, programas, barrios, instituciones y
eventos entre otros. Se opta por el estudio de caso como estrategia de investi-
gacion cuando: a) la pregunta gira en torno al cémo y al por qué; b) el inves-
tigador tiene poco control sobre los eventos y c) el foco se encuentra en un
fenémeno contemporaneo dentro de un contexto de la vida real. Asi, un estu-
dio de caso es una investigacion empirica que investiga un fenémeno contem-
poraneo en el contexto de la vida real y donde se utilizan muiltiples fuentes de
evidencia (Yin, 1984).
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Pueden distinguirse dos tipos de estudio de caso de acuerdo al motivo de se-
leccion del caso bajo estudio. Por un lado los estudios de caso intrinsecos en
los que se necesita indagar sobre este caso en particular. Un evento, una orga-
nizacion o un individuo pueden ser interesantes en si mismos y ameritar estu-
dios de caso sin ninguna pretensioén de que sean conclusiones aplicables a otros
casos. Pensemos en sucesos histdricos, la revolucion francesa o el 17 de octu-
bre en la Argentina han sido objeto de diversas investigaciones por el particu-
lar interés que estos acontecimientos unicos revisten. Por otra parte, muchos
estudios de caso son instrumentales, o sea, el caso no es valioso en si sino se~
leccionado por compartir ciertas caracteristicas propias de un universo de casos,
No se pretende aprender sobre el caso en si sino sobre algo mas que esta fuera
del mismo. Puede seleccionarse una escuela por ser representativa de muchas
otras o un hogar en situacion de pobreza por ser representativo de una pobla-
cion muy amplia (Stake, 1995). i

Un segundo modo de diferenciar los estudios de caso es de acuerdo a su fi- _
nalidad exploratoria, descriptiva o explicativa (Yin, 1984). Suele considerarse
explicita o implicitamente a estos tres tipos de investigacion como una jerar-
quia en la que lo explicativo se ubica por encima del resto y tiene mas val
Sin embargo, esto no es asi necesariamente pues el tipo de estudio de caso
realizar depende de la/s pregunta/s de investigacion y el estado de conoci
miento sobre el fenémeno.

Criterios para la eleccién de un caso

Los criterios para la seleccién de casos son variados incluyendo cuestion
biograficas, ideologicas o simplemente de oportunidad. Aun en estas situact
nes es importante percatarse de qué clase de caso se trata a fin de apreciar
posibles aportes al conocimiento del fenémeno. Para esto es fundamental 1
flexionar sobre la situacién del caso que se selecciona para su estudio en T
cion al universo de casos al que pertenece.

Casos centrales: Cuando un fenémeno ha sido poco o nada estudiado con
terioridad suele ser la mejor opcién centrar la atencion en casos que rev
centralidad o sean muy importantes para el universo considerado. La impo
cia del caso puede deberse a su tamaiio, importancia politica, cultural ¢
cualquier otro tipo de acuerdo a la naturaleza del fenémeno. Un estudi
caso sobre las transformaciones de Caritas en las tltimas décadas podria €
gir alguna de las di6cesis méas populosas y pobres del Gran Buenos Aires-
buen lugar para empezar a estudiar el efecto de las nuevas formas de inter
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cion estatal en los juegos de poder interno de las universidades publicas
dria ser alguna de las universidades nacionales con mayor niimero de : ﬂ_u-
&m::mm.w profesores, presupuesto, etc. En cambio, cuando se trata de mu”&m”
“Hnm”wamuo Yya investigado con anterioridad, no necesariamente es la mejor
Casos .mﬁ.@.s.om.. En ocasiones elegir para su estudio casos extremos o atipi-
cos es n.o:<n=_n=~m a los fines del investigador. Estos casos que distan de Wn_.
promedio suelen ser reveladores pues brindan mucha informacién sobre e] fe-
nomeno estudiado al activar mas actores, mecanismos y situaciones. Un eiem-
plo de esto es El queso y los gusanos. El cosmos segiin un molinero del .Mw lo
XVI de Carlo Ginzburg. Esta investigacion toma el caso de Menocchio noum
nado a la hoguera por el Santo Oficio luego de una vida anénima en __.5 .
blito del Friuli (Italia). A partir de los expedientes de los dos procesos a Homucn-
fue m.oSQEc con quince afios de diferencia Yy de otros documentos que E.M“w
dan informacion sobre sus actividades econémicas y la vida de sus hijos, el
autor analiza a través de las declaraciones del molinero la “cultura de _Mm n.F-
ses subalternas” o “cultura popular” de la sociedad preindustrial. Por un lado
Menocchio compartia la cultura propia de su €poca y clase, pero por otro arti .
culaba de forma clara una serie de creencias constatadas en documentos nonu
<m.m§.8m de la época. Se encuentran en sus declaraciones un nicleo am
”Bmzn_mw tradicion oral campesina probablemente muy antiguo integrado con
_ M“Homwm n_mvou,mama por grupos wn._.m:mow de tradicion humanista: radicalismo re-
. 0, m_mEB:mEo de tendencia cientifica Y aspiraciones utépicas de renova-
83: MHHMM. MME nﬂ_mmc. que H.s.m:onnzo Nno era un molinero promedio, su eleccién
et .M_m<= _E Mmmam en el <w_5=n= y variedad de informacion que
i _mmr:ﬂ&m&oq e M.E mmmo :E:.n como éste reside en que revela las po-
B eun m:osmzo. Ho_amcﬁm.. 2001).
E Ea_u_mas”w m_w__” MM,_hm:cm n_s.m cnawn una _Ev.o:muam estratégica en rela-
- ke L que se E<n.mamm. A comienzos del siglo pasado, Ro-
Caricter nm%wﬂn:m:ﬂmﬁnﬂwzﬁmu:cm_._,:m° .me E..m_unq : .v_,monn_umnmou s
SOstiene que la organizacién fo M.oh qm_n_mm. : :Q.nm Emﬂc. e
- oliga M o _uu e mm c:._.cﬂmm.sm _.~n<m ineluctablemente
lores nmSDc.m.m e in n uso oﬁmwznmn_o:mm idealistas y con fuertes va-
f i, i ﬂﬂ.u»: m_n%hn._o noa_ummmu Por pequefios grupos que aten-
Brupos i ereses. Hnww_m.. ncumamﬁvm que los miembros de tales
dos tomar quu M. gados por sus .uom_n_o:nm de elite y crecientemente inclina-
a _.»v:.,maﬁ lones que protegieran sus propias posiciones de poder mas que
ar la voluntad de aquellos a los que debieran servir. Tales tenden-
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cias oligarquicas vuelven a la democracia imposible particularmente en orga-
nizaciones grandes y complejas. El caso estratégico es el Partido Socialista De-
mocratico Alemén, del que el mismo Michels habia sido militante, que pese a
sus fuertes convicciones democraticas experimentaba la burocratizacion y con-
comitante pérdida de democracia interna. Considerar que partidos mas conser-.
vadores no eran democraticos a su interior no hubiera confirmado con igual
fuerza su “ley de hierro”, pues la mayoria de los conservadores alemanes de.
otros paises europeos de la época no creian en la democracia (Michels, 1983),
Otro estudio de caso estratégico que toma a una excepcion a la "ley de hiern
de la oligarquia” es el del ya desaparecido Sindicato Internacional de Tipogra=
fos (ITU) en los Estados Unidos realizado por Lipset, Trow y Coleman, publicadc
en 1956. Plantean diferentes factores existentes en este sindicato como
ponsables de contrarrestar la tendencia hacia la burocracia oligdrquica. Ent
estos, se desatacan: a) el hecho de que el sindicato, a diferencia de la mayor
estaba integrado por una cantidad de fuertes sindicatos locales que existi
antes que el sindicato internacional se conformara y cuidaban celosament
autonomia; y b) asimismo, la existencia de facciones ayudaba a controlar I
tendencias oligarquicas existentes entre los que ocupaban cargos en la est
tura central haciendo que se cuidaran de desarrollar estilos de vida suntu
o cobrar grandes salarios (Lipset, Trow & Coleman, 1956). No existen
para identificar casos extremos, sin embargo un criterio ttil seria partiend;
las teorias y conocimientos existentes buscar aquellos casos en los cuales
més probable o bien, méds improbable la ocurrencia del fenémeno que e
interesados en estudiar.

Casos y unidades de andlisis

Como sefialabamos con anterioridad, algunos estudios de caso son mu
De acuerdo a los objetivos de la investigacion, pueden incluirse mas de
para su estudio. Esto se da particularmente cuando el propdsito del inve
dor es generar o revisar formulaciones tedricas. Asimismo, un caso pue de
cluir més de una unidad de analisis.

En La ética protestante y el espiritu del capitalismo, Weber toma al f
dor del metodismo, John Wesley, como exponente del protestantismo as!
y a Benjamin Franklin como representante del espiritu del capitalismo. La
truccion de tipos ideales que Weber lleva adelante con estos dos casos €
los propositos de este articulo, pero vale la pena sefialar que Weber SUbt
en 1905 a uno de los libros mas determinantes en el desarrollo de la t€0
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cial durante el siglo pasado como estudio de caso de Calvino, su secta de Gi-
pebra y la difusion de sus ideas sobre la salvacién (Walton, 1992).

otro estudio de casos con importantes desarrollos teoricos, El fenémeno bu-
rocratico de Crozier, incluye dos casos: la agencia contable y el monopolio in-
dustrial. Cada organizacion es estudiada por separado, y luego ambos son
incorporados en la formulacion tedrica a la que arriba: el circulo vicioso de la
purocracia. (Crozier, 1967).

Asimismo, un estudio de caso puede tener diferentes unidades de anlisis de
acuerdo con la pregunta de investigacion y la dindmica misma de la investi-
gacion. Un estudio sobre una empresa o un sindicato puede incluir no sola-
mente a la organizacion como unidad de andlisis sino también considerar a
partes de ésta (divisiones, fracciones internas, seccionales, etc.) asi como a gru-
pos © individuos particulares. Yin (1984) denomina a estos estudios de caso, in-
tegrados (embedded). En mis investigaciones sobre redes de organizaciones, el
caso era, por ejemplo, la articulacion y desarrollo de una red de organizacio-
nes y las unidades de analisis la red en si y algunas de las organizaciones que
la componian. En su celebre estudio sobre la burocracia industrial, Gouldner
considera como caso a la planta de yeso pero presenta dos unidades de anali-
sis diferenciadas a su interior: la mina y la superficie, representando cada una
de estas dos secciones de la compaiiia una forma dicotémica de burocracia
(Gouldner, 1954). Mientras que en la superficie la naturaleza monétona y sen-
cilla de la fabricacion de paneles de yeso da lugar a fuerte burocratizacion,
mientras que en el dificil e inherentemente peligroso ambiente de la mina existe
un rechazo a las reglas escritas y las jerarquias formales. Analizar dos ambitos

tan &?Esamaa le permite al autor reformular la teoria weberiana de buro-
Cracia (Gouldner, 1954).

Un ejemplo de estudio de caso descriptivo: Street Corner Society

.o““ Mﬂm_ﬁw_.m .mm:._n:o de caso descriptivo que devino en un clasico de los mé-
- ,“m Hativos por su uso de la observacién participante y su apéndice me-
Lo m%:% es Street m.a..am. Society (La sociedad de la esquina) (Whyte, 1993).
bargo mwﬂ_om de ..r..cw.::nam..._ estaban en auge en los Estados Unidos, sin em-
Natiyy cmw wo:maﬂmcmz fundamentalmente ciudades medianas y poblacion
town, . M._ ,.WE_U_.o de éstos es el trabajo de Lynd y Lynd (1929) sobre Middle-
SStalyy :._qu_?nm ciudad de 30.000 habitantes en el medio oeste (Indiana). Whyte

€sado a fines de la década del ‘30 en llevar adelante un estudio en

un uwnm 5
fMuy diferente, un 4rea de bajos ingresos y poblacion de origen italiano
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en la ciudad de Boston. Con este propésito, se muda a Cornerville entre 1937
y 1940 y se basa casi con exclusividad en la observacion participante como té
nica de recoleccion de datos. En el apéndice metodoldgico escrito diez afios
después de la primera edicion del libro, el autor expone sus inquietudes y pla=
nes originales y explica como el estudio resultante difiere fundamentalmente
de sus previsiones y también de estudios de comunidad previos. Asimismog
algo poco frecuente, narra las vicisitudes del trabajo de campo, describiendo s
dificultades e intentos frustrados por ingresar a la sociedad de Cornerville y |
naturaleza de su relacion con Doc, su principal informante y puerta de ac
a la vida social del area.

Este estudio de caso presenta diferentes unidades de analisis a su interi
incluyendo jovenes del barrio (cornerboys) individualmente y en grupo:
trabajadores sociales, mafiosos y politicos. Al recolectar datos a lo larg
varios afios, Whyte puede analizar el surgimiento, evolucion y decaden
de grupos informales (gangs), clubes y asociaciones politicas. Las biogr
de los individuos se conectan con la trayectoria de los grupos y la dinan
del area en general. Incluye descripciones vividas y detalladas sobre evi
tos particulares que se muestran como reveladores de aspectos y dindm
de la estructura social. El autor se centra en dos grupos de jovenes con
ferente status socio economico (los nortons y el club comunitario). El
rés inicial de la investigacion apuntaba al barrio en términos mas b
vagos; hacia el final del libro emerge una visién de éste como una es
tura social articulada y compleja. Sus unidades de analisis son tanto los
dividuos, los grupos, el barrio como una comunidad e incluso la “maqui
politica” local y sus redes. y

Al ser un estudio de caso descriptivo no presenta una hipétesis inici
autor narra a lo largo del libro cémo va aprendiendo del caso mientras
el trabajo de campo y analiza sus datos. Asi, incluye historias que ahon
detalles sobre las andanzas de los grupos a fin de puntualizar aspectos de
tructura social de los mismos asi como de Cornerville. El texto traza s
cias de eventos interpersonales a través del tiempo describiendo una sub
que habia sido poco estudiada y descubre fendmenos clave como, por €je
la carrera laboral de jovenes de bajos ingresos y su habilidad o in
para romper con las ataduras del barrio. Si bien Whyte no lo puntualiza'
citamente, este grupo de jovenes comparte similitudes con muchos otros ¥
barrio tiene mucho en comiin con otros poblados por inmigrantes, A
las bases para generalizaciones. Ademas de todo lo anterior, este €
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caso descriptivo sera recuperado afios después para desarrollos teéricos como
los de Homans (1977) sobre grupos pequefios.

En su analisis, Whyte integra las biografias de los individuos con la dinamica
Je interaccion y estructura de los grupos hasta llegar a sus vinculos con otros
grupos, instituciones y el barrio en general. Al considerar al grupo de los Nor-
tons, se remonta los padres inmigrantes y la infancia de Doc con las secuelas
de la paralisis infantil en su brazo izquierdo. Se detiene en sus relatos sobre la
experiencia de crecer en Cornerville siendo golpeado y golpeando a otros nifios
hasta convertirse en el lider de un grupo de adolescentes y mas tarde de jove-
nes adultos que pasan buena parte de su tiempo en la calle Norton y sus inme-
diaciones. De hecho, ese era el grupo de Doc, sus miembros habian ido
renovandose a lo largo de los afios pero aun era su grupo. En el momento del
trabajo de campo, todos estdn entre sus 20 y 30 afios de edad y si bien la ma-
yoria trabaja estacionalmente o a medio tiempo, la recesién de los afios treinta
ha afectado gravemente su insercion laboral. Existen diferencias de status al in-
terior del grupo: Doc, Mike y Danny, los lideres, son unos afios mayores que el
resto, cuentan con muchas relaciones en otros grupos y son ampliamente co-
nocidos y respetados en Cornerville. Mike y Dany estaban involucrados en la
organizacion del juego de apuestas de manera que pasaban menos tiempo en
la calle Norton que Doc. Los restantes miembros solamente contaban con las
relaciones del grupo de la calle Norton. Long John, en cambio, detenta un sta-
tus ambiguo, pues pese a poseer una relacién cercana con los tres lideres, no
S¢ vincula con los miembros restantes quienes lo menosprecian porque tiene el
EES (0 1a compulsion) de apostar y perder en el juego la mayor parte de sus
Mgresos. En Cornerville existia una gran diferencia de status entre aquellos
ME... fégenteaban el juego de apuestas y aquellos que simplemente apostaban;
98 primeros eran considerados y tratados como hombres de negocios mientras
e los segundo eran simplemente tontos. De hecho, Long John no tiene nin-
m.z.:m dutoridad sobre el resto del grupo. En lo que constituye una representa-
n_.oa '®Mprana de redes sociales puede apreciarse la estructura del V
Figur 5. p p grupo. ver

C:mam_mm rincipal ividad 1 2
bolgs, b5, p n_u.m es actividades de los Nortons como grupo es jugar a los
mnauo ko 4Cen varias noches a la semana y por lo n:mﬂ.o Whyte pasa mucho
bolos . qmw:ao con ellos. Pronto constata que la habilidad para jugar a los
.w_.snm._.mm oEMc_.m mm:nnsm:._m&m ala _...oanmo: ocupada en el mw.:_uc. Es mas, jom
Tes ) Fﬁmnonaow por los miembros reflejan con mucha exactitud sus posicio-

I del grupo y son incluso sensibles a cambios. Las predicciones y
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discusiones antes de los partidos asi como los criterios de conformacion de los
dos equipos, los comentarios y actitudes durante los juegos refuerzan estas po-
siciones. Long John, por ejemplo, comienza sobrepasando a los lideres en el
juego hasta que los comentarios y hostilidades de los otros miembros van ha-
ciendo descender sus puntajes hasta un nivel apropiado a su posicién en el
grupo. En visperas de un juego importante para el grupo, los miembros ha
predicciones sobre los desempeiios individuales que aparentemente desafiabar
la l6gica (miembros con mayores cualidades deportivas eran relegados) perg
que en realidad reflejaban la estructura interna del grupo. El mismo Wh
cercano a Doc y los otros lideres, se sorprende a si mismo obteniendo punta
jes elevados. La observacion participante revela que es la posicion en el g
la que determina el desempefio en el juego y no viceversa. Como sefiala e
apéndice metodologico, luego de meses de jugar con ellos se da cuenta d
en vez de jugar como excusa para observarlos, deberia haber observado el j
en si y la evolucién de los puntajes como espejo de la dindmica de la esti
tura del grupo. Las implicancias tedricas de esta observacion constituyero
punto de partida del estudio de grupos pequefios no formalizados. (Ho
1977; Kadushin, 2005).

Un ejemplo de estudio de caso explicativo: Cémo sobreviven los margin

La pobreza y la exclusion social han sido objeto de estudio de las Cit
Sociales latinoamericanas desde mediados del siglo pasado. Los movimien
migratorios del campo a la ciudad implica el crecimiento de barriadas, f.
poblaciones o villas miseria en torno a los grandes centros urbanos. La n
sorcion de amplios sectores de la poblacion por el sector formal de la a
dad econémica y su consecuente permanencia en situacion de pobreza di
a diferentes debates sobre las caracteristicas y dinamica de este “ejército ¢
serva” 0 “masa marginal” (Nun, 2001). Lomnitz (2003) sefiala que las na
industrializadas han creado diferentes tecnologias para tratar de in
estas “poblaciones sobrantes” al sistema econémico. Sin embargo, el fof
estudio esta puesto en la marginalidad y su relacién con la migracion ¥
ciprocidad social. Mas especificamente, se propuso explicar la supe
de este importante sector de la poblacién urbana a partir del analis
redes sociales de reciprocidad desarrolladas por las familias migrantes..

Como todo estudio de caso, éste utiliza un entramado teérico-co!
denso que incluye debates tedricos contemporaneos a su realizacion. Elé
leccionada para el estudio es Cerrada del Céndor, una barriada de unas &
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tas viviendas en la ciudad de México. La primera etapa del trabajo de campo
s llevo a cabo entre enero y agosto de 1969 con el apoyo de los médicos de
un centro de salud que operaba en la zona. Se establecieron contactos con po-
pladores y se realizo un censo con informacién vital de todas las familias. Du-
rante el dltimo trimestre del mismo afio, la autora visit6 reiteradamente a los
miembros de tres familias de la barriada para indagar sobre sus experiencias
como migrantes. Los hombres de dos de estas familias eran colocadores de al-
fombras y los de la restante, pulidores de tumbas. Gracias a la observacion par-
ficipante, la autora descubri6 que integraban redes de hasta veinticinco familias
provenientes de los mismos ejidos rurales en las que todos los hombres com-
partian la misma actividad. Esta superposicion de redes migratorias y labora-
les sugirieron por vez primera la existencia de un mecanismo comtiin a ambos
procesos: migracion e insercion en el mercado de trabajo. Durante el afio y
medio siguiente con la ayuda de estudiantes de la Universidad Iberoamericana
se realizaron censos de posesiones materiales, movilidad residencial, consumo
de alcohol y ayuda mutua entre otras cuestiones.

Cerrada del Condor ocupa un drea de aproximadamente diez cuadras de largo
por una o dos de ancho en una ladera irregular contigua a una urbanizacion
de clase media. Esta compuesta por unas doscientas viviendas desparramadas
a varios niveles de la ladera. La ubicacién aparentemente azarosa de las vi-
viendas responde en realidad a relaciones de parentesco. Al fondo de la ba-
rranca corre un hilo de aguas negras que viene a ser la letrina piblica para la
mayoria de sus habitantes. No existe pavimentacion, alcantarillado, agua co-
rriente ni alumbrado piiblico. Los vecinos obtienen agua haciendo cola con
baldes en siete canillas comunes instaladas por ellos mismos. No existe presen-
tia policial excepto los domingos cuando “bajan a llevarse a los borrachos”. Las
Viviendas tienen paredes de adobe y techo de carton o chapa. Como Cerrada del
Condor no existe en los catastros municipales, el barrio podria ser desalojado.

1 Lomnitz considera como unidades de analisis integradas a las cuarenta y
9Ineo redes de vecinos que practican un sistema de intercambio reciproco. La
M“_ﬁ.““@m ;m estas q.n%m m.m mnncm.sa..m %ﬁnﬂ.ﬁmnm.vcw ._m &mﬂ‘msﬂm mmnmm_.. la
" ﬂon_m fisica, la distancia nncsos_..”m y la distancia psicologica. mz. ma_swom
Cipiy Mmﬁ. como n_ de Cerrada del Qw_.ao_... el parentesco .a.u esel _.._Eno prin-
<o_¢naM m:_nn_mn_oa. de redes de reciprocidad; _m.nﬂnmz_m mm.omammnm puede
_qawamam _msm_amdnn _Buo:ms.ﬂm. De las redes consideradas, :4..58_ estdn con-
Hiag mu::” Por parientes exclusivamente, cnw.o por una vm_,nan_.m Hmm.. una o va-

13s no emparentadas, y siete estdn integradas por vecinos sin lazos de
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parentesco entre si. La Figura 3 es un ejemplo es de una red familiar com-
puesta.

Don Beto Z., viudo con cinco hijos, trabajaba de minero en el estado de Za
catecas hasta que llega a la casa de una prima en Cerrada del Condor, dejand
a los hijos al cuidado de su madre. Consigue trabajo en la construccion
subterrdneo, poco después llega su cufiado a trabajar en lo mismo. Ambos traen
a sus familiares y luego de dos afios compran las casas pertenecientes a una fa
milia que tuvo que abandonar la barriada. Cada familia es duefia de su ¢
paga un alquiler a los propietarios de los terrenos de Cerrada del Condor, y
tiene su propia economia. Sin embargo, como puede apreciarse en la figurs
comparten un patio, un lavadero, una letrina comun; también crian anim
La madre de Don Beto esta a cargo de la casa de su hijo pero convive es
mente con su hija. Los hijos de ambas familias nucleares son como herma
y se ayudan con prestamos de dinero, alimentos y cuidados en momentos ¢
ficiles, como cuando Don Beto se que quedo cesante. Una tercera famili
clear se incorporo¢ a la red cuando un hijo de la hermana de Don Beto se
y trajo a su mujer a vivir a la misma vivienda. Luego del nacimiento de su.
el abuelo construyo una habitacion contigua a las ya existentes para ellos. .
red es muy activa y autosuficiente, Don Beto s6lo ve paisanos una vez al
en una festividad religiosa.

Es el analisis del funcionamiento de estas redes lo que le permite ala a
responder al interrogante que da titulo al libro: ;/Cémo sobreviven los m
nados? En términos de la autora, el marginado sobrevive gracias a una
nizacion social especifica en la que la falta de dinero y seguridad economit
en general es compensada a través de redes de reciprocidad donde se
cambian bienes y servicios que no pueden adquirir en el mercado. Los |
cambios incluyen alojamiento al llegar a la ciudad, apoyo en periodos
desempleo o escasez, cuidado de los nifios, alimentos para el dia a dia adel
de brindar apoyo moral. En sus conclusiones Lomnitz afirma inductive
“la red de intercambio reciproco constituye la comunidad efectiva del marg
nado urbano, en las barriadas latinoamericanas” (p. 223). !

Un ejemplo de estudio de caso muiltiple: El fenémeno burocratico

Uno de los campos donde los estudios de caso han provocado mayoe
sarrollos tedricos es el de los estudios organizacionales. A partir de 10s &
de Weber sobre la dominacion racional legal y su cuadro administrativos *
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rocracia ocupa un lugar central en la teoria de las organizaciones. Los estudios
sobre 12 planta industrial de la Bell Company en las cercanias de Chicago du-
rante 1928 y 1929 abrieron el campo a los estudios sobre los mmnnsw. de los
grupos informales en las grandes organizaciones (Roethlisberger & U_nrmm:.
1959). Entre las multiples revisiones del tipo ideal weberiano podemos mencio-
par la investigacion sobre una institucion arquetipica del New Deal en el sur
de los Estados Unidos, 1a Tennesse Valley Association, y los procesos .m_m .noﬂ.:.u-
tacion que modifican la estructura de liderazgo (Selznik, 1949) y _.m distincion
entre burocracia falsa, represiva y representativa a partir de investigar una bu-
rocracia industrial en una fabrica provinciana de paneles de yeso (Gouldner,
1954). El estudio de Crozier sobre dos organizaciones burocraticas del sector pu-
blico francés se destaca entre éstas. Esta interesado en las disfunciones de la bu-
rocracia y en comprender los procesos que llevan a la ?o?:&ﬁ&@ de .__um
rasgos burocraticos en las organizaciones y considera que una aproximacion
wclinica” es la manera mas adecuada de formular hipétesis que luego podran
ser corroboradas por otras investigaciones. Tal como los ejemplos recién men-
cionados, se trata de un estudio de casos con una clara intencionalidad teorica
(Crozier, 1967).

El primer caso, la agencia contable, es la dependencia parisina de una gran
agencia gubernamental nacional. Esta dependencia es grande en si misma, en
¢l momento de la recoleccién de datos empleaba a 4.500 personas, casi todas
mujeres, la gran mayoria provenientes de areas subdesarrolladas del suroeste
del pais. El propésito de la agencia es procesar diariamente operaciones finan-
cieras simples requeridas por un gran nimero de clientes. Se trata de un servi-
¢io publico sin fines de lucro. La tecnologia utilizada es simple y se ha
mantenido sin cambios por 35 aflos. Las empleadas, todas mujeres, trabajan
en unidades de produccion con pesadas maquinas tabuladoras de calcular. La
Organizacion del trabajo es también simple, no requiere planificacion pues todo
% organizado dia a dia de acuerdo a la demanda del piblico. Las cualidades
Mas importantes para los miembros de la gerencia son la experiencia ante po-
Sibles dificultades e inagotable orientacion por control. En su conjunto, el sis-
tema es eficiente, la filial parisina asi como el resto en todo el pais brindan un
S&Vicio rapido y confiable.

. cu.._ fendmeno emergente hallado en la agencia, es lo que Crozier denomina
u_”dﬁ.a.n general de rutina”. El personal, ya sean nEEn.mn_cm.o mmvn?.._moanm. .:o
ﬁmqm_“um nm‘ ningiin modo de los objetivos de la c.q.mgﬁmn.cz ni se sienten in-

05 a ésta. Sin embargo, tal falta de integracion no pareciera tener mayor

Meigen..:
dencia sobre otros aspectos del comportamiento y actitudes del personal
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que muestra buen desempefio en su trabajo y ausencia de problemas graves
con la supervision. Por otra parte, los empleados y supervisores parecen encon-
trarse extremadamente aislados pues no existen grupos informales estables,
Los grupos que ejercen verdadera presion en la organizacién son los integra~
dos por miembros de una misma categoria ocupacional y sus luchas son por un
trato ecudnime para todos sus miembros. Por tltimo, las relaciones entre per-
sonal y supervision no representan un problema pues cada vez que surge una
confrontacion de intereses, la responsabilidad por la toma de decisiones al res
pecto se mueve a un nivel superior en la jerarquia que siempre se encuentra di
tante de las partes. Esto conduce a la centralizacion y a que aquellos g
detentan la autoridad no cuenten con la informacién y aquellos que tienen
informacion no tengan autoridad. Las decisiones basadas en juicios perso,
les son reemplazadas por la aplicacion de reglas impersonales y el apego a ¢
ductas pautadas. Este mecanismo permite a la supervision evadir el conflic
el uso de la autoridad directa. De hecho, refuerza el comportamiento rutin
y la ausencia de compromiso. Las reglas impersonales y la rutina también :
ven de proteccion a los empleados; como aseguraba una joven entrevistada,
tomaria otro trabajo fuera de la agencia pues no soportaria estar a mer
la autoridad de un jefe. _.

El segundo caso es una gran organizacién estatal poseedora del monopol
de la fabricacion de cigarrillos. Es exclusivamente industrial pues la ven
su produccion es controlada por otra dependencia gubernamental con
vos unicamente fiscales. Dado que el costo de produccion tiene un peso.
reducido en el precio final del producto y que los ingresos del monopoli
dustrial dependen de decisiones gubernamentales de orden fiscal, redu
tos y aumentar la productividad no son problemas centrales de modo
gerencia no estd interesada en grandes inversiones ni en innovacion. El |
rés teorico del caso es que la ausencia de presiones externas que habitual
moldean a las organizaciones permite que el monopolio se desar
acuerdo a su propia dinamica interna. Crozier considera a esta situacion
un experimento social natural en el que pueden observarse, como a
una lupa, aquellas limitaciones humanas cuya influencia en el funcionan
de cualquier organizacién es usualmente decisivo, pero usualmente L
claro.

La estrategia metodolégica desarrollada en ambos estudios de caso se
en la integracion de métodos o triangulacion. Se realizaron encuestas
tras representativas de las diferentes categorias del personal asi como €
tas semi-estructuradas. Asimismo se entrevisté a gerentes y se an
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registros y documentos. La aplicacion de estas diferentes técnicas de recolec-
cién de datos estuvo guiada por la busqueda de patrones recurrentes en las or-
ganizaciones que condujeran a la construccién de un modelo teérico sobre la
burocracia. A partir de los casos de la agencia contable y el monopolio indus-
trial elabora un modelo de sistema burocritico que se auto fortalece. En modo
inductivo, Crozier plantea que si bien esta limitado al cardcter francés de los
datos, éste constituye un punto de partida para el desarrollo de otros modelos
a fin de hallar patrones comunes a todos los sistemas burocraticos.

El modelo al que se refiere es el “circulo vicioso de la burocracia” que consta

de cuatro componentes; cada uno es fortalecido y a su vez refuerza a los otros.
Todos juntos imponen una dinamica que acentua los rasgos burocraticos de la
organizacion.
Extension y desarrollo de reglas impersonales: Estas wltimas definen detallada-
mente todas las funciones del individuo en la organizacion, prescribiendo qué
hacer ante cada situacion posible. Reglas igualmente impersonales determinan
quién debe ser elegido para cada empleo y qué carrera podia seguirse. En los
dos casos, como en la mayor parte de la administracion publica francesa con
la excepcion de los funcionarios mas elevados, las promociones de una cate-
goria principal a otra se realizan a través de examenes publicos y donde la an-
tigiiedad determina la adjudicacion de puestos, transferencias y promociones
al interior de una categoria.

Centralizacion de las decisiones: El poder de tomar decisiones en un sistema
burocritico de organizacion esta localizado exactamente en los puntos donde
la estabilidad del sistema politico interno prima por sobre el logro de los obje-
tivos funcionales de la organizacion. Si se quiere mantener el clima imperso-
nal, es esencial que todas las decisiones que no hayan sido eliminadas por las
reglas sean hechas a un nivel en el cual los decisores se encuentren protegidos
n.a aquellos que son afectados por éstas. Por lo tanto, el poder de tomar deci-
Slones y de interpretar y completar las reglas, asi como el poder de cambiar las
Mm_vmwco de :E.#E. r Jcnﬁm. tenderd a desarrollarse cada vez mas lejos del 4m-

: nde serdn aplicadas.

«owwa_mm_wmﬁ%:.ﬂo de los &mnqm.q.:nm estratos y la noanoaxmﬁw .v.u.nmmou grupal
Erecis, Individuo: La mcuqmm,ms de la mayor u.mn.n.am las posibilidades de dis-
Rados Mcﬂum:.m de los m:ﬂw:cqmm w.an negociacion por um.:m de ﬁom subordi-
naawmn.cma .B.e.mm de un sistema HE_um_..mow_m_ : Yy centralizado, anaw otra
ESmanE Mmm.__.:vo:m:ﬁm. Cada categoria ._nnmz_c_.nm, cada nmﬂ.amﬁc. estard n.o:T
Mien, : m_&.mao de los otros estratos por encima y debajo. En este aisla-

Presion del grupo de pares se vuelve mucho més fuerte de lo habitual.
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Desarrollo de relaciones de poder paralelas: Dado que es imposible eliminar
todas las fuentes de incertidumbre en una organizacion a través de la multi-
plicacion de reglas impersonales y desarrollo de la centralizacion, unas pocas
areas de incertidumbre permaneceran. Alrededor de estas areas, se desarrolla-
ran relaciones paralelas de poder.
Aquellos individuos o grupos que controlen un drea de incertidumbre en un sis=
tema de accion donde casi todo es predecible, tiene un poder significativo sob
aquellas situaciones afectadas por esta incertidumbre.

zaron estos estudios de caso, sin embargo debido al desarrollo tedrico resultant
de estos, 0 “modelo” en términos del autor, seguimos prestando atencion a’

ras en las oficinas de Paris.

Figuras
Figura 1. Disefio de estudio de caso segtin la unidad de analisis
CASO UNICO CASOS MULTIPLES

UNA UNIDAD Historias de vida El fenémeno burocratico
DE ANALISIS (Crozier)
(HOLISTICO)
MULTIPLES Street Corner Society ¢Cémo sobreviven los
UNIDADES (Whyte) marginados? (Lomnitz)
DE ANALISIS Industrial Bureaucracy
(INTEGRADO) (Gouldner)

Nota: Basado Yin (1984).
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Figura 2.
Fstructura interna

1937

del grupo de los Nortons durante la primavera y verano de

THE NORTONS
.m\m@a.?%.\ 1937
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Fuente: (Whyte, 1993: 13)
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Figura 3. Red familiar compuesta en Cerrada del Céndor (1969)
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Fuente: (Lomnitz, 2003, p. 146)
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La teoria fundamentada y el estudio de casos

Nicolds Gomez Nuiiez

Resumen
En este articulo se presentan dos tensiones de la teoria fundamentada. La pri-

mera estd referida a las modificaciones de la participacion de los que en ella se
involucran. La segunda estd vinculada a los procedimientos que permiten lo-
grara la validez de la teoria que emerge. En el transcurso de los argumentos se
pone énfasis en la utilidad de la muestra tedrica para definir los casos en estu-
dio, se explican los fundamentos del andlisis de datos y se describe una expe-
riencia cientifica que muestra la gestion de las herramientas.

Palabras claves: Teoria fundamentada; Muestra teorica; Estudio de casos.

Abstract

This article presents two tensions of the Well-founded theory. The first refers
to the participation modifications for the parties involved. The second is linked
to the procedures that validate the emerging theory. During the arguments we
place emphasis in the usefulness of the theoretical sample, in order to define
the cases under study, data analysis fundamentals are explained, and a scien-
tific experience is described, which shows the tools’ functionality.

Keywords: Well-founded-theory; Theoretical sampl; Study cases.

. La teoria fundamentada (Glaser & Strauss, 1967) es un disefio de investiga-
n:.m.a Que orienta la experiencia cientifica hacia la construccién de un conoci-
En.Eo desde la interpretacién de los datos. Debido a esto, su eficiencia se pone
®1 juego cuando el investigador resuelve dos asuntos: a) el papel que ¢l cum-
Mmmna el E.onmmc de investigacion; y b) la forma que permite la validez de las

TPretaciones que construyen la teoria que emerge.
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