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Introduccion

as organizaciones del tercer sector en la Argentina no son
un fendmeno nuevo, sino que existen hace mucho aunque
adopten diferentes nombres: fundacioén, sociedad de fo-
mento, sociedad de beneficencia, organizaciones de la
sociedad civil, etc. Pero es recién a partir de la década del
noventa que esas organizaciones empiezan a ser estudiadas por la comunidad
académica, que ven en ellas un actor fundamental para el cambio social.
Durante el periodo colonial y hasta avanzado el siglo XIX encontramos
instituciones fundamentalmente de tipo eclesiastico (tales como hermandades
y cofradias) y posteriormente también organizaciones tales como la Sociedad
de Beneficencia. El arribo de las oleadas de inmigracion masiva da lugar al
surgimiento de una cantidad de asociaciones de socorros mutuos de base
étnica que en algunos casos evolucionaran hasta convertirse en importantes
instituciones mutuales y hospitalarias. Las bibliotecas populares y los clubes
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deportivos son también una novedad de las primeras décadas del siglo XX.
El Estado conservador de entonces es basicamente ajeno a estos desarrollos
que incluso reprime en algunos casos por sus relaciones con el incipiente
movimiento obrero.

El advenimiento del peronismo sefala un periodo distinto para la
participacion y las organizaciones sociales. La satisfaccion de muchas de-
mandas sociales postergadas pasa a ser unificada por el Estado a través de
instituciones tales como la Fundacién Eva Perén. El intento por constituir un
Estado del Bienestar impulsa el péndulo de lo social hacia la esfera
gubernamental, si bien puede sefialarse como una excepcion la expansion
de las actividades sociales de muchas organizaciones sindicales.

Con posterioridad al golpe de 1955 se establece Caritas como la agencia
de la Iglesia Catolica a cargo de las cuestiones sociales. Como menciona-
mos anteriormente, el rol de las instituciones religiosas en actividades cari-
tativas ha sido y es muy importante en Argentina. A nivel mundial, Caritas
Internationalis fue creada en los afios 50, con el objetivo de “ayudar sus
miembros a irradiar caridad y justicia social en le mundo”. Caritas Argentina
fue creada inicialmente con el nombre de “Fraterna ayuda Cristiana”, cam-
biando su nombre al que hoy conocemos 11 afios después. Como parte de
una organizacion tan grande como es la Iglesia Cat6lica Romana, Céritas
actia de modo bastante heterogéneo en muy diferentes niveles (nacional,
regional, diocesano y parroquial) y la mayor parte de sus recursos viene de
donaciones que son divididos en tres partes iguales entre los niveles
parroquial, diocesano y nacional.

La dltima dictadura militar (1976-83) llevé al extremo la represion a
las organizaciones politicas y sociales en todo el pais. Corresponde a este
dificil periodo el surgimiento de las internacionalmente reconocidas
organizaciones dedicadas a la defensa de los derechos humanos. Luego del
retorno a la democracia, se dio una intensa creacion de organizaciones no
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gubernamentales vinculadas a cuestiones tales como la defensa del consu-
midor, el medio-ambiente, el género, etc. Sin embargo, son las
organizaciones dedicadas a problemaéticas derivadas de la creciente pobre-
zay exclusion social las que fueron cobrando mayor relevancia y visibilidad.

Es importante aclarar que en los tres periodos mencionados, las
organizaciones del tercer sector siempre se encargaron de suplir deficiencias
dejadas por el Estado, tanto en aspectos educativos, culturales y recreati-
vos, como proveedores de asistencia basica en el area de la salud, vivienda
y alimentacion. Aun asi, el Estado siempre hasido el principal proveedor de
fondos para las actividades de dichas organizaciones, aunque en la década
del noventa, esencialmente, se produce un cambio radical en relacién a
periodos anteriores. Nuevos actores entran al campo del tercer sector, como
organismos multilaterales de crédito, por ejemplo, el Banco Mundial, el
Banco Interamericano de Desarrollo, etc. Por otra parte, las organizaciones
empiezan a desarrollar actividades donde venden sus servicios para conse-
guir fondos: es mas, la recaudacion de fondos o el fund raising comienza a
ser un elemento clave de las organizaciones del tercer sector. Al mismo
tiempo, éstas empiezan a funcionar como organizaciones consultoras, tan-
to en lo que se refiere a la necesidad de conocimiento acerca del campo
como a las tecnologias mas adecuadas para implementar politicas sociales
(ya que esas organizaciones, principalmente las de base, tienen un contacto
muy cercano con sus “beneficiarios”).

Hablar de ONGs en la Argentina es referirse a un fendmeno muy
dispar, a muchas formas de organizaciones a la vez. Sin embargo, para
acotar nuestro objeto, vamos a referirnos aca principalmente a “asociaciones
sin fines de lucro legalmente constituidas que brindan servicios, movilizan
intereses, alientan la autonomiay actlan como propulsoras para mejorar las
condiciones de vida y oportunidad de los ciudadanos” (Reilly, 1995). En
realidad, dada la diversidad de términos en uso que aluden a organizaciones
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en extremo heterogeneas utilizamos aqui el término tercer sector pues, a
pesar de las diferencias que caracterizan a estas instituciones en diferentes
paises, comparten rasgos comunes que hacen posible considerarlas parte
de un “'sector’” social distinguible: se trata de organizaciones que operan
por fuera del aparato estatal, que no distribuyen beneficios y a los que los
ciudadanos son libres de asociarse 0 no en la persecucion de objetivos
comunes. (Salomon & Anheiner, 1996).

El objetivo central de este estudio fue analizar como se dio el proceso
de institucionalizacion de las organizaciones del tercer sector en la Argenti-
na en la década del 90, basandonos en la bibliografia producida acerca de y
por dichas organizaciones. Para ello, en una primera etapa, se hizo un
relevamiento de toda la bibliografia disponible acerca de organizaciones del
tercer sector, publicada a fines de los 80 y, principalmente, en los 90, en
diez bibliotecas universitarias de la ciudad de Buenos Aires y Gran Buenos
Aires. Esta etapa culminé con una publicacion online de la bibliografia
estudiada.? Luego, en una segunda etapa, estudiamos el material encontra-
do en funcién de la teoria neoinstitucional, que nos proporcionaba
herramientas muy Utiles para analizar el proceso de institucionalizacion de
las organizaciones en cuestion, principalmente en lo que se referia a la
adecuacion de las categorias a los datos. Después, lo que se busco fue
adaptar la teoria a los datos que, a su vez, generaron nuevas dudas y planteos
respecto al proceso en cuestion.®

Hay dos aspectos importantes, que fueron planteados como retos
para llevar a cabo este estudio: la heterogeneidad de los datos y de las
organizaciones a las que nos referimos. Por un lado, el hecho de que nos

2 La bibliografia completa puede ser consultada en la pagina web del IDICSO: http://www.salvador.edu.ar/csoc/idicso/docs/
aongpp001.pdf

3 Este estudio se hizo en el marco del Proyecto Binacional Brasil-Argentina: “Redes organizacionales y patrones institucionales
de ONGs: un estudio comparativo entre la Argentina y Brasil” que contd con el apoyo de la Fundacién Antorchas. Participaron
los siguientes estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad del Salvador: Luciana Castronuovo, Marcelo
Salas, Gabriella Panelli, Martin Gaspar Arslanian y Maria Laura Videla.



220 SOCIOLOGIAS

Sociologias, Porto Alegre, ano 8, n° 16, jul/dez 2006, p. 216-249

manejabamos con datos escritos acerca de o por las organizaciones del
tercer sector determinaba, hasta cierto punto, la heterogeneidad de nuestros
datos, ya que, fundamentalmente, esa bibliografia oscilaba entre textos de
organismos internacionales acerca de las organizaciones del tercer sector,
manuales prescriptivos, articulos enalteciendo el papel de dichas
organizaciones, investigaciones académicas, entre otros. Por otro lado, la
heterogeneidad de las mismas organizaciones se hace mas patente aln ya
gue en los en los textos tampoco hay referencias explicitas acerca de qué
tipo de organizaciones abarcan: si ONGs de promocién y desarrollo, coope-
rativas, asociaciones, etc., sino que a menudo se remiten a todo tipo de
organizacion que no sea de mercado.

El enfoque neo-institucional

El estudio de las instituciones ha sido llevado a cabo por diversas areas
cientificas como la economia, la psicologia, las ciencias politicas y el derecho.
Nos centraremos en el enfoque institucional desarrollado por tedricos de la
sociologia. Los primeros tedricos del andlisis institucional en sociologia hacian
hincapié en el hecho de que el comportamiento de los individuos estaba
determinado por las instituciones al mismo tiempo que éstas se anclaban
en el comportamiento estandarizado de los individuos. Sin embargo, dife-
rentes autores ponian énfasis en diversos aspectos, estructurales o simbdli-
cos, que consideraban claves para el proceso de institucionalizacién: los
sistemas simbolicos (Durkheim), el significado puesto por los actores en la
accion social y la racionalidad (Weber), la autoridad moral (Parsons), la
interdependencia entre el individuo y la sociedad (G.H. Mead), la realidad
como una construccion social (Berger y Luckmann), entre otros. Es decir,
alternaban entre un enfoque que ponia el actor como creador de la estructura
0 ésta como determinante de la accion de aquél.
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Hoy, dejando de lado un énfasis u otro, lo que se observa es que hay un
intento de fusionar ambos aspectos, estructurales y constructivistas, para expli-
car la realidad social y la institucion como un proceso fundamental de ella,
como se puede ver en autores como Giddens (1984) en su teoria de la
estructuracién y Bourdieu (1980) en sus analisis acerca del proceso de
institucionalizacion como realidad objetivada e incorporada. Este Gltimo autor
explica: “solo se puede, pues, comprender el funcionamiento de las instituciones
burocraticas si se va mas alla de la oposicién ficticia entre una visiéon
‘estructuralista’, por un lado (...) y, por otro lado, una visién ‘interaccionista’
(...), ignorando tanto las condiciones sociales de produccion de los agentes ...
como las condiciones institucionales del ejercicio de su funcion...” .

El estudio de las instituciones puede estar basado en tres aspectos
principales (Scott, 1995), considerados esenciales para que un sistema o
comportamiento dados se institucionalicen, y que se refieren a cuales ele-
mentos entran en juego en dicho proceso: regulativo, normativo y cognitivo.
El enfoque regulativo se basa en el hecho de que las instituciones conforman
el comportamiento del individuo, y que reglas expresas o implicitas (sanci-
ones legales o culturales, por ejemplo) son mecanismos claves a la hora de
estandarizar e institucionalizar un patrén de comportamiento. Desde este
enfoque, los individuos acttan segin un calculo de costos y beneficios y
siguen las reglas llevados por sus propios intereses. En el enfoque normativo
el énfasis esta puesto tanto en los valores como en las normas que definen
la mejor manera de hacer las cosas. Estas normas y valores (que pueden o
no ser impuestos desde afuera) condicionan la manera en que los individuos
van a actuar, pero al mismo tiempo les favorece al proveer un marco donde
la accion social pueda desarrollarse libremente, pero siempre adentro del
marco normativo en cuestion.

A su vez, el abordaje cognitivo, caracteristico del enfoque neoins-
titucional, enfatiza tanto aspectos simbdlicos como estructurales para la
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conformacion y mantenimiento de las instituciones. La concepcion de Berger
y Luckmann (1967) atraviesa la mayoria de los estudios realizados en cam-
po del andlisis neoinstitucional, y preconiza que las instituciones se forman
através de sistemas compartidos de definiciones creados intersubjetivamente,
pero que luego se tipifican, se objetivizan y se externalizan. Asi, lo que se
construye intersubjetivamente parece ser dado objetivamente. Asimismo,
las caracteristicas de lo construido adquieren una configuracién especifica
segun varian el tiempo y el espacio.

Para estos autores, la legitimacion es una objetivacién de significados
compartidos que pasan a estar disponibles de manera plausible al conjunto
de los individuos, otorgando, de esta forma, cierta justificacion al orden
institucional en cuestion. Por lo tanto, una vez que las organizaciones se
hayan legitimado, logran imponerse frente a las demés organizaciones o
actores en general del campo como organizaciones validas.

Autores como Meyer y Rowan asi como Di Maggio y Powell hacen
hincapié en los sistemas culturales que les son impuestos o que son adoptados
por el individuo o por organizaciones. Consideran que el rasgo distintivo de
cualquier institucionalizacion es el isomorfismo, que es un proceso de
homogeneizacion que puede originarse de dos modos: de la competiciony
adecuacion de organizaciones individuales a cambios en el mercado, lo que
se denomina isomorfismo competitivo; o de la competicion por diferentes
factores como influencia politica, blsqueda de legitimacion, etc., llamado
isomorfismo institucional, que es el que usaremos para abordar el caso de
las organizaciones del tercer sector (Powell y Di Maggio, 1991; Scott, 1995).
Este segundo tipo de isomorfismo puede darse de diferentes maneras: o las
organizaciones mas grandes o poderosas imponen sus propias pautas a la
sociedad en general (por ejemplo, cuando exigen que sus funcionarios tengan
determinadas credenciales — M.B.A., doctorados, etc.- para ejercer ciertos
puestos); también puede darse porque las organizaciones mas grandes y



poderosas les impongan sus propias pautas a sus proveedores, por ejemplo,
que se adapten a sus estructuras (Meyer y Rowan, 1991). De cualquier
modo, siempre se trata de una respuesta de la estructura organizacional al
ambiente institucional.

Sin embargo, las organizaciones no se constituyen y se desarrollan
aisladas de su entorno, sino que interacttan con él de forma bastante inten-
sa y las caracteristicas de esa interaccion van a tener diversos efectos en
como se estructuran los elementos de dichas organizaciones.

A medida que un campo organizacional se va conformando, las nuevas
organizaciones a menudo toman como ejemplo a otras mas antiguas, ya
exitosas. Los elementos que son incorporados pueden referirse a las nor-
mas juridicas existentes, a patrones organizacionales, a laimagen institucional,
etc. Asi, las nuevas organizaciones tienden a adoptar mitos y ceremonias
(Meyer y Rowan, 1991) previamente racionalizados e institucionalizados
que van a proporcionarles legitimidad. Frente a esta necesidad, la eficiencia
resulta menos relevante; mas bien se mantienen mecanismos que garanticen
la legitimidad, a través de dichos mitos y ceremonias que son compartidos,
de modo que las organizaciones se hacen cada vez mas homogéneas. Esos
mitos son considerados, consciente o inconscientemente, racionales y
efectivos. Por otro lado, el costo puede ser alto para aquellas organizaciones
en vias de institucionalizacion que no adopten dichos mitos en la busqueda
por la legitimacion.

Por lo tanto, las organizaciones en un incipiente proceso de
institucionalizacién, en su busqueda por la legitimidad, sufren procesos
isomorficos que les proveen dos ventajas principales: ser reconocidas como
legitimas o validas por su entorno, lo que les permite, entre otras cosas, la
expansion o el éxito y, ademas, disminuir la incertidumbre. La incertidumbre
puede estar dada por factores tanto internos como externos a la organizacion.
En el primer caso, al que Scott se refiere como entorno organizacional,
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pueden mencionarse las dificultades de solvencia, luchas internas por el
poder o el uso de nuevas tecnologias. En el caso de incertidumbres relaci-
onadas al entorno institucional, esta la busqueda de legitimacion, la relacion
con el mercado o clientes, la influencia de decisiones politicas y, para
organizaciones del tercer sector mas especificamente, la necesidad de
obtener financiacion.

A medida que incorporan mitos institucionales, las organizaciones
tenderian a dejar la eficiencia en un segundo plano, llevando a ciertas
inconsistencias donde, basicamente, las reglas institucionales o ceremoniales
pueden entrar en conflicto con el quehacer cotidiano de las organizaciones.
En caso de que se opte por privilegiar la eficiencia, a su vez, la organizacion
podria estar arriesgando su legitimidad.

Como se menciond antes, el andlisis institucional puede enfatizar di-
ferentes elementos segn la apuesta en cudles son los aspectos predomi-
nantes en un proceso de institucionalizacion. En base a ello, Powell y DiMaggio
sefialan que el proceso de isomorfismo puede presentar tres diferentes
mecanismos: coercitivo, mimético y normativo. El isomorfismo coercitivo
“resulta de presiones tanto formales como informales que se expresan como
una fuerza, persuasién o invitacion a coludirse”. Ello puede darse debido a
un dictamen legal (por ejemplo, si los dispositivos de seguridad de los autos
son requeridos por ley), a imposiciones de la casa matriz sobre sus sucursales
y proveedores; la necesidad de adoptar cierta jerarquia para conseguir re-
cursos economicos, etc.. Scott (1995) hace una diferenciacion entre
“imposicion por medio de la autoridad” e “imposicién por medio del poder
coercitivo”, donde la primera se encontraria con menores resistencias y con
un mayor nivel de cumplimiento que la segunda.

Assuvez, el isomorfismo mimético es una respuesta a la incertidumbre;
las organizaciones copian de otras mas exitosas modelos de gerenciamiento,
usos de tecnologias e innovaciones, lo que les puede favorecer, ademas de
la legitimacion, el ahorro en término de costos.
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Finalmente, el isomorfismo normativo, segun los autores, alude a la
profesionalizacion, es decir, a medida que las organizaciones contratan ge-
rentes y personal jerarquico de la misma rama de formacién académica,
esos profesionales ya pasan por una homogeneizacion de antemano, pues
comparten un mismo lenguaje, mismas maneras de encarar y solucionar
problemas, etc..
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El enfoque neoinstitucional nos parece especialmente interesante para
observar el caso de las organizaciones del tercer sector en la Argentina,
dado que es un campo organizacional atin en formacion y donde la estructura
de relaciones que se da tanto al interior como extra campo son definitorias
para la conformacion del mismo. Ello, a su vez, va a determinar los procesos
através de los cuales dichas organizaciones adquieren creciente legitimidad.
Ademas, el hincapié que este enfoque hace en los aspectos culturales y
simbdlicos de la institucionalizacion nos permite analizar a las organizaciones
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del tercer sector desde sus rasgos locales; es decir, si bien las categorias de
analisis propuestas por los tedricos neoinstitucionales sin duda son un gran
aporte, las organizaciones y, mas especificamente, las organizaciones del
tercer sector en la Argentina adquieren caracteristicas propias debido a las
definiciones compartidas acerca de qué es o deberia ser una organizacion
legitima.

El Entorno de las organizaciones del tercer sector en la
Argentina

El entorno con el cual las organizaciones del tercer sector interactian
en Argentina es dista batante de aquél de las organizaciones privadas, por
un lado, y més alin del entorno organizacional de la sociedad estadounidense
donde los autores antedichos desarrollaron sus teorias. Para dar cuenta del
proceso isomorfico por el cual las organizaciones del tercer sector argenti-
nas pasan, es menester detallar las especificidades de su entorno, ya que,
vale recordar, la relacion con el entorno es un aspecto crucial de la teoria
neoinstitucional.

Primeramente, el mismo desarrollo del tercer sector y sus
organizaciones, esta vinculado a distintos cambios ocurridos en la sociedad
Argentina a partir de 1976 y principalmente durante los afios 90, cuando el
Estado de bienestar entra en crisis y da lugar a un “modelo neoliberal
excluyente”. En él, segin los preceptos del Consenso de Washington, se
lleva a cabo una reforma del Estado basada en la liberalizacion financiera, la
reestructuracion del aparato del Estado basada en la eficacia y en la eficiencia,
y la busqueda de mayor competitividad en el libre mercado. Asimismo, un
cambio importante fue la descentralizacion, que se llevo a cabo con el
auspicio de los organismos multilaterales, donde actividades que eran ante-
riormente realizadas por el gobierno fueron transferidas a las manos de la
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sociedad civil y, mas que nada, de las organizaciones del tercer sector como
su representante. La dificultad principal estd en que esto se dio sin una
previa preparacion del nuevo sector encargado de diversas tareas, y sin
tener en cuenta su capacidad para responder a las nuevas demandas. A
estas organizaciones les incumbe, entonces, implementar o monitorear
muchas de las politicas sociales, de manera focalizada y descentralizada. Es
mas, en la década del 90 hubo un importante incremento de esas
organizaciones que vinieron, por un lado, a suplir una demanda por parte
del Estado que empez0 a tercerizar algunos de sus servicios y programas y
también, por el otro, a paliar los efectos de la crisis y actuar alli donde el
Estado era ineficiente o inexistente. Sin embargo, hay dos problemas claves
que esta nueva situacion genera, como sefiala Murtagh(2002), que es la
necesidad que el sector tiene de recursos externos y su independencia.

La dificultad para obtener financiacion efectivamente resulté ser un
problema: las organizaciones “sufren una tension entre sentirse parte de
una estrategia de desmembramiento del Estado (...) y el riesgo de
mercantilizar sus actividades e insertarse en el mercado (...) como una
forma de sobrevivir econdmicamente y mantener niveles de autonomia”
(Arroyo, sin afio). Asi, las organizaciones tuvieron que rebuscarlas para con-
seguir financiacién para sus proyectos, llevando a cabo diversas actividades
de venta de servicios, consultorias, etc., concentradas bajo el la idea de
fund raising. Esta es un area encargada de buscar financiacién, la que
comunmente recurre a los organismos multilaterales de crédito, como el
Banco Interamericano de Desarrollo y el Banco Mundial, y agencias
internacionales en general, pero el Estado sigue siendo el actor principal ala
que las organizaciones del tercer sector recurren no sélo para solicitar
financiacién sino también para otros tipos de ayuda, como alimentos, locales
para diferentes actividades (centro de jubilados, bibliotecas populares, cen-
tros de rehabilitacion, etc). No obstante, la inestabilidad de los recursos es
una caracteristica de las organizaciones del tercer sector argentinas.
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Es importante mencionar que el mismo Estado empieza a ser cada
vez mas dependiente de los organismos multilaterales de crédito, principal-
mente del Fondo Monetario Internacional y del Banco Mundial, que van
imponiendo reglas para las politicas pablicas y también para el formato del
aparato estatal y, como menciona Trotta (2002), “la reestructuracion del
Estado esta mas vinculada a presiones exdgenas que a decisiones endogenas,
mas cercana a condicionamientos para la recepcion de futuros créditos (...)
que a un proyecto de desarrollo autbnomo”.

Asi, el Estado pierde soberania y se vincula a una red de instituciones
que llevan a cabo una especie de “governanza global” (Garcia Delgado,
2003). La situacion periférica de la Argentina en dicha red hace que ésta
también pase, a su modo, por procesos de isomorfismo, en los que sigue
las pautas presentadas por los paises centrales y los organismos internacionales
de créditos, delineando un isomorfismo tipicamente coercitivo.

Otro rasgo del campo organizacional de las ONGs en Argentina es la
baja profesionalizacién. Si bien a menudo siguen modelos administrativos
de las grandes empresas privadas y de manuales de administracion como
los de Peter Drucker, la busqueda de eficiencia-eficacia se ve impedida por
la falta de crédito, lo que dificulta el mantenimiento de un permanente
personal profesionalizado. Segun un estudio realizado en el 2001 por Suarez,
Pecci y Christensen, para cada empleado rentado que trabaja en una ONG
hay 7.5 que trabajan voluntariamente. Las implicancias de ello estan en
que, primeramente, rara vez los voluntarios son elegidos en base a su
formacién profesional (Suarez, 1989), lo que hace que se de una gran
rotatividad en las organizaciones. Ello, segiin los autores mencionados, remite
a una institucionalizacién precaria, debido a la imposibilidad de dar una
continuidad a los programas o de mirar la organizacion en funcién de un
proceso a largo plazo (Suérez, et. al., 2001).
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Asimismo, un dato interesante que dicha investigacion presenta es
que incluso los directivos y ejecutivos de las organizaciones de la sociedad
civil entrevistados tenian un bajo nivel educativo. De hecho, el 37% de
ellos s6lo contaba con el nivel primario completo. Es importante notar que
a pesar del surgimiento de varios cursos de posgrado y maestrias en el area de
direccion de organizaciones del sector, fund raising, etc., la baja
profesionalizacién sefialada hace méas de una década por Suarez no tuvo un
cambio importante, al menos hasta el 2001, cuando el estudio fue realizado.

Los medios de comunicacion también son un actor importante cuando
se analiza el entorno de las ONGs, ya que enfatizan temas que pueden
tener éxito mediatico, y los vincula a ciertas ONGs, como Céritas, Red
Solidaria, Greenpeace, entre otras, que logran llamar la atencién hacia si.
También los organismos multilaterales determinan cuéles son los programas
que pueden llegar a recibir crédito o financiacion, cuél es la poblacién obje-
tivo que mas lo necesita en el momento, cudles serdn las metodologias
utilizadas para formular los proyectos, para ejecutarlos y monitorearlos.

Es decir, podemos considerar cuatro grandes actores que interactuaron
con las ONGs en Argentina, principalmente en la década del 90: el Estado,
los organismos multilaterales de crédito y agencias internacionales en gene-
ral, los medios de comunicacion y las organizaciones privadas con sus mode-
los de eficacia-eficiencia. Es asi como se vuelve esencial caracterizar el cam-
po organizacional de las ONGs en la Argentina a fines de mostrar la
complejidad del mismo y captar en su complejidad los procesos de
institucionalizacion de las mismas. Al hablar de campo organizacional no “sélo
se pretende identificar un grupo de organizaciones que crean productos o
servicios similares , sino también se incluyen a los socio determinantes para
sus intercambios, las fuentes de financiamiento, los grupos reguladores, las
asociaciones profesionales y otras fuentes de influencia” (Scott, 1991).
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El isomorfismo periférico

El primer intento de abordaje a la bibliografia acerca de las ONGs en
Argentina fue en funcion de las categorias de isomorfismo propuestas por
Powell y Di Maggio, para ver como los datos se adecuaban a ellas, es decir,
ver en qué medida se podia identificar isomorfismos coercitivos, miméticos
y normativos. Vimos, entonces que el campo organizacional de las ONGs
en Argentina contaba con ciertas especificidades que hacian que nuestras
herramientas tedricas fueran insuficientes o inadecuadas y, a menudo, hacia
falta forzar el dato en la categoria. Luego, a partir de un analisis de dichas
especificidades, llegamos a nuevas categorias formadas a partir de los datos.
Primero, una categoria bastante general que da cuenta de la gran mayoria
de las ONGs de Argentina a la denominaremos isomorfismo periférico.

Con eso nos referimos a la necesidad de adaptarse a los requerimientos
e imposiciones, directas o indirectas, de los paises centrales, a través de las
determinaciones de organismos multilaterales a los que se pide financiacion. La
Relatoria del Encuentro “Entre el asistencialismo y el desarrollo: El rol de las
ONG s en el momento actual de América Latina y Argentina”(1989), por
ejemplo, subrayaba la importancia de la vinculacion entre ONGs y Estado en
los paises en vias de desarrollo, aunque en la mayoria de las veces no es el
Estado el que aporta financiacion a aquéllas. Mencionaba también que este
vinculo, asi como la capacidad de replicabilidad de los proyectos, son
fundamentales para el trabajo de las ONGs, aunque su independencia de criterio
y de accion se vea limitada o que no puedan desarrollar mecanismos de presion
que impacten en el Estado. Todo eso, segun dicha relatoria, hace que las
ONGs cuenten con escasa autonomia para definir sus propias agendas.

Refiriéndose especificamente acerca de las dificultades de financiacion,
en “El Perfil de las Ong’s en la Argentina”, Filmus, Arroyo y Estebanez
(1997) mencionan la capacidad que las organizaciones mas grandes tienen
para captar recursos desde afuera, generando, asi, una fuerte competencia
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por la captacion de recursos que son, a su vez, escasos. Estos autores sefialan,
asimismo, que a menudo son los organismos internacionales quienes proveen
los criterios de evaluacion y de control de gestion de los fondos otorgados
por ellos, de modo que las organizaciones pequefias o de base sufren
exigencias demasiado exageradas para su propia capacidad y terminan
flexibilizandose y desarticulandose de las politicas publicas concretas.

La dependencia de organismos extranjeros también puede ser vista en
las definiciones de las ONGs o de programas de investigacion acerca de las
mismas, ya que muchos de estos son llevados a cabo por financiacién y/o
iniciativa extranjeras. En “Estudios sobre el Tercer Sector sin fines de lucro en
Argentina”, Roitter (2000) hace una descripcion de la metodologia utilizada
por un proyecto comparativo del sector sin fines de lucro que, luego de
estudiar paises como EE.UU., Reino Unido, Francia, Alemania, Italia, Suecia,
Hungria y Japén, aplica la misma definicion y sistema de clasificacién para
paises de América Latina, elaborados en colaboracién con asociados locales.

Esta adaptacion a definiciones de organismos internacionales también
puede ser encontrada en el trabajo del PNUD-BID “El Capital Social. Hacia
una construccion del indice de desarrollo de la sociedad civil en Argentina”
(1998), en el cual definen los indicadores utilizados para medir dicho
desarrollo, como antigiiedad del sector; capacidad de respuesta frente a
cambios en los beneficiarios; liderazgos; sus necesidades; los procesos de
descentralizacion; gestion de las politicas sociales, entre otros. Esta busqueda
de la cuantificacion del desarrollo del tercer sector en Argentina, debido a
las propias vicisitudes del método, si bien gana posibilidades de comparacion,
pierde en lo que se refiere a una descripcion mas precisa de las ONGs. Las
organizaciones, a su vez, adoptan esos mismos indicadores como estandares
de su propio desempefio, principalmente si consideramos la importancia
de dichos organismos para la otorgamiento de crédito y de definicién de
lineamientos.



232 SOCIOLOGIAS

Sociologias, Porto Alegre, ano 8, n° 16, jul/dez 2006, p. 216-249

Las implicancias de esa dependencia tanto de financiacion externa,
como del Estado (a nivel nacional, regional o local), hace que las ONGs,
para su propia supervivencia, adécuense a las definiciones y exigencias
impuestas desde afuera. Frente a la situacion de escasez de recursos y de
delegacion de responsabilidades al tercer sector, por parte del Estado, de
un modo y otro, las ONGs terminan perdiendo autonomia y motivacion a la
creatividad.

Todas las ONGs, de un modo u otro, comparten tales presiones
isomoérficas, que es una categoria que se refiere al contexto macro econémico
y social donde se insertan las organizaciones. En este sentido, la opcién por
seguir patrones isomorficos resulta de las dificultades con las que las ONGs
tienen que convivir, propias de una sociedad periférica que, no obstante,
participa activamente de los procesos de globalizacion, incrementandose,
de este modo, dicha complejidad.

Luego, en el seno del isomorfismo periférico, podemos discernir dos
tipos o categorias mas especificos: el isomorfismo coercitivo y el
isomorfismo mimeético.

El isomorfismo coercitivo

Cuando Powell y Di Maggio hablan de isomorfismo coercitivo se refieren
mas bien a la imposicién directa por parte del Estado o de otra organizacion
para que se produzca un cambio: “en algunas circunstancias, el cambio
organizacional es la respuesta directa a un mandato del gobierno: los fabri-
cantes adoptan nuevas tecnologias para controlar la contaminacion a fin de
sujetarse a las regulaciones gubernamentales. Pfeffer y Slancik (...) observan
que los ambientes construidos politicamente tienen dos caracteristicas: a
menudo los que toman las decisiones politicas no experimentan las
consecuencias de sus acciones; y las decisiones politicas se aplican de manera
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general a toda clase de organizaciones, lo que hace esas decisiones menos
adaptativas y menos flexibles”.En el caso de las ONGs argentinas, el Estado
no cumple un rol controlador acerca de qué hacen las ONGs y como lo
hacen (aunque la situacion de las organizaciones privadas pueda ser distin-
ta). Ademas, el ambiente institucional de las ONGs no cuenta con actores
tan fuertes que puedan imponer modelos a través de la coercion. Asi el
isomorfismo coercitivo adquiere caracteristicas diferentes a las menciona-
das por lo autores, pero, principalmente, mas especificas. Aca el isomorfismo
coercitivo se refiere a imposiciones o presiones que las ONGs sufren de
actores externos a las que se encuentran frente a la necesidad de realizar
cambios organizacionales para alcanzar la legitimacion.

En ese sentido, se podria hablar de dos tipos, alin mas especificos, de
isomorfismo coercitivo: isomorfismo politico o clientelistico e isomorfismo
juridico. El primero se refiere a los cambios que las ONGs tienen que
hacer para adaptarse a los gobernantes de turno asi como a las politicas
sociales, muchas veces valiéndose de practicas clientelistas, o sea, las ONGs
deciden formar parte de las estructuras clientelares de otras ONGs, de
algun partido politico o de algtin funcionario publico en especial, ya que
con ello se ven, de algiin modo, favorecidas. Ello también se debe a que a
veces se crean o se deshacen ministerios o secretarias. Ademas, una nueva
politica social desarrollada por el Estado puede necesitar el apoyo de dife-
rentes ONGs y éstas necesitan estructurarse de una manera diferente para
adecuarse a lademanda. Esto puede ser observado mas bien en las practicas
especificas de las organizaciones, también en un nivel mas local, diferente-
mente del isomorfismo periférico pero, sin duda, como parte de éste.

Thompson (1995), en “Publico y Privado. Las organizaciones sin fines
de lucro en la Argentina”, a su vez, aclara que esta vinculacion entre Estado
y sector privado o social como proveedores de crédito propicia el surgimiento
de relaciones clientelistas, cooptativas y de competencia entre las
organizaciones més de base.
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Trotta (2002) define el clientelismo como una relacion social basada
en la desigualdad; es una relacion cara a cara, y que tiene una flexibilidad
difusa, es decir, que no se encuentran claramente definidos los términos de
la relacion. El dice que la reciprocidad es la principal caracteristica de este
tipo de practica, ya que es aquélla la que mantiene el vinculo entre el
patrony el cliente. Estas serian caracteristicas fijas del clientelismo. Por otro
lado, las caracteristicas variables del clientelismo, que van a configurar su
particularidad, son: “el origen de la iniciativa para establecer la relacion, la
duracion en el tiempo de la misma, el alcance de la relacion y su intensidad”.

Este autor hace una diferenciacién entre “clientelismo institucional” o
“clientelismo fino”, en oposicién al “clientelismo tradicional” o “duro”. En
el primero, el recurso que se utiliza en la relacion es implicito y no tangible,
como puede ser incluir determinadas personas en un determinado plan
social, y eso hace, por otro lado, que la relacién sea mas larga que en el
clientelismo tradicional, ya que el cliente se ve involucrado en una red de
estructuras de decisiones que hacen que el alcance territorial del clientelismo
fino sea mas amplio que el tradicional. A su vez, el clientelismo tradicional
tiene objetos tangibles (muchas veces comida, ropa, etc.) como recursos en
la relacion. Esta es més bien corta y tiene un alcance mas que nada barrial.
Cuando hablamos, entonces, del clientelismo como parte del isomorfismo
coercitivo, nos referimos esencialmente al clientelismo institucional.

Asi, el trabajo de Martori (1996), “El servicio de las organizaciones
comunitarias”, ofrece un claro ejemplo de los antedicho cuando describe la
contradiccién existente entre las practicas de implementacion de politicas
sociales por parte del Estado y aquellas de las organizaciones comunitarias
surgidas del trabajo en el barrio. Eso llevé a que el trabajo social quedara en
manos de los punteros politicos que, mientras aseguran el funcionamiento
del sistema, controlan las demandas y oferta de bienes y servicios sociales
y refrenan el trabajo de las organizaciones locales.
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Debe sefialarse que el isomorfismo politico tiene caracteristicas parti-
culares en relacién con los otros tipos de isomorfismo, en tanto los efectos
que tiene en la estructura organizacional. Es decir aquellas ONGs en don-
de se observan presiones isomorficas de tipo politico, se da una estructura
cuyos criterios difieren de los de aquellas en donde las presiones apuntan a
una estructura similar a la empresa privada, en tanto eficiencia y
funcionamiento de la misma; no se apunta a un tipo de racionalidad de tipo
racional legal sino que intervienen factores ligados a las relaciones de tipo
clientelares. Las organizaciones adquiririan ciertas caracteristicas estructurales
no por decision o disefio racional, sino por considerarse una manera de
lograr la supervivencia de la organizacion, a través de practicas extendidas
en la region.

Asimismo, es importante tener en cuenta la baja institucionalidad exis-
tente en los aparatos gubernamentales y el espacio que existe para la
discrecionalidad. Es decir, la existencia de discrecionalidad y patrones de
relaciones personalizadas dan lugar al clientelismo.

A ese respecto, Ménica Palacio, en “El caso de una organizacion de
desocupados en la provincia de Rio Negro” (1997), mencionaba como las
organizaciones de los sectores marginales dependian intensamente de las
politicas sociales implementadas por el Estado y que, en Ultima instancia, es
el Municipio el que termina garantizando las posibilidades de acceso al
empleoy a la subsistencia. Eso muestra tal dependencia de la organizacion
frente al Municipio que lo que ocurre a éste, indefectiblemente, impactara
en el desarrollo de aquélla.

A su vez, dentro del isomorfismo coercitivo encontramos el
isomorfismo juridico, que se refiere a la necesidad de adaptarse a leyes
vigentes para que la ONG sea considerada como tal, dejando de lado la
informalidad (lo que, consecuentemente, debe facilitar el acceso a
financiacion). Entre los procedimientos de inscripcién se incluye, a menudo,
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el pago de aranceles, la necesidad de tener personeria juridica, con estatu-
tos, demostracion patrimonial (para el caso de las asociaciones civiles y
fundaciones) e inscripcion en determinados organismos publicos (estatales,
provinciales 0 municipales). Asi, las organizaciones, en la misma elaboracion
de su autodefinicion, se encuentran frente a la necesidad de adaptarse a la
estructura juridica existente. Es decir, la misma organizacion tiene que
encargarse de tener ciertas caracteristicas o propiedades para que pueda
“llenar los casilleros” de los formularios que necesita en la Direccién Pro-
vincial de Personas Juridicas, por ejemplo, o de una organizacion a la que va
a solicitar financiacion.

Diferentes trabajos mencionan este tipo de necesidad. Bellardi y De
Paula (1986), en “Villas Miseria: origen, erradicacion y respuestas popula-
res”, subrayaban como las cooperativas instaladas en las villas miseria
estudiadas se otorgaron una organizacion legal-administrativa, tal como un
estatuto y una inscripcion en el Instituto Nacional de Accién Cooperativa,
para asegurar la continuidad y seriedad del sus proyectos. Digase de paso,
lo que las autoras denominan “seriedad”, podemos llamar de legitimacién
y, vemos, como el isomorfismo, en este caso juridico, funciona como un
mecanismo que les garantiza la misma.

En un texto oficial del CENOC, “Hacia la constitucion del tercer sector
en Argentina” (1997), también se aclara que las ONGs que no estén
registradas en el Registro Nacional de Entidades del Bien Publico, que otorga
personeria juridica a las ONGs, no pueden acceder a la recepcion de subsidios
por parte del gobierno federal. Los trabajos de Regnner y Silua (1994) asi
como de Filmus, Arroyo y Estebanez (1997) también hacen menciones a
este mismo punto.

En lo que se refiere al isomorfismo juridico, es importante mencionar
que la misma definicion de la organizacion (como mutual, asociacion,
fundacion, sindicato, etc.) se ve dificultada por el hecho de que la legislacion
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no ha acompafiado el fuerte desarrollo que se dio en el sector en la década
del noventa. Asi, las definiciones de ONGs, organizaciones sin fines de
lucro, asociaciones, etc.. suelen ser ambiguas o demasiado abarcadoras. A
esto se refiere, especificamente, Roitter (2000), en su trabajo ya mencio-
nado, cuando dice que “la falta de una ley de asociaciones civiles — que es
una de las formas legales principales que asumen las organizaciones sin
fines de lucro en la Argentina — sumado al hecho de que las normas del
Cadigo Civil son demasiado generales y se revelan insuficientes ante la
complejidad del campo genera verdaderos vacios legales que promueven la
generacion de espacios de discrecionalidad”.

Como vemos, entonces, el isomorfismo coercitivo se refiere, para el
caso puntual de la Argentina, a dos principales formas de adaptacion que las
ONGs tienen que sufrir, hasta cierto punto, inevitablemente: al entramado
politico en el cual se inserta (municipal o barrial) y a la legislacién vigente.
Asi, el cambio organizacional que ello conlleva, en términos juridicos y de
gestion, garantiza la perpetuacion del trabajo desarrollado por las ONGs, es
decir, asegura su legitimacion.

Vale reforzar que las ONGs pueden optar por no participar de esos
entramadaos politico-clientelares o por no inscribirse en el Registro Nacional
de Entidades de Bien Pablico, de modo que no hay una coercién real hacia
esas practicas. Pero en estos casos, la no participacion implica, de forma
mas perentoria, un perjuicio a la actividad de la organizacion.

El druckerianismo endémico y las modas tematicas

Enlo que concierne al isomorfismo mimético, para Powell y Di Maggio
constituye una “una respuesta a la incertidumbre” y dan ejemplos de
innovaciones que las empresas hacen para reforzar su legitimidad, “para
demostrar que por lo menos tratan de mejorar las condiciones de trabajo”.
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Ademas, dicen que “las organizaciones tienden a modelarse a si mismas
siguiendo organizaciones similares en su campo, las cuales les parecen mas
legitimas o exitosas”.

En este caso, para Argentina se dan dos situaciones. Primero, un
isomorfismo gerencial (druckeriano), en el que se siguen mitos
organizaciones propugnados por escuelas de management estadounidenses
para gerenciar una ONG, sea basandose en los éxitos de organizaciones
lucrativas o siguiendo manuales de administracion de empresas, con
especializaciones en fund raising, etc. Hay que tener en cuenta que el
manual de Peter Drucker (1990) acerca de la direccién de non-profits se
basa fundamentalmente en ejemplos de organizaciones estadounidenses,
a menudo firmemente establecidas y de gran porte, como hospitales, uni-
versidades de gran porte (como Stanford) y fundaciones como Kellogg o
Rockefeller, que difieren mucho de las ONGs argentinas no sélo en térmi-
nos de tamafio y en su forma de conseguir financiacion, pero principalmen-
te en como estan ancladas en el entretejido social. La historia de las non-
profits tiene que ver con la misma historia de los Estados Unidos,* de su
cultura, etc., de la misma manera que las ONGs tienen que ver con el
desarrollo histérico de Argentina, como ya se mencioné anteriormente.

Algunos de los preceptos descriptos por Drucker son: la necesidad de
centrarse en la mision de la organizacion, fijando metas concretas para la
accion; la importancia que debe ser dada al liderazgo adentro de la
organizacion para lograr resultados; la gerencia debe volcarse hacia el
rendimiento; el papel fundamental de la junta directiva, de los voluntarios,

4 Enlo que se refiere a los Estados Unidos, mucho se ha escrito desde Alexis de Tocqueville acerca de la amplia participacion,
incluso desde el periodo colonial, en organizaciones, ligas, asociaciones voluntarias, etc., o que daria un tinte participativo a la
democracia estadounidense. Organizaciones por los derechos de los afro-americanos, de las mujeres, por causas ecoldgicas,
entre otras, surgieron en los Estados Unidos en épocas bastante tempranas, y si bien hoy diversos estudios muestran una
participacion decreciente en este tipo de asociaciones, ellas han otorgado rasgos muy particulares a la sociedad civil y su forma
de organizarse en aquel pais (Skocpol y Fiorina, 1999).
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etc. En nuestra bibliografia, encontramos inumerosos ejemplos a ese
respecto.

En el “Memoria del IV Encuentro Iberoamericano del Tercer Sector
(1998) se sefiala la capacidad que las ONGs deben tener para responder
rapidamente a los cambios, cumpliendo, antes que nada su mision. Aclara
también que la diferencia entre el sector publico, privado y el tercer secot
es cada vez mas difusa y unos de los motivos es que las organizaciones del
tercer sector tienden a incorporar técnicas del mundo empresarial para mejorar
su eficacia y el impacto de sus actividades, por un lado, y, por otro, dada la
basqueda de auto-sustentabilidad, optan por prestar servicios que terminan
asemejandolas a empresas comerciales.

Cahian, en “Derecho de las fundaciones”(1996), habla de la necesidad
que las Ongs tienen de utilizar la tecnologia moderna para mejorar la calidad
y la gestion institucional. A algo parecido se refiere Chopourian, en ‘Alianzas
entre empresas y el Tercer Sector” (1998), que dice que las ONGs so6lo
pueden ser mas eficientes mediante alianzas estratégicas con el sector pri-
vado y las herramientas del management deben ser aplicadas a la gestion
de aquéllas.

En cierto punto, esto se funde con lo que Powell y DiMaggio dijeron
acerca del isomorfismo normativo. El isomorfismo normativo se refiere prin-
cipalmente a la profesionalizacion, que definen como “la lucha colectiva de
los miembros de una ocupacién por definir las condiciones y métodos de su
trabajo (...) y por establecer una base cognitiva y la legitimidad de su
autonomia ocupacional”; “un mecanismo relevante para alentar el
isomorfismo normativo es la filtracién de personal”, “la profesionalizacion
de la gerencia tiende a ocurrir junto con la estructuracion de los campos
organizacionales”.

El desarrollo del campo de las ONGs en Argentina no ha alcanzado
todavia tal nivel de profesionalizacion. En verdad, como ya se menciong,
una deficiencia de las ONGs de los paises subdesarrollados es justamente
la dificultad para manejar los recursos humanos, debido a la falta de

7
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especializacion que tienen y también al financiamiento discontinuo, que
hace que no se pueda mantener empleados asalariados y se use tantos
voluntarios no profesionales (Suarez, 1989). Por lo tanto, el isomorfismo
normativo, tal como explican los autores, es un fendémeno poco difundido.

Sin embargo, los modelos de gerencia propuestos por manuales (tipo
el de Drucker) y por gurues empresariales muchas veces son considerados
como metas para alcanzar una determinada eficiencia.

Varios de los materiales estudiados aqui mencionan la necesidad de
formacion o capacitacion para mejorar la eficiencia de las ONGS. El trabajo
de Federico Cerdeiro, “Aprendizaje en organizaciones sin fines de lu-
cro(1999), habla de la importancia de la capacitacion en las ONGs para
que ellos puedan administrarse con estandares semejantes a las
organizaciones lucrativas para lograr los avances que éstas han logrado.

La publicacién de la Fundacion Grupo Sophia, “Organizaciones de la
Sociedad Civil. Desafios de gestion de desarrollo de capital social” (1998),
ademas de hacer un fuerte hincapié en las herramientas gerenciales
“druckerianas”, enfatiza la necesidad de capacitacion para fortalecer la
capacidad de accion de las organizaciones. También Caritas San Isidro, en
su exposicion de la Jornada Argentina del Sector Social — “Alianzas: la union
hace la diferencia” (1997) — mencionaba que el crecimiento de la
organizacioén vino a partir de la necesidad de organizarse y capacitarse, y
que la capacitacion es fundamental para trabajar en los sectores excluidos.

Otro tipo de isomorfismo que se incluiria en el mimético seria el
isomorfismo tematico, que se refiere al hecho que las ONGs se dediquen
a temas de interés mediatico o de interés de los organismos multilaterales
de créditos, lo que hace que muchas, adentro de la heterogeneidad carac-
teristica del sector, trabajen sobre un tema determinado al mismo tiempo,
es decir, se mimeticen en funcién del tema para garantizar la supervivencia
de la organizacion. Ademaés de ello, como las ONGs pueden mimetizarse
en funcion de los requerimientos que los organismos internacionales y/o
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multilaterales de crédito exigen en el momento en que deben llenar los
formularios para pedir financiacion, no sélo terminan por llevar a cabo
actividades que reconocidamente consiguen el crédito, sino que en defini-
tiva se adecuan a las definiciones de dichos organismos.

El tema puede surgir a partir de un hecho histérico determinado, como
fue el caso de las ONGs que trabajaban en la defensa de los derechos
humanos luego del fin de la dictadura en Argentina, 0 como puede ser el
surgimiento de muchas ONGs dedicadas a conseguir bienes de primera
necesidad luego de un desastre natural, como inundaciones o terremotos.
Asimismo, pueden surgir de “modas” originadas en paises centrales que
son difundidas en los paises periféricos, como la responsabilidad social o de
la defensa del medio ambiente.

El trabajo de Filmus, Arroyo y Estebanez (1997) antedicho, se refiere
a “las cambiantes condiciones del financiamiento obligan a las ONGs a un
importante margen de flexibilidad para responder a las cambiantes ‘modas’
de financiamiento de los organismos internacionales” Afirman, ademas que
eso hace que las organizaciones queden muy vulnerables y dependientes
de la construccion ‘externa’ de agendas en vez de centrarse en proyectos
que busquen solucionar problemas de la comunidad.

En lo que se refiere a los temas, pudimos ver que las ONGs en los 90
trabajaban mas que nada en el &mbito local, siguiendo a la tendencia a la
buasqueda del desarrollo local que empezé a prevaler en esa época (Garcia
Delgado, 2003). Ello puede ser ejemplificado con la Relatoria del Encuentro
“Entre el asistencialismo y el desarrollo: El rol de las ONG “s en el momento
actual de América Latina y Argentina ” (1989), donde se afirma que las
ONGs se centran mas que nada en lo local y en lo barrial y a menudo
carecen de una vision de conjunto. También se subraya que las ONGs
tendria que tener un mayor peso para definir sus propias agendas en funcién
de los problemas basicos de su pais.

En la tesis “visibilidad social, medios de comunicacion y ONGs: un
estudio de caso”, de Alan Courtis (2000), se habla de la capacidad que las
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ONG:s tienen de instalar en la opinién publica temas de interés general
como forma de ejercer presion en los mecanismos decisorios. Este es un
ejemplo del rol de los medios de comunicacién como sensibilizadores de la
sociedad repecto a las problematicas abordadas por las organizaciones. A
este respecto el trabajo de Thompson, “Pablico y Privado. Las organizaciones
sin fines de lucro en la Argentina” (1995), también afirma que “los medios
de comunicacion social juegan un rol preponderante en la estrategia de
sensibilizacién, informacion y denuncia de esas organizaciones. Con temas
‘seductores’ para un amplio sector de la sociedad, utilizan tecnologias mas
innovadoras (de marketing, segmentacion de publico) que renueva el mo-
delo de comunicacion con la gente”.

Vemos asi que el isomorfismo mimético (gerencial o tematico) también
adquiere rasgos peculiares al entorno especifico que estudiamos. Lo princi-
pal acé es que los desafios impuestos por el entorno, principalmente por la
incertidumbre caracteristica del sector en Argentina, en lo que se refiere a
recursos humanos y materiales, eficiencia, eficacia y visibilidad. La opcion
por el mimetismo, para asegurar la legitimidad, tiene en cuenta todos esos
retos y busca, de esta forma, dar respuesta a ellos.

Las categorias planteadas de isomorfismo periférico pueden ser
graficadas como sigue:

[ ISOMORFISMO PERIFERICO ]

{ ISOMORFISMO COERCITIVO ] ( ISOMORFISMO MIMETICO ]
| | I

1 1 1 1
ISOMORFISMO ISOMORFISMO ISOMORFISMO ISOMORFISMO
POLITICO JURIDICO GERENCIAL TEMATICO
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Conclusiones

Considerando la importancia que la teoria neoinstitucional le otorga la
relacion entre la organizacion y el entorno para la institucionalizacion, opta-
mos por observar el entorno de las ONGs en Argentina ya que este deberia
ser definitivamente diverso a aquél de las organizaciones tratadas por los
autores de otros paises. Sin duda, vimos que el entorno, con sus peculiari-
dades locales, imprime rasgos muy particulares a la institucionalizacion de
las ONGs en nuestro pais. Podriamos preguntarnos acerca de si esta
descripcion y nuevas categorias a las que llegamos son compartidas por los
paises en vias de desarrollo, ya que muchos, principalmente en América
Latina, pasaron por procesos bastante similares en lo que se refiere a la
reestructuracién del aparato estatal y la descentralizacion de las politicas
publicas.

En el proceso de institucionalizacion, las organizaciones en general, y
las ONGs, considerando nuestro caso particular, se hallan frente a la
necesidad de incorporar mecanismos que las legitimen. Uno de esos meca-
nismos es el isomorfismo que hace que se produzca una homogeneizacion
del campo organizacional. Dado que las organizaciones se relacionan con
su entorno de modo que éste influye en aquéllay vice-versa, las caracteris-
ticas de dicho entorno van a definir como se dan los procesos de isomorfismo.

El campo de las ONGs en Argentina, principalmente a partir de la
crisis del Estado de bienestar, cuenta con una institucionalizacion débil,
debido a la inconstancia en la financiacién y en el mantenimiento de sus
recursos humanos. Luego, la opcion (;0 sumision?) por una homogeneizacion
(isomorfismo), donde se busca cumplir con pautas de la eficacia-eficiencia,
con las leyes que determinan su status juridico, etc., al menos hacia afuera,
la incorporacion de mitos organizacionales racionalizados les otorga cierta
legitimidad frente a la sociedad y a los organismos otorgadores de crédito.
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Sin embargo, si la legitimidad se da en detrimento de la eficiencia, es
importante cuestionarse hasta qué punto esa legitimidad es valida como
para que las ONGs vengan a cumplir las funciones que antes tenia el Esta-
do. ;Hasta que punto logran ser méas eficientes que el Estado?, principal-
mente a medida que ambos se encuentran en una situacion de dependencia
externa. ¢El isomorfismo, al final, no termina por hacer que las ONGs hagan
lo mismo que hizo el Estado cuando, en pos de una supuesta eficacia-
eficiencia, deleg0 las politicas sociales a otras instancias?

De cualquier modo, si bien Berger y Luckmann (1997.) dicen que la
legitimacién no es un paso obligatorio de la primera fase de la
institucionalizacion, si lo es cuando las objetivaciones tienen que ser trans-
mitidas a nuevas generaciones. Asi, para que las ONGs perduren en el
tiempo en tanto instituciones legitimas, la busqueda de legitimacion a tra-
vés de mecanismos isomorficos es fundamental.

Otra pregunta que nos surgio es acerca de los procesos de legitimacion
por el cual incurren las organizaciones de la Iglesia Catélica, como Céritas,
que aparentemente no ubicaria en ningtin de los cuatro tipos de isomorfismos
especificos que mencionamos, ya que siguen una trayectoria paralela a las
ONGs en general.

Es importante aclarar que seria ingenuo creer que los procesos de
isomorfismo, sean miméticos o coercitivos, se dan a través de una imposicion
externa que la ONG sufre sin alternativas. Aungue sea la Unica salida apa-
rente, el isomorfismo es una estrategia que la ONG adopta, intencional-
mente 0 no, para relacionarse con su entorno buscando, asi, legitimarse.
De modo que las ONGs no son actores pasivos, sino que actdan para lograr
sus objetivos, usando las herramientas que tienen al alcance de sus manos.
“La sumision a ciertos fines, significaciones o intereses trascendentes, es
decir, superiores o exteriores a los intereses individuales, raramente es un
efecto de una imposicion imperativa y de una sumision consciente. (...) La
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subordinacion del conjunto de las practicas a una misma intencion objetiva,
especie de orquestacion sin maestro, sélo se da a través de la concordancia
que se instaura(...) entre lo que estos son y lo que hacen (...); concordancia
que puede expresarse en el sentimiento de estar bien ‘en su lugar’, de
hacer lo que se tiene que hacer (...) 0 en la conviccién resignada de no
poder hacer otra cosa, lo que también es una manera, sin duda menos
feliz, de sentirse destinado a hacer lo que se hace” (Bourdieu, 2003).

Si bien las elecciones ya estan previamente determinadas por la misma
estructura del campo organizacional y las organizaciones, a su vez, cuentan
desde el principio con diferentes recursos, siempre les queda un margen
(aunque pequeiio) de maniobra. Ello nos remite directamente al pensamiento
neoinstitucional y su afirmacion de que se da una dialéctica entre el individuo
y su construccion social y la estructura.
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Resumen

En este articulo, buscamos brindar elementos para un marco analitico para
abordar las organizaciones del tercer sector en los paises periféricos, observando
principalmente sus idiosincrasias. Para ello, realizamos un andlisis de la literatura
producida en la Argentina en los afios 90 a la luz del enfoque neoinstitucional en
los estudios organizacionales, mostrando la existencia de fuerzas isomorficas resul-
tantes de los diferentes actores involucrados en el proceso de conformacion del
tercer sector. Estas pueden ser englobadas en un isomorfismo periférico que moldea
las estructuras, procedimientos, relaciones externas y tematicas abordadas por las
organizaciones del tercer sector.

Palabras-claves: organizaciones del tercer sector; teoria neoinstitucional;
isomorfismo; sociologia de las organizaciones; ONGs.
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Development and legitimation of Third-Sector
organizations in Argentina: Towards defining a
peripheral isomorphism

Pablo Forni & Lucimeire Vergilio Leite

In this article we intend to offer elements for an analytical framing to study
third-sector organizations in peripheral countries, particularly by observing their
idiosyncrasies. In order to do that, we have carried out a review of literature
produced in Argentina in the 1990s in the light of isomorphic forces resulting from
distinct actors involved in the process of constitution of the third sector. Those
forces can be seen within a peripheral isomorphism that shapes structures,
procedures, external relations, and themes approached by third-sector
organizations.
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