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TRABAJO LIBRE

MAPEANDO TRAYECTORIAS DE APRENDIZAJE:
USO DE ANALITICAS EDUCATIVAS PARA LA
PERSONALIZACION DE LA ENSENANZA

Jofre, Cristian Martin; Frangullo, Yamila Belén
Universidad de Buenos Aires. Buenos Aires, Argentina.

RESUMEN

El articulo explora el uso de las Analiticas de Aprendizaje (AA) y
su potencialidad para personalizar la ensefianza en el ambito de
la educacion superior. Ante las transformaciones tecnoldgicas
continuas, la educacion enfrenta el desafio de ofrecer procesos
de aprendizaje adaptados a las necesidades individuales de los
estudiantes. Frente a este panorama, las AA se configuran como
herramientas fundamentales para el disefio y seguimiento de
trayectorias de aprendizaje personalizadas, analizando los datos
generados por la interaccion con recursos y herramientas digita-
les. A su vez, el uso de las AA permiten la intervencion multinivel
(micro, meso, macro) con estrategias y alcances diferenciados
para cada uno de los niveles, destacando su potencial para fun-
damentar decisiones pedagd6gicas y promoviendo una cultura
institucional basada en datos objetivos. Estas herramientas en
conjunto facilitan el disefio de recursos y estrategias didacticas
segun el uso de los estudiantes, asi como la deteccion temprana
de dificultades y la reorientacion de los procesos de ensefianza
y aprendizaje. Por ultimo, se enfatiza la necesidad de desarrollar
competencias docentes para integrar estas analiticas de mane-
ra critica y situada, transformando el rol del educador y creando
entornos de aprendizaje mas inclusivos y efectivos.

Palabras clave
Analiticas de aprendizaje - Personalizacion educativa - Trayec-
torias educativas - Enfoque data driven

ABSTRACT

MAPPING LEARNING TRAJECTORIES: USING EDUCATIONAL
ANALYTICS FOR PERSONALISATION OF TEACHING

The article explores the use of Learning Analytics (LA) and its
potential to personalise teaching in higher education. In the
face of continuous technological transformations, education
faces the challenge of offering learning processes adapted to
the individual needs of students. Against this backdrop, OA are
becoming fundamental tools for the design and monitoring of
personalised learning trajectories, analysing the data generated
by interaction with digital resources and tools. In addition, the
use of OA allows multi-level intervention (micro, meso, macro)
with differentiated strategies and scopes for each of the levels,
highlighting their potential to inform pedagogical decisions and

promote an institutional culture based on objective data. Togeth-
er, these tools facilitate the design of resources and didactic
strategies according to student use, as well as the early detec-
tion of difficulties and the reorientation of teaching and learning
processes. Finally, it emphasises the need to develop teaching
competences to integrate these analytics in a critical and situ-
ated way, transforming the role of the educator and creating
more inclusive and effective learning environments.

Keywords
Learning analytics - Educational personalisation - Educational

trajectories - Data driven approach
INTRODUCCION

Las continuas transformaciones tecnoldgicas actuales marcan
sin duda el espiritu de la época. La innovacion en los diferentes
campos de actividad humana son innumerables, especialmente
en lo que refiere a procesos de digitalizacion y virtualizacion.
En esta linea, la educacion superior experimenta una gran cri-
sis sobre su sentido y alcance (Barbieri, 2024; Rincon Gallardo,
2024; Lopez-Calva, J. M., 2024) en un momento donde la in-
formacion y la construccion de saberes parece no encontrarse
en instituciones que muestran cierto grado de rigidez, formali-
zacion y poca apertura a las necesidades de los sujetos actua-
les. Las dinamicas con las que funcionan las universidades, aun
mantienen resabios fuertes de su pasado medieval. Términos
como academia, campus, catedra, claustros, persisten hoy en
las significaciones compartidas como reliquias de su antiqui-
sima historia (Buchbinder, s/f; Moine, 2024) contrastando con
nuevas formas de aprendizaje y construccion del conocimientos
mediatizados fuertemente por tecnologia.

En este escenario, las diferentes tecnologias ofrecen a sus
usuarios practicas centradas en la personalizacion lo cual brin-
da una experiencia dirigida, vinculada con sus intereses y que
fomenta la interaccion, la implicacion y el vinculo afectivo. Ahora
bien, dado este entorno, ¢qué ofrecen las instituciones de edu-
cacion superior para personalizar, implicar y fomentar la partici-
pacion activa en sus propios procesos educativos? Esta pregun-
ta orienta uno de los tantos aspectos que sin duda inciden en
la crisis del modelo educativo actual: |a falta de personalizacion
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y el ofrecimiento de procesos de aprendizaje estandarizados,
inflexibles, despersonalizados y descontextualizados en gran
cantidad de los curriculos existentes.

Este trabajo realizara una revision tedrica sobre la importancia
de la personalizacion del aprendizaje, pero haciendo especial
hincapié en las tecnologias que posibiliten delinear trayectorias
de aprendizaje personalizadas. En esta linea nos referimos es-
pecificamente a las analiticas de aprendizaje como herramien-
tas fundamentales para la orientacion, disefio y seguimiento
de las acciones llevadas a cabo por el docente. A su vez, el
aprovechamiento de estos datos de forma situada e integrada
al disefio de procesos de ensefianza y aprendizaje redundara
en un mapeo de practicas actuales de los estudiantes junto a
las posibilidades de transformacion y generacion de espacios
realmente motivadores, dinamicos y transformadores.

TECNOLOGIAS, DATOS Y APRENDIZAJES

Durante los Ultimos 20 afios, gracias al avance de la tecnolo-
gia se han instalado y consolidado diferentes plataformas en el
ambito educativo que han modificado la forma en que las acti-
vidades tanto de docentes como estudiantes son registradas. La
capacidad de articular recursos multimediales de todo tipo, ac-
tividades didacticas, informacion, evaluacion y maltiples formas
de seguimiento e interaccion en un mismo espacio, genera dife-
rentes tipos de posibilidades para los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Pero al mismo tiempo, los registros que posibilitan
este tipo de plataformas van mucho mas alla de eso. Cada inte-
raccion, cada descarga, cada visualizacion de recursos, genera
un dato detallado sobre el comportamiento tanto de estudian-
tes como de docentes. Estos datos, que no son susceptibles
de ser registrados y analizados en entornos presenciales, dan
lugar a nuevas perspectivas que permiten caracterizar y mapear
las interacciones de los diferentes actores. En otras palabras,
es posible hallar patrones de uso y sondear de qué manera se
utilizan los recursos didacticos, con qué frecuencia, como se
vinculan los estudiantes con pares o docentes, como avanza su
trayectoria a través de los cambios observados en los recursos
digitales, que errores habituales surgen, cuales son las tasas de
abandono, entre muchos otros datos sumamente ricos.

Este tipo de enfoque sobre el uso de datos se denomina “Anali-
ticas de Aprendizaje” siendo su objetivo principal obtener infor-
macion sobre el aprendizaje para la toma de decisiones en di-
versos niveles. Las Analiticas de Aprendizaje (AA) son definidas
como “la medicion y recopilacion de datos extensos sobre los
alumnos con el objetivo de comprender y optimizar el proceso de
aprendizaje y los entornos en los que ocurre” (Volungeviciene et
al., 2019, p. 1). Estos datos, son el resultado de la interaccion de
los usuarios con los diferentes recursos y tecnologias a disposi-
cién. Mediante el uso de las AA, se pueden identificar distintos
patrones y variables relacionados con los procesos de aprendi-
zaje sobre el estudiantado (Wong et al., 2019). En la educacion

superior, se debe abordar contemplando las transformaciones
globales hasta las experiencias de estudiantes y docentes en
los entornos digitales de aprendizaje, como asi también las im-
plicancias psicolégicas de estas interacciones que surgen en la
apropiacion del conocimiento en cada espacio aulico.

En el contexto de la actual globalizacion, es fundamental apli-
car estrategias innovadoras que favorezcan un aprendizaje mas
efectivo, despertando el interés y la motivacion de los estudian-
tes hacia un aprendizaje significativo y reflexivo (Fiotti, 2024). En
este sentido, la busqueda de practicas de ensefianza y disefios
curriculares mediados por las TIC se ha convertido en una nece-
sidad dentro del ambito universitario, que demanda estrategias
didacticas innovadoras para captar la atencion de los estudian-
tes y mantener su motivacion en el proceso de aprendizaje.

En la misma linea, las AA se apoyan fuertemente en el uso del
Big Data ya que la escala masiva de produccion de datos resulta
atil para la educacion superior, permitiendo al plantel docente
y directivo realizar ajustes que mejoren el disefio curricular. De
manera similar, Nguyen et al. (2020) concluyen que el uso de las
AA, por parte de los docentes, facilita una planificacion curricu-
lar estratégica basada en datos de uso e interaccion reales. Por
su parte, Blackmon y Moore (2024) afiaden que a medida que se
incrementa el uso de las AA en la educacion superior, también lo
hara la necesidad de analizar los planes de estudio y los objeti-
vos de la recopilacion de datos se complejizan.

Desde hace algunos afos las universidades suelen cuantificar
variables relacionadas a la educacion a través de diversos in-
dicadores como: las tasas de abandono, promocion, rendimien-
to, graduacion, duracion, notas, cambio de estudios (Ministerio
Ciencia, Innovacion y Universidades, 2024). Los ultimos datos
publicados por el Departamento de Informacion Universitaria de
Argentina corresponden al 2021, donde informaban que habia
una poblacion de 2.730.754 estudiantes, 758.115 nuevas/os
inscriptas/os y 159.368 egresadas/os en los niveles de pregra-
do, grado y posgrado, siendo el 81% pertenecientes a institu-
ciones de gestion estatal, mientras que el resto corresponde a
estudiantes de instituciones privadas, en la que estas dltimas
tienen un mayor acceso a tecnologias de Ultima generacion
(Sintesis de Informacion Estadisticas Universitarias, 2021). Sin
embargo estos datos no configuran especificamente las AA ya
que no se centran en variables sobre el proceso de aprendizaje,
sino del sistema educativo en general. Las AA ponen el foco
en el proceso de aprendizaje y sus condiciones, por lo cual se
estan incorporando nuevas formas de medirlo que incluyan di-
mensiones de la interaccion con los recursos y las estrategias
didacticas utilizadas.

Una forma de hacerlo es a través de datos sobre la retroali-
mentacion en las AA, tanto para los estudiantes como para los
docentes. El propdsito de la retroalimentacion en instancias
educativas es proporcionar comentarios significativos y opor-
tunos que contribuyan a mejorar los disefios curriculares para
promover un aprendizaje mas contextualizado y adaptado a
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las necesidades de los estudiantes (Banihashem et al., 2022;
Macfadyen, 2022; Zheng et al., 2021). Los docentes se enfren-
tan a diario a redisefar sus estrategias didacticas con el pro-
posito de captar la mayor atencion posible de los estudiantes y
que estos puedan implicarse de una manera mas activa con el
aprendizaje. Esto implica un enfoque que adapta las practicas
educativas para asegurar el mayor logro posible dentro de la
gran diversidad de los estudiantes (Ferreiro, 1999, 2011). En
este contexto, la implementacion de las AA emerge como una
posible solucién para abordar estas problematicas, permitiendo
recopilar informacion detallada sobre el proceso de aprendiza-
je de los estudiantes, sus interacciones con el contenido y las
dificultades que enfrentan, ya que el sujeto no puede ser com-
prendido en su totalidad sin considerar las interacciones entre
factores personales, ambientales y conductuales que moldean
su experiencia de aprendizaje.

Teniendo en cuenta la perspectiva del estudiante, la Universidad
Politécnica de Bucarest, busco identificar la percepcion de di-
chos usuarios con respecto a la plataforma de aprendizaje elec-
tronico Moodle y luego de analizar las respuestas llegaron a la
conclusion que aunque los estudiantes eran conscientes de la
existencia de la plataforma en su universidad, no eran comple-
tamente conscientes de las facilidades que esta ofrecia (Oproiu,
2015). De igual manera y gracias a los resultados de una in-
vestigacion en el Instituto Politécnico Nacional (IPN) en México
se concluyd que mas del 90% de los alumnos no usaban las
aulas virtuales (Monroy-Hernandez y Castellanos, 2018), similar
resultado presentd un estudio en una universidad privada de
Argentina donde se encontrd que el grupo de estudiantes que se
destacd por utilizar la plataforma Moodle con mayor frecuencia
en un curso blended learning sdlo representaba un porcentaje
cercano al 10% (Borgobello et al., 2018).

De acuerdo con Wong et al. (2019) las AA tienen el potencial
de convertir los datos en conocimiento valioso pudiendo pro-
porcionar a los estudiantes una vision de su propio proceso de
aprendizaje y permite a los educadores implementar interven-
ciones basadas en evidencia para mejorar la ensefianza (Wise
y Jung, 2019). Para comprender los factores que inciden en el
éxito académico, es preciso adoptar una mirada macro que in-
tegre dimensiones demograficas, experiencias de aprendizaje
previas, disponibilidad de tiempo, metodologias de ensefianza
y recursos tecnologicos. Tal enfoque, debe pensarse desde el
paradigma de la complejidad (Garcia, 1984, 1986, 2006), el cual
permite considerar al sujeto en formacion como resultado de
una red de interacciones dindmicas y contextuales. Al analizar
las AA desde este modelo se tiene registro de este interjuego
interaccional y multicausal entre factores individuales, institu-
cionales y tecnoldgicos que juntos constituyen el sistema edu-
cativo. Lejos de buscar analizar datos de forma lineal, la trans-
formacion educativa implica de alguna manera una articulacion
entre dimensiones estructurales y subjetivas que deben ser
abordadas de forma interdisciplinaria. Esto requiere superar la

mirada técnica sobre las TIC y reconocerlas como herramientas
cuya potencia dependera del uso que el docente haga de ellas
en contextos situados. La transversalidad de las TIC redefine los
espacios tradicionales de ensefianza y aprendizaje obligando a
redisefiar también las ldgicas y practicas asociados a ellos (Fer-
nandez Zalazar y Jofre, 2020).

PERSONALIZACION Y ANALITICAS DE APRENDIZAJE

Uno de los principales aportes de las Analiticas de Aprendizaje
(AA) es su capacidad para contribuir a la personalizacion del
aprendizaje. Lejos de aplicar estrategias estandarizadas o basa-
das en la intuicion de cada docente, este proceso implica la po-
sibilidad de acceder a datos en diferido o en tiempo real con el
objetivo de adaptar la ensefianza a las necesidades individuales
y grupales de cada aula. Esto quiere decir que la personalizacion
conlleva reconocer que el aprendizaje no ocurre de manera ho-
mogénea, cada estudiante tiene ritmos, intereses y trayectorias
diferenciadas.

Desde una perspectiva integral, resulta fundamental orientar la
practica docente mediante estrategias contextualizadas, adap-
tadas a las necesidades de los estudiantes. Por lo que surgen
algunos interrogantes, como por ejemplo, ;de qué forma las
analiticas de aprendizaje (AA) sirven en la personalizacion de la
curricula educativa?

Es posible responder esta pregunta en al menos dos grandes
lineas de trabajo desde las AA:

Disefo de recursos y estrategias en funcion del uso: La inte-
raccion de los estudiantes con los diferentes recursos y tec-
nologias dejan huellas de todo tipo, especialmente en relacion
con los recursos a disposicion. Es posible obtener datos sobre
el comportamiento frente a los recursos disponibles y adaptar
los contenidos, recursos y estrategias segun las interacciones
o los patrones de uso exhibidos. Esta linea de trabajo apunta
sobre todo a profundizar en el disefio de recursos, actividades y
estrategias basadas en tecnologia pero que a la vez, consideren
las interacciones que se han logrado con ello, tanto cuali como
cuantitativamente. Por ejemplo, si en un curso se sube una in-
fografia sobre un proceso y al mismo tiempo un video sobre el
mismo proceso, las analiticas de cada recurso puede brindar
informacion valiosa sobre el potencial de interaccion de cada
recurso en funcion de ese contenido. Si el video posee muchas
visualizaciones, si el tiempo de permanencia hasta el final es
alto, si se realizan comentarios o preguntas en el mismo, son
datos que dan cuenta del comportamiento de esos estudiantes y
a largo plazo delinean patrones complejos sobre el aprendizaje.
Relevar esos patrones e incorporarlos a la practica didactica
cotidiana, constituye una linea de accion necesaria en tiempo
de contextos hibridos de aprendizaje.

Estrategias de Deteccion temprana: Como sabemos, la baja
asistencia y la participacion de actividades de manera activa
son predictores claros (entre otros) sobre la permanencia o
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abandono ya sea de la asignatura o de una carrera (Gutiérrez
et al., 2015; Tomas y Gutiérrez, 2019). En este caso, bajas inte-
racciones con determinados recursos, falta de interacciones en
foros o actividades, escaso tiempo de permanencia en las plata-
formas, completamiento de tareas fuera de tiempo o ingresos a
ultimo momento, pueden ser correlacionados de forma predic-
tiva respecto del fracaso o desercion educativa. La posibilidad
que tiene el docente a través de estas analiticas es intervenir
de manera preventiva, motivando o fortaleciendo los procesos
de determinado grupos de estudiantes que presenten este tipo
de inconvenientes. Al mismo tiempo, las analiticas asociadas a
dificultades en ciertas tematicas especificas, las tasas de erro-
res 0 un tiempo excesivo en la ejecucion de ciertas actividades
pueden configurar un obstaculo futuro para el aprendizaje, por
lo tanto la deteccion temprana de estos errores, y las interven-
ciones oportunas, brindan un marco de trabajo mas que rele-
vante para la docencia.

Al mismo tiempo, estas dos grandes lineas de trabajo pueden
abordarse desde distintos niveles de analisis. Dependiendo si
tomamos un analisis micro, meso o macro del sistema educa-
tivo en el que estemos inmersos, se podra acceder a distintos
tipos de analiticas que propiciarian la personalizacion a nivel de
un curso, de la asignatura, de la carrera o incluso de la Facultad
o0 de la Universidad misma. Detectar y analizar patrones y rasgos
de comportamiento de grupos de estudiantes, a nivel de curso,
de la materia, del grado de avance de la carrera, o desde una
vision mas macro como la Unidad Académica o la Universidad,
tienen el potencial de develar aspectos muy relevantes para los
distintos niveles de accion didactico-pedagdgica.

ANALITICAS PARA LA TOMA DE DECISIONES

Por supuesto, ninguna clase de datos tiene la capacidad de
transformacion si no es utilizada e interpretada en contextos
especificos. Si este aprovechamiento se realiza de forma inte-
gral, con una mirada critica y situada, puede ser una gran he-
rramienta tanto para el diagndstico como para pronéstico en la
toma de decisiones. De esta forma, el disefio de estrategias no
quedan libradas a cada docente en particular sino que forman
parte de politicas educativas institucionales a diversa escala y
fundamentadas en datos y patrones educativos reales.

El uso de las AA se torna crucial para disefiar politicas edu-
cativas mas efectivas, identificar factores de riesgo, evaluar el
impacto de reformas curriculares y tomar decisiones de gestion
basadas en evidencia (Lin, 2024). Las universidades pueden re-
disefar las ofertas formativas a partir del analisis de trayectorias
tipicas y atipicas, asi como planificar intervenciones orientadas
a la mejora continua. Como parte de este enfoque, la mineria
de datos aplicada en el ambiente educativo posee el potencial
de extender un conjunto de conocimiento mas amplio para el
analisis de cuestiones importantes sobre diferencias individua-
les en el desempefio académico de los estudiantes (Islas-Torres

y Franco-Casillas, 2018). De modo que, cuando los docentes o
gestores educativos adoptan explicitamente un enfoque peda-
gbgico basado en datos, pueden planificar, predecir y responder
a las necesidades de los alumnos con mayor eficacia.

Este enfoque de trabajo conocido como Data-Driven (guiado por
datos), aplicado al ambito educativo permite una comprension
que favorece la precision del analisis sobre los fendmenos de
aprendizaje (Custer et al., 2018). A través del analisis de datos
generados por las interacciones en entornos digitales, es posi-
ble tomar decisiones fundamentadas en los distintos niveles que
se mencionaron anteriormente, como el nivel micro (aula), meso
(asignatura o carrera) y macro (institucion). Segin Athanatou
(2023), la toma de decisiones basada en datos (Data-Driven
Decision Making) no solo optimiza recursos, sino que favorece y
transforma la innovacion educativa y la mejora continua en las
universidades.

En el nivel del aula, los datos ofrecen una mirada dinamica del
comportamiento de los estudiantes: qué recursos usan, qué ac-
tividades generan mayor interaccion o qué dificultades persis-
ten. Esto posibilita un redisefio agil de la propuesta pedagdgica,
basada en evidencias del proceso real de aprendizaje (Wise y
Jung, 2019). A nivel de asignatura o carrera, las analiticas per-
miten observar trayectorias colectivas, evaluar resultados por
cohorte o revisar correlatividades curriculares en funcion de
tasas de aprobacion, abandono o rendimiento (Nguyen et al.,
2020). Finalmente, en el nivel institucional, las AA proporcionan
una herramienta estratégica para monitorear indicadores pre-
dictores de tasas de permanencia, progresion curricular, ren-
dimiento por asignatura, impacto de reformas e intervenciones
especificas, integrando dashboards (cuadro de mando o table-
ros de control), y sistemas de inteligencia organizacional, para
monitorear el rendimiento de un proyecto, permitiendo iden-
tificar tendencias, patrones y areas de mejora (Ministerio de
Capital Humano, 2025).

Desde una mirada transversal, este tipo de informacion resulta
crucial para disefar estrategias de inclusion y asi poder asig-
nar recursos con mayor equidad y eficiencia. En Argentina, por
ejemplo, el Ministerio de Capital Humano utiliza Microsoft Power
Bl para centralizar y analizar datos del sistema educativo a gran
escala, marcando un avance hacia la inteligencia institucional
aplicada a la mejora educativa (Ministerio de Capital Humano,
2025).

De esta manera, el paradigma data-driven no esta exento de
desafios, promueve una cultura institucional de mejora conti-
nua basada en evidencia, donde las decisiones pedagogicas,
curriculares y de gestion no se fundamentan Unicamente en
percepciones 0 normativas generales, sino en patrones reales
y sistematicos de comportamiento estudiantil (Prinsloo et al.,
2024; Macfadyen, 2022). Este enfoque permite intervenciones
mas justas y efectivas, desde la dptica critica que evite el reduc-
cionismo tecnocratico.
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MAPEO DE TRAYECTORIAS E INCLUSION DE ANALITICAS
EN LA PRACTICA DOCENTE

El mapeo de trayectorias educativas a partir de datos digitales
representa un salto cualitativo en la forma en que se compren-
den y gestionan los procesos de formacion. Este enfoque per-
mite reconstruir la experiencia del estudiante desde una logica
longitudinal, atendiendo a sus decisiones, interacciones, obsta-
culos y avances a lo largo de su recorrido académico (Kaplan y
Leivas, 2022). Asi la labor del docente, por ejemplo, en un pro-
ceso de evaluacion continua o de proceso, encuentra un aliado
fundamental en las analiticas generadas a partir de las distintas
plataformas y objetos digitales de aprendizaje.

No obstante, una gran necesidad observada es la falta de inte-
gracion de este tipo de datos en los procesos de planificacion,
dictado y evaluacion de los aprendizajes. Los docentes de dife-
rentes niveles, en rangos generales, centran su mirada en las
producciones de los alumnos, en los contenidos producidos por
ellos, sin embargo, una mirada que integra las analiticas a la
préactica docente diaria enfoca esfuerzos en relevar y visualizar
datos relativos a procesos de aprendizaje. En otras palabras,
cada vez que se genera una actividad, estrategia, contenido,
o el elemento que fuere, el docente debe mirar las andliticas
asociadas a ello, tratando de entender los determinantes de esa
interaccion de acuerdo a las variables que se pretende observar.
Detallaremos un caso breve para favorecer el analisis. En la
plataforma Wayground (https://wayground.com) que permite
gamificar contenidos educativos, se ha realizado una actividad
de repaso para un examen parcial de una materia de primer afio
de la carrera de Psicologia de la Universidad de Buenos Aires
(2025). Ademas de las posibilidades que ofrece en términos de
entrenamiento y evaluacién de conocimientos, esta plataforma
permite generar informes sumamente ricos sobre la performan-
ce de los estudiantes.

En la imagen 1 podemos notar no solo un resumen general del
repaso, sino también las preguntas con mas aciertos o con la
puntuacién mas baja.

Estas analiticas muestran los conceptos donde mas aciertan
los estudiantes, o donde mas se equivocan, e incluso el tiempo
que demoran en cada una de las preguntas, aportando valiosos
recursos para redisefar las estrategias didacticas, orientar, per-
sonalizar y ajustar los aprendizajes basados en datos objetivos.
Este es el desafio mas grande que tienen por delante los docen-
tes, integrar los datos recopilados de las AA sin quedar atrapa-
dos solamente en la fascinacion de la herramienta tecnoldgica
como un recurso gamificado. En contextos donde casi todas las
actividades estan mediatizadas por la tecnologia, el analisis de
las huellas digitales de las actividades relacionadas con apren-
dizaje pueden pasar a consolidarse como una etapa mas en el
disefio del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Imagen 1. Dashboard de analiticas de la plataforma Wayground.
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Por otro lado, Quizizz también es un claro ejemplo de estas pla-
taformas digitales que en la actualidad se ha convertido en una
plataforma de aprendizaje en linea e interactiva. Bazurto-Briones
y Garcia-Vera (2021) afirman que esta herramienta gamificada
posibilita llevar un seguimiento del rendimiento académico so-
bre las actividades que propone el docente.

Por supuesto, esto nos lleva al otro gran desafio: El uso de las
TIC en el ambito educativo de nivel superior requiere de un pro-
ceso de desarrollo de competencias sélidas, que permita un
manejo de la tecnologia riguroso comprendiendo e interpretan-
do los datos desde una mirada pedagogica, situada y critica.
Como indican Fernandez Zalazar y Jofre (2020), es indispen-
sable superar el enfoque meramente técnico de las TIC y reubi-
carlas como herramientas pedagdgicas con sentido, capaces de
enriquecer la practica reflexiva del docente y promover entornos
mas inclusivos, flexibles y efectivos.

CONCLUSIONES

Las transformaciones tecnoldgicas actuales, especialmente en
el ambito educativo, han introducido una nueva ecologia del
aprendizaje en la que las Analiticas de Aprendizaje (AA) y la
mineria de datos emergen como herramientas clave para com-
prender y mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje. A
lo largo de este trabajo se ha sostenido que, lejos de ser una
mera acumulacion de datos, el verdadero potencial de estas
herramientas reside en su interpretacion contextualizada y su
incorporacion estratégica a los diferentes niveles de andlisis del
sistema educativo.
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Desde una mirada situada, las AA permiten mapear trayectorias
de aprendizaje, detectar patrones de comportamiento, anticipar
riesgos de abandono y reformular propuestas pedagdgicas basa-
das en evidencias concretas. El enfoque data-driven habilita asi
una toma de decisiones informada, tanto a nivel de aula como de
asignatura, carrera o institucion. En lugar de sostener decisiones
pedagdgicas basadas Unicamente en la intuicion o en modelos
estandarizados, el uso ético y reflexivo de los datos permite ajus-
tar contenidos, estrategias y estructuras curriculares en funcion
de las necesidades reales de los estudiantes. A su vez, a nivel
micro, la practica de incorporacion de las AA en la practica do-
cente cotidiana, comienza a constituirse en una necesidad que
surge de los contextos educativos mediatizados cada vez con
mas tecnologia, permitiendo redisefiar y reorientar las practicas
de ensefianza y aprendizaje de forma contextualizada.

La personalizacion del aprendizaje, la mejora de la calidad edu-
cativa y la gestion institucional eficiente no pueden pensarse
hoy al margen de estas tecnologias. Sin embargo, el aprove-
chamiento efectivo de las AA depende en gran medida de una
cultura organizacional que promueva la formacion docente en
lectura e interpretacion de datos, la inversion en sistemas inte-
roperables y el desarrollo de politicas educativas que integren la
mirada pedagdgica con la tecnologica.

En sintesis, las analiticas educativas, cuando se articulan con
una perspectiva critica, interdisciplinaria y centrada en el sujeto,
tienen el poder de redefinir el rol del docente, resignificar el acto
de ensefar y generar entornos mas inclusivos, flexibles y per-
tinentes. La inteligencia pedagogica, sostenida en evidencias,
se convierte asi en un recurso estratégico para transformar la
educacion superior.

Como futuras lineas de investigacion, se debe explorar mas en
profundidad la integracion de las AA con la inteligencia artificial
(IA), ya que se torna relevante investigar como herramientas ba-
sadas en IA pueden no solo analizar interacciones, sino también
generar intervenciones pedagogicas personalizadas en tiempo
real, respetando la diversidad de trayectorias educativas. Asi-
mismo, seria importante profundizar el impacto de la cultura
institucional sobre la incorporacion del enfoque Data-Driven en
las Universidades. Si bien las herramientas estan disponibles,
su implementacion depende, en gran medida, de la predisposi-
cion organizacional, las politicas internas y la formacion de los
actores involucrados.
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