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Condiciones Sociales y Dinamicas Institucionales:ds Logicas del Conflicto y la

Violencia en las Comunidades Escolarés

Daniel Miguez
CONICET/UNCPBA

Introduccién

En los dltimos afios la percepcion de que las eassein lugares conflictivos, de que en
ellos emergen niveles inusuales de violencia yweenfrentan importantes dificultades
para cumplir la funcién que tradicionalmente sehlgisia encomendado se ha expandido
notablemente. No solo en el contexto argentino U@sttdn se ha tematizado
recurrentemente, sino que esta percepcion ha afoargis 0 menos sincronizadamente
en muchas partes del Globo. Asi, ademas de quaaagepisodios de repercusion
mundial ocurridos en los Estados Unidos (como lasacre de Columbine’) han dado a
la cuestién notoriedad publica (Devine, 2002), éonlugares donde no ocurrieron
eventos tan contundentes como en Francia, Graraf&red Espafa, incluso mas
cercanamente, en México o Brasil el tema es oljeteecurrente reflexiénDe hecho,
esto ha dado lugar a la creacién organizacionesp dos ‘Observatorios’ de violencia
en escuelas, en varios de los paises mencionabggndo a conformarse un
‘Observatorio Internacional’ sobre la temética.

Las razones detras de este proceso son multfesun lado, un hecho notorio
es que a la vez que una buena parte de la investigeevela que no es claro que los
episodios de violencia grave sean muy frecuentbgyan aumentado (Debarbieux,
2002a), si es evidente que en la opinion publidaasgenerado un consenso respecto de
su incremento. En parte esta suerte de ‘inflaciémcgptiva’ puede entenderse por las
repercusiones mediaticas de algunos episodiosdasslpero de gravedad inédita
(asesinatos, agresiones fisicas a docentes, efee), luego inducen a percibir a
incidentes menores como antecedentes de una o&tastayor (Miguez, 2008). Por

otra parte, la tematizacion de la violencia ensleuela expresa ademas un malestar mas

! Una versién anterior de este texto fue elaborada @l Informe 2007 del Observatorio Argentino de
Violencia en Escuelas, que se encuentra inéditoadgemos los aportes realizados por Marta Bianchi,
Ana Lia Pomes, Adriana Velazquez, Gabriel Noel yavla Previtali quienes trabajaron arduamente en
los relevamientos etnogréaficos que componen esba|w.

2 Buenos ejemplos de esta produccién pueden encemtea los textos de Hayden y Blaya (2002):
Montoya (2002); Ortega (2002); Furlan y TrujilloyRs (2003) o Abramovay (2003).



‘concreto’ relacionado con wuna suerte de ‘desregitd de los vinculos
intergeneracionales que a la vez que efectivameetgera mayores niveles de
conflictividad en el medio escolar, produce inckrtnbre en las generaciones mayores
acerca de como conducir a las mas jovenes (MiQ@dD).

Asi, la percepcion de que existen niveles increatestde violencia y conflicto
en las escuelas no edalmenteilusoria. Aunque la violencia grave no parece tdaer
asiduidad que se le asigna, si parecen existirdsrde conflicto y (menos graves) de
violencia que emergen del hecho de que a la vez sgugroducen formas de
construccion vincular entre alumnos que implicaavas maneras de uso del cuerpo, la
fuerza fisica y la agresion, los dispositivos tramiales de regulacion vincular en las
comunidades escolares estan siendo destituidoslavitb no se han instrumentado
nuevos mecanismos alternativos de regulacion (Migl609). Esto, ademas, en un
contexto en que formas de relacion social que amdesran percibidas como violentas
son ahora definidas como tales (Gallo, 2008). Dearaaque se buscan regular cada vez
mas formas de interaccién, con dispositivos cadanés inciertos.

En este sentido, es interesante notar que si usraalparte de los estudios sobre
el conflicto y la violencia en las escuelas supgse las condiciones de privacion
material y cultural (la marginalidad) serian el teoto mas asociado a ellos, lo que una
buena parte de la investigacion local e internadioavela es que si es que estos
factores efectivamente inciden, no lo hacen nundagendientemente de las dinamicas
institucionales en las que el conflicto y la viaentienen lugar (Benbenishty y Astor,
2005). Asi, en general, o que se ha encontradquedos ‘climas sociales escolares’
(definidos a partir de la calidad del vinculo ertoeentes y alumnos y de los niveles de
integracion y sensaciones de adecuacion al mediolagsde estos ultimos) son los
factores de mayor capacidad explicativa de loslesvele conflicto y violencia que
ocurren en las escuelas. Por ejemplo, en variasstigaciones llevadas adelante por
Kornblit y Adaszko (2007; Adaszko y Kornblit, 2008hcontraron que mientras las
condicion social de los alumnos no parecia in@ditos niveles de violencia padecidos
por ellos, los niveles de comunicacion con los dteey la sensacion de pertenencia y
el rendimiento académico en el medio escolar segian tener vinculaciones.
Notablemente, en otros trabajos los mismos invedtiges si encontraron vinculos entre
los niveles de violencia y la condicion social de dlumnos/as (Kornblit, Adaszko y Di
Leo, 2008).



La misma ambigledad fue encontrada en nuestrgsaprovestigaciones. Por
ejemplo, los datos de una encuesta realizada eti@mugios complementarios a las
pruebas de calidad educativa del Ministerio de Bdidn mostraron que al considerar
formas leves de violencia o al agregar sus digtimedalidades (agresion fisica,
portacion de armas, violencia verbal, social, eto.se manifestaban diferencias segun
el nivel de vulnerabilidad social del alumnado. &ambio, si era evidente que los
niveles de comunicacién entre docentes y alumnias gensaciones de integraciéon al
conjunto de los compafieros de escuela estabaereite vinculados a ser victima de
episodios de violencia (Miguez y Tisnes, 2008)d&sir, como en el caso anterior, los
climas sociales escolares parecian ser el prinfaptdr explicativo de los episodios de
violencia. Sin embargo, al desagregar las distiiaiasas de violencia y al considerar su
recurrencia si se manifestaban diferencias de douakr sector social. Es decir, los
episodios que involucraban la portacion de armdan¢hs o de fuego) y la
victimizacion recurrente (mas de 3 o0 4 veces) andsmos individuos tenian una
frecuencia mayor en los sectores socialmente nlasnables.

Lo que esta ambigledad sugiere es que la relaaibe las condiciones sociales
e institucionales y la emergencia de conflictopig@dios de violencia no son simples.
Es decir, no existen relaciones lineales entresesitto que se articulan en vinculos
complejos dificiles de desentrafiar. De hecho, sdrabajos sugieren que para avanzar
en la indagacion de la problematica es necesastngduir entre distintos tipos de
violencia y conflictos, ya que sus diversas mataf@enes podrian resultar de contextos
causales diferentes (Benbenishty y Astor, 2005,nKlir Adaszko y Di Leo, 2008).
Nuestro objetivo en este caso serd justamente anossta diversidad de formas de
asociacion, pero con una prevencion adicional.r&imajos como los mencionados, en
los que la indagacion se llevo a cabo medianteggiiodentos estadisticos se tiende a
percibir una relacibn mutuamente excluyente entestas condiciones sociales e
institucionales y diversas formas del conflictaaylolencia. Si bien, en cierta medida,
es posible que efectivamente ciertas formas ddlictany la violencia se desarrollen
por dinamicas relativamente independientes, tamégposible pensar que en ciertos
escenarios estas se asocien. En este sentido, eroemghndo estos trabajos con
estudios etnograficos de caso, nuestro objetivé wer las formas de asociacion entre
condiciones sociales e institucionales y fundanteriate dos formas del

conflicto/violencia: aquella que se manifiesta coetauso de la fuerza fisica contra



otros, y la violencia simbdlica y subjetiva quensanifiesta como ausencia de sentido

de las actividades que se emprenden en el medtaesc

Estudios de Caso

Los estudios de caso que expondremos resultaranalserie de indagaciones llevadas
adelante en tres escuelas de Comodoro Rivadavi,edouelas de la Ciudad de
Cordoba, dos escuelas de Tandil y un dltimo cakvado en el Cono-Urbano. En
todos los casos, el trabajo de campo se extendi@ eeis meses y un afo, y se
concentrd en la reconstruccion de las dinamicasitdeaccion entre integrantes de las
comunidades escolares: alumnos, docentes, progEibomayores a cargo. La mayor
parte de las comunidades escolares estudiadas (sady tenian un fuerte componente
de sectores populares (mas precisamente, sectaesspurbanos) y se trato, a la vez,
tanto de escuelas medias como primarias. La sélede los distintos establecimientos,
regiones y ciclos fue algo azarosa, dependiendaglposibilidades de accesibilidad a
cada uno de los establecimientos y sin datos si$kewms previos que permitiera una
seleccion segun parametros preestablecidos. Asistatlio debe considerarse como
exploratorio y sus resultados atin no conclusivos.

En este sentido, una limitacién inicial es quenidagacion en distintos lugares
del pais y en distintos ciclos escolares nos hanifido establecer, de manera mas
confiable, las recurrencias en las caracteristiasos fendmenos que los contrastes
entre ellos. Esto porque, ademas, de que efectivanias recurrencias se mostraron
mas preeminentes que las divergencias, los estuldiosaso nunca nos permitirian
traspolar las diferencias entre ellos como difeemncaegionales o entre ciclos
educativos (o incluso entre sectores sociales)hdide otra forma: el hecho de
encontrar diferencias entre establecimientos enesat aunque se encuentren en
distintas regiones, ciclos o sectores, no nos i@atarpostularlos como diferencias entre
estos, ya que, para ser estrictos, las comparacisinpre operaran sobre los
contrastes entre instituciones cuya representativigctorial no puede ser sostenida con
rigor epistemoldgico.

En definitiva, lo que ha resultado de estos t@bap el hallazgo de importantes
niveles de recurrencia en las formas de vinculaeidtne integrantes de la comunidad
escolar en los que se manifiestan distintos tigosanflicto y violencia. En particular,

pueden observarse fundamentalmente dos tipos. fPteide, en la interaccion entre



alumnos/as puede verse una importante presenciasgede la fuerza fisica como
regulador de los vinculos endogamicos. La fuepaexe en la instancia del ‘juego’
(donde se la incluye como recurso ludico, como eomepte natural de la ‘diversion’),
y también como elemento a partir del cual se dimimglaciones jerarquicas y los
conflictos entre el alumnado. Incluso, este usoa@oegulador de relaciones de poder y
conflicto se extiende, a veces, del campo de lasulds entreestudiantes al de la
relacion entreellos y los docente$o cual, como veremos, se vuelve desconcertarte p
estos Ultimos. Pero ademas de esta forma de vialeexiste otra que no puede
identificarse tan directamente con el uso de lazAleEn este segundo caso, la
‘violencia’ se expresa como unalestarque afecta tanto a docentes como a los alumnos
y que se manifiesta conamsencia de sentidie la actividad realizada.

Nos encontramos aqui frente a un fendmeno quexigs Bn uso metaforico o
‘extendido’ de la nocion de violencia. Es decirustial sentido de la violencia como la
imposicion / produccion de un dafio al victimizadelfarbieux, 2002b) permanece
presente. Solo que esa produccién de dafio oparanvel mas sutil que el que puede
percibirse en las acciones que implican uso deud¢azh y, ademas, no existe un
victimario claramente identificado. El dafio ocure®, este caso, en el plano de la
subjetividad de los actores, es un dafio que a&aantido de pertenencia social y de
propédsito existencial y no es causado por un tergae se beneficia de esa acciéon. Es
la acumulacién de condiciones resultado de procespersonales’, por llamarlos de
alguna manera, los que producen ese efecto enyustoss. Y los que ademas crean las
condiciones en la que ambos victimizados desarrgii@cticas confrontativas entre
ellos, resultado de las condiciones en las queaictigan. Incluso, se agrega la paradoja
de que aunque ambos actores son parcialmente eoteside que sus conflictos
responden a las condiciones en las que se enauen&atodas maneras no pueden
evitar los niveles de confrontacion que surgeneealios. Partamos, entonces, de una
descripcion mas detallada de estos dos tipos damilias de la violencia antes de

avanzar hacia conclusiones mas definitivas.

Violencia y la Interaccion Entre Alumnos

Como indicamos, una de las formas de la violena&se observaron cominmente en
los estudios etnograficos de comunidades escoksesl uso de la fuerza en la
regulacion de relaciones entre alumnos. Este uda fierza fisica emerge en distintos

tipos de situaciones, pero existen algunas prata8pque debemos describir para



comprender la Iégica que les subyace. A los fimegiticos, conviene aqui reconocer
inicialmente su manifestacion en el juego, pargdueer otros vinculos en los que se
expresa. Por ejemplo, en la investigacion realizaamtaMalena Previtali (2008) en la
ciudad de Cordoba esta describe un juego que rerakdatbol, pero con una

modificacion de las normas que hace del uso daedezé fisica el ‘tema’ central de la

practica:

En el colegio, durante los recreos, los chicosadecursos més bajos se entretienen
jugando al futbol con una pelota de tenis. Es onad libre de jugar al futbol ya que no
posee las reglas propias del deporte. Muchas vecestan claramente diferenciados los
equipos, ya que la cantidad de jugadores puederllagser de 40 chicos, porque
constantemente se van incorporando mas al juegosi€e en quitarse la pelota y
patearla hacia alguno de los extremos del patidel@stan los arcos imaginarios (dos
sectores de las rejas). Lo que mas atrae la ateasiél entusiasmo con que juegan a esto
durante los recreos, y la variedad de objetos gqeelen llegar a utilizar a falta de una
pelota. Los he visto jugar con una botella de j@astacia, con una tapa de un frasco de
mayonesa Yy hasta con una tapita de una botellasioga. Esto es asi porque no tienen
una pelota de tenis o porque la que tenian seragbdado las preceptoras, porque
consideran que es un juego muy bruto en el queeganppatadas muy fuertes. Pero lo
llamativo es que los chicos coinciden en esto esmpreceptoras, y un chico que suele

jugar a esto, me decia en la villa:

“¢Vvio como se pegan en los recreos? Ahi en el,paigndo juegan a la pelota, jse

pegan unos patadones! jTe quedan las piernas asi!”.

Para estos chicos, parte de la diversién del jyega por pegarse patadas entre ellos.
Incluso una de las variantes del juego consistiguertodos irian a pegarle a quien habia
perdido la pelota. La directora me decia que cuaatieenzaron a ver los juegos entre
los chicos en los recreos, ellos se decian: “jesesrjuego! jCémo van jugar asi!”, y que
a medida que paso el tiempo comenzaron a aceptalargo horror, algunos de estos

juegos.

Como vemos, el contraste fundamental con la pa&ttadicional del futbol es que este
es un juego sin ganadores absolutos, ni derrottmtates; porque no tiene limites
temporales (mas que la finalizacion del recreo)agnpgoco metas o finalidades
especificas a alcanzar. La ‘diversién’ parece pasatamentalmente por el despliegue



fisico de los participantes, mientras que la pejdtas arcos son apenas una excusa que
justifica ese despliegue. Asi, el uso de la fugrda resistencia a ese uso cuando es
aplicada sobre uno, parece ser el objetivo delgueda fuente de diversién de los
participantes. Ahora, uno podria ver en esta m@aina cierta aceptacion o incluso
exaltacion del uso de la fuerza, en el sentido uks gparentemente, este no genera
tensiones entre quienes practican el deporte. ligaan de los puntapiés y los
empujones no parece traducirse en conflicto, sinocemplicidad entre quienes
participan del juego —complicidad que opera, sdbdo, en confrontacion con los
agentes educativos adultos que suelen perciba préstica como cuestionable, aunque
eventualmente la toleren.

Pero, ademas, como lo indica también el caso eagibopor Previtali (pero
presente, ademas, en las otras comunidades es3pkse uso naturalizado o aceptado
de la fuerza interviene también en la constituai@n otros vinculos. Los lazos de
amistad suelen expresarse mediante empujones,sgolpasultos (la intimidad del
vinculo es sefalada y consolidada permitiendo ferma interaccidbn que serian
inaceptables con otros mas distantes). Inclusa;odkjo entre miembros del sexo
opuesto puede contener un elemento de violenc@a dasa fuerza) entre los futuros
miembros de una pareja. Lo que es importante camdpresin embargo, es que esta
suerte de naturalizacion o aceptacion del uso ddudsza no esta exento de
ambigiiedades. Los criterios que establecen el grammasion en que la fuerza puede
ser utilizada son contingentes y labiles, de maee lo que se inicia como juego
puede concluir en un conflicto que agrave o proftendos niveles de violencia
involucrados. El trabajo realizado en Comodoro Baw@a por Bianchi, Pomes y

Velazquez (2008) muestra una de esas instancimsrda paradigmatica:

Me dirijo a Direccion. Alli la Directora junto a Mice me comentan su preocupacion
con el incidente:

- (Directora) Aca comento que la piba le pegaba hij® delante de ella, en su propia
casa. Yo la echo, la saco rajando... No sé, losdanito sé addénde estan. Claro, ahora
tiene miedo que la cosa se vaya de madre y le pnefutkgo a la casa... Yo mas no
puedo hacer.

- (Vice) A mi lo que me preocupa es que esto pagsawchas escuelas, es un fendmeno
gue se esta generalizando... no se a donde vamas @aiar... los pibes jy las pibas!

no respetan nada: ni la escuela, ni la familia,anady tampoco les importa



nada...bueno, es que también algunas tienen unalsafamie son un desastre: chorros,

patoteros, cualquier cosa.

Me quedo en el salébn mientras los alumnos saleredificio, de pronto veo a la

directora correr hacia fuera junto al vicedirederla tarde. Voy detras de ellos; en la
plaza contigua al colegio, en una de las esquiagsih grupo de varones adultos (entre
20 y 30 afios) y en la esquina opuesta hay otroogdepsimilares caracteristicas en
cuanto a sexo y edad, solo que son gitanos. Meoereth esquina del colegio (frente a

la plaza) junto a algunos alumnos que conozco.

- ¢Qué pasa? Pregunto.
-Y se estan por agarrar a palos. jEsta buenisimméd€se, quédese, yo me lo
perdi ayer porgue estuve enfermo. Me dice unolds. el

-¢,Quiénes se van a agarrar y por qué?, pregunto.

Me cuentan brevemente la historia que ya conozote\explican que el dia anterior
algunos gitanos habian sido golpeados por los gragt por lo que se la juraron y
quedaron en cobrarselas. Por las dudas que sgdasgracon los del colegio, la patota
del barrio viene a “protegerlos” y por la mismadazlos gitanos adultos miembros del

clan han hecho lo mismo. Por lo tanto, ahora saitea cobrar entre “grandes”.

Veo que la directora y el vice tratan de disuadaosaalumnos de que no se queden alli,
que se vayan a sus casas. Uno de los miembros patdéa (de los méas chicos)

interpela a la directora, esta lo descalifica didade:

-¢Y vos qué haces aca? Si ya no venis a la escuetanés nada que hacer por

aca; andate a tu casa con tus amiguitos del barrio.

El chico insult6 a la directora, descalificandolargenazandola para “otra oportunidad,
porque ahora tengo cosas mas importantes”. Lueglesglazd hacia la esquina de la
plaza menos proxima a la escuela, seguido por.oEosrealidad comenzaron a
dispersarse pero quedandose pesadamente en didtigires de la plaza, porque
llegaba un patrullero de la policia por detras troe&os policias no se bajan del auto.
Hablan con algunos gitanos, dan vueltas a la piintras tanto la mayoria de los
alumnos se ha retirado. Quedan un par de grupt® les que se encuentra el mio.
Finalmente, con total lentitud comienzan a irse"fEoteros” y los “gitanos”, algunas

“conversaciones” mediante que no alcancé a escumiieg miembros de uno y otro



bando. Se pueden distinguir debajo de sus rememagnayoria estan armados, y de
hecho lo hacen notar para intimidar. La policiaisignerodeando y hablando con unos

y otros, hasta que todos se han ido.

-Uh! Esto sigue en el barrio, seguro; o en el belidice alguno de los alumnos.
iYo no me lo quiero perder!

- ¢ Te gusta ver esto? ¢No te da miedo?

- Si, me gusta. Y un poco de miedo si, pero mismimate metas con ellos y no los

buchonees no pasa nada...

La evolucién de los acontecimientos expone, en este, los diversos contextos (0
mejor dicho, distintos tipos de vinculos sociales)los que el uso de la fuerza puede
intervenir como mecanismo de regulacion o como esipn del conflicto. Primero,
parece intervenir como parte de las formas de lactin entre miembros de una
pareja. Segundo, se manifiesta como mecanismodparar la disputa (entre mujeres)
por una pareja. Y tercero, parece también formee e la manera en que una suerte
de micro-corporaciones locales (bandas pertenesendistintas barriadas, incluso en
un caso con un componente étnico) dirimen susetiféas. Asi, este episodio parece
articular tres instancias que en general, en rudsaébajo de indagacion, suelen
aparecer separadas. Es decir, en casi todos lodiasstde caso de comunidades
escolares hemos encontrado el uso de la fuerza commmmponente de los vinculos
entre los miembros de una pareja (como dijimodusucformando parte del cortejo
entre ellos). Y ha sido llamativamente frecuentagaricién del uso de la fuerza en la
disputa por una pareja, particularmente entre rasjegkdemas de los trabajos realizados
en Comodoro Rivadavia, los relatos de PrevitalCéndoba muestran la recurrencia de

estos episodios:

Una preceptora y yo vamos hacia fuera del colegibsgrvar este momento de la salida.
Yo, por curiosidad etnografica, ella, para contr@lhorden en la salida. Fue llamativo

que todos los alumnos comenzaron a dirigirse emarhasia el terreno contiguo al

colegio, atravesaron éste, y casi llegando a B @tadra, una chica que iba caminando
mas adelante da media vuelta y de un instante@ketagarra de los pelos con otra chica
que venia detrds y comienza el torbellino de golpatadas y tirones de cabello. Todos
los compafieros se colocaron alrededor de ellastiagealentaban la pelea que habian

ido a observar. Dos preceptoras que notaron ragid@nia pelea corrieron al lugar a



separar a las chicas, que para ese entonces ylta#ao por concluida su rifia. Cuando
regresaron agotadas, estas preceptoras comeritatzanta Yami y la Carina Gomez por

el Pablo Dias.

Finalmente, ademas de la competencia por una pasgj@ién los vinculos entre
diversos agrupamientos locales que tienen expresidia comunidad escolar —como
barras de equipos de fatbol, o de adherentes iatdsstestilos musicales (rockeros en
sus distintas manifestaciones, o ‘cumbianchero#t.) eo, sobre todo, bandas
identificadas con determinados barrios— suelenuin@l uso de la fuerza como un
componente central en la regulacidon de sus vinguéogpresion de sus conflictos.

Entonces, la particularidad del episodio narradaadica tanto en los ambitos
en los que el uso de la fuerza se manifiesta (gaegtos serian comunes a muchas de
las demas comunidades escolares analizadas) spartlaular articulacion que se da
entre ellos: el encadenamiento que hace que uliatortdfe pareja, se transforme en una
disputa entre mujeres por la conformacion de esejg® esto en una confrontacion
entre bandas que representan barriadas distintastdresante de este caso es que esta
articulacion pone particularmente en evidenciara@gudimensiones de la légica que, a
la vez, las atraviesa a todas y subyace al uscadeedrza en estas comunidades
escolares. Primero que nada, se hace evidente gienshasta un punto, el uso de la
fuerza esta naturalizado y aceptado, una vez femtpu esta barrera los grados de
fuerza empleados pueden ser considerados ilegitiynggoducir respuestas que
impliquen todavia mayores niveles de uso de lazéueEs decir, la inclusién de la
fuerza como método para dirimir una disputa puestelubar a una escalada que ira
definiendo en si misma los vinculos entre los astoPero, en segundo lugar, esta
misma dinamica nos esta indicando que el encaden&maqui encontrado expresa un
sistema de reciprocidadepie forma parte de las maneras de vinculaciéralsenire
estos actores de la comunidad escolar. La escd&@delencia muestra la presencia de
un sistema de ‘venganzas reciprocas’ que ilustdenimica de interaccion en la que se
inscribe y en donde aflora la violencia como ustedeerza.

Como sabemos, los sistemas de reciprocidad puedeer distintas
caracteristicas. Existe una reciprocidad positiee implica el desarrollo de vinculos
de cooperacionentre los participantes de una red social. Y exishmbién, una
reciprocidad negativa, marcada por la competentagbyisqueda de ventajasostade
los otros participantes de la red (Sahlins, 19B83. usos de la fuerza que se observan



en la narracién de Bianchi, Pomes y Velazquez paretscribirse en este segundo tipo
de reciprocidad. Y, en realidad, mas en generakstnan justamente la légica que
subyace a muchas de las formas de violencia pesseat las interacciones entre
alumnos. Particularmente, las confrontaciones elaisemicro-corporaciones locales
(bandas, hinchadas, tribus urbanas, etc.) y lautlispentre mujeres por una pareja
parecen estar marcadas por una logica que implieala) construccion del prestigio
propio se produce generando el desprestigio ajgasadecir, la acumulaciéon de una
‘reputacion’ por parte de una banda, hinchadabo tse da humillando al grupo rival al
someterlo o imponerle condiciones mediante la fuefzacerlo correr’ (huir de la
confrontacion, ocupar su territorio) o, en el cdsbfutbol, ‘robarle los trapos’ (quitarle
por la fuerza los simbolos que los identifican).di€ho de otra forma: la acumulacion
de prestigio de un grupo se hace a costa del degpoedel otro al humillarlo en una
derrota (moral, sentimental o fisica) y la maneearddimir esa humillacion sera
inflingirle al oponente una derrota aun mayor, Ue gla lugar a un juego de suma cero
gue alienta la confrontacion.

Ahora, la misma ldgica que regula la vinculacioriremmicro-corporaciones
locales, en general protagonizadas por varonesc@aregular la confrontacion
femenina por la pareja. Si el prestigio de una mpgeece construirse por su capacidad
de conseguir y retener un varon, perderlo a maeosna tercera parece ser la peor
afrenta posible. Y, llamativamente, esta humillaciiende a remediarse o redimirse
mediante el castigo fisico a quien inicialmenteptadujo. Hay aqui una suerte de
‘masculinizacion’ de la légica de confrontaciénudilizar un recurso tradicionalmente
varonil (la confrontacion fisica) en el mundo fermen Y es posiblemente eso lo que
llame la atencion de los docentes y directivosideedadde que una importante parte
de la violencia en las escuelas resulta de la pacacion de uso de la fuerza por el
tradicionalmente llamado ‘sexo débil’. Como seaglie se pone en evidencia tanto en
un caso como en otro (la confrontacion entre bagdasconfrontacién entre mujeres)
es que la violencia aflora como parte de un sistdeneeciprocidades negativas en las
que el honor y prestigio de unos se construye sebiesprestigio del oponente, y
donde esa construccion de prestigio implica no poeges el uso de la fuerza fisica

como medio para su obtencion o reparacion. Porp#ree, es también evidente que



estos sistemas de reciprocidad operan con unaaldgicsolidaridad mecaniéa’por la
cual la afrenta a un individuo impacta sobre tadgrsipo de allegados (que se suman a
la venganza) lo cudl tiene un efecto multiplicadorexpansivo de los niveles de
conflictividad social y violencia.

Ahora, estos mecanismos de reciprocidad si biectad (someten a la
violencia) esporadicamente a uno u otro de susScimamtes, generan usualmente
perdedores continuogue son mas frecuentemente expuestos a ellaidods/ que por
quedar marginados dentro de ellos (haber perdifinitieamente la contienda por el
honor) son frecuentemente objeto de escarnio.t&sio en el caso del trabajo realizado
por Previtali, como en los trabajados por Bian€&tumes y Velazquez pueden notarse
alumnos que, o por alguna condicién (vg. ser portag sida) o simplemente por no
lograr una interaccion fluida con sus compafnerosmsprimidos por la sociedad’ como
socarronamente le indicaron a Previtali los compaide un alumno que omitia salir
del aula durante los recreos para evitarse prolsieR@siblemente es sobre estos sobre
los que mas sistematicamente recaigan las pracicamlencia.

Finalmente, una cuestion adicional que no puedeéirski aqui, es que si bien
estas formas de la violencia son prototipicas slénkeracciones entre alumnos, a veces
desbordan esos limites e invaden los vinculos estos y los docentes. Es decir que, si
bien rara vez los docentes utilizan la fuerza en\danculos con los alumnos, estos
altimos aplicanpor momentgslos mismos criterios de vinculacion endogamicsua
relacion con los primeros. Situacion que generaateserto, no solo a nivel individual
del agente educativo afectado, sino también emlettivo institucional que no suele
tener los recursos cognitivos o administrativosapamfrentar este tipo de dinamica.
Nuevamente, un relato presentado por Bianchi, Pgméslazquez nos muestra una

situacion ejemplar:

La situacion es la siguiente: en la Ultima hora ynafesora termind llorando y
renunciando al cargo, luego de tratar de darle®clauando el preceptor fue a retarlos,
al darse vuelta para regresar a preceptoria al¢gipagé en un brazo, aparentemente,

con una municién de aire comprimido.

% Nos referimos a la nocién de Durkheim ([1893] 198& que cuando la cohesién grupal esta basada en
la homogeneidad moral, la humillacién de un indidicfecta (se transforma en ofensa) para todo su
grupo de allegados.



El preceptor esta en el frente del aula, con aigaelo, hablando con los alumnos. El
vicedirector me hace pasar al aula. Me siento rdldoy observo. El preceptor, muy

serio, interpela a los alumnos:

- ¢Asi me pagan? ¢Después de todo lo que yo hiaespales?! Porque ustedes
saben que los he tratado de manera especial y gcleasiveces me jugué por
ustedes. Ahora, a la primera de cambio, me darped&ada por la espalda, me

traicionan. Ahora quiero saber ¢ quién fue?

Los alumnos estan sentados en sus bancos, costpaiedes. El espacio central del
aula esta vacio. Son apenas unos 12 alumnos. %gloutia mujer. Todos estan
“atrincherados” en sus bancos: la cabeza metidédogrhombros, mirando al piso.
Algunos se han puesto la capucha del buzo. Oteseeni las rodillas flexionadas
apoyadas en el cafo frontal del banco y los brammxados o abrazando la mochila
sobre el pupitre. La situacion es tensa: nadieahpbto las miradas y los soplidos de
fastidio se dejan percibir. El vicedirector losimtela, los “reta”, pero también los invita
a “hacer el descargo si alguien quiere”. Pregurgistentemente quién trajo el arma. De
pronto, del fondo del aula se levanta un alumnouwu cajita en la mano, se acerca al
directivo y se la entrega. Es la caja de balinése Que son de él, que las compré para
llevarselas a su hermano (a quien veria al finaliaajornada escolar) para cazar
palomas. Asegura que alguien se la saco de la faoghque no tiene ningin arma.
Mientras él habla, entra el profesor al que leltacdar clase en esa hora. Lo escucha y
pone cara de disgusto. El vice le permite saludas alumnos. Con energia el profesor

los interpela:

-¢Y ahora, qué nueva macana se mandaron? Siempneismo ustedes!
¢Cuando van a aprender? Hasta que cumplan los ds8 yafya no estén
protegidos aca en la escuela: se hacen los mapongge saben que nadie les
hace nada. Pero si afuera se hacen los malosatge dian a encontrar con uno
mas malo y mas grande que ustedes que los va a @orsel lugar: iY ahi los

quiero ver!

El episodio narrado hasta aqui ilustra una mecaaita vez, habitual y extrema de la

dinamica escolar. Que una interpelacion por mal pmotamiento concluya en una

nueva afrenta por parte de un alumno rebelde recpaer una novedad para cualquiera

gue haya asistido a la educacion secundaria erediontocal (y posiblemente no solo



en él). Pero que esta nueva travesura consistdagle ‘un tiro’ (aunque fuere con un

arma de aire comprimido) a una autoridad institugidleva a esa practica tradicional a
un nivel inusual. Sin embargo, el hecho de querhay&ontrado las balas y no el arma,
introduce la sospecha de que mas que un tiro, éoetjicelador recibio fue un balin

arrojado con la mano (u algun otro recurso) perdirectamente un ‘disparo’. EI hecho

no es anecddtico, ya que el decurso posterioreaiesidente parece proceder como
sancién de los alumnos frente a una posible soti@zEon por parte del celador.

Veamos como sigue el relato:

Al llegar al colegio me dirijo a la preceptoria denme ofrecen unos mates mientras
charlo (o intento hacerlo) con los preceptoresry @agunos docentes que van y vienen.
Los preceptores son tres: dos hombres y una nitljartiene una actitud mas calmada
y amigable. Los hombres aun estan distantes conmaeon demasiado hospitalarios.
Quien habia sido el blanco del disparo con armtueigo la semana anterior es el mas
molesto con mi presencia. Luego de un buen ratpetenanecer alli y hablar de
cuestiones en apariencia intrascendentes me comenqia este preceptor fue
amenazado hacia un par de horas por los alumnssdg@b curso del disparo),
concretamente le dijeron que a la salida lo ibaspeerar y lo iban a “cagar a palos”. No
logro que me comenten a raiz de qué serie de aomatos se genera la amenaza. Es
mas: cuando discuten entre ellos se van al pasilan la voz, por lo que no escucho
la conversacién. El vicedirector est4 escribiendwm wnota en el cuaderno de
comunicados de algunos de estos alumnos. Aparentergegin algun comentario de
profesores), el problema es que los preceptorssligtaron al directivo que expulse a
los alumnos y éste considera que esa medida nrepiada para solucionar el
problema. Que todavia existen instancias a apéicata como amonestaciones, hablar
con los padres- antes de decidir una expulsién.

Entra a preceptoria un profesor que lleva diez afiosel colegio. Se genera una
conversacion en torno a lo que él mismo denomidefémsion:

- (Profesor) Aca el problema central es el sentitoigle indefension que todos
tenemos: cualquier pibe viene y te amenaza, salerpsenden fuego al auto o
te siguen y después le dan golpes a tus hijos.eNadipone freno... Nadie te
respeta ya,

nada les importa.

- (Observador) ¢Y por que crees vos que esto pasa?



- Es que todo esta muy podrido ya desde la casal barrio las juntas son
pésimas, son matoncitos y aca quieren seguir smnsiaa. Ademas no vienen a
aprender, vienen a mostrar que son guapos. Logmegue encima si uno se
pasa un poquito de la raya defendiéndose, te nuetesamario y te echan. Hay

que estar asesorado legalmente todo el tiempoupa®las saben todas.

Toca el timbre. Es la hora de salida. El vicedoeate comenta que acordé acompafar

al preceptor hasta su casa en su auto.

Es dificil decidir si la ‘revancha’ tomada por lakimnos es una respuesta a lo que es
considerado por ellos como una sobre-reaccionadatior, o si simplemente se inscribe
en la légica de reciprocidades negativas y el estaduerza mas o menos habitual en
ese sector del alumnado. Como sea, lo que se poeeidencia aqui es que, por algun
mecanismo, uno 0 mas integrantes del cuerpo dogeetdaron incluidos en un sistema
de reciprocidades en el que el uso de la fueramesomponente legitimo, al menos
para un sector de los involucrados (algunos aluinnoso que revela el decurso del
episodio es que la operatoria de este sistema dpraeidades al interior de la
comunidad escolar, y sobre todo cuando involuana agente educativo, desconcierta
al personal, fragmenta los consensos internosgnooentra una respuesta institucional
articulada: Las alternativas tradicionalmente digiples como ‘expulsar’ al alumno que
apela al uso de la fuerza para dirimir un conflighoplicaria la renuncia mas o menos
explicita a la finalidad institucional de educarbe todo a los ‘menos educados’ (algo
de lo que algunos agentes educativos son consgjeRero para retener al alumno en
esa situacion la institucion debe tolerar niveles tdasgresion a sus normas
convencionales que amenazan, a la vez, la intebfisi@a de sus miembros y su mismo
ethoscomo entidad educativa (lo cual tampoco escapa Eelcepcion de los actores
involucrados). Asi, comenzamos a ver como algumatasl dinAmicas de interaccion
propias de comunidades escolares afectadas poolénaia, las someten a tensiones
gue amenazan el sentido institucional. Pero senitatio centrar la cuestion tan solo en
este tipo de acontecimiento. De hecho, episodiassddipo ocurren de manera aislada
y esporadicamente, existen otras formas de int@manucho mas ubicuas y que

generan efectos analogos.

La Violencia como Ausencia de Sentido



Parte del trabajo de indagacion realizado por Bigneomes y Velazquez en una
escuela de Comodoro Rivadavia consistié en sdlieittbs alumnos/as que enuncien
demandas y gustos referidos a su educacion. Lassinde las intervenciones quedo

expresada en la siguiente lista:

Que no tenga horarios, que los recreos sean nuaslar

Menos horas de trabajo

Que nos dejen salir temprano

Es muy aburrida, copiar y copiar

Nos gustan naturales, tecnologia y plastica

Quisiera ir a otra escuela...me gustaria la de aatgguedo porque me llevo materias y
en mi casa no me dan bola

iLos profes estan desmotivados!

iQuiero trabajar! jEs lo Unico que quiero!

Los profesores les tienen bronca a los alumnos

A nadie le gusta estudiar, a esta altura del affmme

¢, Que quieren hacer?

Jugar al fatbol con los comparieros

Que nos evallen de otra manera

Que las pruebas no sean tan dificiles, en las teargstan bien y en las pruebas me va
mal

Que haya mas tiempo para hacer la tarea y coradea escuela, afuera nada , no hago
nada

Me gusta andar

Me gusta mirar tele

Quiero ir a natacion

En el barrio tengo pocos amigos, cuando nos erazoos nos quedamos charlando o en
un

video juego

Yo fui a varias, creia que otras escuelas eranedifes....son todas iguales

Si repito no vengo mas ... Si repito no vengo mas ...

Yo queria ir a la Enet



Lo que esta lista revela es un alto grado de sfsattion de los alumnos/as en relacion
a su experiencia de escolarizacion. Aungque exiatganas excepciones en las que
aparecen expresiones aprobatorias (vg.: ‘nos gusérales, tecnologia y plastica’) en
la mayor parte de los casos se trata de demandaspqoen en cuestion lo
experimentado hasta ese momento. Las demandasnpaieddirse en tres clases.
Algunas, aluden a tomas de decisiones que residera fdel contexto escolar
propiamente dicho y que corresponden mas vale talrren familiar: alumnos que
desean asistir a otros establecimientos educatovassertarse inmediatamente en el
mercado de trabajo. En otros casos, las demantieisasola modificacion de practicas
docentes sin descartar totalmente la meta del dzaga: ‘es muy aburrido, copiar y
copiar’ 0 ‘que nos evallen de otra manera’. Y fimahte, existen un conjunto bastante
numeroso de expresiones que muestran subjetividattestarias al proceso educativo
mismo, ya que manifiestan demandas incompatibledacoonstruccion y transferencia
de nuevos conocimientos: ‘a nadie le gusta estudjaile no tenga horarios’, ‘que nos
dejen salir temprano’, etc.

Entonces, lo que inmediatamente se pone en evaenai es que existe una
suerte de heterogeneidad en el alumnado, que fledalmente se divide entre quienes
todavia encuentran algun sentido a la educacionigngs la padecen como ajena e
inconducente. Ahora, el problema es que esta tocisin heterogénea del alumnado
complejiza la tarea docente al punto de que esta senenazada por el mismo vacio de
sentido que afecta a los alumnos mas refractalfios.ejemplo, cuando Noel (2008;
2009), como parte de su tarea de etnégrafo, ingmt@lases en una escuela primaria
de Tandil, encontré tres actitudes entre sus algmib® de aquellos que respondian a
los patronestradicionales y esperados y atendian silenciosamente; la de los
intermitenteggue mantenian la atencién por momentos, pero perdaban facilmente;

y la de losproblematicosque interferian con el desarrollo de la clase gramdo
permanentes ‘crisis’. El relato de Noel permite haar formas en que se desarrollaban

las clases dada esta heterogeneidad del alumnado:

La clase procede como de costumbre: Nelson, Orlgndbgrupito de los siete
chicos que se sientan en el semicirculo del frfiote tradicionales] mantienen
contacto visual, me hacen preguntas, me interrurgpesponden a mis preguntas.
Las chicas que se sientan a la derecha, incluyenderesa, la hija de Marta

[intermitentes] parecen tener un dia de los diggersonversan entre ellas, con



muchas risitas y pasada de notitas, si bien cuamidm en su direccidon se ponen
serias y murmuran ‘Perdon’ en voz muy baja — calcple es porque Teresa sabe
gue conozco a la madre y que si se ‘porta mal’ pudd con el cuento. Los
Murillo, Nestitor, y los restantes chicos de atfi@®blematicos], como siempre,

estan en la suya y los dejo hacer.

Kevin [intermitente] trajo un libro y me lo muestran orgullo. Para estimularlo lo
utilizo a lo largo de la clase y muestro las ilasiones. Kevin me sigue con
atencion durante los primeros minutos, pero seugétas a cada rato para ver qué
hacen los del fondo. Cuando estos se percatan déeteion que les dispensa
Kevin, intentan distraerlo tirandole papelitos. ikese da vuelta y los increpa, pero
no pasa de ahi. Hasta que en un momento, uno déuldito le pega una trompada
desde atrds. Kevin se levanta para pegarle, ssageerre y Kevin lo persigue.
Detengo la clase y me pongo literalmente delant€edén para impedir que corra 'y
le digo con firmeza: ‘Kevin, deja que yo me encargodo ocurre como si Kevin
no me viera. Mira fijo, como a través mio, intewtarseguir su camino como si yo

no estuviera.

Detengo a Kevin tomandolo de los hombros y mianfignte a su agresor, que me
ignora y sale hacia el patio. Los chicos de delamedicen ‘Siga, siga, no le dé
bola’ y las chicas se dieron vuelta por completymiindo un circulo con sus

compafieras de atrds y se ponen a conversar date el

Este relato ya muestra la complejidad de lograrcontexto que facilite la gestion
intergeneracional del conocimiento cuando estefeatamlo por alumnos refractarios a
la experiencia misma. En este caso Noel intentaestrategiactivade contencion del
alumnado mas discolo, que sin embargo no pareackicora buen puerto. Uno de los
relatos referido a una escuela de Comodoro Rivadlstra lo que sucede cuando este
tipo de experiencias se vuelven una rutina cotai@o una experiencia particular en el

trabajo de campo) que inducen a una adaptgasivapor parte del docente:

La profesora inicia la clase. Su actitud es cassta da la clase, pregunta, si responden
retoma las respuestas y las acomoda a su discsirsw responden igual sigue, sin
inmutarse, monocorde y paciente. Los alumnos tiemga actitud cuasi desafiante:
permanentemente se rien, hacen comentarios pajdpdilban, intercambian preguntas y

respuestas que no tienen que ver con el tema, obwgzri; pero al mismo tiempo van



contestando a las preguntas de la profesora, awmua tono intermedio entre el hastio,
la ironia y el desinterés.
Es extrafio, porque arman una propuesta paralelctiledad donde fijan sus propios
temas y reglas pero sin desautorizar completamintpropuesta de la profesora,
colaborando con ella como para “dejarla conformeprgstarse al juego como para
cumplir con lo que “debe hacerse” en un aula.
A la izquierda y al fondo hay un chico aislado guerme en el banco, encapuchado con
su buzo. En el frente se ubican otros dos alummuos,de los cuales directamente finge
atender, pero estd escuchando musica con unasulaves diminutos. Hay solo tres
mujeres, sentadas, juntas proximas a la puerta.dénellas coquetea con otro alumno,
quien se levanta y le guifia el ojo. Le pide algopfiofe sigue como si tal cosa) y espera
mientras mira por la ventana de la puerta hagiasillo.
Hay un fuerte ruido externo, los chicos del aulaedfrente estan en el pasillo y gritan,
charlan, aparentemente tienen hora libre pero ganhédie con ellos. En el aula mientras
tanto, suena el celular de la profesora:
-Sefora, suena su celular, atienda, por ahi e§au fen tono picaro lo dice
uno de los del fondo.)
La profesora ni se inmuta, apaga el celular y sig@&mo la mujer no se da por aludida,
los alumnos/as se rien y siguen en la suya, pelo &b tiempo contraproponen otras
reglas, otro juego, en el que la docente no s@aplisiguiendo con su planteo inicial sin

inmutarse ni perder los estribos.

La dinamica de esta clase parece ilustrar de maparigcularmente elocuente el

proceso de vacio de sentido que afecta a estosxtosteducativos. Si en algunos casos

los alumnos declaraban que sentian a los doceot#so’ sus enemigos’, 0 como

‘desmotivados’, es posible comprender que esta oldmwion también se inspira en la

dificultad de interpelar a alumnos/as que muesiranactitud refractaria al aprendizaje.

Asi lo expresaba un docente al comentar los intédedel celador ‘baleado’ que

expusimos antes:

-¢,Que terrible esto, no? Porque hemos perdidglacadad como adultos de contenerlos,
protegerlos, ser ejemplo, entusiasmarlos, ensefiar.

-Si, es terrible. Es un embole, y hay que estad@stas horas tratando de hacer lo que a
uno le gusta con pibes a los que no les intereda na@ncima, potencialmente, sos una

victima de ellos. El miércoles, aca al mediodiag&raron dos barras del colegio: los de



8vo con los de 2° Polimodal, en medio de la callpor momentos los autos no podian

circular del quilombo que armaron. ¢ Sabes por guekearon?: Por una chica.

Entonces, cuando uno observa las declaracionegigueo y otro lado (alumnos y
docentes) realizan en relacién a estas situaciem@sentra un conjunto de acusaciones
reciprocas. Los docentes imputan desinterés dwusas, y estos recalcan la pasividad
e incapacidad de interpelarlos en sus interesepgte de aquellos. Posiblemente, los
reproches reciprocos obedezcan al intento de eacopistificacion a las propias
sensaciones de inadecuacion y hastio. Es decigsapates parecen culpar a la otra por
encontrarse involucradas en una actividad quevidaycomo vacua por inconducente a
ningun fin significativo. Y sin embargo, lo que @stactores en general no perciben es
gue el contexto en el que se encuentran es resudagrocesos que ninguno de los dos
finalmente controla. Ya que ni los alumnos/as poesler tenidos como totalmente
responsables por no haber incorporado una estaudtisensibilidad y cognicion que
los haga receptivos a los saberes que la escuetagbstar. Ni a los docentes puede
exigirseles que desarrollen espontaneamente lacidaga de interpelar a unas
subjetividades que a la vez que son altamentectafras a los contenidos que deben ser
tratados, tampoco son previstas ni por el procesmdtivo que les otorga los
instrumentos profesionales, ni por la estructusditurcional en la que se desempefian.
Asi, ambos actores se ven involucrados ‘inopinadéeen una situacion queolenta
o produce dafi@n su subjetividad: deben participar cotidianamdetena practica que
a la vez que ha sido vaciada de sentido, se lesnenpomo obligatoria. A unos porque
es la fuente de su subsistencia, y a otros poesb ple la ley —a la que, de todas
formas, frecuentemente eluden (la desercion e3cotam efectos que no son
necesariamente mas beneficiosos que si la respetara

Ahora, una vez reconocido el problema es convémiestimar también sus
proporciones. Porque es importante consignar dicdhde que a los fines de ilustrar la
dificultad en toda su profundidad hemos escogidorédatos que la muestran en sus
expresiones mas extremas. Pero, mas alla de elbembs también sefialar que junto a
los docentes que experimentan las mayores limiasioen la capacidad de
interpelacion del alumnado, existen otros que delan estrategias algo mas exitosas.
Y ademas que, si bien existen alumnos altamentactafios, hay, como indicamos,
otros mas receptivos que por momentos también dogngponer su impronta en las

dindmicas del curso (no son siempre los mas agaticgroblematicos los que



dominan). De manera que si cada vez que los ctw¥li asumen sus formas mas
extremas se acercan a la situacion que acaban®gdeer, en la medida en que estos
sean moderados producen contextos en los que kragédn de aprendizajes y la
construccion de sentido (de la practica docentamptén estudiantil) se hacen posibles.
Incluso, existen también programas y politicas jo® muestras esfuerzos adicionales
por intervenir sobre estas dificultades. En es&s®s, la superacion de las mismas ya no
residiria en el ingenio individual de un docentenda aleatoria capacidad receptiva de
un alumno, sino en estrategias institucionalizattaabordaje de este tipo de problemas.
Ahora, si bien estos esfuerzos de instrumentatigasiindican estrategias ‘colectivas’ y
‘sistematicas’ para superar la dificultad, es inigaie admitir que no siempre parecen

bien encaminadas.

Respuestas Institucionales

Una parte significativa de los dispositivos ingditumales destinados a enfrentar la
violencia y los conflictos en las comunidades esm®&d proceden como programas,
normalmente establecidos en los estamentos m&sdaltsistema educativo y ‘bajados’
luego a las escuelas. Usualmente, la estrategisisteren formar a miembros de la
comunidad escolar en técnicas (de ‘mediacién’) etgenerar en ellos capacidades (la
resiliencia, etc.) que les permitan enfrentar lassiudes cotidianas. Las dificultades
que suelen afectar a estos programas no pareddir sgsla nocion general de que la
incorporacion de habilidades por parte de los miemdde la comunidad escolar no sea
un camino razonable de gestion del conflicto yitdewmcia. Sino, en los mecanismos de
articulacion entre el plano general abstracto equelse plantea la politica, y el sentido
especifico que pueda adquirir en el contexto de paréicular comunidad escolar.

Veamos un caso relatado por Bianchi, Pomes y Ve&zq

Entablo conversacién con cuatro chicos de 8vo quicjpan del proyecto “Jévenes
negociadores”. Mientras charlo con ellos aparepes ¢hicos de polimodal, con onda
cumbianchera, que en actitud desafiante entram aeitas aulas. La preceptora los ve y
va detras de ellos: entra al aula y les pide gueagan. Se retiran con andar pesado y
aire de fastidio, seguidos de dos chicas que esttentro. Todos les “abren paso”. La
preceptora después me comenta que tiene que cuidaro entren los alumnos al aula

porque a veces roban elementos y otras veces apav@ara besarse, en el caso de las



parejas. Converso con los chicos de 8vo que habtactado, les pido que me

comenten el proyecto, Angel me dice:

-“‘es como el cuento del tio ¢viste?, si no se tagpes acuerdos que se hacen, es
igual que nada. Ademas, las viejas que vienen ptir ®on unas pesadas, dicen
boludeces.”

— Si. [dice otro] por ahi te dicen: “bueno, sigae pulseadas en vez de tratar de
ganar siempre el mismo, ganen una vez uno y atoa gqué boludez no? Pero igual

nosotros somos buenos: jja ja ja!'" (el vocabula$ta plagado de insultos y es

restringido, incluso no pueden explicar con un miide abstraccion los objetivos

del proyecto, las explicaciones se vinculan coivideides especificas realizadas)

Puede notarse aqui que la participacién en un antgyno garantiza la comprensiéon de
los objetivos que el mismo posee, ni tampoco quepalesi este logre interpelar
realmente a los sujetos a los que esta destinadh|®mente, la ausencia de sentido se
deba no tanto a los contenidos del programa esirgi,a las formas en que asume la
transmision de los mismos. Veamos ahora una exyéien un taller sobre ‘mediacion
y resiliencia’ realizado en organizaciones vecigalen participacion de la escuela local

en un barrio de Comodoro Rivadavia:

Trabajan con imagenes de revistas que remitansapen situaciones de conflicto y de
paz y que le pasa a cada participante con estoe % imagenes de paz se plantean:
Manos extendidas, nifios jugando, sencillez de tlarala@za, los paisajes naturales de la
cordillera, madre con cara de un bebé. Como im&gezlacionadas con el conflicto
plantean: Hombres armados, nifios armados, prepargaira la guerra, manos de un
hombre donde corre sangre, el caso de Maria Soledasl cacerolazos , mujeres
sometidas a los varones, los politicos cuando perméuego el equipo trabaja en una
“clase tedrica” que es el conflicto, y que esrdaolucion de problemas. No se
abordaron conflictos existentes en el barrio, niles espacios a los que ellos
pertenecen. El clima efaomo obligatorid’ de cansancio “aunquao queda otrg por
momentos parecian mas entretenidos, resultanddicigito que no avanzaran en el

tratamiento de aspectos vinculados a la convivesrtigl barrio.

Tal vez, la complementariedad de los dos relatquestos desnude los aspectos
fundamentales del problema. La ausencia de seqtidananifestaban los alumnos en el

relato previo y la distancia entre las situaciomspecificas y el planteo de las



estrategias que revela el dltimo, muestra lasudiides que se generan si no se trabaja
al nivel de abstraccién adecuado. Es decir, nocpadar buen resultado dejar librada a
los participantes la construccion de una sintedi® g@lanteos realizados en un muy alto
nivel de abstraccion y las experiencias cotidianasse relacionarian con ellos. Ya que
la imposibilidad de salvar esta distancia puededgoin al fracaso del esfuerzo
acometido. Algunas experiencias adicionales presestt el trabajo de campo sugieren
qgue el camino inverso sea tal vez mas fructifear. éjemplo, como parte de sus
actividades de investigacion Bianchi, Pomes y \tglaz llevaron adelante un taller en
el que los alumnos podian expresar sus preocumaridrejos de la apatia, estos
presentaron extensas listas detallando los proklg®aerales, veamos una que resume

en gran medida lo descrito en muchas de ellas:

“las drogas”

“las guerras “

“el futbol”

“Los robos”

“Los secuestros”
“asesinatos”
“enfermedades”
“Injusticia”

“falta de respeto”
“Trabajo infantil”
“la esclavitud”
“violencia entre hinchadas”

“discriminacion “

[En otros casos en lugar de listas eligieron rekia temores]:

El miedo a que te patoteen, que de una bala petglioimten, o corres riesgo de que te
estropeen tu casa, y que por culpa de un par derms, mejor maleducados, puedas
perder todo, incluyendo tu familia y tu vida. Hay @ia vos salis a comprar y en cada
esquina ves siempre un par aspirando o fumandohuzara, esas personas quedan
reloco y nadie sabe que pueden llegar hacer; cgsazaminando lo mas bien y quien

sabe podes llegar a perder la vida.



Listas o relatos, lo que estas descripciones peneavidencia es que lejos de haber
naturalizado totalmente estas practicas o de adtapreocupados por ellas, los
alumnos/as perciben, reconocen y se preocuparoptrelchos y causas de la violencia
que los rodea. Lo que tal vez los haga indifereates recursos que suelen acercarseles
para enfrentarlos es que, 0 no interpretan el lonexistente entre estos y los
problemas, o que no los ven como instrumentos derdanente efectivos. Es
posiblemente por esto que politicas bien intenclasae, incluso, en algunos aspectos
bien dirigidas, parecen no terminar de ‘hacer dehtentre la poblacion para la que
estan destinadas. Veamos, entonces, qué altesatugieren los resultados

encontrados hasta aqui.

Conclusiones y Sugerencias

Toda indagacion siempre se produce sobre una (porde la realidad, y en eso es
dificil que un estudio particular pueda dar resfags resolver la totalidad de las
preguntas que genera una problematica tan complgkida como la violencia y
conflictividad que se desarrolla en las escuelas. énbargo, algunas sugerencias
pueden sustentarse a partir de lo hallado en ediajo. Primero que nada queremos
recordar que, como indicamos al principio, un ingnate namero de trabajos sefialan
que la violencia se asocia fundamentalmente a iesles de integracién social y
contencidon institucional que experimentan los alosias. Es decir que son,
principalmente, las dindmicas de interaccién efdee integrantes de la comunidad
escolar las que van a determinar los niveles oograe violencia que existan en ella.
Segun nuestras propias indagaciones en este calhignegz y Tisnes, 2008), el
problema parece radicar, sobre todo, en conjuntgeupos minoritarios de alumnos
que, a la vez, se sienten ajenos a sus compafexpgrimentan problemas de
comunicacién con los docentes y padecen nivele®raayle violencia.

Vistas estas dinamicas desde el material etnegrgfie expusimos aqui, podria
suponerse que en muchos casos esblaacion negativamente privilegiada en un
sistema de reciprocidades la que genera conflietota integracion de determinados
alumnos/as. Y, a su vez, son las dificultades mperpelar a esas formas de interaccion
y las subjetividades que las acompafan las qudjaplemente, desconciertan y
desmoralizan a los docentes, y que se expresafiménte como ‘problemas de

comunicacion’ y faltas de ‘contencion instituciond¢ esos alumnos/as. Cuestion que



se ve agravada por el hecho de que a las limitesiordividuales que surgen de una
preparacion que no prevé este tipo de escenagids,ssiman las que tienen su origen en
la efectividad relativa de las estrategias insimi@les utilizadas para abordarlos.
Adicionalmente, tampoco puede omitirse el dato dee i bien los ‘factores
contextuales’ (como los grados de vulnerabilidadsextor educativo) tienen una
incidencia menor, esta no es nula. Especificamenteien la violencia moderada no
parece ser afectada por la condicién social, ssqeahaber una asociacién entre las
formas extremas de violencia y las condicionesa¢egimas deletéreas. En estos casos
puede considerarse, entonces, que las formas el@dotdn de la comunidad escolar
son, a su vez, influidas por el escenario soci@leue tienen lugar.

Este diagnostico de situacidn, si bien, en unigenimuestra un panorama
negativo, a la vez permite percibir que si bienilgemente no todas, parte de las
respuestas al problema de la violencia en las Escpaede lograrse reflexionando, y a
partir de ello modificando, las dinamicas de interén dentro de ellas. Es decir, no
escapan totalmente al control de los agentes edosatEn ese sentido, algunas

sugerencias se desprenden bastante evidentemdotexgriesto hasta aqui:

1) Inicialmente, debe entenderse que la mayor partesdancidentes’ de violencia
gue ocurren en una comunidad escolar no son ‘heablaglos’. Son, mas vale,
la expresion o emergencia de procesoy un sistemavincular. Esto es, la
violencia eclosionacomo resultado de una forma de vinculacion sodal.
normalmente, esa eclosion es el resultado desenaenciade interacciones
(unas relaciones entre individuos o grupos de gjiestienen una historia, que

se desarrollan en un proceso).

2) Dada la caracteristica anterior, debe entenderseagio intento por reducir o
controlar los episodios y grados de violencia ea aomunidad escolar debe
partir por conocerel sistema vincular en el que emerge y comprenaer |
secuencias o0 procesos que la tienen por resultatEcto: ¢ Cual es el sistema de
reciprocidades en el que se inscribe? ¢Qué sistemalores, percepciones y
representaciones las motivan? ¢;Qué es consideradmto en ese sistema y
qué se acepta como normal? ¢Qué diferencias hagl elumnado? ¢Qué

ambigiiedades pueden reconocerse en ese sistemaradpgiones?—muchas



3)

4)

5)

6)

7)

veces es a partir de estas Ultimas que se puetknpdlar a esas formas de

representacion y percepcion.

En ese sentido, es fundamental discernir entrefdoores contextuales que
favorecen la emergencia de eventos violentos eartaunidad escolar (sobre los
gue se tiene menos control), y los factores endimyésobre los que se tiene mas
control) que pueden alentarla, para establecer mimuas de prevencion

especificos en relacion a ellos.

El conocimiento y/o comprension de los sistemasulares en los que la
violencia emerge debe orientarse a reducir loslenadis de comunicacion entre
alumnos y agentes educativos en la comunidad esétdaticularmente, debe
orientarse a discernir los mecanismos o estratelgiaaterpelacion apropiados
para resolver los problemas de interaccién y mealiflas formas negativas de
reciprocidad (y la estigmatizacion) alli dondeHabiere.

En ese sentido, debe entenderse que cualquiepetdeidon de un sistema de
estas caracteristicas sera siempre procesual.oAs) ta dindmica vincular que
genera violencia tiene una historia y un desarratlealquier estrategia que
intente alterarla también se desarrollara proceserae. Dificiimente pueda

tratarse de_unaestrategia puntual con resultados inmediatdsbera ser una

intervencion ‘dinamica’ que evalle sus efectos meigos y vaya adaptandose a

circunstancias cambiantes.

Por lo tanto, debe tratarse de una estrategitucionalmente implementada
llevada adelante por el conjunto de los agentesatdos: que aproveche los
aprendizajes hechos por individuos especificosogtidianamente enfrentan la
dificultad, pero que los coloque en el contextoutkeplan institucional que

permita a la vez capitalizarlos y evaluarlos sistecamente en el tiempo.

Las técnicas y recursos que surgen de aprendieajesnos a la comunidad
escolar misma y que son acercados a ellas (comtepuger las técnicas de
mediacion, la resiliencia, etc.) pueden ser relmsren el disefio de las

estrategias mencionadas en el punto anterior. §oosu incorporacion debe



estar precedida o acompafada por un analisis ¢gersmencia especifica, de
manera que pueda percibirsesehtido concret@ue esa estrategia tendria para
una comunidad escolar en particular. Las técnioasrscuas si los actores no

reconocen o comprenden su utilidad en el contaxt que se desempefian.

8) Dado el hecho de que la violencia esta particulatenasociada a las dindmicas
de interaccion de la comunidad escolar, es natgue sean lodideres
institucionaleslos principales actores en la instrumentacion éeamismos de
prevencion y contencion (los que deben conductiticsonalmente el analisis
de los sistemas vinculares que producen violentgaeyaluacion de las formas
de prevencién, etc.). Sin embargo, los instrumenam®sarios para desarrollar
formas de analisis de las dindmicas de interacd@®ta comunidad educativa
que permitan instrumentar los puntos anteriorexnigas de analisis
institucional, cultural, dinAmica de gurpos, etpgsiblemente requieran de
niveles adicionales de calificacion (sobre todd dinde los problemas son
particularmente algidos) y, a veces, del aportag#mtes externos (alli donde los
elementos ‘contextuales’ tienen influencia) quelitaa la tarea. En este sentido
no puede descartarse la posible colaboracion d@aginterdisciplinarios que
asesoren especificamente para cada caso respedis detervenciones, y

colaboren en la evaluacidn e incorporacion dedoansos externos.
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