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El Estado Como Palimpsesto. Control Social, Anomia y Particularismo en el
Sistema Penal de Menores de la Provincia de Buenos Aires, Una Aproximacion
Etnografica.

Daniel Miguez / Angeles Gonzales

FCH-UNCPBA/CONICET

Al escribir sobre instituciones politicas, surgen numerosas discusiones
sobre el origen y la naturaleza del estado, que habitualmente es
representado como una entidad que estd por encima de los individuos
humanos que conforman la sociedad, que posee como uno de sus
atributos algo llamado ‘soberania’ y a veces se lo describe como algo
que posee voluntad (a menudo se define a la ley como la voluntad del
Estado) o que emite 6rdenes. El estado en este sentido no existe en el
mundo fenomenol6gico; es una ficcién de los fil6sofos. (Radcliffe
Brown, 1970:xxiii)

Recientemente, el soci6logo francés Loic Wacquant (2000) ha propuesto que en las
postrimerias del siglo XX y comienzos del XXI se asiste a una profunda transformacién
del orden politico en las sociedades occidentales. Segtin su tesis, esta transformacion
podria resumirse como el pasaje del ‘estado providencia al estado penitencia’. Es decir
que, a partir de las décadas finales del siglo, el estado de bienestar ha cedido espacio a
la accion espontanea de los mercados, que estos han agudizado las diferencias sociales y
que frente al descontento que esto produce los estados occidentales han asumido un
papel esencialmente represivo: del estado que redistribuye e integra al estado ausente
que solo aparece para castigar. Segin Wacquant, la popularizacién de las politicas de
‘tolerancia cero’ ocurridas en la década del noventa responden a esta mutacion,
ilustrando de manera particularmente clara el nuevo papel disciplinador que cumplirian
las instituciones publicas.

Cuando uno observa el pasado reciente de la Argentina, las tesis del socidlogo
francés parecen sostenerse. Desde que a mediados de los afios setenta se empezaron a
aplicar politicas que reducian el papel distributivo del estado y facilitaban la hegemonia
del mercado, efectivamente se ha producido un crecimiento sostenido de la pobreza, del
desempleo estructural y una retraccién de las garantias minimas otorgadas por las
instituciones publicas. Esto tltimo por la pérdida de la calidad relativa de los servicios
de educacion, salud y previsiéon social. Entre muchos otros factores, uno de los que ha
acompafiado a esta fluctuacion negativa de los indicadores mencionados es el
incremento de los jovenes menores de 18 afios en conflicto con la ley. Efectivamente, si,
como haremos en detalle mas adelante, uno observa el caso de la provincia de Buenos
Aires en la década del noventa, puede verse que junto al crecimiento pronunciado del
desempleo y la pobreza en la franja etdrea que va de los 15 a los 18 afios se ha
producido un crecimiento enorme de la cantidad de causas penales abiertas a menores.
Asi, pareceria corroborarse para la Argentina lo que Wacquant sostiene a escala



planetaria: a crecientes niveles de diferenciacion social originados en politicas
librecambistas le corresponde un incremento del papel represivo del estado.

Ahora bien, si a este nivel de generalidad lo que Wacquant sugiere parece ser
cierto, una observacién detallada del funcionamiento del estado argentino nos indica la
necesidad de razonamientos menos lineales y mas cuidadosamente documentados. Por
ejemplo, cuando uno observa el caso del sistema penal de menores de la provincia de
Buenos Aires, lejos de encontrar este tipo de transformacion del estado descubre una
suerte de palimpsesto de politicas minoriles, culturas institucionales y practicas de los
agentes de las organizaciones estatales que estan muy lejos de conformar una totalidad
coherente. Asi, la observacion de los efectores de las politicas penales en los
organismos de minoridad provincial, muestra que su comportamiento se explica por la
superposicion de la accion en el tiempo de tres tipos de proceso. Uno es el desarrollo a
su interior de diversas culturas institucionales vinculadas a los distintos regimenes
politicos que fueron configurando el campo de la minoridad. Un segundo proceso, es el
de la formulacién sucesiva de diversas politicas minoriles que supuestamente esos
efectores debian llevar a cabo. Y el tercer proceso se vincula a la constitucién del campo
de la minoridad; es decir, como varian la cantidad y el perfil de los jévenes que van
transitando el sistema.

La conjuncién de estos factores a partir de la década del noventa en Buenos
Aires no redund6 en la implementacién de un conjunto coherente de politicas que
extremaran la accion represiva del estado, como sugiere Wacquant. La complejizacion
del campo de la minoridad ocurrida en esa época, mas el intento de llevar adelante una
serie de politicas minoriles que reflejaran el espiritu de los tratados internacionales, y su
interaccion con una cultura institucional vinculada a las tradiciones primero caritativas y
luego populistas que signaron el sistema de minoridad, redundaron en un
comportamiento anémico de los efectores del sistema. Este comportamiento anémico
contribuye a la reproduccion de los ciclos de marginalidad y violencia a los que los
jovenes se ven sometidos. Pero esto no tanto por el ‘control social’ que estos
organismos pudieran ejercer sino, mas vale, por las omisiones que sus acciones (o falta
de ellas) implican, particularmente en lo que tiene que ver con la reinsercién social de
los jovenes.

La Complejizacion de un Escenario: Variaciones en la Cantidad y Perfiles de los
Jovenes Judicializados en la Provincia de Buenos Aires

Como sugerimos antes, comprender como ha funcionado en los afios noventa el sistema
de minoridad en la provincia de Buenos Aires, requiere contextualizar el ambito en el
que actuaron las instituciones publicas que lo componen. En este caso, eso nos obliga a
comprender como es que fluctud en esos afios el ‘campo de la minoridad’: como varié
la cantidad y perfil de los jovenes que transitaron por las instituciones minoriles. Una de
las maneras en que puede ser analizada la proliferacion de jévenes judicializados en el
sistema penal de la provincia de Buenos Aires es a través de las estadisticas que elabora
la Suprema Corte de Justicia. Es importante tener en cuenta que si bien estas estadisticas
son un fiel reflejo de la cantidad y tipo de causas que tramitan en los juzgados de
menores de la provincia, son un reflejo parcial e impreciso de la evolucion general de la
delincuencia juvenil. Esto se debe a que, si bien todas las causas iniciadas en los
juzgados de menores son registradas por estas estadisticas, no todos los delitos son



denunciados y mucho menos se transforman en causas judiciales. En realidad, las
actuales encuestas de victimizacién sefialan que tan solo un 30%, o algo mas, de los
delitos cometidos son denunciados; y que cierto tipo de delitos son menos denunciados
que el promedio —como los hurtos y robos menores, junto con aquellos que implican la
transgresion sexual (violacién y abuso deshonesto).! De manera que lo que los datos
expuestos a continuacién muestran es, fundamentalmente, cémo evoluciond la
judicializaciéon de menores de 18 afios, y no tanto como evolucioné la delincuencia
juvenil en general.

Una primer cuestion que nos permiten observar las mediciones estadisticas es
que durante toda la década del noventa se produce un marcado incremento del
desempleo juvenil, acompafiado cronoldgicamente por un pronunciado incremento de la
judicializacion. Esto se expresa tanto en la cantidad de jovenes involucrados, como en el
nimero de causas penales abiertas a menores de 18 afios. El Grafico I, justamente,
ilustra como crece el desempleo entre los adolescentes y juveniles, mostrando ademas
coémo ese crecimiento es mas pronunciado entre los menores de 19 afios que en el
promedio de la poblacion (probablemente por ampliacién de la P.E.A. en esa franja
etarea).

Grdfico I: Tasa de desempleo por edades. Gran Buenos Aires (1390-2000)
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Fuente: Encuesta permanente de hogares, INDEC.

El Gréfico II completa la informacién necesaria para justificar nuestra afirmacion
anterior de que al mismo tiempo que se incrementa el desempleo crece el nimero de
jovenes involucrados en causas penales.

! Me refiero aqui a las encuestas de victimizacién elaboradas a partir de 1996 por la Secretaria de Politica
Criminal del Ministerio de Justicia de la Nacién. Estas encuestas en combinacién con las estadisticas
mencionadas permitirian hacer algunas especulaciones acerca de como evoluciond la delincuencia
juvenil, pero eso escapa por el momento a los propositos del presente trabajo. Hemos hecho un ejercicio
parcial en ese sentido en otro texto (Miguez, en prensa).



Grafice [I: Evolucién de la Cantidad de Causas Penalesy de
MenoresIncluidos en Ellas. Totales en la Provincia de Buenos
Aires.
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Fuente: Suprema Corte de Justicia de la Provincia de Buenos Aires.

Asi, los datos del grafico sefialan que el nimero de menores incluidos se incrementé en
un 58,7% si comparamos el primer y tltimo afio de la década; y la cantidad de causas un
66% tomando las mismas referencias.

Si bien los datos aportados hasta aqui alcanzan a justificar nuestra afirmacion
inicial de que existe un paralelo entre desempleo y judicializacion, todavia no nos dicen
demasiado acerca de como estas tendencias afectan al funcionamiento del sistema penal
de menores. Para poder avanzar en esta tematica queremos presentar aqui dos tipos de
datos adicionales: por un lado, aquellos que muestran el tipo de causa iniciadas, lo que
nos permitira luego percibir el impacto de estas fluctuaciones sobre el funcionamiento
de un instituto de menores sobre el que hemos desarrollado un estudio etnografico. Lo
segundo que queremos mostrar es el impacto del crecimiento numeérico de causas sobre
la estructura burocratica de la provincia. Empecemos por la primer cuestion.

Una de las cosas que pueden observarse, sobre todo si uno presta atencion a la
evolucién del tipo de causas penales, es que en términos absolutos existi6 en los
noventa una proliferacién tanto de delitos contra la propiedad, como de delitos contra
las personas. Esto puede notarse, por ejemplo, al explorar la evolucion de las principales
formas de atentar contra la propiedad, como son los hurtos y robos, tal como se expresa
en el Grafico III.

Grdfico II: Evolucidn de Delitos Contra la Propiedad. Totales en la
Provincia de Buenos Aires.
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A su vez, el Grafico IV muestra también cémo evolucionaron las principales formas de
delitos contra las personas, como son los homicidios y las lesiones.

Gridfico IV: Evolucion del Niimero de Caousas por Delitos Contra las
Personas. Totales en la Provincia de Buenos Aires.
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Fuente: Suprema Corte de la Provincia de Buenos Aires.

Como conclusidn, los graficos anteriores indican que durante la década comprendida
entre los afios 1990 y 1999 se produjo un incremento de la cantidad de causas abiertas
por delitos contra la propiedad, que en el caso de los robos alcanzé un crecimiento pico
del 52% al final de la década. Mientras tanto las causas por hurtos muestran una mayor
oscilacién, con lo cual si bien pueden observarse picos de crecimiento del 43.3% entre
1991 y 1997, también aparece un ocasional decrecimiento si comparamos a 1990 y
1999. En el caso de los delitos contra las personas alcanzaron un pico de crecimiento del
156.1% en 1999 para las ‘lesiones’ y un 75.5% en 1997 en lo que respecta a los
‘homicidios’. En este punto es importante notar que si bien el niimero de causas por
estas formas de delito crece y ademas son las que mas lo hacen en términos absolutos,
no son necesariamente las que proliferan mas en términos relativos. En el cuadro
siguiente puede observarse que, salvo las lesiones, las causas por las otras formas de
delito mencionadas decrecen o se mantienen constantes si son tomadas como
proporcion del total de causas penales.

Cuadro I: Evolucion Proporcional de los Tipos de Causa Penal. Porcentajes Sobre el
Total de Causas Penales en la Provincia de Buenos Aires.

Causas/Afio 1990 [1991 [1992 [1993 [1994 [1995 [1996 [1997 [1998 [1999
Abuso Deshonesto 029 |018 |023 |025 [031 036 |023 [033 [037 |007
Aborto 034 |042 |043 [049 038 030 [032 [040 022 0,25
Accidente 039 045 |026 |040 [031 035 |026 |033 [026 |0,21
Asociacién Ilicita 090 |066 |057 [049 |031 024 |023 [008 013 [0,09
Daiios 367 |478 |525 563 |456 |552 |539 552 |533 |491
Habeas Corpus 006 |009 |006 [005 |006 004 |0,16 [007 |009 [0,09
Homicidio 1,41 |1,48 [130 |124 |1,13 132 |124 |162 [125 [1,45
Homicidio Culposo 059 |051 |o061 |061 |046 048 |050 |034 |030 |0,18
Hurto 26,79 |2255 |22,19 21,13 19,69 [20,94 |2036 19,84 |17.42 |16,10
Lesiones 694 879 |847 [804 817 |798 |907 [999 1085 |1070
Lesiones Culposas 1,35 |198 |[2,74 332 [369 |[341 |[271 263 [224 [214




Robo 40,66 |37,33 |3560 |37,01 |35,16 |36,52 |38,73 |38,85 |38,70 |37,40
Suicidio 0,33 0,34 0,44 0,57 0,66 1 0,63 0,62 0,57 0,46
Violacion 1,73 1,54 1,37 1,19 0,91 0,98 0,80 0,77 0,72 0,70
Violacion de Domicilio | 0,16 0,36 0,24 0,35 0,27 0,43 0,38 0,34 0,27 0,35
Otros 11,43 13,92 |16,11 |14,47 |1591 |14,05 | 1457 |14556 |18,29 |20,61
Faltas/Contravenciones | 2,98 4,61 4,13 4,76 8,03 6,08 4,42 3,69 3,01 4,28
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fuente: Elaboracion Propia en Base a Datos de la Suprema Corte de Justicia de la Provincia de Buenos
Aires.

Si realizamos un analisis atento del Cuadro I se vera que el descenso relativo de los
delitos contra la propiedad se vincula al crecimiento de ciertas formas de delito contra
las personas —particularmente las ‘lesiones’ y ‘lesiones culposas’— y también a un
conjunto heterogéneo de transgresiones catalogados bajo la denominacion comun de
‘otros’. En sintesis, mientras en términos absolutos crecen las causas en casi todos los
rubros, en términos proporcionales se nota una tendencia a que disminuyan las causas
por atentar contra la propiedad y a que crezcan las causas por delitos contra las personas
—particularmente ‘lesiones’— y a que proliferen causas vinculadas a formas genéricas
de transgresion (la evolucion de la categoria ‘otros’). Bien, si estos datos efectivamente
reflejaran las practicas delictivas de los jovenes podriamos concluir que ha ocurrido en
la década del noventa un cierto incremento de la violencia —expresado en el
crecimiento de las lesiones— y una cierta desprofesionalizacién del delito —
evidenciado en la proliferacion de transgresiones genéricas y menores (categoria
‘otros’). Estos datos coinciden, por otro lado, con lo sefialado en varios trabajos
etnograficos acerca de cdmo ha variado la cultura delictiva de los jévenes que crecieron
en el contexto del desempleo y pobreza estructurales generados a partir del mediados
del setenta (ver Puex en este mismo volumen, y Kessler, 2002). Sin embargo, como ya
advertimos, las causas judiciales son un indicador limitado de los delitos y
transgresiones realmente cometidas. Lo que si reflejan claramente estas estadisticas es
como han variado los perfiles de los jévenes que transitan por el sistema provincial de
minoridad. Como afirmamos antes, esto ha tenido un importante impacto en el tipo de
poblacion presente en los institutos de menores, algo que no podemos detenernos a
explorar ahora, pero que si haremos en una seccion posterior.

Lo que si queremos sefialar en este momento es que el crecimiento global de las
causas penales de jovenes posiblemente haya afectado el funcionamiento del sistema
judicial y de minoridad en general. Un indicador de esto es que se produjo, durante la
década del noventa, un pronunciado crecimiento del promedio de causas por juez. Si
tenemos en cuenta las dimensiones absolutas del fenéomeno veremos que, como el
crecimiento de causas no fue acompafiado por un crecimiento proporcional de la
cantidad de juzgados y jueces, el promedio de causas por juez tendi6 a aumentar
significativamente en la provincia (Grafico V).



Fuente: Suprema Corte de la Provincia de Buenos Aires.

Grdfico V: Promedio de Causas por Juez. En Base a Totales
en la Provincia de Buenos Aires.
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Si tomamos el afio 1990 como base y los comparamos con lo sucedido en el dltimo de la
década, podra notarse que el incremento del promedio de causas por juez fue del
31,55%, con un pico en 1997 del 33,79% . En definitiva, lo que estos datos parecen
indicar es que el incremento de causas penales posiblemente haya producido
dificultades en el funcionamiento de los juzgados por un crecimiento significativo de la
proporcién del niimero de causas por juez. También es muy probable, aunque atin no
poseemos los datos que nos permitan dar cifras precisas, que un fenémeno similar haya
acontecido en relacion a las plazas en los programas de minoridad. Tal como lo
manifiestan las propias autoridades del sistema provincial de menores, asi como ha
crecido el promedio de jovenes y causas por juez, se ha multiplicado la cantidad de los
mismos en relacion a las vacantes en los distintos programas de minoridad, debilitando
también de esa manera su funcionamiento.

En sintesis, hemos expuesto hasta aqui las variaciones que ocurrieron el campo
de minoridad durante la década del noventa. En este sentido, hemos podido establecer
que el contexto estuvo signado por una asociacion entre desempleo y creciente
judicializacion de sectores juveniles. Este proceso trajo aparejado, por un lado, una
cierta modificacion relativa de los perfiles de los jovenes que transitaron por el sistema
de minoridad provincial y, por otro, una tendencia a sobrecargar las estructuras
institucionales expresada en el incremento del promedio de causas y jovenes por juez y
por plazas en programas de minoridad. Bien, tal como postulamos antes, e intentaremos
demostrar en las secciones siguientes, estas tendencias complejizaron el campo en el
que funcionan los institutos de menores haciendo que las formas tradicionales de accion
se volvieran inviables. Asi, instituciones que, en realidad, nunca parecen haber tenido
un funcionamiento muy organico, enfrentaron un proceso de disgregacién ain mayor.



Un Instituto de Menores en Perspectiva Etnografica

las agencias que concibe la sociedad para prevenir la desviacion
frecuentemente estan tan pobremente equipadas para la tarea que bien
podriamos preguntarnos por qué, en primer lugar, ésta es considerada
como su real funcién (Erikson, 1966: 232)

Hasta aqui hemos apoyado nuestros argumentos en datos estadisticos agregados que nos
permitieron, sin mayores dificultades, hacer generalizaciones al conjunto de la provincia
de Buenos Aires. Dado que nuestro propoésito ahora es entender las dinamicas internas
de funcionamiento de los efectores del sistema de minoridad, vamos a cambiar la escala
de la aproximacion metodolégica: de datos estadisticos agregados pasaremos a la
observacion etnogrdfica de un instituto de menores que tomaremos como caso testigo.
La ventaja de este tipo de aproximacién es que permite percibir los mecanismos
cotidianos, las representaciones sociales, las formas microscépicas de interaccion que en
algun sentido producen los datos agregados de la estadistica. Las causas inscriptas en la
cotidianeidad se vuelven literalmente visibles a los ojos del investigador. Si bien esta
aproximacion etnografica contiene las ventajas sefialadas posee también desventajas
evidentes, esencialmente dificultades de generalizacion. ;Como sostener la idea de que
lo que ocurre en el caso que describiremos es igual a lo que acontece en otros institutos
y programas de minoridad? Para resolver esta dificultad hemos utilizado la estrategia de
Glasser y Strauss (1967) del muestreo tedrico por saturacion. Por razones de espacio no
podremos ilustrar en su totalidad como se manifiesta este punto de saturacion en cada
caso estudiado, pero si podremos indicar la recurrencia de al menos una logica basica.
La descripcion pormenorizada de las dinamicas sociales que resulta de este tipo
de aproximaciéon metodoldgica muestra una realidad que se manifiesta en tension con
una gran parte de la bibliografia reciente referida al sistema nacional y provincial de
minoridad. Una parte de esta bibliografia, que asume una perspectiva legal, supone que
las dificultades principales del sistema se originan en la falta de leyes adecuadas y por
eso acentdan la necesidad de producir nuevas que respondan al espiritu de los tratados
internacionales (cf. Raffo et al., 1986; Larrandart y Otano, 1992; Garcia Méndez,
1997).2 Otra parte de la produccién bibliografica, mas cercana al andlisis sociolégico,
sostiene la idea de que las instituciones del sistema de minoridad son aceitados
instrumentos del control social, capaces de producir ciertas categorias de sujeto: los
‘menores’ (cf. Balestena, 1997; Benitez, 1999; Codina, 1999; Costa y Gagliano, 2000).
Como indicamos, los datos etnograficos de que disponemos sefialan una realidad
diferente. Por un lado, puede observarse que la normativa institucional ya esta ajustada
al espiritu de los tratados internacionales sin que esto implique variaciones
fundamentales en el funcionamiento del sistema®; por otro, que la accién de estas
organizaciones dificilmente pueda identificarse con el ‘control social’. Lo que en el
fondo explica porque el sistema no responde a las modificaciones legislativas ni a la
finalidad del control social, es que se ha desarrollado en el una cultura institucional que

2 En general estos postulan que debe transitarse de un modelo legal basado en la noci6n de ‘situacién
irregular’ del menor a un modelo legal que reconozca la ‘proteccién integral’ del menor, por el cual el
estado, y dentro de él, el sistema de minoridad, actien como garantes de los derechos de los nifios y
jovenes, en lugar de actuar como organismos de control social o disciplinamiento.

% Coincido aqui con lo sefialado por Font (1999:91) en el sentido de que es una falacia pensar que la mera
reforma de las leyes puede producir cambios significativos en las practicas institucionales.



lo hace dificil de adaptar, tanto a las demandas de la legislacién, como a las que genera
la complejidad del campo de minoridad. Los procesos afectaron en el transcurso del
tiempo al Instituto Sarmiento permiten observar estas dindamicas con cierto detalle.

El Sarmiento y su Historia*

La historia del sistema de minoridad reconoce un origen asociado a la beneficencia, que
lo constituyd como expresion de la accion caritativa de damas de alta sociedad
vinculadas en su mayoria a la Iglesia Catolica. Esta claro que el surgimiento del
peronismo implicé una crisis de ese modelo, en tanto la politica social en general dejo
de ser concebida como accién -caritativa y empezd a percibirse como una
responsabilidad social del estado. En parte, la dictadura militar del 1976 a 1983 intent6
desguazar esta vision, lo que en el campo de la minoridad parece haber redundado en
una tendencia al reestablecimiento de la politica de beneficencia y caridad, con la clara
suma de un componente autoritario. Finalmente, con el retorno democratico de 1983 se
vuelve progresivamente al modelo de responsabilidad social. Este retorno a la
responsabilidad social se asocia en los noventa a una serie de factores: por un lado, a
avances en la legislacion de minoridad ligada a tratados internacionales como la
Convencién de los Derechos del Nifio y los acuerdos del Riad y de Beijin. Por otro
lado, a la complejizacion del campo de la minoridad, que como vimos puebla al sistema
de mas jovenes, con perfiles distintos cada vez mas desligados del mundo de la
educacion y del trabajo. La proliferacién de jovenes en conflicto con la ley, gener6 una
creciente demanda en la poblacion para que se ‘resolviera el problema de la
delincuencia juvenil’, lo que agregd un nuevo elemento de complejidad al campo.
Cuando uno observa al Sarmiento, ve cOmo esta secuencia historica se va expresando en
su constitucion institucional y finalmente cémo incide en sus dindmicas de
funcionamiento actuales. Avanzaremos, entonces, exponiendo esa trayectoria histdrica
para luego mostrar sus impactos en la actualidad institucional.

El Instituto Sarmiento se creé en junio de 1945 con un régimen asistencial. Se
origina como una macroinstitucion bajo la figura de ‘reformatorio’ o ‘correccional’ que
inspiraba la ley nacional 10903, vigente desde 1919. En sus inicios, el establecimiento
estuvo a cargo de un grupo de religiosos de confesién catélica. El Sarmiento albergaba
en ese entonces a nifios huérfanos y abandonados. Durante la década del cincuenta,
hacia finales del gobierno peronista, los religiosos dejaron la institucién y el Sarmiento
queddé a cargo de un matrimonio oriundo de La Plata. Por entonces, el Sarmiento
albergaba a unos 65 nifios y adolescentes de diferentes edades y con problematicas
disimiles (abandono, conducta, enfermedades mentales) y contaba solo con un celador
para el cuidado de todos los nifios y jovenes internados. La gestion de este matrimonio
duré dos décadas, sin que se registraran durante ese lapso mayores incidentes ni
transformaciones. Entonces, hasta los afios setenta, todo parece haber quedado en una
suerte de status quo, seguramente originado en la falta de relevancia que hasta ese
momento las conducciones estatales y la poblacion en general asignaba a las cuestiones
de la minoridad.

A mediados de los afos setenta la situacién se modifica significativamente. En
1974 y 1975, fuentes periodisticas locales dan cuenta de una enfatica participacion de

* El nombre de la institucién, los actores y los lugares se han modificado para preservar el anonimato de
los mismos.
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diversos sindicatos y agrupaciones politicas en debates concernientes a la politica
minoril, incluyendo especificamente el funcionamiento del Sarmiento. En la
constitucion y desarrollo de estos debates se evidencia claramente la superposicion de
procesos de diversas indoles. Estos involucran, por un lado, ideologias e intereses
politicos contrastantes; y, por otro, concepciones de la politica minoril, en la que se
entremezclan elementos tradicionales con visiones innovadoras.

Los debates en torno a la politica minoril en general y al Sarmiento en particular
se hacen publicos el 3 de marzo de 1974, cuando en un diario local aparecen denuncias
sobre el estado de precariedad edilicia de la institucion. El lenguaje en el que estas
denuncias son hechas muestra que el renovado interés en el sistema de minoridad se
origina, al menos en parte, en una vision que promueve los ideales de la justicia social,
hasta un punto que va mas alld de lo que tradicionalmente habia proclamado el
peronismo. Asi, la propuesta que acompafa a la denuncia por el deterioro edilicio, es
mucho mas ambiciosa que la simple reparacién fisica del edificio:

Sin la participacién organizada del pueblo no habrd reconstrucciéon y liberacién. Nosotros
entendemos que los institutos de la minoridad no deben existir. Deben transformarse en hogares-
escuelas; deben transformarse en talleres, en aulas, en donde el nifio aprenda a sentirse
responsable, donde sienta el carifio y mantenga una participacién activa y sea realmente un ser
humano y no un marginado que coma y duerma y que no se le ensefie realmente algo para que el
dia de mafiana, cuando llegue a la mayoria de edad, salga a la sociedad con la capacitacién
técnica e intelectual que la Argentina necesita.’

Es importante destacar aqui que esta propuesta de modificacion de la Institucion
implica, claramente, una reformulacion del conjunto de la politica minoril en dos
sentidos. Por un lado, obviamente se esta proponiendo la superacion de un modelo en el
que los Institutos funcionaran como ‘depdsitos’ de los nifios pobres o marginados, por
otro lado, esto esta claramente vinculado al surgimiento de un modelo mas
profesionalizado de atencion a la infancia. La idea de que las instituciones deben
‘enseflar’ supone la incorporacion de personal capacitado para llevar adelante esa tarea
de reintegracion social. Pese a esta idea de profesionalizacion del sistema institucional,
se mantiene la tendencia a que la propuesta y gestion de las politicas de minoridad este
en manos de un ‘voluntariado’, en este caso los Consejos Voluntarios de Apoyo a la
Minoridad: ‘integrados por todos aquellos que sentian interés hacia los nifios
marginados y explotados.”® Si bien la integracion de estos consejos es en términos
formales definida como amplia y voluntaria (todos aquellos que sientan interés), es
claro que son promovidos, en ese momento, por la Juventud Peronista, que aprovechara
la oportunidad para denunciar a sectores opuestos dentro del peronismo:

Esto del instituto Sarmiento no es una falla individual, sino una falla que se da a través de toda la
organizaciéon de la minoridad y que tendiamos nosotros a reemplazarla con la participacion
popular, sin sectarismos ideoldgicos y politicos. Es decir, eso se dio cuando llamamos a las
mesas de trabajo de la minoridad, en donde fueron peronistas y quienes no lo eran, pero si
tenemos la obligacién de decirlo, no fueron ni la CGT ni las 62 locales y muchos de los que hoy
dicen que hay que luchar por la minoridad.”

® Diario local del 3/4/74
¢ Diario local 3/4/74
’ Diario Local, 3/4/74
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El breve episodio anterior ya muestra como los debates dentro del sistema de la
minoridad en los afios setenta se estructuran en torno a varios elementos concurrentes.
Por un lado, participan elementos ideoldgicos; pero también se agregan, asociados a
estos, cuestiones claramente vinculadas a la confrontacién entre facciones politicas v,
ademas, visiones especificas de la politica minoril. Casi un afio después de estos
episodios, entre marzo y abril de 1975, se vuelven a producir debates del mismo tipo
pero con ciertos matices. Producto del cambio de la relacion de fuerzas a nivel nacional,
la juventud peronista ha desaparecido como actor principal del debate y la confrontacién
se produce entre otras facciones del peronismo. Esto también introduce algunos matices
en las posiciones ideoldgicas sustentadas y en la politica de minoridad que se propone.

Los incidentes del 1975 también comenzaron por denuncias referidas al
deterioro edilicio del Sarmiento. En este caso la propuesta que acompafia la denuncia no
apunta a una reformulaciéon absoluta del sistema de minoridad (transformar a los
institutos en hogares escuela), sino a la mejora de la calidad de las instituciones
vigentes. La propuesta especifica para el Sarmiento consiste en remover a las
autoridades existentes y en instrumentar una serie de politicas que mejoren la calidad
institucional del Sarmiento. Si bien, en este sentido, hay diferencias con las propuestas
anteriores, reaparece sugerida la necesidad de profesionalizar al personal institucional,
aunque esta nocion convive con ideales tipicos del modelo asistencial y de beneficencia
anterior. Por otro lado, si bien la merma en la relevancia de la Juventud Peronista
sugeriria la disminucién de la confrontacién corporativa, esta de hecho persiste
expresandose en debates sobre la continuidad o discontinuidad del matrimonio que
ocupaba la conduccion del Sarmiento. Veamos como se llevaron adelante estos
episodios.

Los acontecimientos comenzaron el 21 de marzo de 1975 cuando miembros de
la CGT local y de las 62 organizaciones peronistas realizaron, junto con la prensa, una
sorpresiva ‘inspeccion’ al Instituto Sarmiento. En realidad, ninguno de los que
realizaron esta inspeccion constituia autoridad alguna dentro del sistema de minoridad,
lo que gener6 una cierta reaccién de la directora en ese momento:

¢Con autorizacién de quién hacen esto? Pregunté la directora, evidentemente molesta, ‘En
nombre de los sentimientos humanitarios, por que no se puede aceptar que con el gobierno del
pueblo los chicos vivan en estas condiciones’ respondi6 el Sr. [sindicalista]®

Como sefialamos, la propuesta de quienes realizaron esta inspeccion concluy6 con un
pedido de intervencion del instituto y remocién de sus autoridades, que la CGT regional
y las 62 Organizaciones Peronistas elevaron al gobernador provincial y al ministro de
bienestar social. Este pedido dio lugar a la expresién de un conflicto entre facciones
partidarias que se alinearon a favor o en contra de la intervencién del Instituto. Si, como
vimos, de un lado, se agruparon la CGT y las 62 organizaciones, del otro lado se
colocaron el Sindicato de Mecanicos y Afines del Transporte Automotor (SMATA) y el
gremio de los Ceramistas. Estos ultimos sostenian que no debia haber una intervencién
del instituto ya que: ‘dentro de las limitaciones a que se ve expuesta proveniente
principalmente de la falta de apoyo oficial, sostenemos que la funcién de hacer de los
internados del hogar hombres eficientes para la argentina potencia, aunque

8 Diario local, 22/3/75



12

imperfectamente, la viene cumpliendo.”® Las posiciones encontradas parecerian
responder, no solamente a diferencias en cuanto al desempefio de las autoridades del
Sarmiento, sino a una confrontacion entre facciones partidarias que tenia que ver con
conflictos a nivel de la politica nacional.

Con esto no hacemos mas que cumplir con el legado del general Per6n a través de la Doctrina
Justicialista y que dice en uno de sus postulados dados por nuestro mismo lider el 12 de octubre
de 1974: ‘ya pasaron los dias de exclamar: “la vida por Perén” ‘[...]'"°

La cita anterior hace clara referencia a las confrontaciones entre facciones internas del
peronismo (cuando Per6n rompio, en un acto en Plaza de Mayo, su alianza con los
sectores de izquierda) y muestra cémo se dirimen en el debate de las instituciones de
minoridad cuestiones vinculadas a la interna partidaria. La contrarréplica de la CGT y
las 62 organizaciones a lo planteado por SMATA y los Ceramistas completa este
panorama al terminar de ilustrar la ingerencia de los intereses partidarios en la politica
minoril. En el fragor del debate con SMATA y los ceramistas, los integrantes de la
CGT regional recuerdan el pasado del matrimonio que en ese momento conducia al
Sarmiento:

La direccién actual, datan con su antigiiedad en sus funciones desde el afio 1955
aproximadamente, o sea, posterior a la revoluciéon que depuso al gobierno constitucional de
nuestro conductor el general Perén [...] para forjar una Argentina Potencia no se puede contar
con colaboradores que no se hallen consustanciados con uno de los principios basicos de la
Doctrina Justicialista “Que en nuestra patria los tnicos privilegiados deben ser los nifios.”"!

El sindicato de Luz y Fuerza, alineandose claramente con esta posicion reafirmo lo
anterior con un argumento de similares connotaciones en cuanto al peso de los intereses
partidarios en la constitucion de la politica minoril:

[los directores] deben ser ciudadanos que compartan integralmente la concepcién doctrinaria del
movimiento justicialista, por que como es obvio sefialar, de no ser asi nada positivo se realizara,
por que ello significaria prestigiar indirectamente la accién del gobierno provincial.

Hasta aqui hemos mostrado cémo la politica de minoridad es claramente atravesada por
los intereses que las diversas facciones politicas poseen en relacion a sus
posicionamientos a nivel nacional. Pero los debates que resumimos hasta aqui tienen
otras connotaciones que no hemos explorado del todo, estas se refieren a las diversas
concepciones sobre el problema de la minoridad y su tratamiento. Como vimos en los
incidentes de 1974, ya alli comienza a pensarse en la necesidad de una cierta
profesionalizacion de las instituciones de minoridad, pero sin que esto implique
abandonar del todo la idea de que la accion caritativa y voluntaria tiene un significativo
papel que desempeifiar. Estas concepciones atraviesan también los debates de 1975, con
el agregado de mantener elementos de la vision religiosa que puede encontrarse en los
origenes del sistema.

% Periddico local, 2/4/75
10 periédico local, 2/4/75
11 Periodico local, 30/3/75
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Un primer ejemplo de como aparecen estos elementos en la discusion puede
verse en las acusaciones que se le hacen al matrimonio a cargo del Sarmiento al pedir su
sustitucion.

Estimamos que existe negligencia e incapacidad para resolver los problemas que se hallan al
alcance de los mismos y falta de sensibilidad y abnegacién con que deben contar quienes tienen
la responsabilidad de devolver a la sociedad a estos nifios transformados en hombres de bien, con
condiciones para ganarse el sustento y con una formacién moral cristiana y que puedan sentir
amor por la vida y derechos del préjimo.*

Un hecho llamativo es que la defensa del matrimonio se ejerce en los mismos términos;
es decir, las virtudes que se invocan en el matrimonio hacen referencia, en gran medida,
a los mismos valores que se invocan para su destitucion.

Llegaron a [la ciudad], ya hace casi 20 afios, llenos de ilusiones, deseosos de trabajar en bien de
la minoridad confiada a su custodia. Amor y conocimientos se fundieron en un solo haz para
derramar sobre los nifios internados aquello que solo pueden brindar a sus semejantes los
elegidos por la Providencia Divina: instruccion, educacion, alegria, felicidad....

Como se ve, tanto la acusacion como la defensa implica concepciones por las cuales el
tratamiento de los nifios y jovenes abandonados debe estar basado en virtudes
personales tipicas de la accidn caritativa de raiz cristiana: amor, sensibilidad,
abnegacion; y en un tipo de conocimiento que es inespecifico. Es decir, se invoca un
‘saber’ o conocimiento, pero que no esta ligado a ningun tipo de calificacion particular.
Sin embargo, en relacion a esta ultima cuestion es necesario incorporar ciertos matices.
Tal como emerge embrionariamente en los conflictos de 1974, también en este caso
comienza a aparecer en el horizonte la idea de una cierta profesionalizacién del sistema.
Esto se decia como parte de la defensa del matrimonio director del Sarmiento:

Pero esto no es todo, quién no recuerda, de los viejos empleados a Don Domingo dirigiendo el
coro de nifios del Hogar, haciendo de maestro, celador, casero. Alguien debe conocer el
proyecto, el enjundioso proyecto de hacer de este Hogar modelo en la Provincia, con la
incorporacién de gabinete psicopedagdgico y todos los modernos métodos de ensefianza para
hacer de este instituto una verdadera casa de Admisién y Observacion, separando los nifios
internados por proteccion de aquellos internados por problemas de conducta.™

Como se ve, en el discurso de defensa del matrimonio de directores se combinan ambos
modelos. Por un lado, uno basado en la simple voluntad de ensefiar, por lo que una
persona puede despefiarse indistintamente como celador, maestro y director de coro; al
mismo tiempo se vislumbra como situacion ideal la incorporacion de un saber
profesionalizado en la figura de un gabinete y en la posibilidad de intervenir sobre los
nifios y jovenes en funcion de sus problematicas especificas. La coincidencia en cuanto
al modelo de tratamiento de la nifiez entre los sectores en pugna es tal, que cuando hacia
fines de abril de 1975 se concreta la intervenciéon del Sarmiento, lo que se instrumenta
es un modelo de Admision y Observacion como el mencionado por quienes defendian al
matrimonio de directores.

12 Periédico local, 30/3/75
13 Periédico local, 3/4/75
14 Periddico local, 3/4/75
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Esta politica en ciernes se interrumpi6 con la segunda intervencion que se
produjo en 1976, al inicio del Proceso de Reorganizacion Nacional. El Sarmiento estuvo
a cargo de un oficial de marina retirado que dur6 en funciones alrededor de siete meses,
pero la intervencién era conflictiva ya que el director no residia en la ciudad donde el
Sarmiento esta radicado. Como solucion a esta dificultad, se produjo una ultima
intervencién que duré solo dias y que se orientd6 fundamentalmente a establecer un
nuevo matrimonio platense como directores del Sarmiento. Con esta accion se
restablecia claramente el modelo de beneficencia y caridad. Sin embargo, todo parece
indicar que durante el Proceso, a este modelo de beneficencia y caridad y a la restitucién
del tradicional rol de la Iglesia Catolica en la politica de minoridad, se le adicionaron
algunas de las practicas tipicas asumidas por las fuerzas de seguridad en la época.

Un presbitero que habia ocupado funciones significativas en el sistema de
minoridad en la época denunciaba en ese sentido lo siguiente:

‘Hay tres formas de dirigir un instituto de este tipo—indicé el sacerdote—: dentro de la ley, por
la fuerza y transando con la pesada de los internos para que ellos controlen la cosa.” Relat6
entonces: ‘se de un caso en que la pesada salia a delinquir los fines de semana y los restantes
utilizaba al instituto como aguantadero. Hubo una oportunidad en que un interno cometié un
asalto con un arma proporcionada por un celador’. Relaté luego que ‘también tengo
conocimiento que en el Araoz Alfaro se tenia chicos encerrados en habitaciones totalmente
peladas durante 20 dias, totalmente desnudos, sin hablar con nadie y comiendo sin cubiertos. '

Concordante con el clima represivo dominante en los institutos que denuncia el
presbitero, en el afio 1983, en las visperas del retorno democratico, florecen las
denuncias por malos tratos durante los afios del proceso. El Sarmiento no escapa a la
tendencia, ya que el propio director es relevado de sus funciones por haber sido
encontrado responsable de maltratos fisicos a jovenes internados.'® La direccién del
establecimiento quedd a cargo de su esposa hasta 1994, cuando ella decidi6 mudarse a
otra ciudad. El periodo que va del 83 al 94 se caracteriza por la incorporacion creciente
de personal. La mayor parte del personal incorporado consistio en celadores con bajos
niveles de calificacion Tanto el jefe de disciplina, como el actual director ingresaron a
mediados de los ochenta, no a partir de una predisposicién vocacional sino forzados por
la condicion de desempleados. En los mismos afios ingresan también otras personas en
la misma condicién, generalmente quienes ingresan lo van haciendo por conocimiento
previo de alguno ya empleado. Ademas de celadores, durante este periodo finalmente se
crea y consolida el gabinete psicopedagégico y, lo que se vera luego, son los ‘talleres
profesionales’.

Hacia mediados del noventa el proceso de incorporacion de personal habia
finalizado. Durante el transcurso del 2000, el debate en torno a la institucién se reabrio.
Resulta de interés indicar que los actores que intervienen en este debate, si bien en un
sentido son los mismos que participaron a mediados del setenta, presentan motivaciones
diferentes. Si en los afios setenta la intervencion de sindicatos y partidos parece estar
promovida por una identificacion ideoldgica con la causa de los pobres y postergados,
en este caso sus acciones parecen privilegiar los intereses de los propios afiliados o
congraciarse con la opinién publica alarmada por los crecientes niveles de delincuencia

15 Diario local, 24/3/83
16 Diario Local, 2/6/83
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juvenil. Con respecto al primer tipo de reivindicaciones, uno de los actores
intervinientes es una comisién provincial de la Asociacion de Trabajadores del Estado
(ATE). Si bien la comision invoca los derechos de los nifios contenidos en los tratados
internacionales que la Argentina habia adoptado recientemente, su reivindicacion
principal no es la modificacién del sistema institucional, sino un reclamo al Consejo
Provincial del Menor solicitando la incorporacion de mas personal (a todas luces
innecesario: en ese momento habia 43 empleados para atender a un promedio de 40
jévenes internos). A diferencia de lo acontecido en los setenta, en este caso ningin otro
gremio o sindicato, sin intereses directos en el area, se involucra en la discusion.
Vinculada a los debates que se inician con la gestion de ATE, fuerzas politicas
relacionadas a él como el Frente por un Pais Solidario (FREPASO), comienzan también
a promover iniciativas en relacion a la politica de minoridad en general y al Sarmiento
en particular. Otra vez, estas iniciativas tienen un matiz contrastante con sus
contrapartes de los afios setenta. En este caso la intervencion politica no esta tan
vinculada con la mejora de la situacion de los jovenes marginados, sino con la
preocupacion de los vecinos por preservar su propia seguridad. Asi, la propuesta
promovida conjuntamente por miembros del FREPASO y de la Unién Civica Radical
(reunidos en ‘La Alianza’) es contradictoria. Por un lado, proponen que el Sarmiento no
reciba mas a jévenes con causas graves que indiquen alta peligrosidad, de manera que el
Instituto no contenga a internos de riesgo, y al mismo tiempo proponen que se adopte un
régimen de maxima seguridad, destinado justamente a personas con causas graves.

Sobre el Sarmiento se menciona que el régimen abierto establecido en algunos institutos que
albergan a menores, [...] propio de otras épocas con otro tipo de internos, no se compadece con
las caracteristicas que presentan algunos de ellos y representan un peligro potencial para el resto
de la sociedad.

El raconto de la historia institucional del Sarmiento muestra que su estructura se ha ido
componiendo, progresivamente, por la accion de diversas corporaciones. La injerencia
de cada una ha estado claramente ligada a lo acontecido en la politica nacional. A su
vez, en cada uno de estos periodos se han ido incorporando diversos modelos de
tratamiento de la minoridad. Sin embargo, la incorporacion de cada nuevo modelo no ha
sustituido del todo al anterior, sino que se ha en cierta medida superpuesto al otro
produciendo lo que llamamos al principio del trabajo una estructura de palimpsesto.
Mas concretamente, en la trayectoria del Sarmiento puede verse que su origen se
vincula al modelo de asistencia/beneficencia del catolicismo, que no concibe a los
institutos de menores como organismos profesionalizados. Hacia los afios setenta, este
modelo es en parte cuestionado. Sectores del peronismo comienzan a tomar injerencia
en el sistema de minoridad, generando varios cambios de importancia. Primero,
cuestionan las bases ideoldgicas del modelo de la beneficencia y la caridad
promoviendo la responsabilidad estatal y la justicia social. El mismo tiempo, comienzan
a concebir un modelo mas profesionalizado de accion institucional, en donde
conocimientos provenientes de la psicologia, la pedagogia y las ciencias sociales ocupan
un cierto lugar. Junto con esto, el sistema de la minoridad (como casi todos los demas
ambitos de la politica social) se transforma en un terreno de disputa corporativa entre las
diversas facciones partidarias y gremiales. Sin embargo, todos estos cambios no

7 Diario Local 22/11/2000
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producen la desaparicién total del modelo anterior. Junto con el surgimiento de un
modelo mas profesionalizado de institucién, convive el modelo basado en los ‘valores
cristianos’ de abnegacion y caridad que muestran la permanencia de un modelo no
profesionalizado de institucion.

El periodo de la dictadura, restablece el modelo tradicional en gran medida, pero
le imprime su propio sesgo al favorecer las practicas del castigo corporal y el manejo
discrecional de la autoridad, no restringida por la legalidad formal (esto da lugar incluso
a la asociacion entre internos y personal institucional en la comisién de delitos).
Finalmente, el retorno democratico de 1983 genera una sintesis compleja de las
tradiciones anteriores. Por un lado, resurge el modelo de responsabilidad estatal y
justicia social, que se expresa claramente en la legislacién que promueve la ‘proteccién
integral’ de los menores. Este modelo, a su vez, requiere una profesionalizacion de las
instituciones. Al mismo tiempo, con la democracia, reaparece el peso de los intereses
corporativos de diversas facciones politicas y gremiales en la gestién de las politicas
publicas de minoridad. Aunque en relacion a los setenta esta defensa corporativa es mas
cerrada. Esto llevo a que, como veremos, y vinculado los origenes no profesionalizados
del sistema de minoridad, la existencia de personal subcalificado dentro de las
instituciones produjera una contradiccion entre los intereses gremiales y el modelo de
proteccion integral. A su vez, dentro de este modelo perviven los usos discrecionales de
la autoridad favorecidos durante la dictadura.

Incluso esta breve y limitada sintesis de la politica de minoridad indica que es
arriesgado pensar, como parece hacerlo Wacquant, a las instituciones penales del estado
argentino como organizaciones homogéneas integradas organicamente en una politica
sistematica. Mas vale parecen ser organizaciones heterogéneas y complejas; el problema
que nos queda por resolver es intentar entender cémo es que este tipo de estructura
institucional se esta desempefiando en un campo crecientemente complejo como es el de
la minoridad en la provincia de Buenos Aires. Y, si el comportamiento y efectos de este
accionar, puede ser caracterizado como ‘control social’. Para dar cuenta de esto se hace
necesaria una detallada descripcion de los efectos y las practicas cotidianas que ocurren
en los efectores del sistema de minoridad, como el Sarmiento.

Los Impactos de la Complejizacion en La Cotidianeidad del Sarmiento

Como se sefial6 antes, si bien existen planes de transformar al Sarmiento en un instituto
de maxima seguridad, actualmente funciona como un instituto de régimen abierto lo que
influye significativamente en sus dindmicas cotidianas. Tener un régimen abierto
implica, desde el punto de vista de la definicion normativa, las siguientes condiciones:

[régimen abierto] se refiere a la alternativa de estructurar una modalidad de abordaje que
contemple la mayor cantidad posible de actividades relacionadas con la comunidad en la que se
halla inserto el establecimiento. Asimismo se agrega a ello que las actividades internas se
hallaren dispuestas de tal manera que el adolescente o joven pueda volcar al maximo sus
potencialidades.

Ello no implica desde el plano del control de la permanencia que no exista una
pormenorizada atencién del sujeto, basandose especificamente en una contencion, no ya de tipo
edilicio como en el caso de establecimientos cerrados, sino desde un ambito técnico y
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profesional, donde sigue estando presente el esfuerzo para que el adolescente o joven
permanezca en el establecimiento.”'®

Ademas de lo sefialado en estos parrafos en lo referente a sus aspectos edilicios y
dindmicas terapéuticas, el régimen abierto implica trabajar con cierto perfil de internos.
Es decir, se supone que estos regimenes se adecuan a jovenes con problematicas que no
son calificadas como de alta complejidad o peligrosidad. Sin embargo, como parece
haber ocurrido a lo largo de toda la historia del Sarmiento, el perfil de los internos ha
variado progresivamente y de manera improvisada. Esta fluctuacion ha resultado en que
actualmente el Sarmiento alberga a jovenes que dificilmente se encuadren del todo en el
perfil adecuado al régimen establecido. Las razones de esto se vinculan posiblemente a
las variaciones contextuales descriptas antes. "

El primer dato significativo que muestra esta variacion de perfil lo encontramos
al comparar 1988 con el 2001. En esta contrastacién puede verse que en el 2001 se
incrementa lo que en términos judiciales se define como la ‘peligrosidad’ de los
internos.

Cuadro II: Evolucion de los Tipos de Delito de los Internos en el Sarmiento

Ao 1988 Ao 2001
Tipo Totales Porcentaje Total Porcentaje
Abuso Deshonesto 1 0,47 1 0,38
Pedido Captura 0 0 6 2,27
Medidas Tutelares 6 2,80 12 455
Fuga de Hogar 1 0,47 0 0,00
Homicidio 6 2,80 9 3,41
Homicidio en Robo 3 1,40 9 3,41
Homicidio Culposo 1 0,47 0 0,00
Hurto 29 11,55 4 1,52
Incendio Intencional 1 0,47 0 0,00
Int. Homicidio 1 0,47 0 0,00
Lesiones Graves 1 0,47 2 0,76
Resist. Autoridad 1 0,47 2 0,76
Robo 57 26,64 11 4,17
Robo Automotor 9 4,21 2 0,76
Robo Calif. 14 6,54 69 26,14

'8 Normativas de Trabajo N°10, p. 1.

19 para mostrar esto hemos decidido comenzar por exponer una serie de datos que permiten percibir
aproximadamente cémo ha oscilado el perfil de la poblacién del instituto durante la década de los
noventa. Lamentablemente, solo podemos mostrar esta evolucién parcialmente, ya que las fuentes
existentes no permiten un estudio detallado de secuencias temporales extensas y continuas, sino tan solo
(al menos por el momento) comparaciones entre 1988 —afio para el cual la suerte ha querido encontremos
fuentes medianamente confiables— y el 2001 que fue el periodo en el que hicimos el estudio etnografico.
Esta limitacién en la fuente de datos produce ciertos problemas, ya que al comparar tan solo dos afios
aislados las diferencias encontradas entre ellos podrian responder tanto a tendencias estables como a
clivajes circunstanciales entre los afios en cuestion. Si bien este problema no puede ser resuelto por
completo, en varios casos pueden encontrarse paralelismos entre las tendencias marcadas por las
estadisticas expuestas antes y lo encontrado en el Sarmiento. Si bien esto no nos habilitara para sacar
conclusiones definitivas, si nos permite realizar conjeturas e hip6tesis sobre bases documentales
relativamente soélidas.
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Robol/Lesiones 2 0,93 4 1,52
Robos Reit. 22 10,28 1 0,38
Ttva. Robo 13 6,07 18 6,82
Tcia. Arma 0 0 11 4,17
Violacion 5 2,38 0 0,00
Otros 0 0 6 2,27
Falta Dato 41 19,16 82 31,06
Totales 214 100 264 100

Fuente: Libros de registro del Instituto Sarmiento

Cuando uno observa lo que sucede en el cuadro pueden verse algunas fluctuaciones
significativas, que ilustran la variacién de perfil hacia uno de mayor peligrosidad sin las
adecuaciones de régimen Por ejemplo, la proporcién de internos con causas por hurtos
y robo simple disminuye significativamente, mientras que se incrementan los guarismos
por robo calificado y tenencia de armas. Resulta interesante detenernos a analizar aqui
las posibles razones tras esta alteracion. Si pensamos en la disminucion de la proporciéon
de jovenes internos por ‘hurto’, encontramos un interesante paralelo entre lo ocurrido en
el Sarmiento y en el sistema judicial de la provincia en general. Mientras que para el
caso del Sarmiento en el 2001 la proporcién de internos por hurto fue aproximadamente
un 10% menor a la de 1988, una oscilaciéon en el mismo sentido y de practicamente la
misma magnitud puede verificarse para el conjunto de las causas del mismo tipo en la
década del noventa (Cuadro I). Es decir, que el cambio del perfil en el Sarmiento podria
deberse a modificaciones en el perfil de los menores judicializados en general. Sin
embargo, la plausibilidad de la hipotesis anterior se complica un poco si consideramos
lo que sucede con los internos por robo y robo calificado. En este sentido puede notarse
que mientras al nivel de la provincia en general, la proporcion de causas iniciadas por
robo (que agrega todas las formas del delito) se mantiene mas o menos constante, en el
caso del Sarmiento una de las formas del delito decrece (robo simple), y la otra crece
(robo calificado). Esto pareceria indicar que la variacién del perfil de los internos del
Sarmiento no obedece estrictamente a la fluctuacion de las proporciones en los tipos de
causa a nivel provincial (ya que en ese caso la proporcién de internos por robo deberia
haber disminuido), sino a una logica distinta que se vincula mas vale al crecimiento en
términos absolutos de la cantidad de jévenes judicializados. Mas claro: al incrementarse
la cantidad de jovenes con causas judiciales, pero mantenerse relativamente constantes
las plazas en las instituciones de minoridad, parece optarse por internar solo a aquellos
que poseen un mayor grado de peligrosidad desde la perspectiva judicial. Por eso, hay
cada vez menos internos por hechos menores (hurtos, robo simple) y cada vez mas
internos por robo calificado y tenencia de arma.

Fluctuaciones numéricamente menos significativas, pero de todas formas
llamativas, como el incremento en la proporcion de internos por homicidio (las
categorias agregadas de homicidio y homicidio en robo suman un 4,20% de la poblacién
para 1988 pero un 6,82% para el 2001) responderian a la misma logica. En términos
proporcionales, las causas por homicidio no se habian incrementado durante la década
del noventa, mientras las causas por lesiones crecieron significativamente. Ahora, en
términos absolutos si se produjo un notable incremento de encauzados por homicidio y
también por lesiones. Entre los internos del Sarmiento no crece la proporcion de
encausados por lesiones, pero si la de los internos por homicidio; esto indicaria que se
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esta institucionalizando solo a los considerados de mas alta peligrosidad (es decir, a los
homicidas).

En sintesis, lo que pareceria estar sucediendo es que el incremento en la cantidad
de menores judicializados ha producido una fluctuacién en los criterios de internacion.
Por lo que si antes se consideraban a los hurtos o el robo simple como motivo suficiente
para decretarla, ahora solo aquellos que cometen robo calificado u homicidio son
pasibles de tal sancion. Un fendmeno vinculado es que esto ha producido de hecho, y no
de manera planificada, una variacién en el perfil del Instituto sin las modificaciones
adecuadas. Esto es, que siendo el Sarmiento un instituto de régimen abierto, las
fluctuaciones en los criterios de internacion progresivamente introdujeron
transformaciones en el perfil de los internos. Por ellas, el Sarmiento termin6 para fines
de la década del noventa alojando poblacién que tradicionalmente estaba destinada a
institutos de maxima seguridad y de régimen cerrado; sin que, por el momento, esto
fuera acompafado por las modificaciones edilicias y administrativas correspondientes.

Las consecuencias del funcionamiento no planificado del Sarmiento parece
expresarse también en otros indicadores. Por ejemplo, en cémo evolucionaron los
tiempos de permanencia en la institucion y las formas de externacion que
tradicionalmente ocurren. El cuadro siguiente da cuenta de los periodos de permanencia
en el Sarmiento, manteniendo la comparacion 1988-2001.

Cuadro III: Periodo de Permanencia en la Institucion 1988; 2001

Tiempo de Aiio 1988 Aiio 2001
Permanencia en Total Porcentaje Total Porcentaje
Dias

la2 46 21,50 93 35,23
10 0 menos 83 38,79 174 65,91
11 a 30 27 12,62 24 9,09
31a90 25 11,68 17 6,44
91 a 180 33 15,42 7 2,65
181 a 360 26 12,15 6 2,27
361 o mas 5 2,34 0 0
Permanecen 0 0 32 12,12
Falta Dato 15 7,01 4 1,52
Total 214 100 264 100

Fuente: Libros de registro del Instituto Sarmiento

El Cuadro muestra claramente que los periodos de permanencia de los internos dentro
del instituto ha caido significativamente, de hecho el promedio de los dias de
permanencia por interno fue de algo mas de 70 para 1988, pero de tan solo 20 para el
2001. Esta tendencia descendente se corresponde con algunas fluctuaciones presentes en
el Cuadro, donde puede verse que si para 1988 algo mas del 38% permanecian menos
de diez dias, en el 2001 estos constituyeron una fuerte mayoria: mas del 65% de los que
residieron durante ese periodo en la institucién, incluidos un 35,23% que permanecieron
entre uno y dos dias solamente. Una vision optimista e inocente podria hacernos creer
que los cortos periodos de permanencia se deben a la capacidad y velocidad de la
institucion para producir la reintegracién social de los jovenes. Sin embargo, las formas
de egreso nos someten a una rapida desilusion.

Cuadro IV: Formas de Egreso 1988; 2001
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Formas de Egreso Afio 1988 Aiio 2001
Total Porcentaje Total Porcentaje

Fuga 119 55,61 197 74,62
Egreso 36 16,82 6 2,27
Egreso de Permiso 9 4,21 6 2,27
Egreso Comparendo 15 7,01 5 1,89
Baja 14 6,54 5 1,89
Traslado 5 2,34 10 3,79
Permanecen 0 0,00 32 12,12
Faltan Datos 16 7,48 3 1,14
Total 214 100 264 100

Fuente: Libro de registro del Instituto Sarmiento.

Como puede verse en el Cuadro IV, la forma predominante por la cudl los internos
abandonan la institucion son las fugas, que constituian ya la manera predominante de
egreso en 1988, y que se extendieron todavia mas para el 2001. En este sentido debe
aclararse que algunas de las otras formas de egreso expuestas en el cuadro, si bien no
constituyen técnicamente fugas (los jévenes no escapan del predio institucional
estrictamente), también implican una interrupcion de la internacién por voluntad del
menor y sin el consentimiento de las autoridades. Por ejemplo, muchas veces las ‘bajas’
como los ‘egresos de permiso’ constituyen casos de jovenes que salieron de permiso a
su casa y jamas se reintegraron a la Institucion cuando lo deberian haber hecho. Asi,
solo los ‘egresos’ darian cuenta de situaciones en los que el juez que decidi6 la
internacion de un joven interpreta (hipotéticamente con el consenso de las autoridades
del Instituto) que se encuentra en condiciones de reintegrarse socialmente. Como puede
notarse, siempre ha sido una minoria la que abandon6 el Sarmiento en estas
condiciones, pero ha pasado de ser una minoria de cierta significacion en 1988
(16,82%) a una insignificante (2,27%) en el 2001.

Las cifras precedentes dan cuenta ya de dos cosas: Por un lado, de que el
Instituto Sarmiento esta lejos de cumplir lo que, como veremos, son los fines
formalmente establecidos, a saber la reinsercion social de los jovenes internos; por otro
lado, los escasos periodos de permanencia y el gran porcentaje de fugas constituyen un
primer obstaculo a la idea, enormemente difundida en la bibliografia especifica, de que
los institutos de menores son eficaces resortes del disciplinamiento social. Ahora,
hemos presentado hasta aqui apenas la superficie de un iceberg siete veces mas
profundo y complejo, ya que no hemos dado cuenta de los procesos que producen estas
cifras. Conocemos lo que emerge del Sarmiento, los resultados o efectos, pero no
necesariamente las causas. Encontrar las razones tras estos datos cuantitativos exige
ingresar a la dimension verdaderamente etnografica del trabajo, observar las practicas
desarrolladas por los agentes que dan vida al Instituto.

De las Funciones y los Niveles de Calificacion

Entender las practicas cotidianas del Sarmiento exige contemplar, aunque mas no sea
someramente, las normativas que lo encuadran y que, consecuentemente, deberian
determinar las rutinas diarias y las practicas del personal que lo integra. El contraste
entre estos aspectos formales y las verdaderas rutinas y practicas concretas permitira
percibir la actuacion de ciertos mecanismos adaptativos desarrollados por el personal
que, finalmente, son los que constituyen la rutina institucional.
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Una de las cuestiones llamativas de toda la documentacion que define las
politicas institucionales que involucran al Sarmiento es que contienen, ademas de las
especificaciones técnicas correspondientes, una serie de peticiones de principio que
muestran la continuidad filos6fica con los tratados internacionales. En este sentido
puede notarse que, en términos formales, se han llevado adelante las transformaciones
normativas que los autores que trabajan desde una perspectiva legal perciben como las
principales soluciones al problema de la minoridad. Este espiritu se transluce, por
ejemplo, en el hecho de que los institutos son definidos como organizaciones
educativas, que deben funcionar como espacios de contencion y desarrollo y no como
ambitos de castigo y estigmatizacion. Incluso, la documentaciéon llega a la enunciacion
de una finalidad politica de la accion institucional, también fuertemente vinculada al
espiritu de los tratados internacionales. Esto queda claramente retratado en citas
recurrentes a pedagogos vinculados a la tradicion Freiriana, como son las referencias a
Antonio Carlos Gomes da Costa:

El servicio que el educador ejecuta, en la divisiéon de trabajo de equipo, representa apenas su
campo de accién, pero no es la razén principal de su presencia junto al educando. La razén
fundamental serd siempre la liberacién del joven, y ésta es una exigencia que se sitia mas alla de
todas las rutinas, a pesar de que no deje de pasar por ellas.? [énfasis provisto]

Estas bases filosoficas del disefio organizacional no permanecen tan solo como
peticiones de principio, sino que se reflejan también en la misma idea de institucion y
en las formas de abordaje institucional de la problematica de los jévenes internos. Asi,
la institucion se supone dinamica; una organizacién que define proyectos especificos,
los evalua y los redisefia, y se plantea al abordaje institucional como una accion
educativa orientada por una vision pedagogica:

Se define el abordaje institucional como a todas aquellas acciones y dispositivos implementados
con el objetivo de intervenir en la individualidad de un joven infractor, introyectando [...]
objetivos primordialmente pedagégicos que permitan no solo la adquisiciéon de responsabilidad
de sus propios actos y cambios de habitos nocivos, sino abrir los caminos para incorporar aquello
que se da en llamar ‘las adquisiciones utilitarias’ (el aprendizaje de un oficio, la incorporacién de
actividades y habitos solidarios, etc.), y que posibilitardan al joven ser participe activo en la
modificacién de la realidad que le toca vivir.*!

Estos enunciados valorativos y fines organizacionales son desagregados, dentro de la
documentacién consultada, en un conjunto de funciones y personal que deberia
encarnarlos y llevarlos adelante. Para el establecimiento de las funciones la
documentacion consultada establece tres categorias: el sector conduccion, el sector
profesional y el sector técnico-pedagogico. Obviamente, el sector conduccién esta
constituido por quienes ocupan las funciones directivas de la institucion, en el caso que
examinamos el director, el sub-director y el jefe de disciplina. Este primer sector tiene
varias funciones, pero la mas destacada parece ser la de guiar el disefio e
implementacién de un proyecto institucional que contemple los valores de equidad y
liberacion y la l6gica del ‘abordaje institucional’ definidos anteriormente:

2 Normativas de Trabano N° 10,

p. 2.
! Normativas de Trabajo N° 10, p. 1.
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La direccion del establecimiento debe ser la conductora de un proyecto institucional elaborado
por las distintas areas del establecimiento. La continuidad del mismo implica su revisién
constante y un dinamismo conceptual de funcionamiento que no permite un esquema de disefio
totalmente rigido.*

Vale remarcar aqui, por su contraste con los datos estadisticos volcados antes, que
dentro de la planificaciéon institucional deben contemplarse rutinas a ser llevadas
adelante en situaciones de emergencia. Esencialmente, posibles situaciones de violencia
entre internos, motines y fugas —que también son entonces formalmente definidas
como ocurrencias graves y anomalas, aunque sabemos por las estadisticas que en la
practica son las mas frecuentes y regulares de todas y, como veremos, estan lejos de
merecer un ‘plan de emergencia’ en el Sarmiento. Con respecto al nivel de calificacion
del sector conduccion, no se establece un nivel formal de educacion para ocupar los
cargos directivos; aunque los llamados a ocupar nuevos cargos sugieren que se exigiria
haber completado el nivel secundario y haber hecho alguna °‘capacitacion’ cuyo
contenido no se especifica.”® La unica condicién existente es detentar ciertas habilidades
minimas, no garantizadas por ninguna certificacion formal: ‘un profundo conocimiento
y una acabada experiencia en el manejo de aspectos técnicos, legales, administrativos y
contables que involucra la funcién.’*

En esta misma linea se establecen funciones para el personal profesional, que
esta constituido por el cuerpo de psicologos y trabajadores sociales que forman parte de
la estructura institucional. Obviamente, en este caso si deben ser personas que detentan
un titulo al menos terciario (en el caso de los trabajadores sociales no necesariamente
universitario), para quienes se establecen un conjunto significativo de funciones de
orden técnico, aunque explicitamente se les niega el monopolio del saber: ‘No debe
arrogarse la suma del conocimiento sobre la materia, sino que debe desplegar acciones
permanentes interrelacionadas con los otros sectores, fundamentalmente cubriendo el
espacio de apoyatura técnico-cientifica.”* Las funciones de este sector estan claramente
vinculadas a definir las formas del abordaje institucional para cada joven internado,
especificandose detalladamente las actividades minimas que deberan llevarse adelante.
En este sentido, el personal profesional es el encargado de realizar ‘entrevistas
individuales’ con los jovenes internos y con sus familias, estableciendo diagnosticos y
formas de tratamiento. Son agentes fundamentales en la contenciéon emocional de los
jévenes, objetivo que debe alcanzarse mediante entrevistas frecuentes. Ademas, juegan
un rol fundamental en el registro de la informacion concerniente a la situacién de cada
interno mediante la confeccion de legajos, en donde debe constar la informacion
referente al diagnostico y tratamiento. Esta informacién es crucial para completar los
informes mensuales que se elevan a los tribunales y que deberian ser determinantes en
las posibilidades de externacion o egreso de un joven. Ademadas del tratamiento
individual, el personal profesional debe encargarse de establecer climas adecuados de
convivencia interna mediante ‘Reuniones Grupales Convivenciales’. Por otro lado, debe
establecer vinculos con la comunidad circundante al Instituto que eviten el aislamiento
social de los internos, y su estigmatizacion por parte del resto de la sociedad. Esta

2 Documento de Trabajo No 3.
% Documento de Trabajo No. 3
 Documento de Trabajo N° 3

» Documento de Trabajo N° 3.
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instancia es fundamental para el logro de las ‘adquisiciones utilitarias’, mencionadas
antes como uno de los objetivos primordiales de la institucién.*®

Finalmente, el sector técnico-pedagdgico esta conformado por los llamados
‘Asistentes de Minoridad’; traducido al lenguaje tradicional son los ‘celadores’
encargados de supervisar cotidianamente a los jovenes internos. Sin embargo, ha de
aclararse que existe en la documentacién un intento explicito por superar la figura del
celador: ‘El cambio de término pretendi6 ir mas alla del simple reemplazo de una
palabra por otra. El cambio pretendi6 producir un viraje de 180 grados [...] De un
modelo de custodia a otro de asistencia y acompafiamiento. De una posicion pasiva en
términos generales a un despliegue activo, participativo e integrado al abordaje
institucional.” ¥ A estos Asistentes de Minoridad se les asigna el papel de ‘educadores
no formales’, actividad que implica, primordialmente, la ‘biisqueda y promocion de las
potencialidades’ que se detecten en los jovenes. Ademas, los Asistentes de Minoridad
deben fomentar el desarrollo de la ciudadania en los jévenes, basicamente vinculando la
adquisicion de derechos con el cumplimiento de obligaciones. Todo esto requiere del
Asistente de Minoridad que sea ‘observador y analitico’ y ademas que prevea mas que
reprima ‘peleas, motines y relajamientos de disciplina’ y que: ‘En ningin momento
delegue autoridad en los propios menores para la organizaciéon de las relaciones
internas.’*® Pese a la complejidad de las tareas asignadas, no se exige en el caso de los
Asistentes de Minoridad ningun nivel de educacién formal, ni no formal. Incluso, a
diferencia del caso del sector conduccion, los documentos de trabajo consultados
sugieren que ni siquiera deben poseer educacion secundaria completa.

En definitiva, podemos concluir en que las prescripciones normativas que
definen objetivos, funciones y personal para institutos como el Sarmiento proponen un
perfil escasamente profesional para llevar adelante tareas de enorme complejidad.
Cuando uno analiza concretamente los niveles de calificacion del personal del
Sarmiento, esta tendencia adquiere una manifestacion concreta.

Cuadro VI: Niveles de Calificacion del Personal del Instituto Sarmiento

Nivel de Instruccion Sin Datos Primaria Secundaria | Secundaria Terciaria
Sector Completa | Incompleta | Completa Completa
Conduccion _— 1 2 — —
Profesional - - — — 9
Asistentes de Minoridad 7% 3 5 5 -
Personal Administrativo 1 _— — 3 —
Docentes -—- -— - 3 5

Fuente: Registros del Instituto Sarmiento

La primer cuestion notoria que se desprende del Cuadro VI es que el personal que ejerce
la conduccion institucional se encuentra entre quienes tienen el menor nivel de
instruccion formal. Esto implica que quienes tienen las tareas de mas alta complejidad y
responsabilidad como el disefio del proyecto institucional, mas su ‘revision constante’

% Documento de trabajo N° 3.

7 Normativas de Trabajo N° 10, p. 3.

8 Normativas de Trabajo N° 10, art. 60.

» En la documentacién oficial del Instituto Sarmiento no figura el nivel de escolaridad alcanzado. Puede
deducirse del perfil profesional de alguno de ellos que posiblemente se encuentren al nivel del ‘primario
completo’ o ‘secundario incompleto’ ya que varios son ex obreros de una curtiembre y otro ex miembro
del sistema penitenciario de adultos.
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ejerciendo ‘un dinamismo conceptual de funcionamiento’ son personas con muy bajos
niveles de instruccion formal, que probablemente encuentren dificil entender el sentido
mismo de las palabras que definen sus roles y tareas en los documentos institucionales.

Una situacion analoga se produce en relacion a los Asistentes de Minoridad.
Como puede verse, incluso los que han alcanzado los mas altos niveles de instruccion y
capacitacion tan solo han concluido la escuela secundaria. Formalmente a este sector se
le asigna una actividad crucial, ya que deben asumir una ‘actitud analitica’ para detectar
los conflictos y potencialidades de un adolescente, promover estas ultimas, preveer
posibles actos de violencia, contener afectivamente a adolescentes con trayectorias
biograficas méas que complejas e inculcarles la nocién de ciudadania. Asi, puede
vislumbrarse, que el sistema de minoridad espera todo esto de personas cuyas
credenciales formales no garantizan conocimientos sélidos ni en psicologia, psicologia
social, o dindmica de grupos. El sector profesional es al tnico que se le exigen ciertos
niveles de calificaciéon formal. Ahora, el disefio institucional implica que, si bien es
formalmente el més calificado para diagramar, llevar adelante y evaluar un proyecto
institucional, esta subordinado a una conduccion que desde ese punto de vista se
encuentra mucho menos capacitada para la tarea.

Entonces, esta estructura de funciones y niveles de calificacién presenta una
tension significativa entre la complejidad de las tareas y los niveles de preparacién del
personal. Las razones que explican este raro disefio institucional son variadas. Por un
lado, podriamos pensar que es el resultado de adoptar una visién Freiriana por la que la
‘experiencia’ es relativamente homologada a la formacién escolarizada —por eso, a la
hora de decidir funciones se toma tanto en cuenta una como la otra. Sin embargo, a
nuestro juicio esto parece ser, mas vale, una racionalizacién de una razén mas profunda,
inscripta en la historia misma del sistema institucional. Como sefialamos, a partir de
1983 comienzan a convivir un modelo legal de proteccion integral, que exige una
profesionalizacion del sistema, con una estructura institucional formada por personal
escasamente calificado. Esto obviamente produce un conflicto de intereses entre una
parte significativa del personal y los requerimientos del nuevo modelo institucional. El
peso de las corporaciones gremiales en el sistema, vigente desde mediados de los
setenta, y reestablecido desde 1983 (ilustrado en los conflictos originados por los
proyectos de reforma del estado en 1992)%, parece haber evitado que la nueva politica
produjera un cambio profundo en el perfil del personal.

La pregunta que claramente se instala a partir de esta descripcion de las
funciones y niveles de calificacion exigidos en la normativa institucional, es si esta
estructura institucional de palimpsesto resulta funcional a la obtencion de los objetivos
establecidos por las politicas de minoridad: la educacidn, reinsercién y liberacién de los
jovenes marginados. Lo que intentaremos mostrar a continuacién, al menos en un caso
puntual, son las dindmicas institucionales que finalmente resultan de esta estructuracion
normativa.

Los Usos del Tiempo y el Espacio

% Me refiero a la politica conocida como ‘CINAPEO’ que modificaba el régimen de asenso por
antigliedad a una de asenso por cursos internos que permitian la acumulacién de puntaje. Esta politica se
aplico desde 1992 en casi la totalidad de la administracion publica, debido a la accién gremial el personal
de los institutos nacionales y provinciales de menores mantuvieron el sistema tradicional de ascenso por
antigliedad, eludiendo la obligacién de incrementar sus niveles de capacitacion .
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Las rutinas organizacionales, que deberian mostrar la ejecucion de las pautas formales
establecidas en la normativa institucional, se expresan como practicas sociales
recurrentes en el tiempo y el espacio. Es por eso que hemos escogido analizar estas dos
dimensiones (tiempo y espacio) para ver como es que efectivamente ‘funciona’ el
Instituto Sarmiento. Como indicamos antes, el analisis de estas dindmicas obliga a
observar el doble juego existente entre la rutina formalmente establecida al interior del
Instituto y la manera en que esta es efectivamente ejecutada por el personal.
Comenzaremos exponiendo esta rutina formal y luego iremos desmenuzando las
practicas reales.

Un primer dato referido a la distribucién espacial es que el Sarmiento esta
dividido claramente en dos espacios edilicios separados unos 10 metros por un jardin
interno. En el edificio mas proximo a la entrada se encuentra el sector administrativo,
las oficinas de la conduccion institucional (director, vice-director y jefe de disciplina) y
los gabinetes psicopedagdgicos donde trabaja el personal técnico (psicélogos y
trabajadores sociales). En el edificio mas alejado de la entrada al predio institucional se
encuentra el pabellén donde residen los internos. Este edificio contiene los dormitorios,
la sala de recreacién, los bafios, un patio interno, y las aulas escolares. Por lo tanto, es
alli donde los jovenes internos pasan la mayor parte de su tiempo en compafiia de los
Asistentes de Minoridad. Esta distribucion espacial divide claramente al personal
institucional en dos sectores: aquellos en contacto permanente con los internos
(docentes y Asistentes de Minoridad), y aquellos que solo entran en contacto con ellos
en los momentos en que lo desean (el sector conduccién y los profesionales). Esta
distribucion espacial hace que el personal con mayor nivel de calificacion (con mas
posibilidades de detectar potencialidades y problemas) permanezca menos tiempo con
los internos; pero, ademds, da lugar a rutinas y conflictos institucionales muy
especificos que explicaremos después.

Desde el punto de vista de la estructura temporal, la rutina institucional
comienza alrededor de las 07:00 Hs. AM. Los internos se levantan, bafian, desayunan y
luego son revisados por un médico pediatra. Posteriormente, quienes aun no han
finalizado el ciclo escolar obligatorio, concurren a una escuela interna del Instituto,
mientras que quienes ya han finalizado su escolarizacién realizan tareas de
mantenimiento edilicio o colaboran en actividades domésticas como la limpieza y la
cocina. A las 11:30 hs. finalizan las tareas escolares y la colaboracién en tareas
domesticas y luego de un recreo breve de 30 minutos se almuerza. A las 14 hs. los
internos ingresan a los ‘talleres de formacién profesional’ (carpinteria, agricultura y
apicultura, peluqueria, etc.), donde deberian aprender algin oficio hasta las 16 hs.
Usualmente entre las 16 y las 18 hs. tienen clases de educacién fisica y luego de
ducharse tienen otras dos horas de formacion profesional hasta las 20 hs. cuando cenan,
hay luego un momento de recreacion (miran televisién, escuchan musica) y finalmente
van a dormir a las 22hs. Esta rutina es seguida practicamente todos los dias, salvo los
viernes en los que la tarde se aprovecha casi integra para la recreacién y la educacién
fisica y los fines de semana en los que se recibe la visita de familiares.

Estas rutinas de los jovenes internos son acompafiadas, desde luego, por el
personal institucional que desarrolla sus actividades en relacion a estos tiempos. Los
Asistentes de Minoridad estan divididos en tres guardias. Una matinal que se extiende
hasta las 14 hs., otra a la tarde que dura hasta las 22 hs., y una dltima nocturna de 22 a 7
AM. Como se sefiald, los Asistentes de Minoridad permanecen practicamente todo el
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tiempo en vinculacion directa con los jovenes. Son quienes los despiertan a la mafiana,
supervisan a aquellos que realizan tareas cotidianas, los controlan en los momentos de
recreacion, organizan su ingreso a los talleres profesionales y deben controlar los
pabellones en horas de la noche. En el edificio del drea administrativa, trabajan los
empleados del sector en general en el horario matinal, excepto la administradora que
concurre a trabajar por la tarde. Los empleados administrativos realizan tareas de
correo, armado y foliado de legajos, relevamiento de datos pertenecientes a los jovenes,
comunicacion con los tribunales correspondientes y otros organismos estatales como
comisarias, y delegaciones departamentales del Consejo Provincial del Menor, entre
otras. El establecimiento también cuenta, por la mafiana, con la presencia de un
referente de la direccion y personal del equipo técnico. Ambos sectores, direccion y
equipo técnico, organizan su jornada de trabajo dividiéndose entre las guardias de la
mafiana y de la tarde, a fin de cubrir las horas en las que el movimiento institucional es
mayor. En ambas guardias, el equipo técnico se ocupa de entrevistar a los jovenes que
ingresan diariamente y de realizar contactos con las familias y tribunales. También,
realizan las entrevistas de seguimiento de los jovenes ya alojados, recibiendo sus
demandas y realizando los tramites correspondientes para resolver sus problemas.

Como indicamos al comienzo, aparentemente la cotidianeidad del Sarmiento se
adecuaria a los fines de educacién y reinsercién social definidos por la normativa
vigente. Los jovenes tienen rutinas en las que cumplen con su formacién escolar,
deportiva y profesional siempre supervisados por el personal de la institucién. Por otra
parte, la distribuciéon formal de tareas contempla tiempo y personal para entrevistas de
seguimiento, contencion afectiva, y las demas exigencias formalmente establecidas.
Incluso, podria decirse que la cantidad de personal es sumamente adecuada a la cantidad
de internos, unos 43 empleados para una poblacién institucional que ronda los 40
internos.*® Sin embargo, las pricticas concretas muestran importantes niveles de
disonancia con lo formalmente establecido. Estas manifestaciones de disonancia se
expresan en un gradiente que va desde pequefias excepciones —casi normales al
funcionamiento de cualquier institucion— hasta practicas que implican finalidades
directamente opuestas a los propésitos de contencién, educacién y potenciacién
establecidos por la documentacion analizada antes. Un primer ejemplo puede verse en
las jornadas laborales del personal.

Formalmente, todo el personal debe cumplir con un régimen laboral de 48 horas
semanales, lo que implica trabajar 8 horas diarias y tomarse un dia de franco a la
semana. Sin embrago, existen arreglos internos entre el personal y la direccién del
establecimiento por los cuales se acortaron arbitrariamente las jornadas de trabajo. En lo
que atafie a los Asistentes de Minoridad, sus guardias representan un total de 7 horas de
trabajo diario. Mientras que para los profesionales del equipo técnico, lo acordado con
la direccion son 6 horas diarias. Sin embargo, el tiempo ocioso, mas frecuentes ingresos
y salidas fuera de horario, acortan las jornadas de trabajo real a 2 o 3 horas, incluso a
veces la totalidad de la jornada laboral transcurre sin que se cumplan ningtn tipo de
tarea especifica. Una nota de nuestros registros de campo muestra esto:

3! Esta es la cantidad usual de internos en cualquier momento determinado, aunque sabemos por las
estadisticas expuestas antes que hay una enorme rotacién producida por el altisimo nivel de fugas. Si
todos los jovenes enviados en un afio permanecieran en el Sarmiento la cantidad de internos alcanzaria a
mas de 200, cifra que la institucién no podria alojar a menos que se quintuplicara su capacidad
internativa.
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Mientras relevaba datos estadisticos aproveché para ver cémo funcionaba el sector
administrativo. Una de las trabajadoras sociales llega tarde (creo que casi una hora) afirmando:
‘hay se me hizo tarde por que tuve que ir a comprar un remedio y el de la farmacia no se
apuraba.” En lugar de concurrir a su escritorio de trabajo va al lugar donde el resto de los
empleados administrativos hacia una sobremesa luego de almorzar y comienza a hacerle masajes
en la espalda a una de las psicélogas (creo). Conversan sobre temas generales de la vida
nacional, pasan aproximadamente 45 minutos en eso. Mientras tanto algunos que terminan su
guardia se retiran y otros van llegando y sumandose a la conversacion. En algiin momento el
grupo de la sobremesa se disipa, sin que halla ninguna razén clara. Algunos van del comedor
hacia la oficina administrativa donde siguen las charlas informales sobre la vida familiar de cada
uno y bromas entre compaieros de trabajo. A eso de las 15:30 llega el director del instituto,
saluda a los empleados que charlaban en el sector administrativo y se encierra por unos minutos
en su oficina. A eso de las 16:00 hs. se retira, segtin comentan algunos hoy estuvo tan solo esa
media hora en todo el dia y solo ha concurrido al lugar otros dos dias de esa semana. Yo me
retiro a eso de las 17 hs., ya han transcurrido unas tres horas desde que lleg6 la trabajadora social
y la psicéloga y no se han ocupado en ninglin momento de sus tareas laborales. [notas de campo,
5/4/01]

Este registro corresponde a un periodo de aproximadamente 4 meses en los que
semanalmente concurriamos a relevar algunos datos estadisticos de la institucion, lo que
nos facilitd observar sistematicamente la duracion y desarrollo de las jornadas laborales.
Esto nos permite afirmar que, lejos de representar una situacién excepcional, esta
estructura de la jornada laboral es sumamente frecuente, posiblemente la mitad de los
dias de trabajo se utilicen de esta manera. Ahora, es importante resaltar que esta
disipacion del tiempo no es inocua en relacion al cumplimiento de tareas. Aunque por
momentos se cumplen parte de los requisitos formales, son comunes también las
omisiones en las tareas de contenciéon emocional de los internos, en las actividades
diagnésticas, en el disefio e implementacién de los tratamientos y en la confeccion de
informes. El clima en el que esto ocurre y la falta de relevancia que se le otorga puede
verse en las siguientes transcripciones de nuestros cuadernos de campo —que ilustran
reuniones semanales del equipo profesional y el personal directivo, en las que debia
intercambiarse informacién sobre la situacion internativa de los jovenes:

Del equipo todavia no habia llegado nadie [debian llegar a las 9 hs.] La primera en llegar fue
Cuca[Psic6loga], luego Rosario [psicéloga]. Eran mdas de las 09.30 Hs. y el resto de las
profesionales no llegaban. Habian ingresado dos chicos del tribunal de San Martin N°2 y habia
que ir a verlos [hacerles las entrevistas de ingreso]. Manuela [Asistente Social], sin dudas, iba a
llegar més tarde, si lo hacia, porque era su cumpleafios. Si Manuela no llegaba los chicos
tendrian que esperar hasta la tarde para que los entrevistaran. Se me ocurri6 decir: ;Y si vamos a
ver los chicos mientras vienen las chicas para ganar tiempo? La respuesta fue un silencio total
que entendia como negativo. Lleg6 Lucia [Psicéloga] y decidieron empezar con la reunién por si
Manuela no llegaba. Para entonces [¢hora aproximada?], Galan [Director] ya estaba en el
Instituto.

La reunién no tuvo nada de nuevo con respecto a las anteriores. Salvo los comentarios
de Cuca, que esta vez parecia estar de buen humor. Cuando hablaron de Llamarada dijo con tono
de burla: “Poné que abandon6 su estado psicético”. Cuando hablaron de Amotinado y se
refirieron a la salud de su mama (el desequilibrio emocional que sufri6 la madre cuando le
dijeron que el chico habia sido encontrado culpable del homicidio) dijo: “Cuando salieron de
permiso, él la abrazaba a la madre y la madre a él. Iban abrazados como hermanos en desgracia”.
Por ultimo cuando se refiri6 a Sol Negro cant6 a duo con Manuela (que ya habia llegado al
instituto): “O sole mio...Poné eso y nada mas. ;Vos sabés algo? (se dirige a Manuela), yo
tampoco”. [Notas de campo 04/07/02]
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[En otra oportunidad] La reunién de equipo como siempre. Cuca (psicéloga) va
escribiendo los comentarios en el libro y las chicas van dando algunos datos escuetos referentes a
los chicos. Manuela (Psicéloga) miraba la lista de los chicos y nombraba a chicos que ya estaban
egresados, que estaban con permisos prolongados o bien se habian fugado del Instituto. La
excusa de Manuela por no conocer la situacién de los internos—ante los llamados de atencién en
chiste de Cuca—fue: “Este Luis (Empleado administrrativo) que pone cualquier cosa en la lista
¢Por qué no saca a los que no estan?”. Pero lo mds tragicémico fue que el equipo técnico habia
dado de baja a un chico pensando que se habia fugado, y justo en medio de la reunion llamé la
madre. El caso es que, desde el ingreso, hacia nueve dias, ninguna psicéloga lo habia visto y el
chico estaba desde el 10-12-01 en el Instituto. [Nota de campo 19/12/01]

La tolerancia institucional a esta actitud de despreocupacion por la situacion de los
internos produce momentos criticos, en los que a veces estos tltimos ven vulnerados
parte de sus derechos, lo cual necesariamente genera en ellos una profunda desconfianza
en el personal institucional. Por ejemplo, hemos presenciado varias veces situaciones en
las que, por no haber sido elevado el informe mensual a tribunales, algunos de los
internos han perdido sus permisos de salida. Esto ha ocurrido tanto porque el personal
profesional directamente no confeccion6 los informes correspondientes, como porque el
personal directivo no lo envi6 al tribunal, si bien el informe habia sido realizado.
Incluso, hemos presenciado situaciones en las que las madres de los propios internos
han llamado desde tribunales pidiendo al Instituto que eleve los informes, y visto cémo
recién en ese momento el personal institucional se abocaba a la tarea. En algunos casos,
confeccionando informes de internos que hacia semanas no entrevistaban.

Mientras estdbamos en la oficina llam6 la mama de Zorro. Lola (Empleada administrativa) le
pasé la comunicacién a Rosario que es la psicéloga del chico. La sefiora se encontraba en el
tribunal en ese momento y llamaba porque ain no habia llegado el informe que debian mandar
desde el instituto para que el juez evaluara si Zorro salia de permiso el dia del padre. Rosario se
excuso6 ante la sefiora diciéndole que el director mismo se encargaria de ese tema, que ella ya lo
habia hablado con él y que en cuanto llegara al instituto se lo volveria a recordar. La madre de
Zorro dijo que esperaria en el Tribunal por si habia alguna novedad. Rosario dijo al cortar con la
seflora “ Hace una semana que le dije esto a Galan. Debe tener el informe durmiendo en algtin
cajon”. Rosario se sent6 en la computadora y empez6 a hacer un informe nuevo para Zorro.
[Notas de campo 13-06/01]

El hecho anterior muestra las consecuencias graves que a menudo resultan de la
tolerancia institucional a no llevar adelante ordenadamente la tarea de confeccionar
informes y, en términos mas generales, realizar un seguimiento adecuado de la situacion
de los internos —solo la ocasional, pero frecuente, desatencion a la situacién internativa
de un joven explica omisiones en algo tan importante para ellos como son las salidas
para visitar a sus familias. Es oportuno resaltar aqui que esta desatencion seguida de
omisiones se expresan, como dijimos, en una suerte de gradiente. Es decir, ocurren en
ciertos momentos, y son mas tipicas en ciertos integrantes del personal que en otros.
Ahora, el hecho de que estas cosas puedan acontecer sin que produzcan mayores
conflictos para el personal que las comete genera un clima desidia profesional en el que
casi todo es posible. Asi, cumplir o no con las obligaciones profesionales puede
depender, casi exclusivamente, de la voluntad circunstancial del agente involucrado.
Veamos algunos ejemplos:
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[Esto sucedié una mafiana en la que una de las profesionales debia decidir di dejaba o no salir a
un joven de permiso a su hogar.] La tltima vez que Llamarada salié de permiso, no estaba muy
bien emocionalmente. Llamarada, es uno de los chicos psiquiatricos que hay en el Sarmiento.
Galan por este motivo, no sabia si dejarlo salir o no. Es méas, Llamarada le habia pedido al
enfermero que lo apartara de la poblacién porque no queria tener problemas con los chicos.
Rosario es la psicéloga de Llamarada. Galan llamo6 al chico para que la psicologa, a partir de
verlo, evaluara la posibilidad de la salida. Rosario lo llamé al comedor, donde estabamos Tupac,
ella y yo. Miré a Llamarada que estaba en la puerta y después de mirarlo dijo “ Esta bien, que
salga”.[Notas de campo 11-07-02]

[En una reunién de equipo] En un momento le preguntaron a xxx [psicéloga] por la situacion
internativa de xxx. Con mucha naturalidad xxx constesté: ‘no a xxx no lo quiero ver mas por que
es un psicopatén.’ [resulta llamativo que nadie en el equipo halla cuestionado la decisién de una
psicologa que decide no entrevistar mas a un interno justamente por que tiene una afeccién

psicolégical. [verificar]

Los hechos anteriores dejan claramente asentado que estas formas de evaluacion no son
resultado de la urgencia o una sobrecarga de trabajo. No habia en estos casos obstaculo
alguno para hacer evaluaciones y tratamientos rigurosos y sistematicos, es simplemente
la desidia la que hace que la tarea no sea tomada con seriedad. Otro ejemplo lo
encontramos en las guardias que se desarrollan los fines de semana. Dado que los
sabados y domingos se producen las visitas familiares, estas deberian ser aprovechadas
por el personal técnico como momentos de contencion, orientacion y asesoramiento
familiar. Ahora, el clima de desidia profesional hace que frecuentemente terminen
siendo sélo charlas de minutos; particularmente en las ocasiones, frecuentes, en que el
personal desea reducir su jornada laboral lo mas posible para aprovechar el fin de
semana (cuanto mas temprano terminan con las entrevistas mas temprano se retiran).

Luego vimos a la familia de Victor. Estaban su mamad y padrastro, al gabinete pas6 la mama.
Antonia(Asistente Social) la atendi6 casi de parada, cort6 campo con “ssalen de local?, Bueno,
barbaro ¢Alguna novedad?”. La sefiora coment6 que estaban esperando que se presentara el papa
del chico al Tribunal, porque es quien se va a hacer cargo de Victor. Lo tragicémico es que
Antonia en el apuro le dijo a la sefiora: ;Necesita pasajes? [se utilizan para financiar los viajes de
personas provenientes de otras ciudades de la provincia]. Tanto la sefiora como yo miramos a
Antonia con cara de: ¢en qué planeta vivis? La familia es oriunda de la misa localidad en la que
esta radicada el Sarmiento (...) [notas de campo, fecha]

Hasta aqui hemos explorado como la tolerancia a la elusion de las obligaciones
laborales produce un clima de desidia que da lugar a una enorme cantidad de omisiones
por parte del personal profesional, administrativo y de conduccién de la institucién.
Ahora, vale sefialar que en gran medida la posibilidad de evadir tareas y obligaciones
por parte de este sector del personal institucional esta basado en su ubicacion espacial y
los usos temporales que realiza. Al estar radicado en el edificio de tareas
administrativas, alejado de los lugares en los que habitan los jovenes, este sector puede
evitar el contacto cotidiano con ellos, minimizando de este modo la cantidad de tiempo
invertida en tareas especificas. De hecho, hemos presenciado periodos de mas de una
semana en que el personal profesional o directivo permanecia sin concurrir a los
pabellones de residencia de los jovenes, o incluso sin entrar casi en contacto con ellos.
La ubicacion espacio-temporal de los Asistentes de Minoridad difiere en lo
referido anteriormente de la del personal profesional y directivo, los primeros no pueden
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eludir el contacto cotidiano con los jovenes. Esto hace que perciban a quienes estan en
el sector administrativo como privilegiados, lo que da lugar a tensiones. En parte esto
pudimos captarlo cuando algunos Asistentes de Minoridad hacian comentarios acerca de
la tendencia del personal profesional a posponer indebidamente (una omisién mas) las
‘entrevistas de ingreso’ que debe hacerse ni bien arriba un nuevo interno al Sarmiento.

Terminamos de almorzar. Luis (Empleado administrativo) se dirigia a la oficina para volver a
trabajar, y desde el hall, grita “; Tupac (Jefe de disciplina), mira!”. Todos salimos del comedor, y
nos quedamos en el hall de administracién, los dos chicos nuevos, que no habian sido
entrevistados se daban a la fuga. Habian trepado desde el patio del pabellén al techo del edificio,
y desde alli, bajando por las rejas de las ventanas del dormitorio Rojo, saltaron a la cancha de
football. Uno rengueaba, supongo que cay6 mal en la huida. Los dos salieron por la reja de atras,
que esta abierta. Tupac los chistd, los chicos lo miraron, pero igual se fueron. Enseguida los
maestros llamaron desde el pabellén, para avisar la fuga. Antonia (Asistente Social) puso el grito
en el cielo: ¢Nadie vio a los chicos? jEsto no puede ser!”. El asistente Garavito, que venia desde
el pabell6n con Hobo, se quedé charlando con los que estdbamos en el hall de la administracion.
Parecia enojado con el Equipo Técnico: jMenos mal que los habian visto a los chicos! Nova
(Empleado administrativo) por su parte comenté: Yo estoy en la moto, si querés los voy a
buscar. Garavito agregd: Si podés llevdlos a la casa de alguna de las asistentes o de alguna
psicéloga, para que le hagan la entrevista de ingreso. jDos veces llamamos hoy para que fueran a
ver a los chicos! Nadie los fue a ver. Y después nosotros no los sabemos contener!. Se excusan
con que tiene reunién de equipo. Esto es una joda: ;Qué, no sabés? (a mi). Esto es una feria
artesanal: perfumes ropa, lo que quieras. Los maestros vamos a tener que estudiar psicologia, y
para asistentes, asi les hacemos las entrevistas nosotros, y les alivianamos el trabajo. jOcho horas
alla (Pabell6n) adentro tendrian que hacer, peleando todos los dias con los pibes! [Notas de
campo Fecha?? ]

Lo anterior muestra dos cosas: una, las raices de uno de los conflictos institucionales
recurrentes entre el personal del edificio administrativo y el que cumple funciones en
los pabellones; otra, la tensién que implica para los tltimos (Asistentes de Minoridad y
maestros) tener que estar permanentemente con los jovenes. Esto les hace obviamente
imposible adoptar los mismos usos del tiempo y espacio que el personal profesional y
directivo. Ahora, esto no indica que el clima de desidia no los afecte y que, por lo tanto,
no incurran circunstancialmente en importantes omisiones en sus funciones.
Nuevamente, esto se puede percibir al ver detalladamente los usos del tiempo que hacen
estos ultimos.

Ya sabemos que las funciones de los Asistentes de Minoridad y de los docentes
implican la contencién emocional, y la potenciacién de las capacidades presentes en los
jovenes, particularmente aquellas vinculadas a las ‘adquisiciones utilitarias’, mas la
promocion de la identidad ciudadana. Todas estas son tareas de una enorme dificultad,
particularmente en relacién a jévenes con trayectorias biograficas tan complejas como
la de los internos del Sarmiento; y fundamentalmente para personas que no han sido
formadas en los saberes especificos para llevarlas a cabo. Incluso, el personal con
formacién docente encuentra compleja la tarea, ya que muchas veces no ha sido
capacitado para trabajar con una poblacion educativa con el tipo de problematica social
y psicologica tipica en el Sarmiento. Esto redunda en una situacién en la que este sector
del personal debe ‘contener’ a los jévenes, pero en realidad no posee saberes especificos
para ello, y a diferencia del personal en el sector administrativo no puede eludir el
contacto con ellos. Asi, se produce un dilema que podria ser definido en los siguientes
términos: lograr que el tiempo en el que un agente se encuentra a cargo de los jévenes



31

‘transcurra sin novedades.” Esto es, que durante el periodo en el que se encuentra como
responsable de los internos no se produzca ningun conflicto llamativo y se mantenga la
apariencia de estar cumpliendo funciones. Esta logica se expresa en una serie de
estrategias adaptativas en las que el personal intenta lograr esos objetivos,
esencialmente recurriendo a diversas practicas de intercambio y reciprocidad.
Nuevamente, hay una cierta disonancia entre estas estrategias adaptativas y lo
normativamente establecido, que se expresa en un gradiente que va desde pequefias
excepciones, hasta alteraciones radicales de la pauta institucional. Veamos algunos
ejemplos.

Un caso interesante es el de los periodos reservados a la educacién fisica. La
dificultad principal de los profesores en este caso es lograr la participacion de los
jévenes, que frecuentemente se resisten. En general han optado por resolver la cuestién
permitiendo que la mayor parte del tiempo transcurra en un partido de fitbol. Pero,
incluso asi, por momentos se dificulta la participacion. De esta forma se ha hecho usual
que el propio profesor de educacién fisica ofrezca cigarrillos a cambio de jugar (quienes
juegan, al final del partido reciben uno o dos cigarrillos por de su participacién). Aqui,
entonces, podemos observar un primer ejemplo de la forma que toma la logica de la
reciprocidad, el intercambio de cigarrillos por participacion. Ahora, si bien las
consecuencias en este primer caso no pueden ser exageradas, esta es solo la expresion
minima del gradiente que llega en su punto maximo a tener consecuencias mayores. El
proximo ejemplo ilustra dos cosas, primero que la reciprocidad no ocurre solo en la
relacion entre internos y personal, se da también entre los estamentos jerarquicos del
personal. Aqui puede verse como las buenas relaciones entre una profesora de
educacion fisica y el director concluye en una alteracién de toda la rutina institucional,
respondiendo a los intereses particulares de la primera. También se ilustra como la
reciprocidad entre los Maestros de Taller y los internos, transforman estos tiempos en
los que se deberian transmitir ‘adquisiciones utilitarias’ en verdaderos tiempos muertos,
en los que nada se ensefia o aprende.

El Unico maestro que estaba de los talleres era Pastore, que tiene a cargo carpinteria. Pastore
habia logrado s6lo que Tomillo fuera al taller. Pastore estaba enojado porque la profesora de
educacion fisica habia tomado unas horas en un colegio y habia cambiado el horario de
gimnasia en el instituto para poder tener ambos trabajos. La profesora saca a los chicos a la
cancha alrededor de las 13:00Hs PM y con esto se presenta un problema, cuando es la hora de
ir a los talleres nadie quiere ir y empiezan los enfrentamientos entre los maestros y los chicos.
Cuando vi que Pancho [el maestro del taller de agricultura y apicultura] habia llegado me
acerqué hasta donde este conversaba con Pastore. Pancho también estaba enojado por el
cambio de horario. Los maestros dijeron que, como en estas ultimas semanas la profesora
estaba en buenas relaciones con Galan, le habia permitido hacer el cambio de horario. Pero que
si a cada uno se le antojaba cambiar el horario a su conveniencia todo iba a ser un caos; Pancho
iria alrededor de las 20: 00 y asi cada uno.

Pancho y Pastore también estaban enojados porque eran los tnicos maestros de los
talleres que habian empezado con los cursos como estaba pautado, mientras que los tres talleres
restantes, no habian empezado las clases. Las mismas empezaron el lunes y hoy era jueves.
[Una vez en el taller] Los chicos terminan con una tarea y se ponen a “descansar”, tratan de
evadirse de realizar tareas y uno de los mecanismos es tardar mucho en lo que hacen o bien
perder el tiempo antes de empezar a trabajar. Por ejemplo, Pancho mandé6 a Gorriti a buscar
una pala ancha al taller, cuando Gorriti estaba muy cémodo sentado al sol. La pala era
necesaria para sacar tierra y continuar armando los almécigos de lechuga con los que
empezaron el taller. Gorriti empez6:
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G: no sé lo que es una pala ancha.

P: Vamos Gorriti, anda a buscarla que es la tinica que hay.

G: vos decis, pala ancha para la huerta o Palancha el grupo de cumbia, porque no es lo mismo.
P: la pala ancha.

G: Por eso que te digo, no te entiendo si es la pala ancha o la Palancha...

Y asi, sucesivamente hasta que Pancho se cansa y lo tiene que ir a levantar él mismo del lugar
para que haga las cosas. Uno hace un chiste y el resto se lo festeja, y asi. [Notas de campo 07-
03-02]

Como sefialamos, lo que los relatos anteriores ilustran son algunos mecanismos
implementados por los maestros para lograr que los internos no generen conflictos en el
tiempo que estan bajo su responsabilidad. Como se ve, esto muchas veces implica una
negociacién por la que se intercambian favores —cigarrillos por participacion—, o se
establecen pactos de no agresion, por los que un docente no obliga a un interno a
cumplir la tarea a cambio de que este no genere un conflicto mayusculo. Pero tal vez lo
que exprese uno de los puntos mas altos y de consecuencias mas graves de este sistema
de reciprocidades se de en la vinculacion entre los Asistentes de Minoridad y los lideres
de la poblacion de internos, apodados ‘Pata’ en la jerga institucional. Pese a que esta
explicitamente instalada la prohibicion de ‘delegar autoridad en los internos’, en
muchos casos los Asistentes negocian ciertos privilegios o exencion de castigos a
cambio de que uno de los Patas controle al resto de los internos (evitando que abusen de
alguno, o que promuevan alboroto, motines u otras transgresiones). Incluso hemos visto
casos en los que un joven ha negociado salidas (jhasta su egreso institucional!) a cambio
de no denunciar la transgresion de uno de los propios agentes institucionales, que en un
arrebato habia golpeado a un interno.

Lo expuesto hasta aqui ya da cuenta de una gran parte de las practicas
adaptativas que desarrolla el personal frente a los desafios que le plantea la tarea a
cumplir. Sin embargo, esta exposicion estaria incompleta si no describiéramos como
estas practicas adaptativas, destinadas a simplificar las tareas que no se sabe como
desarrollar de manera adecuada, se vinculan con las fugas. Tal vez en estas se expresen
los niveles mas grandes de disonancia entre los objetivos formales de la institucion y sus
practicas reales, hasta el punto en que la primera su vuelva casi irreconocible.

Los Caminos de Salida
Como claramente expresan los datos estadisticos expuestos anteriormente, las fugas
constituyen la principal via de egresos de la institucion. Pero estas fugas no sélo
implican que los jévenes abandonan el predio institucional por voluntad propia, ya sea
saltando por los techos o escapandose durante las horas de recreacién en las que se
encuentran en la cancha de football del instituto (cuyo alambrado perimetral tiene un
boquete de unos 6m* que da a la calle). A el fenémeno de las fugas subyacen practicas
mas complejas que involucran al personal de la institucién, asi como también a los
jévenes alojados. Detrds de una fuga puede estar la simple voluntad de uno de los
jovenes de irse, pero también puede estar la voluntad de otro interno de obligarlo a
fugarse o el deseo de los Asistentes de Minoridad o de la direccién de la institucion de
que se vaya.

En el ultimo caso, esto sucede fundamentalmente con internos que son
sumamente conflictivos y por lo tanto ‘complican’ el funcionamiento institucional
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haciendo mas dificultosa la tarea de los Asistentes o del personal directivo. Esta
estrategia, que se aplica a los casos especificos de internos conflictivos, funciona
muchas veces como un criterio mas genérico que actia en relacion a casi cualquier
interno que desee fugarse. Es decir, cuanto menor sea el niimero de internos mds simple
es la tarea del personal y cualquier interno que manifieste la voluntad de irse es
potencialmente conflictivo. Por lo tanto, desde el punto de vista de la simplificacién de
tareas, es mas funcional dejarlos ir o, a veces, hacer que se vayan que intentar
retenerlos.

A partir de los registros realizados durante el trabajo de campo pueden ilustrarse
las diferentes practicas que se esconden detrds de una fuga y que dan cuenta de lo
anteriormente mencionado.

Un caso que pudimos observar fue el de Chicho, apodado el macumbero por que
argumentaba tener la capacidad de incorporar espiritus de la Umbanda. Ademas de esta
habilidad, Chicho tenia la particularidad de ser conflictivo. Habia tenido altercados
con uno de los profesores de educacién fisica a quién le habia daiado el auto
[verificar], desafiaba repetidamente a la autoridad de los Asistentes de Minoridad, se
habia fugado alguna vez pero vuelto a la institucion con lo cual se transformaba en
dificil de tratar y contener. Repentinamente, durante un domingo [verificar] Chicho
desapareci6 de la institucion sin que se hablara demasiado de su fuga. Al poco tiempo
nos enteramos qué habia pasado:

Luis (Empleado administrativo) me dijo que él se habia curado de espanto cuando fue a llevar a
su hijo a la terminal de 6mnibus y se encontrd que alli estaba Chicho, con un pasaje oficial del
Instituto y cerca de él esperando el colectivo estaba Catriel (Jefe de disciplina). Este al verlo a
Luis le dijo que hiciera de cuenta que nunca se habian visto en la terminal. Asi que Chicho nunca
se fug6, sino que ‘lo fugaron’ a su hogar con pasajes oficiales y pasaron su fuga como si el se
hubiese ido voluntariamente. [Notas de campo 10-01/02]

Podria parecer en principio que exageramos, que suponemos estas practicas solo en base
a rumores sobre hechos aislados o esporadicos. Sin embargo no es asi, es posible
vincular este acontecimiento a un sinnumero de hechos similares que muestran la
plausibilidad de lo dicho, en este caso, por Luis.

La nota se registr6 una mafiana en que las entrevistas de ingreso de dos jévenes
fueron realizadas en el area de administracion del Instituto. Realizar las entrevistas en la
administracion no es demasiado frecuente, pero en algunas oportunidades las mismas se
efectiian en este lugar.

Terminada la entrevista de Rosario (Psic6loga) y luego de acompafiar al chico hasta el hall para
que un maestro lo llevara hasta el pabellon, el chico se eché a correr, dandose a la fuga por la
cancha de football. Similar situacion se dio con el chico que entrevisté Cuca (Psic6loga), pero
esta vez, con el apoyo del asistente Garavito, quien al caminar dos metros con el chico,
dirigiéndose al pabellén, lo alenté con un disimulado: “aprovecha ahora”. [Nota de campo 04-
04/01]

En esta nota podemos observar a qué nos referimos cuando sefialamos que detras de las
fugas subyacen practicas que involucran al personal de la institucién. En este caso se
trata de la complicidad de un Asistente de Minoridad que alienta a un joven a que se
fugue mientras es llevado desde la administracion al pabell6n de alojamiento. En otras
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oportunidades la complicidad de los Asistentes de Minoridad pudo observarse cuando,
por ejemplo, en el caso de un joven baleado, se le acerc6 una escalera a fin de que
pudiera escaparse por los techos del pabellén de alojamiento. O bien, momentos en los
que se dejaron las puertas de acceso al pabellén sin llave para facilitar que un interno
abandone el predio institucional.

Ademas de estas motivaciones, detras de las fugas hay otra serie de elementos
complementarios. Hay periodos en los que los lideres de la poblacion de internos (los
Pata) se oponen a la incorporacion de nuevos integrantes. Esto por que el incremento
del nimero de internos restringe las comodidades, o por que pueden complicar su
autoridad entre la poblacién o, a veces, por simple capricho o para exponer
dramaticamente su poder y autoridad. Como sea, en algunas circunstancias los Pata
presionan y obligan a los recién llegados a fugarse el mismo dia o al dia siguiente de
llegar. En general, esta situacién es conocida por los Asistentes de Minoridad, sin
embargo es frecuente la indiferencia o incluso la cooperacién en la expulsion de un
recién llegado. Nuevamente, las motivaciones detrds de esto responden a la
simplificaciéon del trabajo. La presencia de alguien indeseado entre la poblaciéon de
internos puede provocar peleas en las que tendran que intervenir con la posibilidad de
salir lastimados, o simplemente el incremento del nimero de internos lo que de por si
implica una mayor actividad y responsabilidad.

Para terminar con esta seccion quisiéramos remarcar que al ilustrar todas estas
practicas no intentamos sugerir la perversidad de corte individual del personal
institucional. Lo que intentamos mostrar es el resultado de la estructura heterogénea de
la institucién sobre su funcionamiento cotidiano. En muchos casos la situacion descripta
es vivenciada con angustia y ansiedad por, al menos, algunos Asistentes de Minoridad,
Maestros de Taller y docentes. Pese a ello, su escaso nivel de formacion en relacién a la
tarea a desempefiar y la necesidad de mantener el puesto de trabajo frente a la
inexistencia de otras alternativas de similar ingreso, los somete a una situacién que no
pueden resolver. Esta situacién, en verdad, parece incluso alcanzar al personal
profesional y al directivo. Por que pese a que, al menos los primeros, estarian
formalmente capacitados para la tarea, la enorme complejidad que posee muchas veces
la asimila a un desafio insuperable, incluso para ellos.

[Un Asistente de Minoridad] Le digo la verdad, estoy cansado con esto de las fugas. Los chicos
se van y a quien le dan, a nosotros. Yo lo que quiero es que alguien me ensefie cémo hay que
hacer. Porque después dicen que la culpa es nuestra porque no los cuidamos. Antes los teniamos
encerrados en el salén con una cadena, y te tenias que quedar vos con el chico, arriesgando tu
vida. ¢Sabe las veces que han roto vidrios y nos han agarrado?. Ahora nadie se queda encerrado
con un chico. Y de aca nos dicen: “Hay que retenerlos, pero no los podés tocar si se quieren ir”.
Acd hay que tener mucha psicologia, tenemos problemas con nuestros propios hijos, que son
cultos, no vamos a tener problemas con estos pobres chicos que son marginados...Nos dan a
nosotros porque los chicos se fugan, cuando sabemos que desde aca los hacen fugar. Cada vez
que viene uno que rompe todo lo traen acd y le dicen: “pibe andate”; y los culpables somos
nosotros... [Notas de campo 28-03/01]

Las Logicas del Sarmiento

Hasta aqui intentamos describir el gradiente de las practicas que tienen lugar en el
Sarmiento. Un gradiente que se extiende desde algunas que responden, en cierta
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medida, a los objetivos institucionales a otras que muestran un altisimo nivel de
disonancia con esas pautas; y, en el fondo, a cualquier criterio minimo de
profesionalismo. Hemos intentado mostrar que estas practicas estan vinculadas a la
superposicion de modelos institucionales. Muchas son el resultado de las practicas
adaptativas que desarrollan los agentes del sistema para resolver el problema de que
estan subcalificados para las tareas que se les encomiendan. Dentro de las estrategias
que desarrollan se encuentran elementos de una cultura institucional consolidada en la
dictadura, que favorecié el uso de la violencia fisica, y también de la propia estructura
de autoridad de los internos para controlarlos o directamente la asociacion ilegal de
internos y personal. En este sentido, aunque las fugas inducidas guardan claras
vinculaciones con las practicas de la dictadura, no hemos podido terminar de ilustrar la
cantidad de practicas de este tipo.*

Es interesante notar que todas estas micropracticas adaptativas tienen una logica
comun y que en el fondo es congruente con la que sostienen a un nivel mas alto las
corporaciones que fijan las politicas del sistema. Si al nivel de las micropracticas puede
observarse cémo se superponen un modelo vocacional con uno profesional, al observar
la manera en que se estructuran las politicas del sistema de minoridad puede verse que
se mantiene el peso que las coporaciones tuvieron en los setenta, pero con una
orientacion distinta. En los setenta, la accién de las facciones gremiales y politicas
estaba orientada a la defensa de sus intereses particulares, pero también consideraban
los de los beneficiarios del sistema de minoridad. Asi, si por un lado, se favorecia, por
ejemplo, la conduccion por autoridades del mismo color politico, se lo hacia
promoviendo un programa vinculado a los intereses de la minoridad. La accion de las
corporaciones politicas y gremiales en la actualidad presenta contrastes profundos con
aquellas; se privilegian casi exclusivamente los intereses corporativos soslayando o,
incluso, contraponiéndolos a los de los beneficiarios del sistema. La oposicion sindical a
pasar de un sistema de ascensos por antigiiedad a uno por niveles de calificacion,
mediante cursos internos (ver nota 30) es una clara ilustracion del caso. Y es en gran
medida esto lo que explica la tension entre funciones y niveles de calificacién.

Analizando un fenémeno parcialmente distinto, aunque similar en su légica
basica, Sodré (2001) ha calificado como burocracias patrimonialistas a las que asumen
esta forma de instrumentacién del estado. Esta logica patrimonialista implica
instrumentar al estado en funcion de los intereses particulares de la clase burocratica
que lo habita, subordinando a ellos a cualquier codigo social regulatorio que involucre
intereses mas alla de los propios.® Si observamos las micropracticas de los agentes

3 Ppor ejemplo, las fugas frecuentes los fines de semana, o cdémo un Asistente de Minoridad abandond su
guardia nocturna para ir a bailar y atin siendo descubierto no recibié ninguna sancién institucional; o
cémo los internos pueden comprar cigarrillos de marihuana enfrente del Instituto a sabiendas de todo el
personal que no toma ninguna medida eficaz para resolver el hecho; o la situacién del director
institucional que se ausenté algunos dias por que habia recibido una golpiza por deudas de juego o la
situacién de un interno que durante la guardia nocturna experimenté un paro respiratorio por la ingesta de
psicofarmacos —lo que no fue reportado por el personal para evitar una sancion.

% Fl planteo de Sodré remite a Brasil y se refiere al control de los estratos mds altos de la burocracia
estatal. En definitiva esta hablando de cémo una élite de alcance nacional, integrada por algunos apellidos
ilustres, instrumenta el estado (vinculandolo con intereses econémicos especificos) en beneficio propio y
en desmedro del conjunto de la sociedad, particularmente de los sectores mas pobres. Aunque el caso que
planteamos aqui es algo distinto del analizado por Sodré, la idea basica de una burocracia patrimonialista
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institucionales veremos que la légica con la que se comportan es la de privilegiar sus
intereses particulares subordinando a ellos el cédigo social (o normativa institucional)
que deberia regular sus practicas. Por eso, se privilegia, por ejemplo, la necesidad de
una profesora de educacién fisica de tomar unas horas mas en la escuela secundaria que
el mantenimiento de una rutina institucional armoniosa, o el interés de los Asistentes de
evitar una poblacion conflictiva, por encima de la funcién de contencién que el instituto
deberia tener (las fugas).

En realidad, desde la perspectiva de los propios agentes institucionales (o al
menos la mayoria de ellos) la estrategia es plenamente racional. Sus intereses son los de
mantener, particularmente en el contexto de desempleo presente en la Argentina, una
clara posicion de privilegio. Ya que sectores con los niveles de calificacion del personal
del Sarmiento dificilmente encuentren otros nichos en el mercado de trabajo en los que
puedan disfrutar de la estabilidad laboral, proteccién social y remuneracién salarial que
tienen en sus actuales cargos. Sin embargo, la necesidad de mantener esta fuente laboral
los coloca en una clara disyuntiva, ya que deben permanecer en una actividad que no
saben cémo desempefiar. Las tendencias a reducir la jornada laboral, eludir
responsabilidades, simplificar tareas, etc., estan sin duda vinculadas a la necesidad de
mantener la fuente laboral por su significacién econémica, pero en una situacion de
insatisfaccion personal vinculada a la carencia vocacional y/o a la imposibilidad de
desempefiarse adecuadamente en ella. Como se ve en lo descripto anteriormente, en este
contexto se imponen los intereses econémicos de aquellos que han logrado ocupar los
cargos, por encima de la finalidad institucional o, como veremos en otra seccién, de los
intereses de los propios jovenes marginados para quienes la institucion ha sido creada.

Como sefialamos antes, esta logica que opera en las microrelaciones
institucionales del Sarmiento tiene continuidad con la légica que opera a un nivel mas
general en el sistema de minoridad. En este sentido, es importante resaltar que lo que
sucede en el Sarmiento no es una particularidad de ésa institucion especifica: el
Sarmiento expresa en términos concretos lo que en este caso es una contradiccion
presente en la normativa institucional que compete al conjunto del sistema de
minoridad. Va de suyo, entonces, que ya que esta logica funciona en los escalones mas
altos del dispositivo institucional de minoridad puede sospecharse que opera en otras
instituciones mas alla del Sarmiento. Aunque no hay espacio aqui para descripciones
detalladas, podemos sintetizar lo que hemos descubierto en otros ambitos a través de
observaciones etnograficas complementarias y por fuentes secundarias. Con respecto a
otros programas e institutos, una cosa que puede indicarse es que posiblemente los
programas menos masivos, como las Casas de Contencion, logren articular proyectos
institucionales y establecer consensos internos mejor que el Sarmiento. Sin embargo,
esta claro que no escapan del todo al tipo de proceso descripto hasta aqui. Hemos
podido constatar, también en estos casos, bajos niveles de calificacion del personal a
cargo y la injerencia clara de la politica partidaria y las corporaciones religiosas en la
designacion del personal. Esto reproduce el patron de asignacion de personal
subcalificado en funciones de direccién.

Situaciones analogas se producen en los juzgados de menores y una muy
particular en el caso de la policia. Esta tultima es la institucion en donde la légica
patrimonialista indicada aqui se manifiesta con mas crudeza. El texto de Isla y Valdez-

parece apropiada como clave general de interpretacién
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Morales o el de Puex en este volumen (ver también Isla, 2002; Sain, 2002) reflejan esto
al mostrar cémo la relacion entre la policia y la delincuencia ha fluctuado hasta el punto
en el que los primeros operan casi como superiores de los segundos. Es decir,
aprovechan sus posiciones en el estado para administrar los flujos econémicos extraidos
por los delincuentes en beneficio propio. El texto de Puex confirma esto hasta su
expresién mas microscépica, al describir como la policia utiliza su posicion institucional
para extorsionar a personas que han comprado algtin objeto robado o a jovenes sobre los
que tienen algin dato comprometedor.

Ya es claro en este punto porque hemos caracterizado en el subtitulo a este
sector del estado como andmico y particularista. Es una porcion del estado en la que,
con una altisima frecuencia, los c6digos o normativas sociales que pueden encarnar
representaciones e intereses colectivos, son subordinados a los intereses particulares de
los agentes y corporaciones que la ocupan. Alcanzada esta sintesis nos queda pendiente
responder una de las preguntas con la que iniciamos este trabajo: ;Pueden estas
instituciones anémicas y particularistas ser parte de una politica de control social
extremo?

¢ Control Social o Anomia?

Como indicamos antes, tanto Wacquant como la mayor parte de la bibliografia actual
sobre el sistema penal de menores ha afirmado que este actia como instrumento del
disciplinamiento social. E1 material etnografico presentado, sin embargo, parece indicar
que este tipo de interpretacion enfrenta dificultades de adecuacién empirica. Creemos
que estas dificultades surgen de dos errores recurrentes. Primero, una tendencia —ya
criticada por Radcliffe Brown en la cita introductoria a este texto— a hipostaciar al
estado: Tratarlo como una entidad abstracta, con una voluntad auténoma, en lugar de
observar las practicas concretas de instituciones, organizaciones y personas de carne y
hueso que, en definitiva, lo encarnan. El segundo problema surge de un tratamiento
unilateral de los efectos del control social. Este segundo problema exige algo mas de
clarificacion conceptual antes de poder exponerlo con precisién.

Mayoritariamente, los trabajos que hemos mencionado hasta aqui tratan al
control social exclusivamente en términos de su componente represivo. Comentando las
diversas teorias del control social, Tamar Pitch (1996:56) ha indicado que la tesis que
percibe al control social simplemente como ‘procesos que se proponen el objetivo, o
tienen como resultado, el aniquilamiento del otro, al menos en lo que se refiere a su
identidad y al sentido del que es portador [son parte de un] proyecto cientifico,
actualmente, de importancia limitada...” Las razones que da Pitch para afirmar que esta
vision tiene una proyeccion cientifica limitada estan vinculadas al desconocimiento que
implica acerca de las dimensiones positivas y constructivas del control social. Siguiendo
a Foucault (1976), Pitch subraya la productividad del control social en cuanto ‘Los
discursos y las practicas no se agotan en el Estado y en sus aparatos, sino que operan
sobre todos los planos de lo social, construyéndolo simultaneamente como objeto de
conocimiento y como destinatario de practicas institucionales especificas’ (1996:55).
Este reconocimiento de la ‘dimension productiva’ es de todas formas parcial, ya que no
se detiene en la dimensién positiva del control social que subyace a las teorias del
consenso.
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Aunque Pitch menciona a las visiones del control social emparentadas al
funcionalismo y la Escuela de Chicago, su sesgo critico hacia esas tradiciones es tal que
no observa en donde radica su aporte. Lo que estas tradiciones subrayan es que el
control social surge del deseo de orden subyacente a la estructuracion de toda
comunidad humana, y que tiene como efecto que dicha comunidad logre alcanzar los
fines que se propone. Sampson y Roudenbush (1999:610) sintetizan bien esta visién
cuando definen al control social como ‘la capacidad de una unidad social de auto-
regularse de acuerdo a principios escogidos por ellos —a realizar fines colectivamente
establecidos como opuestos a fines forzados.’ Esta definicion implica que la regulacion
que una comunidad hace sobre si misma —ese ‘auto-regularse’— es el mecanismo
imprescindible a implementar para alcanzar los fines propuestos.

Como bien lo sefiala Pitch, el problema en este tltimo tipo de perspectivas es
que no existe el consenso perfecto, los ‘fines colectivamente establecidos’ siempre
suponen la subordinacion de los intereses y percepciones de algunos sectores de la
sociedad a los de otros. La dificultad radica en que, como dijimos, Pitch extralimita esta
critica hasta pensar el control social simplemente como un dispositivo que impone los
intereses de un sector, y no reconoce la dimension productiva del control en cuanto a
que la restriccién de ciertas acciones es facilitadora de otras. En ese sentido, el control
social implica limitar ciertos niveles de libertad individual o de intereses sectoriales a
favor de finalidades colectivas. Todo lo anterior sugiere, entonces, la necesidad de una
vision matizada del control social, por la que se reconozca tanto una dimensién
restrictiva y represiva presente en el, como una dimensién potenciadora. El control
social obliga a posponer deseos inmediatos y secundarios, en funcién de finalidades
largoplacistas y superiores, también hace que preponderen los intereses de un sector
sobre los de otros; sin embargo, todos ven una porcion de sus intereses y visiones en
alguna medida representadas y alcanzan objetivos que no hubieran sido posibles sin
algun grado de restriccién.*

Establecida esta cuestion, podemos volver al sistema penal de menores para
analizarlo desde esta oOptica. Si pensamos, por un momento, en la normativa
institucional puede verse como conviven en ella, de manera sumamente clara, las dos
dimensiones del control social. En parte existe, evidentemente, la finalidad de suprimir
la identidad transgresora que lleva a los jovenes a atentar contra la vida y la propiedad
de otros. Es decir, se expresaria una dimensién represiva del control social. Pero al
mismo tiempo, se establece como finalidad potenciar las capacidades de los internos,
hasta el punto de transformarlos en objetos de su propia ‘liberacion’. Nuevamente un
dato empirico que muestra como lejos de poder pensarse al estado como instituciones
que acttan unilateralmente respetando intereses de sectores privilegiados de la sociedad,
la normativa contiene esfuerzos por reubicar a los socialmente desclasados en
posiciones mas ventajosas, promoviendo implicitamente cambios en el orden social.

Ahora, cuando mas alla de las declamaciones normativas observamos, a través
del Sarmiento, lo que efectivamente sucede en el sistema penal de menores encontramos
nuevas dimensiones de esta realidad compleja. Por un lado, puede observarse que los
costados represivos del control social no se cumplen. La corta estadia de los internos,
los porcentajes de fuga y la propia inoperancia del personal institucional esta lejos de

3 En realidad esta perspectiva no es nada novedosa en la teoria social, esta presente en nociones con
raices tedricas tan disimiles como el concepto de ‘comunitas’ de Turner, o la idea de ‘hegemonia’ en
Gramsci.
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anular (mas vale refuerzan) en los jévenes la identidad transgresora que se manifiesta en
las muiltiples infracciones normativas que comenten (generalmente vulnerar el derecho
de propiedad). Por otro lado, si pensamos en la dimensién productiva del control social,
tampoco se trasluce en el Sarmiento que las instituciones del sistema de minoridad
logren desarrollar ninguna capacidad especifica en los internos. El funcionamiento de
los talleres, escuelas y el instituto en general no facilita ni las ‘adquisiciones utilitarias’,
ni nuevos habitos que favorezcan su sociabilidad, ni un progreso cierto en su
escolarizacién formal y mucho menos un pensamiento critico que promueva su
liberacion.

Creemos que ya han sido expuestas las razones detrds de este funcionamiento
institucional: En el ambito del sistema provincial de menores los intereses particulares
de corporaciones e individuos se imponen sistematicamente por sobre la finalidad
institucional. Y es importante remarcar que no se trata de la sustitucion de una
normativa oficial por otro tipo de convencién social promovida por motivos
ideoldgicos, técnicos o de cualquier otra indole. Se trata de la vigencia de claros
intereses coyunturales (promover a los propios cuadros sin contemplar sus niveles de
calificacién, reducir arbitrariamente jornadas laborales, etc.) por encima de cualquier
estructuracion moral o normativa que encarne visiones e intereses colectivos de
cualquier tipo. Finalmente, es importante no desconocer los efectos de este tipo de
funcionamiento institucional. Lejos de favorecer la condicién de los jovenes, la accion
andmica de estas instituciones permite, por omision, que permanezcan en la situacion de
marginalidad de la que provienen, reproduciendo la violencia que le esta asociada y de
la cual los propios jovenes son las principales victimas. Entonces, como indicamos al
comienzo, si bien estas no pueden ser consideradas instituciones del control social, su
funcionamiento anémico no tiene resultados alagiiefios, también concluye en la
reproduccién de la marginalidad y la violencia.
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