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Modelo para anÆlisis de innovación tecnológica de productos en el sector 
metalmecÆnico

Model for the Analysis of Technological Innovation Products in the  
Metal-Mechanic

RESUMEN

Este trabajo presenta un contexto de la producción agroindustrial 
argentina y el rol de la innovación tecnológica que deben asumir 
las pequeæas y medianas industrias. Se establece el marco 
teórico tomando como base la innovación en general y la 
innovación tecnológica en particular, que permite arribar en una 
segunda fase a la construcción de un modelo para el anÆlisis de 
productos. El modelo propuesto, estructurado en los enfoques 
disciplinares del marketing, la ingeniería, el diseæo industrial y el 
impacto ambiental, permitió comparar dos casos de productos 
seleccionados de un mismo segmento del mercado nacional, 
y obtener resultados relacionados con sus características de 
innovación.
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  ABSTRACT

This work presents a context of Argentine agro-industrial 
production and the role of technological innovation for small 
and medium industries. The theoretical framework is established 
based on innovation and technological innovation; this allowed to 
build a product analysis model on a second phase. The proposed 
model, structured in the disciplinary approaches of marketing, 
engineering, industrial design, and environmental impact, allowed 
comparing two cases of selected products from the same 
segment of the Argentinean market, obtaining results related to 
their innovation characteristics.
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INTRODUCCIÓN

En la Argentina, el sector de agroindustria constituye el 25 % de la 
industria manufacturera y representa el 40 % de las exportaciones; 
el valor de su producción se aproxima a los 177 000 millones de 
pesos y da trabajo a 600.000 personas. Desde 2012, mediante 
planes de alcance nacional como el Plan Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Productiva, se busca desde las políticas 
gubernamentales que la ciencia y la tecnología se incorporen a 
distintas esferas de la actividad agropecuaria para la generación 
de esquemas productivos mÆs diversi�cados y sustentables, 
buscando como �n œltimo un incremento en los puestos de 
trabajo; y el fortalecimiento del país como productor de alimentos 
y otros productos derivados de la agricultura con un mayor valor 
de origen [1].

Para alcanzar estos objetivos, las políticas en materia de ciencia, 
tecnología e innovación para el sector Agroindustria se focalizan en 
un conjunto de Nœcleos Socio Productivos EstratØgicos (NSPE), 
entre ellos el nœcleo de maquinaria agrícola y procesadora de 
alimentos. Dicho nœcleo apunta al mejoramiento en el desempeæo 
de estos equipos, con el �n de resolver necesidades del 
mercado local y conquistar nuevos nichos de mercados locales 
e internacionales [1].

Contemplando que estas temÆticas son de interØs estratØgico 
para la agenda nacional, y en completo acuerdo de que la 
incorporación de innovación tecnológica es vital para el desarrollo 
económico del país, mediante el agregado de valor a la producción 
agroindustrial, en este trabajo se propone el anÆlisis de tres casos 
de estudio, de emprendimientos de pequeæa y mediana escala 
donde se ha puesto en prÆctica la implementación de tecnologías 
para el mejoramiento de procesos inherentes a la producción 
agrícola. En dichos casos, a partir del anÆlisis efectuado, se ponen 
en evidencia aspectos positivos y negativos de los procesos 
implementados. Estos aspectos permiten extraer propuestas 
de operatividad para la implementación de experiencias futuras 
semejantes.

Para el caso particular de las micro y pequeæas empresas 
manufactureras, resulta necesario comprender cómo surgen, se 
aplican y efectivizan las innovaciones tecnológicas orientadas al 
desarrollo de nuevos productos. 

En particular, identi�car las variables y articulaciones claves en la 
innovación de productos puede resultar en un aprendizaje para 
proyectar innovaciones mÆs coherentes, con un mayor impacto 
en el mercado y factibles de ser aplicadas a otros productos. 

A travØs del anÆlisis de casos, se intentarÆ esbozar una 
propuesta de ordenamiento de estas variables, a �n de establecer 
comparaciones que permitan extraer conclusiones diversas, que 
sirvan de insumo para el diseæo de un modelo mÆs elaborado de 
anÆlisis de innovación en productos. 

En la producción, las combinaciones de tecnologías y 
materiales, sintetizadas en un diseæo, tambiØn pueden constituir 
innovaciones signi�cativas que requieran ciertas protecciones 
tØcnicas, económicas y/o legales [2] [3]. En esta lógica, la 
utilización de matricería especí�ca para la producción de ciertas 
partes del producto, puede ser un recurso para la protección 
de la innovación, ya que incrementa los requerimientos tØcnicos 
implicados. 

Este estudio propone analizar dos casos de estudio, que 
comparten características comunes: son pequeæas empresas, 
con una antigüedad de entre 38 y 49 aæos, localizadas en el 
interior del país, y abocadas al desarrollo de maquinaria agrícola.

Los mencionados casos, serÆn analizados con el objeto de 
identi�car los modos en que estas PyMEs consideran, aplican 
y/o incorporan la innovación en su quehacer productivo, y si Østa 
ha signi�cado diferencias en su posicionamiento en el mercado. 
Dichos anÆlisis se efectivizarÆn mediante la recopilación de datos 
y el anÆlisis de los productos.

  FUNDAMENTOS 

Marco teórico

Como ya se ha mencionado, los casos seleccionados serÆn 
analizados bajo distintas clasi�caciones en referencia a la 
innovación. 

A continuación, se presenta el marco teórico sobre el que se 
enmarca este estudio. En los diferentes sectores productivos 
se incorporan pequeæas y grandes innovaciones al momento de 
producir bienes; muchas de ellas parten de nuevas combinaciones 
entre materiales y tecnologías. Esto constituye un aspecto bÆsico 
de la innovación tecnológica.

Innovación

Porter [4] de�nió a la innovación como la inclusión, tanto de 
mejoras en la tecnología como de mejores mØtodos o maneras de 
realizar las cosas. Puede manifestarse en cambios de productos, 
en cambios de procesos, en nuevos enfoques de marketing, en 
nuevas formas de distribución y en nuevos conceptos de alcance. 
La innovación resulta tanto del aprendizaje organizacional como 
de la investigación y desarrollo (I+D).

Rogers [5] demostró que la innovación es una idea, prÆctica u 
objeto que el individuo u otra unidad de adopción perciben como 
nuevo. Entonces, la percepción de novedad es tan importante 
como la originalidad. Esta de�nición ayuda a las empresas a 
recordar que las ideas para la innovación no son necesariamente 
nuevas.

Pavón y Goodman [6] indican a la innovación como un 
conjunto de actividades inscriptas en un periodo de tiempo 
y lugar, que por primera vez conducen a la introducción con 
Øxito en el mercado de una idea en forma de nuevos o mejores 
productos, servicios o tØcnicas de gestión y organización. La 
innovación es una fuente de avance y desarrollo. Las empresas 
y naciones que innovan contiguamente logran conservar la 
fortaleza económica. Por lo tanto, no es una coincidencia que 
los países donde se observa la actividad mÆs alta en patentes 
o hay elevada inversión en I+D, sean líderes en el rubro de 
desarrollo económico. Al ver la multiplicidad de signi�cados 
que se han dado a la innovación, es posible resaltar algunas 
de sus características mÆs destacadas:

1) 	 La innovación como creación: el foco se pone en el uso de los 
recursos (gente, tiempo, dinero) para inventar o desarrollar un 
producto o servicio nuevos, o una nueva forma de hacer las 
cosas, o una nueva forma de pensar sobre ellas.
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2) 	 La innovación como difusión y aprendizaje: el foco de atención 
estÆ en la adquisición, el apoyo o el uso de un producto, un 
servicio o ciertas ideas.

3) 	 La innovación como una trayectoria (corriente de innovaciones): 
es el reconocimiento de que un solo acto de innovación 
facilitaría que se derive una familia de innovaciones, a partir de 
una fuente original.

4) 	 La innovación como un proceso o estrategia (a nivel de 
empresa): en esta perspectiva, la innovación no se trata de 
un solo acto, sino de una serie de actividades que realiza una 
organización para llegar a la obtención de un resultado (la 
innovación).

La de�nición de innovación de la Organización para la Cooperación 
y el Desarrollo Económicos (OECD) [7] hace referencia a la 
implementación de un producto (bien o servicio) o proceso nuevo 
o signi�cativamente mejorado, un nuevo mØtodo de marketing, o 
un nuevo mØtodo organizativo en las prÆcticas empresariales de 
negocios, organización del lugar de trabajo o de las relaciones 
externas. Al igual que Porter [4], la de�nición de la OECD indica 
diferentes tipos de innovación e identi�ca el papel de los procesos 
comerciales y los socios externos.

En el sector de servicios, el tØrmino innovación puede referirse al 
servicio de un producto o cómo es entregado. La innovación en el 
sector de servicios comprende nuevos servicios y nuevas formas 
de producir o entregar servicios, así como cambios signi�cativos 
en los servicios o su producción o entrega [8] [9].

Innovación tecnológica

La innovación tecnológica es el acto de introducir un nuevo 
dispositivo, mØtodo o material para su aplicación a objetivos 
comerciales o prÆcticos. En muchas industrias la innovación 
tecnológica en la actualidad es el motor mÆs importante del 
Øxito competitivo. Empresas de una amplia gama de industrias 
dependen casi en un tercio (o mÆs) de sus ventas y ganancias, de 
aquellos productos desarrollados en los œltimos cinco aæos [10].

La innovación serÆ tecnológica cuando tenga que ver con la 
ciencia y la tecnología. De una manera simple se puede decir que 
la innovación tecnológica supone para la empresa la introducción 
de un cambio tØcnico en los productos o en los procesos.

En el Manual de Oslo de la OECD/Eurostat [11] se a�rma que las 
innovaciones tecnológicas hacen referencia tanto a los productos 
como a los procesos, y a las modi�caciones tecnológicas que 
se llevan a tØrmino en ellas. No se considera innovación hasta 
que el producto es introducido en el mercado, o hasta que se 
implementa, ya sea, el proceso, la nueva manera de hacerlo o 
la nueva idea. La diferencia permite separar las innovaciones en 
innovaciones de producto e innovaciones de proceso. 

En el Manual de Oslo [11], se menciona que no solo las 
tecnologías intervienen en el proceso de innovación, sino 
tambiØn: 1) actividades cientí�cas; 2) cuestiones de tipo 
organizativo; 3) consideraciones �nancieras y 4) consideraciones 
comerciales. Asimismo, en el Manual de Oslo se de�nen cuatro 
tipos de innovaciones que incluyen cambios en las actividades 
de las empresas, entre los cuales se encuentran: 1) innovaciones 
de producto; 2) innovaciones de proceso; 3) innovaciones 
organizativas y 4) innovaciones de mercadotecnia.

Las actividades de innovación tecnológica comprenden, por un 
lado, la investigación y el desarrollo, en donde se enmarcan la 
adquisición y la generación de conocimientos nuevos para la 
empresa; por ejemplo: la adquisición de tecnología externa en 
forma de patentes, las invenciones no patentadas, las licencias, 
las marcas registradas, los diseæos, los modelos, y otros servicios 
cientí�cos y tØcnicos relacionados con la implementación de la 
innovación tecnológica; y la adquisición de software, maquinaria y 
equipos con rendimiento tecnológicamente mejorado. 

Por otro lado, abarcan las actividades relacionadas con la 
preparación de la producción, como es la revisión de las 
herramientas, la ingeniería de procesos, el diseæo industrial, las 
herramientas y equipos, el entrenamiento de personal (siempre con 
la implementación de los productos o procesos tecnológicamente 
nuevos o la mejora tecnológica de los existentes).

  METODOLOGÍA 

Se propone una metodología cualitativa basada en un estudio 
de casos mœltiple, considerando varias unidades de anÆlisis 
[12]. Por un lado, esta metodología propone las unidades de 
anÆlisis principales (UAPX) vinculadas a cada compaæía, y por 
el otro, sugiere varias unidades de anÆlisis relacionadas con las 
especi�caciones / presentaciones (UAn) (ver �gura 1).

Figura 1. Metodología cualitativa: Estudio de caso mœltiple.
Fuente: elaboración propia.
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