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Con estas inquietudes en mente, quisimos que este evento sirviera para generar lo que se transformó en el Leitmotiv del Congreso, 
crear un �PUNTO DE ENCUENTRO con L˝NEAS DE TRABAJO�, que permitiera a profesores, investigadores, alum-
nos y profesionales de distintas disciplinas a�nes, reencontrar el valor  de nuestra praxis.

Quisimos propiciar actividades combinadas entre docentes, alumnos y profesionales, interesados en la disciplina, para promover una 
conciencia creciente sobre la necesidad de fortalecer nuestro quehacer.
 
TambiØn creímos importante promover el debate interdiciplinar entre todas aquellas carreras que se dedican al diseæo. 
Procuramos crear el ambiente propicio para el intercambio de ideas que permitan enfrentar los desafíos educativos, pedagógicos y 
profesionales en el marco de la celebración de de los cuatrocientos aæos de la UNC 

AdemÆs, nos pareció fundamental incorporar en la experiencia a los alumnos, destinatarios primordiales de las propuestas pedagógi-
cas que nos proponemos analizar, así como a las instituciones que agrupan a los profesionales del diseæo en sus variados campos 
disciplinares. 

Muchas personas han colaborado desinteresadamente en la organización de este 1er Congreso Internacional de Diseæo. A todos 
ellos les estamos profundamente agradecidos. El trabajo fue arduo pero estimulante en todo sentido. Nos sirvió para relacionarnos 
con colegas, cÆtedras, instituciones locales y de distintas ciudades y países.

No quiero dejar de hacer un especial reconocimiento al trabajo de los docentes y alumnos de la F.A.U.D., quienes pusieron todo el 
empeæo para que se alcanzaran los objetivos. Por eso, si llegado el momento de dar por iniciadas las actividades, algo no saliera como 
lo proyectamos, no serÆ por falta de esfuerzo. Pedimos disculpas anticipadamente por los errores que cometamos. Es nuestro deseo 
que CIDI sea un evento meritorio, que permanezca en la memoria de todos quienes nos acompaæen
 
							       Muchas gracias, 

							       Prof.  Arq. Elvira FernÆndez

Iº CONGRESO INTERNACIONAL DE DISEÑO
Arq. Elvira Rosa Fernández
Mayo de 2012

Cuando decidimos organizar este Congreso Internacional nunca imaginamos la respuesta 
que tendríamos de parte de colegas y alumnos. MÆs de ciento treinta presentaciones de 
ponencias, posters, talleres especiales, con mÆs de mil participantes, egresados y estudiantes, 
son sólo parte de esta convocatoria. Se evidenció la necesidad que existe en nuestras Æreas de 
especialidad por integrar conocimientos y compartir experiencias. 

Hace tiempo que observamos el crecimiento de nuestros docentes, alumnos y egresados en 
el campo del diseæo. Esto se mani�esta entre otros indicadores por la cantidad de premios 
internacionales y nacionales que han logrado en los œltimos aæos nuestros claustros. Consid-
eramos que ha llegado el momento de intercambiar experiencias en los diversos campos del 
diseæo y hacer un corte disciplinar para analizar la agenda actual.



10



11



12



/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////

/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////

13



/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////

14





/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////

16

1. INTRODUCCIÓN

La innovación es un concepto que en los œltimos 
aæos ha cobrado un valor importante en el mer-
cado, a tal punto que muchas empresas compiten 
innovando. Marc Adam, Vicepresidente de Mar-
keting de 3M, sostiene [1] que �la empresa trata 
de diferenciarse de la competencia e intenta agregar 
valor que no conozcan los consumidores, así por 
eso, la estrategia de 3M es ser líderes en el mercado 
a travØs de la innovación, ya que esta es la mayor 
ventaja competitiva�.

Como sabemos, el producto industrial surge cuan-
do existe una demanda en el mercado, frente a cada 
una, aparece un objeto nuevo, ya sea por dar res-
puesta a una nueva necesidad, como por resolver 
la misma haciendo hincapiØ en otros factores que 
lo diferencien de los demÆs. Ahora bien, aunque el 
producto generado sea nuevo ¿es innovativo? ¿QuØ 
factores determinan si un producto es o no inno-
vativo?
En el imaginario del diseæador siempre surge en 
cada proyecto, esta variable como desafío, aunque 
muchas veces no se tenga en claro quØ camino to-
mar, debido a la falta de material teórico especí�co 
desarrollado acerca de esta temÆtica. En la mayoría 
de los casos, se establece una de�nición general que 
no crea los instrumentos necesarios para aplicarla 
como una herramienta en el desarrollo de nuevos 
productos. Desde hace aæos Gui Bonsiepe men-
ciona la carencia de una teoría convincente en la 
disciplina de diseæo.
Se podría decir que el concepto de innovación es 
un conocimiento que tiene su raíz en el campo tec-
nológico, que �propone necesariamente el control, 

la modi�cación o el dominio sobre algœn aspecto de 
la realidad, ya sea sobre la naturaleza o sobre otros 
productos tecnológicos como objetos, artefactos y/o 
procesos en la bœsqueda de soluciones de un pro-
blema� [2]. Bajo este marco, innovación tecnológica 
se puede de�nir como �la incorporación del cono-
cimiento �propio o ajeno- con el objeto de generar 
o modi�car un proceso productivo� [3].
Es un concepto por el cual se produce un creci-
miento global de la productividad sin que se pro-
duzca un incremento de cada uno de los insumos 
de la producción. El tipo de anÆlisis que introduce 
este modelo es de tipo costo-bene�cio. Para el es-
tudio del tema se tomó como punto de partida esta 
de�nición, ya que la misma podría aplicarse en di-
seæo aportando variables en los productos, puesto 
que la generación de los procesos productivos es 
un campo de conocimiento mÆs naturalizado en la 
ingeniería que en las otras disciplinas proyectuales.
Muchas veces se la asocia con el descubrimiento, 
para lo cual es importante conocer el signi�cado de 
cada uno de estos tØrminos. �La innovación, tam-
biØn llamada invención, es el logro que tiene parte 
de las anteriores pero en relación a Østos es nuevo ... 
el descubrimiento por el contrario, sucede cuando 
se percibe algo ya existente y se verbaliza esa cons-
tatación�, es decir, �el descubrimiento es todo acre-
centamiento del saber, en cambio, innovación es 
toda aplicación del conocimiento� [4]. Si bien son 
claras las de�niciones, resulta difícil aislarlas, debi-
do a que muchas veces una repercute sobre la otra, 
es decir, el acrecentamiento del saber encuentra una 
aplicación concreta o al revØs.
Bajo esta perspectiva se pretende introducir a un 
marco capaz de aportarle al diseæador, un anda-
miaje desde el cual poder innovar; pretendiendo 
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como analizar la secuencia de uso. Esto traerÆ como 
consecuencia respuestas que desencadenan una 
mejora en la manipulación del mismo. En la silla de 
escritorio de la �gura 1 el desarrollo del producto 
parte de optimizar la postura que adopta el usuario 
en esta actividad.

 

 

 

2- Las necesidades. �La clave esencial para innovar 
es descubrir aquellas necesidades no expresadas, 
que existen pero que los clientes no conocen� [6]. 
La misma no siempre se halla expuesta en tØrmi-
nos de necesidades, es decir, el usuario o la em-
presa pueden expresar demandas en el momento de 
hablar de necesidades de resolución y esto debe ser 
valorado e interpretado por el diseæador. Se podría 
sostener que este criterio surge de cuestionar quØ 
deseos tiene el usuario para requerir de un deter-
minado producto, como tambiØn evaluar hasta quØ 
punto el mismo responde a todas sus necesidades, 
puesto que si se detectan limitaciones se abre un 
camino para innovar. 
La necesidad de procesar alimentos de forma rÆpi-

dar cuenta de la importancia de sus conceptos, y su 
fuerza explicativa a la hora de proyectar productos 
innovativos.

2. DESARROLLO

Si bien lo expresado sirve para tener una aproxi-
mación del concepto de innovación, falta enmar-
carlo bajo la mirada del diseæo industrial que aborda 
determinados campos de acción. Por tal motivo el 
trabajo se condensa en la construcción de un mapa 
de criterios, en donde cada uno explique su reperto-
rio pudiendo establecer sus posibilidades y alcances. 
Se plantean criterios que pretenden ser un conjunto 
de elementos capaces de otorgar un determinado 
sentido al objeto, tratando de organizar conductas 
proyectuales desde las cuales poder innovar. Estos 
a su vez admiten diferentes modos de aplicarlos, lo 
que abre un abanico de recursos y puntos de partida 
para re�exionar sobre nuevos caminos. Se funda-
menta en los productos generados por la propia 
cultura de diseæo, considerando las funciones de los 
productos industriales: prÆctica, estØtica y simbóli-
ca, desarrolladas por Bernd Löbach. Explorarlas y 
analizarlas parecería un camino enriquecedor para 
introducir criterios desde las cuales innovar.
2. (1). Innovaciones en las funciones prÆcticas
Dice Löbach [5] �Por función prÆctica se entienden 
todas las relaciones entre un producto y el usua-
rio que se basan en efectos �siológicos, es decir, 
orgÆnico-corporales�. Consideramos acÆ: el uso y 
las necesidades.
1- El uso. Para innovar desde este criterio hay que 
poner de mani�esto la importancia de los aspectos 
ergonómicos y/o antropomØtricos en los productos, 

FIGURA 2: Minipimer Zauberstab. Opsvik Peter. 1985.
FIGURA 1: Silla Gravity. Opsvik Peter. 1985.
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da dio origen al minipimer. Si bien podría tomarse 
como evolución de la batidora en cuanto a optimi-
zar su lavado, lo cual podría referirse al punto an-
terior, la respuesta de este producto fue incorporar 
el cambio de conductas en las personas en cuanto 
a reducir los tiempos en la elaboración o procesa-
mientos de los alimentos; se podría citar tambiØn la 
aparición del microondas en respuesta a este cam-
bio de conductas del mercado.
2. (2). Innovaciones en las funciones estØticas 
El mismo tambiØn de�ne la función estØtica que 
�signi�ca in�uir en la con�guración de los produc-
tos de acuerdo con las condiciones perceptivas del 
sujeto� [5].
La con�guración de productos abarca dos aspectos 
casi inseparables como son la forma y lo tØcnico-
productivo. Cuando se materializa una proyecto se 
desarrollan alternativas que, a travØs de la de�nición 
del material y los procesos productivos, se obtiene 
una síntesis y con�guración �nal, condicionando 
la manera de percibir el producto. MÆs detallada-
mente: la forma, el material, la tecnología, la pro-
ducción y la función.
1- La forma. Es importante introducir la de�ni-
ción de con�guración, que se entiende por el resul-
tado de la volumetría desarrollada de un producto, 
compuesta por todas las partes que lo constituyen. 
Se puede sostener ademÆs, que los productos son 
agrupables en conjuntos a travØs de características 
o invariables que se mantienen en el transcurso del 
tiempo, concepto que conocemos como tipología. 
Es importante destacar que en los productos apa-
recen por lo menos dos planos en los que se puede 
desplegar una clasi�cación tipológica: uno general, 
que de�ne a grandes rasgos la actividad; y otro, que 
de�ne el uso y las características especí�cas. Por 

ejemplo se puede seæalar una tipología de objetos 
(mobiliario o electrodomØsticos), y luego especi�-
car dentro de ella, alguno en particular (sillón o 
batidora). En los casos en que la innovación es pro-
ducida desde la forma, se proponen nuevas disposi-
ciones de los elementos que componen el producto 
o, se detectan las invariables que se sostuvieron en 
el tiempo y en consecuencia se las modi�ca. En la 
�gura 3 se observa un cambio de la concepción del 
producto, pasando de una con�guración compacta 
a una disgregada.
2- El material. La elección del material mÆs idó-
neo para la elaboración de un producto no siempre 
persigue el mismo �n. Varios diseæadores centran 
su interØs en generar nuevos productos a travØs de 
la experimentación de usar nuevos materiales que 
mejoren las prestaciones y optimicen la producción. 
En algunos casos el criterio principal del material 
logra una imagen determinada, poniendo el acento 
en lo estØtico, mientras para otros depende prin-
cipalmente del condicionamiento de los factores 
económicos. En cualquiera de los ejemplos men-
cionados, resolver un producto con materiales no 
convencionales le con�ere al mismo un carÆcter in-
novativo importante; como se puede apreciar en el 
equipo de mœsica de alta �delidad desarrollado por 
Ron Arad en la �gura 4.

 

     

FIGURA 4:  Sistema de Alta Fidelidad. Ron Arad. 1985.
FIGURA 3: Radio Andante. Daniel Weil. 1983.
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bustible sólido a líquido, en el caso de la plancha a 
carbón a la plancha a alcohol o bencina, para luego 
pasar al uso de la resistencia elØctrica.
4- La producción. �La tecnología y la construcción 
son campos estrechamente relacionados y que ejer-
cen in�uencia recíproca. � Sin embargo, el diseæa-
dor es menos responsable de la tecnología, y mÆs 
de la construcción� [8]. Esta œltima constituye un 
desafío importante para los diseæadores, ya que de-
termina en forma decisiva cómo se puede fabricar el 
producto. Por eso que varios diseæadores exploran 
o tratan de aplicar tecnologías mÆs allÆ de los pro-
cesos tradicionales, indagando o examinando pro-
cesos alternativos que son frecuentes en otro tipo 
de artefactos que le permitan despegarse de los pro-
ductos existentes. 
La silla de la �gura 6, mÆs allÆ de integrar en una 
sola pieza respaldo, asiento y patas delanteras, el 
desafío fue resolverla a travØs de un proceso de so-
plado, algo no habitual es en este tipo de productos.

 

     

5- La función. La función es la utilidad que tiene 
un determinado producto y es la que va a satisfacer 
las necesidades del usuario. Este criterio permite 
abordarlo desde distintos aspectos que se detallan 
a continuación: 

3- La tecnología. �Los logros tecnológicos siempre 
han constituido el motor de la sociedad industrial.� 
�Artículos producidos masivamente, diseæados para 
ser fabricados a mÆquina y a bajo costo fueron la 
meta socio-cultural de varias generaciones de dise-
æadores� [7].
Éstos a su vez, se ven afectados por los distintos 
cambios que ocurren en la realidad actual: multi-
plicidad de los procesos productivos, aparición de 
nuevos materiales, desarrollo de tecnologías veloces 
que tienden a minimizar los tiempos de produc-
ción. Esto provoca una aceleración del tiempo que 
se acentœa por el avance de los medios informÆticos 
que facilitan el acceso y la elaboración de la infor-
mación, lo que genera una reducción signi�cativa 
del mismo. Los cambios, son el resultado de trans-
formaciones continuas y graduales que se desa-
rrollan progresivamente; frente a las cuales el dise-
æador debería tener el compromiso de estar in-
formado.
Poder disfrutar de la mœsica cuando caminamos 
de un lado a otro realmente fue una gran inno-
vación y tuvo mucha aceptación en el mercado. Si 
bien este producto podría enmarcarse en el criterio 
de innovación anterior al incorporar la necesidad 
de �aislarse del mundo�, no podría haberse desa-
rrollado sin los avances tecnológicos. 
El ejemplo pretende poner de mani�esto no sólo la 
carrera de la ciencia en miniaturizar los componen-
tes electrónicos, que tuvo un fuerte impacto sobre 
todo en las tipologías de los productos electrónicos, 
como tambiØn en la bœsqueda de desarrollar ener-
gías alternativas como el caso de la energía solar 
incorporada en este ejemplo de la �gura 5. La evo-
lución de la plancha es una muestra clara de este eje, 
donde la trasmisión de calor pasó de ser un com-

FIGURA 6:  Silla Louis XX. Stark P. 1991
FIGURA 5: Walkman WK F107. Dto. de diseño Sony. 1986
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A. Esquema funcional. El concepto de me-
canización fue el gran paradigma de la primera mi-
tad del siglo XX, transformando muchas actividades 
manuales en mecÆnicas. El lavarropa y la aspiradora 
son ejemplos de este proceso que, con el tiempo, se 
transformó en la bœsqueda permanente de diversas 
empresas en obtener el mejor rendimiento. Obse-
sionado por optimizar la extracción de partículas de 
los objetos, llevó a Dyson (�gura 7) a un anÆlisis e 
investigación no sólo del origen y la clasi�cación de 
las partículas que se generaban en los ambientes; 
sino tambiØn a desarrollar una optimización en los 
motores y esquemas funcionales que lo llevaron a la 
construcción de los primeros prototipos funciona-
les que le permitieron veri�car las mejoras.
B. Doble función. Este concepto podríamos decir 
que se genera a partir de la era industrial, que en el 
siglo XX desencadenó una producción masiva que 
contribuyó a una rÆpida saturación de productos en 
el mercado, sobre todo en los Æmbitos domØsticos. 
El criterio innovativo surge de minimizar o reducir 
una diversidad de necesidades en una sola respues-
ta; es decir que las funciones que realizan diferentes 
productos pueden ser resueltas en un œnico objeto 
como se observa en la �gura 8. 
 

C. Prestaciones. La bœsqueda de las empresas des-
crita en el punto a, conlleva a mejoras a partir de 

incorporar prestaciones o funciones secundarias. 
Cabe aclarar que muchos casos requieren explorar 
o introducir adelantos tecnológicos. En este punto 
no hay un orden lineal en cómo se desencadenan 
los criterios; es decir, en algunos casos el adelanto 
tecnológico se incorpora en el producto y en otros, 
la necesidad de mejorar la prestación conlleva la 
bœsqueda de desarrollar nuevos adelantos. 
3- (3). Innovaciones en las funciones simbólicas
Finalmente: �la función simbólica estÆ determi-
nada por todos los aspectos espirituales, psíquicos 
y sociales del uso� [5], las mismas crean en el sujeto 
estimulaciones con la percepción del objeto, al es-
tablecer relaciones con componentes de anteriores 
experiencias o sensaciones. Se categoriza: el sig-
ni�cado, los signos y la reutilización.
1- El signi�cado. El diseæo de productos tenía 
un paradigma funcional, introducido por el movi-
miento moderno en arquitectura a principios del 
siglo XX. A mediados de los cincuenta comenzó 
a cambiar con la in�uencia del Pop Art, y fue en 
los ochenta en donde se logró desvincular la forma 
de la función. Como dice Humberto Eco  [9] hay 
casos en que el objeto pierde su funcionalidad física 
y alcanza un valor estØtico convirtiØndose ante todo, 
en un signo. Lo que se busca desde este criterio es 
dotar de contenidos expresivos a los productos, 
tratando de generar nuevos signi�cados en ellos. 
Sentarse en el prado  fue un concepto que inspiró el 
desarrollo  del sillón de interior PRATONE (�gura 
10).

FIGURA 8:  PhoneBook. Krohn y Viemeister. 1987
FIGURA 7: Robot aspirador. James Dyson. 1999
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Esto se puede observar en el trabajo desarrollado 
por los hermanos Campana en la �gura 12. Este 
criterio podría tener su raíz en la concientización 
del impacto ambiental generado por la saturación y 
contaminación que provoca el desarrollo industrial. 

3. CONCLUSIONES

De los criterios expuestos se podría establecer una 
jerarquía en cuanto a quØ factores provocan mayor 
grado de innovación de acuerdo al proyecto a re-
solver; o estudiar cronológicamente quØ criterios 
se ponderaron mÆs en un determinado momento 
histórico-social. Los adelantos tecnológicos apli-
cados a los productos desarrollados por el diseæo 
industrial, como tambiØn los procesos productivos 
y la ruptura de las estructuras tipológicas perpetua-
das en el tiempo, se constituyen en los factores que 
generan mayor grado de innovación.
Los ejemplos pretenden evidenciar las variables que 
fueron determinantes en el desarrollo del producto. 
Estas, son los pilares en los que la prÆctica del dise-
æo industrial descansa, de�nen el nœcleo episte-
mológico de la disciplina. Explorarlas y analizarlas 

 

2- Los signos. Los objetos, en cierta medida, 
�condicionan nuestra vida, nuestras costumbres y 
como consecuencia nuestro comportamiento� [10]. 
En distintas situaciones, los artefactos se transfor-
man en iconos de una Øpoca y llegan a in�uenciar 
el desarrollo formal de distintos productos. Esta 
in�uencia puede estar dada por las vanguardias 
artísticas, la arquitectura o los objetos producidos 
por la cultura industrial. Bajo este criterio se obser-
va la intención de los diseæadores por transferir esos 
signos a los objetos; o sea aquellos rasgos esenciales 
que evocan a un determinado entorno cultural. El 
ejemplo de la �gura 11 muestra la in�uencia que 
tuvo el Styling en el desarrollo de mobiliario en al-
gunos diseæadores.
3- La re-utilización. �Signi�ca, en de�nitiva, reali-
zar un nuevo sistema de artefactos que deben seguir 
siendo observados durante todo su ciclo de vida y 
que deben ser capaces de pasar de una vida a otra 
con el mínimo aporte de materia y de energía no 
renovable� [11].

FIGURA 12: Silla Bubble-wrap.Campana. 1995
FIGURA 11: Aparador. Derek Frost. 1987/88

FIGURA 10:  Sillón Pratone. Grupo Strum. 1966
FIGURA 9: Plancha Avantis. Seymour Powell. 1999
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parecería un camino enriquecedor para organizar 
conductas proyectuales o introducir criterios desde 
las cuales innovar.
Los conceptos hasta aquí seæalados no se encuen-
tran de manera independiente en el producto, por 
lo general la innovación estÆ dada por la conjunción 
de estos criterios. Los mismos deben ir acompaæa-
dos por un proceso de observación y realimentación 
por parte del diseæador, puesto que el contexto en 
el que se encuentra inmerso un producto cambia, 
como resultado de las transformaciones continuas 
y graduales que se dan a nivel cultural, tanto en el 
plano socio-político como tecnológico-cientí�co. 
Queda claro que innovar requiere de un cono-
cimiento en donde �querer hacer� depende de �co-
nocer�. 
Los criterios analizados pretenden generar una 
estructura cognitiva que despeje el camino de la 
proyectación; es decir, una vez comprendidos el 
aporte conceptual de cada uno, pretenden trans-
formarse en una herramienta de trabajo a la hora 
de proyectar productos innovativos. Estos intentan 
crear un mecanismo mediante el cual el desarrollo 
sea a travØs de un proceso causal y no casual.
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1.- INTRODUCCIÓN

Dentro de la ciudad existen dos tipos de edi�cios: 
las edi�caciones convencionales (que se construyen 
a travØs de la costumbre) y los no convencionales 
que no buscan nada mÆs que cumplir con la función 
que les fue asignada, por otro lado las edi�caciones 
no convencionales, son aquellos que buscan cumplir 
otra u otras funciones aparte de las que le fueron 
asignadas, pero en la ciudad no existen pautas rít-
micas, que ayuden  a crear una buena  imagen urba-
na, esto provoca que los espacios no sean rentables 
ni habitables.

Por lo regular los espacios de cobijo son  hechos a 
base de concreto armado o de tabique, la cual no 
permite un desarrollo rÆpido; la falta de alterna-
tivas estructurales hace que su reparación y man-
tenimiento sea tediosa y muy cara, (�gura 1) esto 
complica la economía del usuario; cabe mencionar 
el factor tiempo en una construcción, el cual incide 
en la mayoría de los espacios en la ciudad, para ello 
se necesita un nuevo sistema estructural, que ayude 
a crear una alternativa mÆs viable que  se adapte a 
diferentes tipos de entorno, y   al momento de su 
reparación sea fÆcil de reelaborar.

El origen principal de la propuesta es la de propor-
cionar un sistema estructural diferente al conven-
cional, que se auto sustentØ a sí mismo y  resista 
los  fenómenos climÆticos, esto bajo una estructura 
�exible, (�gura 2) la cual harÆ al espacio un objeto 
cambiante de acuerdo a la necesidad del usuario 
que lo habite; así pues esta propuesta se acota a 
sólo el diseæo de un prototipo alternativo de estruc-
turas fractales plegables con ventajas de crecer  y 

tener un catÆlogo de alternativas manipulables para 
el usuario, tambiØn servirÆn  en las zonas de sub-
desarrollo ya que estas zonas carecen de algunas 
infraestructuras urbanas de la ciudad; el emplaza-
miento de estos espacios  crea mayor desarrollo y 
genera mÆs plusvalía, obligando a tener puntos de 
encuentro social dentro de las Æreas exteriores de 
los módulos, propiciando convivencia colectiva en-
tre las comunidades.

 

 

FIGURA 1: Los espacios monótonos que se encuentra en las ciudades actuales, 
no rompen con la imagen urbana,  la falta de una propuesta alternativa de 
adaptación al contexto hace que dañe al entorno. Fuente: Dr. Morales 2007.

FIGURA 2: Las soluciones de los espacios están en los nuevos sistemas alter-
nativos, ya que éstos son flexibles y fáciles de construir. Fuente: Dr. Morales 
2007.
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se encontrarÆ la �exibilidad estructural del modelo.

-La tecnológica analizarÆ principios tecnológicos 
de �exibilidad estructural en base a sistemas y   for-
mas de versÆtiles pues Østas pueden ser prefabrica-
das y fÆciles de transportar, (�gura 4 y 5) por esta 
versatilidad solo se estudiarÆn estructuras hechas de 
materiales ligeros, creando un sistema de accesorios 
industrializados para el modelo, su anÆlisis abarcarÆ 
tambiØn sistemas de modulación estos servirÆn para 
que tenga mayor versatilidad el espacio del modelo, 
generando una estructura sustentable; observamos 
en los modelo cómo serían aplicados los principios 
tecnológicos a un modelo iconogrÆ�co, esto para 
tener mayor compresión de las estructuras.

2.- METODOLOGÍA

Partiendo de referentes empíricos orgÆnicos se 
crearÆ  un modelo conceptual teórico,  el cual 
partirÆ de conceptos naturales, esto podrÆ darnos 
pautas de diseæo mÆs coherentes, que nos propor-
cionarÆ como consecuencia un modelo conceptual 
teórico con un crecimiento natural,  adaptable a un 
contexto variable, con la versatilidad de cambiar de 
formas en sus espacios, pero modulados con una es-
tructura �exible que le darÆ una facilidad de crecer 
en un entorno variable.

La aplicación de los conceptos nos da como prin-
cipio formar unas trazas modulares, esto crea un 
sistema de redes espaciales que forman una es-
tructura orgÆnica, esta estructura  puede crecer y 
adaptarse a su entorno desarrollando dos tipos de 
anÆlisis:
	
-La conceptual  estudiarÆ los conceptos formales 
del marco teórico y despuØs crearÆ un principio de 
diseæo a base de formas orgÆnicas, Østas se adap-
tan tan bien a su contexto que  tendrÆn una validez 
en la temÆtica, posteriormente se crearÆ un mode-
lo iconogrÆ�co que servirÆ como guía, generando 
como consecuencia modelos estructurales y espa-
ciales versÆtiles que puedan adquirir  diferentes fun-
ciones de acuerdo a la necesidades del usuario, pero 
tambiØn se estudiarÆ la fenomenológica de los siste-
mas de modulación, los cuales generan modelos de 
integración al sitio, (�gura 3)  como podemos ver en 
los siguientes esquemas Østos serÆn los principios 
conceptuales de las hipótesis, pero principalmente 
se limitarÆ a buscar sistemas de redes espaciales que 
se puedan adaptar a un contexto,  en consecuencia 

FIGURA 3: La traza reticular es creada en base a un crecimiento celular, 
en donde sus parámetros son la retícula cuadrada y su línea de tensión que 
la atraviesa, ésta un sistema de desarrollo con pautas rítmicas. Fuente: Dr. 
Morales, 2007.
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FIGURA 4 y 5: El proceso para la creación de un modelo conceptual provi-
ene de la retícula ortogonal que plantea un sistema de ritmos y redes, este 
planteamiento crea los primeros conceptos de la investigación. Fuente: Dr. 
Morales, (2007).

3.- DESARROLLO

En el ensayo experimental Conceptual se elabo-
raron principios de diseæo,  los cuales provienen 
de las analogías orgÆnicas, como consecuencia se 
elaboró un sistema de redes espaciales y  poste-
riormente se encuentran  ritmos espaciales dentro 
de ellas, esto para dejar una serie de conceptos de 
modulación y estandarización dimensional dentro 
de los espacios, (�gura 6 y 7), así pues se integra 
en esa recta reticular la manipulación estructural 
por medio de piezas. Este sistema de red espacial se 
elaboró por medio de una retícula cuadrada, la cual 
da como resultado un crecimiento ortogonal pero 
con un eje lineal en medio que indica el camino que 
se debe de seguir, este eje sirve como línea rectora 
de crecimiento del modelo, tambiØn se encarga de 
llevar la infraestructura de servicios  a los cubícu-
los aglomerados en la línea principal; en esta traza 
tambiØn se desarrollan pautas rítmicas que se dan 
ya cuando el modelo toma volumen, su crecimiento 
puede ser horizontal o vertical dependiendo de la 
necesidad de crecimiento del  habitad del modelo.

Estos sistema pueden llegar a crecer en muchas 
formas, pero siempre teniendo una pauta coherente 
que se integra al contexto, la adaptación del modulo 
se debe a la mutación de una adaptación integral 
al entorno, un caso similar es la cØlula: cuando se 
adapta a un entorno, (�gura 8 al 15), muta para crear 
un microcosmos que le dØ una mejor integración 
al cuerpo que se ha adherido; así como esta breve 
analogía, el cubo dentro de la red espacial, muta, y 
su mutación se creó por medio de geometrías que 
ayudaron a generar esta transformación experimen-
tal de adaptación al contexto natural
Esta transformación se elaboró para ver quØ tipos 
de diferentes formas puede tomar el cubo en un 
contexto, esto para protegerse de las incidencias 
climÆticas del lugar y para integrar su forma mÆs 
pasivamente, sin agredir al contexto natural que 
lo rodea. (Doczi, 2002), (Dr Morales, 2007),  (Dr. 
Morales, 2009)

 

FIGURA 6 y 7: El proceso conceptual de diseño, se crea a través de un sistema 
de redes y ritmos espaciales,  en el  cual se elabora una traza reticular ortogo-
nal para crear un sistema. Fuente: Dr. Morales 2008.
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der que  cada composición estarÆ sometida por el 
fenómeno climÆtico, se esquematizó que los nodos 
deben adecuarse para cada tipo de orientación del 
modelo, esto da marcha a la adaptación tecnológica 
del módulo en el ambiente, creando esa �exibilidad 
espacial.
Este sistema compuesto a base de nodos  ayudarÆ a 
estabilizar el modelo, los encuentros nodales varían 
de acuerdo a la posición que vayan a ser colocados, 
ya que en cada orientación tiene sus propias  unio-
nes, (�gura 16 y 17) estas son diferentes con los ac-
cesorios; las uniones se dividen  en cuatro posiciones 
en las cuales generan diferente tipo de accesorios 
bioclimÆticos; en la orientación que da hacia la inci-
dencia solar  genera protecciones solares, esto hace 
que los ensambles tengan que ser �exibles para una 
mejor movilidad de desplazamiento la  proteccio-
nes, en cuanto a la orientación de la in�uencia de 
vientos, (�gura 18 y 19) su desarrollo es de otro ac-
cesorio que ayuda a acelerar los vientos dominantes 
dentro del sistema estructural espacial, generando 
diferentes tipos de ensamble ya que cada posición 
tiene su propia protección o accesorio;  este prin-
cipio se generó solo para comprender que el sistema 
se puede adaptar fÆcilmente en un contexto natural.
 

FIGURA 16 y 17: El  detalle (D.-4) tiene la función unir el sistema con dis-
positivos protectores móviles en la parte superior de la estructura, (D.-5).  La 
estructura puede extenderse a crear envolventes con accesorios de protección, 
esto para mantener una mejor integración en el ambiente del sitio. Fuente: 
Dr. Morales 2008.

 

FIGURA 8 al 15: El proceso conceptual de la sobre estructura. Esta se desar-
rolló en mutar en varias formas, esto lo hace más adaptable a casi cualquier 
contexto, ya que podrá tener una apariencia diferente en cada diferente sitio. 
Fuente: Dr. Morales 2008.

Comprendiendo la experimentación anterior se 
adaptarÆ el modelo en un ambiente que aplique el 
principio de un sistema �exible,  estos esquemas 
crean un modelo con diferentes mutaciones bajo un 
sistema de ritmos espaciales, en los cuales el creci-
miento se darÆ bajo una red rítmica y su esqueleto 
serÆ esbelto, esto da como principio generar esque-
mas de crecimiento y adaptación; para compren-
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FIGURA 18 y 19: Los primeros dos detalles (D.-1-2) tienen como función 
unir el sistema estructural con los dispositivos bioclimáticos, esto crea un siste-
ma estructural adaptable al ambiente puesto que aplica accesorios que regulan 
los vientos dentro del modelo,  generando una red estructural alternativa para 
el modelo. Fuente: Dr. Morales, 2008

4.- HIPOTESIS DEL PROYECTO.

DespuØs de la elaboración de algunos modelos tri-
dimensionales,  logramos crear una adecuación geo-
mØtrica del modelo arquitectónico; empezaremos 
analizando una geometría orgÆnica lineal, que es la 
mÆs sencilla de aplicar en la arquitectura, en donde 
sus iteraciones tendrÆn aplicaciones bioclimÆticas 
necesarias para poder desarrollarse de manera mÆs 
integral con el contexto.
 
A continuación de manera grÆ�co-textual se desa-
rrollaron los primeros bosquejos del proyecto arqui-
tectónico, (�gura 20 al 24), el cual tiene como ori-
gen una red espacial cœbica que guía la composición 
rítmica del modelo,  para esto el diseæo arquitec-
tónico del proyecto se basa en una propuesta de 
arquitectura modular-cambiante, el diseæo podrÆ 
crecer, decrecer y transformarse segœn las necesi-
dades que se requieran. 

Este modelo �exible y cambiante, se desenvuelve 
por medio de su sobre-estructura, que envuelve a 

la estructura y le da la forma cœbica que muestra, 
Østa se compone por cuatro fachadas  diferentes, las 
cuales reaccionan de distinta manera de acuerdo 
al punto cardinal donde se encuentren ubicadas. 
Esta sobre estructura enmarca al modelo dÆndole 
una jerarquía de composición y ritmo, al quedar de 
manera aparente al igual que los materiales  y la tec-
nología que la conforma. La estructura del modelo 
en alzado es una retícula cuadrada,  proporcionada 
tanto en el sentido vertical como en el horizontal, 
permitiendo concretar composiciones rítmicas en 
sus accesorios bioclimÆticos.

El concepto tecnológico estÆ relacionado con el 
diseæo y Øste con el aspecto bioclimÆtico del mo-
delo, y forma la parte mÆs esencial, (�gura 25 y 26),  
ya que a partir de la tecnología se desarrollan los 
demÆs conceptos. La prefabricación es un concepto 
que se encuentra dentro de lo tecnológico. Las pie-
zas de este modelo, casi en su totalidad son prefa-
bricadas, la estructura principal, la sobre-estructura 
y hasta sus accesorios bioclimÆticos. (Banham, 
2001), (Flores, 2001), (�ompson, 1980)

FIGURA 20 al 24: Los primeros dibujos que originan la mutación del mod-
elo, se basan en un cubo multi morfológico que evoluciona a través de un red 
espacial en la que compone ritmos arquitectónicos en sus fachadas. Fuente: 
Dr. Morales 2009.
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se conecta directamente con los fenómenos que 
ocurren en el entorno del modelo, esta aplicación 
de dispositivos hace que se integre mÆs al contexto 
ambiental de la naturaleza, mimetizÆndose con el 
panorama sin agredir la imagen de la ciudad.

Esta consecuencia dio paso a la creación del mo-
delo alternativo de estructura, puesto que dentro 
de sus espacios el usuario tiende a manipular cons-
tantemente las  Æreas  gracias a la sobre-estructura 
móvil del modelo arquitectónico, dÆndole un uso 
constante de transformaciones y mutaciones dentro 
y fuera de su estructura, ayudando al crecimiento 
de la vivienda de manera pautada, rítmica ,  bajo 
una red estructural espacial, que ayuda a generar 
una nueva imagen en la ciudad y una alternativa 
de construcción mÆs �exible y fÆcil de construir en 
ambientes cambiantes y hostiles.

Por œltimo se cumplió la principal meta, que es 
crear el diseæo de una estructura sistØmica y adap-
table a contextos variables, ya que este es uno de los 
tantos usos que puede llegar a tomar, esto ayuda a 
crear una conciencia de que el uso de sistema alter-
nativos tiene mÆs aplicaciones que un sistema tradi-
cional, lo cual genera hÆbitats de vida dentro de la 
ciudad con órdenes de diseæo mÆs acordes a la ima-
gen urbana, cumpliendo con el objetivo de la inves-
tigación que es proporcionar espacios versÆtiles con 
sistemas estructurales alternativos.
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FIGURA 25 y 26: Del dibujo al volumen, esta evolución se dio en un cubo re-
ticular ortogonal,  en donde sus espacios cúbicos albergan dispositivos climáti-
cos para una mejor adaptación. Fuente: Dr. Morales 2009.

CONCLUSIONES
	
La Tecnología tiene prioridad desde el principio del 
tema, pues le tocó jugar un papel muy importante 
en la elaboración y creación del sistema �exible, esto 
se logró analizar a travØs del estudio orgÆnico de 
los sistemas celulares en la naturaleza y cómo die-    
ron paso a las piezas estandarizadas; este principio 
condujo a que se elaborara un sistema estructural 
hecho a base de nodos que ayudaran a montar de 
manera mÆs rÆpida la estructura de un edi�cio.

La forma del modelo sistemÆtico se adoptó por los 
principios de crecimiento celular  ya que esta forma 
se puede adaptar muy fÆcilmente en su entorno; es-
tos principios tuvieron desarrollos experimentales 
que ayudaron a crear una manera mÆs acorde de 
aplicar una estructura �exible en el contexto, inte-
grÆndose a su medio ambiente, generando vitalidad 
y confort dentro de esta estructura.

En cuanto a su tecnología bioclimÆtica, se usaron 
dispositivos bioclimÆticos industriales que ayuda-
ron a proteger y a mantener un mejor confort 
micro-climÆtico dentro del modulo, esta tecnología 
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1.- INTRODUCCIÓN

En el mundo actual, el simulacro esta imponiendo 
una nueva cultura donde lo corpóreo es superado 
por lo informÆtico, lo concreto por lo representativo 
y lo real por lo simulado. Se han puesto en crisis 
los aspec-tos corporales de nuestra humanidad y 
transitivamente los de la arquitectura y otras  disci-
plinas de diseæo. A pesar que no podemos reprimir 
nuestra naturaleza corpórea, encarnada y material, 
las demandas culturales imponen, hoy, acciones in-
materiales, produc-ciones digitales y una racionali-
dad desape-gada que incita a la virtualidad descor-
porizada. Es creciente el interØs por  la imagen, la 
yuxtaposición,  la simultaneidad, la interfase,  la 
�uidez  y el desapego por lo físico. Lo  tectónico 
parece  sucumbir frente a lo etereo por lo que lo 
�uido resulta  una al-ternativa de respuesta mÆs que 
interesante a estas nuevas demandas. [1]
En contraste a lo tradicional, el diseæo líquido pone 
Ønfasis en lo temporal e implica �uidez, dinamismo, 
perturbación y modi�cación, donde la constante es 
el cambio. Por eso hemos elegido a la arquitecta 
anglo-iraqui, Zaha Hadid, que ha revolucionado 
conceptualmente al mundo del diseæo actual y que 
entre innumerables reconocimientos a nivel mun-
dial, ha sido la primera mujer en recibir  el premio 
Pritzker en el 2004. Hadid concibe al diseæo de 
forma integral, su estudio promociona trabajar en 
todas las escalas y sectores del diseæo por lo que su 
quehacer no se limita a lo arquitectónico sino que 
son vastos sus aportes al campo del diseæo en es-
pecial al diseæo industrial y al diseæo de interiores. 

2.- DESARROLLO  
                   
 Hablar de lo líquido implica la noción post-estruc-
turalista de espacio-acontecimiento que es un espa-
cio de choque, vibrante y subjetivo; cali�cado por 
su particular intensi-dad dentro del caos universal, 
segœn plantea Ignasi Sola Morales. [2]             
 Surgen propuestas de  diseæo  que  entienden la 
polaridad entre espacio y tiempo, como un estado 
viscoso, considerado un proceso intermedio que se 
forma por la transi-ción entre acontecimientos, en 
una nueva espacialidad temporalizada. Para Henri 
Bergson, la realidad aparece construida por acon-
tecimientos, que se graban en nuestra conciencia, 
abriendo la experiencia del espacio y el tiempo a 
la multiplicidad.            Lo mœltiple  tiene una 
continuidad interna que hace de las experiencias de 
la duración una absoluta diversidad.  Deleuze dis-
tingue  una multiplicidad  cuantitativa y espacia-
lizada y una multiplicidad cualitativa que esta en la 
concepción de la di�erence y se re�ere  a la nueva 
arquitectura como  �Un nuevo pliegue dentro de la 
realidad mœltiple�.                                                        
Actualmente los diseæos complejos que se abordan 
y se plasman remiten al uso de  tecnologías digitales 
cuyo alcance riguroso y preciso propone una con-
tinuidad entre el espacio real y virtual y permite la 
transacción desde lo requerido a lo deseable.   
En los diseæos industriales que presentamos, es no-
table como Zaha Hadid explora las fuerzas de los  
movimientos y adopta los gestos dinÆmicos de lo 
líquido o bien crea efectos visuales con toques su-
rrealistas a travØs de recursos de mutación formal. 
Juega con materiales, colores, formas y tecnologías 
para crear ambigüedad visual y sensualidad; traduce 
paisajes de lo digital  a lo tÆctil. 
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Resuelve sus propuestas formales por el manejo 
de geometrías complejas, con suaves transiciones 
y transformaciones que van deconstruyendo las 
formas orgÆnicas, como si capturaran momentos 
congelados en el tiempo. Las directrices de sus  
proyectos surgen como síntesis de sus estrategias 
de diseæo superpuestas a los alcances de las mÆs 
so�sticadas herramientas digitales e incorporan 
complejas  variables de desarrollo como la entropía 
y el azar. [3]                                
Sus diseæos  parecen ��otar�, ser etereos respon-
den a una visión y representa-ción multi-angular. 
La estrati�cación de los volœmenes generados con 
directrices centrifugas, la oblicuidad anticartesia-
na y la fragmentación serÆn tambiØn operaciones 
de manipulación encaminadas a obtener dina-
mismo, sostiene en sus analisis Joan Puebla Pons. 
[4] Hemos seleccionado de su obra los siguientes 
ejemplos [5], que se ajustan a lo ya seæalado: 

Crevasse Vases

Estos jarrones fueron creados parael Spa � Cre-
vasse. Se presentan en dos formatos complemen-
tarios. Son extraídos de un bloque œnico que es 
cortado diagonalmente para crear super�cies inver-
tidas que se conectan como plegamientos de una 
forma sólida. Esta interconexión algo lœdica nos 
recuerda a un puzzle.  Estos  jarrones pueden expo-
nerse tambien solos como un objeto distintivo  en 
distintos acabados plata, oro, bronce o niquelado. 
A nuestro juicio es un volumen estilizado con una 
volumetría similar a la maqueta de un rascacielos 
esbelto, distinguido por la tensión dinÆmica de la 
cima a la base o viceversa. 

Genesy Lamp

              Es una lÆmpara diseæada para  Artemide, 
MilÆn, Italia. El lenguaje formal orgÆnico de esta 
lampara fue nutrido por  la línea de exploración e 
investigación continuas de Hadid y su estudio sobre 
los sistemas de crecimiento en el mundo natural. 
Emulando           el desarrollo formal orgÆnico de 
los Ærboles, tiene una red de soporte interconectada 
en          la base que va adquiriendo complejidad a 
medida que se desarrolla. Es interesante ver como 
la estructura de movimiento de las ramas, va re-
marcando los contrastes entre positivo- negativo, 
convexo-cóncavo y  tensión- comprensión, lo que 
tipi�ca la propuesta del diseæo.  

Z – Cars

            La ergonomía y la aerodinÆmica se fu-
sionaron en el diseæo del Z � Car.  Inicialmente, se 
diseæó un vehículo de hidrógeno de 3 ruedas y  2 
asientos que posteriormente evolucionó al Z � Car 
II. Las medidas del modelo original son: Largo: 3,8 
m. Ancho: 1,8 m. Alto: 1,7 m.   
               El Z- Car I, de 2 asientos y 3 ruedas, 
que anda a hidrógeno fue pensado para una perfor-
mance silenciosa y con emisiones nulas,  incluye un 
dispositivo de inclinación del asiento œnico que se 
endereza a bajas velocidades para mejorar las visua-
les y que desplaza su centro de gravedad para mayor 
seguridad reclinÆndose a velocidades mÆs altas.
            El Z-Car II  es un compacto de 4 asientos 
y 4 ruedas con batería alternativa de litio incorpo-
rando ajustes para la inclinación corporal, puertas 
deslizantes y una tecnología de manejo FBW (Fly 
by wire) [6], que sustituye los controles manuales 
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por  una electrónica de la interfaz, asegurando esta-
bilidad, ligereza y respuestas automÆticas comple-
mentando a las manuales. Se propone el uso de  
tecnología de punta con el œnico propósito de rein-
ventar  la experiencia de conducir un auto, de viajar 
como acompaæante en el mismo y de la esencia de 
re-diseæar un  automóvil  para el presente inicio del 
siglo XXI.
             El Z � Car II da la alternativa de una bate-
ría ionizada de litio e incorpora 4 motores sepa-
rados en cada rueda para disminuir los niveles de 
ruido. Su cuerpo �uido reduce la fricción del viento 
al mínimo y la carrocería liviana al ser de �bra de 
carbón limita y controla su peso. El diseæo interior 
incorpora principios ergonómicos que optimizan 
la con�guración y la tecnología de manejo ��y by 
wire�, lo que lo convierte en otra propuesta que 
completa la reinvención del concepto de  auto, para 
Hadid.      

                   

       
 FIGURA 1: Zaha Hadid.  Z-Car I.

FIGURA 2: Zaha Hadid.  Z-Car II.

En síntesis, son dos prototipos que hablan del al-
tísimo nivel de diseæo del estudio Zaha Hadid 
architects. Resultan ser dos móviles compactos de 
líneas aerodinÆmicas, anticontaminación, que con 
un diseæo futurista y merced al uso de tecnologías 
de punta e�cientizan el manejo, el confort  y la se-
guridad, con vistas al futuro.

Crater table

            Esta propuesta  explora la relación entre 
la mesa y los objetos que sobre ella se apoyan. Se 
reducen los elementos a formas puras, pierden in-
dependencia  y adquieren  una suave transición de 
unos a otros. Por ejemplo,  un bowl �contenedor o 
un candelero pueden abrirse  paso sobre  la super�-
cie del crÆter. Este es otro ejemplo que mani�esta el 
desa�o constante de repensar  la naturaleza de cada 
diseæo. En si, es un cuestionamiento a la relación de 
la mesa y los objetos dispares que se ubican sobre 
su super�cie. Cada  objeto se reduce  a pura forma 
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sobre la mesa en sí, que es la sustancia. Una �ui-
dez  sensual remarca las suaves transiciones entre la 
mesa y los objetos. 
           En síntesis vemos como cada elemento se va 
revelando en la continua topografía de la super�cie 
de la mesa, que parece estar moldeada por fuerzas 
invisibles dentro de una compleja red curvilínea.

Melissa  Shoes

           Surgen por el encargo y la interacción con la 
fÆbrica de zapatos Melissa de  Brasil y sirven para 
expandir el portafolio del estudio al mundo de la 
moda. Se constiuyen en un nuevo tema de investi-
gación y de diversi�cación del repertorio siendo 
una oportunidad œnica para expresar ideas espacia-
les a cierta escala  y con materiales diferentes. El 
concepto explora la percepción del zapato en movi-
miento en vez de verlo en forma estÆtica sobre un 
estante de vidriera.
Este simpÆtico diseæo de zapato tiene una línea asi-
mØtrica que se desprende de los contornos �uidos y 
orgÆnicos del cuerpo del zapato que evoca el movi-
miento y su continua transformación. El zapato 
emerge del piso y trepa desde el pie a la pierna con 
un elegante movimiento, el plÆstico es la cualidad 
orgÆnica de la coreografía con la que se adhiere a la 
piel. La �uidez del diseæo resultó de perfecta con-
cordancia con la tecnología de modelado en plÆsti-
co inyectado usada por Melissa y permitió crear una 
fuerte sinergia entre la empresa y el estudio. Se ex-
tendió la misma sensación y apariencia  de �uidez a 
los diseæos al packaging y al sistema de mercadeo, al 
concebirlo como un œnico producto en su totalidad.
A nuestro juicio, en estos calzados se logran líneas 
atractivas, un plus de diseæo sugerente y distintivo 

que atrae a las mujeres para distinguirse del resto 
por el uso de estas sandalias que enlazan pasado, 
presente y futuro en una visión casi surrealista de 
un calzado que trepa en espiral  como una liana 
imaginaria.   

Belu  Bench 

             Este banco es un encargo de Kenny 
Schachter, para ser usado dentro de un Ærea de 
asientos. Belu presenta un cuerpo unicelular de 
compleja geometría. Su volumen es �uido y mul-
tifuncional es mesa, escritorio, silla,  contenedor, 
super�cie para acariciar, descansar y/o de apoyo. 
Debemos apuntar que el logro de Belu es desafíar 
categorías por su  multifuncionalidad, al ser mucho 
mÆs que un asiento. 

Lilas Installation                 

             En el 2007, en la  Serpentine Gallery, 
se realiza esta instalación iInspirada en geometrías 
naturales y complejas, propias de los  pØtalos  de las 
hojas y las �ores. Son tres estructuras idØnticas ten-
sadas que se abren sin tocarse para permitir el libre 
paso del aire, la luz y el sonido, junto a la circulación. 
Provee sombra durante el día pero durante la noche 
esta instalación enigmÆtica sufre una transfor-
mación energØtica para convertirse en una fuente 
de iluminación extensa. Son tres idØnticos parasoles 
tensados alrededor de un punto central, de 5,50 ms 
de alto, destinados a �estas veraniegas. Cada para-
sol se desarrolla esculturalmente desde una pequeæa 
base articulada hacia una forma diamantada. Du-
rante la noche una iluminación continua es arrojada 
hacia arriba de las super�cies textiles a lo largo unas 
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especie de suturas delgadas que se irradian sobre la 
super�cie de los parasoles actuando como los vasos 
de las �ores revelando lo intrincado de la geometría 
del pabellón remarcando mœltiples arcos de com-
pleja simetría.

Form in motion    

             Es la primera exhibición de la obra del 
estudio en Philadelphia  USA, 2011/ 2012. Se cen-
tra en el diseæo de equipamiento y objetos singu-
lares creados por  Zaha Hadid, inmersos a su vez, 
en una  ambientación creada por el estudio.  De 
piso a techo se dispone una ondulante super�cie de 
poliestireno y una pared de vinilo que juega con el 
efecto contrastante de tono sobre tono, que  junto a 
una grÆ�ca sobre el piso, dan carÆcter a la  ambien-
tación general de la expo.Una serie de �suras y una 
profusión de formas  ritman el estriado ondulante 
de las envolvenes laterales y  proveen la escenografía  
para la  muestra.             
             Hacia atrÆs, se crea un ambiente  sepa-
rado, para que el visitante descubra una selección 
de proyectos con monografías de las prÆcticas del 
estudio, las proyecciones de animaciones digitales 
y fotografías de trabajos construidos. La muestra 
incluye 50 productos diseæados recientemente que 
van desde la pequeæa escala de ítems como joyas y 
zapatos a piezas de equipamiento y obras de arqui-
tectura a gran escala.           
             Seæalamos, que la clave de este trabajo es 
explotar al mÆximo el lenguaje formal de la �uidez 
del movimiento junto a la organización geómetrica 
de los sistemas orgÆnicos, enfatizados por juegos de 
valor del blanco sobre el negro o visceversa.                                               

CONCLUSIONES

En sintesis, Zaha Hadid es la gran hacedora de dise-                  
æos de alta liquidez. Aplica su cosmovisión y mul-
tifacØtica creatividad a trabajos de distintas escalas 
que van de lo macro del planeamiento urbano a lo 
micro de diseæos particulares de objetos puntuales, 
como una joya. Sus proyectos, de línea netamente 
excØntrica y futurista, son cada vez mÆs complejos y 
radicales dentro de una concepción �uida, sinuosa 
y plurivalente.
Citamos palabras claves de la arq.  Zaha Hadid, 
�Me parece que geometría fragmentada y movili-
dad �uida, son tØrminos que aciertan bastante con 
lo que yo hago� y a�rma �Las complejidades de la 
vida  contemporÆnea no pueden  ser moldeadas con 
simples  cuadrículas y cubos platónicos de la  era 
industrial. Hoy, en plena era digital,  en el siglo XXI, 
las vidas de las personas son mucho mÆs  �exibles y 
globalizadas, tenemos  que tratar problemas sociales  
mucho mÆs complicados  que aquellos programas 
sociales del  siglo XX industrial. Esto requiere una 
nueva  arquitectura de la �uidez�. [7]
Por œltimo, a nuestro juicio,  Zaha Hadid diversi�ca 
su trabajo a todas las escalas del diseæo. Amplia al 
mÆximo, el repertorio de aplicación de sus convic-
ciones, innovaciones, cuestionamientos permanen-
tes,   conceptos creativos e investigaciones de sus 
diseæos inigualables, siendo su meta el logro de 
altos standards de sustentabilidad, confort y  e�-
ciencia tecnológica, para una nueva calidad de vida, 
altamente funcional  y estØtica, que anticipe el per-
manente cambio que hoy  caracteriza el fenómeno 
del consumo y la complejidad del habitar en el siglo 
XXI. 
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1.- INTRODUCCIÓN

La falta de �exibilidad espacial en  la arquitectura 
es parte casual de los problemas en las ciudades 
que crecen a un ritmo acelerado y  no se encuen-
tran pautas tecnológicas que aseguren un espacio 
coherente en donde realizar actividades diversas, 
en la ciudad contemporÆnea, se requiere diseæar la 
arquitectura de tal manera que se logre una mayor 
armonía dentro del contexto. 
 
Tenemos en cuenta que los problemas mÆs co-
munes dentro de la arquitectura en la ciudad es que 
los edi�cios no son reutilizados a diferentes cam-
bios, esto solo se someten para el cumplimiento de 
una sola función o Øpoca y no se piensa para un 
futuro cambiante e innovador, esto da por resultado 
un estancamiento total para estos espacios arquitec-
tónicos, para prevenir estos problemas es necesario 
introducir un sistema �exible y versatil, los cuales 
se puedan colocar en el contexto con mucha mÆs 
adaptabilidad creando una mejor alternativa en la 
arquitectura de la ciudad, esto asegura que las ciu-
dades, pueblos y edi�cios, se encuentren en armonía 
con todas las leyes de la naturaleza y con el medio 
ambiente al servicio del usuario, ya sea individual y 
colectivo. 
En una ciudad se encuentran diferentes tipos de 
edi�caciones en las cuales solo se rigen por altura 
y anchura, estas se establecen dependiendo del es-
pacio en donde se emplaza, las características simi-
lares se pueden replantear en diferentes conceptos 
mÆs dinÆmicos y versatiles en los cuales la estructu-
ra del edi�cio sea mÆs �exible y modular, tomando 
en cuenta el rÆpido crecimiento de las zonas urba-
nas y la falta de Æreas verdes dentro de las ciudades, 

que pueden llegar a ser un pulmón para esta, ya que 
la estructura de la edi�cación puede ser desarmada 
o ensamblada en un lapso corto  y así reactivar este 
predio como una zona verde dentro de la ciudad. 
Bajo esta perspectiva sistØmica de estructural
�exible, podemos encontrar que una edi�cación se 
puede readaptar y transportarse de un lugar a otro 
dependiendo de la necesidad del usuario, ya que 
estas características no se encuentran regularmente 
en los edi�cios, el estudio busca diferentes alterna-
tivas de adaptación para una mejor integración de 
un edi�cio arquitectónico al entorno, la fusión ge-
nerara  espacios mÆs articulados en donde la arqui-
tectura no agreda al ambiente y mejor aun se inte-
gre a Øl, dejando una alternativa espacial al contexto, 
dependerÆ del desarrollo urbano de la ciudad y de 
sus fenómenos climatológicos, ya que la �exibilidad 
de este sistema se verÆ limitado bajo este tipo de 
contextos, los cuales nos darÆn las pautas de diseæo 
mÆs acordes para un mejor manejo de espacios en 
los edi�cios arquitectónicos de la ciudad. 

La fusión de estos planteamientos dan paso a nue-
vas formas arquitectónicas, cuya meta consiste en 
generar espacios dinÆmicos que puedan cambiar 
y acoplarse a un entorno variable, esto genera un 
principio estructural mÆs �exible y articulado, por 
otra parte tenemos lo tecnológico que se concen-
trara en la construcción de estos espacios �exibles, 
(fÆcil manufactura e integración al entorno), es-
pacios multifuncionales y de fÆcil crecimiento con 
capacidades de transportación variables, capaces de 
crear un sistema  que genera una alternativa mÆs 
coherente dentro de la ciudad, dejando edi�cios 
arquitectónicos mÆs dinÆmicos  que puedan tener 
diversas funciones. 
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2.- METODOLOGÍA

	 Para aterrizar la propuesta  arquitectónica 
estructural, se de�nirÆn las premisas y cotas  del 
proyecto, las cuales analizan las partes que se apli-
carÆn en el modelo, que son: La morfológica-con-
ceptual, la adecuación de la geometría estructural, 
La tecnológica-estructural; estas dejarÆn una pauta 
marcada en el proyecto, para no desviarse de la apli-
cación de los conceptos principales en la propuesta 
arquitectónica.

El factor Morfológico-Conceptual; estarÆ sujeto a 
la adaptación climÆtica del modelo, pero sus con-
ceptos primarios son los que le darÆn la forma �nal 
a la propuesta , en primer lugar la forma del modelo 
estÆ compuesta por un sistema de redes y ritmos es-
paciales, la red espacial ayuda a componer la retícula 
estructural del modelo, (�gura 1.), esto da como 
consecuencia la modulación y estandarización de 
sus  piezas; en cuanto a su envolvente, se someterÆ a 
ritmos espaciales, Østa composición rítmica se darÆ 
por medio de accesorios que serÆn para proteger o 
ayudar a mantener un confort amigable en el mo-
delo, creando así el concepto de mutación celular.

La adecuación de la geometría al espacio;  la 
analogía es la mayor herramienta para generar la 
producción de modelos biónicos y biofórmicos en 
la geometría,  y para entender correctamente la fun-
ción estructural de los sistemas se utilizarÆn estos 
mismos medios,  para abordar el tema comenzando 
con los conceptos estructurales de los sistemas �ex-
ibles disponibles en la vanguardia, (�gura 2.), para 
entender esta adaptación de �guras orgÆnicas con 
los sistemas estructurales actuales. 

En cuanto a la Tecnología-Estructural del proyecto; 
se tomaran los conceptos de prefabricación, mon-
taje, los cuales se adaptan a la propuesta, la manera 
de concebir un proyecto de forma industrializada  la 
hace mÆs rÆpida de construir. Para entender mejor 
los conceptos, de�niremos su signi�cado:

La prefabricación se de�ne como la habilitación de 
elementos fuera de obra, (�gura 3.), permitiendo 
que los tiempos de construcción se reduzcan por 
la habilitación simultÆnea de la construcción, sus 
piezas industrializadas optimizan el tiempo de en-
samble.

El montaje se controla por adosamiento y plega-
dos, Østa depende de la estructura que se utilice, le 
darÆ la versatilidad de acoplarse a ella. (Dr. Morales 
2009, Doczi 2002, Flores 2001, Fonseca 2002)

 

FIGURA 1: .  La forma conceptual va de la mano con la tecnología, así que 
dependerá de la morfología conceptual adecuar dicha tipología. Fuente: Dr. 
Morales 2009.
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FIGURA 2: La geometría se adecua mejor a la propuesta, cuando el  sistema 
orgánico se adapta al sitio. Fuente: Dr. Morales 2009.
FIGURA 3: La tecnología se basará en desarrollar un sistema versátil y fácil 
de transportar. Fuente: Dr. Morales 2009.

3.- DESARROLLO

Para entender la generación de las adecuaciones 
geomØtricas estructurales en el espacio, veremos las 
morfologías conceptuales de la naturaleza; se desa-                     
rrollaran diferentes tipos de experimentos en donde 
se utilizara una metodología de diseæo anÆlogo 
en las estructuras de la naturaleza, (�gura 4.), así 
podremos entender cómo producir espacios y es-
tructuras biónicas, en donde se traslado la �gura 
biónica y orgÆnica para producir varios modelos 
iconogrÆ�cos que nos servirÆn de guía para pro-
ducir la tecnología estructural �exible, por ellos se 
verÆ la mecanización de las estructuras plegables, la 
cual ayudara a comprender cómo se puede adaptar 
estructuras fragmentadas en la naturaleza. 

El concepto de plegabilidad en la estructura tam-
biØn nos da la versatilidad de generar formas mÆs 
orgÆnicas en su piel, originando la integración de 
la forma en su contexto; la piel es la parte de un ser 
viviente que ayuda a ajustar su adaptación al clima 
de su entorno; dependiendo de la conformación del  
clima en cómo se desarrolla la piel de un ser viviente, 
(�gura 5.), así la estructura biónica orgÆnica, en esta 

parte de la investigación se realizarÆ la traslación y 
los conceptos desarrollados anteriormente, provo-
cando la uni�cación de todas las percepciones que 
se han adquirido para crear un modelo orgÆnico.

Para empezar, hacemos nuestra primera experi-
mentación observando en la naturaleza trazas 
celulares reticulares que tienen un patrón de cre-
cimiento orgÆnico en base a una geometría fractal  
segmentada,  para  crear un cuerpo complejo y de 
varias �guras itinerantes, adaptando este concepto 
de crecimiento progresivo fractal a los sistemas es-
tructurales, encontramos que el  desarrollo de las 
velarías se basa en un mismo principio de iteración, 
ya que su geometría se constituye con dobles cur-
vaturas, (�gura 6.), la cual se desarrolla empezan-
do con un curva y se multiplica hasta generar las 
membranas parabólicas  y Østas se segmentan en 
varias formas diferentes generando diversos tipos 
de modelos. 

Estas se estabilizan cuando se traccionan en sus ex-
tremos ayudados por medio de postes que tensan 
la membrana para formar las dos curvas perfectas, 
(�gura 7.), ya se ha comprobado anteriormente en 
la historia que el uso de esta geometría parabólica 
tambiØn se puede utilizar en otros tipos de sistemas 
estructurales, en donde la  subdivisión de la curva 
parabólica generó la forma del  modelo estructural 
del edi�cio, Candela hizo uso de ella  en repetidas 
ocasiones y segmentaba la parÆbola hasta crear un 
espacio con mucho movimiento.
Otro ejemplo de esta observación anÆloga de cre-
cimiento orgÆnico con los sistemas estructurales 
ligeros se ve en las estructuras hinchables (�gura 8.) 
estÆs tambiØn tienen la propiedad de subdividirse 
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en muchas secciones y formar sistemas estables 
gracias a una membrana llena de aire, uno de los 
seres que tiene la forma de estructuras hinchables 
es el gusano de seda, es un buen ejemplo de bio-
forma hinchable, su forma de anillos enroscados le 
da la �exibilidad de protegerse y de adaptan rÆpi-
damente a su entorno, esto gracias a la uniones 
�exibles que tiene en su arcos biónicos, le dan esta-
bilidad y fuerza a su cuerpo, en la estructura in�able  
tiene su principio estructural en la membrana in-
�ada de aire ya que empuja la membrana hasta estar 
tensa y actuar como modulo de compresión, al igual 
que un gusano se adapta y se subdivide en segmen-
tos itinerantes, la estructura se mantiene erguida 
se combina la forma geomØtrica con el sistema in-
�ables, (�gura 9.), Frei Otto utilizo las membranas 
in�ables para construir espacios rÆpido y económi-
cos, esto podrían obtener grandes espacio, el sub-
dividía las formas del membrana para generar for-
mas naturales geomØtricamente, pero se apreciaba 
mucho al ritmo fractal que tiene la naturaleza, aun 
que el solo buscaba la e�ciencia del material y la 
geomØtrica que lo estabilizaba por forma. (Moore 
2000, �ompson, 1980)

 

FIGURA 4 y 5: El sistema tensegrity es un sistema que se puede adaptar a 
muchas formas geométricas ya que su propiedad más importante es el mínimo 
de requerimiento de material para formar una estructura. Fuente: Dr. Mo-
rales 2009

 

FIGURA 6 y 7: ELa velaría sea concebida por medios geométricos diferentes 
tiene casi el mismo patrón de crecimiento. Fuente: Dr. Morales 2009.

 

FIGURA 8 y 9: El sistema neumático está formado por membranas llenas 
de aire, algunas constituidas por arcos que tiene forma biónica de un gusano 
enroscado. Fuente: Dr. Morales 2009.

4.- FILOSOFIA DEL PROYECTO

En la bœsqueda de nuevas tecnologías, el uso de 
la biónica orgÆnica facilita las nuevas formaciones 
de espacios en la arquitectura, la morfología-con-
ceptual, la adecuación geomØtrica y el desarrollo 
de tecnología-estructural que serÆn los parÆmetros 
en los que se basara la metodología de esta inves-
tigación, es la misma que se ha venido haciendo 
durante todo el estudio: generar  geometrías estruc-
turales �exibles en base a la biónica con el estudio 
anÆlogo y la observación de la �gura estructural 
de organismos, en este caso la geometría fractal 
compleja nos ayudarÆ a concebir varias formas mÆs 
aproximadas a las que genera la naturaleza, ya que 
su formación de diseæo se elaborarÆ por iteraciones 
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que nos producen mœltiples geometrías, (�gura 10 
al 12), pero en este tema sólo se utiliza para generar 
principios de diseæo, para entender un poco lo que 
se harÆ  en la siguiente metodología, se presentara 
de manera descriptiva como se desarrollaran los 
modelos a escala, donde se encontraran las pautas 
necesarias para el desarrollo de dicho sistema es-
tructural �exible.

Para comprender como se verÆ la aplicación aproxi-
mada de dicha metodológica de la experimen-
tación, se realizara en primer lugar una geometría 
celular fractal, el concepto que se toma es la modu-
lación y la adaptación de la  estructura en el  espacio, 
observando esta retícula modular podemos imple-
mentar una geometría que sea posible reproducir 
varias veces e integrar su estructura geomØtrica en 
el espacio; para generar esta retícula nos vamos a los 
principios fractales que es la segmentación de una 
�gura varias veces, en este caso se construyó una 
malla reticular plegable con una �gura en forma de 
�X�, (�guras 13 al 15), dicha �gura sustenta el prin-
cipio de la geometría plegable que se realizara en la 
etapa de la experimentación en esta investigación. 
 
Continuando con este ejemplo de la otra �gura 
orgÆnica, se analiza la geometría de una cœpula con 
ella se observa una �gura en �X� ligeramente des-
viada con Ængulos mÆs cerrados en su punta inferior 
y Ængulos mÆs abiertos en su parte exterior, (�guras 
16 al 18), la unión de estas piezas geomØtricas crea 
una cœpula geodØsica circular rebajada y plegable 
en ambos sentidos, su forma geomØtrica se puede 
repetir varias veces y generar un organismo espa-
cial mÆs grande, este se realiza con materiales que 
puedan sustentar un principio de la forma como 

sistema de fabricación, teniendo en cuenta que se 
tomaran para desarrollar la estructura posterior-
mente. (Dr. Morales 2009)

  

FIGURA 10 al 12: La f igura principal de la estructura plegable, son los arcos 
principales que sostiene la edif icación. Fuente: Dr. Morales, 2010. 

FIGURA 13 al 15: La geodésica está hecha a base de formas  de “X”, que se 
unen en forma radial y es un extremo son más serrado los ángulos. Fuente: 
Dr. Morales, 2010.

FIGURA 16 al 18: La piel que se desarrolla protegerse de la incidencia solar 
y de captar los vientos dominantes en su parte abierta. Fuente: Dr. Morales, 
2010. 
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CONCLUSIONES

En el estudio de la tecnología estructural y la indus-
trialización del espacio arquitectónico, es el desar-
rollo principal del tema, el cual se manejó como un 
sistema de redes y ritmos espaciales, esto da como 
consecuencia hacer una estructura �exible, adap-
table a su contexto en su forma, y versÆtiles a cam-
biar los espacios de las estructuras, su principio de 
diseæo se inclino sobre la elaboración de un nodo el 
cual podía unir dos elementos creando un sistema 
estructural muy �exible y resistente. 
 
La aplicación de los conceptos con el proyecto se 
ejecutaran varias aproximaciones sucesivas por me-
dio de la geometría arquitectónica, en consecuencia 
se encontraran  hipótesis proyectuales que se adap-
taran muy fÆcilmente al proyecto �nal, ayudando a 
determinar que la geometría fractal que es la mÆs 
adecuada a su contexto. 

Todo esto dejarÆ una propuesta geomØtrica  formal 
cual se analiza con la estructura de los referentes, 
sirven para saber el porquØ del origen de mi pro-
puesta, extrapolando sus principios utópicos, tØc-
nicos, y morfológicos, creando una propuesta mÆs 
variable donde  su peso relativo es la �exibilidad de 
la estructura, mutando como una cØlula hasta adap-
tarse a su entorno, así obtendrÆ un mejor confort 
dentro de los espacios. 
 
Sin embargo, la adaptación tendrÆ limite y parÆ-
metros que se  tendrÆ que aplicar en el proyecto 
arquitectónico, evitando las desviaciones  a otros 
campos que no nos interesa, la línea conductual se 
concentrara en la elaboración de un sistemas indus-

trial �exible con implementaciones de un material 
que puedan soportar las condiciones del sitio, para 
evitar pØrdidas espaciales que no tan fÆcilmente se 
puede recuperar. 
 
Por œltimo, el tema de investigación es que la es-
tructura puede tener otras mœltiples funciones, gra-
cias a su versatilidad ocasiona que los espacios se 
puedan manipular muy fÆcilmente, esto se podría 
aplicar a edi�cio de o�cinas o conjuntos edi�cios 
comercial, estructuras de un centro comercial, hasta 
crear un mega estructura que pueda albergar varios 
espacios vivenciales entre sus Æreas, por lo tanto mi 
tema se cumplirÆ con la meta especi�cada al prin-
cipio que es generar una estructura adaptable a 
diferentes tipos de uso. 
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1.- INTRODUCCIÓN

El presente trabajo se enmarca dentro del proyecto 
de investigación: �Sostenibilidad ambiental en ciu-
dades intermedias� desarrollado en el Gabinete de 
Investigaciones Urbanas,  perteneciente al IRPHA, 
cuya �nalidad primordial estÆ puesta en contribuir 
al desarrollo urbano sostenible de la ciudad de San 
Juan, a travØs del estudio de un cuerpo de indica-
dores urbanos como herramientas para establecer 
y controlar acciones que favorezcan una mejor cali-
dad de vida de la comunidad. 
Se plantea desde un enfoque integral entre el Dise-
æo Industrial y el Gra�co con el objetivo de contri-
buir de manera signi�cativa a minimizar los riesgos 
urbano-ambientales en el Ærea urbana denominada 
Gran San Juan, conformada por el Dpto. Capital y 
las Æreas urbanas de los cinco departamentos aleda-
æos a Øste, en la provincia de San Juan.

2.- METODOLOGÍA

	 Metodológicamente el proyecto se des-
glosa en tres etapas: 1“ Etapa: Recolección de 
antecedentes relacionados al tema, 2“ Etapa: Des-
cripción, AnÆlisis y Evaluación de todo el material 
y antecedentes recopilados del caso de estudio, 3“ 
Etapa: Formulación de parametros aplicables a la 
construcción de indicadores urbanos.
Se aborda el problema a partir de una  metodología 
llamada Benchmarking, la cual consiste en intro-
ducir mejoras continuas aprendiendo de otros 
lugares en el mundo, de otras ciudades mÆs desa-
rrolladas en este aspecto por ser pioneras en la im-
plementación de sistemas de indicadores. 

Aunque el benchmarking no sea especí�camente 
una herramienta de plani�cación estratØgica, es una 
ayuda en la conexión entre la plani�cación y la eje-
cución. Se trata de un proceso de apoyo y mejora de 
la dirección bastante œtil.

3.- DISEÑO Y ESPACIO URBANO SOSTENIBLE

La ciudad integra un complejo de mœltiples com-
ponentes donde se desarrollan diversas actividades 
y manifestaciones culturales, por medio de los cua-
les es posible trasmitir  un intenso signi�cado. 
Son mosaicos de componentes difíciles de com-
prender los mismos favorecen la diversidad y el 
cambio, pero tambiØn provocan la degradación del 
medio ambiente. 
Este hecho genera sobre la población un síndrome 
de tensión urbana que conlleva una pØrdida en la 
calidad de vida: : deterioro del centro histórico, falta 
de espacios verdes y de zonas de recreo, congestión 
del trÆ�co, ruido, costo elevado de los servicios, de-
terioro de los suburbios, di�cultades de integración 
social, marginación, delincuencia, etc.
Para  el  �lósofo  francØs  Michel  Foulcault, el  es-
pacio  es  la  dimensión  mÆs signi�cativa para la 
humanidad contemporÆnea. Hoy en día el espacio 
se concibe a partir del tipo de uso que le dan las 
relaciones sociales que en Øl se llevan a cabo. En el 
espacio �contemporÆneo�, una acepción fundamen-
tal para las prÆcticas comunicativas es la del espacio 
pœblico, un escenario virtual que se forma originado 
en la interacción de los habitantes de una ciudad.
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El desarrollo urbano sostenible debe tomar en con-
sideración la previsión de acciones correctoras y la 
formulación de alternativas que tengan en cuenta la 
oferta natural y cultural de las ciudades. 
En este Æmbito el diseæo, intenta anclar su gestión 
en la problemÆtica del crecimiento sustentable. 
Desde esta perspectiva es necesario incluir a la 
gra�ca urbana, concepto relativamente nuevo, que 
surge a partir de la especialización, que la grÆ�ca 
va exigiendo en la variedad de elementos visuales, 
necesarios en el paisaje urbano. TambiØn es nece-
sario considerar al moviliario urbano, realizando 
un modelo sostenible, que incluya diversos factores 
como son la funcionalidad, el diseæo, la integración 
con el paisaje urbano y la calidad ambiental, tenien-
do en cuenta el ahorro energØtico en sus elementos.
La �nalidad es conseguir un mínimo impacto am-
biental desde un punto global en el ciclo de vida de 
los productos de diseæo. El caso es optimizar re-
cursos generando sinergias que posibiliten, ademÆs, 
una mayor conexión entre medioambiente, tec-
nología y economía.
La calidad de vida debe estar asociada a la satisfac-
ción del conjunto de necesidades que se relacionan 
con la existencia y bienestar de los ciudadanos. La 
plani�cación urbana, actualmente imprescindible, 
es tambiØn esencial para la salud debiendo favore-
cer los comportamientos saludables y la seguridad. 
Segœn la OMS: �La rÆpida urbanización mundial 
a la que asistimos produce cambios importantes de 
nuestros modos y nivel de vida, comportamiento 
social y salud.

3.1.- Indicadores Urbanos.          

Los indicadores surgen como herramienta apro-

piada para la detección de situaciones con�ictivas 
y la formulación de estrategias superadoras  lo-
grando así obtener una mejor comprensión de los 
problemas urbanos y sus causas que colaboren a la 
protección del entorno urbano, que  pretende fun-
damentalmente la bœsqueda del equilibrio entre la 
estØtica colectiva y el derecho individual. Un in-
dicador deber ser claro, comprensible, �able y, en 
la plani�cación, debe ayudar a cumplir objetivos de 
mejora.
 �Un indicador es un signo, típicamente medible, 
que puede re�ejar una característica cuantitativa o 
cualitativa, y que es importante para hacer juicios 
sobre condiciones del sistema actual, pasado o hacia 
el futuro�. (QUIROGA, 2001) 
Un buen sistema de indicadores muestra objetiva-
mente el estado y dinÆmica ambiental de una ciu-
dad y �desnuda� así  la verdadera situación y direc-
ción de las políticas urbanas. Una gestión sostenible 
de la ciudad, por parte de instituciones y agentes 
sociales, harÆ posible el desarrollo de un sistema de 
indicadores y su utilización como instrumento para 
dicha gestión.

3.2.-Caso de estudio.

Es necesario considerar, en el caso de estudio de la 
ciudad de San Juan, el medio natural con sus condi-
cionantes de �aridez� y �sismo�. Escenario donde se 
interrelacionan constantemente los condicionantes 
que impone la naturaleza, con el medio arti�cial 
creado por el hombre ó medio antropizado; el me-
dio socio cultural con las manifestaciones culturales 
de la comunidad y el medio construido como ex-
presión físico espacial de la ciudad.
Denominamos Gran San Juan: aglomerado urbano 
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temente la e�cacia de dichos planes en bœsqueda 
de un desarrollo sustentable que asegure una mejor 
calidad de vida.

6.-REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AUDEFROY, JOEL. La problemÆtica de los 
desastres en el hÆbitat urbano en AmØrica La-
tina [artículos de revistas]. 2003, mayo. Publi-
cado en: Boletín del Instituto de la Vivienda, 
v.18:n.47(2003:May.), pp.52-71

B˜R SARDA, ANA. �Indicadores de Calidad 
Ambiental Urbana�. Tesis de MÆster en Desarrollo 
Urbano y Territorial. UPC. Barcelona. 2009.

BIFANI, PABLO. El desafío ambiental como un 
reto a los valores de la sociedad contemporÆnea. 
Fundación Universidad-Empresa, 3a. edición, Ma-
drid, 1995

COSERIU, EUGENIO. Principios de SemÆntica 
Estructural, Editorial Gredos, S.A. 1991

DOMINGO GÓMEZ, Gestión social del medio 
e impacto ambiental.  Fundación Universidad-Em-
presa. Espaæa: 1997 

DONDIS, DONIS A. "La sintaxis de la imagen 
introducción al alfabeto visual", Barcelona Gustavo 
Gili 1997.

ECHEBARR˝A ARIZNABARRETA, K. La 
plani�cación estratØgica de ciudades: Un enfoque 
metodológico, en Boletín de Estudios Económicos 

(n” 148). Asociación de Licenciados de la Universi-
dad Comercial de Deusto, Bilbao. 1993.

ECO, HUMBERTO. �Signo�. Barcelona, Ed La-
bor, 1994. 

FRASCARA,  JORGE  �Diseæo GrÆ�co para la 
gente.� Ediciones In�nito. Buenos Aires. Argen-
tina. 2002

GONZ`LEZ RUIZ, G. �Estudio de Diseæo. So-
bre la construcción de las ideas y su aplicación a la 
realidad�. EmecØ Editores.1998

HEGEL, G.W.L. Lecciones sobre la estØtica, Edi-
ciones Akal, S.A. 1989
Jeremy M. Yarwood - Patrick D. Eagan, Ph.D., 
P.E. �Design for the Environment. A Competitive 
Edge for the Future. Toolkit.� Minnesota O�ce of 
Environmental Assistance, Minnesota Technical 
Assistance Program (MnTAP)

JIMÉNEZ HERRERO, LUIS �Los retos del De-
sarrollo Sostenible: cooperación, economía e inno-
vación�. Conferencia Sesión Plenaria Clausura: VI 
Congreso Nacional de Medio Ambiente. CONA-
MA, Madrid. 2002

JONES, CHRISTOPHER  �MØtodos de Diseæo.� 
Barcelona, Espaæa: Gustavo Gili. 1982

KOTLER PHILIP: �Dirección de Mercadotecnia� 
8va. Edición. Prentice Hall � MØxico. 1996 

LEDESMA, MAR˝A. El diseæo grÆ�co, una voz 
pœblica. Editorial Argonauta. 1ra Edición. 2003



/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////

/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////

53

Mc Harg, Ian. Diseæando con la naturaleza. Ed. G. 
Gili, Barcelona. 2000.

MUNARI, BRUNO. "¿Cómo nacen los objetos? 
Apuntes para una metodología proyectual", Barce-
lona Gustavo Gili. 1997

PAUL CAPRIOTTI. Plani�cación estratØgica de 
la imagen corporativa Ed. Ariel Barcelona, 1999

PESCI, RUBEN. La ciudad: ¿hacia la sustentabili-
dad? Articulo Revista PETROTECNIA. aæoXLI 
n°6: El Ambiente y las Empresas. pÆg 37-42 . 2000

PNUMA-FUTERRA, �Guía, Comunicando la 
Sustentabilidad, Como producir campaæas publicas 
efectivas.�2003

QUIROGA, 2001. Indicadores de Sostenibilidad 
ambiental y de desarrollo sostenible: Estado del 
Arte y perspectivas. CEPAL, Santiago de Chile.)

QUIROGA, BLANCA. �Psicología y Semiología 
aplicadas a Diseæo GrÆ�co�. Mendoza, Ediunc, 
1995

S`NCHEZ, VICENTE. Asuntos Humanitarios: 
la Pobreza y el Medio Ambiente [artículos de re-
vistas]. 1988, octubre. Publicado en: Eure: Revista 
Latinoamericana de Estudios Urbano Region-
ales, v.12:n.42 (1988:Mar.)-n.44(1988:Dic.), n.43, 
pp.91-98

SEXE, NESTOR �Diseæo .Com.� Buenos Aires, 
ed. Paidós. 2001

SIMS, MITZI, "GrÆ�ca del entorno signos, seæales 
y rótulos, tØcnicas y materiales.", Barcelona Gus-
tavo Gili 1991

WONG, WUCIUS. "Principios del diseæo en 
color: diseæar con colores electrónicos", MØxico : 
Gustavo Gili , 1999

ZECCHETTO, VICTORINO. �La danza de los 
signos. Nociones de semiótica general�. Buenos Ai-
res, La Crujía, 2003 

ZIMMERMAN, IVES. �Del Diseæo� (2° Edición). 
Barcelona. Ed. Gustavo Gili. 2002 
http://www.futerra.org/publications
http://www.undp.org/spanish

Secretaría de Ambiente y Desarrollo Sustent-
able- Presidencia de la Nación Argentina: Sistema 
de Indicadores de Desarrollo Sostenible. Quinta 
Edición. 2010.

Libro verde de medio ambiente urbano. Tomo I. 
Ministerio de Medio Ambiente. Espaæa. 2007
Sistema de indicadores y condicionantes para ciu-
dades grandes y medianas. Barcelona. 2010

Proyecto de investigación: �Sostenibilidad ambi-
ental en ciudades intermedias. Construcción de 
indicadores para la ciudad de San Juan�. GIUR- 
FAUD- UNSJ 2011/2012



/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////

54





/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////

56

 1.- INTRODUCCIÓN 

El riesgo sísmico no solo es función de la amenaza 
de origen natural sino tambiØn y en gran medida, 
de la vulnerabilidad de la población expuesta. En 
una provincia como San Juan donde la probabilidad 
de ocurrencia de un terremoto de gran magnitud 
en los próximos aæos es elevada, todas las acciones 
que tiendan a preparar a la población para actuar 
preventivamente ante este fenómeno aportan a la 
mitigación del riesgo sísmico.
Se ha planteado como propósito  de esta investi-
gación la contribución a la reducción de la vulnera-
bilidad ante el sismo de la población escolar.  Para 
cumplir con tal propósito se de�nió como objetivo 
general la producción  de  conocimientos teóricos, 
metodológicos y  herramientas para la elaboración y 
comunicación de planes de evacuación de edi�cios 
escolares luego de la ocurrencia de un terremoto.   
Un Plan de Evacuación de un edi�cio escolar es el 
conjunto de estrategias diseæada para que los alum-
nos, docentes y personal de apoyo a la docencia así 
como cualquier otro ocupante ocasional, puedan 
abandonarlo en el menor tiempo posible, una vez 
ocurrido un sismo  y dirigirse a un Ærea de mínima 
peligrosidad.  Porque  en caso de terremoto,  es im-
perativo evacuar las construcciones, en forma inme-
diata al cese de la fase intensa del temblor.  Esto 
debido a la necesidad de evaluar las estructuras para 
determinar si aœn cumpliendo con el cometido de 
una construcción sismorresistente (no colapsar)  
fueron afectadas y podrían llegar al derrumbe a 
partir de una rØplica.   
Asimismo,  no es infrecuente que debido a corto-
circuitos o daæos en algœn tipo de instalaciones,  los 
sismos ocasionen incendios en los edi�cios, lo que 

puede complicar aœn mÆs la situación.  
Es decir que, aœn cuando el terremoto en sí no hu-
biera provocado daæos personales a los ocupantes 
de un edi�cio escolar, el peligro persiste para ellos  
hasta tanto hayan  evacuado el mismo y llegado a 
un Ærea segura.   Tumultos, obstrucciones o pÆnico 
debidos a la elección inadecuada de las vías de sali-
da pueden ocasionar pØrdidas de tiempo que au-
menten exponencialmente la vulnerabilidad de los 
ocupantes del edi�cio.  
Por lo tanto un plan de de evacuación no sólo debe 
ser cuidadosamente diseæado, sino que se debe ga-
rantizar que todos los ocupantes del edi�cio (per-
manentes y ocasionales) lo conozcan o puedan 
conocerlo rÆpidamente,  para evacuar la escuela en 
una emergencia. Esto implica que la estrategia de 
comunicación del plan no es algo distinto al mismo, 
sino que es uno de sus componentes.  Tal instancia 
de comunicación debe ser permanente y continua.   
Cualquier ocupante del edi�cio debe contar con  
información que en todo momento le permita  uti-
lizar la ruta de evacuación mÆs adecuada.  
Para ello es fundamental  que quienes van a elabo-
rar un plan, cuenten con herramientas que les faci-
liten la tarea de comunicar el mensaje.  Es necesario 
garantizar que la decodi�cación sea lo mÆs unívoca 
posible, tal como puede serlo la lectura de un plano 
geogrÆ�co.  En este sentido  se entiende que la grÆ-
�ca utilizada tiene relación directa con las posibi-
lidades de decodi�cación de los mensajes y por lo 
tanto, con las posibilidades de supervivencia.
A partir de esta problemÆtica, la composición inter-
disciplinaria del equipo de investigación integrado 
por arquitectos y  diseæadores (con diferentes for-
maciones de postgrado y diferentes trayectorias en 
docencia e investigación) y asesorado por  profe-
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sionales de diversos campos,  ha permitido la cons-
trucción  de un  objeto  de estudio complejo que  
ha requerido de una mirada inter y transdisciplinar 
que atraviesa y vincula al Diseæo GrÆ�co con la Ar-
quitectura.

2.- METODOLOGÍA

El enfoque desde el que se desarrolla esta investi-
gación es mixto, ya que combina las perspectivas 
cualitativa y cuantitativa.  Se ha elaborado un 
diseæo de investigación �exible, es decir abierto a 
situaciones nuevas que, a partir de la inmersión en 
la realidad a estudiar, pudieran demandar cambios 
en las preguntas de investigación así como en las 
tØcnicas de recolección de datos y de procesamiento 
de los mismos.  En un diseæo de este tipo la idea de 
�exibilidad impregna no sólo al diseæo en sí, sino 
tambiØn al proceso de investigación, lo que supone 
que la �exibilidad se construye y se propicia en el 
transcurso de la  misma .  Es posible así posicio-
narse en una  perspectiva interpretativa centrada 
en la observación y anÆlisis y en la construcción de 
conocimiento por medio de la intervención en la 
realidad de un caso de estudio. Implica asimismo, 
admitir la posibilidad de otros caminos en espiral, 
no previstos inicialmente, (ademÆs de uno lineal 
unidireccional con fases previamente de�nidas en 
el tiempo), que facilitan la incorporación de teorías  
y miradas que pueden enriquecer la investigación 
durante su desarrollo.
Como ya se explicitó con anterioridad, el propósito 
central  de esta investigación es realizar un aporte 
tendiente a reducción del riesgo sísmico en San 
Juan, actuando sobre la vulnerabilidad de la po-

blación escolar de un caso de estudio.  Los obje-
tivos, en consecuencia se relacionan, por una parte 
con  la generación  de conocimiento con y para los 
actores que en las escuelas son responsable de la 
elaboración de del plan de evacuación del edi�cio.  
Por otra, con la revisión de la e�cacia comunicativa 
de las piezas grÆ�cas que se utilizan habitualmente 
para que el plan sea conocido por los ocupantes del 
edi�cio.
Las preguntas que han guiado esta  investigación 
son, en una primera instancia si el personal de las 
escuelas responsable de diseæar los planes de eva-
cuación dispone de mØtodos comprensibles y fÆcil-
mente aplicables para llevar adelante esta tarea.  En 
segunda instancia,  si las piezas grÆ�cas que habi-
tualmente se utilizan en nuestro Æmbito para comu-
nicar los planes de evacuación de edi�cios escolares 
en caso de sismo, y su contenido, son los mÆs  ade-
cuados para este �n.  
Al contexto conceptual lo conforman, por una parte 
las teorías sobre evacuación  de edi�cios que sub-
yacen al  conjunto de las leyes y reglamentaciones 
sobre higiene y seguridad en los edi�cios, vigentes 
en el país, así como al Código de Edi�cación de la 
Provincia de San Juan. Por otra, la teoría de los sig-
nos de Charles Peirce y otras que permiten la con-
ceptualización del dibujo como medio expresivo.
El contexto físico elegido  para la recolección de 
material empírico es el de los Institutos preuniver-
sitarios de la UNSJ, Industrial Sarmiento y de Co-
mercio Libertador General San Martín, conside-
rado un caso de estudio de alta complejidad. Estas 
instituciones, ambas de nivel secundario, comparten 
un mismo edi�cio de cuatro niveles ubicado en un 
predio de una manzana completa en el microcentro 
de la ciudad Capital de San Juan.  Ambas institu-
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ciones habitan el inmueble en forma simultÆnea en 
uno de los turnos, llegando a sumar 2400 ocupantes 
en una hora pico.  Este es el turno en el que la vul-
nerabilidad ante el sismo alcanza el nivel mÆximo, 
porque ella se incrementa con la concentración de 
personas.
  En ambas instituciones existen comisiones de tra-
bajo conformadas por docentes y preceptores que 
intentan diseæar un plan de contingencia ante el 
sismo y el correspondiente plan de evacuación del 
edi�cio escolar.  
Un dato que merece ser tenido en cuenta es que en 
paralelo al desarrollo del presente proyecto la Secre-
taría de Obras y Servicios de la UNSJ tiene en eje-
cución un plan de obras tendientes a la mejora de 
las condiciones de seguridad del edi�cio, que es co-
ordinado por un profesional que participa tambiØn 
de las comisiones de trabajo de los colegios para la 
elaboración los planes.
  Dadas las características de la presente investi-
gación, se ha considerado que ambas comisiones 
constituyen parte del objeto de estudio tanto como 
la situación del edi�cio en sí.  Por lo tanto, avanzada 
la investigación, se juzgó conveniente incorporar al 
equipo, en calidad de asesores, a un representante 
de cada una de las comisiones de los colegios así 
como, al representante de la Secretaría de Obras.
Los mØtodos e instrumentos planteados para la ob-
tención de datos  utilizados hasta ahora fueron: 
-  Entrevistas con los actores claves de cada una de 
las instituciones que conforman el caso de estudio.
- Observación participante en las reuniones de 
trabajo de las comisiones encargadas en cada insti-
tución de la elaboración de los planes de contingen-
cia y de evacuación.
-  Relevamiento de los reglamentos  y códigos re-

lacionados con la evacuación de edi�cios  vigentes 
en San Juan.
-  Relevamiento fotogrÆ�co de las piezas grÆ�cas 
comœnmente utilizadas en San Juan para la comu-
nicación de los planes de evacuación.

3.  DESARROLLO

Un primer anÆlisis de la situación ha puesto al 
descubierto, por una parte, que tanto la bibliografía 
como las legislaciones vigentes  abordan extensa-
mente la problemÆtica de la evacuación de edi�cios 
en caso de incendios, pero no de sismos.  Tampoco 
existen particularizaciones para el caso de edi�cios 
escolares. Sumado a ello, el contacto con la realidad 
del objeto de estudio ha revelado que, en general, 
los responsables de la elaboración de los planes de 
evacuación de los edi�cios escolares, carecen de 
formación especí�ca que les permita concebir la 
distribución de �ujos de personas por las rutas po-
sibles, mÆs allÆ de su propia experiencia del funcio-
namiento actual de la escuela.  
Por otra parte, en la generalidad de los casos, la co-
municación de los planes se  terceriza y es realizada 
por tØcnicos que se valen de lo que Sainz , deno-
mina �dibujos de arquitectura�.  En Østos se emplea 
la grÆ�ca propia de la documentación del proceso 
de proyecto y materialización de un edi�cio.  Pero 
en el caso de los �planos de evacuación� la función 
del mensaje y las condiciones de contexto no son las 
del proceso de obra sino otras muy diferentes.  En 
primer tØrmino porque el per�l de los perceptores 
/interpretantes potenciales no es el de un  tØcnico 
entrenado en la visualización abstracta de grÆ�ca 
en sistema Monge.  En segundo tØrmino porque el 
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contexto espacial en el que se expone la documen-
tación no es un tablero de dibujo. 
En función de los hallazgos en el trayecto recorrido 
se elaboraron las siguientes hipótesis:
Hipótesis 1: La información y los mØtodos dis-
ponibles para diseæar el plan de evacuación del 
edi�cio escolar, ideados fundamentalmente para 
evacuaciones a raíz de incendios y no de sismos,  
estarían di�cultando mÆs que facilitando el proceso 
de trabajo. Esto ya sea porque no se adaptan a la 
realidad del sismo, porque estÆn explicados en un 
lenguaje eminentemente tØcnico o porque exigen 
para su comprensión de un nivel de formación tØc-
nica que no se corresponde con el per�l de un do-
cente o del personal de apoyo de colegios de nivel 
secundario. 
Hipótesis 2: Las estrategias de presentación de la 
información de los planes de evacuación  no estaría 
contribuyendo a su comprensión cabal.  Ya que en 
la generalidad de los casos, se utilizan dibujos de 
arquitectura en los que se emplea la grÆ�ca pro-
pia del proceso de proyecto y materialización de 
un edi�cio,  aœn cuando la función del mensaje y 
las condiciones de contexto no son las del proceso 
de obra, ni los destinatarios son profesionales de la 
construcción.  
Una vez formuladas estas hipótesis se han podido 
delinear caminos consecuentes con cada una de las 
ellas. 

En relación con  la hipótesis 1:

Se decidió elaborar material multimedia interac-
tivo, dirigido a docentes y preceptores, con conteni-
dos basados en la normativa mÆs exigente que se 
aplica en nuestra provincia respecto a evacuación 

de edi�cios.  La misma estÆ siendo construida me-
diante un proceso iterativo de consulta con los des-
tinatarios de la misma, de modo de garantizar las 
posibilidades de comprensión y ajustar los conteni-
dos.  Se ha llegado a esbozar un mØtodo de cÆlculo 
de ocupaciones y diseæo de �ujos que cumpliría con 
el requisito de adaptarse a los requerimientos del 
pœblico meta (docentes  y personal de apoyo de es-
cuelas de nivel secundario).  
En la siguiente etapa de la investigación, se prevØ 
llevar adelante un proceso de diseæo de la infor-
mación (entendido Øste como la estructuración de 
información compleja de modo que resulte com-
prensible y fÆcilmente accesible ) y de diseæo grÆ�co 
que permitan generar alternativas mediadas didÆc-
ticamente. Una vez avanzado este proceso se prevØ 
someter los productos a evaluación en relación con  
su calidad didÆctica  facilidad de comprensión y po-
sibilidades de ser utilizadas por las instituciones del 
caso de estudio.
Lo expuesto permitiría contrastar una situación 
inicial con una alcanzada, poniendo así a prueba la 
hipótesis formulada.

En relación con la hipótesis 2:

Se han construido categorías que permitieron el 
anÆlisis de las piezas grÆ�cas utilizadas actualmente 
para la comunicación de los planes y de los conteni-
dos de los mensajes.  Este anÆlisis ha permitido la 
revisión crítica de tales contenidos y continentes así 
como la elaboración de pautas para orientar el dise-
æo de piezas alternativas y su producción industrial.  
Esto sobre la base de considerar a estas piezas como 
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textos, es decir como construcciones simbólicas 
que intervienen en prÆcticas signi�cantes.  Por lo 
tanto ��lo importante es reproducir y enriquecer 
aquellos que contribuyen favorablemente al desar-
rollo de una conciencia de riesgo y de una identidad 
colectiva positiva y, al mismo tiempo propiciar la 
ruptura crítica con aquellos que la obstaculizan o la 
distorsionan.� 
A continuación se prevØ llevar adelante la evalua-
ción de la �e�cacia grÆ�ca�    de las piezas produci-
das en relación con las usadas en la actualidad. Esto 
permitiría poner a prueba la hipótesis 2.
Para llevara delante esta evaluación se ha juzgado 
conveniente diseæar procedimientos e  instrumen-
tos a partir de  una adaptación de los propuestos 
en  la norma ISO 9186:2001 para símbolos grÆ�-
cos.  Estos instrumentos fueron inicialmente dise-
æados para aplicarlos a la información pœblica  y 
a símbolos de seguridad.  Incluyen una prueba de 
evaluación inteligibilidad y otra de comprensión, 
cualquiera de las cuales se puede tomar utilizando 
materiales impresos o la computadora.   Se prevØ 
que las pruebas sean aplicadas a muestras represen-
tativas de cada uno de los grupos que componen 
la población destinataria de los mensajes en cada 
institución educativa: alumnos, docentes personal 
directivo y de apoyo. 
Finalmente los resultados obtenidos serÆn trans-
feridos a la Secretaría de Obras y Servicios de la 
UNSJ así como a las dos instituciones educativas, 
Escuela de Comercio Gral. San Martín y Escuela 
Industrial Sarmiento.	

4.- CONCLUSIONES

No existe consenso generalizado respecto al campo 
en el que se encuadran las disciplinas proyectuales, 
esto es el Diseæo en todas sus vertientes (grÆ�co, 
textil de producto, etc.), la Arquitectura y el Urba-
nismo.  Roberto Doberti  sostiene que no pueden 
ser incluidas dentro del esquema triÆdico Ciencia, 
Arte y Tecnología, sino que tienen una identidad 
especí�ca. A tal punto que las considera una cuarta 
categoría a la que denomina �Proyecto� y a la que le 
asigna el mismo valor identi�catorio que a las que 
conforman la triada tradicional.
Este hecho no es trivial porque mÆs allÆ de nuestros 
debates respecto al encuadre de las disciplinas del 
diseæo, los supuestos epistemológicos que subya-
cen a las convocatorias a proyectos de investigación 
�nanciados en las Universidades en nuestro país y 
a los criterios de evaluación de los mismos deno-
tan enfoques mÆs próximos a miradas, que cierta-
mente parecen desconocer el estatus de disciplina 
cientí�ca a los diseæos.  Consecuentemente tien-
den a constreæir no solo las líneas sino tambiØn las 
metodologías posibles para llevar adelante la inves-
tigación  en el campo.
Prueba de ello son los formularios de las convoca-
torias a proyectos de investigación �nanciados de la 
UNSJ en el aæo 2010.  En los mismos  se debía ele-
gir la disciplina cientí�ca y el campo de aplicación 
en los que se encuadraba la investigación propuesta.  
Las opciones posibles para la elección de disciplina 
incluían  desde Administración hasta Zootecnia, 
pero excluían cualquier vertiente del Diseæo, salvo 
la Arquitectura.   Para elegir el campo de aplicación 
se incluían opciones tan insólitas como �dulces y 
con�turas�, pero ninguna relacionada en forma es-
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pecí�ca con los diseæos.
Por lo tanto, participar de estas convocatorias su-
pone exponerse a ser evaluado desde criterios, ab-
solutamente inciertos y muchas veces anacrónicos, 
plagados de preconceptos que conciben al diseæo 
como un espacio mÆs propicio para la acción que 
para la re�exión e invalidan las posibilidades de 
construcción de conocimiento cientí�co desde su 
campo. 
Las posibilidades de  investigación en las disci-
plinas proyectuales son muy amplias y es un hecho 
que ��los proyectos de investigación en Diseæo, 
pueden ser  mediadores entre la universidad y la 
sociedad de un modo que resultaría imposible en 
otras disciplinas�.  Este sólo aliciente puede ser 
su�ciente para no cejar en el intento de  explorar 
nuevos caminos que puedan ser reconocidos y valo-
rados de igual forma que los de cualquier otra dis-
ciplina cientí�ca. En síntesis estÆ en manos de los 
propios interesados el contribuir a que ello ocurra.

REFERENCIAS

 MENDIZABAL, N. (2006)  �Los componentes 
del diseæo �exible en la investigación cualitativa.� 
En  Vasilachis, I. (2006) Estrategias de investi-
gación cualitativas. Buenos Aires: Gedisa
  SAINZ, J (1990)  El dibujo de arquitectura.   Ma-
drid: Editorial Reverte
  BONSIEPE G. (2008) Del  objeto a la Interface. 
Buenos Aires: In�nito.
  BALMACEDA, M., DIAZ REINOSO, V., 
AZEGLIO, C. y CASCÓN, A. (2007) �Formatos 
educativos para el siglo XXI�. CD de Actas de las 
X Jornadas de InformÆtica Educativa del Congreso 

de InformÆtica del Nuevo Cuyo.  San Juan, Argen-
tina: UNSJ
  CAMPOS S., A (2004) De cotidianidades y 
Utopías. Una visión psicosocial preventiva sobre los 
riesgos de desastre. MØjico: Plaza y Valdez. PÆg.95.
  DOBERTI, R. (2006) �La cuarta posición.�  
FOROALFA. Disponible en http://foroalfa.org/
roberto-doberti
  ZANI, V. (2004) �Pensar el diseæo... La prÆctica 
de la investigación en la disciplina del Diseæo�.  En 
La investigación desde sus protagonistas.  Senderos 
y estrategias.  UNCUYO.



/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////

62





/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////

64

2.- INTRODUCCIÓN

El espacio abierto pœblico urbano al igual que otras 
piezas de diseæo es objeto de estudio y creación hu-
mana. En diseæo urbano-paisajístico-arquitectóni-
co como en diseæo industrial se utilizan conceptos 
como forma, función y usos. El espacio abierto pœ-
blico como escenario por excelencia de la actividad 
antrópica lleva la impronta del accionar humano y 
pone de mani�esto funciones, actividades, acciones 
y usos que se expresan en imÆgenes diversas. Posee 
historia y tradición, componentes intangibles de su 
esencia. Pensar el espacio pœblico implica conside-
rarlo a partir de la diversidad de sus dimensiones: 
territorial, urbana, arquitectónica, funcional, for-
mal, expresiva y ecológica; desde mœltiples miradas 
y signi�cados: materiales, intangibles, simbólicos, 
por lo que debería ser tratado como objeto œnico y 
original. Objeto inadmisible de  estandarizar, seriar 
o repetir en tiempos, espacios, contextos y culturas 
diferentes.

En este marco la expresión diseæo implica la idea 
de proyectar desde la consideración de variables 
naturales y socio-culturales para dar respuesta a 
requerimientos y necesidades humanas. Las vari-
ables naturales y urbano-paisajística-arquitectóni-
cas   pueden ser modeladas y cuali�cadas plÆstica-
mente desde lo sensible, lo funcional y lo formal en 
el diseæo del espacio abierto pœblico. Espacio que 
debería ser tratado como pieza urbana œnica que 
posee una ubicación concreta dentro del territorio y 
de un contexto con características biofísicas, socia-
les y culturales establecidas, lo que supone un modo 
de diseæo innovador.

3.- DESARROLLO

El diseæo del espacio pœblico debe ser entendido 
como elemento que construye una imagen paisa-
jística de lo urbano, lugar de expresión, de inter-
relación, de reunión y coincidencia para la sociali-
zación, recreación y expresión ciudadana. Como 
espacio de vida cotidiana mani�esta valores cul-
turales, transmite signi�cados y símbolos que in-
�uyen en la construcción de la identidad individual 
y colectiva, por lo que se puede decir que el lugar se 
comunica con el hombre. 

Habitar implica un accionar humano por el cual el 
hombre se adapta, se apropia, transforma el espacio 
dejando su impronta y se identi�ca con el medio 
travØs de un proceso dinÆmico que tiende a evolu-
cionar en el tiempo. El espacio se descubre desde 
una perspectiva de �ambiente� con un �sentido de 
lugar� e identi�cación con el territorio que genera 
un vínculo cultural, emotivo y subjetivo entre grupo 
social y lugar que modi�ca comportamientos, afec-
tividad y actitudes. 

El espacio pœblico se presenta como texto que 
plantea diversas lecturas a escalas temporales y di-
mensionales diferentes y a variables contextuales. 
Los lugares como receptÆculos de las actividades 
socio-culturales, se convierten en palimpsestos del 
proceso histórico, vestigios de la memoria colectiva 
que crean un sentido de pertenencia. Por lo que su 
proyectación debe ser entendida como constructo 
de lo social, cultural y ambiental desde la raigambre 
con la matriz territorial y el bagaje de su historia y 
tradición. Su valor simbólico trasciende en nume-
rosos casos la geografía. 
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FIGURA 1: Visuales desde Parque Autóctono

Identidad entendida desde la concepción paisa-
jística con una dimensión física. Dimensión que 
es natural y material, se asienta en un territorio de 
características particulares, con referentes naturales 
que pueden transformarse en factores de signi�-
cación colectiva. Asimismo la ciudad como espacio 
vital donde se desarrolla la vida humana presenta 
una identidad con una dimensión conceptual, pla-
ni�cada y arti�cializada por el hombre, donde se 
descubren valores y signi�cados cívicos. Dimensión 
tangible y subjetiva que expresa el accionar y los 
rasgos que caracterizan a una sociedad. El espacio 
abierto pœblico es soporte físico donde se desarro-
llan funciones y actividades tangibles y relaciones 
intangibles, lo efímero y lo permanente tienen lugar 
en el. 
 

FIGURA 2: La Cañada esquina Caseros

El espacio pœblico actœa como soporte y contene-
dor de actividades y objetos dentro de si. Por lo que 
debe ser diseæado pensando en el grupo humano 
que lo habita, en sus necesidades y aspiraciones. 
Debe proyectarse para cumplir roles, funciones 
propios y como referente urbano. Su valor radica 
en la capacidad de dar respuesta a requerimien-
tos individuales y grupales, complementar las ac-
tividades plani�cadas del lugar con una oferta de 
posibilidades de uso y adaptación a solicitudes es-
pontÆneas, donde los objetos se adapten a diversos 
tipos de usuarios, capaces de optimizar el grado de 
confort y calidad de los espacios urbanos. 

Así tambiØn el mobiliario urbano, la luminaria y la 
seæalØtica, como objetos urbanos, deben integrarse 
al diseæo de los lugares con criterios y normas claras 
en cuanto a uso de materiales, funcionalidad, estØ-
tica y mantenimiento que propicien una imagen de 
unidad y armonía en el lugar y en el conjunto del 
sistema de espacios abiertos pœblicos urbano. Los 
objetos de diseæo deben ser pensados para adap-
tarse a situaciones culturales y ambientales concre-
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tas y ofrecer cualidad y calidad a los espacios pœ-
blicos. Plani�cados con funciones sociales pueden 
constituirse en elementos simbólicos y referentes 
que, ademÆs de otorgar identidad a los lugares, 
representen a la cultura y posibiliten cimentar 
identidades. Espacios urbanos y objetos que se in-
tegren e�cazmente a la vida cotidiana de distintos 
sectores urbanos y al sistema de espacios pœblicos 
urbanos. Haciendo uso de nuevos conceptos y tec-
nologías, conservando el carÆcter del lugar, donde 
se conjugue diseæo, arte, industrialización y e�cacia. 
Lugar que debería ser plani�cado desde el concepto 
de �calidad� que como plantea Jordi Borja:

�Dar calidad al espacio pœblico implica que todos 
los elementos estÆn en relación física y simbólica 
entre ellos y con los entornos. Dar un plus cali�ca-
dor a los espacios y edi�cios que otorguen sentido a 
la cotidianeidad de habitantes y usuarios urbanos�. 
La calidad del espacio pœblico se podrÆ evaluar so-
bre todo por la intensidad y la calidad de las relacio-
nes sociales que facilita��.

El espacio pœblico pertenece y concierne a todos. 
Es propiedad y patrimonio de la sociedad en su 
conjunto que en expresiones de Jordi Borja en-
traæa el �uso social colectivo y multifuncionalidad�. 
Componente fundamental del diseæo urbano debe 
plani�carse como vinculo articulador de funciones 
urbanas, equipamientos y actividades de su entorno, 
capaz de enlazar y organizar tejidos de contenido 
histórico y social y cuali�car Æreas deterioradas o 
abandonadas. Es el lugar donde se equiparan los 
hombres, que debe posibilitar la accesibilidad física 
a todos los habitantes. Debe potenciar la mixtura 
de usos, integrar recursos y valores del territorio y 

recuperar la memoria del lugar. Espacio receptor de 
actividades espontaneas, comportamientos, pautas 
de uso y expresividad por parte de diferentes grupos 
sociales y segœn Jordi Borja:

�Por ello es conveniente que el espacio pœblico ten-
ga algunas cualidades formales como la continui-
dad en el espacio urbano y la facultad ordenadora 
del mismo, la generosidad de sus formas, de su di-
seæo y de sus materiales y la adaptabilidad a usos 
diversos a travØs del tiempo�.

En la actualidad las ciudades latinoamericanas se 
han complejizado y presentan una diversidad de 
problemÆticas. La ciudad dual globalizada re�eja 
fenómenos como globalización económica, trans-
formaciones informÆticas y tecnológicas así como 
cambios sociales, desigualdades socio-económicas, 
inseguridad, violencia y vandalismo, homogeniza-
ción de pautas culturales, conductas y preferencias 
culturales. Conviven en las urbes procesos de creci-
mientos y dispersión en extensión de lo construido,  
acelerada densi�cación en las centralidades que rÆ-
pidamente transforma tejidos urbanos de alto valor, 
acentuando multiplicidad de temÆticas urbanas a 
resolver, donde coexisten concepciones, arquetipos 
y modas urbano-arquitectónico-paisajísticas que 
reproducen paradigmas forÆneos sin una re�exión 
desde la consideración de variables territoriales y 
culturales especí�cas. Procesos cuyos efectos diver-
sos y contrapuestos generan modi�caciones en el 
paisaje urbano. 

Espacial, social y ecológicamente la ciudad se pre-
senta fragmentada con situaciones de desigualdad 
social, cultural y económica donde se leen relacio-
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nes, límites, bordes y fronteras materiales e intan-
gibles, generando la pØrdida de espacios para el 
encuentro, la relación y el disfrute de lo natural. El 
espacio pœblico y los objetos de diseæo urbano son 
resultante de intereses, decisiones y gestiones de 
diferentes actores, obra del accionar social, cultural 
y político, son plani�cados con lenguajes y funcio-
nes que han experimentado transformaciones por 
la inserción de concepciones y modelos de diseæo 
distintos, que se suman en el espacio y el tiempo 
que se ven re�ejadas en el paisaje, como producto 
de modos de vida y relaciones cambiantes. 

FIGURA 3: Calle Agustín Garzón. Barrio San Vicente.  

Actualmente se observan cambios en las funciones, 
usos y apropiación de los espacios abiertos pœblicos 
urbanos. Cuestiones como inseguridad, violencia y 
vandalismo han propiciado el abandono progresivo 
de dicho espacio para la interrelación, el intercam-
bio y recreación, motivo por el cual el espacio abier-
to ha perdido su capacidad de convocaría y expre-
sión ciudadana. 

La calle, escenario esencial de la vida cotidiana, ve 
incrementarse la sobrecarga de vehículos durante el 
día, lo cual conlleva a importantes grados de ocu-
pación del espacio, contaminación visual y sonora 
y polución ambiental. El incremento y concen-
tración de población en amplias Æreas con un alto 
grado de densi�cación y compactación edilicia, sin 
contemplar el aumento del porcentaje de espacios 
pœblicos para socialización y disfrute de la natura-
leza lleva a los habitantes a buscar nuevas formas de 
recrearse. Estas razones han favorecido cambios en 
los patrones de comportamientos sociales y pautas 
de consumo que originaron el traslado de los habi-
tantes hacia sitios que ofrecieran mayor control y 
seguridad. En el caso de las ciudades se genero el 
desplazamiento de la actividad comercial, recreativa 
y social a espacios de carÆcter privado y uso semipœ-
blico, concentrados en centros comerciales o calles 
destinadas a turistas.
A travØs de la comunicación, el comercio y movi-
lidad de productos a nivel global se suscitan cons-
tantemente nuevas y cambiantes necesidades que 
cambian pautas de consumo. Nuevos productos son 
adquiridos, incorporados y apropiados por culturas 
muy distantes y distintas que ven modi�carse sus 
parÆmetros y modos de vida particular. Artículos de 
marcas internacionales se transforman en referen-
cias a nivel mundial que favorecen la generación de 
una cultura globalizada en detrimento de las identi-
dades locales. Pasan a formar parte de otros paisajes 
diseæados con conceptos y solicitaciones geogrÆ�-
cas, funcionales, constructivas, sociales y culturales 
diferentes. Elementos que son testimonios de nueva 
carga simbólico-signi�cativa que adquiere el hom-
bre y que habla de un grado de identi�cación con 
la propia cultura así como con las forÆneas. Adop-
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ción de símbolos y signi�cados que despoja a los 
elementos de su valor y trascendencia esenciales. Su 
inserción en otros medios implica la perdida de su 
carga signi�cativa original y de sus potencialidades 
de usos y funciones. Concepto que desconsidera las 
características del grupo social desde la compren-
sión de sus prÆcticas culturales al que se orienta sin 
contribuir al bienestar social. Se instalan así crite-
rios que posibilitan estandarización en el diseæo de 
espacios y objetos que operan en algunos casos en 
reducción de costos de producción de mercancías.
 

 FIGURA 4: Calle peatonal Porto Seguro, Brasil

Figura 4. Calle peatonal Porto Seguro, Brasil

Los espacios pœblicos y objetos urbanos informan 
a los usuarios de funciones, usos y actividades, se 
reconocen en la medida de que hay claridad y uni-
dad de diseæo vinculado a criterios de elección de 
materiales, tecnologías, construcción y estilos en 
el proyecto del espacio publico. Cada grupo social 
adopta una visión frente a los objetos de uso y hace 
una lectura de ellos diferente, por lo que debería 
existir unidad e identi�cación del diseæo, acorde a 

valores de uso y e�cacia para satisfacer expectativas 
y adaptarse al bienestar de la población. 

En algunos casos el espacio pœblico se ve invadido y 
saturado por elementos como seæalØtica urbana, so-
portes de luminaria, cables y cartelería de anuncios 
que rivalizan por el espacio, generando incoheren-
cia por la diversidad de lenguajes, formas y mati-
ces. Crean una imagen de anarquía, desequilibrio y 
contaminación visual en el paisaje que atenta contra 
el confort, el bienestar y la calidad ambiental del 
espacio pœblico. 

FIGURA 5: 27 de Abril esquina Obispo Trejo. Mobiliario  

La disposición del mobiliario urbano en el espa-
cio debe ser estructurada en base a una regulación 
urbana orientada por criterios ordenadores siste-
matizados para su instalación individual y grupal 
que otorguen unidad desde la visión formal, es-
tilística e identitaria local a �n de ser reconocidos 
por los usuarios respecto a su carÆcter. Debe com-
plementar las actividades previstas sin obstaculizar 
el espacio. Su estructura formal debe dar respuesta a 
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necesidades antrópicas que serÆn diferentes en cada 
lugar, donde se integren objetos de diseæo y arte. 

El mobiliario urbano, la seæalØtica e iluminación 
puede aportar cualidades y claridad en la lectura 
espacial del sistema de espacios abiertos pœblicos, 
continuidad y orden perceptual, vivacidad e imagen 
de totalidad integrada al proyecto del espacio pœbli-
co plani�cada considerando criterios económicos, 
sociales y culturales del lugar sin descuidar nuevos 
enfoques, avances y contribuciones tecnológico-
productivo desde una visión global. La idea es ade-
cuar y adaptar los elementos a las necesidades par-
ticulares sin aglomerar indistintamente mobiliario 
de diferentes Øpocas y estilos en el espacio pœblico 
para generar una identidad propia y œnica. 

FIGURA 6: Detalle Plaza Macario Carrizo. Barrio Gral. Paz

La ausencia de criterios de unidad en tipo de mo-
biliario a utilizar y normas claras de localización 
en un entorno determinado invalida las poten-
cialidades de usos plani�cados y espontÆneos que 
puedan sugerir. Igualmente debería pensarse como 

componentes plani�cadas dentro del sistema de 
espacios abiertos pœblicos urbanos, con criterios 
de durabilidad y calidad para dar respuesta a so-
licitaciones imprevistas. Ser resistentes al paso del 
tiempo y al uso, capaces de soportar agresiones y 
vandalismo y tener bajo costo de mantenimiento. 
Su deterioro implica un cambio que menoscaba la 
imagen paisajística del lugar y del sistema de es-
pacios  pœblicos en su totalidad. La plani�cación y 
proyecto del paisaje capaz de perdurar en el tiempo 
debería ser motivo para generar tendencias idóneas 
de superar estilos y formas efímeras. 

CONCLUSIONES

Tanto los espacios pœblicos como los objetos ad-
quieren valores diferentes en función del contexto 
donde se inserten. Su valorización, aceptación e 
integración como componente del medio estarÆ 
vinculada a la realidad socio-cultural y variarÆ en 
la medida que dØ respuesta a las necesidades y as-
piraciones del grupo social. Adquiere importancia 
tambiØn las características de los grupos humanos 
receptores. Por lo que se ve la necesidad de pen-
sar los objetos de diseæo como parte integrante de 
sistemas mayores adecuados a realidades socio-
económicas y culturales especí�cas.

Jordi Borja plantea la importancia de la estØtica 
como característica esencial y valor de calidad en el 
diseæo de los espacios y objetos con alta sobrecarga 
de uso y valor simbólico social. Piezas de alta cali-
dad proyectual, formal, tecnológica, pensados en su 
materialidad y mantenimiento. Un diseæo re�exivo 
del espacio pœblico urbano y los objetos ubicados 



/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////

70

en Øl que considere al ambiente en su integralidad 
puede actuar como estructurador que cuali�ca, 
da sentido a funciones y percepciones sensibles y 
propicia símbolos sociales. Transformando al lugar 
en referente socio-cultural simbólico que otorgue 
identidad dentro del territorio urbano
Los modelos globales introducen en diferentes 
mercados imÆgenes proyectuales y objetos cuyos 
criterios de función y usos se reproducen de igual 
manera en contextos heterogØneos. Pero es la so-
ciedad quien interpreta, comprende y se re-plantea 
usos y signi�cados de objetos forÆneos. Su apro-
piación implica una etapa previa de aceptación 
y adaptación a realidades que rede�nen sus usos. 
Este proceso supone un cambio y rediseæos en los 
lenguajes locales que recrean nuevos conceptos y  
manifestaciones semÆnticas expresadas en lo ob-
jetual, las que otorgan nuevas cualidades, alcances 
y sentidos. Dichas reinterpretaciones accionan so-
bre los procesos de re-estructuración permanente 
de las identidades regionales donde estructuras, 
formas, materiales y lenguajes de objetos culturales 
diversos estÆn en constante transformación. Motivo 
que vincula las identidades regionales a procesos de 
adaptación y resigni�cación en constante evolución, 
sometidas a una tensión y dualidad entre lo global y 
lo local, que conlleva procesos de innovación a par-
tir de lo cual entendemos que la identidad es una 
construcción conceptual socio-cultural en perman-
ente evolución y re-novación. 
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1. INTRODUÇÃO

1.1 � A memória e suas variedades
Tentando compreender a memória a partir de dois 
contextos distintos nos quais a mesma se con�g-
urou, buscamos Le Go� (1992) como ponto de 
partida para uma investigaçªo conceitual que con-
templou as culturas letrada e iletrada. Essa distin-
çªo contextual se fez preciso devido ao fato de que 
as sociedades sem escrita cultivaram uma memória 
coletiva enquanto que a sociedade da escrita desen-
volveu uma memória arquivista.
O desenvolvimento da oralidade prØ-histórica à 
escrita na antiguidade se deu como uma profunda 
revoluçªo da memória coletiva baseada em trŒs 
grandes interesses: a idade do grupo que difundiu 
em seu meio coletivo os mitos de origem, principal-
mente; o prestígio das famílias dominantes, baseado 
na expressªo genealógica; e o saber tØcnico que se 
fundamentou em prÆticas associadas à magia. (LE 
GOFF, 1992, p. 431)
Inicialmente, a memória ligada à escrita se con-
�gurou por tentativas de registro em osso, estofo e 
pele, como na Rœssia antiga, ou folhas de palmeira 
(na ˝ndia), alØm de carapaças de tartaruga usadas 
na China, atØ chegarmos ao papiro, pergaminho e 
papel. (Op. cit., p. 432)
A invençªo da escrita no Egito, antes do início do 
III milŒnio, permitiu que os anais reais fossem re-
digidos atØ o �m da realeza indígena na Øpoca ro-
mana. Na China, antes do sØculo IX da nossa era, os 
antigos anais reais eram escritos em bambus. (Op. 
cit., p. 434)
De acordo com Leroi-Gourhan (apud LE GOFF, 
1992, p. 433), a evoluçªo da memória ligada ao apa-
recimento da escrita, dependeu essencialmente da 

evoluçªo social e especialmente do desenvolvim-
ento urbano. As grandes civilizaçıes como a Meso-
potâmia, Egito, China e AmØrica prØ-colombiana 
utilizaram primeiramente a memória escrita nas 
distâncias e no calendÆrio. Os reis criaram institu-
içıes-memória como bibliotecas, museus e centros 
arquivísticos nos quais se depositaram tabuletas, al-
gumas das quais descobertas em escavaçıes muito 
depois de serem soterradas. As estelas gregas e os 
sarcófagos romanos sªo depósitos de uma memória 
funerÆria onde a história dos reinados se fez teste-
munho material.

Nesse contexto temporal, hÆ uma associaçªo recípr-
oca entre história e memória, ao passo que o esforço 
de rememorizaçªo pautado no mito nªo manifesta 
um interesse pelo passado ou exploraçªo do tempo 
humano. Assim, hÆ um distanciamento da memória 
com a história na medida em que ela serve de base 
para argumentar as crenças pitagóricas nos seus 
adeptos de �loso�a, permear a narraçªo poØtica de 
Homero e encarnar-se na mitologia grega a Deusa 
Mnemosine. (Op. cit., p. 438)
A memória escolar teve tambØm sua funçªo. Os 
textos sagrados deveriam ser decorados pelo jovem 
cristªo no ensino religioso, assim como era para 
com o estudante mulçumano ou judeu. Ou seja, sa-
bia-se de verdade quando se sabia de algo decorado.
Com o advento da imprensa na China, a revoluçªo 
que incide lentamente na memória ocidental passa 
a exercer um papel de transformaçªo no que con-
cerne à massa a ser atingida. Deu-se a �exterioriza-
çªo progressiva da memória individual� por meio 
do impresso. (Op. cit., p. 457) O leitor Ø colocado 
em frente a uma gama de memória coletiva que o 
incita a ler e explorar novos textos . A memória Ø 
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entªo compartilhada inconscientemente, auto-su-
�ciente, mesmo sem ter sequer uma terminologia 
própria para conceituÆ-la.

1.2 � A memória e o seu desenvolvimento
No entanto, Ø possível observar um diacronismo 
sob o ponto de vista etimológico. A palavra mØ-
moire, surgida no sØculo XI desde os primeiros 
monumentos da língua escrita, antecede o termo 
mØmorial usado para designar contas pœblicas e 
dossiŒs administrativos por volta do sØc. XIII e mØ-
morable no sØc. XV. Em 1726 Ø criado o vocÆbulo 
memorialiste e em 1777, memorandum, derivado 
do latim atravØs do inglŒs. No sØculo XIX a ciŒncia 
mØdica começa a introduzir a utilizaçªo de vÆrias 
expressıes a citar: mnØmonique (1800), amnØsie 
(1803), mnØmotechnie (1823), mnØmotechnique 
(1836) e mØmorisation (1847). Em 1907, surge o 
mØmosier. (LE GOFF, 1992, p. 461)
Em meio a essa família lØxica da qual o ocidente se 
apropria, estabeleceram-se novas formas de uso da 
memória no quotidiano das naçıes. O calendÆrio 
propiciou a dataçªo das comemoraçıes diante dos 
feitos heróicos de um povo ou de realizaçıes políti-
cas que marcaram a história de um país. A apropri-
açªo de instrumentos de suporte como medalhas, 
selos, moedas, estatuetas, bustos, auto-retratos, co-
mendas, placas de parede e similares, experimenta 
grande �orescimento nas naçıes europØias. (Op. 
cit., p. 464)
Conforme Leroi-Gourhan (apud LE GOFF, 1992, 
p. 467), a história da constituiçªo da memória cole-
tiva se divide nos seguintes processos: transmissªo 
oral, transmissªo escrita com tÆbuas ou índices, �-
chas simples, mecanogra�a e seriaçªo eletrônica.
Quando chegamos ao sØculo XX, a memória to-

mou um rumo diferente que nªo só se resume à 
direçªo em si, enquanto vetor determinante, mas ao 
sentido de tempo pautado na rapidez de manipula-
çªo, permitida pelo grande avanço de equipamentos 
eletroeletrônicos a partir da dØcada de 1950, prin-
cipalmente. (Op. cit., p. 467) Surge assim a era da 
memória eletrônica na qual incidiram como atribu-
tos adicionais a faculdade de cÆlculo, armazenamen-
to indeterminado quanto preciso, rapidez, pesquisa 
e atualizaçªo. AlØm disso, com a democratizaçªo 
da rede mundial de computadores � a internet, o 
leitor (jÆ dotado de recurso multimídia) ganha uma 
gama de memória coletiva cada vez mais abundante 
e que pode ser acessada a longa distância sem qual-
quer identi�caçªo prØvia, em qualquer ambiente de 
qualquer parte do mundo onde se tenha um mi-
crocomputador conectado por meio de uma banda 
larga ou por meios avançados de conexªo sem �o. A 
memória sai entªo do impresso e ganha uma nova 
realidade � a virtual. Como pano de fundo desse 
grande poder de junçªo de dados estÆ uma tecno-
logia de informaçªo chamada base de dados, a qual 
pode ser gerenciada por pro�ssionais especí�cos na 
Ærea de sistemas, possibilitar o acesso de vÆrias for-
mas a um grande nœmero de pessoas interessadas. 
Por causa disso,

[...] A história viveu uma verdadeira revoluçªo doc-
umental � aliÆs, o computador tambØm aqui nªo Ø 
mais que um elemento e a memória arquivista foi 
revolucionada pelo aparecimento de um novo tipo 
de memória: o banco de dados (cf. o artigo �Docu-
mento/monumento� neste volume de EnciclopØ-
dia). (LE GOFF, 1992, p. 467)
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Esse poder que a tecnologia binÆria deu ao acervo 
mnemônico fez com que a importância da memória 
nos dias de hoje fosse mais reconhecida, pois Ø a 
própria memória que alimenta constantemente a 
História, procurando �salvar� o passado para servir 
ao presente e ao futuro. Foi tambØm por intermØ-
dio da memória coletiva que surgiu a história dita 
�nova�, no esforço de interpretar a multiplicidade a 
partir de uma contemporaneidade mais lœcida em 
relaçªo a sua realidade. (LE GOFF, 1992, p. 473)
	 A memória �utuante, sendo um dos el-
ementos primordiais do que hoje denominamos 
identidade e tradiçªo, tem sido uma das buscas mais 
incessantes nas sociedades que vivem numa perma-
nente angœstia. AlØm disso, a memória coletiva des-
encadeou uma conotaçªo de poder que ultrapassa o 
estÆgio de conquista, talvez porque o seu domínio 
simboliza um objeto de poder. (Op. cit., p. 476)
	 Aterrizada em superfície dos cursos de 
graduaçªo em desenho industrial, percebemos 
que uma memória re�exiva carece ser cultivada de 
forma mais plena no Brasil, tanto individualmente 
quanto coletivamente, documentando as experiŒn-
cias acadŒmicas e didÆticas dignas de memória, ar-
quivando as idØias e conceitos criados por discentes 
e/ou docentes, colecionando relatórios e resgatan-
do, especialmente, produtos concebidos que nªo 
chegaram ao processo industrial. Nesse sentido, 
compila-se aqui um acervo de imagens fotogrÆ�cas 
que testemunham um passado (1991-1995) capaz 
de expor o processo de criaçªo no qual mergulhou 
o autor deste artigo enquanto graduando em de-
sign de produto, da entªo Universidade Federal da 
Paraíba.

2. DESENVOLVIMENTO

Conforme nos relata o escritor alemªo Walter 
Benjamin (1985) sobre os treze volumes de A la 
recherche du temps perdu, de lavra do romancista 
Marcel Proust, esta obra Ø dotada de qualidades 
autobiogrÆ�cas onde a acervo memorialístico Ø 
constante. Nessa direçªo, a própria imagem de 
Proust evoca uma vida nªo como a mesma se real-
izou de fato, mas a partir das lembranças de quem 
a viveu, alçando no texto construído, um retorno de 
memória catapultado em forma de palavras entre-
cruzadas, frases paralelas e parÆgrafos dos quais se 
extrai uma história monologada na intra-oralidade . 
Tecida à base de impulsos luminosos onde o pensa-
mento busca por intermØdio do Ærduo trabalho de 
quem rememora, a superaçªo do esquecimento, a 
obra constitui enquanto materialidade impressa, 
uma trama de �os cuja combinaçªo tem por �m a 
montagem de um desenho tŒxtil como tambØm a 
colocaçªo exata das peças nos seus devidos lugares. 
De forma anÆloga, elencamos a primeira luz dessa 
recordaçªo: uma luminÆria artesanal criada no se-
mestre inaugural do bacharelado:

 

FIGURA 1: Estrela de Davi: (a) acesa; (b) apagada
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Em segundo momento, lembramos de um utensílio 
para uso em banheiro desenvolvido na disciplina 
Projeto II, onde re�ete-se que, independentemente 
do papel, o design tem o seu papel. Vejamo-lo:
 

FIGURA 2: modelo de porta-papel higiênico

O quebra-cabeça ilimitado da vida toma, em sua 
totalidade imprecisa, uma nova aparŒncia ao �nal 
da arte construtiva e, o tapete virtual da recorda-
çªo adquire outro aspecto de completude vital no 
tempo. Nesse espaço temporal, projetamos a sua 
marcaçªo:

	
FIGURA 4: (g) visão inferior (h) vista posterior das formas circulares e esféricas

Assim sendo, um

[...] acontecimento vivido Ø �nito, ou pelo menos 
encerrado na esfera do vivido, ao passo que o acon-
tecimento lembrado Ø sem limites, porque Ø ape-

nas uma chave para tudo o que veio antes e depois. 
Num outro sentido, Ø a reminiscŒncia que prescreve, 
com rigor, o modo de textura. Ou seja, a unidade do 
texto estÆ apenas no actus purus da própria recorda-
çªo, e nªo na pessoa do autor, e muito menos na 
açªo. Podemos mesmo dizer que as intermitŒncias 
da açªo sªo o mero reverso do continuum da re-
cordaçªo, o padrªo invertido da tapeçaria. (BEN-
JAMIN, 1985, p. 37-38)

Guardemos entªo essas experiŒncias num armÆrio 
onde o estudante pode descansar tranqüilo para 
que, posteriormente, possa compartilhar seus nega-
tivos fotogrÆ�cos guardados:
 

FIGURA 5: Modelo de apresentação do armário em escala de redução 1:10: (i) 
repousar; (j) descansar sentado  

FIGURA 6: Maquete: (k) guardar-aberto; (l) guardar-fechado
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Espalhemos entªo, depois de algum tempo, o ar 
num movimento em que a memória das idØias in-
dividuais do projetista podem se tornar coletivas a 
partir do experimento de um usuÆrio qualquer:

 
FIGURA 7: Secador de Cabelos: (m) vista frontal; (n) perspectiva (inexistên-
cia de superfícies planas)

 

FIGURA 8: (o) vista lateral; (p) em uso por adolescente

Nesse estado de comparaçªo onde o eu vivido se 
entrelaça eternamente com o eu atual introspec-
tivo, ou vice-versa, a mimesis se estabelece nessa 

reciprocidade como um critØrio de anÆlise temporal 
fundamentado na experiŒncia adquirida pelos anos 
constituintes do pretØrito latente. O tempo se torna 
eterno quando comparado com a inexatidªo do 
processo de composiçªo biogrÆ�ca. Assim, hÆ es-
paço para �guraçªo de um eu cômico que se reveste 
de humor e sentido lœdico:
 

FIGURA 9: Sinalização externa e interna do Parque da Criança (q) equipa-
mento f ixo; (r) equipamento móvel

 
FIGURA 10: Sinalização externa e interna do Parque da Criança (s) direção 
única; (t) sinalização de parede
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A textura �na do texto silencioso transformado em 
texto escrito Ø correspondente ao acabamento su-
per�cial de um espelho fosco no qual Ø re�etida a 
imagem de um homem que busca por atitude de 
semelhança, imitar a si próprio e como revelar ao 
mundo pessoal a proeza empírica de suas vivŒncias 
eternizadas num artigo. JÆ o mimetismo que lhe 
acompanha o raciocínio expande a idØia de eterni-
dade em sua literatura referente ao tempo enquanto 
entidade entrecruzada e nªo pela expressªo do in-
�nito em si. (BENJAMIN, 1985, p. 43)

Seu verdadeiro interesse Ø consagrado ao �uxo do 
tempo sob a forma mais real, e por isso mesmo 
mais entrecruzada, que se manifesta com clareza na 
reminiscŒncia (internamente) e no envelhecimento 
(externamente). Compreender a interaçªo do en-
velhecimento e da reminiscŒncia signi�ca penetrar 
no coraçªo do mundo proustiano, o universo dos 
entrecruzamentos. É o mundo em estado de semel-
hança, e nela reinam as correspondŒncias, captadas 
inicialmente pelos românticos, e do modo mais ín-
timo por Baudelaire, mas que Proust foi o œnico a 
incorporar em sua existŒncia vivida. É a obra [...] 
da força rejuvenescedora capaz de enfrentar o im-
placÆvel envelhecimento. (loc. cit., p. 45)

Sentemos agora para tomar um cafØ �losó�co, 
situado em uma atmosfera hermØtica de obediŒn-
cia militarista que nos submete à condiçªo humana. 
Contemplemos as funçıes prÆtica, estØtica e sim-
bólica no tripØ de sustentaçªo poØtico:
 

FIGURA 11: (u) Vista de frente; (v) Vista lateral direita

 

FIGURA 12: (w) Perspectiva inferior; (x) Vista de baixo

No contexto semiótico, todas as iniciativas que nos 
conduzem a uma con�guraçªo imagØtica do pas-
sado adocumentado visualmente Ø, sem sombra 
de dœvida, a transubstanciaçªo de momentos tri-
dimensionais que vivemos em impressªo insolœvel 
para as duas dimensıes do papel sensível à luz do 
pensamento. A œnica resposta Ø a linguagem que, 
inseparÆvel da humana faculdade de expressªo 
nata, constrói, à mercŒ de similitudes, uma situa-
çªo longínqua vivida que jamais ocorrerÆ igual a 
ela mesma numa instância vindoura. Busquemos 
entªo o espelho, limpemos o rosto e adaptemos, por 
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monólogo, o passado à nossa realidade antropo-
mØtrica e ergonômica atravØs das fotogra�as como 
soluçªo para a saudade:
 

FIGURA 13: Sistema Multifuncional para higienização pessoal de uso cole-
tivo: (y) sem containers (z) vista traseira

 

FIGURA 14: Sistema integrado com gavetas: (y´) com containers colocados 

abaixo da pia (z´) vista lateral esquerda (containers abaixo da pia)

Sem dœvida, a maioria das recordaçıes que bus-
camos aparecem à nossa frente sob a forma de ima-
gens visuais. Mesmo as formaçıes espontâneas da 
mØmoire involontaire sªo imagens visuais ainda em 
grande parte isoladas, apesar do carÆter enigmÆtico 
da sua presença. Mas por isso mesmo, se quiser-
mos captar com pleno conhecimento de causa a 
vibraçªo mais íntima dessa literatura, temos que 
mergulhar numa camada especial, a mais profunda, 
dessa memória involuntÆria, na qual os momentos de 
reminiscŒncia, nªo mais isoladamente, com imagens, 
mais informes, nªo visuais, inde�nidos e densos, an-
unciam-nos um todo, como o peso da rede anuncia 
sua presa ao pescador. (BENJAMIN, 1985, p. 48-49)

Para acalmar os ânimos do saudosismo, tomemos 
uma garapa de cana-de-açœcar originÆria da coz-
inha do Nordeste brasileiro. Dessa vez, preparada 
num eletrodomØstico extrator de caldo-de-cana 
compacto e de uso domØstico:

 
FIGURA 15: Eletrodoméstico extrator de caldo-de-cana: (a´) visão parcial do 
produto montado; (b´) produto desmontado
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Este projeto quebrou paradigmas, pois apresenta 
um proposta que agrega à cozinha um produto que 
jamais penetrou no seio domØstico.

 
FIGURA 16: Modelo volumétrico em escala natural: (c´) Parte superior; (d´) 
Parte inferior, sem o coletor de suco

 
FIGURA 17: Modelo em escala 1:1: (e´) visão inferior; (f´) coletor de suco – 
visão posterior

A partir deste momento �nal introspectivo, sen-
temos para armazenar em arquivos de um com-
putador pessoal posto em bancada pensada para 
destros, sinistros e ambidestros, gravemos as fotos 
e congelemos as imagens de projetos acadŒmicos 
numa tentativa de perpetuaçªo dos pensamentos 
projetuais.
 

FIGURA 18: (g´) perspectiva de pássaro da banca para destros; (h´) simulação 
de uso no modelo reduzido

FIGURA 19: Maquetes em escala 1:10: (i´) bancadas dispostas em arruma-
ção; (j´) bancada para sinistros (esquerdos)

Na busca insaciÆvel pela substituta mais próxima da 
imagem fotogrÆ�ca, o homem recorre a ela mesma 
no pensamento, construindo na forma mais aproxi-
mada que a língua lhe permite, descrever minu-
ciosamente sua reminiscŒncia posta em vibraçıes 
imagØticas estÆticas. E nesse emaranhado de signos 
lingüísticos que se combinam entre si, a realidade 
anteposta à compreensªo enunciativa materializada 
no texto posposto (e tambØm proposto) pelo his-
toriador, Ø, em suma, uma fotogra�a textualizada 
ou quem sabe, um texto fotografalizado no papel 
monocromÆtico das laudas impressas em preto-e-
branco.
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O processo de democratizaçªo pelo qual a universi-
dade se fez passar nos œltimos anos decorre da ini-
ciativa dos teóricos conscientes do papel importante 
do cultivo memorial, muitas vezes anonimatizados 
pela força do capital e pela ausŒncia estimuladora 
do Estado. Só com a emancipaçªo que atualmente 
se instaura na comunidade erudita Ø que a histo-
riogra�a dos temas excŒntricos se volta com toda 
carga teórica para as particularidades normalmente 
esquecidas. (SHARPE, 1992)

CONCLUSÕES

O passeio ao passado instaurado neste artigo, à luz 
de um ensaio monologado fortemente re�exivo e 
por vezes poØtico, permitiu-nos contemplar o es-
forço do design acadŒmico em trazer melhoria e 
bem estar às pessoas. Ele exempli�ca tambØm como 
de fato, as universidades podem documentar para a 
posteridade os projetos, idØias, conceitos, exercícios, 
experiŒncias e fotogra�as como testemunhas de 
um passado em que se estabelece uma visªo sobre 
a evoluçªo das disciplinas de projeto de desenho 
industrial assim como os outros componentes cur-
riculares relacionados diretamente ou nªo àquelas.
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ANÁLISIS DE EXPERIENCIAS EN LA CÁTEDRA 
PROYECTO DE GRADUACIÓN TEXTIL, EN EL 
ABORDAJE DE CASOS DE DISEÑO SUSTEN-        
TABLE, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVES-
TIGACIÓN DEL GRUPO GIDSuS.  FAUD - UNMDP

En el marco de la cÆtedra Proyecto de Graduación 
Textil de la carrera Diseæo Industrial, FAUD - 
UNMdP se ha desarrollado en los œltimos aæos una 
tendencia creciente a abordar problemas que bajo 
distintas denominaciones, (desarrollo sustentable, 
ecodiseæo, diseæo sustentable, tecnología apro-
piada, etc.) tienen todos un componente comœn: la 
preocupación por el actual modelo consumista y la 
responsabilidad del diseæador en un posible cambio 
de paradigma productivo, social y cultural. 

En las propuestas observamos que el interØs de 
estos proyectos, centrados en el concepto de la 
sustentabilidad, responde a la necesidad de lograr 
un Desarrollo Ecológico y Tecnológicamente sos-
tenible o sustentable combinado con el Desarrollo 
Social. 

A raíz de ese interØs original de los alumnos, se 
ha ido construyendo un cuerpo teórico-prÆctico 
de ideas y acciones que se van plasmando en ac-
tividades a travØs de un grupo de investigación 
de   reciente formación, que apunta a un desar-
rollo sustentable a travØs del diseæo industrial en 
general y del textil en particular, siempre buscando 
la conexión con el medio regional. En este trabajo 
intentaremos analizar el camino recorrido desde el 
planteo pedagógico originario a los resultados que 
han obtenido durante los œltimos aæos los alumnos.

INTRODUCCION

El Proyecto de Graduación, œltimo espacio aca-
dØmico en la Carrera de Diseæo Industrial, es la 
materia curricular que cierra la formación de grado, 
por lo tanto, no sólo es el �nal de la creciente com-
plejidad proyectual recorrida en los tres niveles del 
Taller Textil, sino la integración de todos los cono-
cimientos adquiridos a lo largo de la carrera, que el 
alumno debe manifestar en un proyecto de carÆcter 
profesional.  

Esta materia del 3er. ciclo debe constituirse en el 
lugar de profundización de los saberes disciplinares 
en relación con el medio socio-productivo.

La materia estÆ estructurada en función de un 
œnico trabajo individual, donde el alumno formula 
su proyecto basado en un problema de la realidad 
productiva local detectado por Øl. En el desarrollo 
del mismo, se con�gura una elaboración integra-
dora y de síntesis de los estudios consistente en la 
realización de un proyecto, con una visión regional 
en respuesta a una problemÆtica especí�ca. 

Este grupo docente conformado desde el aæo 2005, 
se constituye en facilitador del interØs de los alum-
nos para la obtención y valoración de la información 
y el suministro de herramientas metodológicas para 
el abordaje del trabajo de campo, clasi�cación de 
conceptos y de anÆlisis de datos. 

El proyecto permite al alumno explorar a voluntad 
las soluciones posibles de un problema de su interØs, 
estudiar las relaciones de un modelo representativo 
en función de las variables que introduce y cultivar 
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sus facultades de decisión, contemplando pautas 
sobre el producto obtenido y su factibilidad.

Como se observa, este enfoque no estaba destinado 
originariamente, cuando empezamos a trabajar,  de 
manera especial y explícita a la bœsqueda de sus-
tentabilidad ecológica. Sin embargo, de manera 
creciente en los œltimos aæos los alumnos han ido 
seleccionando temas que se relacionan con el Dise-
æo Sustentable, y esto ha generado una mutua re-
alimentación con el grupo docente, que tiende a in-
centivar el desarrollo de proyectos de esta índole, y 
que tambiØn ha obligado a una actualización teóri-
ca cada vez mÆs intensa e interesante, que incluye 
la investigación fuera de la cÆtedra, como veremos 
al �nal.

El siguiente cuadro muestra el crecimiento de esta 
tendencia:

Tabla 1: cantidad de proyectos relacionados con la 
sustentabilidad
aæo	 Proyectos totales	 Relacionados con el 
Diseæo Sustentable
	 Cantidad	 cantidad	porcentaje
2005	 28	 4	 14,28%
2006	 32	 5	 15,62%
2007	 29	 5	 27,24%
2008	 25	 6	 24,00%
2009	 42	 10	 23,80%
2010	 53	 17	 32,07%
2011	 59	 17	 28,81%

LOS PROYECTOS

Los proyectos que se colocan en el eje de la susten-
tabilidad buscan obtener productos que contem-
plen al medio ambiente con el �n de establecer 
pautas, o direcciones de las decisiones que se toman 
en el diseæo. Así el producto textil se transforma en 
una especie de �tester� de los problemas ambien-       
tales, ya que se utilizan categorías generales de 
anÆlisis como �Producción sostenible�  o �consumo 
racional de recursos�.

Los temas desarrollados, elegidos por los propios 
alumnos y que deben pasar una aprobación de la 
cÆtedra en la cual se analiza coherencia, factibili-
dad, interØs social, etc. responden œltimamente de 
manera especial a cuestiones relacionadas con la 
ecología, el equilibrio ambiental y la sustentabili-
dad. Muchos de los proyectos se han orientado tan-
to a la reducción del consumo de material y energía 
como a la selección de materiales de menor impacto 
ambiental en los procesos productivos. Asimismo 
se ha investigado la minimización de desperdicios 
en la industria de la indumentaria como tambiØn 
la reutilización de desechos de industrias locales 
para reingresarlas al circuito productivo a travØs 
de diseæos adecuados, transformando el desecho 
en materia prima y logrando originales productos 
sustentables. Cabe acotar que la industria textil 
marplatense tiene un importante desarrollo (que en 
un momento de su historia llevó a denominar a la 
ciudad como �capital nacional del pullover�), si bien 
dentro del paradigma convencional de producción, 
de modo que hay un campo importante para inten-
tar introducir nuevas tendencias sustentables.
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Para su mejor anÆlisis, hemos realizado una cla-
si�cación de los proyectos en tres categorías: 1) 
proyectos vinculados a la investigación y el anÆli-
sis, 2) proyectos vinculados al producto obtenido 
y 3) proyectos vinculados a la relación del diseæo 
industrial con las problemÆticas sociales y cultura-
les emergentes. De cada uno de ellos describiremos 
muy brevemente dos casos, para que se entienda el 
tipo y nivel de los trabajos 

Dentro de la categoría 1,  �Investigación y anÆli-
sis�, hemos reunido a trabajos cuyo fuerte es la 
indagación sobre aspectos no siempre transparen-
tados de la producción, consumo y disposición �-
nal de textiles. Un caso es el de la alumna Clara 
Rossi, cuyo trabajo se denomina �Hacia una Eco 
Latinoamericano�. El proyecto de Clara se aboca 
al estudio de los procesos que in�uencian desde las 
esferas de lo Económico y lo Social, incorporando 
la Sustentabilidad, sobre la base de conocimientos 
y competencias que tradicionalmente no estÆn in-
volucrados en el desarrollo de Productos y Servicios 
para generar una colección de textiles que den res-
puesta a esta problemÆtica.

El otro caso dentro de esta categoría correspon-
de a la alumna Paula Chaves, cuyo tema es �Eco 
Denim�. Paula se aboca al estudio de la producción 
y consumo de Denim, en función del avance tec-
nológico y el desarrollo industrial de los œltimos 50 
aæos. Se analiza la irracionalidad energØtica de la 
producción mundial de jeans (con telas que viajan 
por todo el mundo durante los distintos procesos, 
desde el algodón al producto terminado y se busca 
optimizar la cadena producción � consumo, como 
respuesta a la problemÆtica ambiental actual. 

Dentro de la categoría 2, �Producto Sustentable�, 
hemos englobado a trabajos cuyo fuerte es el pro-
ducto en sí, con una propuesta factible en la cual el 
principal parÆmetro de evaluación sea la sustentabi-
lidad ambiental del proceso productivo para llegar a 
ese producto. El primer caso el de la alumna Laura 
Tejkal, cuyo tema es �No Tejidos�. El proyecto se 
centra  en utilizar desechos naturales y sintØticos 
para la generación de nuevos productos textiles. Es-
tos �no tejidos� apuntan a dos nichos; que no estÆn 
explotados en su totalidad: textil hogar y acceso-
rios. Los textiles logrados a travØs de desperdicios, 
persiguen el aprovechamiento de recursos, como 
productos diferenciados de lo existentes y de bajos 
costo. Cabe acotar que este trabajo fue seleccionado 
por el INTI para INNOVAR aæo 2010. 

El otro trabajo es de la alumna Ofelia Bourdette, 
cuyo tema es �Reutilización de los desechos de la 
industria del cuero�. Ofelia aborda la problemÆtica 
de la reutilización de los recortes de la confección de 
marroquinerías y talabarterías, para generar objetos 
textiles de alto valor agregado, por su materialidad 
y por su producción manufacturera de series cor-
tas. En una industria como la del cuero, que sigue 
siendo una de las mÆs contaminantes de la Argen-
tina, la optimización del producto y la reducción de 
partes no utilizadas es un importante avance en la 
disminución de la polución ambiental. Este trabajo 
fue seleccionado para la muestra Puro Diseæo 2012

Por œltimo,  dentro de la categoría 3, �Emergentes 
Socio Culturales�, reunimos a aquellos proyectos 
que, en base a una preocupación por el uso racio-
nal de los recursos naturales, tienen sin embargo 
como primer parÆmetro la solución de una proble-
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mÆtica social.  El primero de los proyectos selec-
cionados corresponde a Melisa Ucci, cuyo tema es 
�La generación de paneles con materiales alternati-
vos para situaciones de catÆstrofe� Melisa propone 
el desarrollo de paneles modulares que pueden ser 
dispuestos en ambientes, como separadores segœn 
las necesidades de cada momento, en especial ante 
catÆstrofes que requieran la construcción de refu-
gios de rÆpido armado y desarmado. Su originali-
dad es que esos paneles son realizados mediante la 
utilización de desperdicios de origen vegetal, como 
son la chala de choclo y la cÆscara de la semilla de 
girasol, desechos en abundancia del procesamiento 
de estos vegetales, en combinación con aglutinantes 
a base de aceite de lino, es decir subproductos de 
la industria que actualmente tienen escaso o nulo 
valor económico.

El segundo de estos proyectos corresponde a 
la alumna Diamela Woiciejoski, cuyo tema es 
�Aportes del Diseæo sustentable a la organización 
social�. En el caso de Diamela se trabaja con el 
aprovechamiento de los residuos hogareæos de pa-
pel, los mismos son clasi�cados en función de sus 
propiedades y tamaæo, dÆndole por medio de co-
operativas o sociedades de fomento diferentes nue-
vos usos. La principal �nalidad perseguida por Di-
amela es la reutilización, para dar uso sobre nuevas 
necesidades a quienes poseen menos recursos. Una 
consecuencia de este proyecto es la concientización 
del valor de los recursos naturales. Aparece ademÆs 
de manera clara un rol distinto del Diseæador, que 
ya no es el empleado de la gran empresa ni el di-
seæador-productor de sus propios diseæos, sino el 
profesional comprometido con una situación social 
especí�ca y que aæade a su conocimiento estricta-

mente disciplinar, la capacidad de organización y de 
interacción con redes sociales de distinto tipo.
    

TEORÍA Y PRÁCTICA.

Un punto en el cual hemos hecho hincapiØ, tan-
to para nuestra formación interna como para los 
aportes bibliogrÆ�cos a los alumnos, ha sido la po-
sibilidad de que los marcos generados por teóricos 
internacionales sobre este tema (Maldonado (1), 
Manzini (2),  Margolin (3)  y entre los clÆsicos,  
Papanek (4), Schumaker (5)) puedan ser inter-
pretados desde realidades locales, así como se de-
sarrollan intentos locales de generar teoría desde la 
prÆctica docente. 

Los aportes teóricos al diseæo sustentable tienen 
una tradición explicita de al menos 30 aæos. La 
mayoría de estos escritos �o al menos, los que lle-
gan a nosotros- provienen de los países centrales 
(Esta aclaración vale porque es posible que exista 
una rica tradición bibliogrÆ�ca en sustentabilidad 
en países como la India, de la cual solamente co-                  
nocemos pequeæos emergentes)

Sin embargo, las soluciones de diseæo responden a 
circunstancias y cuestiones especí�cas, por lo cual 
las teorías generadas allí son apropiadas para los 
países desarrollados, pero ¿QuØ ocurre a nivel local? 
En palabras de Bonsiepe  (6)) �lo que es justi�cado 
para el centro no lo es para la periferia�, tenemos 
una realidad ambiental diferente y distinta      in-
fraestructura industrial, por eso es importante res-
ponder la pregunta anterior junto a otras que surgen 
tales como ¿Es factible el ecodiseæo en  la industria 
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textil - indumentaria de Mar del Plata? ¿Por quØ? 
¿CuÆndo? ¿Es necesario ya o en el futuro? ¿Sería 
posible económicamente? ¿Que elementos faltan 
para lograrlo?

A diferencia de los �grandes relatos� del siglo XX, 
las teorías que venimos investigando para aplicar en 
estos estudios tienen que ver con una aplicación es-
pecí�ca de saberes universales y prÆcticas artesanales 
a experiencias locales. En otro texto hemos apun-
tado �Desde la experiencia, propia y ajena, de los 
œltimos aæos, parece tal vez mÆs apropiado encarar 
los temas de la Gestión Ambiental Local desde una 
perspectiva menos ambiciosa, mÆs cercana al prag-
matismo, que permita desarrollar distintas escalas 
de gestión ambiental de una manera relativamente 
rÆpida y e�ciente, sin espera a la constitución de un 
supuesto y buscado �paradigma ambiental� que aœn 
se encuentra en ciernes y que posiblemente, por su 
misma entidad, no llegue nunca a constituirse.� (7)

Por supuesto, este razonamiento no implica pro-
clamar un empirismo pedestre. Por el contrario, 
exige reconocer que cualquier política o acción  
de Gestión Ambiental Local, sea desde el Æmbito 
político o desde el productivo, incluyendo aquí al 
diseæo,  debe poseer una posición Øtica con respec-
to a la Naturaleza, un conocimiento cientí�co de 
su comportamiento y un esquema metodológico 
que le permita enfrentar los desafíos concretos 
en los cuales se intersecte la sociedad y la natura-
leza, lo que comœnmente se denominan problemas
ambientales.

En el juego de ida y vuelta entre teoría y prÆctica, 
hemos ido desarrollando una suerte de episte-

mología que irÆ, como dice FernÆndez (8) �in-
tentando deducir teoría de prÆcticas exitosas. Es 
decir: intentando solidi�car algunas construcciones 
teóricas, deduciØndolas del aparente encauzamien-
to de las experiencias de ciertas prÆcticas urbanas.  
Estamos tratando de hacer teoría de la prÆctica; un 
poco al revØs de lo que ha ocurrido con la economía 
clÆsica, con el urbanismo clÆsico, con la geografía 
clÆsica.�  

CONCLUSIONES

Una primera conclusión del anÆlisis de estos ejem-
plos es que existe una creciente preocupación en 
muchos de los sectores de la sociedad, sobre los 
problemas ambientales, y la posibilidad de mejo-
rarlos mediante una suma de pequeæas acciones 
cotidianas. Esta preocupación no es solamente de 
Ølites intelectuales, políticas o de activistas, sino de 
porciones cada vez mayores de la sociedad.

Una segunda conclusión sobre las acciones elegidas 
en la mayoría de los proyectos es que no apuntan 
œnicamente a una racionalización de los procesos,  
sino a considerar  la necesidad de cuidar los mate-
riales y la energía, cosa que la humanidad ha hecho 
desde siempre pero que parecía haberse olvidado en 
los œltimos 100 aæos de dispendioso gasto energØ-
tico y sobreconsumo promovido. 

De los temas elegidos por los alumnos se desprende 
tambiØn un interØs legítimo por fortalecer al medio, 
desde la innovación, buscando en el nicho de lo sus-
tentable respuestas a las problemÆticas ambientales 
y sociales propias de nuestro tiempo. Esta moti-
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vación lleva a los alumnos a involucrarse en  inves-
tigaciones como las citadas, donde la preocupación 
ambiental en un lugar como la ciudad de Mar del 
Plata, no es ajena a lo que ocurre a nivel global, a 
pesar de que por su tamaæo y la composición de su 
industria, no presenta una problemÆtica ambiental 
demasiado preocupante. 

Parece importante seæalar que en la gran mayoría 
de los casos la preocupación por la sustentabilidad 
social es, por lo menos, tan importante como la am-
biental estricta.

Creemos que el desarrollo sostenible es necesario y 
posible y no es una propuesta utópica que depende 
de la �buena voluntad� de los involucrados: aporta 
bene�cios tangibles para el ambiente y la calidad de 
vida, y tambiØn sirve a los propósitos de crecimien-
to empresarial aportando mayor valor agregado al 
producto mediante la innovación y la utilización 
e�ciente de los recursos.

En ese sentido, hemos iniciado una investigación �
del cual este trabajo es uno de los primeros avances  
que procura sumar elementos para un diagnóstico 
de la situación de la industria textil - indumentaria 
marplatense en relación al diseæo sustentable.
Dada nuestra procedencia disciplinar, se estÆ in-
tentando hacer mÆs hincapiØ en lo que respecta al 
mejoramiento de los aspectos relacionados con el 
diseæo del producto textil, que aquellos relacionados 
con los aspectos económicos de la gestión ambien-
tal (mÆs propios de una propuesta desde Ciencias 
Económicas) o los tecnológicos de las maquinarias 
(mÆs propios desde las Ingenierías) de la empresa 
que los produzca. 

Esta investigación �que ha obtenido un subsidio de 
investigación de la UNMdP, así como logrado co-
locar un becario en el sistema- procura diagnosticar 
la situación de la industria de textil - indumentaria 
local en relación al diseæo sustentable. Es un primer 
paso necesario para luego poder crear conciencia en 
los productores acerca de las ventajas de implemen-
tar un desarrollo sostenible.

Por œltimo, podemos decir que muchas de las ten-
dencias y posibilidades son reelaboraciones con dis-
tinto grado de so�sticación de antiguas prÆcticas, 
como el uso de los retazos, la reconsideración de 
demandas sociales nubladas por los aæos recientes 
de sociedad de consumo, donde desaparece el ciu-
dadano para dar lugar al consumidor, el uso de pro-
ductos considerados �desechos� por algœn proceso 
productivo pero aptos para reingresar como �ma-
terias primas� en otro, o el reaprovechamiento de 
los restos de cualquier proceso productivo, como se 
realizó desde siempre en los talleres artesanales. El 
desafío (que muchas veces aparece como pregunta 
explícita de los alumnos en los trabajos) es como 
lograr una racionalidad ambiental propia del arte-
sanado respetando los procesos industriales. Otra 
variante de las inquietudes de William Morris a 
mediados del siglo XIX.

Una pregunta que aparece de manera tÆcita en 
muchos trabajos es sobre los límites de este sistema 
político y económico para dar respuestas razonables 
a las demandas sociales en un planeta cada vez mÆs 
agotado. La pregunta es pertinente. J. Bigues (9), 
un especialista catalÆn, dice re�riØndose al tema 
que la respuesta es mÆs democracia, o mejor dicho, 
una forma de democracia superadora de la actual, 
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en general meramente representativa o delegativa. 
Segœn este autor, �la democracia es fundamental-
mente un proceso social que plantea diversas formas 
de organización en el que las instituciones tienen la 
función de permitir, precisamente, la continua co-
rrección y el aprendizaje. A partir de esta manera 
de ver las cosas, la democracia se puede describir 
(o mejor dicho, se busca y se produce) como un 
proceso en el que la conciencia se alimenta a partir 
del contraste de las experiencias, mediante la dis-
cusión política sobre Østas en el que el futuro surge 
a partir de la competición entre diversas hipótesis 
de �futuros posibles�, de la cooperación y del con-
�icto entre actores sociales, de elecciones valientes 
en algunos momentos y de retiradas en otras, de 
intenciones motivadas por valores profundos y por 
movimientos oportunistas�

Quedo expresado desde el principio de esta expe-
riencia  que la resolución de los problemas ambien-
tales, a nivel local, no es una cuestión de artimaæas 
tecnológicas sino que implica repensar la sociedad 
y la cultura, tomada Østa en un sentido amplio. Una 
vez desencadenado el problema ambiental, los me-
canismos de gestión meramente instrumentales so-
bre la realidad �física� del problema ambiental, son 
siempre paliativos o mitigadores de una situación 
de desequilibrio entre la sociedad y la naturaleza 
que, de haberse controlado en su origen, posible-
mente hubiera sido mÆs fÆcil de solucionar. Y este 
origen es, segœn nuestras consideraciones, de matriz 
socio-cultural.

Nos parece importante remarcar que el problema 
ambiental es una contingencia histórica del de-
spilfarro propio de nuestro modo de producción. 

E intentamos que el Diseæo Industrial sea, en ese 
aspecto, una herramienta de cambio positivo y no 
un instrumento formalista al servicio del mercado.
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1.- INTRODUCCIÓN

En el proceso de   Acreditación de la Carrera de 
Arquitectura de la FAUD - U.N.C,  otorgada por la 
Comisión Nacional de Evaluación y Acreditación 
Universitaria por el termino de tres aæos (RES. N”: 
291/09), se detectaron una serie de dØ�cits y des-
fasajes a partir de los cuales se comienza a diseæar 
un plan de mejoras orientado a dar respuestas a los 
requerimientos surgidos en esta primera instancia 
de evaluación. 
Las acciones se centran en la optimización del fun-
cionamiento organizacional de la FAUD por un 
lado, y de los aspectos de la estructura acadØmica 
por el otro, construyendo la bœsqueda de nuestra 
realidad desde un punto de vista global, compren-
dido por la pluralidad de diferentes miradas, apro-
vechando a la vez distintas estrategias didÆcticas, así 
como la incorporación de nuevas tecnologías en los 
procesos de enseæanza y aprendizaje. La sociedad 
necesita hoy mÆs que nunca, que la Universidad 
proporcione ciudadanos formados, no sólo en lo 
profesional, sino tambiØn en lo que respecta a va-
lores Øticos, políticos y sociales. Debemos, contem-
plar esta realidad en nuestras propuestas pedagógi-
cas, atender aquellos aspectos que hacen trascender 
el rol tradicional del arquitecto y prepararlo para 
afrontar la tarea profesional integral, para abordar 
los diferentes modos del Ejercicio Profesional y el 
trabajo interdisciplinario. 
Desde este enfoque, es posible, que las articulacio-
nes curriculares, ademÆs de plantearse como no-
dos disciplinares que relacionen contenidos a�nes 
a nivel horizontal y vertical dentro de un mismo 
Eje o Plan Curricular, permitan descubrir nuevos 
nexos vinculados a contenidos pertenecientes a 

otras carreras. Logrando así, a travØs de un ejercicio 
de integración disciplinar, a�anzar tanto la teoría 
como la prÆctica en base a estudios generadores de 
la construcción de puentes entre las dos carreras 
que se dictan en nuestra Facultad: Arquitectura y 
Urbanismo y Diseæo Industrial.
En tal sentido, el anÆlisis de una obra de arquitec-
tura resulta una experiencia enriquecedora, ya que 
al ser observada en su totalidad y abordada desde 
las miradas propias de la Arquitectura y el Diseæo 
Industrial, facilitan el reconocimiento de las carac-
terísticas particulares de cada uno de los compo-
nentes que la forman, entendiendo cómo dis-
puestos armónicamente en equilibrio, constituyen 
un conjunto que cobra verdadero sentido espacial      
cuando el mismo es construido para ser habitado 
por el hombre.
El hombre necesita de espacios habitables, esos 
espacios provistos por la Arquitectura mediante 
el uso del arte y la tØcnica. Pero tambiØn de todos 
aquellos elementos capaces de satisfacer sus necesi-
dades que provee el Diseæo Industrial recreando los 
objetos e ideas no sólo en su forma sino tambiØn en 
su función, su concepto, su contexto, su escala.
Estos puntos de contacto curriculares, demuestran 
lo valioso que es para el alumno el aporte de cono-
cimientos y experiencias desde lugares y espacios 
distintos, no necesariamente estructurados, desde 
otras cÆtedras, enfocando hacia la integración de 
los conocimientos previos que el alumno trae, ape-
lando a su participación y a su propia síntesis para 
descubrir, en un anÆlisis �nal, la importancia del 
conocimiento interdisciplinario.
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2.- METODOLOGÍA

(2.1) Elección del tema - Fundamentación 
Se propone una experiencia  de articulación cu-
rricular entre  dos asignaturas: MatemÆtica IA de 
Nivel I y MatemÆtica II de Nivel III utilizando tec-
nologías informÆticas combinadas para el desarrollo 
y presentación de las tareas propuestas. Los trabajos 
se orientan a lograr  aplicaciones integradoras de 
los conceptos matemÆticos en relación con la obra 
de arquitectura, encauzando así la capacitación de 
los alumnos - sin por ello perder el rigor que toda 
enseæanza de la matemÆtica requiere - entendiendo 
que sólo lograremos interesarlo en la apropiación 
signi�cativa y constructiva del conocimiento ense-
æÆndoles dentro de contextos que le otorguen sen-
tido. El objetivo es constituir el nexo que le permite 
al estudiante a�anzar los contenidos aprendidos en 
MatemÆtica IA (Geometría Euclidiana, Analítica 
Plana y Trigonometría) con los nuevos propuestos 
en MatemÆtica II (Secciones cónicas y Geometría 
Analítica Espacial) con Ønfasis en la utilización de 
los Sistemas de Coordenadas en el Plano y en el 
Espacio.
La construcción del conocimiento a travØs de los 
distintos sistemas de representación - entre ellos el 
grÆ�co- permite abordar el o los objetos de estudio 
de las distintas disciplinas que conforman las diver-
sas carreras. La MatemÆtica posibilita dicho acceso 
a travØs de la modelización de situaciones reales o 
proyectadas, mediante arquetipos matemÆticos que 
permiten efectuar anÆlisis propios de las ciencias 
exactas, materializÆndose así el carÆcter inter-disci-
plinario que se busca impulsar en la formación del 
futuro profesional, sea este arquitecto o diseæador 
industrial.

Desde nuestro Æmbito, el de las cÆtedras de 
MatemÆtica IA y II de la carrera Arquitectura de 
la FAUD-UNC, se pretende aportar la visión de 
los sistemas grÆ�cos entendiØndolos como �lugares 
geomØtricos� (grÆ�ca) que se encuentran asociados 
a expresiones matemÆticas de carÆcter algebraico a 
la luz de la llamada �geometría analítica� tanto en el 
plano como en el espacio. Los lugares geomØtricos 
expresan la forma de las entidades que los consti-
tuyen, posicionadas segœn sistemas de referencias 
bidimensionales o tridimensionales y asociados a 
expresiones algebraicas que las describen desde un 
lenguaje matemÆtico propio y permiten veri�carlas 
y/o modi�carlas.

 

Fig. 1-Recorriendo las plazas 

Para lograr una efectiva transferencia de los con-
tenidos teóricos a situaciones concretas y provocar 
así la real apropiación de nuevos conocimientos por 
parte del alumno, es que se propone un ejercicio 
de exploración de la forma y el diseæo de espacios 
signi�cativos de la trama urbana de Córdoba: Las 
Plazas. 
SerÆ entonces la utilización de la MatemÆtica y sus 
sistemas grÆ�cos generados a partir del concepto de 
�lugar geomØtrico�, un modo de abordar la realidad 
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necesarios para el desarrollo de la aplicación fueron 
transferidos previamente en la  clase teórico magis-
tral pensada como una instancia dentro del proceso 
de enseæanza y aprendizaje. Se proporcionó a los 
alumnos la Guía de Trabajos PrÆcticos conteniendo 
los puntos para la ejecución del mismo. En la PÆ-
gina Web de la Materia se subieron contenidos de 
utilidad (grÆ�cos, textos etc.). TambiØn los archivos 
en formatos (PDF, CRD, DWG)  correspondien-
tes al diseæo de la LÆmina de presentación, en for-
mato A3 disponible para su bajada.
	
3.- DESARROLLO

(3.1) Trabajo de campo  
Se concretó respetando los horarios habituales asig-
nados a la materia. Se distribuyeron las Plazas en 
tres grandes grupos de alumnos y cada uno de ellos 
se subdividió en equipos de tres integrantes cada 
uno. 

Fig. 3 Alumnos y docentes en el trabajo de campo 

Se organizó  la asistencia del Equipo docente 
asignÆndose  a cada  Plaza un mínimo de  dos pro-
fesores  quienes condujeron el trabajo orientando a 
los alumnos a una observación que les permitiera 
abstraer - de los elementos del mobiliario de este 
espacio comunitario - la función, la tecnología, la 
forma, etc., para descubrir, valorar, evaluar y cuanti-
�car sus características desde el lenguaje propio de 
la MatemÆtica y sus diferentes ramas. 
Durante el relevamiento,  comenzaron a surgir  in-
teresantes observaciones por parte de los alumnos, 
que en muchos casos sorprendieron a los docen-
tes. Se realizaron las mediciones de los espacios y 
elementos del mobiliario de las Plazas valiØndose 
de instrumentos sencillos, cintas mØtricas, odóme-
tros, cuerdas, y la tradicional medición a pasos etc. 
(Fig.3)
La observación y toma de datos en cada sitio asig-
nado permitió arribar a una mirada diferente sobre 
espacios y objetos que antes sólo se veían y des-
cribían como lugar de esparcimiento. Mirar desde 
la MatemÆtica.
Poco a poco las miradas se extendieron al entorno 
mÆs próximo, buscando la manera de interpretar y 
describir una coherencia formal que, a travØs del 
manejo de alturas, juego de envolventes, toldos, 
veredas y calles dejaran traslucir la fusión de las ac-
tividades del entorno con las propias de la plaza.
(Fig. 4 , �g. 5, �g. 6)
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Fig.4 - 5: Señalizaciones sostenidas por postes donde 
se combinan la superficie esférica, elipsoides, conos 
truncados. También en las luminarias, en las que se 
agrega la pirámide trunca de base octogonal. 

Esta bœsqueda, tarea enriquecedora desde muchos 
puntos de vista, les permitió comprobar la impor-
tancia de un concepto  fundamental que no es 
menor al momento de pensar en la construcción 
de un espacio de arquitectura y su correspondiente 
equipamiento urbano o en un objeto de Diseæo In-
dustrial: la escala. 

 

Fig. 6: Líneas puras, planos rectangulares en rejillas y 
zonas de asiento. Conos truncados, superficies 
cilíndricas, casquetes esféricos en bebederos y 
antorchas. Prismas de base rectangular. 

Todos los datos relevados, fueron apuntados en 
los grÆ�cos y planos provistos por la CÆtedra y se 
tomaron los registros fotogrÆ�cos necesarios. El 
material fue analizado para su posterior documen-
tación, la  que trascendió los aspectos estrictamente 
matemÆticos segœn se aprecia en los trabajos pre-
sentados. (Fig. 7) 
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Fig. 7: Trabajos Prácticos de alumnos. Láminas síntesis 

(3.2) Visación- Entrega y Exposición
La dinÆmica empleada para lograr la participación 
de los alumnos fue la de la exposición (Fig.8) y 
crítica colectiva de los trabajos, con el objetivo de:
-Supervisar el nivel de avance de los grupos,  res-
pecto a sus productos   y en relación con cada uno 
de los  ítems enunciados  en la  guía.
 - Asesorar sobre preguntas y dudas de los estu-
diantes, aclarando conceptos, revisando contenidos 
curriculares bÆsicos, reforzando otros de aplicación 
en el anÆlisis y desarrollo del trabajo.
- Resaltar aquellos conceptos claves que por su im-
portancia no podían  faltar en el desarrollo y pre-
sentación del trabajo.  

 

Fig. 8:   Alumnos y docentes de la cátedra de Matemática. 

La corrección colectiva de los trabajos aportó  ele-
mentos muy valiosos para  cada uno de los grupos 
admitiendo tanto el empleo de las metodologías 
propias del diseæo como así tambiØn la geometría 
y el cÆlculo riguroso, herramientas propias de la 
MatemÆtica.
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4.- CONCLUSIONES

(4.1) De los Alumnos sobre el Trabajo de Las Pla-
zas
PLAZA ITALIA
��el anÆlisis de la Plaza nos permite veri�car la 
presencia de la geometría en la arquitectura y la 
ciudad, vinculando el espacio con su entorno, po-
tenciando el signi�cado que el diseæador quiere dar 
al lugar, y facilitando la lectura de la ciudad como 
unidad�.�
PLAZA COLÓN
��observamos la relación entre la espacialidad de 
la Plaza y la intención de generarla a travØs del uso 
de diferentes �guras geomØtricas combinadas por el 
diseæador en su trazado y en el mobiliario��
PLAZA PUEYRREDÓN
��estamos rodeados de situaciones urbanas ligadas 
a la MatemÆtica. La Plaza estÆ diseæada sobre un 
trazado geomØtrico y ejes de simetría claramente 
de�nidos, tanto a nivel general como en cada uno 
de sus componentes��
��se puede leer correctamente la intención del di-
seæador en cuanto a la bœsqueda de la forma a partir 
de una �gura de�nida y sus componentes�.�
��el diseæador ha tenido en cuenta las leyes 
matemÆticas que permiten construir una elipse 
materializada travØs de los distintos componentes 
de la plaza, determinando así el orden general que 
clari�ca su lectura vivencial��
PLAZA DE LA INTENDENCIA
��estÆ conformada por �guras simples de 
geometría predominantemente plana. Se distingue 
claramente un eje ordenador diagonal que pasa por 
el centro de una circunferencia. Estos elementos 
determinan el orden general de la misma��

(4.2) De quienes conducen la experiencia
La motivación de los alumnos para abordar el tra-
bajo prÆctico propuesto, se re�eja en los productos 
presentados por los diferentes grupos, que por su 
calidad dejan traslucir entre otros logros:
- la idoneidad de los estudiantes en el  manejo de  
contenidos conceptuales y otras habilidades  que 
tienen que ver con el uso y la correcta elección de 
herramientas informÆticas  en sus presentaciones.
- una atinada elección del tema de estudio, junto 
con el planteo de una metodología de trabajo clara  
que prevea la participación de todos los integrantes 
del equipo y  cree condiciones para el avance ase-
sorado del trabajo grupal,  produce  aprendizajes en 
colaboración,  garantiza la real transferencia de los 
contenidos a situaciones concretas, que posibilitan 
su anclaje y apropiación.
- la a�rmación que la MatemÆtica y la Geometría 
estÆn presentes en la obras de Arquitectura y de Di-
seæo Industrial, en este caso, en las Plazas, contro-
lando la organización del medio ambiente edi�cado 
y todos sus componentes, mobiliario, equipamiento,  
accesorios, sin los cuales no sería posible el desa-
rrollo de las actividades humanas en un Æmbito de 
bienestar. La MatemÆtica se incorpora como una 
forma de abordar la realidad para comprenderla, 
mensurarla, dar criterios de forma, proporción y es-
cala, preservarla, darle valor, modi�carla.
-Es innegable el vínculo entre Arquitectura y Di-
seæo Industrial. Ambas disciplinas se unen para 
responder a las necesidades del hombre (verdadero 
protagonista del espacio construido) de habitar en 
bienestar. 
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1.- INTRODUCCIÓN

Tanto en EE.UU. como en Europa, cuando co-
menzaron con los ensayos de electrodomØsticos de 
avanzada y dispositivos automÆticos para el hogar 
-como aire acondicionado y alarmas- se encon-
traron con una nueva disciplina arquitectónica en-
cargada de los automatismos. Se la llamó domótica, 
de domus: casa y tica: de Domotique (del francØs), 
robótica,  [1].
El tØrmino "Domótica" tiene una gØnesis anÆloga a 
la del tØrmino "InformÆtica", sustituyendo el pre�jo 
que signi�ca información por otro derivado de la 
palabra latina "domus", que signi�ca casa. TambiØn 
reciben un trato anÆlogo en la bibliografía en len-
gua inglesa, en la que son mÆs comunes otros tØr-
minos como "computing" en lugar de "informÆtica" 
o los de. "smart house" o "intelligent building" en 
lugar de "Domótica".  [2]
La domótica pretende dar al usuario el mÆximo 
confort y seguridad con la mayor economía ener-
gØtica. 
Cuando aparecieron las primeras automatizacio-
nes, y se comenzaron a usar los sensores para los 
controles tØrmicos en los sistemas de climatización, 
y para los controles de intrusos, en los sistemas de 
alarmas.
En la Argentina, los sistemas aplicados mÆs co-
munes son: de control de ingreso y egreso; siste-
mas detectores y apagado de incendio; sistema de 
detección y alarma de intrusos o robo; y sistema de 
acondicionamiento ambiental. 
De�nimos como Edi�cio domótico aquel que tiene 
automatismos integrados entre sí y relacionados 
con el usuario, y es  capaz de gestionar sus acciones 
para poder cumplir sus objetivos que son  lograr el 

mÆximo confort y  conseguir la  mayor economía, 
considerando tambiØn la ecología como un objetivo 
mÆs.  
La Asociación Espaæola de Domótica (CEDOM) 
[3], que reœne a todos los agentes del sector, de�ne a 
la  domótica como  un sistema de control y automa-
tización de funciones, basado en equipos que in-
tercambian información e interactœan, y que ofrece 
al usuario prestaciones relacionadas con diferentes 
aspectos de la actividad cotidiana que se desarrolla 
en la vivienda, dirigidas a mejorar la calidad de vida 
de las personas que la habitan. De esta manera, la 
domótica racionaliza los consumos,  incrementa la 
seguridad y aumenta la comodidad. 
Actualmente se incorpora al estudio de la domóti-
ca, el objetivo ecológico en la preocupación por re-
solver el confort a travØs de la misma, hablamos así 
del aporte de estos sistemas automÆticos integrados 
al  Diseæo Sustentable.
             Siempre teniendo en cuenta que los ob-
jetivos domóticos son la seguridad, la economía y 
el confort profundizaremos en este proyecto los 
avances dados en Argentina enfatizando este œl-
timo objetivo.  El avance tecnológico aplicado a las 
construcciones tanto de equipos como de espacios 
ha demostrado bene�cios, en el mantenimiento, el 
antivandalismo, seguridad de las personas, confort y 
economía, entre otros.
             El objetivo principal de estos trabajos 
consiste en diseæar objetos inclusivos para dis-
tintas tipologías, espacios  interiores y urbanos, que 
sean transformables, transportables, y dœctiles para 
las ciudades de clima templado de Sud AmØrica, 
donde se realicen distintas funciones, con tec-
nología domótica  y que asímismo  permitan lograr 
la mÆxima  e�ciencia y  confort, respetando la di-
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versidad de usuarios, y la inclusión, atendiendo lo 
sustentable.
Dentro de los objetivos particulares estÆ el trabajar 
con tecnología local, materiales accesibles y conse-
guir  así factibilidad de ejecución. Se buscó ajustar 
el rendimiento y calidad  de diseæo  morfológico 
y tecnología aplicada, de acuerdo a los objetivos 
domóticos y de sustentabilidad.
En el orden de la veri�cación, trabajar con ma-
quetas virtuales y modelos 3D animados, para la 
simulación y ensayo, colabora a de�nir  el diseæo y 
facilita la de�nición para su construcción.
Se pretende concretar la bœsqueda de nichos para 
comenzar a experimentar y difundir actitudes dife-
rentes, con imaginación y que propicien la creativi-
dad ante estas nuevas situaciones de imÆgenes, usos 
y tecnologías.                                                                                                                       

2.- METODOLOGÍA	

Conformamos un grupo de trabajo y de  investiga-
ción donde intervienen docentes y alumnos de las 
facultades de Arquitectura, de Diseæo y de  Inge-
niería. 
Realizamos las   experiencias de diseæo de espacios 
y equipos transformables con tecnología domótica 
de vanguardia, integrando los objetivos de  susten-
tabilidad.
Comenzamos con sketches, luego cad, y las com-
probaciones de la domótica y sus  movimientos la  
hacemos con animaciones.

3.- DESARROLLO

Objeto iglœ: espacio lœdico, contenedor y contenido
En este proyecto se propuso la aplicación de la 
domótica en el diseæo de espacios, sus envolven-
tes y sus equipos, reconociendo en ella la capacidad 
de optimizar las funciones en distintas tipologías 
arquitectónicas. Con base en una sistematización 
de lo existente, presentamos un ejemplo de diseæo 
que incluye la domótica en espacios transportables, 
donde se usan materiales innovadores, que exploran 
el diseæo y la propuesta de la tecnología hÆptica, a 
�n de ampliar las interfaces tradicionales para que 
el usuario (incluyendo niæos y personas con capaci-
dades diferentes) interactœe aœn mÆs con el espacio 
y su tecnología.
Las interfaces hÆpticas estÆn centradas en las ma-
nos; sin embargo, los usuarios tambiØn obtienen 
información con otras partes de su cuerpo. La 
bœsqueda por un dispositivo de despliegue hÆptico 
lo resolvemos con las envolventes y los equipos. El 
dispositivo es portÆtil o formarÆ parte del espacio. 
PermitirÆ extender el concepto y resolver la inter-
actividad de forma mÆs completa, a �n de trabajar 
incluyendo a todo el conjunto experimental de un 
individuo, lo auditivo, lo visual y lo tÆctil, conside-
rando el tacto como contacto (no solo el que se re-
�ere especí�camente a las manos). 
Existen sistemas interactivos para crear formas, 
como la de Sylvain Bienvenu  [4], �toca tu luz�. Se 
trata de un sistema de iluminación interactivo, es 
decir, que cuando el usuario va tocando las luces 
se van encendiendo. Se trataría de un panel con 
muchos �lamentos �exibles que terminarían en una 
fuente luminosa de led. Al mover uno, se encen-
dería la luz. La idea sería encender las bombillas 
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que uno quiera, haciendo un dibujo a la vez que 
tocas con los dedos. Dependiendo del tamaæo del 
panel, incluso se podrían dejar mensajes. AdemÆs, 
hay tambiØn un botón con el que se reinicia (Figura 
1).

 
Figura 1

Propuesta
Diseæamos un espacio para el interior, envolvente, 
contenedor, que hace, simultÆneamente de adentro 
y afuera, y que propone mœltiples funciones, dentro 
de otro interior tambiØn, continente. La morfología 
tipo iglœ permite el armado y desarmado mecÆni-
co y automÆtico, para ser transportado. Contiene 
mœltiples actividades alternativas, para que el usua-
rio elija y vaya descubriØndolas paulatinamente. Los 
mecanismos responden y permiten que las personas 
adopten una posición privilegiada en la con�gura-
ción o en el diseæo de sus propias  escenas.
Las funciones propuestas en esta tipología pueden 
ser exposición, lanzamiento de un producto o en-
tretenimiento. La propuesta es sutil para que, sin 
estridencias pero con presencia, contenga al con-

sumidor y le informen sobre el producto que se va a 
promocionar a travØs de lo lœdico, lo experimental, 
lo sorpresivo, favoreciendo el trabajo dinÆmico. 
Esta cÆpsula �envuelve� al consumidor, lo contiene, 
se amolda, ya que gracias a sus propios movimien-
tos tÆctiles, el espacio se transforma: las envolventes 
mutan, comienzan a tomar diversas posiciones; lu-
ces, sonido y aromas se combinan en la generación 
y percepción espacial. Lo hÆptico se celebra, se en-
altece. TambiØn se transforma su apariencia exterior, 
a travØs de su envolvente que transilumina �guras, 
colores, imÆgenes corporativas conformadas por 
leds (�g 4). Es decir, que al espacio no solamente se 
ingresa sino que se lo recorre, se lo aprehende desde 
el adentro y desde el afuera (Figuras. 2 y 3).

 
Figura 2. Planta y vista: instancia de armado y desarmado 
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La propuesta tiene sistemas domóticos de control 
de iluminación centralizada y de acondicionamien-
to ambiental, envolventes móviles (inferior, supe-
rior o lateral), sistemas de seguridad, espectÆculo 
multimedia, proyecciones espaciales, entre otras.

 
Figura 3. Esquema volumØtrico de armado y de-
sarmado
   
   

 
Figura 4. En el interior de un espacio pœblico

Objeto DU: Urban Device, dispositivos urbanos 
para la cultura y el ocio
Acerca de teorías sobre arquitectura en movimiento
En el estudio de antecedentes, destacan obras de 
arquitectura llamadas de vanguardia, que generan 
escenarios muy llamativos. Hay obras completas 
sustentables y con tecnología de punta domótica, 
como la Academia de Ciencias de Renzo Piano, 
en San Francisco, Estados Unidos  [5] y las torres 
rotatorias en DubÆi, del arquitecto David Fischer.
Estas experiencias existentes, sumadas a teorías ar-
quitectónicas de Zaha Hadid  [6], con su idea de los 
espacios que �otan; Greg Lynn  [7], con su modo 
de abordar la arquitectura partiendo de la idea de 
movimiento y animación, nos marcan una prospec-
tiva, hacia dónde va el diseæo. Algunos pretenden 
un diseæo dinÆmico, que parta de la idea de movi-
miento y animación, al tiempo que marca la nece-
sidad del Las tecnologías de punta, de aplicaciones 
aisladas algunas veces, como la instalación de rea-
lidad aumentada en fachadas, el mØtodo KUBIK, 
mapping en fachadas [8], los innovadores, como la 
resina de �œor llamada EFTE, utilizada en el Cen-
tro AcuÆtico de las Altas Tecnologías Propuesta 
              Con el objetivo de concretar la bœsqueda de 
nichos para comenzar a experimentar y difundir ac-
titudes diferentes, con imaginación y que propicien 
la creatividad ante estas nuevas situaciones de imÆ-
genes y tecnologías, de�nimos una tipología todavía 
no desarrollada lo su�ciente en nuestro medio, que 
es espacios urbanos para actividades culturales o de 
ocio.
Se buscó conformar, a travØs del dispositivo urba-
no, un espacio exterior, que posibilite lugares para 
el ocio, la prÆctica de deportes y juegos y el desa-    
rrollo de eventos al aire libre y a su vez conformar 
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un contenedor de espacio interior, que posibilte 
lugares para el descanso, puestos de venta alternati-
vos, escenarios para prÆcticas teatrales y cobijo.
 

Figura 5. Planta neutra DU
 

Figura 6. Corte DU

Con la bœsqueda conceptual de espacio que aparece 
y desaparece determinamos cualidades espaciales, 
materiales y tecnología que nos acerquen a lo trans-
formable. En la propuesta trabajamos las propie-
dades: transformable y mutante.
Los espacios (interiores y exteriores) se modi�can 

segœn sus usos, la luz y el paso de las horas a lo largo 
del día. Cada uno incide en otro.
             Se proponen elementos (las pieles) tangibles 
y fÆcilmente identi�cables: el espacio interior, la 
caja de vidrio y segunda piel de lametas y la piel ca-
lada de metal. La caja de vidrio nos protege. El ce-
rramiento permite control climÆtico y de seguridad 
sin perder de vista el entorno en el cual estÆ inserto 
el pabellón. Finalmente una envolvente de chapa 
calada, con una opacidad que permite conservar las 
vistas a la vez que reduce la incidencia solar directa

 

Figura 7. Distintos usos y la ductilidad
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Figura 8, Volumetría abierta

 
Figuna 9, Volumetría cerrada

 
 Figura 10, Du en situación Urbana

CONCLUSIONES

Del ejercicio de diseæo se llegó a cumplimentar los 
objetivos propuestos, logrando aunar los saberes es-
pecí�cos en un trabajo concreto interdisciplinario.
A cerca de la representación, trabajar en 3D y en 
Cad nos permite el traspaso de los archivos con 
precisión y ensayar las posibilidades de movimien-
to. Trabajamos con maquetas digitales para interac-
tuar y comprobar.
El desarrollo de los sistemas domóticos en  equi-
pamiento para el diseæo de  espacios arquitectóni-
cos de diferentes tipologías  se estÆ desarrollando 
en el país, con una tecnología de costos alcanzables, 
teniendo en cuenta los resultados de optimización 
de la función. Nosotros haremos nuestras pro-           
puestas de diseæo de equipos, con su factibilidad de 
ejecución. 
Trabajar con Equipos domóticos para los interiores 
pœblicos y para espacios urbanos nos permite co-
laborar con el desarrollo de una sociedad y de una 
ciudad mÆs inclusiva cumpliendo con las medidas 
establecidas internacionalmente para facilitar el ac-
ceso de todas las personas. 
Este trabajo colaborativo que articula los saberes y 
prÆcticas de arquitectos e ingenieros, es parte de una 
serie de diseæo para las ciudades  llamada Avatares 
Urbanos. Se busca proponer a la sociedad, buenas 
prÆcticas en materia de construcción y diseæo, con 
tecnología de vanguardia, para incrementar el con-
fort y economía de recursos, ejecutando proyectos 
de accesibilidad integral, en espacios pœblicos y edi-
�caciones, ya sea para tipologías educativas, turísti-
cas y para el diseæo de objetos accesibles.
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1.- INTRODUCCIÓN

Si los productos comunican lo hacen a travØs de su 
forma y la posibilidad de leer la forma lleva implí-
cito el concepto de lenguaje.
Hablar de lenguaje remite al campo del sentido, a la 
capacidad de simbolizar y por lo tanto a la noción 
de cultura. La posibilidad de operar con signi�ca-
dos, de establecer cualquier tipo de comunicación, 
implica el reconocimiento de convenciones, acuer-
dos y códigos que se construyen colectivamente y 
cuyo manejo supone la pertenencia a una determi-
nada cultura o a un determinado sector sociocul-
tural. El diseæador tiene la posibilidad de comuni-
car a travØs de sus productos en virtud de tener a la 
cultura como contexto de sus intervenciones. 
Los aspectos comunicacionales que se ponen en 
juego en la prÆctica del diseæo son de suma impor-
tancia ya que Østos inciden de modo directo en la 
vida de las personas. 
La posibilidad de expresar conceptos a travØs de 
la forma nos lleva a preguntarnos quØ queremos 
decir con los productos, de quØ queremos hablar, a 
quiØn y para quØ. Estos interrogantes seguramente 
quedarÆn abiertos y sólo tienen la �nalidad de pro-
mover una re�exión crítica acerca del quehacer del 
diseæador.
En primer lugar creo necesario hacer explícita mi 
posición respecto de algunos conceptos planteando 
ademÆs cómo entiendo su relación con el campo del 
diseæo.

2.- DESARROLLO

Cultura, lenguaje y diseæo  

Con relación al concepto de cultura acuerdo con 
un enfoque semiótico de la misma coincidiendo 
con Max Weber en que el hombre es un animal in-
serto en tramas de signi�cación que Øl mismo ha 
tejido. Siguiendo este enfoque podríamos decir que 
la cultura se sustenta en determinadas estructuras 
de sentido socialmente convalidadas que de�nen la 
con�guración de las distintas prÆcticas sociales, es 
decir nuestra manera de estar en el mundo. Geertz 
sostiene que el anÆlisis de la cultura no debería ser 
entendido �como una ciencia experimental en bus-
ca de leyes sino como una ciencia interpretativa en 
busca de signi�caciones�. [1] Se trata de interpretar 
las distintas expresiones sociales que son, segœn sus 
palabras, �enigmÆticas en su super�cie�. 
El mundo de los objetos de los que se ocupa el di-
seæo es parte de estas expresiones sociales y por ello 
es tambiØn en cierto modo enigmÆtico. Debería-
mos intentar descifrarlo ya que constituye la mani-
festación material de la cultura. 
García Canclini sintetiza una noción de cultura 
que podría llegar a ser compartida por diferentes 
autores, diciendo que la misma �abarca el conjunto 
de procesos sociales de producción, circulación y 
consumo de la signi�cación en la vida social.� [2] 
Pero Øl  advierte que este posible acuerdo sobre una 
noción de cultura no considera los aspectos diferen-
ciales de cada cultura particular y sus posibilidades 
de interacción con otras. 
Por este motivo Øl pre�ere usar un adjetivo y hablar 
de lo cultural como choque de signi�cados en las 
fronteras. Como la cultura pœblica que tiene su co-
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herencia textual pero es localmente interpretada. 
Esto permite referirse a las comparaciones y los 
contrastes teniendo en cuenta las distintas maneras 
de articular las diferencias.  
Piazzini SuÆrez, por su parte, describe a la moder-
nidad como una experiencia particular del espacio y 
del tiempo, que supone una hegemonía del pensa-
miento del tiempo sobre el pensamiento del espa-
cio. En este esquema, que considera que el tiempo 
es preponderante frente al espacio, la noción de al-
teridad supone un Otro situado en el pasado. Así 
se tiende a homogeneizar el presente sin considerar 
el principio de contemporaneidad entre diferentes 
culturas. RomÆn Gubern habla de una �creciente 
colonización del imaginario mundial por parte de 
las culturas transnacionales hegemónicas, que in-
tentan imponer una uniformización estØtica e ideo-
lógica planetaria.� [3] De este modo se tiende a 
borrar las diferencias, las culturas particulares y se 
imponen pautas comunes a todos.  
Si el diseæador interviene en la producción de la 
cultura material, debería estar en condiciones de 
interpretar esa cultura pœblica, general, global, que 
remite a un espíritu del tiempo, pero a su vez estar 
atento a las interpretaciones locales, considerando 
las particularidades de los grupos especí�cos y ana-
lizando las distintas maneras de ejercer las prÆcticas, 
de apropiarse de los objetos, y tambiØn reconocien-
do el uso de diferentes materiales o procesos pro-
ductivos. 
Considerar las diferencias permitirÆ al diseæador �jar 
una posición con respecto la expresión de sus produc-
tos, que podrÆ estar en concordancia con la evolución 
del pensamiento de su tiempo o al pensamiento de 
su territorio, o eventualmente podrÆ intentar resolver, 
o disolver, la tensión entre estas tendencias diferentes. 

 
(Figura 1. Proyecto cardón. Mediavilla-Ramos)

A travØs del lenguaje de los productos se puede pre-
tender producir signi�cados. Pero se debe conside-
rar que la comunicación que se establece a travØs 
de la forma, no es de carÆcter lineal. El diseæador 
no puede prever la totalidad de los sentidos que 
generarÆn sus productos ni las asociaciones que 
harÆn las diferentes personas en el uso concreto de 
los mismos. El lenguaje de la forma tiene códigos  
particularmente complejos ya que el objeto-signo 
es mucho mÆs ambiguo que el signo lingüístico y 
tambiØn lo es su articulación con otros signos. 
Ettore Sottssas habla de mensajes contenidos en los 
objetos. Sin embargo desde la óptica de Bajtín, po-
dríamos hablar de enunciados en lugar de mensajes, 
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y de este modo ampliar el sentido asignado a la idea 
de comunicación. El enunciador puede controlar 
totalmente el contenido de su enunciado. MÆs bien 
se trata de �una palabra echada a andar en esa in-
terdiscursividad de lo social, cuya senda se pierde 
en otros diÆlogos y cuyas implicancias son quizÆs 
ingobernables.� [4]   Es en la dinÆmica de esa inter-
textualidad donde circulan los enunciados que son 
interpretados y modi�cados para construir �nal-
mente el sentido en el interior de diferentes grupos. 
Con relación al tØrmino lenguaje, cabe aclarar en 
quØ sentido sería lícito hablar de un lenguaje del 
diseæo. Si bien para la lingüística un lenguaje su-
pone la existencia de un nœmero �nito de principios 
con los cuales es posible generar de un conjunto in-
�nito de oraciones, podríamos hablar metafórica-
mente de un lenguaje del diseæo, si consideramos al 
producto como parte de un sistema de signos, que 
supone la existencia de códigos que hacen posible 
establecer una comunicación. Es decir, si considera-
mos al diseæo como una producción semiótica. 
Dice Michel Foucault que el lenguaje ha hecho 
nacer siempre dos clases de sospechas: �ante todo 
la sospecha de que el lenguaje no dice exactamente 
lo que dice. El sentido que se atrapa y que se mani-
�esta inmediatamente es, quizÆs, un sentido menor, 
que protege, encierra y, a pesar de todo, transmite 
otro sentido que es el mÆs fuerte. Esto era lo que los 
griegos llamaban la allegoria y la hiponoïa.  
Por otra parte el lenguaje hace nacer esta otra sos-
pecha: que el lenguaje desborda, de alguna manera, 
su forma propiamente verbal, y que hay muchas 
otras cosas en el mundo que hablan y que no son 
lenguaje (...) Esta sería la semaïnon de los griegos. 
� [5] 
BasÆndonos en estas sospechas de Foucault podría-

mos decir que los objetos hablan, pero que no dicen 
exactamente lo que dicen, o en todo caso, que siem-
pre dicen algo mÆs.   
La referencia mÆs inmediata de un producto es su 
denotación. El objeto nos dice lo que es, para quØ 
sirve y cómo se usa. El reconocimiento de sus ras-
gos de tipicidad nos permite identi�carlo y tambiØn 
nombrarlo. Este reconocimiento estÆ mediado por 
la lectura de sus categorías funcionales, un cierto 
orden sintÆctico y una determinada escala. La al-
teración de la escala o de la sintaxis de un producto 
conocido puede producir variantes en su lectura o 
puede llegar a modi�car la identidad del mismo 
dando origen a una nueva tipología. El diseæador 
puede tener la intención de modi�car en alguna 
medida los patrones vigentes cambiando la lectura 
tradicional del producto, lo que promoverÆ una dis-
posición mÆs activa en la apropiación del mismo. 
Los productos sugieren maneras de ser usados, así 
como los textos inducen maneras de ser leídos. No 
se lee de la misma manera una novela, un diario o 
un hipertexto. En el diseæo del texto estÆ pre�gu-
rada una forma de lectura que implica distintos 
niveles de decisión por parte del lector. De manera 
semejante los productos incluyen desde su concep-
ción acuerdos tÆcitos de lectura y uso, aunque Østos 
son mucho mÆs abiertos que los de los textos.  
A travØs lenguaje formal se pueden promover con-
ductas, se pueden inducir cambios en los modos 
habituales de uso proponiendo tambiØn otro tipo 
de relación con los demÆs y con el espacio. 
Retomando aquella primera sospecha de Foucault, 
que habla de un sentido del lenguaje menos mani-
�esto, aunque a veces mÆs fuerte, entraríamos en el 
campo de las connotaciones, esos otros valores que 
entran en juego, ademÆs de la utilidad prÆctica, y 
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que se traducen al lenguaje de la forma. Dos posi-
ciones diferentes con respecto al aspecto semÆntico 
de sus productos, son la de Dieter Rams, diseæa-
dor de Braun, y la de Stefano Marzano, director de 
diseæo de Philips, que corresponden ademÆs a mo-
mentos históricos diferentes. 
Dieter Rams ponderaba la condición utilitaria de 
sus productos y describía algunos de ellos como si 
fueran mayordomos ingleses, �invisibles cuando no 
son necesarios pero siempre listos para actuar con 
e�cacia cuando se los reclama�. [6] Hoy esa invisi-
bilidad del producto resulta casi impensable. 

 

 (Figura 2. Aspiradoras Stefano Marzano) 

Las propuestas de Stefano Marzano enfatizan los 
valores estØticos y semÆnticos que se suman a las 
prestaciones prÆcticas. Por sus formas, colores y    

cualidades super�ciales los productos siguen te-
niendo una fuerte presencia visual, aœn cuando no 
estÆn siendo usados
No sólo el valor estØtico agregado, sino tambiØn 
otras signi�caciones asociadas a la forma, se pueden 
convertir en estrategias para promover el consumo 
ya que inducen a reemplazar productos anteriores 
aunque sus prestaciones aœn sigan siendo vÆlidas. 
Hay productos que son elegidos por algunos con-
sumidores para demostrar su pertenencia a deter-
minado sector socio cultural. Estos productos de 
alguna manera designan a su poseedor, y objetos 
que tienen la misma utilidad prÆctica, expresan la 
adhesión a determinados valores, pautas ideológi-
cas o modelos de vida. En ese sentido adquieren un 
valor simbólico. En muchos productos su función 
simbólica es determinante y es la que promueve 
el deseo de poseerlo, mÆs allÆ de sus prestaciones 
prÆcticas. El lenguaje formal propuesto provoca 
una respuesta emocional por parte del consumidor 
que les asigna un fuerte valor de representación.  
En la dØcada del 1930 se desarrolló la ingeniería 
de consumo, como manera de afrontar la depre-
sión económica. Calkins, pionero de la publicidad 
sostenía que hay dos tipos de productos: los que se 
usamos, como los automóviles o las mÆquinas de 
afeitar, y los que agotamos, como los dentífricos o 
las galletas. La ingeniería de consumo debe ase-
gurarse de que agotemos el tipo de productos que 
ahora solamente usamos.  Han pasado mÆs de 80 
aæos desde el origen de ese pensamiento, y tal vez 
sería el momento de preguntarnos quØ papel juega 
el diseæo hoy, cuÆles son los valores que deberían 
transmitir los productos. 
Cuando los objetos son concebidos sólo por su 
valor simbólico, como es el caso de los trofeos, su 
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lectura no presenta ambigüedad, ya que no se es-
pera que cumplan ningœn tipo de función prÆctica. 
La comprensión de este tipo de objetos supone el 
conocimiento de determinado códigos sociales y 
ademÆs generan un tipo especial de relación con 
los mismos, ya que generan una devoción cuasi re-
ligiosa. 
Pero en aquellos productos que sí tienen una fun-
ción concreta, la lectura puede ser bastante ambigua 
ya que a pesar de tener prestaciones prÆcticas no es 
ahí donde radica su sentido mÆs profundo. De este 
modo se convierten en objetos de contemplación, 
de exhibición, llegando incluso a ser retirados del 
uso concreto para el que fueron diseæados. Su valor 
de uso es desplazado por un valor de exposición y 
en este sentido se asemejan a los objetos estricta-
mente simbólicos. 
Esta separación entre el objeto y su uso podría 
entenderse como una suerte de consagración y en 
consecuencia su uso sería casi un sacrilegio.

 
(Figura 3. Exprimidor. Philippe Starck)

Agamben aborda el tema de lo sagrado y lo pro-
fano, y explica que �las cosas sagradas eran las que 
pertenecían de algœn modo a los dioses, y como 
tales eran sustraídas al libre uso y comercio de los 
hombres (...) Y si consagrar (sacrare) era el tØrmino 
que designaba la salida de las cosas de la esfera del 
derecho humano, profanar signi�caba por el con-
trario restituirlas al libre uso de los hombres. [7]   
El pasaje de lo sagrado a lo profano suele darse a 
travØs del juego. El niæo que juega transforma en 
juguete cualquier objeto que puede provenir del 
mundo de la economía, de la guerra, de la religión, 
o de cualquier otra actividad considerada seria, dÆn-
dole un uso diferente. La asignación de un nuevo 
uso se hace posible desactivando, aunque sea mo-
mentÆneamente un signi�cado y sustituyØndolo 
por otro. Pero el hombre moderno ya no sabe jugar, 
y en consecuencia  el juego como posibilidad de 
profanación estÆ en decadencia. 
Hay muchos objetos que estÆn siendo separados de 
su uso y la justi�cación de su producción y consumo 
se ha desplazado de la utilidad a la exposición. 
�Si llamamos espectÆculo a la fase extrema del capi-
talismo que estamos viviendo, en la cual cada cosa 
es exhibida en su separación de sí misma, entonces 
espectÆculo y consumo son las dos caras de una œni-
ca imposibilidad de usar (..) La religión capitalista 
apunta a la creación de un absolutamente Improfa-
nable.� [8]    
Esta realidad exige un cambio de actitud, un cam-
bio que no puede ser abordado solamente desde 
el diseæo, pero tampoco puede prescindir de su 
compromiso. Agamben plantea �nalmente que �la 
profanación de lo improfanable es la tarea política 
de la generación que viene.� [9]      
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1.- INTRODUCCIÓN

Diariamente se introducen multi-plicidad de nue-
vos productos al mercado, esta proliferación de 
opciones permite a los consumidores encontrar 
aquellas que se adaptan mejor a sus necesidades in-
dividuales, obligando a las empresas a mantener una 
variada oferta de productos para mantener su cuota 
de mercado, esta dinÆmica ha generado una espiral 
que aumenta la frecuencia de introducción de pro-
ductos en el mercado, con la correspondiente exi-
gencia en la reducción de tiempo y optimización en 
los procesos de desarrollo de los productos, ademÆs 
de la obligada concurrencia dentro de la planeación 
del portafolio de productos, con este pano-rama, la 
importancia de la conceptualización en el diseæo de 
producto y su vínculo con la estrategia de la empre-
sa adquiere una mayor dimensión, siendo necesario 
concentrar los esfuerzos y establecer que aspectos 
son mÆs sensibles y determinantes para el desarrollo 
de los portafolios de productos.

2.- LA PERSONALIZACIÓN

La variabilidad y la personalización son ahora re-
queridas por los consumidores, dónde la capacidad 
para conceptualizar productos vinculados a la es-
trategia de la empresa, se constituyen en factores de 
ventaja competitiva y diferenciación, este fenómeno 
puede ser explicado desde tres puntos de vista: con-
sumidores, empresas y cadena de valor. Desde la 
perspectiva de los consumidores, AlGeddawy and 
ElMaraghy (2011) [4], amplían el marco de�nido 
por Pine (1992), por que establecen que las cau-
sas de la proliferación en la variedad de productos 

se encuentran principalmente en: Requerimientos 
variables de los consumidores, diversas necesidades 
regionales, diferentes segmentos del mercado, rÆpi-
dos cambios tecnológicos, discriminación de precios 
y evitando la competencia por precio. Er (2004) [5], 
establece que para la empresa, estas condiciones del 
mercado  crean una mayor variedad y un aumento 
de las tasas de introducción de nuevos productos en 
el mercado y por lo tanto y contribuir a una mayor 
rentabilidad, pero advierte del riesgo de complicar 
aœn mÆs las operaciones de fabricación.
 Complementariamente, Usui (2004) [6], estable-
ce que es posible desarrollar la personalización y la 
variabilidad en cualquier nivel de la cadena de valor 
del producto, desde la aplicación de "niveles bajos" 
de personalización en las œltimas etapas de la ca-
dena de valor, a "un alto nivel de personalización", 
que une a los consumidores de diseæo a travØs de 
todas las etapas de desarrollo de productos. Blom 
(2000) [7], citando a Mackay (1991), de�ne la per-
sonalización como los cambios en la funcionalidad, 
interface, información o el carÆcter distintivo de un 
sistema para aumentar el interØs personal de un in-
dividuo, esto genera la necesidad de incrementar la 
variedad de los productos con tiempos de desarrollo 
cortos, lo que adiciona complejidad a los procesos 
de la empresa.

2.1- La variabilidad desde la perspectiva de siste-
mas

La variabilidad exige a las empresas una mayor 
complejidad en todos sus procesos, y requiere un 
cambio en las formas de entender su papel en el 
mercado y la forma de diseæar sus productos, de 
modo que es necesario considerar al diseæo como 
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una capacidad que pueden desarrollar las empresas 
para lograr mayor competitividad, debido a que en 
un mercado homogenizado casi en �tiempo real� 
por los �ujos de información, los consumidores 
se de�nirÆn por aquel que les aporte mayor valor 
percibido. 
En este contexto, el enfoque de sistemas puede 
abordar este aumento de la complejidad a travØs de 
la modelización de las interrelaciones entre los con-
sumidores, productos y la competencia dentro en 
el mercado, a partir de la interpretación de las em-
presas como sistemas abiertos que realizan inter-
cambios con los demÆs elementos (consumidores, 
competidores, proveedores, etc.) del suprasistema 
(merca-do). Las compaæías inmersas en mercados 
de fuerte diversidad, se caracterizan por el inter-
cambio acelerado con el medio, lo que requiere el 
lanzamiento (output) los productos con mÆs fre-
cuencia, debe recoger la información al consumidor 
(input) mÆs rÆpido, deben desarrollar procesos para 
estudiar los cambios y anticipar las acciones de la 
competencia (feedback), e incorporar e interpretar 
el nuevo desarrollo en materiales y procesos de los 
proveedores (mutación).

3.- EL PRODUCTO COMO UN SISTEMA COMPLEJO

Tradicionalmente el producto es considerado como 
un conjunto de elementos integrables, donde la for-
taleza de la empresa se centra en controlar algœn 
aspecto de la fabricación y los costos, para luego 
consolidar el producto adicionando componentes y 
suministros externos, de tal forma que enfoca to-
dos su esfuerzos en estos aspectos, delegando en el 
diseæo las características funcionales de los elemen-

tos que lo componen y las relaciones entre estos 
(fundamentalmente dimensionales), resolviendo 
el �problema� de la con�guración estØtico/formal y 
la interacción con los consumidores, a partir de la 
�adaptación� de diseæos existentes.
Este enfoque garantiza la e�ciencia de la produc-
ción y el control de los costos, pero tiene la de�-
ciencia que paulatinamente construye una barrera 
que desliga a las empresas de los incesantes cam-
bios en las tendencias del mercado. Luo y Chang 
(2011) [8] citando a Chesbrough (2007) exponen 
la idea de la necesidad de crear nuevos modelos de 
negocio abierto (OBM), explicando cómo, con este 
planteamiento se integra los recursos internos y ex-
ternos al alcance de la organización para aumentar 
las ventajas competitivas. SÆnchez (1997) [9], pro-
pone en este sentido aplicar la teoría de sistemas 
en el desarrollo de productos, porque, a partir de 
la delimitación del sistema/entorno, crea �incisio-
nes en el anÆlisis de un objeto o producto de origen 
industrial que no son posibles con otros mØtodos 
teóricos�. 

Figura 1. Interpretación sistØmica del Mercado.
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Desde este enfoque, el producto es un sistema a-
bierto, ya que los objetos estÆn  estructuralmente 
orientados a un contexto y, sin Øl, no existirían; con 
esta perspectiva, la variabilidad conceptualmente 
se puede concebir como el espacio en el que con-
�uyen los intereses de los consumidores (homogØ-
neos, especializados, etc.), con la oferta de produc-
tos (unitarios o en familias) de las empresas, en  el 
cual a partir del diseæo se logra incorporar el mayor 
nœmero de características y cualidades (hard y soft) 
a los productos, respondiendo y anticipando las 
expectativas de los consumidores; mante-niendo o 
ampliando el espacio en el que la empresa se de-
senvuelve.

3.1- El diseæo para la variabilidad

Las metodologías de diseæo de familias de producto 
se centran en la determinación de las características 
funcionales y de producción, integrando los facto-
res morfológicos y de uso, solamente en las etapas 
posteriores de desarrollo, evento contradictorio, 
porque precisamente estos factores son los que per-
miten la diferenciación desde la incorporación de 
los criterios de los usuarios, siendo esta la base de 
la personalización. Por el contrario, las aproxima-
ciones sistØmicas se basan en la modelización de 
los factores que integran al producto (morfología, 
uso y función), con el objetivo de gestionar óptima-
mente la información desde las fases iniciales del 
proceso de diseæo (buscando acelerar el desarrollo 
de los productos), inicialmente se estable una de�-
nición conceptual del sistema, de las características 
de los elementos que lo integran, identi�cando los 
elementos comunes y de�niendo las relaciones en-

tre estos; para posteriormente extrapolar esta infor-
mación al diseæo de una amplia gama de productos.
En la medida que el mercado se desarrolla e in-
gresan mÆs competidores disipÆndose la ventaja de 
la innovación, se hace necesario centrar el diseæo 
en la diferenciación de productos, desarrollando su 
calidad, apariencia, rendimiento, facilidad de uso, 
�abilidad, actualización, etc., de manera coherente 
para todo el portafolio de productos de la empresa. 
Es en esta dinÆmica del mercado donde el diseæo 
conceptual adquiere una mayor dimensión, dado 
que esta fase del proceso de diseæo es la mÆs deter-
minante para el desarrollo de las familias de pro-
ductos.

3.2- El abordaje sistØmico para el diseæo concep-
tual de sistemas de productos

Este planteamiento exige establecer las premisas 
generales del cómo es concebido el accionar del 
diseæo en una empresa (el sistema de diseæo), el eje 
central de la propuesta se encuentra en posicionar 
al diseæo de sistemas de productos como articula-
dor de todos los procesos de diseæo, en este sentido, 
se busca controlar el grado de complejidad en cada 
uno de los niveles (sistema, producto, componente), 
de tal forma que los desarrollo parciales de cada 
nivel sean incorporados  a la totalidad del diseæo.
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Figura. 2. El sistema de diseæo en la empresa.

El portafolio de productos es la materialización de 
las acciones estratØgicas de la empresa en relación 
a su posición en el mercado, siendo el diseæo de 
sistemas de producto el escenario desde el cual se 
direccionan las actividades de diseæo que respaldan 
esas acciones estratØgicas.
En el nivel de diseæo de sistemas se entiende 
que existen diferentes tipologías de acuerdo a las 
mœltiples recombinaciones y diferentes grados de 
aplicación de los factores (estructura, orden, co-
herencia) integrantes de estos sistemas, esta carac-
terística permite establecer jerarquías (principales, 
secun-darias, complementarias, etc.) dentro de este 
espacio de diseæo, ademÆs condiciona las caracte-
rísticas de los productos que la componen, debido 
a la subordinación conceptual que ejerce el sistema 
al subsistema.
La escalabilidad del sistema de diseæo de produc-

tos, se establece a partir de considerar que en las 
fases iniciales de todos los procesos de diseæo de 
la empresa  se incorporan los factores morfológi-
cos y de uso (ademÆs de los requisitos funcionales 
y de desempeæo), independientemente del grado 
de de�nición de estos. Los productos establecen el 
vínculo de la empresa con los consumidores, pero 
es desde el diseæo, cuando se determina la aparien-
cia (morfología), las características (Funciones) y 
las prestaciones (usos), que se establece el tipo y la 
calidad de este vínculo. 

4.- PROPUESTA DE MODELO DE DISEÑO DE 
SISTEMAS DE PRODUCTOS

Se propone un modelo de Diseæo de Sistemas de 
Productos, que incorpora los criterios sistØmicos en 
el desarrollo de producto, que se caracteriza porque 
reconoce la creciente complejidad del proceso de 
con�guración de los productos y por tanto, asume 
el enfoque de sistemas y la estrategia de modeli-
zación, para de esta manera controlar las variables 
del producto. El potencial de este abordaje radica 
en la descomposición del �problema de diseæo� 
en elementos de menor complejidad (Estructura, 
Orden y Coherencia), manejados de modo concu-
rrente, lo que permite la continua retroalimentación 
interna del sistema. Este modelo, se realiza en dos 
fases: Conceptualización y Desarrollo.
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4.1 Fase de Conceptualización

En esta fase se realiza el modelado del sistema.

Figura 3. Conceptualización de la familia de pro-
ductos.

Se establece la tipología, el nœmero de productos 
que la componen, su estructura de relaciones, las 
jerarquías, las clases y la interdependencia de los 
productos que la integran.
En este anÆlisis se determina el orden (arquitec-
tura) de los productos, de�niendo los subsistemas 
comunes  y particulares, tambiØn se establecen las 
relaciones intra-objetuales. La coherencia es otro 
de los objetivos fundamentales, y en este se esta-
blecen los criterios inter-objetuales, vinculando 
los aspectos soft (mensaje, signi�cado, cuali-dades 
percibidas, etc.), con los aspectos hard (materiales, 
acabados, funciones, desem-peæos, etc.), esta opera-
ción es determinante, porque así los atributos soft 

de los productos son identi�cados y hacen parte de 
todas las etapas del proceso de diseæo.

4.2- Fase de desarrollo de la familia de productos

Esta fase tiene el mismo compor-tamiento que el 
modelado de producto, se establece la estructura 
de relaciones entre los subsistemas y elementos 
que componen la familia, y se realizan las primeras 
aproxi-maciones visuales de la con�guración de la 
familia dentro del espacio de integración de crite-
rios del sistema.
Esta fase se caracteriza porque en cada uno de  los 
pasos se realiza un anÆlisis integrado en 2 dimen-
siones (de�nición y validación), centrado en la 
identi�cación de los elementos vinculantes de este 
sistema de productos, especialmente en aquellos 
que son comunes a los productos.  Se identi�can 
aquellos elementos que son especí�cos de cada pro-
ducto, pero se establecen las condiciones de relación 
intra-objetual. 

Como resultado de este proceso se obtienen los 
criterios de integración, los cuales forman parte de 
todos los productos, que son la base del sistema; 
tambiØn se obtienen los criterios de exploración 
que son aquellos que superan el nivel detalle de la 
familia y que serÆn de�nidos en el nivel del pro-
ducto. Este sentido, los criterios se convierten en 
condicionantes del sistema exterior en el modelado 
de producto, y �ltran las informaciones que se in-
tercambian. 
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5. METODOLOGÍA

Metodológicamente se desarrolla una investigación 
preliminar de carÆcter descriptiva y exploratoria, 
con el objetivo de consolidar los instrumentos y los 
mØtodos de anÆlisis; para alcanzar esto, se conforma 
un focus group, con 6 expertos de las Æreas de dise-
æo de producto, diseæo industrial, ingeniería de 
producto y arquitectura.

Con estos expertos se realizan dos sesiones  de 
revisión del instrumento de recolección de datos 
(durante el mes de febrero de 2012); En la prime-
ra sesión con una duración de 45 min. aprox., se 
exponen los objetivos de la investigación y se pre-
senta detalladamente el instrumento de recolección 
de datos, se acuerda que los expertos enviarÆn sus 
observaciones y sugerencias a partir de su experien- 
cia al cumplimentar la encuesta. Se compilan las 
observaciones y se realiza el ajuste al instrumento, 
el cual es enviado nuevamente a los expertos.

En la segunda sesión, los expertos manifestaron su 
conformidad general con el instrumento, y se reali-
zaron ajustes menores a nivel de grupo. 

El documento �nal de este proceso, estÆ construido 
en 4 apartados generales:

a.	 Caracterización de los sistemas de pro-
ducto.
b.	 Estructura de los sistemas de productos
c.	 Criterios para la con�guración de siste-
mas de productos.
d.	 Relaciones intra e inter sistØmicas de los 
productos que conforman el sistema

Como estrategia de síntesis y de contraste de res-
puestas se decidió realizar preguntas integradas 
comparativas, utilizando escalas de lickert.

La siguiente fase de la investigación ya ha sido ini-
ciada, se ha construido una base de datos de 100 
expertos, con esto se busca cubrir el espectro de en-
foques teóricos sobre el tema de estudio y evaluar la 
propuesta desarrollada. 

CONCLUSIONES

La modelización de sistemas, es una estrategia con-
sistente para abordar la complejidad del diseæo de 
sistemas de productos, apoyada en sus característi-
cas de continua retroalimentación y registro de la 
información. Este enfoque permite integrar desde 
las fases iniciales del proceso de diseæo,  las interre-
laciones entre los diversos productos con respecto a 
los requisitos del cliente, a lo largo de todo el proce-
so de desarrollo, ya que considera al producto  como 
un sistema integral e integrable, de tal manera que 
la variabilidad en este caso ya no es una carac-
terística �aæadida�, sino una propiedad intrínseca, 
incorporada desde el diseæo conceptual, que tiene 
como resultado el diseæo de variantes de productos 
relacionados diseæados concurrentemente.
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1.- INTRODUCCIÓN

En actualidad, la fabricación de productos de con-
sumo estÆ generalizada en in�nidad de países; gra-
cias a las nuevas tecnologías de la comunicación, la 
comercialización es prÆcticamente inmediata desde 
cualquier punto del planeta hasta los hogares de los 
consumidores. Los medios de transporte son e�-
caces como para que, en poco tiempo y a un coste 
razonable, se pueda trasportar un conjunto de pro-
ductos entre cualquier continente. Los medios de 
pago son rÆpidos y seguros, permitiendo garantizar 
casi cualquier transacción económica entre particu-
lares y productores. Esto es la globalización. Se pro-
duce la paradoja, de que los productos fabricados en 
los países fabricantes, no pueden ser consumidos en 
los propios países que los fabrican y a corto plazo en 
los países consumidores no se puede fabricar esos 
productos por falta de competitividad, generando 
pØrdida de capacidad económica, por lo que se de-
ben fabricar productos innovadores, la idea clave es 
la INNOVACIÓN.

2.- METODOLOGÍA

INNOVACIÓN.

Everett M. Rogers de�ne innovación como: �Una 
idea, prÆctica u objeto que es percibido como nuevo 
por un individuo u otra unidad de adopción.�  En 
cambio, Michael A. West  la de�ne como: �La se-
cuencia de actividades, por las cuales un nuevo ele-
mento es introducido en una unidad social, con 
la intención de bene�ciar la unidad, una parte de 
ella o a la sociedad en conjunto. El elemento, no 

necesita ser enteramente nuevo o desconocido a los 
miembros de la unidad, pero debe implicar algœn 
cambio discernible o reto en el status quo.�   Regis 
Cabral dice: �Innovación para una red especí�ca, es 
un nuevo elemento introducido en la red que cam-
bia aunque sea momentÆneamente, el coste de las 
transacciones, entre al menos dos actores, elementos 
o nodos, en la red.�. El manual de Frascati (OCDE, 
1992) indica: �la innovación es la transformación 
de una idea en un producto vendible, nuevo o me-
jorado o en un proceso operativo, en la industria 
y en el comercio o en nuevo mØtodo de servicio 
social�. La de�nición dada por Morcillo, dice que: 
�viendo lo que todo el mundo ve, leyendo lo que 
todo el mundo lee, oyendo lo que todo el mundo 
oye, innovar es realizar lo que nadie ha imaginado, 
todavía�. Para B. Muæoz Seca y J. Riverola (1997): 
innovación es hacer cosas, nuevas o viejas, de nue-
vas maneras. Para la Mondragón Corporación Cor-
porativa, la innovación es la explotación exitosa de 
nuevas ideas. Y considera tres aspectos como fun-
damentales:
a) El tØrmino explotación implica la noción de un 
cliente destinatario de la innovación.
b) La explotación exitosa hace mención al resultado 
de la innovación.
c) Al unir el Øxito conseguido, con su origen, se in-
corpora en esta de�nición de innovación,  la dimen-
sión del proceso necesario para convertir las buenas 
ideas en productos destinados a clientes.
De lo expuesto se puede observar que los factores 
clave que de�nen la innovación son:
1.- Introducción de producto, proceso o servicio en 
el mercado.
2.- Que estos productos tengan un factor diferen-
cial.
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3.- Que ese factor conduce al Øxito en el mercado, 
porque sin Øxito comercial no hay innovación.
En de�nitiva y analizando los diferentes axiomas 
expuestos, se puede a�rmar que toda innovación, 
al menos, supone modi�car la situación actual, la 
forma de hacer las cosas en una determinada or-
ganización, un re-anÆlisis que implicarÆ una re-
valorización de los productos, las actividades o los 
servicios.

Tipos de innovación
La innovación es un todo, que afecta al sistema 
productivo, es una actitud que se implementa en la 
empresa en su know-how (saber hacer, gestión de 
su conocimiento propio y forma de hacer las cosas), 
pero para aplicarlo a cada una de las fases producti-
vas es necesario analizar cómo y sobre quØ partes del 
sistema se debe actuar, para eso se ha segmentado 
la acción innovadora en función de dicho Æmbito, 
encontrando los siguientes tipos de innovación:
-Innovación en los sistemas organizativos.
-Innovación en el proceso productivo.
-Innovación tecnológica.
-Innovación en el producto.
Centraremos la ponencia en la innovación de pro-
ducto.

Innovación de producto.
Para poder establecer cómo se produce y cuÆles son 
las características de la innovación de producto, es 
conveniente de�nir primero quØ es un producto, así 
P. Kotler considera que «un producto es cualquier 
cosa que puede ofrecerse a la atención del mercado, 
para su adquisición, uso y consumo, que pueda sa-
tisfacer un deseo o necesidad, incluyendo objetos 
físicos, servicios, personas, lugares, organizacio-

nes e ideas». Por otro lado, P. Bonta y M. Farber 
lo de�nen como: «El producto es un conjunto de 
atributos que el consumidor considera que tiene un 
determinado bien para satisfacer sus necesidades o 
deseos». TambiØn W. Stanton, M. Etzel y B. Walter  
de�nen el producto como «un conjunto de atribu-
tos tangibles e intangibles que abarcan empaque, 
color, precio, calidad y marca, mÆs los servicios y la 
reputación del vendedor; el producto puede ser un 
bien, un servicio, un lugar, una persona o una idea».
En resumen, el concepto de producto es el fruto de 
un esfuerzo creador que tiene unas características 
tangibles (envase, color, precio, tamaæo, textura, er-
gonomía, usabilidad, diseæo) e intangibles (calidad, 
imagen de marca, servicios e imagen del vendedor, 
distinción), las cuales son percibidas por sus com-
pradores como capaces de satisfacer sus necesidades 
o deseos. Por tanto, el objetivo fundamental para 
innovar en el producto serÆ la voluntad de crear 
valor aæadido en un producto, este valor aæadido 
lo harÆ competitivo con respecto a su segmento de 
productos rivales.
Para poder innovar en el producto, serÆ necesario 
conocer quØ factores caracterizan a los productos, 
y de su conocimiento, se podrÆ intervenir a travØs 
del diseæo industrial y realizar productos mÆs in-
novadores.

FACTORES ESPEC˝FICOS QUE DEFINEN 
LOS PRODUCTOS.

Segœn de�ne David Bramston en su manual 
�BASES DEL DISEÑO DE PRODUCTOS. De 
la idea al producto�: El aspecto de un producto y 
su forma de comunicar un mensaje visual es com-
parable a la forma en que se presenta una persona 
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cado, por ello conocer los factores económicos que 
afectan al producto, serÆ conocer los factores que 
afectan al mercado.
Conocer el mercado implica conocer los actores, a 
parte de nuestros propios productos, que son: 
- El consumidor / comprador.
- El entorno.
- La competencia.
Los factores clave del Øxito de los productos son: 
- El grado de superioridad de los productos, situa-
ción de liderazgo.
- El dominio del marketing.
- El diseæo de producto.
- Los nichos de mercado.
- El Branding.

Factores Asociados al valor del producto.

Los factores asociados al valor del producto, son 
los factores asociados a imponderables, por tanto 
elementos imprevisibles y asociados a la cultura, a 
la educación o los prejuicios de cada usuario. Para 
conocer las decisiones tomadas atendiendo a estos 
imponderables, serÆ necesario conocer el funcio-
namiento del cerebro humano y su mecanismo de 
toma de decisiones. El cerebro tiene tres niveles 
diferentes:
- El nivel visceral, asociado al Diseæo Visceral > con 
el factor de la Apariencia.
- El nivel conductual, asociado al Diseæo Conduc-
tual > con el factor del placer y la efectividad del 
uso.
- El nivel re�exivo, asociado al Diseæo Re�exivo > 
con el factor de la Imagen de uno mismo, satisfac-
ción personal o recuerdos.

Esta correspondencia genera factores como satis-
facción, status, identidad, moda, los objetos atracti-
vos funcionan mejor.

HERRAMIENTAS ESPEC˝FICAS PARA 
MODIFICAR LOS FACTORES QUE DE-
FINEN LOS PRODUCTOS Y GENERAR IN-
NOVACION.

Para modi�car los factores expuestos, haciØndolos 
innovadores, se pueden utilizar una serie de herra-
mientas asociadas al diseæo industrial y al desa-
rrollo de producto, que se pueden clasi�car como:
- Herramientas metodológicas.
- Herramientas TØcnicas.
- Herramientas instrumentales.
A continuación se desarrollan cada una de ellas.

3.- DESARROLLO

Las herramientas en el diseæo serÆn procedimien-
tos para aportar soluciones o camino de soluciones 
en las fases creativas de diseæo o rediseæo de pro-
ductos, entre estas herramientas, tal como se ha co-
mentado, se distinguen los siguientes grupos:
- Herramientas metodológicas.
- Herramientas TØcnicas.
- Herramientas instrumentales.

HERRAMIENTAS METODOLÓGICAS.

Las herramientas metodológicas, son un con-
junto de herramientas que se utilizan siguiendo 
un protocolo y de cuyo resultado obtendremos la 
modi�cación de alguno o algunos de los factores 
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inherentes al producto. Entre estas herramientas 
metodológicas encontramos:
QFD (Quality function deployment) despliegue 
de la función de calidad. Segœn el Dr. Yoji Akao 
de�nió por primera vez el QFD como: �un mØtodo 
para desplegar, antes del arranque de producción en 
masa, los puntos importantes de aseguramiento de 
calidad necesarios para asegurar la calidad del dise-
æo a travØs del proceso de producción�.
Francisco Tamayo y Verónica GonzÆlez, lo de-
�nen para la Asociación latinoamericana de QFD 
(ALQFD) como: "un sistema que busca focalizar el 
diseæo de los productos y servicios en dar respues-
ta a las necesidades de los clientes. Esto signi�ca 
alinear lo que el cliente requiere con la organización 
que produce.
La metodología comporta un proceso en 11 pasos, 
segœn la ALQFD, para formar la llamada �casa de 
la calidad�. Pasos del QFD:
1.Seleccionar un Producto/Servicio Importante a 
Mejorar.
2.Obtener la opinión del usuario.
3.Obtener requerimientos del usuario.
4.Ordenar requerimientos del usuario.
5.Priorizar requerimientos del usuario.
6.Establecer parÆmetros de diseæo.
7.Generar la matriz de relaciones
8.Obtener la evaluación de su�ciencia del usuario.
9.Correlacionar parÆmetros de diseæo.
10. Analizar los Resultados.
11. Iterar el Proceso.

Benchmarking.
Segœn de�ne Robert J. Boxwel en su libro Bench-
marking para competir con ventaja: "Se trata de dar 
a la propia organización una ventaja competitiva y 

superar la actuación de la competencia".
El Benchmarking es una tØcnica de ingeniería 
inversa, que permite aprender de la competencia, 
aprender del producto líder, aprender de los mejo-
res, no se puede realizar un producto �mejor� que los 
competidores, sin comprender el producto que los 
competidores realizan. En resumen se podría decir 
que Benchmarking es "no partir de cero".
Existen diferentes tipos de Benchmarking:
- Benchmarking competitivo.
- Benchmarking cooperativo.
- Benchmarking colaborador.
- Benchmarking interno.

Estudios de mercado
La mercadotecnia permite el conocimiento del 
mercado, tiene su base en que la toma de decisiones 
se hace en función de la información, por tanto la 
información es muy importante y se extraerÆ a base 
de encuestas a consumidores, anÆlisis de produc-
tos y estudios de tendencias, para desarrollar esta 
metodología se deberÆn tener en cuenta:
- Clases de consumidores.
- La demanda.
- La competencia. Productos 
- Oferta.
- AnÆlisis de precios.
- Tablas de posicionamiento.
- Clases de mercados.
- Segmentación.
- Estrategias de mercado.
- Nichos de mercado
- Estudios de tendencias.

Ingeniería Kansei
Segœn M. A. Artacho (UPV) Se trata de una 
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metodología de desarrollo ergonómico de nue-
vos productos, orientada al consumidor basada en 
trasladar y plasmar las imÆgenes mentales, percep-
ciones, sensaciones y gustos del consumidor en los 
elementos de diseæo que componen un producto. 
Partiendo de la voz del usuario para conocer los 
requisitos que Øste desea que cumpla un determi-
nado producto, puede ocurrir que su posterior tra-
ducción en especi�caciones de diseæo sea mÆs o 
menos directa o inmediata.
El funcionamiento del Kansei tipo II o KES (Kan-
sei Engineering System) consiste en un sistema ex-
perto que transforma los sentimientos que se desea 
que el producto transmita al consumidor ("kansei") 
en elementos de diseæo. El objetivo es que a par-
tir de una o mÆs palabras descriptivas del objetivo 
"kansei" de diseæo, el sistema experto genere por sí 
solo las características del diseæo (colores, dimen-
siones, prestaciones etc.). Su arquitectura contiene 
principalmente cuatro bases de datos:

La base de datos de palabras.
La base de datos de imagen.
La base de conocimientos.
La base de datos de diseæo y de color

Investigación prospectiva. MØtodo Delphi.
Consiste en la realización de predicciones por ex-
pertos, su nombre proviene del orÆculo.
Linston y Turo� de�nen la tØcnica Delphi como un 
mØtodo de estructuración de un proceso de comu-
nicación grupal que es efectivo a la hora de permitir 
a un grupo de individuos, como un todo, tratar un 
problema complejo.
Segœn E. Astigarraga una Delphi consiste en la 
selección de un grupo de expertos a los que se les 

pregunta su opinión sobre cuestiones referidas a 
acontecimientos del futuro. Las estimaciones de los 
expertos se realizan en sucesivas rondas, anónimas, 
al objeto de tratar de conseguir consenso, pero con 
la mÆxima autonomía por parte de los participantes.
Por lo tanto, la capacidad de predicción de la Del-
phi se basa en la utilización sistemÆtica de un juicio 
intuitivo emitido por un grupo de expertos.

DFMA. Diseæo para fabricación y el montaje.
Este sistema conlleva la ejecución en tres fases: 
-Elección de la  materia prima. 
-Elección de mÆquinas y procesos utilizados para 
trabajar la materia prima. 
-Elección del procedimiento de montaje o ensam-
blaje de producto. 
El uso adecuado de los principios DFMA permitirÆ 
un diseæo de un producto de calidad.

AMFE. AnÆlisis Modal de Fallos y Efectos.
Segœn Hordago, El AMFE es un mØtodo dirigido 
a lograr el Aseguramiento de la Calidad, que me-
diante el anÆlisis sistemÆtico, contribuye a iden-
ti�car y prevenir los modos de fallo, tanto de un 
producto como de un proceso, evaluando su grave-
dad, ocurrencia y detección, mediante los cuales, se 
calcularÆ el Nœmero de Prioridad de Riesgo, para
priorizar las causas, sobre las cuales habrÆ que ac-
tuar para evitar que se presenten dichos modos de 
fallo.

HERRAMIENTAS TÉCNICAS.

TØcnicas creativas. Brainstorming.
Brainstorming o tormenta de ideas, es una herra-
mienta de trabajo en grupo, que facilita el sur-
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gimiento de nuevas ideas sobre un tema o pro-
blema determinado con el objetivo de generar ideas 
originales en un ambiente relajado. 

MØtodo de Satti.
Es un proceso que contribuye a la resolución de 
problemas complejos, estructurando una jerar-
quía de criterios, intereses y resultados, extrayendo 
juicios para desarrollar prioridades, conduce a la 
predicción de resultados probables, de acuerdo con 
estos juicios.
 
Innovación sistemÆtica. MØtodo de TRIZ.
TRIZ es el acrónimo ruso de Teoría para la resolu-
ción de problemas inventivos. Es un mØtodo con-
vergente, basado en leyes y principios tecnológicos, 
donde se contempla un catÆlogo de soluciones. Se 
divide en las siguientes etapas:
- Planteamiento del problema.
- Contradicción (TRIZ equivalente)
- Solución anÆloga (TRIZ genØrica)
- Solución al problema planteado.

Modelo de Kano.
Es un mØtodo de gestión de calidad y una tØcnica 
de comercialización que se puede usar para me-
dir la satisfacción del cliente. Permite clasi�car las 
demandas de los usuarios de acuerdo al grado de 
relevancia en su satisfacción. Se aplica travØs de un 
cuestionario.

AnÆlisis de Valor.
Es un sistema que se basa en el rediseæo de pro-
ductos preexistentes, para lo que se analizan los 
siguientes factores: necesidad, función, coste y valor. 
Eliminando aquellas partes del producto que no 

son necesarias, no contribuyen a cumplir la función 
principal, generan coste y no producen valor.

HERRAMIENTAS INSTRUMENTALES

Las herramientas instrumentales, fundamental-
mente se re�eren al uso de equipamientos infor-
mÆticos, con tres motivos, diseæar en 3D pudiendo 
simular y apreciar cualquier característica del pro-
ducto de forma virtual y previa a validarse el pro-
ducto. Simular el producto tal cual serÆ una vez fa-
bricado pero de forma virtual. TambiØn a construir 
maquetas físicas, mediante prototipado rÆpido con 
materiales similares a los del producto acabado y 
con precisión en las características geomØtricas. Es-
tas herramientas serÆn:
- Diseæo asistido por ordenador.
- Realidad Virtual.
- Prototipado convencional y rÆpido.

CONCLUSIONES

Crear innovación en los productos, en general su-
pone modi�car algunos de los factores que son
constitutivos de los productos; para realizar esa in-
novación se proponen una serie de Herramientas 
que generen nuevos productos, bÆsicamente agru-
padas en tres grupos:
Herramientas metodológicas.
Herramientas tØcnicas.
Herramientas instrumentales.
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1.- INTRODUCCIÓN

A etimologia da palavra joia indica que ela vem do 
francŒs antigo joie e do latim jocalis. Em latim o 
signi�cado de joia/jocalis estÆ relacionado à aquilo 
que dÆ prazer, produz alegria, movimenta o estado 
de ânimo.  TambØm encontramos a palavra joca-
lis relacionada a brinquedo e brincar. Comumente, 
sªo encontradas outras acepçıes relacionadas a pa-
lavra joia, entre elas: objeto de adorno, ornamento, 
acessório, coisa de grande valor,  aspecto agradÆvel, 
prŒmio, aquilo que Ø muito bom, bonito, excelente.
Mas, por muito tempo o signi�cado, a palavra e o 
objeto joia esteve relacionada principalmente aos 
materiais preciosos e aos investimentos em aplica-
çıes �nanceiras  advindos do ouro, do diamante e 
das pedras preciosas. PorØm, a contemporaneidade 
nos trouxe uma sØrie de questionamentos e no-
vos valores, incluindo-se aí a conscientizaçªo com 
a preservaçªo e recuperaçªo do ambiente natural 
e humano, bem como ao que diz respeito sobre o 
esgotamento dos minerais e das jazidas de metais 
preciosos. AlØm disso, hÆ toda uma problemÆtica 
relativa ao processo de produçªo e bene�ciamento, 
as condiçıes questionÆveis de trabalho, entre outros 
problemas.  Diante dos aspectos da sustentabili-
dade presenciamos uma mudança signi�cativa no 
campo da joalheria contemporânea, tanto em sua 
estreita ligaçªo com o design quanto com o moda, 
pois sabemos, a sustentabilidade debe ser implícita 
a esses campos e a esas questıes. 

2.- METODOLOGÍA

	 Para a constituiçªo desse artigo foi 
adotada a metodologia de revisªo de literatura no 
campo do design e da joalheria. E, tambØm, estudos 
de caso a partir de pesquisa de campo e da docu-
mentaçªo e anÆlise dos objetos que constituem a 
produçªo da joalheria contemporânea brasileira a 
partir da seleçªo realizada por meio de dois eventos 
importantes e de periodicidade regular que ocor-
rem e marcam a Ærea do Design Brasileiro. Sªo eles 
o PrŒmio Design do Museu da Casa Brasileira que 
ocorre anualmente na capital de Sªo Paulo e a Bi-
enal Brasileira de Design, de realizaçªo bianual, que 
em sua ediçªo de 2010 teve sua exposiçªo principal 
com o mote �Design, Inovaçªo e Sustentabilidade�. 
Reunimos, desses dois eventos, os principais produ-
tos e objetos relacionados a  joalheria contem-
porânea, uma vez que o fato do objeto e produto ser 
selecionado e/ou premiado signi�ca que o mesmo 
representa uma distinçªo e diferenciaçªo pela quali-
dade, pela inovaçªo ou pela proposta que os faz ter 
destaque no campo do design, bem como passam a 
ser representantes do Design Brasileiro.
O texto apresentado Ø resultado de uma pesquisa 
que discorre sobre o campo do design diante dos 
aspectos da contemporaneidade no mundo atual e 
re�ete sobre a açªo dessas questıes, suas implica-
çıes e mudanças geradas, bem como sobre a dilu-
içªo de fronteiras entre o design, a moda, a joalheria 
e a sustentabilidade.
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3.- DESARROLLO

3.1. A Joia no Contemporâneo
Tradicionalmente a joia diz respeito ao objeto ou 
peça resultante de um trabalho rico e detalhado, 
produzido em metal precioso onde tambØm podem 
ser incluídas pedras preciosas ou semipreciosas. 
Em seu proceso de produçªo pode ser empregada 
grande diversidade de tØcnicas de acabamento, tais 
como, aplicaçªo de esmaltes, lustraçªo, polimentos, 
acetinados, cravejamento, �ligranas, granulaçªo, bu-
rilamento em linhas, gravaçıes, entre outros.  
A derivaçªo da palavra jóia indica que qualquer ob-
jeto trabalhado com arte, entenda-se aí, criaçªo e 
projeto, pode ser considerado uma jóia, como tam-
bØm, tudo aquilo que se destaca pela beleza, per-
feiçªo ou excelŒncia.
Por sua vez, o contemporâneo Ø constituído de 
multiplicidades que implicam diretamente nas 
manifestaçıes de sentidos, na criaçªo, na concepçªo 
de projetos, na produçªo dos objetos e nas interpre-
taçıes in�uenciadas e geradas pela diluiçªo e rom-
pimento de fronteiras entre Æreas distintas. 
O contemporâneo diz respeito ao presente, aponta 
o futuro, mas carrega relaçıes com passado próxi-
mo e com diferentes tempos históricos, incluindo 
a história e a valorizaçªo da memória para a con-
struçªo e leitura do tempo atual. A diversidade 
presente no contemporâneo estÆ presente no modo 
de conceber, projetar, perceber e usar os objetos e 
oferece mœltiplas perspectivas sobre a vida, o ser 
humano, o nosso tempo para entender e interpretar 
os objetos.
A contemporaneidade, entre outras coisas e 
questıes, trouxe a contestaçªo e a libertaçªo de 
algumas Æreas e segmentos que eram colocadas à 

margem do design, entendidas como menores e nªo 
merecedoras de atençªo.  O tempo no qual vivemos 
redimensiona e valoriza esses aspectos, retomando 
as relaçıes estabelecidas entre o design e a arte, en-
tre o design e o artesanato, entre o design e a moda, 
entre o design e a joalheria,  levando ao reconhe-
cimento de que essas Æreas compreendem e atuam 
com a questªo projetual. E, nªo por acaso, geram 
grandes receitas �nanceiras, movimentando um 
amplo e intenso mercado. Dessa forma, incluem as 
relaçıes de concepçªo, criaçªo, processo e produçªo 
no desenvolvimento de produtos. Os produtos con-
temporâneos, resultantes desses segmentos,  trazem 
uma sØrie de questıes e signi�cados que devem 
ser observados e analisados para a caracterizaçªo e 
compreensªo do design na atualidade.

3.2. A Joia Contemporânea

Ao relacionarmos o conceito de joia ao de contem-
porâneo identi�camos que a joia contemporânea 
compreende objetos que exploram as relaçıes de 
criaçªo e projeto, entendidas tambØm como arte, 
no sentido de experimentar as potencialidades da 
criaçªo e expressªo. Questıes como a da peça œnica 
ou da reproduçªo caem por terra diante do desen-
volvimento tecnológico que permite a reproduçªo 
de peças com alto grau de complexidade, como 
tambØm permite reproduzir em sØries industriais 
produtos e objetos desenvolvidos de forma arte-
sanal. 
A joia contemporânea pode constitui-se como um 
objeto no sentido da coisa material, arti�cial (aquilo 
que nªo existe na natureza ou que nªo Ø oferecido 
pela natureza), que Ø concebida, criada, projetada, 
construída, materializada, que, ao ganhar forma, 
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constrói um corpo. O material Ø amorfo, o objeto Ø 
o resultado da açªo sobre esse material amorfo que, 
por meio de um processo, transforma-se e consti-
tui-se em forma.
O objeto denominado joia contemporânea Ø re-
pleto e implica em vÆrias relaçıes de signi�cados 
e simbolismos. Expressªo da semântica. Expressa 
e comunica. É retrato do nosso tempo. Constrói a 
convivŒncia dos materiais nªo preciosos e precio-
sos de diferentes naturezas, resgata e explora novos 
materiais e processos, aponta a coexistŒncia das tØc-
nicas tradicionais e das inovadoras,  associa e valo-
riza o artesanal em diÆlogo com o tecnológico, co-
loca em discussªo e em evidŒncia o corpo, discute, 
desconstrói e constrói valores, onde o precioso nªo 
Ø mais um fundamento e nem característica para 
constituir a joia. 
A relaçªo e discussªo com o corpo Ø uma das prin-
cipais características da joia contemporânea, indo 
alØm do aspecto de portar ou conter o objeto na 
Ærea corporal. É um objeto em diÆlogo com o corpo, 
que ajuda a constituir o próprio corpo e constrói a 
imagem desse corpo, desse ser. A relaçªo que ocorre 
entre joia e corpo implica em interferŒncias. A joia 
ao existir em um outro corpo se presenti�ca, toma 
outra existŒncia, objeto e corpo fundem-se na con-
struçªo de signi�cados plurais. A joia como orna-
mento ou adorno Ø um objeto que dÆ sentido ao 
corpo construindo vÆrios signi�cados, divulgando 
mensagens e informaçıes sobre esse corpo em sua 
relaçªo com si mesmo, com as outras pessoas e com 
o meio onde vive. 
Ainda, a joia contemporânea alØm de atuar na mu-
dança da relaçªo com o corpo, com os adornos e 
ornamentos. É um objeto que inclui o artefato e Ø 
produto. É plural e híbrida. Resultado da relaçªo 

entre a criaçªo, design, artesanato. Relaciona-se 
com a moda e pode ser atemporal. Destaca a ati-
tude, a identidade e a personalidade, tanto do criad-
or quanto da pessoa que a assume, constituindo um 
corpo e uma atitude. Nessa atitude estªo implíci-
tos e explícitos os valores relacionados às questıes 
ambientais, da sustentabilidade, da valorizaçªo do 
ambiente, da natureza, dos novos processos e dos 
novos materiais.

3.3. A Joia Brasileira Contemporânea
O primeiro evento a ser tratado Ø o PrŒmio Design 
do Museu da Casa Brasileira (MCB), selecionado 
para essa pesquisa devido a sua representatividade 
no país, pois ocorre continuamente desde 1986 e 
atua no sentido de fortalecer a identidade do design 
brasileiro, bem como registra a história da produçªo 
recente dos produtos relacionados a casa, ao morar, 
ao transporte. TambØm dÆ oportunidade a jovens 
pro�ssionais em categorias destinadas a protótipos. 
Nesse artigo vamos nos ater a 23“, 24“ e 25“ ediçıes, 
realizadas em 2009, 2010 e 2011, respectivamente.
Um dos resultados de seleçªo e premiaçªo da 23“ 
ediçªo do PrŒmio Design MCB foi inovador, uma 
vez que o produto selecionado nªo destinava-se 
exatamente a casa e sim ao corpo, ao ser humano 
que habita a casa. É um conjunto de objetos que 
atuam como adornos e acessórios em diÆlogo com a 
moda. As peças, desenvolvidas em contas trançadas 
de forma tal que constituem uma trama, espØcie de 
tecido que vai ganhando volume e   onde partes das 
peças tornam-se tridimensionais.  A designer, Mir-
iam Pappalardo, autora dessa coleçªo de objetos de 
joia atua no Brasil e na diluiçªo e rompimento de 
fronteiras, tªo característico do design contemporâ-
neo e respaldado pela seleçªo e premiaçªo recebida. 
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O primeiro lugar da categoría de TŒxteis.  
Os colares tubulares carregam relaçıes transversais 
e transdisciplinares, pois transitam entre a arte, o 
artesanato e o design. Dialogam com o universo da 
joalheria  e da moda, sªo para o corpo e para o es-
paço, transitam entre o bidimensional e o tridimen-
sional. Resgatam tØcnicas artesanais construindo 
objetos que constituem a composiçªo do corpo, 
questionando o espaço, brincando e explorando as 
texturas e as tramas de quem as veste. 

 
Figura 1: Colares Tubulares de Miriam Pappalardo

Desde 2008 essa artista e designer tem explorado 
materiais diferenciados, tais como o vidro, as semen-
tes, o metal e a madeira. Depois passou a explorar 
papØis como jornais, reutilizando-os e reaproveit-
ando ese material. E, ainda, bolas plÆsticas, contas 
de vidro e de plÆstico constam em seus exercícios 
de experimentaçªo e de criaçªo. Ela transita muito 
bem entre a moda e o design, sendo requisitada 
para compor coleçıes de acessórios para estilistas 
brasileiros de renome e vanguarda, tais como Ron-
aldo Fraga e Wilson Ranieri.

   
   

Figura 2: Colares que exploram o tridimensional em diferentes materiais nos 
desf iles de Ronaldo Fraga – 2009 e de Wilson Ranieiri – 2010. Designer: 

Miriam Pappalardo

As ediçıes do PrŒmio Design MCBde 2010 e 2011 
nªo selecionaram um objeto de joia, como ocorreu 
na 23“ ediçªo, mas foram selecionados nas duas 
ediçıes os trabalhos de uma designer e artista que 
explora a tecnologia e as possibilidades do corte a 
laser, tirando partido e aproveitando os recortes, os 
vazados e as transparŒncias, o positivo e o negativo 
do tecido. Em um processso onde nªo hÆ perda al-
guma do material, nªo gera resíduos tŒxteis e dis-
pensa as costuras. Em sintonía com o nosso tempo 
e as questıes sustentÆveis. 
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Figura 3: Tecido Pauta M1, menção honrosa, categoria protótipos têxteis, 
24º Prêmio Design MCB2010 (direita); PTP Painel Tear, 1º lugar na cat-
egoria Têxteis, 25º Prêmio Design MCB2011 (esquerda)

Os tecidos premiados sªo o pauta M1 que recebeu 
mençªo honrosa na 24“ ediçªo em 2010 na cate-
goria de protótipos tŒxteis. No ano seguinte a de-
signer continuou a explorar e a diferenciar a forma 
e a estrutura de composiçªo do tecido e recebeu o 
1” lugar na categoria tŒxteis no 25” premio MCB.

O trabalho de Renata Meirelles Ø pautado por 
tecidos construídos com �os de cordonŒ, tafetÆ sin-
tØtico, entre outros materiais,  tŒm diversas aplica-
çıes e �nalidades, uma delas, a criaçªo de objetos 
de adorno, de joias de carÆter contemporâneo em 
tecido. Colares, gargantilhas, braceletes sªo consti-
tuídos a partir do aproveitamento dos tecidos e suas 
sobras. Essa designer trabalha com a tecnologia dos 
recortes a laser e com o sistema de termo colagem, 
aproveita todo o tecido, a Ærea que Ø o �cheio� e do 
que Ø �vazio� tornam-se peças independentes para 
revestimento de superfícies das mais variadas, tais 
como cortinas, xales, divisórias, mantas, colares, 
pulseiras, braceletes, etc.
Seu trabalho aponta e apresenta um trânsito entre 
o espaço do ambiente e os espaços corporais. Sªo 
peças viÆveis comercialmente com preços acessíveis. 
Vende suas peças em lojas especializadas, tais como 
as lojas dos principais museus da capital de Sªo 

Paulo, por meio do contato direto com seus clien-
tes, sejam eles, lojistas ou consumidores �nais. Sem 
chamar ou intitular seu trabalho de contemporâ-
neo, ela faz o contemporâneo, associando seus con-
hecimentos em arte, arquitetura, design, concebe, 
cria e projeta em sintonia com esses novos tempos 
que buscam a sustentabilidade.

    

  

 
Figura 4: Golas, Colares e Gargantilhas de Renata Meirelles

O segundo evento a ser tratado Ø a  exposiçªo 
�Design, Inovaçªo e Sustentabilidade�,  principal 
mostra da Bienal Brasileira de Design 2010, de-
senvolvida sob curadoria geral de AdØlia Borges e 
realizada pelo Centro de Design e pela Federaçªo 
das Indœstrias do Estado do ParanÆ na cidade de 
Curitiba. Essa bienal desenvolveu uma sistemÆtica 
de trabalho com vÆrios pesquisadores distribuídos 
pelas diferentes regiıes do país de norte a sul, que 
indicavam os designers que estavam desenvolvendo 
produtos em sintonia com a temÆtica da mostra. 
Depois disso um grupo formado por consultores de 
sustentabilidade, a curadora e alguns pesquisadores 
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selecionavam os objetos que seriam expostos. Esse 
evento destacou designers que foram selecionados 
pelo trabalho desenvolvido no quesito da sustent-
abilidade, seja na reutilizaçªo,reciclagem,reaprovei
tamento, logística e pelo trabalho com o entorno 
e a sociedade. VÆrios tipos de produtos e sistemas 
foram selecionados, mas vamos nos ater aqui ape-
nas a alguns exemplos da Ærea de joalheira que de-
stacam o contemporaneidade. 
Um dos aspectos importantes com relaçªo as joias 
brasileiras da atualidade Ø a presença constante de 
uma diversidade de materiais. Nesse sentido, de-
stacam as questıes sustentÆveis em uma estreita 
ligaçªo entre o design e a moda. Madeira, tecidos 
como lycra e lª, lÆtex, PETs, cobre, prata, ródio, 
ferro, hematita, cerâmica, couro, acrílico, miçangas, 
sementes, palha, restos de tecidos, prata reciclada, 
papØis reciclados, embalagens reaproveitadas,  cds e 
restos de peças de informÆtica,  sªo empregados nos 
objetos de joia. 
As peças que reutilizam os PETS tiveram presença 
marcante e foram um dos destaques da exposiçªo. 
Esses trabalhos tŒm ocorrido tanto no nordeste 
quanto no sudeste do país, levando em considera-
çªo a realidade da problemÆtica do lixo.
 O trabalho desenvolvido pela designer Tiana San-
tos, de forma integrada com o designer argentino 
Alejandro Sarmiento, gera a criaçªo de colares em 
PETs com diversos materiais em sua parte interna, 
tais como bolinhas e papØis, entre outros. Esses 
materiais sªo recolhidos por catadores de lixo da 
cidade de Recife e varios artesªos sªo envolvidos no 
processo de corte e montagem.
Por sua vez, na regiªo sudeste temos a dupla Angela 
e Monica Carvalho que reaproveitam as mais diver-
sas embalagens plÆsticas provenientes do descarte 

de salıes de cabeleireiros para desenvolverem obje-
tos de adorno corporal, alØm de objetos e produtos 
para casa. Atuam com a geraçªo de renda para mul-
heres de comunidades carentes. Mana Bernardes, 
tambØm do Rio de Janeiro, escolhe materiais in-
dustriais descartados no cotidiano da sua cidade, 
tais como PETs e inventa joias que sªo peças de-
senvolvidas manualmente, misturando-as a outros 
materiais, as vezes preciosos ou semi preciosos.

    

Figura 5: Colar PET Mola de Tiana Santos, Recife; Colar da Coleção De-
sign Sustentável de Angela Carvalho e Monica Carvalho, Rio de Janeiro;  
Gargantilha e brincos em PET de Mana Bernardes, Rio de Janeiro. 2010.

Ainda hÆ os brincos que reaproveitam os CDs � 
compact discs � cuja matØria prima Ø o policarbon-
ato, ao qual a designer Lidia Mara de BelØm do ParÆ 
associa outros materiais, tais como o �o de prata e a 
madrepØrola. Por outro lado, temos as joias desen-
volvidas por Bettina Terepins, em Sªo Paulo, que 
utiliza a tØcnica artesanal de papel machŒ aprendida 
com o artesªo e designer Tótora de Minas Gerais, 
asociando a argila, o papelªo à metais preciosos, ex-
plorando as formas e as texturas, relacionando o arte-
sanal e o tecnológico.
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Figura 6: Brincos de Cds, designer Lidia Mara. Gargantilhas e anéis  de 
Bettina Terepins. 2010

CONCLUSIONES

A Joia Contemporânea Brasileira constitui um 
conjunto de objetos que exploram a materialidade 
tanto da natureza exuberante que dispomos no ter-
ritorio nacional, quanto do descarte, do lixo prove-
niente de materiais arti�ciais. 
HÆ um diÆlogo íntimo e constante com a moda, 
com a construçªo do estilo, tudo isso asociado a 
busca da identidade e da individualidade. 
Na relaçªo com o design os procesos criativos e as 
tecnologias sao exploradas, alØm disso os procesos 
de inovaçªo, muito presentes nas soluçıes multi-
funcionais de varios desses objetos acessórios de 
moda que, nao apenas complementam a roupa, mas 
permitem criar novas roupas e looks apenas com a 
variaçªo do formato ou da colocaçªo das joias no 
corpo. O maior destaque �ca pela linguagem que o 
joia carrega e pela atitude de quem vai vestir essas 
peças. 
A joia brasileira tem sido considerada a partir do 

desenvolvimento de projetos que aludem ao tra-
balho e processo desenvolvido em sintonia com 
a contemporaneidade. Dessa forma, libertam-se 
da tradiçªo joalheira das preciosidades e apontam 
que a liberdade de expressªo aliada à criatividade 
e inovaçªo sªo aspectos centrais da brasilidade no 
design.
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1. INTRODUCCIÓN

El título de este ensayo responde a una necesidad 
actual, que experimentamos, desde hace algœn 
tiempo los diseæadores, especialmente los que se 
hayan involucrados con la enseæanza o los am-
bientes acadØmicos. Se trata de una necesidad 
tanto burocrÆtica como disciplinar de �cienti�zar� 
el diseæo, entendiendo dicho tØrmino en el sentido 
mÆs lato y diverso; una necesidad no sólo relativa 
al requerimiento de conservar y acrecentar para la 
profesión ciertas atribuciones y prerrogativas, in-
clusive acadØmicas, en el proceso de instituciona-      
lización creciente de la docencia y �sobre todo- de 
la investigación universitaria en la Argentina. Tam-
biØn corresponde a una necesidad que acompaæa la 
obligación �sociológica y epistØmica- de alcanzar 
un grado su�ciente de autoconciencia y autocrítica 
disciplinar. No llama particularmente la atención 
que, en la propia convocatoria de este congreso, 
ademÆs de decirse acerca del diseæo y sus mØritos lo 
que habitualmente y con cierta facilidad se dice, se 
da a entender, si bien no directamente, la obligación 
de todo campo disciplinar que se pretenda autóno-
mo, de establecer de modo experto el valor que ha 
de otorgarse a sus prÆcticas y productos. El diseæo 
tiene -probadamente- esas pretensiones: de inde-
pendencia y de dominio sobre otros campos y pro-
fesiones, hasta ahora mÆs autónomas y dominantes. 
Luego, estÆ obligado a ejercer un modo especializa-
do de juzgar sus resultados. Cuando decimos exper-
to, decimos convincente y efectivo; recordando la 
permanente protesta de nuestros agentes por (i) la 
presión inexperta pero poderosa de los comitentes 
o bien, por (ii) la incompetencia o la incomprensión 
de las autoridades civiles para reconocer el diseæo 

y otorgarle el rango de política de Estado. Ahora 
bien, para que este estadio de autonomía acrecen-
tada se realice, los que saben de diseæo deberían 
conocer �mÆs que ningunos otros en esta socie-
dad- los muy diversos, complejos y contraintuitivos 
aspectos del fenómeno diseæo. Aspectos que no se 
agotan en las creencias consuetudinarias del diseæo, 
aœn elevadas falsa y machaconamente al rango de 
teoría. Asuntos que no se resuelven con la ideología 
[1] propia del diseæo, ni con lo ideológico que se 
toma prestado del arte (i), de la mercadotecnia y las 
relaciones pœblicas (ii) o del activismo cultural (iii).
La necesidad actual de desplegar un rango conve-
niente de autocrítica disciplinar implica el desa-
rrollo de un saber �mÆs que profesional�, que lo 
es de, y a la vez del (acerca del) diseæo. Requisito 
indispensable para esgrimir la palabra legítima a 
la hora de decir lo que valen nuestras prÆcticas y 
productos. Ahora bien, para conseguir este grado 
de conocimiento de sí, es menester �al momento 
de explicar o dar cuenta de lo que hacemos- no 
conformarnos con echar mano a las tradicionales 
creencias diseæiles, ni con tomar prestadas algunas 
fórmulas mÆs bien propias del tipo de alquimia 
social que caracteriza la producción del valor de la 
obra de arte (i), pero tambiØn, de la mercancía (ii) 
y del activismo político o de la acción in-política 
aparentemente desinteresada (iii).
Intentemos a continuación decantar algunas ideas 
en torno a una pregunta poco cariæosa y aœn me-
nos interesante, pero cuya respuesta es una de las 
tareas mÆs primarias que la tribu del diseæo adeuda 
en su conjunto: ¿PorquØ los diseæadores ignoran u 
obvian lo que otros saben muy bien pero aplican 
muy mal al diseæo por carecer de entrenamiento en 
diseæo? Es necesario hacer un par de aclaraciones. 
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En primer lugar, esos otros �de diversa extracción- 
son sociólogos, sociolingüistas, analistas del discur-
so, antropólogos, etc. En segundo lugar, la pregunta 
no apunta a dependencia o independencia alguna 
entre disciplinas, mÆs bien hace referencia a saberes 
ampliamente consensuados acerca de la produc-
ción, circulación y recepción de la mercancía.
En función de lo que se lee y escucha habitualmente 
en los medios acadØmicos y profesionales del di- 
seæo, sabemos que allí se impide aœn a la sociología, 
a la teoría de la acción, a la �losofía crítica o a los 
enfoques sociosemióticos todo contacto profanador 
con la función pura (se la entienda como se la en-
tienda) de los productos o procesos bien diseæados. 
Se las distrae de todo contacto sacrílego respecto 
del angelismo de la promesa de funcionalidad pura 
que se cree endereza la tarea de diseæar. Promesa 
que no debe ya entenderse circunscrita al funcio-
nalismo mÆs ingenuo y despreciado; sino a una cre-
encia funcionalista generalizada, permeable y poco 
visible (de allí extrae su fuerza). Creencia que anida 
en los diversos modos de representar hoy el diseæo.

2. OPOSICIONES

Aœn distinguiendo partidos o tendencias (profe-
sionalistas, tØcnicas, experimentales, sociales, etc.) 
en la enseæanza del diseæo, hemos de observar en 
todas estas orientaciones aparentemente diversas la 
gravitación e in�uencia de las mencionadas creen-
cias.
(0) La creencia tradicional del diseæo es pensar que 
Øste existe para satisfacer necesidades de otro (un 
usuario, un consumidor o un comitente). Esta cre-
encia actœa primordialmente en los enfoques tØc-
nico y social del diseæo. En uno o en otro segœn 

las necesidades consideradas o imaginadas sean ya 
del comitente o bien del usuario. En uno o en otro 
enfoque segœn Øste œltimo sujeto sea registrado en 
el marco de una economía individual de las necesi-
dades o, por el contrario, sea atendido en un con-
torno colectivo no ya como usuario sino mÆs bien 
como consumidor. Ambos enfoques los tenemos 
mÆs idealistas o mÆs realistas. Tomemos como 
ejemplo un dicho frecuente que, si bien es especí-
�co del diseæo grÆ�co, es fÆcilmente generalizable 
al diseæo en su conjunto: 

�Sin demanda comunicacional externa no existe el 
diseæo grÆ�co. Éste existe porque en la sociedad 
hay quienes necesitan enviar mensajes a unos pœ-
blicos numerosos y, como no lo saben hacer solos, 
demandan los servicios de un profesional: el dise-
æador grÆ�co.�

Se trata de palabras que caracterizan uno de los 
modos tØcnicos de considerar el diseæo como profe-
sión. Aquí el que aparente y confusamente necesita 
no es el destinatario del valor de uso de la pieza 
sino quien obtendría bene�cios de terceros a travØs 
de la misma. Creencia: En la sociedad hay quienes 
necesitan enviar mensajes. ¿Necesitan o proyectan 
producir efectos sobre otros? ¿Hablamos de una 
necesidad o de una voluntad de coacción? Luego, 
en la misma línea, tambiØn se dice�

�La función principal del diseæador grÆ�co es fa-
vorecer el mensaje de su comitente, pues Øste quiere 
enviar un mensaje determinado a un pœblico espe-
cí�co, entonces llama a un diseæador es para que lo 
ayude a transmitirlo de la mejor manera posible.�
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¿Acaso el comitente quiere enviar un mensaje y el 
acto de comunicación se cumple con la transmisión 
de información? Esta manera de describir el �o�cio� 
empaæa la economía política bÆsica del acto, la que, 
por otra parte es registrada con nitidez desde el ex-
terior, por muy diversas miradas cientí�cas.
Otros grupos de la tribu hablan dicen ser con-      
cientes del  ��rol que debe desempeæar el diseæa-
dor en su contexto social.� Como si Øste estuviera 
de�nido por una fuerza vinculante, tal vez en un 
orden mundano que pose algœn tipo de orientación 
Øtica y estØtica. Por el contrario de lo que parafra-
seÆbamos arriba, estos grupos insisten en que ��
no se trata de aprehender una serie de habilidades, 
pues estamos intentando conocer nuestro rol y 
nuestra responsabilidad como actores sociales, para 
una transformación social positiva.� ¿QuØ podemos 
decir de esto? Simplemente, ¿porquØ omitimos el 
consenso antes mencionado?
(i) La creencia tradicional del arte se destila tanto 
en las modalidades mÆs experimentales como en las 
mÆs mercadotØcnicas de la enseæanza del diseæo. 
El valor estaría dado por un lado, por la rareza o 
escasez; por el otro, por el desinterØs y la promesa 
del puro valor de uso. Esta es la creencia de la que 
extraen sus fuerzas las estrategias mÆs abiertas, 
so�sticadas y distinguidas de la industria cultural. 
TambiØn domina �en otro sentido- en el seno de 
la valoración de lo experimental dentro del diseæo.
(ii) Como decimos en el pÆrrafo anterior, los valores 
artísticos de inutilidad y escasez valen tambiØn para 
los productos que se intercambian en el mercadeo 
mÆs avanzado. Muchas veces mitigados en su ob-
scenidad por la moralina de algœn tipo de practici-
dad (lo liso es fÆcil de limpiar y lo rugoso suministra 
un contacto necesario con lo natural).

(iii) Finalmente, la recompensa por la bœsqueda 
declarada y solidaria del bien pœblico estaría asegu-
rada por lo inconveniente y desinteresado del gesto 
respecto de lo meramente económico. Aquí tam-
biØn, un aspecto de la lógica artística propicia cierta 
diferenciación y bene�cio. Lo que decimos no es 
novedoso, ha sido formulado y debatido en nume-
rosas oportunidades siendo cada vez, al menos en 
los campos del diseæo, del arte y de la industria de la 
conciencia, relegado y olvidado. Ha sido propuesto 
por Marcel Mauss y �orstein Veblen en la primera 
parte del siglo xx. Y ya en la segunda mitad, sobre 
todo por Jean Baudrillard[2] y Pierre Bourdieu[3].
El diseæo, como sabemos, ha nacido como prÆctica 
diferenciada hace un poco mÆs de un siglo, habiØn-
dose consolidado a lo largo de ese período en una 
suerte de doble proceso de diferenciación. Por una 
parte, un diseæo especialmente destinado al mer-
cado, y luego, otro diseæo, segœn se dice, mÆs bien 
destinado bÆsicamente al uso. Motivo por el cual, el 
campo de la producción diseæil se organiza en su 
estado actual segœn un principio de formación que 
no es otro que la distancia respecto del mercado, 
al menos de sus aspectos social y simbólicamente 
mÆs reprochables. Por lo tanto, los desempeæos y 
las estrategias de los diseæadores se reparten en esa 
brecha situada entre dos límites que �de hecho- no 
se alcanzan jamÆs. Tenemos cerca de uno de bordes 
la rendición cínica ante la demanda privada. La 
adaptación respecto del gusto y la preferencia de 
otro para conseguir el Øxito. Y en las antípodas, la 
independencia relativa respecto de las exigencias 
del mercado, ya se represente estar del lado de las 
formas (la experimentación formal) o bien, del 
lado de las necesidades (lo social). En medio de 
estas lógicas opuestas, �uye el grueso del diseæo 
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acumulando bene�cios, rechazando simplemente 
los modos mÆs vulgares del mercantilismo con el 
�n de no ceder capital inmaterial en cuanto repre-
sentación social. Por modos vulgares del mercadeo 
se puede entender tanto ofrecerse servilmente al 
mercadeo económico como adoptar las formas mÆs 
exageradas de la demagogia y la corrección política. 
Inclusive el cínico recupera cierto capital simbóli-
co cuando transparenta su interØs con franqueza 
y cuando adopta de puntos de vista francamente 
impopulares y juzgados inconvenientes, opciones 
raras, aparentemente desinteresadas en algœn punto 
y, por lo tanto, diferenciadoras.[4]
Resumiendo: la creación, preferencia y consumo 
del diseæo no responde a una economía individual 
de las necesidades sino que �como lo dijera Bau-
drillard- es una función de prestigio y distribución 
jerÆrquica. EntiØndase, no depende de necesidades 
vitales sino de voluntades y proyectos de coacción 
social estratØgica. Motivo por el cual en el mo-
mento mismo en que se constituye el mercado de 
los productos diseæados, se da a los diseæadores la 
posibilidad de sostener y mostrar con sus prÆcticas 
y en la representación que de ellas se tiene la irre-
ductibilidad del producto diseæil al status de mera 
mercancía. 

3. UN CASO EJEMPLAR

Permítasenos ahora revisar un ejemplo parcial: el 
caso relativo a la discusión actual �mÆs �na- sobre 
la tipografía y el diseæo de la letra impresa, la que 
-en algunos tramos autØntica y minuciosamente 
experta- no posee -al igual que otras instancias del 
discurso acerca del diseæo en general- la forma de 
un intercambio del todo desencantado. Sus inter-

locutores �tipógrafos y prójimos de la tipografía- 
suelen arrogarse el poder de comprender lo incom-
prensible, lo misterioso o inefable, como si la letra 
formara parte de una imagen religioso-metafísica 
de mundo, premoderna, como lo pensara Max We-
ber. De manera que, por ejemplo, hoy se tiene por 
bueno preferir en materia de letras lo barroco por 
sobre lo clÆsico, es decir, las formas del siglo XVII 
(neerlandØs) por sobre las del siglo XVI (italiano o 
francØs). AdemÆs, el uso del tØrmino barroco se ha 
desplazado desde sus tradicionales referentes tales 
como Caslon y Baskerville a otros arquetipos mÆs 
�actuales y legítimos� tales como los fabricados en 
las Provincias Unidas durante el siglo XVII, inclu-
sive, como el caso las letras segundonas producidas 
por Jean Jannon en 1621 (Cfr. Bringhurst, 1992),[5] 
que imitaban las autØnticas Claude Garamond, sir-
viendo de modelo fraudulento hasta bien entrado 
el siglo XX para los alfabetos pretendidamente ro-
manos antiguos o �lisa y llanamente- denominados 
Garamond, ocupando un lugar entre los mÆs cØle-
bres, el proyecto de Garamond realizado en 1922 
por Stanley Morrison para la English Monotype 
Corporation. De los tipos fabricados en las Provin-
cias Unidas tal vez el mÆs reconocido haya sido el 
que se atribuyó durante siglos al punzonista An-
ton Janson pero que hoy se sabe que fueron talla-
dos por el aprendiz (alguna vez lo fue) Miklós Kis. 
Comparemos las letras del siglo XVI (como las de 
Garamond y su colaborador Granjon) con las del 
siglo XVII.
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ComparØmoslas ahora, observÆndolas mÆs de cerca. 
Las diferencias bÆsicas estarían dadas porque las 
letras del siglo XVII (i) varían de una a otra, den-
tro del mismo alfabeto, la inclinación de su eje (es 
decir, la línea que une los �nos); (ii) tienen un con-
traste mayor entre llenos y �nos; (iii) su altura de x 
minœscula es mayor respecto de la mayœscula; (iiii) 
algunos de los terminales terminan abruptamente 
en una suerte de gota; ademÆs, (v) serifas altas y ba-
jas son mÆs robustas.

 

En �n, todos rasgos diferenciales son plenamente 
utilitarios destinados a la economía de la letra 
cumpliendo su función, impresa con la tecnología 

�mÆs bien rudimentaria- de su Øpoca, en cuerpos 
muy pequeæos. Ahorrando esteticidad (semejanza y 
simpatía cósmica), estos tipos se adaptan mÆs bien 
a principios de su construcción física y a su repro-
ducción y reconocimiento como artefactos. Se trata 
de �tal vez- los primeros tipos protestantes de la 
historia, en el sentido que da a esta palabra Max 
Weber en La Øtica protestante y el espíritu del capi-
talismo (Die protestantische Ethik und der ’Geist’ 
des Kapitalismus, 1904): Le cabe al tipógrafo pro-
testante tener fe y buscar algœn signo de hallarse 
entre los elegidos; siendo un buen signo tener Øxito 
en el trabajo y en los negocios. Luego, no importa 
tanto si sus grafemas resuenan o no junto al macro-
cosmos, basta -principalmente- con que se puedan 
fabricar y leer. Para muchos, simplemente, tendrían 
�aœn con medios tØcnicos un poco mÆs evolucio-
nados- menores pretensiones de corrección formal 
que las letras renacentistas; por ejemplo: la dispari-
dad de velocidad y aceleración entre las curvas de 
forma y contraforma de la �m� minœscula, entre el 
�no y el lleno.
¿QuØ se dice de esta letra barroca? Roberth Brin-
hurst: ��es rica en actividad y se deleita en el in-
quieto y dramÆtico juego de formas contradictorias.� 
[6] �� maravillosamente dientudo y compacto� [7]. 
John Cane: ��obtuvo un amplio reconocimiento 
no sólo [o no tanto] por su belleza intrínseca, sino 
tambiØn [o, mÆs bien] por su claridad y su vigor� [8] 
Otros, mencionan directamente su �expresividad�.
Si hubo �históricamente hablando- un gran com-
ponente de aleatoriedad en la letra, Øste se abre hoy 
en un universo de tareas y discusiones que cumplir. 
Por componente aleatorio hemos de entender que 
se corta o esculpe un punzón de acero para tipos 
por lo general muy pequeæos, con Øl se hacen las 
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matrices, y con Østas se funden los tipos. Éstos œlti-
mos se usan y se gastan, imprimiØndose durante el 
siglo XVI, con papel y sistemas de impresión rudi-
mentarios. Frente a esto, no queda otra actitud que 
afrontar la pregunta: ¿QuØ haremos con la letra en 
la era de su reproductividad perfecta? Pues hoy, se 
diseæa en la escala que se quiera, controlando las 
curvas como se quiera (con cierta facilidad compa-
rativa respecto del pasado). Y esa forma se dis-
tribuye digitalmente sin variaciones ni ruidos, y 
se la imprime nítida y �elmente con medios ul-
tramodernos de registro e impresión, en un papel 
de primera. Dicha pregunta amerita una respuesta 
desencantada.
Hoy, hay que volver a decidir y diseæar �sino todo- 
al menos numerosos aspectos de la letra, nueva-
mente. Punto en el cual, comienza a tejerse y en-
trelazarse un nuevo tipo de sociabilidad tipogrÆ�ca, 
es decir, un nuevo tipo de lucha y diferenciación, 
entre actores diversos, al interior el mundo de la le-
tra. Se trata de la sociabilidad del grupo de sujetos 
que son capaces de ver y de actuar en el detalle. Los 
que son capaces de degustar, confrontar e identi�-
carse con gestos u acciones tipogrÆ�cas a los que 
los usuarios, nobles lectores (inclusive diseæadores), 
no acceden regularmente. Y en vez de aceptar esta 
lucha, y de hacerla visible, el intercambio de ideas 
respecto de la actualidad tipogrÆ�ca ha provisto de 
nuevos mitos (como el confort de lectura, etc.) o 
rehabilitaron otros ya viejos (como la expresividad, 
el vigor, etc.).

 
En un sentido muy selecto y restringido, la tipo-
grafía se convierte en moda. Hoy, las mejores tipo-
grafías no son ya �como hasta hace pocas dØcadas- 
las romanas antiguas o las neogrotescas. No son ya 
Garamond, Sabon o Times; ni Folio, HelvØtica o 
Univers. Vale decir, tipografías correcta y orgÆnica-
mente dibujadas en gran escala, cuya compostura 
y organicidad, para quØ nos vamos a engaæar, es 
invisible cuando se lee en tipos pequeæos. Tal co-
rrección es ociosa, pues no se ve y -por lo tanto- no 
se aprovecha. Para peor, tampoco es ya marca de 
distinción entre los tipógrafos y diseæadores a la 
moda. Es mÆs, hoy se aæora la irregularidad o rusti-
cidad de antaæo, es decir, del libro de la modernidad 
temprana.
Haciendo las necesarias salvedades, de tipos cuyo 
uso y e�cacia ha sido argumentada convincente-
mente, tales como las Frutiger en seæalØtica o al-
gunos tipos de prensa como Swift y Nimrod (de 
Gerard Unger y de Robin Nicholas), las mejores 
tipografías son hoy �tal como dicen los diseæadores 
que son capaces de arrogarse ese saber- aquellas que 
(i) en el libro, a los ojos del lector se ven �expresi-
vas�; y que (ii) vistas letra por letra, grandes en una 
pantalla, impliquen un cierto desafío tipogrÆ�co. 
En primer lugar, aquellas que en la pÆgina son ca-
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paces de producir una mancha de texto o un gris 
�actual� o �picante�, tal como lo re�eren los próji-
mos de diseæo de tipos. Esto quiere decir, ciertas 
imperfecciones en la distribución del gris de la 
mancha, tales que sean capaces de recordar o imitar 
las asperezas del pasado.

 

En la era de la reproductividad �el de la letra, la 
irregularidad que caracteriza el �color tipogrÆ�co� 
impreso por monotipos puede simularse (traslaticia 
e isomØtricamente) diseminando pequeæas aspere-
zas (incoherencias o defectos) en el alfabeto, aœn 
cuando cada carÆcter, en sí mismo, se reproduzca 
una y otra vez, con toda �delidad. VØase la mancha 
de texto realizada con Amalia-Normal, un alfabeto 
reciente (2006) realizado por un joven tipógrafo, 
Nikola Djurek, que reœne algunos de los requisitos 
sociológicos que otorgan prerrogativas y ventajas en 
el campo, ser del este europeo y comercializar fuen-
tes en distribuidoras de los países bajos. [9] 
En segundo lugar, aquellas letras que vistas gota por 
gota, curva por curva y patín por patín, enormes en 
una pantalla, se ven como �monstruos�, es decir, 
conteniendo una serie de incoherencias o atajos que 
representan envites para los tipógrafos expertos y 
que son invisibles para los lectores. Observemos, en 
Amalia: la gota (o el botón) de la �r�, su patín amØ-
trico, la �mala forma� de los trazos de la �t� así como 
las velocidades desparejas e inestables de las dos 
líneas que limitan su terminal curvo. Observemos, 
tambiØn en Amalia, irregularidades en las curvas de 
los nœmeros �2� y �3�, cuando se los ve de cerca.

 
Se entiende hoy que la ausencia de tales asperezas 
es signo de torpeza abominable. Pues deben estar 
presentes y debe prometerse que alguien, alguna 
vez, podrÆ explicar la razón de su presencia y cui-
dado. Momento que, por otra parte, jamÆs llega. Y 
solamente aquellos sujetos que a�rman o se arro-
gan para sí comprender �sino la razón- al menos la 
inefabilidad y lo exquisito de este gesto de diseæo 
pueden apropiarse de algœn tipo de poder que otros, 
ignorantes o desconocedores les ceden. Como se 
trata de un desconocimiento legítimo, que hace al 
gusto del buen consumidor de formas tipogrÆ�cas 
y que se difunde en las escuelas de diseæo y en los 
foros tipogrÆ�cos, dicha ignorancia no se predica 
ahora en un sentido peyorativo.[10] Con frecuen-
cia, la tendencia y capacidad de degustar la letra va 
asociada al desconocimiento de los aspectos mÆs 
prosaicos que ataæen a las decisiones del diseæo 
tipogrÆ�co.

4. CONCLUSIONES

Para conseguir soberanía como comunidad experta 
a la hora de sancionar el valor o desvalor de nuestras 
prÆcticas y productos hemos de hacer gala de un dis-
curso crítico su�cientemente articulado y apto para 
el diÆlogo con otras disciplinas. No es deseable que 
otros �culturólogos, sociólogos, etc.- hayan resuelto 
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o tengan respuestas mÆs convincentes de frente a 
nuestros principales problemas. Vale decir, que sus 
argumentaciones sean mÆs fuertes y articuladas 
que las nuestras en materia de politicidad y publi-
cidad[11] del diseæo, o bien, acerca de la pregunta 
por la transparencia u opacidad en las relaciones de 
intercambio que el diseæo ofrece. Inclusive, otros 
agentes �los �lósofos y economistas que se aproxi-
man con soltura a la ciencia de lo arti�cial-[12] son 
capaces de abordar la dimensión epistemológica de 
los saberes del diseæo. Todo esto, con el agravante y 
la confusión que deriva del hecho que tales agentes, 
que saben lo que hace falta saber para comprender 
el diseæo, no conocen minuciosamente el crisol del 
mismo, tampoco estÆn entrenados siquiera senso-
rialmente y conservan una fe poderosa e impermea-
ble acerca de la inefabilidad tanto del diseæo como 
del arte. Son analistas críticos en lo suyo pero, son 
feligreses o consumidores de la ideología del arte y 
del diseæo.
Para concluir, demos dos indicaciones respecto de 
cómo sería posible �tal vez- superar esta situación. 
[a] AdemÆs de debatir, hay que buscar profundizar 
y articular nuestro saber sobre el acto de diseæar y 
consumir diseæo. Para esto, hay que sufrir la fatiga 
del concepto; complejizar nuestros puntos de vista 
mediante la ciencia corriente. Ante semejante cosa, 
es probable que la comunidad diseæil se pregunte: 
¿No es este un momento en el que la fatiga del con-
cepto y la ciencia �con los nuevos paradigmas, etc.- 
estÆn en baja? Respuesta: ¿PorquØ adelantarnos �así 
con tanta prisa y sin combatir (a lo Bourdieu)- a 
la necesaria e inevitable derrota del saber? Hemos 
venido conociendo poco y creyendo mal. ¿Acaso 
ahora vamos a precipitarnos directamente hacia la 
incredulidad y el escepticismo?

[b] Al debatir, conviene hacerlo (como ya lo dijera 
Kant en su respuesta sobre la Aufklärung, 1784) 
lejos del fragor de la discusión oral, en la que cada 
uno de los actores lleva a delante una lucha dra-
matœrgica en favor de su propia representación 
jerÆrquica. Conviene hacerlo obviando los bene�-
cios a corto plazo y debe ser por escrito, vale decir, 
en publicaciones acadØmicas sustanciosas dirigidas 
al gØnero humano en su conjunto. Bien pueden ser 
reales o tambiØn virtuales, aœn cuando ya tenemos 
su�ciente experiencia respecto de cómo los foros 
en la www corren el riesgo de convertirse en algo 
equivalente a una discusión oral entre conocidos o 
familiares. En síntesis, la prescripción es: estudiar 
(aœn cuando la ciencia sea mera hipótesis destinada 
a ser falsada) y escribir.
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1.- INTRODUCCIÓN

Las íntimas relaciones que se establecen entre la 
prÆctica del diseæo y el medio ambiente, nos llevan 
a re�exionar sobre la diversidad de problemas que 
implica tal relación.
 ¿Desde donde abordar la prÆctica del diseæo, des-
de la lógica del mercado, como un problema de 
proyecto que brinda satisfactores a una necesidad 
detectada, o como un problema de producción, 
condicionado por materiales y tecnología? ¿Es vi-
able una bœsqueda de principios y valores que posi-
biliten la creación de objetos  que superen las cate-
gorías de artefactos œtiles y estØticos, considerando 
en forma integral todos estos abordajes, o pueden 
los centros de investigación promover campos de 
acción mÆs sustentables?
El presente trabajo forma parte del proyecto de 
investigación �Construcción de un marco teórico-
prÆctico para un Diseæo Sustentable a nivel re-
gional�.
De todas las aproximaciones mencionadas, para la 
dupla diseæo/medio ambiente, el mercado continœa 
siendo el mÆs con�ictivo, sin embargo ¿es factible 
desarrollar estrategias de cambio en un modelo de 
incentivación al consumo? El dilema no es nuevo y 
constituye tema de discusión y re�exión desde hace 
varios aæos.
Se intenta dilucidar el potencial desarrollo de mer-
cados de diseæo sustentables e innovativos en la 
ciudad de Mar del Plata.

2.- METODOLOGÍA

	 La metodología utilizada es cuanti-cu-
alitativa, involucra el relevamiento y registro de 
datos sobre productos sustentables presentes en el 
mercado marplatense y la aplicación de modelos 
de anÆlisis económicos (Porter  y OceÆnos Azules 
) que posibilitan determinar las principales carac-
terísticas del comportamiento de los participantes 
del sector de mercado: los competidores, los  prove-
edores, los usuarios, y el contexto socio-político 
en sus diversas manifestaciones (normativas, leyes, 
regulaciones, subsidios, etc). A la vez que se explora 
en líneas de acción para propuestas de innovación, 
diferenciaciones especí�cas alternativas al costo y a 
la calidad.
La prÆctica de los modelos de anÆlisis detallados, 
facilitan una metodología de trabajo de �gestión 
del proceso de diseæo�, a la vez que propenden a 
la coherencia de los resultados y propicia el funcio-
namiento del circuito económico sobre principios 
de sustentabilidad o al menos concientizar sobre los 
impactos que las soluciones del diseæo ocasionan en 
el medio.

3.- DESARROLLO

AnÆlisis del mercado de diseæo sustentable. 
En sí el modelo de sustentabilidad implica una res-
tricción a la expansión, en tØrminos de Manzinni , 
es necesario no sólo un cambio en el diseæo de los 
productos sino claramente una revisión de las for-
mas de consumo. De�nido a partir de tres premisas:
	 Prolongar la vida œtil de los artefactos 
fundado en la permanencia cultural apelando a 
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una relación de apego del consumidor por sobre la 
novedad con los productos.
	 Una clara supremacía del servicio sobre la 
adquisición de productos.
	 Disminución del consumo, sustentada en 
una menor relación con los objetos.
Una forma de materializar estas premisas ha sido 
a travØs de propuestas de miniaturización de las 
dimensiones de los objetos, combinada con inte-
gración de funciones, es decir: un solo artefacto que 
realiza multiplicidad de funciones en volœmenes 
cada vez mÆs reducidos, implican evidentes ventajas 
en disminución de pesos, montajes y residuos.
La concepción de �producto sustentable� implica 
ademÆs, la necesidad de utilizar materiales renova-
bles o reciclados, propender a la disminución de re-
siduos y que estos sean biodegradables, así como   a 
reducir los consumos energØticos a lo largo de todo 
el ciclo de vida. Tales proposiciones resultan com-
patibles con el principio de las 3R: reducir � reciclar 
� reutilizar.
Los nœcleos problemÆticos planteados en función 
de la temÆtica son: 
	 ¿QuØ características se identi�can en la 
demanda de productos sustentables en el mercado 
local.
	 QuØ factibilidad de desarrollo se visualiza 
donde el diseæador soluciona, o mejora las condi-
ciones de vida de la sociedad, no sólo en la oferta 
concreta sino en la consideración de todo el proceso 
productivo, aœn el de las materias primas?

Identi�cación del sector de pymes de Mar del Plata 
y su per�l productivo
Mar del Plata es una ciudad de porte medio, con 
una población estable de mÆs de 600.000 habitan-

tes, reconocida por su actividad turística a la vez que 
desarrolla un activo per�l productivo. La actividad 
mÆs importante la constituye la explotación de los 
recursos pesqueros y su posterior procesamiento en 
alimentos, así como aquellas asociadas a la misma 
(metalmecÆnica, embarcaciones, químicas). 
En segundo lugar se destaca la industria textil de 
larga trayectoria en la ciudad, lo que ha llevado a 
identi�carla como la capital del �pullover� por la 
trascendencia que alcanza su producción en teji-
dos. Esta característica mixta turística y productiva, 
determina un amplio campo de acción para el dis-
eæador en el aporte especí�co de un �diseæo mÆs 
sustentable�.

La característica del per�l productivo se presenta 
desagregada en las siguientes ramas por actividad.

Se utilizan datos proporcionados por el Informe 
Pymes , proporcionado por la Facultad de Cien-
cias económicas y  una base de datos de productos 
sustentables detectados en el mercado, conformada 
ad-hoc. 
Las variables consideradas para la caracterización 
de los productos son: uso de materiales reciclados, 
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Se visualiza en el sector de los �sustitutos� a  pro-
ductos con bajo impacto en el ambiente, asociados 
a prÆcticas artesanales lo que implica bajo nivel de 
producción, sin embargo no se aprecia en los mis-
mos aportes sustantivos desde el diseæo. 
Con respecto a las barreras de entrada: El contexto 
político social permite detectar una corriente de 
preocupación por la preservación ambiental, tradu-
cida bÆsicamente por la incorporación de la temÆti-
ca en las escuelas, que se utiliza como un agente 
reproductor para impactar en la familia. A nivel 
legislativo las normas ISO, si bien de aplicación 
voluntaria,  marcan una tendencia, en general las 
mejoras ambientales adoptadas por las empresas, 
muchas veces son un subproducto de acciones to-
madas para lograr ahorros, sea de energía o por 
reutilización de insumos. Sin embargo los altos va-
lores que implica su certi�cación  llevan a suponer 
que resultan de muy difícil aplicación para las pymes 
en la medida en que no se traduzcan  en reducción 
signi�cativa de costos.  Se entiende que las inver-
siones de capital requeridas en nuevas tecnologías, 
así como la curva de capacitación de la fuerza de 
trabajo pueden implicar barreras de entrada para los 
futuros diseæadores.
Las conclusiones nos permiten determinar que si 
bien existe conciencia ecológica a nivel empresarial 
e institucional en la ciudad de Mar del Plata, Østa 
es de tipo enunciativo. Las acciones concretas al 
respecto constituyen un sector en muy lento creci-
miento, focalizÆndose especí�camente en el grupo 
de jóvenes diseæadores y en empresas con per�l ex-
portador, pero escaza participación de diseæadores.
 Las propuestas mayoritariamente si bien incorpo-
ran prÆcticas de reciclaje, no consideran la totalidad 
del ciclo de vida del producto (ACV) aunque re-

sultan superadoras en el nivel de diseæo incorpo-
rado con respecto a productos sustitutos asociados 
a prÆcticas artesanales. La incorporación de tec-
nologías alternativas tendientes a reducir consumos 
energØticos no constituye prÆcticas habituales. 
Debe destacarse del per�l de consumidor sus ca-
racterísticas psicogrÆ�cas  y conductales  permiten 
identi�carlo  como informado, familiarizado con el 
uso de  redes sociales, entusiasta y tendiente a la 
acción, siendo relevante la particularidad de apre-
ciación por productos innovativos y con alto grado 
de diseæo.

AnÆlisis de factibilidad de mercados innovativos: 
OcØanos Azules
En tØrminos generales el sector no tiene como 
prÆctica habitual la incorporación de tecnologías 
sustentables, los desarrollos tecnológicos resultan 
sumamente acotados. Como aporte cabe destacar 
al sector especí�co de indumentaria que desarrolla 
prÆcticas asociativas en procura de asistencia tØc-
nica, a la vez que registran un alto grado de terceri-
zación en las etapas especí�cas de confección . Se 
lo percibe mÆs relacionado a prÆcticas artesanales, 
en parte debido a que se pre�ere trabajar con series 
cortas de producción, que aseguran una rotación 
mÆs alta de productos. Independientemente de la 
concienciación ecológica, esta resulta en muchos de 
los casos mÆs testimonial que proactiva, por lo que  
no se traduce en las respectivas certi�caciones (cos-
tos altos para las pymes) ni en la consideración del 
ciclo de vida total del producto. Si bien  se adopta 
materia prima reciclada como aporte a la reducción 
de residuos,  no se aprecia que se tenga en cuenta el 
destino �nal del producto.
Lo notorio es la evidencia a innovar incremen-
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talmente a partir de productos ya existentes me-
diantes procesos de copia y adaptación. Aquellos 
que presentan per�les mÆs creativos responden a 
requerimientos de la demanda, pero escaso desarro-
llo tecnológico. Existe una incipiente integración 
entre actores pœblicos y privados,  especí�camente 
desde organismos estatales y centros de investiga-
ción (Inti, Intema, Universidad Tecnológica, Fa-
cultad de Ingeniería, Programas de apoyo a Pymes) 
que colaboran en la capacitación del personal en sus 
distintos órdenes: gestión, operarios, tØcnicos no 
universitarios y  profesionales.
Considerando la situación del sector productivo 
relevado, se de�nen quØ elementos posibilitarían 
una estrategia de innovación.
Es prioritario tender a consolidar el diseæo como 
valor agregado, abandonando la prÆctica de copia, 
con la particularidad que posibilite identidad re-
gional , aunado a mejoras de calidad en relación al 
contexto y la factibilidad de creación de redes de 
cooperación tecnológica entre empresas e institu-
ciones constituirían las fortalezas sobre las cuales 
estructurar la innovación.
La componente de sustentabilidad debe ser asumida 
a la totalidad del ciclo de vida, para lo que es nece-
sario adoptar mecanismos que faciliten incrementar 
la adopción de normativas ISO, que posibilite pasar 
de una característica reactiva a proactiva, en cohe-
rencia con necesidades sociales, culturales y ambientales 
detectadas, promoviendo la disminución de impac-
tos ambientales.

CONCLUSIONES

Creemos que si bien se percibe una evolución fa-
vorable (a partir de 2005/2006) la producción local 
estÆ mayoritariamente destinada al mercado local 
con poco impacto regional, la participación en ac-
tividades exportadoras sigue siendo exigua, inde-
pendientemente de las circunstancias actuales de 
evolución del modelo país que intenta posicionarse 
como exportador de productos con valor agregado, 
donde se valoriza la innovación y creatividad como 
competencias para ganar mercados.
Dado que los medios de comercialización de estos 
productos se evidencian ligados a prÆcticas no con-
vencionales, como lo constituyen las redes sociales y 
el uso de Internet, debe capitalizarse la oportunidad 
de espacios virtuales que posibilita no sólo el in-
tercambio de demandas/ofertas sino que constituye 
base de datos invalorables sobre necesidades, gus-
tos, preferencias y tendencias de los consumidores. 
Resulta de ese modo que las necesidades sociales no 
satisfechas constituyen incentivos a la innovación.
Las prÆcticas de consumo resultan altamente 
condicionadas por aspectos culturales, sociales y 
coyunturas político-económicas, la actual crisis en 
la comunidad europea y de los países desarrollados 
puede transformarse en un in-put que condicione a 
la adopción de pautas mÆs sustentables de consumo 
para un sector mayoritario de la población, lo que 
no necesariamente equilibrarÆ a los grandes con-
sumidores y derrochadores de energía.
Las acciones emprendidas desde el sector guber-
namental para incentivar la prÆctica de consumos 
responsables sustentables deberían evolucionar a 
mejores regulaciones y controles en el cumplimien-
to de normas ambientales, pero con medidas que 
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faciliten acceder a las respectivas certi�caciones.  
Es aconsejable tender a la incorporación de sellos  
ambientales en los productos así como a la implemen-                              
tación de un sistema e�caz de reciclados de resi-
duos, Este aspecto constituye para nuestra ciudad 
una materia pendiente dado que no se ha logrado 
a la fecha implementar sistemas de gestión coor-
dinados de separación, recolección y posterior re-
ciclado de residuos, subsistiendo el sistema �nal de 
disposición sin ningœn tipo de tratamiento previo. 
Sería necesario contar con o�cinas y delegaciones 
dentro del municipio que puedan resolver, fomen-
tar y facilitar la obtención de etiquetado de produc-
tos y certi�caciones, que posibiliten pasar al ejerci-
cio prÆctico cuestiones legislativas.
Si bien este resulta un primer paso en las acciones 
de�nidas hacia un mayor compromiso por parte de 
los diseæadores con respecto a problemas sociales, 
se evidencia que el diseæo debe concebirse como 
una actividad articulada, necesita de colaboración 
interdisciplinaria y un cambio de paradigma que 
supere la visión del diseæador creador de productos. 
Las acciones concretas formuladas desde el Æmbito 
universitario, incluyen incorporación de la temÆtica 
a la totalidad de la curricula no sólo en la especí�ca 
proyectual sino desde aquellas consideradas com-
plementarias, (pensamiento contemporÆneo, tec-
nología, marketing, etc). Desde los grupos de inves-
tigación buscamos incorporar Østas prÆcticas en el 
quehacer del diseæador en su actividad profesional 
y propugnamos articulaciones mÆs �uidas que po-
sibiliten la creación de estructuras de transferencia 
con el empresariado y la administración pœblica.

El diseæador busca claramente comprometerse mÆs 
allÆ de las incumbencias propias, sobre la impor-

tancia que la sustentabilidad involucra en nuestras 
vidas si pretendemos posibilitar la conservación 
del ambiente ante la continua creciente demanda 
motivada no solo por las pautas de consumo sino 
fundamentalmente por el crecimiento demogrÆ�co.     
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das. La característica principal es asistencia tØcni-
ca en mejora de productividad. Tejidos de punto: 
120 empresas, 3500 empleados, misión comercial a 
Chile.
  En concordancia con esta estrategia se viene tra-
bajando desde cÆtedras de diseæo la UNMDP con 
una interesante respuesta a nivel regional y nacio-
nal.
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1.- INTRODUCCIÓN

	 La globalización y la revolución digital, 
trajeron aparejados grandes avances tecnológicos 
en el Ærea de las comunicaciones, y la socialización 
de la información dejó de tener ese velo que antes 
podía verse. 
Los productos multimedia, los softwares y conteni-
dos digitales, con acceso a los productos en línea, los 
nuevos canales de comercialización y los medios de 
publicidad se vieron afectados notoriamente debido 
a estas nuevas costumbres que adoptaban sin cesar 
los usuarios o consumidores de la red.
En este contexto de cambio permanente y de avance 
casi incontrolable, las novedades parecen estar a la 
vuelta de la esquina o simplemente a un click de 
distancia, entre zonas situadas en los extremos del 
Hemisferio. 
�El mundo es pequeæo y las conexiones que du-
rante dØcadas permanecieron ocultas deben reacti-
varse�. [1]
Este devenir interactivo de las formas de vida con 
una constante exposición de los sucesos, permite 
al diseæador la difusión extrema de sus creacio-
nes, procesos en vías de desarrollo, o lanzamiento 
de nuevos productos. Pero en contrapartida, esa 
exposición al ciento por ciento trae aparejada una 
protección casi nula como consecuencia de la le-
gislación que se vuelve efímera ante la velocidad 
con que se crean y procrean las redes, las conexiones 
y la conectividad entre los individuos.
Aparece así una dicotomía entre el marco legal vi-
gente y la realidad de las industrias creativas, gene-
rando controversias algo complicadas de resolver en 
primera instancia. Sumado a esto, la globalización 
de las redes sociales, nos plantean el problema: 

¿quiØn legisla ante semejante extensión geogrÆ�ca? 
¿Cómo? ¿CuÆles son los caminos de protección de 
la propiedad intelectual e industrial?
	 Es por ello, que resulta imprescindible 
para el profesional plantearse al momento de gene-
rar un nuevo artefacto � cualquiera sea su índole � 
cuÆl serÆ su proyección a futuro; sus vías de difusión, 
promoción y publicidad, canales de fabricación y 
comercialización, entre otros; para en función de 
ello analizar las opciones de protección en cada uno 
de los casos y considerar los tiempos que demandan 
esos registros.

2.- METODOLOGÍA

	 A partir de de�nir algunos conceptos 
bÆsicos como la idea de propiedad intelectual y los 
derechos de propiedad industrial, conjuntamente 
con un anÆlisis del contexto actual y la tendencia 
digital; se pretende cruzar esta información con la 
legislación vigente a nivel nacional y tratados inter-
nacionales, de modo de comprender cuales son las 
posibilidades y restricciones en la protección de los 
diseæos, por parte de su autor.

2.1). Marco Legislativo Argentino

Segœn la Declaración Mundial de la OMPI (Or-
ganización Mundial de la Propiedad Intelectual), 
la propiedad intelectual se de�ne como �cualquier 
propiedad que, de comœn acuerdo, se considere de 
naturaleza intelectual y merecedora de protección, 
incluidas las invenciones cientí�cas y tecnológicas, 
las producciones literarias o artísticas, las marcas y 
los identi�cadores, los dibujos y modelos industria-
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les y las indicaciones geogrÆ�cas� [2].
En Argentina, la regulación de la Ley de Propiedad 
Intelectual estÆ a cargo del Ministerio de Ciencia 
y TØcnica.
Independientemente que desde su concepción, el 
diseæo �consiste en proyectar la forma de un pro-
ducto, signi�cando coordinar, integrar y articular 
todos aquellos factores que de una manera u otra, 
participan en el proceso constitutivo de la forma. 
(�) y con ello se alude tanto a los factores relativos 
al uso, función, consumo, producción, constructivos, 
comercialización; como así tambiØn a los que se re-
�eren a los valores económicos, simbólicos, cultura-
les�� [3].
Desde la perspectiva de la legislación en materia de 
propiedad intelectual / industrial, se entiende que 
un diseæo o modelo industrial comprende œnica-
mente los aspectos estØticos u ornamentales de un 
producto.
Mientras que una patente es el documento tØcni-
co-jurídico concedido a una invención que tiene 
originalidad - implica una actividad inventiva-, es 
desconocida en el estado de la tØcnica, y es suscep-
tible de tener una aplicación industrial.
Considerando invención a aquella �solución nueva 
(�) a un problema tØcnico. Esta solución puede 
consistir en la creación de un mecanismo, produc-
to, mØtodo o proceso completamente nuevo, o ser 
simplemente la mejora progresiva de un producto o 
proceso ya conocido�. [4].
En Argentina, los modelos y diseæos industriales 
estÆn normados por el Decreto Ley N” 6673, el 
registro de marcas para productos y servicios por 
la Ley de Marcas N” 22362 y las Patentes de In-
vención por la Ley N” 24.481 y sus modi�cato-
rias; ambas reguladas por el Instituto Nacional de 

Propiedad Industrial (INPI).
	 Bajo la Ley N” 17.011, se aprueba el 
Convenio de París, en 1966. Los países a los que 
se aplica el Convenio se constituyen en Unión para 
la protección de la propiedad industrial, incluyendo 
dentro de ella las patentes, modelos de utilidad, 
modelos y diseæos industriales, marcas de produc-
tos y servicios; como así tambiØn la sanción por la 
competencia desleal. Este tratado otorga prioridad 
de registro en los países pertenecientes al Convenio, 
para quienes hayan protegido en su país de origen, 
dentro de los tiempos establecidos.

3.- DESARROLLO

En este nuevo milenio la globalización ha alcanzado 
distancias impensadas y a una velocidad estrepitosa, 
debido a las nuevas tecnologías de la información 
que permiten al usuario y al mercado tener todo 
al alcance de la mano, desde información, investi-
gación, ideas, avances, entre otros.
Sería redundante enunciar los bene�cios de la era 
digital en cuanto a las comunicaciones, el avance de 
las redes sociales y la conectividad entre los extre-
mos del hemisferio, pero llevado al campo de los 
derechos de autor, se convierten a veces en amena-
zas para los creadores de las obras.
Con estas ventajas las personas pueden plagiar lo 
que ven a travØs de los medios de comunicación, por 
este motivo desde hace muchos aæos se ha creado 
la Propiedad Intelectual la cual se rami�ca en dos 
partes: Derecho de Autor y Propiedad Industrial.
Al proteger un diseæo industrial mediante su regis-
tro en una o�cina de propiedad intelectual de Æm-
bito nacional (INPI) o regional, el titular obtiene 
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los derechos exclusivos de impedir su reproducción 
o imitación no autorizada, por parte de terceros. 
Respondiendo a la lógica empresarial, pues mejora 
la competitividad de una empresa aportando ga-
nancias adicionales.
El registro de un diseæo con valor agregado con-
tribuye a obtener un mejor rendimiento del capital 
invertido en crear y comercializar el producto y, por 
lo tanto, supone una mejora de los bene�cios.
Los diseæos industriales son activos empresariales 
que pueden incrementar el valor comercial de una 
empresa y sus productos. Cuanto mÆs Øxito tiene un 
diseæo, mayor es su valor comercial para Østa.
Un diseæo protegido puede tambiØn cederse (o 
venderse) a otros, mediante la concesión de una 
licencia, modo que permite acceder a mercados in-
abordables de otra manera.
El registro de los diseæos o modelos  industriales 
fomenta la competencia leal y las prÆcticas comer-
ciales honradas, lo que a su vez, promueve la pro-
ducción de una amplia diversidad de productos 
atractivos estØticamente.
El problema aparece cuando un diseæo generado 
por un individuo y/o empresa, es utilizado por otro 
sin la autorización correspondiente para su repro-
ducción / imitación. Si fue registrado dentro del 
territorio, el autor de dicho modelo, diseæo o pa-
tente, puede reclamar por el uso / usufructo inde-
bido del mismo. 
Si este no fue protegido porque no se creía que 
fuese a ser necesario, por los costos, o por tiempos 
que urgen a veces en la línea de producción, la dis-
cusión estaría planteada por determinar a quiØn le 
corresponden los derechos del mismo. En algunos 
sitios, la ley establece: primero en el tiempo, pri-
mero en el derecho.

MÆs complejo resulta, cuando el uso de esa cre-
ación cruza las barreras geogrÆ�cas de la legislación 
donde fuere registrado, donde rigen otras normas, 
e intervienen en algunos casos tratados internacio-
nales con acuerdos especí�cos. Especialmente si se 
trata de profesionales independientes, microem-
prendedores, o pequeæas empresas, que probable-
mente no hayan tenido la capacidad de trasladar ese 
registro a otro país por cuestiones principalmente 
económicas. 
En estos casos, si bien se toma de referencia la fecha 
en que fue registrado el primer modelo, diseæo, obra 
o patente; resulta casi imposible poder avanzar en el 
reclamo del cumplimiento de los derechos de autor.
Tal es el caso de PegoTePego, una marca argentina 
de vinilos decorativos, que se ha encontrado repeti-
das veces ante copias descaradas de sus diseæos para 
paredes, por empresas regionales, nacionales o in-
ternacionales. Independientemente de cuantos di-
seæos posee registrados, el mayor problema radica 
en la inversión de tiempo y dinero que demanda 
pelear por sus derechos. 
En algunas situaciones, las copias son solamente del 
dibujo en sí mismo. No porque este sea un hecho 
insigni�cante, sino porque en otras aparece uno de 
los diseæos y su correspondiente montaje en diver-
sos sitios, entre ellos Club Point o Groupon (espa-
cios de venta de cupones de descuento que repre-
sentan la œltima tendencia en publicidad). 
En otras ocasiones la copia es explícitamente la 
extracción del montaje realizado por PegoTePego, 
con fotos tomadas por la empresa y sus diseæos 
aplicados. Encontrando repentinamente en pÆgi-
nas desde Argentina hasta Puerto Rico, sitios de 
Facebook o Mercado Libre, el catÆlogo completo 
de productos que trabaja en Argentina (de gene-
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ración propia), siendo utilizados sin licencia ni con-
sentimiento alguno.
EstÆ claro que para las empresas el seguir creando 
para que luego otros copien, representa algœn tipo 
de liderazgo en su actividad o generación de valor, 
al mismo tiempo de ser un hecho inevitable, y por 
consiguiente es contemplado en sus plani�caciones 
muchas veces, de modo de asegurarse estar en la 
etapa siguiente cuando esto suceda. Sin embargo no 
por ello dejan de registrar sus productos, procedi-
mientos o  servicios, puesto que como se mencionó 
anteriormente constituyen parte de su activo.
Prestemos atención a un estudio que revela las 
principales razones por las cuales protegen sus 
dibujos y modelos industriales, un grupo de empre-
sas pertenecientes a la Unión Europea (Por cortesía 
de Nemo S.p.A.) [5]

70.0 % Para impedir que los copien
23.4 % Política de la empresa
20.3 % Para adelantarse a la competencia
10.1 % Cuestión de prestigio
6.5 % Para evitar que piensen que estoy copiando
5.8 % Otros

Pero ¿quØ sucede con pequeæas empresas o profe-
sionales independientes del diseæo? ¿Deben aguar-
dar hasta tener el œltimo detalle resuelto respecto de 
los derechos de propiedad industrial para difundir 
sus producciones? 
Resulta complejo imaginar escenarios ideales, 
donde las copias no se lleven adelante, o donde el 
autor no necesite de la comunicación previa para el 
testeo de un producto o servicio. MÆs enmaraæado 
resulta pensar en no difundir absolutamente nada 
acerca de un producto, cuando para poder colocarlo 

en el mercado, debe haber pasado por proveedores 
de materia prima, talleres, matriceros, fÆbricas, 
vendedores, distribuidoras, publicistas y un sinfín 
de eslabones de la cadena de valor.
Observemos el caso del mate �Mateo�, un pro-
ducto de uso diario y con un gran impacto en el 
mercado nacional, con una materialidad impensada 
hasta ese momento para un mate: Los creadores 
de Mateo -Cherny & Demarco-, antes de lanzar 
el producto al mercado, hicieron un testeo en la 
red acerca de la aceptación del mismo, para poder 
tener una perspectiva del efecto que pudiera causar 
en los consumidores. Puesto que el alto grado de 
innovación que el producto presentada podía im-
plicar la aceptación o completo rechazo por quienes 
tomaban mate. Esta publicación/difusión hizo po-
sible conocer -en un grupo acotado al tiempo que 
determinaron testearlo- como respondían los po-
sibles usuarios. Pero al mismo tiempo fue un riesgo 
que deciden correr, al exponerlo previamente a su 
fabricación o�cial. En contrapartida podían tener 
un feedback de potenciales consumidores del pro-
ducto.
�Las ideas, en una economía de la atención y de ac-
ceso, son mÆs valiosas cuanto mÆs difusión y arraigo 
tienen en la sociedad�, sostiene Aitor MØndez. [6]
Por su parte, ¿cuÆn complejo resulta poder simple-
mente difundir una marca y sus productos, sin ser 
copiados? 
Las marcas constituyen otro de los ejes de la propie-
dad industrial, siendo quienes permiten a travØs de 
un signo, distinguir un producto o servicio. Si bien 
originalmente el uso de la marca remitía al origen 
del producto (como garantía de producción), luego 
permitieron identi�car y diferenciar un producto 
de otro, estableciendo para el consumidor, relacio-
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nes de calidad de los productos que se encontraban 
bajo esa marca; para convertirse hoy día en uno de 
los activos de mayor valor de las grandes empresas, 
alcanzando en el caso de Coca-Cola o IBM, valores 
de mÆs de 50.000 millones de dólares. 
Ante la discusión que se plantea actualmente sobre 
la libertad de los individuos para acceder a la in-
formación respecto a su circulación en Internet vs. 
la violación de los derechos de autor que se suscita 
luego, ¿a quiØn le damos la razón? ¿QuØ hacemos? 
¿Ocultamos como en Øpocas pasadas mientras el 
mundo hoy, gira en torno a la comunicación minuto 
a minuto?
En estos casos, ¿cuÆles son los derechos que preva-
lecen? ¿Los de los autores o los de aquellos que de-
sean saber mÆs sin restricción alguna?
Esos muros son rÆpidamente traspasados por las 
redes, resultando difícil el control y seguimiento 
posterior, que toman los productos o servicios en 
internet. 
Andrew Shapiro ha de�nido Internet como �una 
gigantezca mÆquina de copiado�. [7], en referencia 
a la propiedad intelectual. 
 �Muchos autores dicen que internet representa la 
muerte de los derechos de autor. (�) con internet 
y las tecnologías digitales, ha surgido una realidad 
completamente nueva�. [8]
Ahora bien, a partir de este nuevo escenario deben 
plantearse tanto empresas como diseæadores, de quØ 
modo tomar partido a travØs de ella. Es indiscutible 
que todo ha cambiado y seguirÆ haciØndolo, pero en 
lugar de padecerlo, la cuestión sería analizar de quØ 
modo me adecœo, aprovecho y extraigo bene�cios 
a partir de un óptimo manejo de esos medios. No 
implica no proteger y �hacer los deberes�, sino en-
tender que los escenarios cambian, son dinÆmicos, y 

por ende debemos diseæar, generar o producir bajo 
las nuevas reglas de juego. 
¿No es acaso el diseæo el valor agregado del pro-
ducto, y la impronta que le da Øste, su capacidad 
distintiva entre el resto del mercado?
Debería seguir siendo Østa, la pregunta que man-
tiene en foco a quienes crean, tratando de estar un 
paso adelante. 
Resulta imposible pensar en la No Copia de las 
ideas; por lo tanto en la plani�cación de los pro-
cesos de desarrollo, productivos y de difusión de los 
productos, debe contemplarse la toma de decisio-
nes acordes a registros, alcances, y proyección de los 
mismos.

4.- CONCLUSIONES

La propiedad intelectual, lejos de servir a sus obje-
tivos iniciales, estÆ siendo utilizada para facilitar el 
control de las grandes compaæías sobre la cultura, el 
arte y la innovación tecnológica. 
Los derechos de autor ya no incentivan a los crea-
dores que prÆcticamente no obtienen bene�cios 
en relación al resto de la cadena de producción, 
edición, fabricación, etc.; sino que son utilizados 
mÆs bien para restringir las libertades de los indi-
viduos y mantener el control de las grandes empre-
sas respecto de la creación. 
Algunos países han desarrollado legislaciones con 
diferentes alcances, que abarcan tanto leyes en tor-
no a la cultura en general, como normativas mÆs 
especí�cas que regulan sectores o actividades deter-
minadas.
Resulta fundamental hacer un anÆlisis exhaustivo 
de la legislación vigente, y sus alcances geogrÆ�cos 
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para determinar cuÆles son los puntos �ojos que 
aparecen en ella, y los baches sin cubrir, para pre-
verlos; como las di�cultades que se presentan en el 
cumplimiento e implementación. El diseæador o 
creador debe conocerlos � sin por ello convertirse 
en un especialista -, en pos de no quedar al descu-
bierto, en relación a los derechos que le correspon-
den.
La regulación internacional de los mercados cul-
turales debe ser  considerada tambiØn, puesto que 
existe una vasta cantidad de tratados y acuerdos 
internacionales, en torno a la cooperación y copro-
ducción internacional, y a los derechos de autor � 
como el Convenio de París ya mencionado antes.
El cumplimiento de esos compromisos depende 
de los órganos de gobierno y las instituciones que 
intervienen de acuerdo al caso. El impacto que 
tienen en la industria cultural y creativa del país 
serÆ la consecuencia de una correcta y coherente 
articulación entre los instrumentos normativos, los 
recursos disponibles y la voluntad política para su 
aplicación.
Así mismo, es una condición sine qua non que los 
autores sean conscientes de la importancia que 
tiene el registro y protección de sus creaciones, y lo 
consideren un eslabón fundamental en sus procesos 
de desarrollo. 
No obstante, entendemos que como parte de todo 
proceso, Internet y las redes sociales se encuentran 
en pleno apogeo, donde la legislación aœn no tiene 
de�nidos los alcances de su regulación, pese a en-
contrarse en auge la discusión de la Ley SOPA, y 
con ella gran cantidad de posturas acerca de quØ 
derechos deben considerarse en cuanto a la libertad 
de acceso a la información que mencionÆbamos an-
teriormente (Copyright y CopyLeft).
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INTRODUCCIÓN

Desde hace casi ya    tres dØcadas , cuando el con-
cepto de globalización y su impacto se comenzó 
a conocer , un variado   nœmero de autores  han 
seæalado y advertido  la importancia del desarrollo  
local en sus distintas aristas y su íntima relación con 
el fenómeno de la globalización. En Øste aspecto 
podemos mencionar  como a  uno de los precur-
sores del �diseæo social�, como lo es Víctor Papanek  
en su libro �Design for human scale� (1983) .Papa-
nek seæala el rol del diseæador como ente genera-
dor de sinergia en polos productivos y de desarrollo 
local ,  no solo como un puente entre los aspectos 
productivos  y estØticos en el diseæo  , sino tambiØn 
tomando parte de   una tupida  y compleja  red 
de relacione, donde se visualizan nuevas  oportuni-
dades para nuevos  nichos de  mercado de la mano 
de innovadoras  estrategias Hoy en día, Østos tipos 
de cambios en el que-hacer del diseæo , innega-
blemente se han acrecentado con el correr de los 
aæos donde complejos elementos de una sociedad 
�multi-culturizada� cobran gran relevancia  por me-
dio de otros enfoques del diseæo , como lo son �lo 
contextual , y funcional si no tambiØn es Æreas como 
lo emocional �( Tahkokallio  & Vilma ,1994). En 
este punto los autores tambiØn enfatizan en un  po-
tencial conexión entre el diseæo industrial y los as-
pectos culturales de un determinado territorio. Del 
mismo modo ellos advierten lo complejo y delicado  
que esto puede resultar citando  casos de estudio en 
Europa del Este  ( especí�camente en la Estonia)  
donde productos con un fuerte acento en el mode-
lo  Occidental (conocido tambiØn como �western 
model�). Como consecuencia de Østa carencia �em-
patía de diseæo�  , se pudo comprobar la relevancia 

de aspectos como la  coherencia , adaptación y com-
prensión de los productos en cuestión. Bajo dicha 
idea, podemos advertir la importancia del estudio 
en el contexto a  intervenir para que  un modelo sea  
exitoso en aspectos culturales se re�ere

DESARROLLO

El diseæo vernacular a lo largo del tempo ha tenido 
un fuerte impacto tanto en el diseæo de productos 
, diseæo grÆ�co , arquitectura y una gran variedad 
de expresiones donde el hombre y el territorio se 
complementan dando solución a problemas o bien  
aprovechando las oportunidades que el medio ofrece.
Etimológicamente la palabra Vernacular viene del 
latín �vernaculus�, que quiere decir domØstico o  na-
tivo, de nuestra casa o país (RAE) .La de�nición de 
alguna manera aborda la temÆtica local  y   apunta a  
la identidad de un determinado territorio. En cierto  
sentido,  dicha  de�nición es aœn   bastante  amplia 
con cierto grado de ambigüedad , pero podemos 
decir  que  estÆ implícito el concepto de �origen�, 
entendiendo Østa œltima  como la relación entre 
la memoria colectiva de cierta comunidad ,donde  
sus lugares  , hÆbitos y costumbres, percepciones y 
creencias, tØcnicas y habilidades , ( dentro de otros 
factores importantes) se han establecido y marcado 
un precedente � identitario� ,esto con un  peculiar 
e interesante  perspectiva. Podemos decir entonces 
que dichas expresiones  , tangibles  e intangibles , 
han construido  y siguen modi�cando  los pilares 
donde se funda la cultura de una sociedad deter-
minada
�En los campos del Diseæo Industrial , la palabra 
Vernacular es  tan familiar como extraæa� ( ��e 
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Vernacular Mirrow�, Seoul, 2001). De acuerdo a 
Østa publicación, se pude llegar a hacer una sutil 
distinción entre lo que es �Expresión  Vernacular�  y 
el �Diseæo Vernacular�. El primero se de�ne como 
la materialización o realización de un acto  o  un 
objeto de un modo espontÆneo sin ningœn tipo de 
asesoramiento tØcnico o profesional. Aœn cuando 
dicha expresión vernacular es carente de asesoría 
profesional,  es  de todos modos totalmente vÆlida ; 
en dicha expresión  subyace  una manifestación cul-
tural  inherente a su (s)creador (es) y al territorio en 
el que vive . Por otro lado el �Diseæo Vernacular� se 
caracteriza por un meticuloso proceso liderado por 
un especialista , con fuertes acentos en lo  económi-
co, productivo y tecnológico. Asimismo,  tambiØn 
se puede entrever  una situación mÆs compleja , in-
clusive extrapolÆndose en otros contextos bastantes 
distinto, pero que perfectamente pueden ser amol-
dables a nuevas circunstancias y contextos de uso. 
Ante esto, podemos decir que ambas de�niciones 
estÆn vinculadas por un origen en comœn, la gran 
diferencia radica en los alcances  tecnológicos y el 
desarrollo productivo y comercial concernientes a 
disciplinas relacionadas con el Diseæo y lo que  po-
drían  propiciar.

La Vernacularidad en tiempos  la Globalización
Considerando el  rol que el fenómeno de la glo-
balización juega en nuestro diario vivir, el diseæo 
vernacular  es vital para comprender una sociedad 
y las diferentes in�uencias que  recibe de acuerdo 
al grado de permeabilidad cultural. En estØ aspecto, 
Morris,(2002) un interesante fenómeno ocurre en 
Øste nuevo globalizado escenario, donde los países 
poco a poco incluyen  dichas expresiones vernacu-
lares o dicho de otra manera �lo que oriundo  de 

otros lugar� las que son  parcialmente adaptadas 
como una tipología de  productos globales ; a lo que 
la autora denomina cierto grado de Hibridización 
de las Culturas. 
Dichos intercambios culturales  a travØs de pro-
ductos o servicios (cross-cultural design), pueden 
ser interpretados como un modelo de Øxito no solo  
si se entienden desde una perspectiva económica 
sino tambiØn desde un enfoque socio-cultural .En 
Øste aspecto, es  necesario mencionar  nacimiento  
el concepto de �glocalización� , concepto  extraído 
de los campos del  marketing, (Morris 2002). Para 
ejempli�car Øste fenómeno, podemos mencionar el 
caso de los productos o alimentos adaptados y dis-
ponibles en los mercados globalizados , por ejemplo 
la posibilidad de consumir  pizzas , tacos y sushi, 
disponible en una adaptación para ser adquiridos en 
supermercados locales  y de todo el mundo.
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ceso, que el mundo ha comenzado el cambio y que 
el futuro depararÆ sin duda alguna otro panorama.
Si la creatividad estÆ relacionada a la economía, 
teniendo en cuenta que los ciclos de los mercados 
anticipan sus movimientos y la evolución de los 
bene�cios empresariales, la capacidad de satisfacer 
necesidades obteniendo dinero de las ideas que se 
generan necesitarÆ de un ejercicio periódico, cons-
tante y evolutivo que debe ser enseæado, compren-
dido y utilizado desde los primeros momentos de 
formación del Diseæador Industrial, pero que debe 
nacer y desarrollarse nutrido e inmerso en la reali-
dad social, económica y cultural dentro de la cual 
existen los estados de carencia. La capacidad de 
inventar, de imaginar y ser original, de poder gene-
rar nuevas ideas y conceptos no es sólo parte de la 
formación o la historia de una persona, de sus expe-
riencias vividas y conocimientos adquiridos, no es 
sólo parte de su personalidad y su carÆcter, sino que 
ademÆs debe ser aprendida, elaborada, desarrollada 
y ejercitada. La creación implica un acto de inven-
tar, una habilidad de generar soluciones mediante 
un proceso que lleva las características, la impronta 
de la persona, de su sociedad y su cultura. Este pro-
ceso es sencillamente parte de la actividad y el cre-
cimiento humano, ya que los hombres desde niæos 
aprenden y crean gracias a la propia experiencia, a la 
exploración y a la experimentación constante y per-
manente que con sus resultados va permitiendo la 
evolución del pensamiento y la labor creativa. Los 
Diseæadores Industriales se integran a la economía 
con su labor creativa y su resultado: el producto; 
este mismo es parte de los procesos de intercam-
bio que se rigen por las leyes del mercado, y fueron 
desarrollados para satisfacer necesidades y deseos 
partiendo de una investigación de los estados de 

carencia y de mercado. Esta relación estrecha entre 
el Diseæo Industrial y la economía hace que la ac-
tividad creativa deba estar en permanente ejercicio 
no sólo por el hecho de los bene�cios evolutivos del 
proceso en sí, sino por los cambios que la economía 
regional y mundial van teniendo en todo momento. 
Las crisis sociales y políticas mundiales, el precio de 
los commodities y las situaciones propias que ocu-
rren en países de peso en la economía mundial van 
alterando la situación y los mercados responden de 
manera inmediata, anticipando a los movimientos 
que la economía tendrÆ. Dado que investigar para 
diseæar, desarrollar, producir, lanzar al mercado y 
comercializar un producto es un proyecto complejo 
que requiere un plan de inversión, no existe em-
prendedor, empresario, inversionista ni empresa 
que no analice antes la situación de manera minu-
ciosa en vistas al proceso mencionado y los tiempos 
al mercado en relación al ciclo de vida del producto 
para poder recuperar primero la inversión y obtener 
luego los bene�cios de esta labor. Es por ello que 
el Diseæador Industrial y su labor creativa inmersa 
en la situación global requieren que el profesional 
se encuentre actualizado, informado, y en capaci-
dad de vincular toda esa información a su labor de 
una manera coherente, teniendo muy en cuenta el 
estado de situación en el mundo. Si bien es cierto 
que los momentos de crisis son los mÆs importantes 
y que mÆs oportunidad de crecimiento presentan, se 
debe ser muy cuidadoso a la hora de abordar o em-
prender un proyecto y el momento en el cual se estÆ 
llevando a cabo; hoy los mercados han aumentado 
violentamente su volatilidad y eso signi�ca que 
reaccionan mÆs rÆpido que antes, que los tiempos 
de cambio son mÆs cortos y esto puede dejar a un 
producto o un proyecto fuera del mismo y de toda 
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oportunidad comercial con una rapidez inusitada. 
Los países abren o cierran sus brazos a productos 
extranjeros segœn la demanda existente de manera 
dinÆmica, y en la Argentina la ciclotimia salvaje de 
las políticas de administración gubernamentales 
hacen que, con el cambio de una administración de 
un partido político a otro luego de las elecciones, se 
vive una especie de �borrón y cuenta nueva� que vie-
ne haciendo mella del país y su crecimiento desde 
hace mÆs tiempo del que sería deseable. Hay que 
estar actualizados, pensar fríamente, analizar con-
secuencias, decidir y respetar el plan de proyecto, 
no existe posibilidad alguna para la improvisación.
Por ello, si el potencial creativo de una sociedad se 
anticipa y estÆ preparado para los avatares del mer-
cado, las posibilidades de diversi�cación se multi-
plicarÆn disminuyendo los efectos de las crisis y los 
ciclos económicos. Si este potencial creativo de una 
sociedad estÆ su�cientemente desarrollado, es posi-
ble ademÆs esperar que las creaciones puedan pasar 
de ser sólo objetos a operaciones culturales que lo-
gren trascender la cualidad prÆctica de lo material. 
Los países en vías de desarrollo tienen estados de 
necesidad mucho mayores que los países desarro-
llados, y ese es un campo donde el Diseæo Indus-
trial tiene mucha in�uencia. De hecho en la escala 
de necesidades es sorprendente comprobar que, en 
la mayoría de los casos, es ya en la primera parte de 
la escala, la mÆs bÆsica, donde se encuentran aœn 
muchísimas de las carencias fundamentales insatis-
fechas en varios lugares de la tierra: comer, dormir, 
descansar entre otras tantas. ¿Pueden todas las per-
sonas satisfacer estas necesidades primarias de al-
guna manera? Sólo en la negativa encontraremos 
la respuesta. Ahora, ¿existe oportunidad de negocio 
para una empresa en poder satisfacer estas necesi-

dades obteniendo un lucro por esto? Si el estado u 
otras organizaciones e inversionistas interviniesen 
la respuesta  sería a�rmativa. Los grupos sociales en 
todo el mundo no tienen las mismas necesidades ni 
los mismos deseos, y estas variantes ofrecen un de-
safío pero tambiØn una oportunidad para el diseæo 
creando nuevos productos o regionalizando otros. 
Asimismo la diversi�cación se a�rma cada vez mÆs 
como una herramienta lógica e inteligente no sólo 
para la preservación de los proyectos comerciales 
sino para la obtención de mejores resultados: �no 
poner todos los huevos en la misma canasta� es una 
vieja frase que cada vez cobra mayor fuerza y re-               
levancia. Por esto, el pensamiento creativo y la agi-
lidad que lo caracteriza deberían estar mÆs activos 
que nunca, para que los tiempos de prosperidad 
sirvan a disminuir los momentos de crisis, para que 
los ciclos de baja demanda de un producto sean cu-
biertos por otro, y lograr así ganarle al mercado y 
establecerse de una manera mÆs �rme. ¿Por quØ no 
pensar creativamente en todo el proceso que con-
lleva al producto, y no solamente en el objeto en sí? 
Existen muchas maneras, y países con altos niveles 
de necesidad como la Argentina, donde generacio-
nes se han criado inmersas en crisis y momentos 
difíciles, donde sus sociedades y culturas se han de-
sarrollado gracias al trabajo duro y al impulso del 
pensamiento creativo de su gente como respuesta 
a la necesidad, presentan hoy un terreno muy fØr-
til para plasmar y sublimar esta capacidad social y 
cultural, para usar todos esos recursos de manera 
inteligente, para despertar del letargo y comenzar 
a caminar hacia el futuro con respuestas. Los pro-
cesos de intercambio en los cuales se ve inmerso 
el Diseæo Industrial no son solamente de carÆcter 
económico, sin tambiØn y de manera fundamental, 
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de carÆcter cultural. Vale entonces formularse in-
mediatamente la pregunta que aparece de manera 
casi inmediata, visceral; ¿de que manera puede verse 
afectada la cultura ante tamaæa oferta de productos 
que inundan un mercado cada vez mas saturado? 
¿Cómo puede la sociedad avanzar, crecer, evolu-
cionar y desarrollar su cultura de manera positiva 
cuando la gran mayoría de los objetos se conciben 
no para liberar al hombre de los mismos sino para 
atarlo a lo material? ¿Por quØ el objeto debe estar 
�antes� que la persona? ¿De cuanto tiempo dispone 
una persona a diario para usar un objeto de manera 
necesaria, y cuando se excede ese tiempo �gracias� a 
la atracción que el objeto causa? ¿Por quØ causa un 
objeto una sensación de castración ante su ausencia, 
provocando la dependencia del usuario? ¿CuÆnto 
despersonaliza al hombre el uso excesivo e indebido 
de los objetos? ¿Es culpable el creador o es respon-
sable el usuario? Por cada minuto que alguien usa 
algo por demÆs, pierde ese tiempo para estar con si 
mismo o con los demÆs. Actualmente la cultura de 
la híper comunicación y las redes sociales ya quitan 
demasiado tiempo, ¿estarÆ pasando algo semejante 
pero en otra dimensión con los objetos? En la di-
rección opuesta, si la cultura asimila las creaciones 
materiales de manera madura, siendo capaz de dis-
criminar el uso y disfrute de las cosas dentro de los 
límites normales, los resultados y bene�cios pueden 
ser muchos y enormes. Varias de estas incógnitas y 
conceptos serÆn seguramente parte del futuro del 
Diseæo Industrial como actividad cultural, por lo 
cual existen fundamentos mÆs que diversos e im-
portantes para incorporar desde los primeros mo-
mentos de la formación en los estudiantes. 
El Diseæo Industrial puede tomar tantas formas 
como culturas y sociedades decidan usarlo y hacerlo 

propio para mejorar su calidad de vida. De ser así, 
no estaríamos hablando entonces del diseæo como 
una actividad profesional meramente prÆctica con 
base en una teoría, sino mÆs bien del diseæo como 
un lenguaje, como un idioma propio de cada cultura 
que nació y se desarrolló inmerso y comprometido 
con su sociedad. La diversidad cultural mundial es 
una riqueza invaluable que se nutre día a día, que 
tiene puntos de encuentro a nivel global como tam-
biØn contrastes exquisitos que realzan la belleza, la 
particularidad y la calidad de cada una. Progresiva-
mente el hombre va reconociendo y valorando mÆs 
a esta diversidad cultural, porque representa una 
fuente importantísima de conocimientos, tradi-
ciones, gustos, costumbres y por supuesto creación, 
que puede incorporarse y enriquecerse a otras cul-
turas con bene�cios mutuos. Y es entonces donde 
volvemos al centro del estudio donde debe elegirse 
el punto de atención, sea este centrado en el usuario, 
su sociedad y por ende su cultura, o bien sea este el 
objeto en sí. Es indudable que todos los aspectos 
deben recibir la debida atención de manera dedi-
cada, y respecto del objeto es mÆs que obvio que 
requiere del proyecto dado que todos los elementos 
tecnológicos, formales, comunicacionales, funcio-
nales, ergonómicos y de mercado, entre otros, son 
parÆmetros tØcnicos que deben ser desarrollados de 
manera e�ciente, pero comparado con la naturaleza 
humana, son elementos tØcnicos, y nada mÆs. Aho-
ra, si al encarar un proyecto lo hacemos orientado al 
usuario, a la persona, su sociedad, su cultura, el com-
promiso, los condicionantes y requerimientos para 
el desarrollo aumentan de manera exponencial. La 
responsabilidad de proyectar para el ser humano 
debe ser la mÆs alta, donde la Øtica y la disciplina 
profesional deben primar en función de mejorar la 
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calidad de vida, para lograr el bienestar social me-
diante la creación. Dejemos claro antes que nada 
que la calidad de vida no es el nivel de vida, pues 
este œltimo se mide en función de los ingresos 
económicos; la calidad de vida segœn la de�nición 
de la Organización Mundial de la Salud, es: �la per-
cepción que un individuo tiene de su lugar en la 
existencia, en el contexto de la cultura y del sistema 
de valores en los que vive y en relación con sus obje-
tivos, sus expectativas, sus normas, sus inquietudes. 
Se trata de un concepto muy amplio que estÆ in-
�uido de modo complejo por la salud física del 
sujeto, su estado psicológico, su nivel de indepen-
dencia, sus relaciones sociales, así como su relación 
con los ele-mentos esenciales de su entorno�. Es 
entonces este estado de bienestar, de satisfacción, lo 
que permite al individuo vivir y poder actuar e�caz-
mente en su sociedad y en su cultura, de resultas, 
in�uyendo directamente en ellas con su obra y ac-
ción, retroalimentando la cultura, enriqueciendo el 
patrimonio social y cultural. Parece algo bÆsico y 
elemental, pero son pilares fundamentales físicos, 
psicológicos y sociales, son realmente el sustento 
que permiten al hombre desarrollarse y proyectarse. 
De no estar debidamente atendidos y satisfechos, 
el desequilibrio que se comienza a generar afectarÆ 
directamente a la persona y no le permitirÆ crecer, 
o peor aœn, la harÆ retroceder. La evolución no es 
posible si no  existen cambios que hagan efecto so-
bre los parÆmetros de la calidad de vida, porque si la 
calidad de vida no aumenta, el desarrollo evolutivo 
de la sociedad y la cultura no serÆ posible de una 
manera e�ciente, constante ni fuerte.
Volvemos entonces aquí al comienzo, al estadio 
bÆsico, a la escala de necesidades insatisfechas y 
al absurdo nivel de desigualdad que existe en el 

mundo hoy. Crear implica pensar hacia adelante, al 
futuro, en vistas a que todas las mejoras que hoy 
no tenemos se logren un día, y a que quienes lo 
hagan sean capaces de enfrentar a las necesidades 
por venir, desconocidas e inimaginables hoy. Crear 
pensando en el hombre y su experiencia e interac-
ción con el objeto, con su percepción y conexión 
social y cultural serÆn sin duda sólo el comienzo 
para emprender el largo viaje hacia el futuro. No 
podríamos ser creativos si sólo pensÆsemos de 
manera abstracta, y si retornamos al pensamiento 
concreto encontraremos que hoy, al escribir estas 
líneas, hoy, al leer estas palabras, el tiempo normal 
de vida de cualquier ser humano no alcanzarÆ para 
poder realmente disponer del lapso de tiempo de 
trabajo profesional su�ciente como para ser testigos 
de tamaæos cambios en todos los aspectos, funda-
mentalmente sociales y culturales. Pero, ¿para que 
necesitamos ser testigos de eso? El fruto del esfuer-
zo Øtico profesional puede ser mucho mayor.
Sea el Diseæo Industrial, sean la creación y la edu-
cación del prójimo el legado de una vida mejor para 
quienes nos sucederÆn, para quienes todavía no na-
cieron, sea este el mayor premio y nuestra humilde 
obra, una ín�ma, minœscula gota en el ocØano que 
haya servido para permitir que este exista, y un sen-
cillo testimonio de nuestro fugaz paso por el mun-
do para hacerlo un lugar mejor.
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1.- INTRODUCÃO

Esse artigo busca elencar algumas mudanças ocor-
ridas no contemporÆneo e seus re�exos no design 
brasileiro. Essa associaçªo gera uma sØrie de car-
acterísticas, trazidas aqui para discussªo e re�exªo. 
Para ilustrar e exempli�car apresentamos alguns 
objetos do design brasileiro contemporâneo,  pro-
ductos de diferentes segmentos e disponíveis no 
mercado nacional.
PorØm, nªo pretendemos esgotar o tema e sim pro-
por diÆlogos e apontar algumas possibilidades de 
leitura, anÆlise e caminhos. 

2.- METODOLOGIA

	 A metodologia adotada Ø a de revisªo de 
literatura nos campos das ciŒncias sociais, �loso�a 
e design. Envolve estudos de caso a partir de docu-
mentaçªo e anÆlise da produçªo recente no campo 
do design brasileiro. 
O texto aqui apresentado Ø resultado de uma 
pesquisa que discorre sobre os aspectos da con-
temporaneidade no mundo atual e re�ete sobre a 
açªo desses aspectos no design relacionando essas 
questıes a partir de alguns casos e exemplos encon-
trados no design brasileiro contemporâneo. 
Sªo estabelecidas anÆlises a partir do tempo con-
temporâneo, os œltimos anos, elencando essa re-
alidade e as mudanças ocorridas no design, a partir 
das novas dinâmicas de produçªo, de trabalho e 
de comercializaçªo e tambØm a partir dos objetos 
desenvolvidos e produzidos, tanto na versªo inde-
pendente quanto naqueles validados pelo discurso 
institucionalizado das premiaçıes, bienais e eventos 

de destaque na Ærea do design. Acreditamos que, 
por meio do aprofundamento e do pensamento 
crítico, poderemos contribuir para a documentaçªo 
da produçªo brasileira, bem como para a atualiza-
çªo na formaçªo dos designers das novas geraçıes.

3.- DESENVOLVIMENTO

3.1.- O CONTEMPOR´NEO
 
A Contemporaneidade aponta mudanças com-
plexas na maneira de viver, nas formas de comuni-
caçªo, informaçªo e relacionamento, bem como na 
projetaçªo, expressªo e produçªo, especialmente, as 
ocorridas no campo do design.

Essas mudanças sªo marcadas por vÆrios fatores 
que parecem abstratos a primeira vista, mas viven-
ciamos situaçıes reais, individuais ou da coletivi-
dade que nos indicam a existŒncia e a emergŒncia 
dessas mudanças. Como por exemplo, a Primavera 
`rabe, a ascensªo econômica da classe mØdia, o 
fortalecimento das futuras potŒncias econômicas, 
denominada BRIC (Brasil, Rœssia, India e China), 
o consumismo exarcebado, a hipervalorizaçªo da 
imagem, da juventude e da beleza, entre outras 
questıes. 
Bhabha [3] nos fala da �tenebrosa situaçªo de so-
brevivŒncia� que enfrentamos vivendo nas fronteiras 
do presente, onde o cruzamento do tempo e do 
espaço ressaltam a complexidade da diferença e da 
identidade, do interior e do exterior, da inclusªo e 
da exclusªo, do passado e do presente, do afasta-
mento da singularidade, especialmente de classes e 
de gŒneros.
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Por sua vez, Lipovetsky e Sebastien [6] apontam 
que vivemos os tempos hipermodernos, onde tudo 
Ø exagerado, Ø hiper (hipervias de informaçªo, 
hipermercados, hipertextos), onde ocorre o encol-
himento do espaço, constantes deslocamentos, o 
crescimento do individualismo e do consumo de-
senfreado, a reduçªo do tempo e a desorientaçªo 
humana.  
Essas mudanças e as dinâmicas que as envolvem 
indicam uma questªo premente que Ø a relaçªo e a 
necessidade do desenvolvimento de estudos e pes-
quisas sobre o contemporâneo em sua complexi-
dade, mesmo diante da esfera fugaz e da realidade 
fugidia. Fato que implica na observaçªo e anÆlise 
do modo de vida e das relaçıes do homem com as 
mudanças e com os objetos e sistemas de informa-
çªo e de comunicaçªo, materiais ou imateriais, nos 
dias atuais.

3.2.- O DESIGN NO CONTEMPOR´NEO

No contemporÆneo o design passou a ser um 
campo valorizado, divulgado, estimulado e muito 
comercializado. Um dos motivos para a ocorrŒncia 
desse fato Ø a ascensªo e supervalorizaçªo da estØ-
tica no cotidiano. Onde o design passou a ser, cada 
vez mais, um valor atribuído para agregar qualidade 
e preço maior a qualquer tipo de produto. 

Designers viraram celebridades, estrelas do mar-
keting e o pagamento e valor �nanceiro e de mer-
cado atribuído às suas imagens, seus nomes e suas 
assinaturas os levam a assinar projetos e divulgar 
produtos dos mais variados, das populares toalhas 
plÆsticas aos condomínios de alto luxo e padrªo. 
Diante dessa realidade torna-se compreensível o 

fato de que as premiaçıes, concursos, bienais, ex-
posiçıes e eventos de design cresceram de forma 
intensa a partir da entrada dos anos 2000. Sªo esses 
eventos que consolidaram-se ao longo dessa ultima 
dØcada e passaram a institucionalizar os nomes das 
celebridades e estrelas do design, garantindo-lhes 
galgar patamares mais altos em suas carreiras e em 
seus ’passes’. Por outro lado, sªo esses eventos que 
ajudam a validar e consolidar os ditames estØticos e 
funcionais, o modo de vida, a opçªo por objetos e 
produtos que povoam a vida do homem contem-
porâneo.
O consumo Ø um aspecto determinante na con-
temporaneidade. Vivemos a sociedade do consumo, 
que Ø muitas vezes desenfreado e desnecessÆrio, 
porØm determinante em nossas vidas. Ao relacio-
narmos a realidade presente no campo do design 
com as questıes sociais, políticas e econômicas do 
nosso tempo podemos perceber mudanças de dis-
cursos, de açıes e de propostas. O resultado disso Ø 
que passamos a conviver com uma realidade onde 
as lojas de produtos de design foram substituídas 
por galerias, entrepostos, espaços culturais, que sªo 
’descolados’, ’antenados’, projetados como espaços 
de convivencia cultural. Na verdade, sªo grandes 
cenÆrios montados, templos do prazer onde os 
objetos de nosso tempo nos sªo apresentados em 
vivŒncias especiais e diferenciadas, mas nos levam 
ao endividamento no cartªo de crØdito, porØm ga-
rantem o sofÆ mais bacana em nossa sala, o sapato 
mais sexy, a roupa com mais estilo e jantares em 
restaurantes ou hotØis (de design), projetados pelos 
designers mais famosos e premiados, onde somos 
atendidos por chefs, bartenders, someliers, baristas.
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3.2.- O DESIGN BRASILEIRO E CONTEM-
POR´NEO

Para contextualizar a realidade brasileira, Ø impor-
tante destacar que a partir do início dos anos de 
1990 houve um crescimento do design no Brasil. 
Fato re�etido no aumento do nœmero de cursos, 
escolas, escritórios, associaçıes e congŒneres que 
foram implantados ou redimensionados em todo 
o país. A Ærea de pesquisa cientí�ca tambØm foi 
inaugurada nessa Øpoca e passou a ser reconhe-
cida pela sua importância na formaçªo, re�exªo e 
na produçªo do conhecimento. Hoje contamos 
com mais de 600 cursos superiores em design, uma 
dezena de associaçıes da Ærea, 15 programas de pós 
graduaçªo, sendo que alguns com mestrado e dou-
torado e, outros com mestrado, alØm de uma cen-
tena de cursos libres ou de especializaçªo lato sensu 
espalhados pelo país.
TambØm foi na dØcada de 90 que ocorreu a adoçªo 
da nomenclatura em inglŒs, que, de certa forma, 
auxiliou a popularizaçªo e o emprego do termo 
paralelo ao crescimento de interesse e de valoriza-
çªo da pro�ssªo. Dessa maneira, muitos segmentos 
de design foram surgindo pelo país, desde design de 
mobiliÆrio atØ nail design ou cake design, por mais 
questionÆveis que sejam esas pretensıes e nomen-
claturas, constituiram a nossa história recente. 
	 Diante de tanta profusªo de segmentos 
voltou à pauta a discussªo e a valorizaçªo do de-
sign como um campo maior, sem a necessidade 
de tantos segmentos e divisıes. O pensamento e a 
açªo projetual independe do segmento. E, aí se con-
stitui uma das primeiras características do design 
brasileiro que vamos abordar. O design brasileiro 
contemporâneo tem sido marcado Ø constituído 

pela fusªo dos vÆrios segmentos da Ærea do design 
ou pelo rompimento de fronteiras no aspecto in-
terno à sua Ærea especí�ca, isto Ø, o trabalho com 
a concepçªo-criaçªo-projetaçªo-produçªo em de-
sign desvinculado especi�camente dos segmentos 
do design grÆ�co, de produto, moda ou joias. Essa 
diluiçªo dos segmentos da Ærea do design ocorre no 
sentido de um pensar o design como um campo 
maior e como uma questªo mais abrangente, incor-
porando atitudes e desa�os políticos e sociais e de-
ixando de lado a fragmentaçªo das Æreas e subÆreas 
divisórias em busca de um pensamento projetual 
mais amplo e consistente. Isso Ø uma característica 
atual, uma vez que a formaçªo do design brasileiro 
ocorreu pautado nos fundamentos ulmianos, do 
design funcionalista. De forma que foram dis-
seminadas duas Æreas muito distintas, o design grÆ-
�co (Comunicaçªo Visual) e o design de produto 
(Desenho Industrial). AlØm disso, os pro�ssionais 
e pensadores que formaram as primeiras geraçıes 
de designers brasileiros nªo admitiam a relaçªo 
desse campo com a arte, a arquitetura, a moda, a 
engenharia e outros segmentos que foram se fortal-
ecendo ao longo do tempo e, que hoje, estªo livres 
da pressªo política e abertos a multiplicidade.
AlØm disso, outras características muito encontra-
das, atØ esse momento, no design contemporâneo 
brasileiro, enquanto Ærea pro�ssional e de produçªo, 
bem como enquanto campo de conhecimento,  sªo 
as seguintes:
- busca constante da inovaçªo, tanto em termos tec-
nológicos quanto nas questıes formais e funcionais 
e, tambØm, no emprego de materiais, processos e 
na gestªo;
- criaçªo e exploraçªo do repertório de experimen-
taçªo, o que no nosso país estÆ ligado a questıes 
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mais conceituais, irreverentes, inovadoras e de rup-
tura e vanguarda;
- resgate de processos manuais e/ou manufaturados 
que sªo empregados e viabilizados junto a processos 
e produçªo industrial, tanto via tecnologia digital 
ou por meio de outros processos inovadores;
- valorizaçªo do artesanal e do vernacular no sen-
tido de estabelecer um rico diÆlogo para a colabora-
çªo da concepçªo e criaçªo em design;
- existŒncia recorrente da inter-relaçªo entre dife-
rentes Æreas ou campos do conhecimento, por ex-
emplo, design e artesanato, design e arte, design e 
moda, design e arquitetura, design e engenharia, no 
sentido de uma construçªo conjunta e colaborativa 
de projetos, sistemas e produtos;
- utilizaçªo de citaçıes e referŒncias históricas e 
culturais tanto em termos conceituais, abstratos ou 
concretos por meio do emprego dos aspectos ver-
bais, de composiçªo e de imagem;
- ressigni�caçªo de materiais e processos no de-
senvolvimento e no emprego de novos produtos ou 
sistemas de comunicaçªo;
- a presença do lœdico, engraçado e divertido nos 
objetos e nas açıes de design ;
- preocupaçªo com o ambiente e com o ser humano 
e o desenvolvimento de açıes efetivas na busca de 
soluçıes para as problemÆticas sociais via design to-
tal, social ou da sustentabilidade;
- a vivŒncia e conscientizaçªo da interdisciplinari-
dade e da transdisciplinaridade;
- o exercício e a busca da presença da poØtica nos 
objetos.
Com relaçªo à consciŒncia em relaçªo ao outro, a 
preocupaçªo com o usuÆrio, sªo desenvolvidas as 
seguintes mudanças e características:
- a busca da participaçªo ativa do usuÆrio no uso e 

na destinaçªo da funçªo do objeto;
- o emprego da multifuncionalidade;
- a oferta de possibilidades para a personalizaçªo e 
customizaçªo presentes no objeto e que serªo real-
izadas pelo usuÆrio; 
- a consciŒncia do corpo e a incorporaçªo do corpo 
do ser humano no objeto tanto como expressªo, 
forma, imagem, presença e relaçªo entre o objeto e 
o corpo no sentido de propiciar a personalizaçªo e 
customizaçªo do objeto que, mesmo produzido em 
sØrie, serÆ œnico a cada usuÆrio.

3.3.- ALGUNS EXEMPLOS, LEITURAS, 
AN`LISES

3.3.1.- LÚDICO, BEM HUMORADO, IR-
REVERENTE�

O experimental, tambØm chamado de vanguarda; 
irreverente e lœdico; divertido, inteligente e bem 
humorado; com boa dose de ironia em relaçªo aos 
costumes cotidianos,  sªo as características explo-
radas e encontradas nesse exemplo. Trazem graça, 
fazem piada e brincam com a mesmice cotidiana. 
PorØm, estªo fazendo design! Design Contemporâ-
neo. Design Brasileiro.
A Casa Rex, liderada pelo designer brasileiro Gus-
tavo Piqueira desenvolveu um conjunto de rótulos 
autoadesivos para garrafas de vinho vendidos em 
uma embalagem, formando um kit. AtØ aí, nada de-
mais se os rótulos fossem produzidos como parte da 
embalagem de novas garrafas de vinho para alguma 
produtora ou distribuidora de bebidas, mas nªo Ø 
nada disso! Os rótulos fazem parte de uma sØrie 
denominada �Disfarces para vinho vagabundo� e sªo 
para serem colados em garrafas de vinhos baratos, 
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desclassi�cados ou fora do modismo de cada Øpoca. 
Assim dizem no cartªo postal de divulgaçªo no 
material promocional: 
�VocŒ Ø cosmopolita, antenado e curte gastronomia, 
mas a grana estÆ escassa para aquele jantar gour-
met que vai rolar na semana que vem (petit comitŒ, 
bem descontraído) e só deu para comprar um vinho 
barato? Mal tem conseguido pegar no sono imagi-
nando o vexame? A Casa Rex, uma das mais pre-
miadas casas de design do país, lança um kit prÆtico 
para salvar sua reputaçªo. Sªo dez rótulos autoad-
esivos � que podem ser colados diretamente na gar-
rafa de qualquer vinho vagabundo � e folheto com 
dicas para que vocŒ explore o assunto ao mÆximo, 
enquanto seus convidados chacoalham as taças com 
ar compenetrado�. 

  
Figura 1: Embalagem do Kit, Rótulo. Casa Rex, 2011

Outro aspecto interessante e instigante Ø o fato de 
a sØrie de rótulos ser produzida em ediçªo limitada 
(100 peças numeradas), como nas obras de arte e 
nas gravuras, onde a valorizaçªo de mercado estÆ 
tambØm no nœmero de sØrie. Ainda, os kits com 
os rótulos sªo vendidos nas lojas de �carÆter con-
temporâneo�, isso Ø, misturam a nomenclatura e a 
proposta de galerias e coletivos de arte a lojas de 
comØrcio de objetos utilitÆrios ou nªo, mas tidos 

no universo do design, na capital de Sªo Paulo, em 
bairros tambØm considerados  �descolados�. 

 
Figura 2: Outros Rótulos do Kit. Casa Rex, 2011

Com esse produto e proposta a Casa Rex foi pre-
miada no HOW International Design Awards 
2012. O kit vem acompanhado de um folheto com 
instruçıes, dicas e informaçıes de como vocŒ deve 
usar o produto e o que falar a respeito para obter 
sucesso na sua açªo. Tudo muito engraçado e di-
vertido.
3.3.2.- INTER-RELA˙ÕES, CITA˙ÕES, 
REFER˚NCIAS�

  
Figura 3 : Buffet Zuzu - Designer: Amélia Tarozzo, SP. Empresa Schuster, 
2010. Fotos: Acervo Schuster
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O exemplo acima Ø uma peça de mobiliÆrio na qual 
observamos um conjunto constituído de citaçıes e 
referŒncias históricas, culturais e políticas brasilei-
ras. Aspectos que sªo resgatados e registrados em 
um objeto do cotidiano que resgata a memória re-
cente do país. 
AtØ o nome do móvel Ø uma citaçªo. Homenageia a 
estilista de moda Zuzu Angel que teve importante 
atuaçªo política durante a ditadura militar brasileira 
(1964-1985). E, por esse motivo, provavelmente, 
foi assassinada. Ou, conforme consta no site o�-
cial dedicado a ela, a morte por �circunstâncias nªo 
esclarecidas�. Durante sua vida ela impulsionou a 
moda associada à cultura popular brasileira, pro-
movendo-a internacionalmente e valorizando o uso 
de materiais populares, tais como, bordados, rendas 
e tecidos.
No móvel acima observamos a presença da renda em 
impressªo serigrÆ�ca na porta da peça (em diÆlogo 
com o design grÆ�co), o tecido de algodªo estam-
pado, denominado �chita�, reveste as prateleiras e 
uma das gavetas (em diÆlogo com a moda). Ainda 
a peça traz impresso nas portas uma frase conhe-
cida da mœsica popular brasileira (diÆlogo do design 
com a linguagem musical), �Garota de Ipanema� de 
1962 dos poetas cariocas Vinícius de Moraes e de 
Antonio Carlos Jobim. A frase �um doce balanço a 
caminho do mar� remete ao universo feminino, às 
praias e à beleza do Rio de Janeiro, como tambØm 
indica o movimento no abrir e fechar das portas do 
móvel, incitando ao poØtico, ao interativo e à açªo 
lœdica. Essa peça tambØm estabelece a inter-relaçªo 
entre as Æreas de design, moda e mœsica e tambØm 
do design e do artesanato, do design e da cultura 
popular apontando a açªo interdisciplinar e atØ 

transdisciplinar ocorrendo no design.

3.3.3.- CORPO-OBJETO, OBJETO-CORPO...

Nesse œltimo exemplo podemos observar a con-
sciŒncia a respeito do corpo do usuÆrio e tambØm 
sobre as possibilidades corporais. AlØm disso, a 
multifuncionalidade e personalizaçªo/customiza-
çªo sªo outros aspectos presentes nos objetos de de-
sign. A proposta Ø de participaçªo ativa do usuÆrio. 
Tanto no uso, na construçªo da con�guraçªo �nal 
da peça, na destinaçªo e funçªo do produto. E, tam-
bØm, para interferir e obter resultados œnicos e dife-
renciados.
   

  
Figura 4: Joias Articuladas da Linha Retenso. Designer: Joana VP, Brasília, 
2010. Fotos do catálogo de produtos Joana VP

A mesma peça pode ser utilizada como gargantilha, 
colar, cinto, pulseira, aro ou tiara de cabelo. Esses 
objetos permitem que o usuÆrio possa utilizÆ-lo de 
diversas maneiras e em vÆrios lugares do corpo � 
pescoço, braço, tornozelo, tronco, cabeça e cabelo. 
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Conforme seu desejo e sua criatividade.
Aqui o corpo humano Ø evidenciado e explorado 
enquanto forma e em relaçıes que buscam o con-
forto e o envolvimento. 
Essas peças sªo joias articuladas desenvolvidas com 
prata 950, reciclada e laminada em �nas �tas de 
prata. A tensªo Ø um dos princípios construtivos. 
Esse aspecto e a estrutura adquirida pelo metal 
permitem que ele �que enrolado como uma mola 
�exível. 

CONCLUSÕES

	 Como pudemos ver hÆ diversas caracter-
ísticas, aspectos, propostas e visıes que coexistem 
e se enriquecem pelas suas diferenças e algumas 
proximidades no design brasileiro contemporâneo. 
Re�exo da realidade cultural e do momento políti-
co e económico que estamos vivendo.

	 Existem muitos outros exemplos e casos a 
mostrar e a serem pesquisados e estudados. Portan-
to, Ø longo o caminho para observar a luz do hoje o 
que acontece nesse momento.
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1.- INTRODUCCIÓN

En el Æmbito del diseæo, como en muchos otros, las 
producciones estÆn condicionadas por circunstan-
cias contextuales-culturales, que a su vez son de�ni-
das y modi�cadas por dichas producciones. Un fac-
tor determinante en la morfología del diseæo, es la 
operabilidad de la materia. La complejidad de los 
procesos productivos constituye una limitación al 
pretender materializar o concretar, el repertorio de 
formas existentes en el intelecto del diseæador.  
En el Æmbito local, la disponibilidad y los costos de 
los procesos de manufactura, condicionan la pro-
ducción de formas -que son la esencia de los ob-
jetos de diseæo-. En consecuencia se prevØ que las 
instancias de generación morfológica y de produc-
ción de las nuevas con�guraciones tiendan a sim-
pli�carse o minimizarse.   
Como respuesta a situaciones, necesidades y limita-
ciones reales, el diseæo provoca la imaginación y el 
desafío a la creatividad. Ello convoca a la bœsqueda 
y exploración de formas que, con belleza y simpli�-
cación constructiva, brinden nuevas oportunidades. 
La propuesta de Øste proyecto estÆ basada en la 
conformación de super�cies espaciales complejas, 
que por sus propiedades geomØtricas, posibilitan su 
despliegue sobre un plano, y por ende su construc-
ción a partir de una �gura laminar. 

2.- METODOLOGÍA

Dadas las características del problema planteado, la 
investigación propuesta es de carÆcter exploratorio 
o indagatorio. Esto implica, en primera instancia, 
lograr una visión general de modo aproximativo res-

pecto a una determinada realidad. De esta manera, 
la investigación posibilitarÆ establecer prioridades, 
plantear nuevos interrogantes, y sugerir hipótesis.
El proceso exploratorio, que permitirÆ entrar en 
contacto con la temÆtica, tambiØn presenta la po-
sibilidad del surgimiento de nuevas alternativas 
de bœsqueda y diversas instancias de cambio y re-
formulación. En el Æmbito del diseæo y de la mor-
fología especí�camente, este modo de llevar a cabo 
el proceso resulta considerablemente signi�cativo, 
ya que se amplía el espectro de posibilidades y se 
da lugar a mœltiples caminos que a futuro pueden 
profundizarse.
No obstante, se hace hincapiØ en el cumplimiento 
de objetivos concretos, y en las manifestaciones o 
realizaciones que se desprenden de los mismos. La 
tarea exploratoria brinda la posibilidad de tomar 
conciencia tanto de potencialidades, como de limi-
taciones que, lejos de inhibir, son un reto para que 
el trabajo continœe en la realización de las etapas 
previstas: 

Fase 1: Indagación exploratoria. AnÆlisis y cons-
trucción geomØtrica de las lÆminas. 
Fase 2: Estudio de materiales laminares y sus 
propiedades. Exploración y ensayos de distintas po-
sibilidades de procesamiento. 
Fase 3: Posibles concreciones objetuales de las su-
per�cies analizadas. 
Fase 4: Conclusiones. 
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3.- DESARROLLO

Conceptualizaciones generales.               (1)   

El trabajo estÆ sustentado en diversos referentes, 
que aportan nociones esenciales en el Diseæo. Se 
ha tomado como bibliografía bÆsica de conceptua-
lización �Geometría descriptiva y sus aplicaciones. 
Tomo 2: Curvas y Super�cies.� de `ngel Taibo 
FernÆndez. (Tebal Flores. 1983.) 

Super�cies espaciales. De�nición:
  
Una super�cie puede ser considerada como la 
película in�nitamente delgada que recubre un cuer-
po cualquiera o que separa dos regiones del espa-
cio. Distinguiremos, sin embargo, la diferencia de 
concepto existente entre super�cie y cuerpo (...) El 
cuerpo lleva consigo, siempre, una idea de volumen 
�nito y determinado, y la super�cie serÆ para no-
sotros la huella inmaterial que este cuerpo deja im-
presa en el espacio homogØneo, continuo e in�nito 
que lo rodea. 

Super�cies espaciales. Clasi�cación:

Super�cies Regladas: Se obtienen por el movimien-
to de una recta, siendo Østa, por tanto, su elemento 
generador. Se clasi�can en dos grandes familias: de-
sarrollables y alabeadas. 
Super�cies Regladas Desarrollables: Estas super�-
cies tienen tres características principales; bastando, 
generalmente, que una super�cie goce de una cual-
quiera de ellas, para que quede clasi�cada como 
desarrollable: 
1° - Son susceptibles de yuxtaponerse sobre un 

plano sin que se produzca rotura ni deformación de 
ninguno de sus elementos. 
2° - Dos generatrices in�nitamente próximas se 
cortan, o lo que es lo mismo, dan lugar a un plano. 
3° - El plano tangente a toda super�cie reglada de-
sarrollable, lo es a lo largo de toda la generatriz. 

Super�cies Curvas: Son aquellas que ni siendo 
desarrollables ni alabeadas, se hallan engendradas 
por el movimiento de una línea curva y dan lugar a 
varios grupos de super�cies, segœn sea la naturaleza 
de la generatriz, su ley de movimiento y su variación 
de forma. 

El autor clasi�ca las Super�cies Regladas Desarro-
llables, en: Poliedros, Super�cies Radiadas, y �Otras 
generaciones de Super�cies Regladas Desarro-
llables�. El proyecto hace hincapiØ en estas œltimas. 
-�Un plano que se mueve en el espacio segœn una ley 
cualquiera, engendra siempre una super�cie reglada 
desarrollable, la cual es la super�cie envolvente de 
las distintas posiciones del plano móvil. Las genera-
trices rectilíneas de esta super�cie serÆn las inter-
secciones consecutivas de dos posiciones del plano 
generador in�nitamente próximas.�- Las mismas, 
son sólo enunciadas en la bibliografía, y constituyen 
formas de cierta complejidad geomØtrica-construc-
tiva, cuyo anÆlisis requiere ser profundizado. 
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Figura. 1. Cuadro clasi�catorio de super�cies. [1] 
Exploración de generaciones.                   (2)

Durante el proceso de exploración morfológica, se 
indagaron distintos modos de generación de super-
�cies desarrollables, atendiendo a su constitución y 
trazados grÆ�cos, en un juego de bœsqueda de con-
certaciones, superación de obstÆculos y aciertos. El 
pensamiento espacial desde la lógica geomØtrica, es 
el eje que hace posible el anÆlisis y construcción de 
las lÆminas. 

Super�cies generadas a partir del movimiento del 
triedro fundamental. 

Siguiendo el recorrido de una curva alabeada, el 
triedro ortogonal conformado por las rectas tan-
gente, normal y binormal a la curva en cada uno 
de sus puntos, mani�esta un movimiento que po-
sibilita que cada uno de los 3 planos del triedro, en 
las distintas posiciones respectivas, conforme tres 
super�cies desarrollables diferenciadas. 
Las tres rectas fundamentales que forman el triedro 
trirrectÆngulo, tomadas de dos en dos, conforman 
las caras o planos del triedro: plano osculador (rec-

tas tangente y normal), plano normal (rectas nor-
mal y binormal) y plano tangente principal (rectas 
tangente y binormal).

Figura 2. Movimiento del triedro en una hØlice 
cilíndrica.

Se comenzó la exploración considerando como 
curva de origen una hØlice cilíndrica, por ser Østa 
esta una curva perfectamente controlable. El mo-
vimiento de los planos que conforman el triedro, 
dio lugar a la conformación de 3 super�cies res-
pectivamente. Por una cuestión de ordenamiento 
clasi�catorio y conformando una nueva familia de 
super�cies, se sugiere denominarlas con la concep-
tualización de la curva de origen y la forma de su 
desarrollada.

Helizoide recti�cante: La super�cie es generada 
por el plano tangente principal en cada punto de 
la hØlice. El movimiento de dicho plano, engendra 
una super�cie envolvente a las distintas interseccio-
nes de los mismos, siendo Østa  la propia super�cie 
cilíndrica, nœcleo de la curva. En el desarrollo, la 
curva que le da origen es una recta C determinada 
por el Ængulo de pendiente de la tangente. 
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Figura 3. Helizoide recti�cante y su desarrollo.

Helizoide Tangencial: Es generado por el movi-
miento del plano osculador. La exploración arrojó 
datos contundentes para llevar a cabo el anÆlisis de 
la generación del las demÆs super�cies. En su desa-
rrollo, la curva que le da origen es un arco de circun-
ferencia C que tiene por radio el de curvatura de la 
hØlice y cuya longitud es la de la hØlice de origen. 

 Figura 4. Helizoide recti�cante y su desarrollo.

Helizoide polar: Esta super�cie se conforma aten-
diendo al movimiento del plano normal. Su explo-
ración analítica y tratamiento implicó mayor tiem-

po de debates y  conjeturas.  Se llega a la conclusión 
que es un nuevo helizoide tangencial cuya curva 
directriz es la hØlice evoluta de la curva hØlice de 
origen. En el caso particular de este helizoide, estÆ 
en curso la exploración exhaustiva de ciertos casos 
particulares. En el desarrollo de esta super�cie, la 
curva que le da origen no pertenece  a la super�cie 
y su transformada es un punto C que sí pertenece al 
plano de desarrollo.  

 
Figura 5. Helizoide polar y su desarrollo.

Luego de analizar la generación de las super�cies 
recti�cante, tangencial y polar tomando como di-
rectriz una hØlice cilíndrica, se pretendió encon-
trarlas a partir de otra curva alabeada relativamente 
controlable, una hØlice cónica. Al abordarla, nos 
encontramos con que, segœn la ley que rige el movi-
miento del punto, consideraremos dos tipos. En 
ambas hØlices, detectamos  características que sim-
pli�carían su anÆlisis, y otras que podrían signi�car 
di�cultades.
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Figura 6. Características de las distintas hØlices 
cónicas.

Las hØlices cónicas generadas usualmente por los 
programas CAD, son del tipo arquimediana, por 
lo que no conservan la misma pendiente a lo largo 
de toda la curva. Partiendo de ellas, se realizaron 
algunas exploraciones considerando el movimiento 
de una recta tangente a las mismas. Se pretende 
profundizar en distintas generaciones, e intentar 
trabajar partiendo de la hØlice que tiene pendiente 
constante, lo que nos facilitarÆ su anÆlisis y la po-
sible realización de las grÆ�cas planas del desarrollo 
de las super�cies. 

Figura 7. Exploración de super�cies tangenciales a 
partir de la hØlice cónica. 

Super�cies de igual pendiente. 

La bibliografía consultada plantea la generación de 
super�cies, tomando como directriz una curva cual-
quiera en el espacio, ya sea plana o alabeada, y con-
siderando sus puntos como vØrtices de conos que 
se mantienen homotØticos. Dichos conos tienen el 
mismo Ængulo en el vØrtice, y sus ejes son paralelos. 
La super�cie engendrada por la envolvente de las 
distintas posiciones de los conos, recibe el nombre 
de super�cie de igual pendiente. Esta super�cie es 
desarrollable, puesto que para cada dos posiciones 
in�nitamente próximas del cono generador, existe 
un plano tangente comœn a lo largo de ambos. 

 
Figura 8. Exploración analógica de super�cies de 
igual pendiente.

 Figura 9. Exploración digital de super�cies de 
igual pendiente. 
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Indagación de materiales laminares.        (3) 

Motivados por la posibilidad de encontrar un pro-
ceso de fabricación sencillo y económico, se indagó 
sobre materiales laminares existentes que fuesen 
acordes para la producción de estas super�cies. Para 
la conformación de las mismas, las lÆminas son cor-
tadas y curvadas. Por ende, el espesor es uniforme, 
y se percibe continuidad en sus partes. General-
mente, son super�cies abiertas. 
Se considera la experimentación con materiales 
como papel, madera multilaminada, yeso-cartón, 
vidrio, metal y plÆstico. Escala, espesores y propie-
dades tales como traslucidez, refracción de la luz, 
texturas, y en sí la apariencia general de la forma; 
juegan un papel determinante en su situación de 
uso, ya que en la dimensión contextual-cultural que 
involucra tanto lo tecnológico como lo social, no 
podemos obviar el campo de signi�cación al que 
alude nuestra producción cultural. 
Es importante tener en cuenta el comportamiento 
de los distintos materiales, analizando sus propie-
dades físicas, mecÆnicas y tecnológicas, las cuales 
in�uyen en la conformación de las posibles super-
�cies (resistencia a determinados esfuerzos, plasti-
cidad, elasticidad, �exibilidad, deformación, tenaci-
dad, conformabilidad, grado de curvatura, etc.)
Se evalœan distintas posibilidades de procesamien-
to, como el curvado, cilindrado o algunas instancias 
de estampado, segœn los requerimientos de cada 
material.
 
La innovación a nivel formal que conlleva la con-
formación de estas super�cies, requeriría tambiØn 
de una innovación a nivel de procesos constructivos 
para su concreción; como anclajes, uniones y vín-

culos que permitan posicionarlas espacialmente sin 
deformación del material. La profundización en el 
estudio de materiales laminares y posibles procesos 
echarÆ luz sobre concreciones objetuales con estas 
super�cies. 

Potencial impacto en la producción         (4)
local de formas.                                          

El desarrollo de este proyecto estÆ apuntado al 
anÆlisis y a la generación de formas innovadoras, 
que por sus propiedades geomØtricas, implican una 
reducción signi�cativa de la complejidad y del costo 
en su proceso productivo, ya que se puede prescin-
dir de la utilización de matrices y maquinaria so-
�sticada para su materialización. AdemÆs, por su 
propiedad laminar no deformable, se ganaría espa-
cio de acopio y se economizaría el traslado.
En comparación con los procesos convencional-
mente utilizados para la resolución de formas com-
plejas (fundición, colada, soplado, termoformado, 
inyección, etc.), se podría considerar, que las venta-
jas en la instancia del proceso productivo, posibili-
tarían ofrecer a usuarios que busquen una estØtica 
diferente, productos formalmente innovadores y a 
su vez económicos.  
En relación al mercado, podríamos diferenciar dos 
instancias. La primera de ellas, sería la que res-
pecta al proceso. Los aportes del proyecto en lo 
que respecta a la manufactura y al procesamiento 
de materiales laminares, se podrían concretar en la 
industria maderera, metalœrgica, del plÆstico, etc. 
En cuanto a las formas generadas a travØs de dicho 
proceso, al constituirse como esencia o soporte de 
objetos de diseæo, se verÆn integrados los factores 
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formales, funcionales, tecnológicos, constructivos, 
económicos, ergonómicos y simbólicos. En este 
caso estaríamos considerando una segunda instan-
cia, de productos. Los mismos abarcarían diferentes 
rubros en el mercado, como por ejemplo: mobilia-
rio, construcción, artículos de o�cina, luminaria, 
decoración, etc. 

CONCLUSIONES
Durante este juego creativo de indagación, la ex-
periencia ha sido muy motivante, y se ha logrado 
reconocer  tanto potencialidades como limitacio-
nes. La exploración se ha realizado en un Æmbito 
de taller de producción de conocimiento, con in-
tervenciones teóricas de acuerdo a la demanda de 
la situación. 
El trabajo mani�esta la necesaria presencia del de-
sarrollo del pensamiento geomØtrico en el diseæa-
dor, y la importancia de la grÆ�ca como propulsora 
del ritmo de trabajo. Entendemos que el diseæo es 
posible, al combinarse los aspectos tecnológico-
constructivos, con los saberes o instrumentos con-
ceptuales. El conocimiento de la estructura interna 
y las propiedades geomØtricas, posibilitan un mane-
jo preciso de las super�cies espaciales, y nos per-
miten concebirlas como con�guraciones versÆtiles, 
con mœltiples posibilidades generativas. 
Ante la situación de una segmentación cada vez 
mayor, y del surgimiento de mercados cada vez mÆs 
especí�cos, las nuevas posibilidades morfológicas, 
permitirían la diversi�cación de la oferta. Esto co-
labora con el posicionamiento competitivo de las 
pequeæas y medianas empresas manufactureras de 
la región. 
La intención es que pueda lograrse una unidad en-
tre tecnología y estØtica en la concepción del pro-

ducto, para que sea tan funcional, como agradable a 
la vista. Se puede decir que hoy en día el diseæo es 
un factor sumamente importante para la inserción 
del producto en el mercado. 
Queda un camino importante por recorrer; la tarea 
exploratoria ha permitido el surgimiento de nuevos 
interrogantes, que constituyen un desafío para que 
el trabajo continœe. Del mismo modo un determi-
nado diseæo, en un juego dialØctico entre forma y 
contexto, puede prever caminos nuevos de produc-
ción cultural.  

REFERENCIAS
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1.- INTRODUCCIÓN

En el siguiente trabajo abordaremos el concepto 
de cultura material aplicado a un caso especí�co, 
Yacimientos Petrolíferos Fiscales, YPF. Este con-
cepto acarrea un debate en sí mismo, ya que a lo 
largo de la historia distintas líneas de pensamiento 
lo han aproximado a diferentes ciencias, a saber: 
antropología, arqueología, economía, historia social, 
historia de la tØcnica, entre muchas otras. 
Para el desarrollo de este trabajo nos remitimos al 
concepto de cultura material propuesto por Nor-
man J.G. Pounds al seæalar que «las necesidades 
humanas suelen irse haciendo cada vez mÆs diversas 
y complejas por la propia naturaleza del progreso: lo 
que en una Øpoca se consideraba un lujo preciado 
como residencia, alimento o menaje domØstico, se 
convierte en una necesidad a la siguiente». Segœn 
Pounds, la satisfacción de necesidades encadena 
progresivamente a las mÆs diversas situaciones del 
orden social, «con el progreso de tecnologías inter-
relacionadas el hombre llegó a ser capaz de satisfa-
cer sus necesidades elementales y, al mismo tiempo, 
ir mÆs allÆ de las mismas» [4]. Así, el mundo de 
los objetos materiales interactœa y se retroalimenta 
con el mundo de las relaciones sociales, y en esa 
dinÆmica es que los objetos pueden traspasar su 
propia materialidad para testimoniar el sistema de 
prÆcticas y creencias que les dio origen en un tiem-
po-espacio determinado.

2.- METODOLOGÍA

Este trabajo se inscribe en una investigación cuali-
tativa instrumentada desde:

- Delimitación del marco conceptual aplicado a la 
noción de cultura material;
- Un corpus de información reunido a partir de tra-
bajo de campo;
- Un acervo de objetos;
- Un acervo fotogrÆ�co;

Recursos provenientes del campo disciplinar: 
retórica, tecnología, morfología, anÆlisis del dis-
curso entre otros.

En este marco, y con el �n analizar la empresa YPF 
desde el concepto de cultura material, retomamos, 
en línea con los estudios de Pounds, las siguientes 
claves metodológicas:

- Analizar el acervo de relaciones entre objetos, re-
presentaciones y sistemas de creencias.
- Observar el rol del Estado alrededor del objeto 
de estudio.
- Mirar el rol de la palabra impresa y de los aspectos 
visuales.
- Estudiar la naturaleza del progreso
- Detectar objetos tipi�cadores.
- Observar niveles de organización productiva.

3.- DESARROLLO

Un objeto es materia. Lo encontramos poblando 
los Æmbitos constitutivos del entorno humano: ca-
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sas, escuelas, infraestructuras de servicios, hospita-
les, vía pœblica, museos; puede ser de uso cotidiano, 
como así tambiØn piezas de ín�mas dimensiones 
que conforman un sistema de alta de�nición o bien 
elementos que componen redes de servicios. Vale 
decir, un objeto puede ser estudiado como todo y 
parte a la vez.
Cuando hablamos de cultura material, nos referi-
mos a los objetos emergentes de un acto cultural, 
de un rol social, de un lugar simbólico y de una 
función especí�ca que el sujeto les asigna constru-
yendo mundo. Tal como seæala Raimonda Riccini, 
«la cosa (natural, por ejemplo la piedra) se convierte 
en objeto (artefacto, por ejemplo el pisapapeles) 
sólo en cuanto remite a un sujeto, a un creador, a un 
utilizador». Vale decir, la cosa se convierte en objeto 
cuando se asume como �nalidad, «un objeto, una 
intencionalidad que presupone, por lo tanto, siem-
pre un sujeto» [5].
Ya a principios del S.XX los constructivistas rusos 
postularon una transformación de los elementos 
materiales de la cultura industrial para forjar una 
nueva cultura material asociada a la revolución. Fue 
tal vez la primera alusión a este concepto asociado al 
diseæo. Por su parte, en su libro El diseæo industrial 
reconsiderado, TomÆs Maldonado remitiØndose al 
antropólogo Fernand Braudel, promovió el estudio 
de aspectos geogrÆ�cos, económicos y sociales de 
larga duración con el objetivo de desarrollar una 
historia total, capaz de integrar todos los elementos 
de las demÆs ciencias sociales. Seæala Maldonado: 
«en de�nitiva se trata de la concepción hoy gene-
ralmente aceptada segœn la cual los productos de 
la actividad tØcnica humana se han de considerar 
siempre como hechos de la "vida material"; o mejor 
aœn, de cultura (o de civilización) material» [6]. 

La cultura material no se corresponde sólo al estudio 
de un objeto en sí mismo, sino de Øste en relación 
a un grupo, colección o sistema de objetos, y a su 
vez de Østos œltimos como integradores del entorno 
en relación a otros sistemas que son expresivos de 
signi�cados culturales enraizados en la sociedad. Se 
trata entonces de un abordaje que parte del objeto 
tØcnico mismo y se orienta hacia los factores ma-
teriales, culturales, políticos, económicos, históricos, 
tecnológicos, ergonómicos �por nombrar algunos- 
desde el que se constituye, se pone en circulación y 
se integra a la vida social. 
Se plantea entonces desde y a travØs del objeto, 
un espacio de saber mœltiple, integrador e inter-
disciplinario, congruente con la �losofía, las cien-
cias sociales, la historia, la arquitectura,  el diseæo, 
la geografía, y la antropología cultural entre otros, 
alrededor del cual se podrÆn llevar a cabo estudios 
comparados, anÆlisis de tendencias, exÆmenes tØc-
nicos, exÆmenes de uso, convergencias y divergen-
cias entre fenómenos de diversa naturaleza situados 
en sus propias dimensiones de espacio-tiempo, para 
comprender los sentidos culturales y sociales.
Mirar el universo de objetos, productos y artefactos 
que giró en torno a YPF tiene que ver con com-
prender ese pensamiento visual que, segœn Paul 
Virilio, involucra las experiencias del estar y mirar, 
alrededor del cual se construyó la identidad de la 
empresa pœblica que nos ocupa [7].

Investigar la cultura material en relación a YPF

En trabajos anteriores hemos analizado el modo en 
que, desde el momento de su creación,  YPF im-
partió desde dentro hacia afuera la necesidad de 
a�rmar la soberanía nacional consolidÆndose lo que 
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Figura 8. Estación de Servicio en Cabrera, Córdoba. (1937).

 

Figura 9. Estación de Servicio en Concordia, Entre Ríos

Hasta aquí hemos presentado brevemente seis 
puntos clave sobre los cuales pensar YPF en sus 
inicios desde la evolución de la cultura material. 
Entendemos que el impacto de la empresa en el 
imaginario ciudadano mucho tiene que ver con este 
acervo forjado a lo largo del siglo XX, cuyas im-
plicancias imaginarias llegó a superar las políticas 
mÆs diversas, y cuya infraestructura llevó mucho 
tiempo desarticular. En tØrminos generales, el des-
membramiento de YPF se podría ubicar desde las 
privatizaciones perifØricas implementadas durante 
la œltima dictadura militar, que a�anzaron el «com-

plejo económico estatal-privado» conformado por 
civiles y militares desde los aæos ·60, hasta su desar-
ticulación total en los aæos ·90 [11]. Sin embargo, 
transcurridas dos dØcadas, este acervo de objetos e 
imÆgenes interpela nuestra memoria  y nos remite 
al ideario de Estado nación que les dio origen. 

CONCLUSIONES

Como hemos seæalado, a travØs de los ejes de 
anÆlisis planteados podemos reconocer un ideario, 
instalado desde un Estado nacional todavía en con-
formación, cuya apuesta al progreso mediante la 
modernización tØcnica representó un espíritu social 
de Øpoca. La identidad de esta empresa pœblica no 
sólo tuvo que ver con la interpelación soberana ll-
evada a cabo desde los mismos agentes estatales de 
YPF, sino tambiØn con la puesta en prÆctica de un 
sistema productivo integral que involucró de mane-
ra organizada los sujetos y los objetos, las herra-
mientas, los artefactos y las comunicaciones, sobre 
el cual se construyó en el tiempo un pensamiento 
visual diferenciador, en tanto tuvo correspondencia 
directa con las vivencias experimentadas alrededor 
de la empresa pœblica, con las creencias y los valores 
que la de�nieron como tal.
YPF instaló desde sus orígenes una idea de identi-
dad que imbricó de manera programada la difusión, 
la actualización, la bœsqueda de innovación, el eq-
uipamiento, la promoción y la delimitación de 
fronteras en el marco de un proceso colectivo de 
consolidación del Estado, que en vistas de la mod-
ernización propia del nuevo siglo, buscaba a�an-
zarse y hacer punta en aspectos económicos, tec-
nológicos, regionales, políticos y sociales. Desde 
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este horizonte comœn es que, pensamos, se impulsó 
un tipo de identidad que impactó profundamente 
en la sociedad hasta nuestros días.
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1.- INTRODUCCIÓN

Esta presentación se centrarÆ en mostrar aspec-
tos de la trayectoria de Enrique Mosconi, y de su 
gestión como Director de la primera Petrolera Es-
tatal Argentina YPF (Yacimientos Petrolíferos Fis-
cales) desde 1922 hasta 1930.

2.- METODOLOGÍA

En un primer acercamiento a la �gura de Mosconi, 
se describirÆ su formación acadØmica, funciones 
para el ejØrcito, y su in�uencia posterior en la línea 
de acción trazada como director de YPF, para res-
guardar los recursos del estado. He analizado ma-
terial bibliogrÆ�co de la etapa fundacional de la 
empresa, de la trayectoria de Mosconi, sus escritos 
y discursos, teniendo en cuenta en todo momento 
cuÆl era el estado del Diseæo en el contexto obser-
vado. Se presentarÆn tambiØn aquellos puntos clave 
del Programa TØcnico desarrollado entre 1922 y 
1930, llevado a cabo con una visión clara de lo que 
signi�caba poner en marcha una industria � explo-
ración, explotación comercialización y distribución 
� cargando de sentido el proceso histórico de desa-
rrollo de la empresa.

3.- DESARROLLO

Enrique Mosconi fue un Ingeniero y militar naci-
do en Buenos Aires en 1877, en el seno de una 
familia de inmigrantes italianos e irlandeses ya 
a�ncados en la ciudad porteæa. Su infancia estuvo 
marcada por viajes y cambios de residencia, parte 

de ella transcurrió en Europa y regresó a Argentina 
aproximadamente a los doce aæos. Su formación 
escolar se repartió entre un colegio en Niza, en el 
que permaneció como pupilo un tiempo, y culminó 
en Buenos Aires, en el Colegio San JosØ. Parale-
lamente a su formación en la escuela secundaria y 
como parte de un mandato de su familia materna, 
se incorporó a la carrera militar.
Egresó del Colegio San JosØ con un accØsit en 
Dibujo. En el aæo 1891 se incorporó al Liceo Mili-
tar, graduÆndose 3 aæos despuØs como Subteniente 
de Infantería en noviembre de 1894, con Diploma 
de Honor. (1)
Desde 1894 en adelante participó en comisiones de 
obras para el ejØrcito � cumpliendo distintas fun-
ciones en Córdoba, Mendoza, NeuquØn, TucumÆn 
y Salta � en tareas de relevamiento topogrÆ�co para 
futuras obras, tomando conocimiento y recorriendo 
de esta forma gran parte del territorio nacional.
Al mismo tiempo estudiaba la carrera de ingeniería. 
En el aæo 1903 obtuvo el título de Ingeniero Civil 
en la Universidad de Buenos Aires. Un aæo despuØs 
en 1904 recibió el premio �General Manuel Bel-
grano� junto con el Arquitecto Ricardo Marti, por 
su proyecto para la construcción de Cuarteles para 
la Infantería y Caballería. 
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Figura 1 – Perspectiva del Proyecto de Cuarteles que obtuvo el Primer Pre-
mio en el Concurso “Manuel Belgrano” (1904).

Es destacable en este proyecto el desarrollo formal 
y alegórico al escudo nacional de la propuesta. Du-
rante el discurso de premiación, dirigió palabras de 
agradecimiento y tambiØn algunas críticas hacia las 
autoridades del Instituto de Ingenieros Militares. 
Dice Mosconi: �Y si observo imperfecciones debo 
expresarlas con la franqueza de que soy capaz, a 
pesar de mi ninguna representación y de mi nula 
autoridad, circunstancias ambas que no in�uyen en 
la observación. Dos son las que quiero hacer: no 
hay en la dirección superior de enseæanza la idea de 
complementar la preparación, desde el comienzo de 
su profesión, del cuerpo de ingenieros civiles, que 
serÆ en el país el instrumento mÆs poderoso de su 
progreso, regulando ríos, perforando montaæas y 
reduciendo distancias por la locomotora y el riel, 
una vez que dejen de ser insolubles los problemas 
planteados por Alberdi y por Sarmiento�� �Pero 
se duda de nuestra capacidad hasta para las cosas 
pequeæas, y esto en diversos órdenes: y es por esa 
duda, por esa preocupación que tiene la rara virtud 
de sugerirse, que con el tiempo, nosotros mismos 
nos sentimos comprimidos y faltos de decisión 
para emprender, para corregir y para modi�car�(2). 

Mosconi destacaba así la idea de ampliar la for-
mación hacia un tipo de profesionalización - en 
particular hacia la ingeniería - que apostara a la 
idea de progreso, en línea con quienes consideraba, 
habían sentado las bases del Estado nacional, Juan 
B. Alberdi y Domingo F.Sarmiento.
En 1905 comisionado por el EjØrcito, viajó a Euro-
pa, para evaluar la compra de materiales elØctricos, 
para la construcción de usinas del EjØcito Argen-
tino en Campo de Mayo. 
En Octubre de 1907 inició estudios de perfec-
cionamiento militar en Alemania -Berlin - en la 
Academia de Artillería e Ingenieros de Charlot-
tenburgo (actualmente Universidad PolitØcnica) 
graduÆndose como Ingeniero militar del ejØrcito 
alemÆn, donde permanecería al menos hasta 1911. 
En 1910 su formación le posibilitó inventar y pat-
entar allí un dispositivo, para el cambio de trocha en 
rodados militares, que permitía el trÆnsito por todos 
los tendidos de vías de la Repœblica y tambiØn por 
los países vecinos. Su patente fue cedida al EjØrcito 
alemÆn.
Coincidentemente en Berlin en 1907, se comenza-
ba a desarrollar uno de los casos mÆs emblemÆticos 
y trascendentes, de lo que aæos despuØs, se denomi-
naría Identidad Corporativa; la Allgemeine Elek-
tricitÆs Gesselschaft (AEG). Peter Beherens, fue 
el arquitecto � diseæador -, encargado de dotar a 
AEG de �una identidad corporativa bien diseæada 
y que fuera reconocible en sus edi�cios, productos y 
publicidad�(3). Su equipo de colaboradores estaba 
conformado por profesionales que tendrían una 
actuación destacada en los aæos siguientes, Wal-
ter Gropius, Mies Van der Rohe y Hannes Meyer. 
Wally Olins en su libro �Corporate identity� (1989) 
propone imaginar ese momento de AEG como 
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una combinación de Sony, IBM, y G.E. para en-
tender el poder y la presencia de dicha empresa en 
la escena mundial de la primera dØcada del siglo xx. 
�Empleaba 70.000 personas alrededor del mundo. 
Sus desarrollos en electricidad iban, desde turbinas 
para centrales elØctricas hasta productos de uso do-
mØstico.�(4)
Enrique Mosconi, conviviría prÆcticamente en este 
ambiente durante los 3 aæos de su estadía en Berlín, 
hasta 1911 y estadías ocasionales posteriores hasta 
1914, realizando compras para el Estado Nacional. 
Este intercambio con la empresa alemana mÆs de-
sarrollada de la Øpoca, y su conocimiento de otra 
asociación, la Deutsche Werkbund, se verÆ re�e-
jado  en las principales de�niciones del Programa 
emprendido, en su gestión como director de YPF.
 

Figura 2 - La imagen muestra la ubicación geográfica del lugar de estudio 
en el que se encontraba Enrique Mosconi y la Nave de turbinas de la AEG – 
obra arquitectónica de gran magnitud, construida durante esos años.

A partir de 1914, Enrique Mosconi incursionó en 
un nuevo campo, al ser nombrado por resolución 
del Ministerio de Guerra, integrante de la Direc-

ción TØcnica de la primera Escuela de Aviación 
Militar, en su doble carÆcter de Ingeniero y miem-
bro del Aero Club. En ese Æmbito iniciaría una 
sólida amistad con su presidente, el ingeniero Jorge 
Newbery, quien tambiØn formó parte de esta terna 
conformada para dar impulso a la Aviación militar 
y civil en la Argentina.
En 1915, fue designado Director de los Arsenales 
de Guerra �Esteban De Luca�, allí llevó a cabo una 
serie de iniciativas y proyectos, que le valdrían su 
ascenso a Coronel. (5)
El 3 de febrero de 1920 se creó la Dirección del 
Servicio AeronÆutico del EjØrcito con asiento en la 
base El Palomar y Mosconi fue nombrado Direc-
tor, fundando allí el Grupo n°1 de Aviación. De-
scribir la extensa tarea que realizó en este cargo, 
merecería un capítulo aparte, así que solo mencio-
narØ un dato que destacamos y es la fundación en 
el primer aæo de creada la Dirección, de una revista 
de información institucional llamada �El Palomar�. 
Expresa Mosconi en su discurso fundacional: �La 
necesidad de una publicación que coordine y estim-
ule los esfuerzos que realiza la aeronavegación civil 
por vigorizar y a�rmar su radicación (...) me induce 
a fundar y dirigir la revista llamada El Palomar (�) 
Dejo, de esta manera, complementadas mis funcio-
nes o�ciales de director de la aviación militar con 
esta iniciativa, en pro de la aeronavegación civil, 
reserva de aquella, pues considero de importancia 
capital asegurar la trabazón armónica de una y otra 
en el desempeæo de las misiones mœltiples y com-
plejas que a ambas corresponde en el progreso, el 
engrandecimiento y la Seguridad del Estado�� �El 
Palomar, hecha para el pœblico, tendrÆ el destino 
que el pœblico quiera darle�(�) �En ellas se estudi-
arÆn los nuevos, diversos y complicados problemas 
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de la velocidad, el tiempo y el espacio, cuyas solu-
ciones achicando la tierra, hacen a la humanidad, de 
mÆs en mÆs grande�(sigue)�
El 16 de octubre de 1922 a pocos días de asumir 
la presidencia Marcelo T. de Alvear, designó a 
Mosconi director de YPF (Dirección General de 
Yacimientos petrolíferos Fiscales) Dirección que 
había sido creada por decreto, el 3 de junio de 1922 
(aun durante la presidencia de Hipólito Yrigoyen). 
(6)

 
Figura 3 – Cuadro de relaciones propuestas.

El programa completo de las obras de Mosconi en 
YPF se puede consultar en �Historias del petróleo� 
(7) y otras fuentes.
Citamos a continuación algunos puntos del Pro-
grama TØcnico para la organización, que incluyó 
una serie de claves vinculadas a su intercambio 
con la experiencia europea, pero tambiØn a la pl-
ani�cación de una empresa que se enmarcaba en un 
proyecto de Estado soberano en cuanto al manejo 
de los recursos naturales.

Entre otros, el proyecto involucraba aspectos socia-
les, económicos, administrativos, institucionales y 
operativos, categorías que forman parte, de lo que 
llamamos �diseæo corporativo� y tambiØn relaciona-
das al diseæo industrial. (8)
En el Programa de Mosconi, veri�camos la bœsque-
da  y concreción varios de los aspectos planteados 
aæos despuØs en de�niciones de diseæo industrial, 
enunciadas por diversos autores, entre ellos TomÆs 
Maldonado, Bernard Bürdek y Gui Bonsiepe.

Infraestructura:
- Se ejecutaron mejoras en el muelle del Yacimiento, 
con la �nalidad de acelerar la carga de petróleo, y se 
dispuso la transformación de la Usina, produciendo 
corriente trifÆsica, indispensable para las instalacio-
nes industriales.
- Electri�có el yacimiento, amplió los talleres do-
tÆndolos de maquinarias y ambientes mÆs amplios, 
creó nuevas secciones y proyectó de inmediato la 
construcción de nuevos talleres.
Transporte:
- Adquirió nuevos buques-tanques a �n de au-
mentar la capacidad de transporte y promovió la 
intensi�cación de los trabajos de las plantas de des-
tilación, deshidratación y gasolina.
Viviendas
- Modi�có el sistema de viviendas para el personal, 
creando el sistema de casas desarmables, que eran 
adquiridos en Buenos Aires, solucionando el prob-
lema habitacional que planteaba el yacimiento.

 



/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////

204

Figura 4 – Obra de la Usina.

Servicios sociales
- Auspició la creación de una Cooperativa de 
artículos de consumo, administrada por un con-
sejo de empleados superiores y de obreros, con la 
intervención directa de la Administración, a �n de 
garantizar su e�caz y buen funcionamiento. (A la 
comunicación de referencia se adjuntó un proyecto 
de estatutos y al solicitar su aprobación se pidió 
hacerlo extensivo a la Cooperativa del yacimiento 
de Plaza Huincul, para que la misma tambiØn fuera 
o�cializada). Así ambas cooperativas fueron reor-
ganizadas de manera que su personal pudiera abas-
tecerse al mÆs bajo precio posible, de los artículos 
de primera necesidad, con la idea de obtener una 
favorable modi�cación al standard de vida, con 
bene�cio positivo para la economía privada de em-
pleados y obreros, aumentando su bienestar.
- Constituyó en Comodoro Rivadavia la Aso-
ciación de Asistencia MØdica a la cuÆl se a�lió a 
todo el personal y cuyos fondos estaban formados 
por la contribución del 1% del importe de sueldos 
y jornales.
- En Comodoro Rivadavia se organizó la Feder-

ación AtlØtica YPF con el objeto de centralizar la 
labor de las instituciones deportivas en YPF.
- Propició y gestionó la construcción de un edi�cio 
para una Escuela de Artes y O�cios con la �nalidad 
de capacitar a los habitantes y futuros empleados de 
YPF en los o�cios y tØcnicas requeridas para esta 
nueva industria.

 

Figura 5 – Instalaciones del Yacimiento Comodoro Rivadavia.

Organización institucional
- Se llevó a cabo la reorganización de la sección 
Contabilidad en el Yacimiento de Comodoro 
Rivadavia, para lo cual obtiene la designación de un 
Contador Nacional para la creación de un sistema 
de contabilidad, de gran e�ciencia.
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Figura 6 – Obra Edificio de Administración Comodoro Rivadavia.

- Por circular n°146 de 1923, se establecieron las 
condiciones de acuerdo a cuales se realizarían los 
ascensos de personal.
- Elaboró un Plan de exploración de horizontes 
petrolíferos, y aumentó y uniformó los equipos per-
foradores, para incrementar la tarea de abrir nuevos 
pozos.
- Creó la División de Geología. Realizó el nom-
bramiento del Geólogo italiano radicado en argen-
tina, Dr. Egidio Feruglio en la Sección Geología 
de Comodoro Rivadavia. Quien aæos mÆs tarde 
publicaría su obra �Descripción Geológica de la 
Patagonia�.
- Creó la División de Perforación y Producción, 
Estadística y Contralor de pedidos de materiales 
como nuevo organismo tØcnico indispensable en 
la Dirección General, y la Sección Estadística del 
petróleo y sus derivados, como anexo a la Direc-
ción de Ventas, para que la �jación de precios de 
venta de combustible pudiera hacerse con criterio 
comercial.
- Por impulso de Mosconi, como herramienta de 

difusión y divulgación de la industria petrolera co-
menzó a editarse el BIP - Boletin de Informaciones 
Petrolíferas - en 1924.
En este punto se evidencia nuevamente, la impor-
tancia que daba Mosconi a las herramientas de di-
vulgación y comunicación de las acciones empren-
didas.
Todas estas acciones llevadas a cabo en el yacimien-
to de Comodoro Rivadavia, y algunas de ellas rep-
licadas inmediatamente en Plaza Huincul y poste-
riormente en Salta, y Mendoza, irían conformando 
un sistema de funcionamiento que contaría con 
cinco Administraciones, tres de las cuales se insta-
larían en la Región Patagónica.
- En 1925 luego de dos aæos de iniciadas las ges-
tiones y pedidos de terrenos ante el Poder Ejecutivo 
en 1923, y de llevar a cabo una obra en once meses 
y diecinueve días, se inauguró la Destilería de La 
Plata.
Mosconi pronunció entonces un discurso en el que 
expresó: �En la vida, una de las cosas mÆs fÆciles es 
tener ideas y proyectos, y, hasta puedo decir, muy 
buenas ideas y proyectos: basta para ello un cerebro 
discreto y un poco de imaginación; pero lo endia-
bladamente difícil es tomar la mÆs pequeæa idea 
o proyecto, organizarlo, ponerlo de pie y hacerlo 
marchar. Y cuando se trata de asuntos dirigidos 
por el Gobierno, y que, por lo tanto, son blanco de 
toda clase de críticas, justas o injustas, imparciales o 
apasionadas, se requiere una total convergencia de 
fuerzas para llevarlos a cabo.�
Producción y distribución
- A partir de negociaciones de Mosconi con Tor-
cuato Di Tella, en 1925, YPF compra surtidores de 
combustible a SIAM.
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Figura 6 Surtidores Siam. 7- Aviso gráfico Auger, distribución de com-
bustibles.

- Firma ese mismo aæo un contrato de venta al por 
menor por tres aæos, con Auger y Compaæía, una 
empresa con bocas de expendio en todo el país. Dos 
aæos mÆs tarde habrÆ establecido 823 subagencias 
de YPF con 736 surtidores de combustible.

- En 1929 como complemento de la Destilería de 
La Plata, entró en producción, la fÆbrica de latas 
(envases de hojalata de 18 litros, para nafta y kero-
sene) con capacidad de fabricación de 1000 latas 
x hora. Se instaló un aserradero y fÆbrica de ca-
jones con capacidad para producir 4000 unidades 
cada ocho horas de trabajo. TambiØn en 1929 fue 
montada la Destilería de Campamento Vespucio 
en Salta.
- En 1929 el Ministerio de Agricultura aprobó las 
bases del Convenio celebrado entre la Universidad 
Nacional de Buenos Aires y la empresa petrolera 
estatal, para la creación, organización y funciona-
miento del Instituto del Petróleo.. Así se propiciaba 
la formación de especialistas en geología, minería 
e industrialización del petróleo. El 1° de agosto de 
1929, Mosconi consiguió su objetivo, se produjo la 
ruptura de los trusts petrolíferos inglØs y norteam-
ericano e YPF lideró el mercado. Su logro fue que la 
empresa nacional impusiera el precio uniforme de 
la nafta y el kerosene en todo el país. �Esto fue una 
verdadera hazaæa del general Mosconi que asom-
bró a las compaæías extranjeras de la competencia�.
Desde 1928, YPF fue un referente y modelo a se-
guir en el resto de los países latinoamericanos que 
quisieron impulsar su desarrollo petrolero.
CONCLUSIONES
En la tercera dØcada del siglo XX YPF, emerge 
como un ejemplo de desarrollo industrial, de van-
guardia en LatinoamØrica. A partir del programa 
implementado durante la gestión Mosconi, surgió 
un discurso que, interpelando valores soberanos, 
se proyectó hacia adentro y fuera de la empresa y 
fundamentalmente forjó una identidad inclusiva, 
no sólo de las prÆcticas sociales sino tambiØn los 
medios, los objetos, los productos y sus comunica-
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ciones. Sobre identidad corporativa Paul Hefting 
(9) expresa:
� La imagen corporativa, que es un proceso com-
plejo, se desarrolla como algo natural y queda de-
terminada por la actitud general de los directivos 
y empleados de una empresa. Ricardo Mussatti, 
consejero de Olivetti, escribió en una ocasión que 
las empresas que son mÆs conscientes de sus re-
sponsabilidades y objetivos ponen a contribución 
una gran cantidad de medios en su empeæo por 
lograr la expresión mÆs clara posible de su identi-
dad corporativa�()Pero la imagen de una empresa 
no queda conformada sólo por el diseæo de sus pro-
ductos, por la publicidad, las relaciones laborales y 
lo que se denomina de manera algo abstracta �Re-
laciones Pœblicas�. La imagen no debería ser un 
espejo deformante, ni un símbolo de acogida, sino 
la expresión total de una globalidad compleja. No 
debería proyectarse en una sola dirección: Debería 
ser completamente transparente, coherente y com-
prensible, tanto para un pœblico confuso y distante 
como para aquellos que viven y trabajan en íntima 
conexión con la empresa. En resumen, creemos en 
un estilo de empresa que no solo sea visualmente 
estØtico, sino primordialmente social y Øtico� Si 
miramos nuevamente los puntos analizados vemos 
que esto es, sencillamente lo que puso en marcha 
Enrique Mosconi, aquí en Argentina, 30 aæos antes 
de que se escribieran las primeras de�niciones sobre 
el tema.
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1. BREVE SÍNTESIS DE LA EVOLUCIÓN DEL DIS-
EÑO INDUSTRIAL EN EL MUNDO.

�Podemos decir que la historia es un proceso dia-
lØctico entre el pasado y el presente. La relación 
dialØctica entre el pasado y el presente es la trama 
misma de la historia, cuya misión es ayudarnos a 
comprender el presente y a preparar el futuro�. [1]
Resulta difícil hablar de la historia del Diseæo In-
dustrial, sin mencionar la Revolución que tuvo lugar 
en Inglaterra a partir del siglo XVIII. Normalmente 
se a�rma que el punto de partida del Diseæo Indus-
trial fue en 1777, con la construcción del puente de 
hierro de Coalbrookdale. No obstante, este período 
estuvo sesgado por mÆs de un suceso que marcó sus 
inicios.
En la ciudad de Barcelona, Espaæa, se inauguró el 
23 de enero de 1775, una escuela gratuita de diseæo 
industrial, con el propósito de formar dibujantes 
y proyectistas, para la industria textil. En Francia 
1780, la �Ecole Polytechnique� de Paris, dirigida 
por Durand; orientada a las ciencias aplicadas.
Henry Cole (1808-1882), preocupado por la feal-
dad de los objetos fabricados en serie, busca unir 
el mejor arte con la manufactura. El punto �nal 
de su obra, fue la fundación del Museo de Artes 
Aplicadas en 1852, donde se estableció la escuela 
de diseæo que posteriormente se convirtiera en uno 
de los centros educativos de diseæo industrial mÆs 
destacados a nivel mundial.
Con William Morris (1834-1896), surgió el mov-
imiento de Artes y O�cios, caracterizado por el alto 
nivel estØtico de sus objetos.
La Gran Exposición Internacional de Londres en 
1851, de productos industriales, y artesanales, o-
freció la oportunidad de conocer y hacer un balance 

de la producción industrial de todas las naciones. 
El �Crystal Palace�, soberbia estructura modular y 
desmontable de hierro y cristal, rompió con los vie-
jos esquemas del clasicismo típico de las construc-
ciones de la Øpoca, anticipó la estØtica y los mØto-
dos de los aæos a venir marcando el comienzo de la 
arquitectura moderna. Los productos evidenciaron 
ausencia de armonía, lo que promoviera centrase en 
las relaciones entre arte, estØtica e industria, así es 
que hacia el siglo XX, el diseæo industrial planteó 
la necesidad de concebir en el mismo proceso de 
diseæo la síntesis entre tecnología y estØtica, siendo 
esta œltima, una consecuencia de los atributos del 
objeto y no una cuestión meramente 
decorativa.
En Alemania de principios de siglo, surgió una 
fuerte oposición a la ornamentación excesiva. Así, 
la �Deutsche Werkbund� en Alemania (1907-
1934), es identi�cada como "el fordismo europeo" 
(Maldonado, 1993) con la formación de talleres de 
creación industrial. El objetivo era incrementar la 
calidad de los productos industriales y su capacidad 
de exportación, proponiendo la estandarización de 
los mismos. Se introdujo entonces el concepto de 
creación industrial y de diseæador industrial.
En 1919 se creó la Bauhaus (1919-1933). Fruto de 
la fusión de dos grandes instituciones educativas 
en la Repœblica de Weimar: la Escuela Superior 
de Bellas Artes y la Escuela de Artes Aplicadas. 
Desde el punto de vista del diseæo, el período mÆs 
destacado, debido a los aportes teóricos y prÆcticos, 
estableciendo la pauta de la escuela productiva. La 
Bauhaus promovió la actividad creadora desde un 
lugar de responsabilidad social, dÆndole sentido al 
trabajo prÆctico y manual, sosteniendo una activa 
relación con el estado y la empresa privada.
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La Escuela Superior de Diseæo de Ulm, conside-
rada la entidad mÆs in�uyente a nivel mundial en 
docencia, desarrollo e investigación del Diseæo, se 
fundó en 1947. Planteó un programa de estudios 
que seguía el modelo Bauhaus. Bajo la dirección del 
diseæador argentino TomÆs Maldonado, el curri-
culum acentuó la estrecha relación entre diseæo y 
tecnología por medio de la inclusión de asignaturas 
de carÆcter cientí�co. Nacía entonces el mØtodo 
proyectual. Esta corriente, logró racionalizar y dotar 
de rigor cientí�co al proceso de diseæo. Ulm cerró 
en 1968 por razones de orden político pero dejando 
como herencia la �metodología del diseæo� y el con-
cepto de �trabajo en equipos multidisciplinarios�. 
Buscando simpli�cación y funcionalidad, centradas 
en el usuario y la estandarización, sus enseæanzas 
originaron el movimiento �Gute Form� (buena for-
ma), cuyo paradigma �la forma sigue a la función� 
siguió vigente aœn a principios de los ochenta.
A partir de la dØcada de los ·70, y con mÆs Ønfasis 
en los aæos ·80, surgió una camada de diseæadores 
profesionales, que participaron especialmente en 
las industrias intensivas de alta tecnología. En la 
dØcada de los �90, se incluyó al diseæo entre los fac-
tores determinantes de la capacidad de rendimiento 
empresarial y económico, rea�rmando su rol como 
herramienta de competitividad. Se intensi�có la 
relación entre tecnología y diseæo, constituyØndose 
la interfase entre el artefacto y el cuerpo humano, 
como uno de los aspectos fundamentales con el �n 
de lograr una acción e�caz.

2. APROXIMACIONES A LA GESTA EN AMÉRICA 
LATINA.

El diseæo industrial en LatinoamØrica ha sido una 
disciplina importada, ya que los primeros profesio-
nales vinieron de Europa.
Segœn el arquitecto Alberto Sato [2], es posible 
identi�car tres etapas en la evolución del diseæo en 
LatinoamØrica.
1.	 La inicial: correspondiente al comienzo 
de la industrialización a �nes del siglo XIX y prin-
cipios del XX.
2.	 La modernización: de �nes de la dØcada 
de los aæos 30�.
3.	 Las nuevas condiciones internacionales: 
derivadas de la Segunda Guerra Mundial.
La primera etapa surge a la par de las exposicio-
nes que han desarrollado, las academias. En 1849 
se fundó la Escuela de Artes y O�cios en Santiago 
de Chile. En 1867 fue creada la Escuela Nacional 
de Bellas Artes de la Academia de San Carlos de 
MØxico. Ecuador fue testigo del nacimiento de la 
Escuela de Bellas Artes en 1904. En Argentina, la 
Escuela de bellas Artes se fundó en 1905 y derivó 
en la Comisión Nacional de Bellas Artes que in-
cluyó, desde 1924, a la Escuela de Artes Decora-
tivas e Industriales. Estas iniciativas constituyeron 
los cimentos de las bases para la disciplina del dis-
eæo industrial en LatinoamØrica.
En la segunda etapa, a partir de 1930, el diseæo in-
dustrial fue in�uenciado por las vanguardias europeas 
y el Øxodo producido por las dos guerras mundiales. 
Los estudios de diseæo latinoamericanos, copiaban el 
modelo de la Bauhaus o subrayaban los vínculos con 
las artes. Los programas se abocaban a resolver proble-
mas estØticos, sin contacto con las industrias locales.
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El arte concreto se enuncia en Argentina en 1946, 
luego en Uruguay y Brasil. Se incorporaron mØto-
dos racionales de proyectación, estudios antropo-
mØtricos, ergonómicos y tecnológicos, con lo que el 
diseæo adquirió características cientí�cas.
En la tercera etapa, la escuela de Ulm, in�uenciaría 
en el destino de la profesión de nuestro continente. 
Las industrias nacionales, en general, desperdi-
ciaron la oportunidad reproduciendo productos, 
estrategias y modelos de los países de tecnología 
avanzada.
En la segunda mitad del siglo XX, se formaron las 
primeras escuelas universitarias de diseæo grÆ�co e 
industrial, algunas independientes de las artes y la 
arquitectura.
Países como Argentina, Brasil, MØxico, Chile, Co-
lombia y Perœ, acometieron hasta �nales de los 60� 
una industrialización con características comunes. 
La industrialización de estas naciones se caracterizó 
principalmente por «el Ønfasis inicial en la manu-
factura de productos de consumo �nal, mientras se 
atendió sólo parcialmente a las industrias interme-
dias ligadas a los recursos naturales y prÆcticamente 
no existieron industrias de equipos y maquinarias. 
Otras características comunes fueron la falta de 
competitividad internacional, con la consecuente 
limitación a la capacidad exportadora de manufac-
turas; la amplia dependencia de la importación de 
bienes de capital e insumos intermedios; el perma-
nente rezago tecnológico y la extensa penetración 
de compaæías transnacionales en los sectores indus-
triales mÆs nuevos y dinÆmicos, mientras que el em-
presariado nacional se limitaba a cubrir los rubros 
tradicionales» [3].
La nueva historia del diseæo latinoamericano es 
una toma de conciencia de los pioneros de cada 

país, con una trayectoria muy local, con pocas con-
exio-nes entre sí. MØxico, Brasil y Argentina, por 
claras razones, presentan manifestaciones conscien-
tes de diseæo desde inicios de los 50�. Este proceso 
toma su cronología con características para cada 
país: en Colombia, desde mediados de los 80�; en 
Chile llegó con Allende y se debilita con su muerte; 
en Cuba con la primera dØcada de la Revolución; 
en Vene-zuela y Perœ comienza a tener expresio-
nes en los sesentas; �nalmente, en CentroamØrica, 
Repœblica Dominicana, Ecuador y Uruguay en los 
ochenta mientras que en otros países apenas se co-
mienza a tomar conciencia de su importancia [4].
Los gremios de diseæadores de diferentes países, 
decidieron agruparse para interrelacionar su trabajo 
y fomentar la comunicación; fundando en 1980, 
ALADI, Asociación Latinoamericana de Diseæo 
Industrial. La evidencia muestra que aœn siendo 
países en vías de desarrollo, esto no ha sido una 
limitante para poseer o generar una identidad pro-
pia en materia de diseæo.

3. ALGUNOS HITOS ARGENTINOS

La producción en Argentina del corpus de cono-
cimiento de Diseæo Industrial estÆ ligada al desa-
rrollo del aparato productivo nacional. El diseæo en 
el país deriva de lo que algunos llaman la cultura 
cultivada, o cultura como re�namiento intelectual, 
aquella zona de la cultura que es producto de la re-
�exión y de la intencionalidad. El diseæo industrial 
trabaja con objetos utilitarios y la intencionalidad 
estØtica estÆ claramente presente.
En este país la industrialización comienza a �nes 
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del siglo XIX, en pleno auge del modelo agroex-
portador. A �nales de 1930 se consolida el proceso, 
como consecuencia del nuevo modelo económico, 
Industrialización Sustitutiva de Importaciones 
(ISI).
La primera etapa de 1930 a1945, se basó en la 
producción de bienes de consumo, industrias fo-
calizadas en el desarrollo de electrodomØsticos, 
metalurgia y elementos para la construcción. La se-
gunda etapa que va desde 1945 y hasta �nes de los 
aæos �50, acentuó el carÆcter de economía cerrada; 
desarrollo de empresas del estado, principalmente 
de carÆcter militar. La apertura político-económica 
culmina con la instalación de �liales de empresas 
internacionales del Ærea de la metalmecÆnica y pe-
troquímica, enfocadas en el mercado interno. El 
desarrollo de la metalmecÆnica, la diversi�cación de 
la producción industrial y la bœsqueda de nuevos 
mercados para la exportación de bienes manufac-
turados, resultaron fructíferos gracias al contexto 
internacional. El desarrollo institucional en ciencia 
y tecnología se orientó en función del nuevo esce-
nario de postguerra [5]. En este entorno, el Diseæo 
Industrial asistió a una fase de repentina expansión; 
y las iniciativas en tal sentido se multiplicaron en 
nœmero y origen. A mediados de la dØcada del �60, 
el proceso de Industrialización por Sustitución de 
Importaciones, alcanzaba un punto de in�exión.
El enfoque desarrollista del país, atraía la experticia 
de argentinos como el Diseæador TomÆs Maldo-
nado, que habían emigrado a Europa. La formación 
disciplinar en el Diseæo Industrial en la Argentina 
surgió con Øl y su grupo de trabajo, en los aæos �50.
La creación de Carreras Universitarias de diseæo, 
despierta en Argentina con la Carrera de Diseæo 
en la Universidad de Cuyo en 1958; abriendo una 

alternativa profesional por mucho tiempo espe-
rada, aportando un salto cualitativo en la calidad 
de los servicios recibidos por las empresas. Así se 
creó la Facultad de Artes y Diseæo, con orientación 
en Productos y GrÆ�ca. En un lapso de cinco aæos 
se instalan experiencias universitarias, en Rosario 
(1960) y La Plata (1963).
Así mismo, en 1963 se creó el CIDI (Centro de 
Investigación del Diseæo Industrial y GrÆ�co), [6] 
que constituye el órgano representativo o�cial del 
diseæo en la Argentina, respaldado por el INTI 
(Instituto Nacional de Tecnología Industrial). La 
institucionalización de la actividad investigativa 
apoyada por asociaciones que la formalizan, es un 
factor fundamental no sólo para la plani�cación 
e implementación de procesos de producción del 
conocimiento; sino tambiØn para su validación col-
ectiva.
En esos aæos se puso en marcha una política de 
estímulo al diseæo orientado al mercado interno. 
Empresas como Siam Di Tella, asumieron un rol 
decisivo en el desarrollo del diseæo industrial.
Hacia mediados de los aæos ·80 se crearon las carre-
ras de Diseæo Industrial en las Universidades de 
Buenos Aires, Córdoba, Mar del Plata y San Juan. 
Todas ellas tomando como sedes las Facultades de 
Arquitectura y el CAYC (Centro de Arte y Comu-
nicación). Posteriormente en las Universidades Na-
cionales de Misiones, La Rioja, Lanœs y Noroeste.
Finalmente, en agosto de 2007 se constituye Di-
SUR, la Red de Carreras de Diseæo en Univer-
sidades Nacionales. Procura fortalecer la re�exión, 
disponer de políticas de investigación, enseæanza y 
transferencia, fortaleciendo la Enseæanza Pœblica 
Superior Universitaria del Diseæo, primero desde 
las escenas local y nacional, hacia una confederación 
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latinoamericana de carreras de diseæo. Se suma a 
otras redes acadØmicas promocionando el cono-
cimiento cientí�co de la disciplina en particular y 
de Æreas del conocimiento a�nes, donde los bordes 
disciplinares se aproximan.

4. LA CARRERA DE DISEÑO EN LA CIUDAD DE 
MAR DEL PLATA.

Entre �nes de la dØcada del 50 y principios de los 
60, la ciudad de Mar del Plata se hallaba en uno de 
sus períodos de expansión mÆs notables de la mano 
de dos actividades: El turismo y la industria de la 
construcción. La construcción fue favorecida por el 
turismo de masas y la ley de propiedad horizontal. 
Junto con la pesca, se transformó en la actividad 
mÆs importante de la economía local. El turismo 
impulsó el crecimiento de la industria textil y ali-
menticia [7].
El crecimiento económico fue acompaæado por 
una fuerte actividad empresarial concentrada en la 
Unión del Comercio, la Industria y la Producción 
(UCIP), entidad que se sumó a los pedidos de la 
comunidad en pos de mejorar el nivel educativo de 
la región a travØs de la creación de una Universidad 
Pœblica. Fue así que por Decreto N” 11723 en oc-
tubre de 1961, el Poder Ejecutivo de la Provincia 
de Buenos Aires, creó la Universidad Provincial 
de Mar del Plata estableciØndose como objetivo, 
la formación de profesionales, en las distintas dis-
ciplinas de orden cientí�co, tØcnico y humanístico. 
En 1962, por Decreto Federal N” 566, se reconoce 
dentro de esta Universidad, la Facultad de Arqui-
tectura. Casi al mismo tiempo el primer Obispo 

de Mar del Plata dio impulso al proyecto de crear 
una Universidad Privada, la Universidad Católica 
"Stella Maris�.
En 1975 se declaró la nacionalización de la Uni-
versidad Provincial, creÆndose la actual Universidad 
Nacional de Mar del Plata. Constituida sobre la 
base de la Universidad Provincial y la incorporación 
de la Universidad Católica "Stella Maris".
El retorno a la democracia en 1983 luego de la 
dictadura militar, signi�có la apertura de una nueva 
etapa en la historia de nuestro país que se vio tam-
biØn re�ejada en los cambios que se produjeron 
dentro de la UNMDP. La Facultad de Arquitec-
tura y Urbanismo, fue pionera en la normalización, 
renovando el plantel docente a partir de concursos 
pœblicos de oposición y antecedentes [8]. En 1988 
se crea en este Æmbito la carrera de DISEÑO IN-
DUSTRIAL. 
Esta disposición, surgió del consenso genera-
lizado de los sectores locales mÆs representativos, 
abalando la existencia de condiciones en el medio 
socio-industrial local y regional que justi�caran el 
proyecto [9]. Su creación no sólo fue necesaria sino 
indispensable; para rede�nir el carÆcter de la ciudad 
y la determinación del rol que le corresponde a la 
industria en el marco socio-económico, para alcan-
zar metas con una concepción moderna de la pro-
ducción y la competitividad del mercado.
Las soluciones hasta entonces surgían de una prÆc-
tica tradicional, producidas con una metamorfosis 
de operario-empresario; del taller a la pequeæa in-
dustria, poniendo Ønfasis en los problemas tØcnicos 
y descuidando el diseæo del producto. TambiØn por 
la copia de productos ya diseæados, o en el mejor de 
los casos, por el pago de derechos. Se relevó empre-
sas con escasa política de diseæo pero con la con-
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ciencia que esta situación debía ser revertida para 
acceder a otros niveles de producción y a mercados 
de exportación mÆs so�sticados.
Diversos sectores resultaron interesados en la crea-
ción de la carrera de Diseæo Industrial: a) Madere-
ro: espectro amplio de modalidades, con tradición 
en la ciudad y tecnología moderna; Aberturas, 
muebles o embarcaciones, requerían de la formu-
lación de planes de trabajo e investigación con el 
�n de encontrar una reorientación de su capacidad 
productiva. b) Textil: centro de la producción de 
prendas de lana en el país pero limitada a una franja 
reducida de su espectro (el pullover) sin expandirse 
con fuerza a otras modalidades como la produc-
ción de telas, estampados o confección. c) PlÆstico: 
del taller a la producción de la pequeæa industria. 
Embarcaciones, carrocerías de automóviles, carca-
sas de mÆquinas tanques, etc. d) Construcción: en 
un período de crisis pero con condiciones de ini-
ciar investigaciones en componentes y la prefabri-
cación en arquitectura. e) Metalurgia: construían 
mÆquinas agrícolas, envasadoras y muebles, entre 
otros, con escaso desarrollo pero talleres factibles 
de reorientarse a la producción industrial seriada. 
Y f ) CerÆmica: varios talleres artesanales y semi-
industriales productores de todo tipo de elementos 
ornamentales, lÆmparas, vajillas.
Gran nœmero de estas pequeæas industrias res-
pondían a esquemas productivos anacrónicos y que 
carecían de la capacidad y creatividad necesaria para 
salir, por si solas, de ese círculo vicioso. Indepen-
dientemente de su estado, la ciudad tenía sobradas 
condiciones para la radicación y el desarrollo de 
propuestas nuevas en el Ærea industrial. La creación 
de la carrera fue un instrumento imprescindible; 
para un cambio de mentalidad empresarial.

En documentos de su creación, se parte de la de�-
nición que: �El Diseæo Industrial es la profesión 
destinada al proyecto, plani�cación y desarrollo de 
productos destinados a satisfacer las necesidades 
humanas, realizados por medios industriales y/o 
artesano-industriales, respondiendo a los conceptos 
tecnológicos propios de la modalidad de produc-
ción establecida, optimizando su funcionalidad en 
relación a sus condiciones de uso, y determinando 
las cualidades formales, estØticas y signi�cativas del 
universo cultural de la sociedad� [9].
Las características valorativas de la disciplina son: 
la creatividad como eje de su accionar; el cono-
cimiento tØcnico como soporte y el compromiso 
social como participación en la comunidad. Estos 
enunciados con�guran parÆmetros anÆlogos a los 
que caracterizan a la arquitectura como profesión. 
A ello, deben sumarse ciertos aspectos coyunturales 
de la política universitaria y de la Facultad de Ar-
quitectura y Urbanismo en particular, que avalan la 
creación de la carrera en el Æmbito de esta unidad 
acadØmica: la intención de la Universidad en la di-
versi�cación de carreras, la necesidad de reorientar 
parte de la matrícula universitaria y la existencia en 
la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de docen-
tes de asignaturas a�nes, así como infraestructura y 
bibliografía adecuada.
Del anÆlisis de los puntos anteriores, se extraen 
los fundamentos para la creación de la carrera de 
Diseæo Industrial en el Æmbito de la Facultad de 
Arquitectura y Urbanismo:
a.	 El diseæo industrial integra, al igual que 
diseæo grÆ�co, el universo del diseæo, en el cual la 
Arquitectura es una de las disciplinas fundamen-
tales del campo proyectual, esto hace de esta Facul-
tad el Æmbito propicio y adecuado para la inserción, 
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implementación y desarrollo de la nueva carrera.
b.	 Es necesario que a los estudiantes de la 
FAU con una sensibilidad evidente por el diseæo 
pero sin una de�nida orientación por la arquitectura, 
se les pueda otorgar un nuevo cauce a su vocación en 
el mÆs alto nivel acadØmico.
Los objetivos formativos se orientan a la prepara-
ción de un diseæador productor. Sin excluir al pro-
fesional prestador de servicios, enfatiza claramente 
la intención de conformar recursos humanos que 
participen activamente en el desarrollo de la pro-
ducción industrial de la ciudad y la región. Por ese 
motivo la enseæanza enfatizaría las instancias tØc-
nicas y productivas de los procesos proyectuales, los 
aspectos referidos a costos y comercialización de los 
productos en el mercado y toda perspectiva exporta-
dora.
Los objetivos generales y universitarios, se orientan 
en promover ciudadanos críticos y comprometidos 
con la realidad nacional y con la profesión de dise-
æador en particular.
Los objetivos profesionales propone idóneos para 
el desarrollo industrial del país, capaces de realizar 
con solvencia proyectos, dotÆndolos de un adecuado 
nivel cultural segœn su rol y capacitados para la par-
ticipación interdisciplinaria en equipos de proyecto 
y producción.
Los Objetivos pedagógicos consideran especial-
mente el desarrollo acadØmico de la disciplina 
proyectual: el contexto socio-económico de Argen-
tina, LatinoamØrica y el mundo, su estructura tec-
nológica y medio anda) 1990. PÆg. 13.

ImÆgenes: Boletín de Informaciones Petroleras, BIP 
-1922-1930. Museo nacional del petróleo, Como-
doro Rivadavia. Archivo equipo de investigación.
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1. INTRODUÇÃO

O Efeito de Memória de Forma (EMF) ou SME 
(Shape Memory Efect) (OTSUKA & WAYMAN, 
1998), descoberto em 1932 pelo pesquisador sueco 
Arne Olander, pode ser de�nido como a capacid-
ade de um material, após ter sido deformado plasti-
camente em seu estado martensítico (CCC), voltar 
ao estado ou forma original atravØs de aquecimento 
a temperaturas superiores à temperatura de trans-
formaçªo austenítica (CFC). Isso ocorre atravØs de 
uma transformaçªo da sua estrutura cristalina de 
martensita para austenita via processos tØrmicos, 
resultando grandes deformaçıes em ligas metÆlicas.
As ligas de NiTi (nitinol) sªo os materiais com 
efeito de memória de forma mais usados em apli-
caçıes prÆticas. O nome Nitinol vem do acrônimo 
inglŒs de Nickel-Titanium e da Naval Ordinance 
Laboratory, instituiçªo onde William J. Buehler e 
Frederick Wang desenvolveram este material em 
1962. (PEREIRA, 2000)
Na reconstituiçªo desses materiais à forma original, 
as ligas com efeito de memória de forma podem 
realizar trabalho mecânico diverso.

[...] Se este retorno for impedido de alguma ma-
neira, forças elevadas podem ser geradas, atravØs do 
efeito EMF. Devido a esta característica de gerar 
força, elementos de EMF podem ser utilizados 
como atuadores termomecânicos, por exemplo, em 
dispositivos mØdicos. Contudo, alØm de serem ca-
pazes de gerar forças elevadas, as ligas EMF tŒm a 
capacidade de recuperarem deformaçıes de atØ 8%. 
[...] (FILHO, B. S. Sousa et al, 2011, p. 60)

A obtençªo do EMF (ou SME) se deve ao trata-

mento tØrmico ao qual a liga Ø submetida. Primei-
ramente o material Ø obtido com a forma adequada 
à sua utilizaçªo. Em seguida a peça Ø moldada com 
a forma que se deseja memorizar. Após isso vem 
o tratamento tØrmico. A peça Ø aquecida a uma 
temperatura acima de uma faixa de temperatura 
onde só existe a fase austenita. Entªo a liga Ø br-
uscamente resfriada, com sua temperatura caindo 
para um valor abaixo de uma faixa de temperatura 
onde só existe a fase martensita. Neste momento a 
peça Ø deformada plasticamente. Caso a peça seja 
aquecida a uma temperatura acima da faixa de tem-
peratura onde só existe a fase austenita entªo esta 
retorna ao formato memorizado. O material entªo 
se resfria, bastando deformÆ-lo e aquecŒ-lo mais 
uma vez para que seja obtido o EMF. O tratamento 
de memorizaçªo Ø feito apenas uma vez.
 

FIGURA 1: Ciclo intermitente de transformações de fases (organização dos 
átomos em malha)
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2. METODOLOGIA

2.1 Ligas com EMF
Segundo Anselmo (2010, p. 16), materiais inteli-
gentes sªo aqueles que reagem a alteraçıes ocor-
ridas no meio que os envolvem. Dentre esses ma-
teriais tŒm destaque as ligas metÆlicas com Efeito 
de Memória de Forma (EMF) ou Shape Memory 
E�ect (SME) ou Shape Memory Alloys (SMA). 
Elas sªo geralmente ligas de composiçªo binÆria 
ou ternÆria que retornam à sua forma original de-
pois de um aquecimento subsequente à deformaçªo 
plÆstica sofrida. Algumas das conseqüŒncias gera-
das pelo EMF sªo geraçıes de tensıes, sensibili-
dade tØrmica, atuaçªo termomecânica, variaçªo de 
geometria, entre outras. Isso possibilita a aplicaçªo 
tecnológica e criaçªo de produtos industriais com 
funçıes especí�cas nas mais diversas Æreas do con-
hecimento. Entre algumas das aplicaçıes que estªo 
em crescimento podemos citar: projetos de diversos 
microssistemas (CHRISTOU, 2006), membranas 
e �lmes; aplicaçıes óticas, detecçªo de estímulos 
acœsticos/mecânicos e �uxo de líquidos/gases, es-
truturas suspensas, detectores de movimento, es-
truturas 3D móveis, estruturas comb-drive para o 
uso em acelerômetro, sensores e atuadores minia-
turizados, microvÆlvula, micro-bomba, circuitos 
integrados, micro-espelhos (vertical e horizontal), 
pinça para micro-montagem, dispositivos micro-
usinados (dispositivos tØrmicos, dispositivos óticos, 
dispositivos mecânicos, dispositivos para RÆdio 
FrequŒncia (RF) e microondas).
 

HÆ dois tipos de EMF: unidirecional e bidirecional. 
No primeiro, o efeito de memória de forma simples 
("one-way shape memory e�ect") ocorre apenas 
no aquecimento, portanto, Ø nªo-reversível. No se-
gundo, o efeito de memória duplo ("two-way shape 
memory e�ect") ocorre no aquecimento e tambØm 
no arrefecimento, e, portanto, Ø reversível. Assim 
sendo, temos respectivamente as transformaçıes 
denominadas de nªo-termoelÆstica (martensita-
austenita) ou (martensita-austenita) e termoelÆstica 
(martensita-austenita). 
As Ligas com Efeito de Memória de Forma de 
interesse comercial sªo as dos sistemas Cu-Al-Zn, 
Cu-Al-Ni e as ligas do sistema NiTi (Nitinol). Um 
objeto de Nitinol na temperatura ambiente Ø fÆcil 
de entortar, porØm, após uma aparente deforma-
çªo, torna-se rígido e recupera a sua forma origi-
nal quando aquecido acima de uma determinada 
temperatura, a qual pode variar, dependendo das 
percentagens dos elementos envolvidos na mistura. 
Trata-se de uma mudança de fase no estado sólido 
(martensita/austenita) (NASCIMENTO, 2010b). 
A fase martensita, em temperatura ambiente, ger-
almente se apresenta na estrutura CCC (cœbica 
de corpo centrado) ou TCC (tetragonal de corpo 
centrado) e a austenita, em temperatura maior, 
apresenta-se na estrutura cristalina CFC (cœbica de 
face centrada).

FIGURA 2: Vistas frontal e lateral de um Stent biocompatível de nitinol 
usado para aplicações desobstrutivas em artérias do coração humano através 
da absorção de temperatura corpórea
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As ligas de Nitinol tŒm 48-60%Níquel e o restante 
de Titânio. A temperatura de mudança de fase pode 
ser modi�cada pela adiçªo de outros elementos na 
liga. A adiçªo de Cu (Cobre) reduz, enquanto que 
o Nb (Nióbio) aumenta a temperatura de mudança 
de fase, a qual, nas ligas mais usadas, situa-se entre 
55°C e 65°C. O Nitinol foi descoberto na dØcada de 
1960 no Laboratório de Material BØlico Naval dos 
EUA (NOL � Naval Ordnance Laboratory, local-
izado em White Oak, Maryland). O nome da liga 
Ø composto pelos símbolos químicos dos elemen-
tos (Ni, Ti) juntamente com a sigla do laboratório 
(NOL).
A liga de NiTi Ø um material que tem excelente 
biocompatibilidade, ou seja, compatibilidade com 
tecidos orgânicos. Por isso vem sendo largamente 
empregada em material biomØdico, como stents, ca-
teteres, implantes ortopØdicos, aparelhos ortodônti-
cos, etc. Existem ainda aplicaçıes na robótica, que 
emprega �os de Nitinol para a construçªo de �mœs-
culos arti�ciais� destinados à movimentaçªo de 
robôs ou similares. Nesta aplicaçªo, uma corrente 
elØtrica atravessando o dispositivo causa seu aquec-

imento e a conseqüente mudança de forma. Esta 
aplicaçªo Ø, contudo, restrita, pois os movimentos 
assim obtidos sªo bastante lentos em comparaçªo 
com outras tecnologias disponíveis.
Segundo Duerig (2011, p. 2), a proporçªo de mistu-
ra no composto altera as temperaturas de transfor-
maçıes (TTRS) das fases martensítica e austenítica. 
Podemos elencar essas temperaturas convencionais 
com as seguintes abreviaçıes e características: Ms, 
temperatura de início de transformaçªo da mar-
tensita, sob resfriamento; Mf, temperatura �nal de 
transformaçªo da martensita, sob resfriamento; As, 
temperatura de início da transformaçªo reversa, sob 
aquecimento; Af, temperatura �nal da transforma-
çªo reversa, sob aquecimento; Md, temperatura ac-
ima da qual as propriedades de memória de forma 
nªo se manifestam e a liga com memória de forma 
se comporta como qualquer outra liga metÆlica co-
mum.

2.2 Temperaturas de Transformaçªo em NITI-
NOL (TTRS)
Para qualquer uso de uma liga metÆlica de Nitinol Ø 
desejÆvel que se conheça as Temperaturas de Trans-
formaçªo (ttrs). As ttrs sªo aquelas temperaturas 
nas quais as mudanças de fases ocorrem, dependen-
do dos percentuais de composiçªo. HÆ inœmeras 
maneiras de realizaçªo de testes de temperatura 
de transformaçªo, mas trŒs sªo de uso comum com 
ligas de Nitinol para fornecer dados œteis para en-
genheiros e designers de produto: Load Constant, 
DSC e Af Active. (MATTH, 2011)
A tensªo e as ttrs sªo parâmetros (ou variÆveis) de-
pendentes, ou seja, as ttrs serªo diferentes mediante 
cargas diferentes. 
O mØtodo preciso mais usado para determinaçªo 

FIGURA 3: Organização da fase austenítica e distâncias (em nanômetros: 
1nm=1 x 10-9m) entre os centros atômicos na fase martensítica (HENNY, 
2011).
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dos valores das ttrs Ø o uso de um Calorímetro Ex-
ploratório Diferencial (DSC). Para Matth (2011), 
este mØtodo DSC gera um enredo, como na �gura 
4, medindo a quantidade de calor emitida ou ab-
sorvida por uma pequena amostra da liga quando 
a mesma Ø refrigerada ou aquecida por meio de 
suas fases de transformaçıes. O DSC propor-
ciona excelentes rendimentos, resultados repetidos 
em amostras totalmente recozidas a 700oC e em 
tempo su�ciente para alcançar pleno recozimento. 
Geralmente, o tempo para tanto gira em torno de 
10 a 15 minutos para pequenas amostras. Uma des-
vantagem para o mØtodo DSC Ø que os ensaios em 
materiais trabalhados parcialmente frios, tais como 
os usados para otimizar superelasticidade, pode 
render menos e gerar resultados inconclusivos. 
 

FIGURA  4: Tipologia de curva DSC para uma Liga de Memória de Forma 
(LMF) de NiTi (fluxo de calor versus Temperatura com picos exotérmico e 
endotérmico)

Outros mØtodos, como medir as mudanças de re-
sistividade tŒm sido usados para medir as ttrs. No 

entanto, acima de trŒs tØcnicas poderªo servir es-
peci�camente às necessidades de pesquisadores, 
projetistas e engenheiros de desenvolvimento que 
por ventura precisam caracterizar ou realizar testes 
de qualidade em seus materiais. (MATTH, 2011)

3. DESENVOLVIMENTO

3.1 Nomenclaturas dos Microssistemas
Os sensores de pressªo miniaturizados surgiram na 
dØcada de 1960, mas atØ hoje nªo se tem termi-
nologia de�nida para padronizar os microssistemas 
funcionais (NASCIMENTO, 2010a, p. 11). Veja-
mos algumas nomenclaturas encontradas em nossa 
triagem:
Micro-mÆquinas (Micromachines): usada na `sia;
Microssistemas (Microsystems): usada na Europa;
MEMS (Micro-Electro-Mechanical Systems): 
usada nos EUA;
MOEMS (Micro-Opto-Electro-Mechanical Sys-
tems): usada quando existem componentes óticos 
envolvidos;
MST (MicroSystems Technology): termo abran-
gente, mas pouco encontrado na literatura;
Micromachining: usada em tØcnicas e processos de 
micro-usinagem.
Sendo todos eles sistemas miniaturizados, 
compıem-se de trŒs constituintes bÆsicos: o bloco 
de comunicaçªo com o meio exterior que age como 
sensor e/ou atuador; o bloco de interface analógi-
ca para aquisiçªo/transmissªo e ampli�caçªo dos 
sinais dos sensores/atuadores; e o bloco de controle 
e tratamento numØrico. Vejamos na �gura 5 o lay-
out do princípio de funcionamento:
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FIGURA 5: Blocos funcionais de um microssistema integrado

3.2 Processos de Fabricaçªo para Microssistemas
Os processos de fabricaçªo especí�cos implemen-
tados para os microssistemas dividem-se em dois 
grupos: processos especí�cos para microssistema e 
processos compatíveis com a microeletrônica (cir-
cuitos integrados). Para o primeiro, os dois subg-
rupos sªo denominados de Liga e Scream. No se-
gundo subgrupo, relativo aos processos de gravaçªo 
denominados etching (ataque/usinagem), ocorrem 
de trŒs modos distintos: Remoçªo do substrato pela 
face anterior ou frontal (front-side bulk microma-
chining); Remoçªo do substrato pelo face posterior 
(back-side bulk micromachining); e Remoçªo de 
camadas sacri�ciais da superfície do substrato (sur-
face micromachining).

FIGURA 6: As três formas de micro-usinagem para a construção de estrutu-
ras suspensas (etching)

3.3 Tipos de Microssistemas
Os dispositivos micro-usinados ou estruturas sus-
pensas se aplicam para a construçªo de sensores e 
atuadores miniaturizados. Os tipos de dispositivos 
mais mencionados na bibliogra�a revisada foram: 
dispositivos tØrmicos, dispositivos óticos, dispositi-
vos mecânicos e dispositivos para RF e microondas.
Encontramos alguns exemplos de dispositivos min-
iaturizados em nossa revisªo de literatura conforme 
seguem nas próximas imagens:
3.3.1 Dispositivos Óticos:

FIGURA 7: Espelhos micro usinados (a) horizontal e 
(b) vertical; na ordem de mícrons (µ) ou micrômet-
ros (µm). 1µm Ø equivalente a 1x10-6 m, ou seja, 
igual a milionØsima parte de 1 metro

 
FIGURA 8: Guias de ondas suspensos para detecção de movimento
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FIGURA 9: Chaveamento ótico através do uso de espelho vertical móvel para 

Estruturas 3D Móveis

3.3.2 Filmes �nos com EMF para aplicaçıes óti-
cas:

FIGURA 10:  Micro-espelhos de TiNi que são comandados através do EMF

3.3.3 Micro-atuadores:

 
FIGURA 11: Projeto de micro-espelhos de Nitinol com suas bases de apoio 

em forma de vigas

3.3.4 Micro-espelhos:

 
FIGURA 12: Projeto da estrutura de micro espelhos com braços estruturados 
em forma de mola

FIGURA 13: Sensores infravermelhos CMOS - (a) bolômetro e (b) termopilha

FIGURA 14: Atuador mecânico de dilatação térmica diferenciada (RIBAS, 
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2011)

3.3.5 Bio-Sensor:

FIGURA 15: Biossensor eletroquímico desenvolvido na Universidade de São 
Paulo (USP): detecta biomarcadores associados ao câncer (BERNARDES, 
2011)

3.3.6 Componentes para RF (RÆdio FrequŒncia) 
e Microondas

FIGURA 16: Dispositivos para RF: (a) indutor e (b) transformador

3.3.7 Atuadores:

FIGURA 17: Pinças para micro montagem contendo atuadores com memória 
de forma e sensores – (a) Protótipo de uma micropinça com dobradiças de 
curvatura usando duas molas helicoidais em um modelo diferente de atuador; 
(b) Protótipo de uma micropinça usando uma fita de NiTi como atuador e 
sensor simultaneamente

FIGURA 18: Micropinça (escala 1:1): Filme de Ni42Ti50Cu8 com espessu-
ra de 5µm depositada em substrato de silício (BELLOUARD, 2008, p. 586)
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3.3.8 Dispositivos Mecânicos:

FIGURA 19: Estrutura comb-drive para o uso em acelerômetro

FIGURA 20: Micro-motores e micro-engrenagens

FIGURA 21: Filmes f inos de NiTi (Nitinol) com EMF em micro-atuadores

 
FIGURA 22: Estruturas Microfluídicas: (a) microválvula; (b) microbomba

Nas microvÆlvulas, tipo especial de microssiste-
mas, sªo encontradas atraentes aplicaçıes quando 
produzidas com tecnologias de micro-usinagem, 
tendo o potencial para alcançar o controle de gÆs 
de grande porte de �uxos e de diferenças de pressªo 
relativamente grandes, inclusive com o tempo de 
resposta rÆpido e baixo consumo de energia de-
mandado. AlØm disso, a perspectiva do lote de 
produçªo promete uma abordagem custo-e�ciŒncia 
œnica para a fabricaçªo de microvÆlvulas e abre a 
integraçªo de diversos dispositivos para controle de 
�uido, permitindo assim uma abordagem modular 
na concepçªo de sistemas micro�uídicos (CLAU-
SI, 2008).
MicrovÆlvulas diversas que usam diferentes me-
canismos de atuaçªo tŒm sido investigados por 
muitas pesquisas acadŒmicas e grupos de pesqui-
sas nos œltimos anos. Conforme Clausi (idem, ibi-
dem), apesar da grande variedade de dispositivos 
que foram construídos e testados, a con�guraçªo 
bÆsica de microvÆlvulas pode ser dividida em dois 
principais grupos principais: vÆlvulas de assento 
uma vÆlvulas de gaveta. Essas vÆlvulas microscópi-
cas funcionam como sensor e atuador simultanea-
mente ou individualmente. Os sensores fornecem 
parâmetros sobre o comportamento do compo-
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nente, geralmente em termos de posiçªo e veloci-
dade dos links em funçªo do tempo e do modo de 
interaçªo entre o sistema e o ambiente de operaçªo 
e os atuadores convertem energia elØtrica, hidrÆu-
lica ou pneumÆtica em potŒncia mecânica. AtravØs 
dos sistemas de transmissªo, a potŒncia mecânica 
gerada pelos atuadores Ø enviada aos links para que 
se movimentem.

CONCLUSÕES

Esta comunicaçªo nos serviu para demonstrar o 
quanto sªo diversi�cadas as Æreas de interesse e apli-
caçıes potenciais para micro-estruturas (ou micros-
sistemas) de nitinol. A indœstria eletrônica, o setor 
automobilístico, os sistemas CAE/CAD, as teleco-
municaçıes e os equipamentos biomØdicos resumem 
o mercado mais representativo na miniaturizaçªo de 
produtos/estruturas. Sªo consideradas tambØm Æreas 
de interesse a instrumentaçªo, o controle de proces-
sos industriais, a aeronÆutica e a automaçªo industri-
al. Todas elas visualizam nesses micro-mecanismos 
uma forma de desenvolver sensores e/ou atuadores 
de dimensıes reduzidas para aplicaçıes de uso antes 
limitadas devido ao tamanho macro dos dispositivos. 
Esta particularidade impıe aos desenhistas industri-
ais novos desa�os projetuais de prototipagem, con-
ceituais, metodológicos (entre outros) e uma nova 
perspectiva de intervençªo do projetista atØ poucos 
tempos nªo visualizada. Sem dœvida, mais antes que 
a concepçªo morfológica, o nitinol se �rma como 
material imprescindível na obtençªo dos resultados 
funcionais assim como tambØm traz um futuro pro-
missor para o projeto de produto.

REFERÊNCIAS

[1] ANSELMO, George Carlos dos Santos. In-
�uŒncia da Solidi�caçªo RÆpida nas Temperaturas 
de Transformaçªo de Ligas Ni-Ti com Efeito de 
Memória de Forma. 2010, 77 f. Dissertaçªo (Mes-
trado em CiŒncia e Engenharia dos Materiais) - 
Universidade Federal de Campina Grande, Paraíba.
[2] BELLOUARD, Yves. Shape memory alloys for 
microsystems: A review from a material research 
perspective. Materials Science and Engineering A. 
Ed. Elsevier: p. 582-589, 2008. 
[3] BERNARDES, Jœlio. Biossensor fornece diag-
nóstico conclusivo de câncer. Disponível em <http://
abeldomoemas.blogspot.com/2011_05_01_ar-
chive.html> Acesso em: 11/11/2011.
[4] CHRISTOU, Aris; WEBB, Willie M. Mate-
rials and reliability issues in MEMS and micro-
systems. Rev. Materials Science and Engineering. 
University of Maryland College Park, MD  20742-
2115. 2006.
[5] CLAUSI, D.; PEIRS, J.; REYNAERTS, D. 
Towards Batch Integration of SMA into Micro-
systems: An Actuator Prototype. Katholieke Uni-
versiteit Leuven, Department of Mechanical Engi-
neering, Division PMA. Cardi� University, Cardi�, 
UK. Published by Whittles Publishing Ltd. 2008.
[6] DUERIG, �omas; PELTON, Alan; TRE-
PANIER, Christine. Nitinol. CHAPTER 9 - Al-
loying and Composition in: PART I: Mechanisms 
and Behavior. SMST e-Elastic newsletter, 2011. 30 
p.
[7] FILHO, B. S. Sousa; ARAÚJO, C. J.; 
GUASTALDI, A. C.; CARVALHO, L. H. Carac-
terizaçªo de materiais com efeito memória de for-
ma à base de Ni-Ti tratadas a laser para aplicaçªo 



/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////

/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////

227

mØdica. Revista Eletrônica de Materiais e Proces-
sos, v.6.1 (2011) p. 59-76.
[8] HENNY, Fred. Nitinol as a sensing and actu-
ating material. Disponível em <http://www.wikid.
eu/index.php/Nitinol_as_a_sensing_and_actuat-
ing_material> Acesso em: 11/11/2011. 
[9] MATTH, Johnson. Measuring Transformation 
Temperatures in Nitinol Alloys. Disponível em: 
<http://jmmedical.com/resources/211/Measuring-
Transformation-Temperatures-in-Nitinol-Alloys.
html> Acesso: 15/11/2011.
[10] NASCIMENTOa, Adriana Bispo do. Ligas 
com Memória de Forma para aplicaçıes em Mi-
crossistemas. 2011. 45 f. Monogra�a (Graduaçªo 
em CiŒncia e Engenharia dos Materiais) - Univer-
sidade Federal de Campina Grande, Paraíba.
[11] NASCIMENTOb, Fabiana Cristina; MEI, 
Paulo Roberto; OTUBO, Jorge. Estudo do efeito 
de memória de forma em ligas inoxidÆveis usando 
ensaio de compressªo. Rem: Rev. Esc. Minas, Ouro 
Preto, v. 63, n. 3, Set. 2010.
[12] OTSUKA, K; WAYMAN, C. M. Shape 
Memory Materials in: Reliability and Quality in 
Microelectronic Manufacturing. Cambridge Uni-
versity Press, Cambridge, UK 1998, 19 p.
[13] PEREIRA, Leonardo Leite. Dispositivo de 
ensaio de ligas com efeito de memória de forma. 
Instituto Tecnológico de AeronÆutica, Divisªo de 
Engenharia Mecânica-AeronÆutica. Sªo JosØ dos 
Campos-SP: 2000, 5 p.
[14] RIBAS, Renato P. Microssistemas Integrados 
(MEMS). Disponível em: <http://dc118.4shared.
com/doc/wSN4NvDt/preview.html> Acesso em: 
12/11/2011. [s.n.].



/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////

228





/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////

230

1.- INTRODUCCIÓN

El futuro del Diseæo Industrial como disciplina, 
depende del futuro de cada uno de estos dos tØrmi-
nos para luego poder establecer modos de acción.
Cómo suponer el futuro del Diseæo como acto de 
creación en un mundo que, a medida que evolucio-
na, incorpora el uso de software que proporcionan 
cada vez mayor cantidad de soluciones estandariza-
das.
¿CuÆles serÆn las características de las industrias 
futuras? 
Hoy en día existen grandes empresas distribuidas 
alrededor del mundo  en países que proporcionan 
�claras ventajas� para la producción. Pequeæas em-
presas con grandes posibilidades de reacción a los 
cambios en el medio. Empresas que ensamblan las 
partes que otros producen. Todas estas son versiones 
productivas actuales. ¿SeguirÆn perma-          neci-
endo así?
El profesional que relaciona ambos elementos, ¿quØ 
características ha de tener?
En el desarrollo aportaremos algunas re�exiones al 
respecto, anclÆndolas con el uso de los insumos y la 
energía que hacen falta para llegar a tener los pro-
ductos en condición de venta. 

2.- DESARROLLO

Industria (1)

Nuestro mundo contemporÆneo se sustenta en 
ciertos paradigmas que son los que revisaremos. 
La obsolescencia programada o la rÆpida reposición 

de las mercancías es el primero.
Es indudable que no podemos seguir produciendo 
bienes al ritmo acelerado actual. Para los grandes 
productores la ganancia es el objetivo. De allí, que 
el producto sea algo que debe ser renovado tan rÆ-
pidamente como sea posible. 
Las estrategias de mercadeo apuntan a ese objetivo 
y sustentan el paradigma. 
Por otro lado, las mega-empresas utilizan lugares 
del planeta en los cuales producir es ventajoso. Esto 
es, en realidad, un eufemismo para no decir que las 
ventajas son el trabajo indigno, contaminación del 
medio ambiente, expoliación de materias primas, 
etc.
Nosotros, en este lugar del mundo, somos mercados 
emergentes. Lugares a los que se les pueden vender 
mercancías que en otros sitios no son admitidos, 
mercados de segunda generación que se desarrollan 
cuando los principales ya se han agotado. La Glo-
balización aporta la velocidad de información su�-
ciente para que todo el planeta desee las mercancías 
que van surgiendo.
En este escenario �tener es ser�. 
El segundo paradigma es que el crecimiento 
económico trae bienestar general. Dentro de este 
escenario, el consumismo es el modo que se ha 
elegido para lo que denominan �desarrollo�. De 
hecho, tal como ya hemos mencionado, el parÆmet-
ro utilizado es el PBI. Nada nos dice del bienestar 
de la gente, solamente lo que el país ha generado 
como capital. Tampoco dice cómo ha sido distri-
buido, ni cuÆnta gente tiene un trabajo digno, ni su 
ingreso mensual. Naciones con un volumen muy 
grande de negocios no han llegado a derramar en 
toda la sociedad su bonanza. Por lo general se ob-
tiene una polarización de los estratos económicos, 
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con pocos ricos cada vez mÆs ricos y, muchos pobres 
cada vez mÆs pobres. 
Al respecto es interesante lo estudiado por Bernar-
do Klisberg [1] en su libro �MÆs Øtica, mÆs desa-
rrollo�, donde da cuenta de todos estos temas con 
una gran precisión y notable dominio. 
Lo que parecería ser imprescindible es plani�car un 
futuro posible y un cambio de mentalidad para lle-
gar a Øl con mÆs gente en condiciones adecuadas de 
educación, salud, trabajo. Claro que �adecuado� es 
un tØrmino muy ambiguo que sería necesario aju-
star a indicadores objetivos y objetivables.
El tercero de estos paradigmas es que los recursos 
son inagotables. 
Los recursos, por el contrario, no son in�nitos de 
modo que pensar en otra manera de gerenciarlos 
implica cambiar este patrón consumista que fa-
vorece la obsolescencia de los productos. Por su-
puesto que todos sabemos que los recursos termi-
nan por agotarse, pero, en nuestro horizonte mental 
tal conciencia no entra en crisis. Nos parece que les 
podrÆ suceder a otros, que ese punto llegarÆ pero 
aun estÆ lejos.
Algunos estudios hechos por la BP[2]  (British Pe-
troleum) concluyen que en cerca de 42 aæos habrÆ 
terminado la era del petróleo. A partir de allí el 
mundo se tendrÆ que arreglar sin ese elemento para 
energía y plÆsticos, entre otras cosas.
De esta manera tendremos que pensar en estrate-
gias que permitan el aprovechamiento de los recur-
sos aun existentes y por supuesto de los ya utiliza-
dos.
Es un despilfarro no recupera el aluminio para pro-
ducir nuevamente. El ahorro energØtico que esto 
implica es del orden del 95 %. Una política de re-
colección, separación y tratamiento de los residuos 

es mÆs que urgente.
Otro paradigma es el de la e�ciencia y potencia que 
tienen las grandes empresas, las industrias que dan 
trabajo a mucha gente.
Esto tiene diversas aristas que ponen puntos a favor 
y en contra. Dirimir el punto puede ser infructuoso. 
Solamente contemos dos elementos. Uno es la con-
centración de trabajadores en el mismo lugar. Basta 
pensar que en Alemania, todo un pueblo se dedicó 
al trabajo en la automotriz Volks Wagen, de allí su 
nombre Wolksburg. 
En principio parece un aspecto positivo pero inme-
diatamente se pude apreciar que si en algo cambian 
las condiciones, el daæo es mucho mÆs grande para 
mucha mÆs gente. 
Una segunda cuestión es la acumulación de gente 
en un lugar muy concentrado. Este mal es el que 
se ve de inmediato en países como el nuestro con 
gran super�cie y pocos habitantes. Un dato que 
aporta una tendencia es que en 1960 el 74 % del 
total de la población era urbana. En 2008 pasó al 92 
% [3].  Ciudades con infraestructura, que requieren 
servicios, comunicaciones de todo tipo, etc. Esto es, 
una inversión mayor cuanto mÆs grande es la ciu-
dad, con el aumento de las fricciones lógicas de la 
aglomeración de gente, la pØrdida de tiempo para 
trasladarse en las horas pico, y así se podría formular 
una lista de contras.
El œltimo de los paradigmas sobre el que se sus-
tenta este modelo es el trabajo y la industria. En 
general la evolución de la producción tendió a la 
automatización. Por dos motivos, el aumento de la 
producción por un lado y la calidad y costo de la 
mano de obra. Sobre esto trató la �Tercera Ola�. Un 
cambio en los supuestos de utilización de los traba-
jadores, una reconversión de sus roles. Esto puede 
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haber funcionado en Japón, pero luego, extenderlo 
al resto del planeta fue otra cosa. Indudablemente 
las grandes empresas han convertido su accionar 
a la automatización. La pregunta es, ¿necesitamos 
mÆs producción o mÆs trabajo? 
La �exibilización laboral, la precarización del tra-
bajo son elementos no superados y siempre las va-
riables de ajuste de las economías son las mismas. 
Sin ir mÆs lejos, Grecia es un ejemplo europeo re-
ciente.
En nuestra región tenemos un ejemplo de desarro-
llo por industria y comercio, como es Brasil, y cabe 
entonces preguntarnos ¿cómo competimos?
QuizÆ el problema sea querer competir en lugar de 
probar otras alternativas. 
Para poder proponer alguna, debiØramos completar 
el panorama atendiendo al futuro del Diseæo y del 
mismo Diseæador.

Diseæo (2)

El diseæo es una herramienta para el desarrollo. El 
tema sería saber quØ entendemos por desarrollo. La 
connotación mÆs asentada es la que lo relaciona con 
el acrecentamiento del capital. Las empresas usan el 
diseæo para generar valor en sus productos. 
Se estructura así, como engranaje de un dispositivo 
para generar renovación en los productos con el �n 
de seguir en el mercado, proponer nuevas necesi-
dades para ser cubiertas con nuevos productos. 
¿CuÆles son las necesidades de la gente? Parecería 
que todos los días tenemos nuevas necesidades y en 
realidad es así desde el punto de vista que una nueva 
comodidad, una vez instalada, se la necesita cuando 
no estÆ. Aparece la carencia y junto con Østa, el de-
seo de satisfacerla.

Esto es lo que ocurre dentro de este circuito en el 
que el diseæo favorece la venta, la venta produce ga-
nancia, la ganancia requiere expansión y sustentar la 
expansión requiere por œltimo, mÆs ventas. 
Una suerte de espiral que, para evitar su �n por sa-
turación del mercado, utiliza la obsolescencia como 
mecanismo.
Como sociedad de consumidores, ¿tenemos tantas 
carencias y necesitamos tantos productos?
 Segœn el economista Manfred Max-Neef, [4]   las 
necesidades humanas son �nitas y acotadas. En 
un trabajo muy interesante publicado en el libro 
�Desarrollo a escala humana�, ha propuesto una 
taxonomía expresada en una matriz de doble en-
trada en la cual se cruzan dos modos de de�nir las 
necesidades. 
Por otro lado, nos propone no confundir una nece-
sidad con su satisfactor. Por ejemplo, �alimentarse� 
no sería sino un satisfactor de la necesidad de �su-
pervivencia�.
Lo que podemos concluir es que la mayoría de los 
productos terminan cayendo en satisfactores de 
necesidades poco necesarias. 
¿QuØ propone el diseæo para el futuro? 
Pensemos algunas estrategias. 
Los productos no se venderÆn mÆs.
Las empresas serÆn las dueæas de los productos y 
pagaremos por sus servicios. 
Las empresas no podrÆn superar una cantidad de 
operarios o exceder cierta cuota del mercado. 
Sería interesante poder formular diversas acciones 
de diseæo que aporten, desde estrategias distintas 
a un futuro en el que volvemos a tener diseæo sus-
tentado en síntesis, economía de medios y centrado 
en el usuario.
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Diseæador (3)

El tercer componente de esta relación es el diseæador. 
Que en un futuro existan profesionales diferentes, 
es decir, con criterios diferentes a los que mayori-
tariamente sustentan hoy en día el accionar profe-
sional, implica cambiar el modelo de formación.
Cómo aprender a diseæar en este nuevo contexto. 
Incluir materias que nos relacionen con el medio 
ambiente, con el campo de trabajo manual mÆs 
elaborado, proponiendo estudios sobre temas que 
pongan el acento en la dignidad del que produce y 
el que consume, son algunos ítems que con seguri-
dad tendríamos que incorporar con ese �n.
Como dice Mancini [5],    no podemos dar marcha 
atrÆs, pero si podemos pensar mejor lo que haremos 
en el futuro. 
El rol del diseæador y sobre todo de las entidades 
educativas, es de mucha sensibilización respecto de 
estos temas y sus posibles soluciones. 
Cuando se es parte del problema, se es parte de la 
solución.
Centrarnos en lo que hace que el diseæador sea un 
especialista formado para tal �n y no un operador 
de pc con dominio de algunos programas. 
No tardarÆ mucho en aparecer programas que sim-
plemente puedan no sólo dar las soluciones tØcnicas 
a proyectos de productos, sino que incorporen plan-
tilla de estilos. Tal como ha ocurrido con el diseæo 
grÆ�co. Los procesadores de texto tienen incorpo-
radas una cantidad de soluciones �diseæadas� que 
no requieren de mucho conocimiento del campo 
disciplinar, solo un poco de observación de lo que el 
medio proporciona.

Es necesario re pensar el rol del diseæador indus-
trial. Poner en tela de juicio los tres elementos men-
cionados, diseæo, industria y profesional.
 La preparación de este Diseæador deberÆ incluir 
una sólida formación Øtica, conocimientos y habi-
lidades para interactuar con profesionales de otras 
Æreas con el �n de garantizar la optimización y sus-
tentabilidad de los recursos y proyectos.
SerÆ importante el conocimiento de elementos 
de juicio que le permitan optar por los materiales 
y procesos que menos impacten en el medio am-
biente.
A tal efecto, el título de este trabajo se enmarca en 
una investigación que se estÆ llevando a cabo en la 
FAUD-UNMdP. En ella se trata de de�nir, para 
cierto nœmero de materiales de uso frecuente en el 
diseæo industrial, las cantidades de agua y energía 
que hace falta para llevarlo al instante de transfor-
mación en pieza.
Se han tomado los conceptos de agua y energía vir-
tual para incorporarlos al costo de un material. 
Estos indicadores permitirÆn al diseæador elegir 
con mayor e�ciencia el material mÆs acorde a las 
restricciones proyectuales. 
Algœn ejemplo de estos criterios. Producir un ob-
jeto en plÆstico implica ciertas cantidades a pro-
ducir y por lo tanto un costo relativo. Cuando la 
producción es baja, el costo puede ser adecuado a 
varias tØcnicas de elaboración. Es posible que el 
mismo producto, pueda ser elaborado en cerÆmica. 
QuØ material es menos agresivo con el ambiente. 
En principio pensamos en que la cerÆmica es mÆs 
amigable, pero desde el punto de vista de las can-
tidades de energía que implica llevarla a su estado 
�nal y la limitada capacidad de reciclaje, pone las 
cosas en otra perspectiva. Solo basta pensar en que 
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el plÆstico rondarÆ entre los 120 a 270 °C para su 
elaboración, mientras que la cerÆmica, admitiendo 
que sea de monococción, requiere entre 860 y 1020 °C. 
El mismo papel que es en el colectivo el producto 
reciclable y amistoso con el ambiente, requiere de 
10 lts por hoja A4. Esto sin incluir los elementos 
que se desechan y que sirven para blanquear la 
pasta. 
Con estos materiales el diseæador deberÆ proponer 
objetos y productos que satisfagan necesidades di-
versas. Hay in�nidad de productos que nadie pro-
duce porque nadie compra. Mesas para los que no 
tienen una, camas para los que duermen en el piso. 
Elementos para la franja mÆs necesitada de la so-
ciedad. 
Para esto tambiØn hay que formar gente, sensibili-
zar con proyectos desde la Universidad para que los 
gobernantes generen los medios de cambio.

CONCLUSIONES

Nuestras conclusiones son pocas.
El diseæo debe volver a ser una disciplina con sín-
tesis, economía de medios y centrada en el usuario. 
Proponer objetos y productos en los que la mano de 
obra sea relevante.
No intentar competir con aquellos que sustentan 
los paradigmas vigentes. Estrategia no es correr la 
misma carrera mÆs rÆpido. Es correr otra carrera.
No hay recetas a seguir, sino multiplicidad de cami-
nos a recorrer. Encontrar el que mÆs nos sirva como 
sociedad no es solo parte de los diseæadores, sino 
del conjunto. Lo que si nos compromete es pro-
poner los medios para informar y sensibilizar a la 

sociedad. 
Por sobre todo, ser consientes de las repercusiones 
de nuestros actos.
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1.- INTRODUCCIÓN
 
Benchmarking, es una tØcnica de gestión, que com-
prende un proceso de continuo de medición de 
productos, servicios y tecnologías de producción de 
una determinada organización, para compa-rarlos 
con los de una organización modelo (líder o ejem-
plar). Ha sido muy difundida y utilizada en el sector 
privado, aunque desde hace algunos aæos, se vienen 
realizando aplicaciones puntuales en el sector pœ-
blico. 
En la œltima dØcada, diferentes gobiernos de Eu-
ropa y AmØrica, vienen desarrollando exitosamente 
aplicaciones mÆs integrales de metodologías de 
benchmarking, en diferentes Æreas temÆticas del 
sector pœblico: territorios, empresas, servicios pœ-
blicos, universidades, parques cientí�cos, etcØtera. A 
partir de su utilización en los países mÆs desarrol-
lados, se ha convertido en un componente elemen-
tal de los procesos de regulación y concesión de los 
servicios pœblicos.
Los resultados obtenidos a partir de las aplicaciones 
de benchmarking en el sector pœblico, han eviden-
ciado un desarrollo de mejores servicios y orga-
nizaciones con entornos mÆs e�cientes.
Por ello, asumimos este trabajo, que tiene como 
objetivo dar a conocer esta particular perspectiva 
de la tØcnica de benchmarking y estudiar -a nivel 
exploratorio- la importancia, alcances y posibles 
dimensiones del benchmarking design, para el 
asesoramiento tØcnico estatal a las MiPyMIs en la 
Provincia de Buenos Aires.

2.- METODOLOGÍA

Este estudio exploratorio, se sustenta en la presen-
tación de las formas conceptuales existentes a nivel 
teórico del benchmarking; se consideran los ben-
e�cios y características de su aplicación; se anali-
zan las particularidades del sector pœblico y en un 
recorrido lógico y sintØtico; se evalœa su aplicación 
en la Provincia de Buenos Aires, describiendo una 
propuesta de funcionamiento en la estructura de la 
CIC.
Las acciones propuestas, se dividen en dos partes 
principales: 1. las asistencias tØcnicas en diseæo y 
desarrollo de productos; y 2. El Banco de Proyectos 
Exitosos en Diseæo Industrial y la Red de Bench-
marking Design.
Luego de la de�nición de benchmarking design, se 
extraen las principales conclusiones.

3.- DESARROLLO

Benchmarking: teoría y enfoques de los autores

Originalmente la expresión "Benchmark" provie-
ne de la topografía; re�ere a una marca que hacen 
topógrafos en una roca o un poste de concreto, para 
comparar niveles. El benchmarking es un tØrmino 
que fue utilizado originalmente por los agrimen-
sores para comparar alturas. Hoy, sin embargo, el 
benchmarking tiene un signi�cado mÆs restringido 
al lØxico de gestión, siendo el punto de comparación 
de la mejor prÆctica [1].
El benchmarking aparece en Estados Unidos a �-
nales de los setenta, a partir de la necesidad Xerox 
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de entender y superar sus desventajas competitivas. 
Posteriormente, otras empresas se destacaron con el 
benchmarking: Ford, Alcoa, Millken, AT&T, IBM, 
Johnson & Johnson, Kodak, Motorola y Texas Ins-
truments; tornÆndose así casi obligatorio a cada 
organización que desee mejorar sus productos, ser-
vicios, procesos y resultados.
La denominación benchmarking, se atribuye a 
la publicación de Camp donde trata la aplicación 
en Xerox, como una tØcnica de autoevaluación y 
bœsqueda de las mejores prÆcticas, con el objetivo 
de mejorar la calidad de sus procesos [2]. Esta pu-
blicación, coincidió con la distinción del Premio 
Nacional de Calidad Malcolm Baldrige a Xerox, 
que consiguió su liderazgo en calidad a partir de las 
tØcnicas de benchmarking. Este premio, incluía en 
su evaluación, la implementación de información 
actualizada y el desarrollo de evaluaciones compa-
rativas; una de las primeras fases de lo que se con-
sidera hoy benchmarking [3]. 
Comœnmente en el sector empresarial, se conoce al 
benchmarking como una tØcnica que permite con-
ocer a la competencia y realizar cambios en los pro-
cesos, productos o servicios para ser mÆs competi-
tivos; a partir de las experiencias relevadas de los 
líderes. Distintos autores de�nen al benchmarking 
como un proceso de evaluación comparada, conti-
nua y sistemÆtica entre organizaciones, de procesos, 
productos y servicios; con el �n de implementar 
mejoras [4].
Benchmarking es una estrategia de gestión inde-
pendiente, que integra evolucionadamente un con-
junto de tØcnicas de calidad. Por ello, es tambiØn 
una tØcnica de innovación de la gestión [5].
Bruder & Gray, lo de�nen así: "un proceso riguroso 
y prÆctico para medir el desempeæo de su orga-

nización y los procesos, en contraste con las mejo-
res organizaciones de su tipo, tanto pœblicas como 
privadas y a seguidamente utilizar este anÆlisis para 
mejorar servicios, operaciones y situación de costos 
drÆsticamente." [6]. 
Richard Fischer de�ne benchmarking en tØrminos 
de medición del desempeæo: "A travØs de una serie 
de medidas de rendimiento �patrones conocidos 
como �puntos de referencia� [benchmark]� una per-
sona puede identi�car a los mejores en una clase 
entre los que realizan una tarea en particular. En-
tonces, las mejores prÆcticas se analizan y se adap-
tan para su uso, por otros que quieren mejorar su 
manera de hacer las cosas." [7].
Para Rolf Pfei�er, benchmarking no es una simple 
comparación de indicadores de una organización 
con los de otra organización o con otros ideales; es-
pecialmente no lo es, cuando se realiza solo una vez. 
Es importante comparar los valores derivados de 
los procesos de toda la organización, compararlos 
continuamente y buscar siempre mejores solucio-
nes; el objetivo es �la organización que aprende� [8].

Bene�cios de su aplicación

Las organizaciones vienen utilizando el benchmar-
king con diferentes �nes. Algunas ubican al bench-
marking como parte de un proceso general que busca 
mejorar a la organización. Otras lo conciben como un 
mecanismo continuo para mante-nerse actualizadas 
[9]
Es una tØcnica muy e�ciente para introducir mejoras 
en las organizaciones, ya que pueden incorporarse y 
adaptarse procesos cuya efectividad ya ha sido pro-
bada por otras organizaciones. Por esta razón, ayuda a 
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las organizaciones a introducir mejoras rÆpidamente.
AdemÆs, el benchmarking es una tØcnica relativa-
mente baja en tecnología, de bajo costo y rÆpida 
res-puesta, que cualquier organización puede adop-
tar. TambiØn pareciera tener el su�ciente sentido 
comœn, como para que sea fÆcil de entender tanto 
para directivos, gerentes, trabajadores, proveedores, 
clientes, como para los medios de comunicación y 
pœblico en general [10][11].
Normalmente, una organización, en el intento de 
identi�car a los mejores en su clase y duplicar o 
superar su rendimiento, puede ademÆs integrar a 
su cultura y comportamiento, un fuerte espíritu de 
competitividad, el orgullo, la con�anza, la energía y 
el esfuerzo de mejora [12].
La innovación es uno de los bene�cios directos que 
se obtienen a partir de las prÆcticas de benchmar-
king y tiene incidencia directa en las formas del 
hacer, a partir de la incorporación de nuevas con-
cepciones acerca de un problema, ideas o aplicacio-
nes concretas.

El benchmarking en el sector pœblico

Segœn Fernando Marchitto, quiØn ha investigado, 
desarrollado y aplicado en Italia el benchmarking 
en el sector pœblico; sostiene que para la admi-
nistración pœblica, esta tØcnica podría constituir el 
medio adecuado para apropiarse del rol de produc-
tor de bienestar para la comunidad, recuperando la 
e�ciencia y la e�cacia [13].
En el Æmbito pœblico, el benchmarking podría 
de�nirse como el proceso continuo y sistemÆtico, 
mediante el cual las administraciones pœblicas �
partiendo de una minuciosa fase de anÆlisis en pro-

fundidad� individualizan Æreas de mejora y efectœan 
comparaciones internas y externas, con el objeto de: 
integrar las acciones con los objetivos comunes, en 
consonancia con los objetivos generales del Estado; 
conseguir la cooperación entre las administraciones 
de la red, con la �nalidad de proporcionar mayor 
valor a los destinatarios; y efectuar la plani�cación 
de las mejoras [14].

Tipos de benchmarking

Para Camp existen cuatro tipos de benchmarking: 
interno, competitivo, funcional y genØrico. En cam-
bio, Spendolini categoriza tres tipos de benchmar-
king: interno, competitivo y genØrico (funcional), 
agrupando en una misma categoría al benchmar-
king genØrico y funcional. 
El benchmarking interno se centra en la compara-
ción de acciones internas para la identi�cación de 
los mejores procesos de la organización. El com-
petitivo identi�ca y recaba información sobre pro-
cesos, productos y servicios en la competencia di-
recta, para compararlos con la propia. El genØrico, 
identi�ca y recaba información de igual manera que 
el competitivo, pero de otras organizaciones que 
pueden ser o no competidoras.
Desde otra perspectiva, pueden cruzarse a estos 
tipos de benchmarking (interno, competitivo y 
funcional) con otras características, determinando 
el tipo estratØgico, si se analizan objetivos, metas 
y visión organizacionales; o el tipo operativo, si las 
investigaciones se centran en las tareas mÆs especí-
�cas y operativas.
Complementariamente, Marchitto propone una 
clasi�cación especialmente adaptada para la ad-
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los indicadores de gestión de diseæo y desarrollo de 
nuevos productos [19].
El BPE-DI y la Red de Benchmarking, confor-
marían un nœcleo sólido para compartir y encontrar 
experiencias exitosas �en materia de diseæo indus-
trial- en el Æmbito provincial.

Dimensiones del benchmarking design

La aplicación del benchmarking of product design 
o simplemente: benchmarking design; requiere es-
tablecer distintas dimensiones e indicadores de di-
seæo, que permitan ser medidos y comparados con 
otros productos.
Si bien, estas determinaciones pueden un tanto 
complejas y abarcar mÆs dimensiones; mostramos 
en la Tabla 1, algunos grupos que de�nimos de 
forma exploratoria:

Tabla 1. Algunas dimensiones de Benchmarking 
Design
A.     MERCADO
A.1.  Precio
A.2.  Target
A.3. Fecha de ingreso al mercado
A.4. Vida œtil promedio
A.5. Posicionamiento
A.6. Volumen de venta
B.     TECNOLOG˝A
B.1.  Cantidad de partes
B.2.  Material/es.
B.3. Cantidad de cada material
B.4.  Procesos productivos
B.5.  Escala productiva
B.6. Piezas estandarizadas

B.    DIMENSIONES
B.1. General: alto, largo y ancho
B.2. Partes: alto, largo y ancho
B.3. Dimensiones antropomØtricas
B.4. Dimensiones variables
C.    USO
C.1. Ergonomía física
C.2. Ergonomía psicológica
C.3. Guardado
D.    MANTENIMIENTO
D.1. Limpieza
D.2. Reparación
D.3. Recambio de partes
E.    RECICLADO
E.1. Porcentaje de reutilización
E.2. Impacto al medio ambiente
Fuente: elaboración propia.

CONCLUSIONES

En una primera instancia, la revisión de la litera-
tura de benchmarking y los casos relevados, nos 
permiten concluir que se trata de una tØcnica que 
puede perfectamente aplicarse en el CDI.
Destacamos, en palabras de Robert Camp: �La 
razón fundamental del Benchmarking, es que no 
tiene sentido estar encerrado en un laboratorio 
tratando de inventar un nuevo proceso que me-
jore el producto o servicio, cuando este proceso ya        
existe.� [20].
Por otro lado, sabemos que habitualmente las 
MiPyMIs deben mejorar continuamente sus pro-
ductos, enfocÆndose en las necesidades de los ciu-
dadanos y en los nuevos retos a que deben afrontar 
consecuentemente. 
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Es en esta instancia, donde la autoevaluación, las 
asistencias del CDI, el BPE-DI, la Red de Bench-
marking Design y la consecuente comparación 
entre organizaciones productivas, pueden jugar un 
papel trascendental. El benchmarking, se presenta 
como una oportunidad para capitalizar los cono-
cimientos y desarrollos que han alcanzado otras 
organizaciones a lo largo de su existencia. QuizÆs, 
su mayor bene�cio, se base en el descubrimiento de 
nuevas y mejores formas de hacer las cosas.
Claro esta, que iniciar un proceso de benchmar-
king, conlleva la realización de esfuerzos por parte 
de la organización, en lo referente a: la asignación 
de recursos, el trabajo en equipo, el intercambio y 
bœsqueda de información, etcØtera.
Por ello, el CDI, reviste un rol clave en la imple-
mentación piloto del benchmarking design a nivel 
provincial.
Con la �nalidad œltima de mejorar las capacidades 
de las MiPyMIs y aumentar la calidad de sus pro-
ductos, es que proponemos revalorizar al bench-
marking y plantear propuestas para su implemen-
tación continua.
En de�nitiva, estamos convencidos de que vale la 
pena destinar recursos a una política de bench-
mar-king design en la Provincia de Buenos Aires. 
Porque no es solo que no percibimos inconvenien-
tes, si no que visualizamos importantes perspectivas 
con su aplicación.
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1.- INTRODUCCIÓN

Siendo el diseæo un valioso recurso que aporta cre-
ación, desarrollo y materia-lización, es necesario 
re�exionar respecto al accionar del diseæo para que 
actœe en proveer a la población de entornos œtiles, 
asequibles, amables y confortables [3]. 
Es urgente e indispensable, trabajar en pro del bi-
enestar de la población, y esta no es una solicitud 
reciente, por ejemplo, AndrØ Ricard proclama que: 
�Las instituciones han de fomentar para que el buen 
diseæo llegue a estos otros productos populares que 
no sólo mejoran la calidad de vida colectiva, sino 
que son, �nalmente, los que impulsan la economía 
de un país� AndrØ Ricard (2008) [4], y de esta ma-
nera,  puede el diseæo concentrarse en el proyecto 
de sociedad y en sus necesidades.
Y si bien es cierto que: �La puesta en marcha de un 
objeto industrial se de�ne, casi siempre, en función 
de intereses económicos particulares, consecuencia 
de una coyuntura comercial o tecnológica favorable, 
pero rara vez en función de las necesidades reales de 
la colectividad humana a las que el objeto, incluso 
en la era industrial, debe por esencia servir� AndrØ 
Ricard (2009) [5], las dinÆmicas de las crisis huma-
nas, ambientales y sociales dan claras seæales que 
ese modelo debe mutar.
Siguiendo a Margolin (2009)[6], al hablar de la 
sociedad en general y luego del papel de los di-
seæadores: �Lo que falta con frecuencia, mientras 
los ciudadanos hacen frente a este impacto de nue-
vos dispositivos, nuevos sistemas, y nuevas prÆcti-
cas sociales, es un conjunto de los valores bÆsicos 
que les permitan hacer juicios sobre el valor social y 
personal de estas experiencias para luego actuar en 
consecuencia.� 

El presente documento, trabaja en la construcción 
de un marco de referencia en el tema diseæo y bien-
estar humano a partir de la citación bibliogrÆ�ca en 
artículos propios de la temÆtica.
Con el pasar del tiempo y mÆs aœn en los œltimos 
aæos,  han existido notables  registros sobre la inves-
tigación en diseæo,  los cuales  se presentan de ma-              
nera preliminar en conferencias de eventos de 
diseæo o como artículos de revistas cientí�cas.  Ar-
cher [7],  documenta que desde los comienzos de 
los estudios en diseæo se de�nió que �el diseæo no 
era un tema especializado sino una disciplina fun-
damental�, y desde esa premisa muchos temas de 
investigación giran en torno al diseæo.
Con los avances en la tecnología, los mØtodos cuan-
titativos son cada vez mÆs usados en diseæo, cons-
tituyØndose en factores importantes dentro de la 
investigación en la disciplina y los estudios de re-                                                                                        
ferencias  bibliogrÆ�cos empiezan a tener relevancia 
en la medida que aclaran los campos de investig-
ación. Por ejemplo, Pilkington y Chai (2008) [8], 
desarrollaron un estudio que utiliza una combi-
nación entre la �bibliometría� y las �tØcnicas de 
anÆlisis de redes� para determinar temas de inves-
tigación, conceptos
y relaciones a partir de las publicaciones realizadas 
en el �International Journal of Service Industry 
Management�.  
Segœn Chai, K. y Xiao, X. (2012) [9],   la bi-
bliometría es una tØcnica usada para el anÆlisis cuan-
titativo de la literatura y uno de los pocos enfoques 
cuantitativos que otorgan objetividad al estudio de 
las citas bibliogrÆ�cas que tiene como �n propor-
cionar un estado del arte. La tØcnica se basa en la 
suposición de que los autores citan los documentos 
que consideran mÆs importantes para su investiga-
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ción y por consiguiente, los artículos y autores mÆs 
citados  son propensos a tener una mayor in�uencia 
en el tema, respecto a los menos citados, con lo cual, la 
bibliometría puede brindar información valiosa, sobre 
todo si hay cuidado en la selección de artículos origi-
nales y en considerar una amplia muestra de artículos.

2.- METODOLOGÍA

Siguiendo la tØcnica de la bibliometría en este estudio,  se 
han escogido 58 artículos relacionados directamente con 
el tema de diseæo y bienestar humano, los cuales han sido 
tomados de importantes eventos (congresos, encuentros, 
conferencias, semi-narios) de diseæo a nivel internacional 
y artículos de revistas indexadas propiamente del Ærea de 
diseæo y revistas que incluyen en sus Æreas temas de di-
seæo. La bœsqueda del material se ha efectuado via web 
mediante palabras claves asociadas al diseæo y bienestar 
humano como los son: diseæo social, diseæo para el desa-
rrollo local, diseæo responsable, diseæo para todos, diseæo 
universal, diseæo inclusivo, diseæo y responsabilidad so-
cial, diseæo y comunidad, diseæo para la pobreza, diseæo 
para el bienestar, diseæo participativo.
El Estudio se realiza en dos fases. La primera, identi�ca 
la literatura y la analiza, respondiendo a la tabulación 
respecto a: nombres de los autores,  títulos de artículos, 
tipo de publicación, procedencia y aæos de los artículos. 
La segunda fase, Identi�ca las referencias bibliogrÆ�cas 
de cada uno de los artículos de la primera fase del estudio, 
segœn: nombres de los autores, títulos de artículos, aæos 
de los artículos, procedencia, tipo de publicación  (tex-
tos, artículos, ponencias, informes), tema y  nœmero de 
autores.
3.- DESARROLLO

Los resultados que se presentan en esta ponencia 
son datos parciales debido a la gran cantidad de 
datos que es necesario revisar y entendiendo que 
para la validez del estudio es pertinente ingresar los 
datos de forma con�able donde es necesario hacer 
correcciones de ortografía o de notación  para que 
los datos sean susceptibles posterior-mente de ser 
analizados, y por lo que este trabajo demanda el re-
sultado es parcial.  Sin embargo, el estudio inicial es 
realizado con 58 artículos y de esos, a 16 artículos 
seleccionados de forma aleatoria se les analizaros 
sus correspondientes referencias bibliogrÆ�cas,         
arrojando como resultados los datos que se pre-
sentarÆn a continuación y que si bien, NO com-
prometen el resultado �nal del estudio, sirven para 
ilustrar la metodología y presentar tendencias con 
los datos procesados hasta el momento.

3.1. Fase 1

Se trabajaron  58 artículos, de los cuales �24� fue-
ron de conferencias de importantes congresos, en-
cuentros o  jornadas de diseæo a nivel mundial que 
hacen parte de las memorias de los eventos o de las 
actas de los mismos y en algunos casos de Journals 
anexos a los eventos. Los otros �34� documentos, 
fueron extraídos de revistas indexadas, y entre ellas, las 
publicaciones que mÆs reportan este tipo de artícu-
los son: Design Issues, Design Studies, Automation 
in Construction, International Journal of Design, 
Stanford Social Innovation Review, Revista Design 
Em Foco.
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Acerca del periodo de publicación de los artículos 
trabajados en la primera fase, puede observarse que 
la gran mayoría son del aæo 2000 en adelante como 
lo demuestra la �gura 1.

 

29 artículos se concentran entre los aæos 2007, 
2008 y 2009, siendo el œltimo aæo mencionado el 
que posee 16 artículos. 
La a�liación de los autores se concentra segœn 
la siguiente distribución por continentes, de la 
siguiente forma:

Cabe destacar que de los artículos analizados, los 
lugares que mÆs �liación de autores reportaban 
eran: Estados Unidos con 14 artículos, y Reino 
Unido con 9 artículos.  

3.2. Fase 2

En esta fase, los errores de ortografía o de notación 
produjeron diferentes fallos en las entradas, que 
fue necesario revisar y corregir manualmente. Por 
ejemplo, "GalÆn, B" tuvo diferentes formas, como 
"Galan, B","galan", etc Así que detectados los in-
convenientes, se estandarizaron los tØrminos para 
contar con datos correctos. 
En esta fase, se clasi�caron las referencias de una 
muestra aleatoria de 16 artículos, lo que arroja los 
resultados parciales sobre 237 referencias clasi�ca-
das. 
En cuanto al tipo de publicación las referencias bi-
bliogrÆ�cas se clasi�can así:

Aparte de las revistas ya mencionadas en la fase 

Artículos asociados a 
eventos de diseño 

24 

Artículos de r evistas 
indexadas 

34 

FIGURA 1: Frecuencia por año de publicación. Fase 1

TABLA 2: (Distribución de número de artículos por continente. Fase 1

Africa  2  
Asia  4  
América 33 
Europa 18 
Oceanía  1  

Libros 1 18 
Tesis de Doctorado 7 
Sitios Web 2 4 
Artículos de r evistas 
indexadas 

52 

Artículos asociados a 
eventos de diseño 

36 
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1, tambiØn se identi�caron las siguientes revistas: 
ID, IF, Inter-medios, Journal of Design History, 
a!diseæo,  Comunicacao e Sociedade,  Design Re-
view, Cuadernos de Diseæo, Design Week, Design-
er�s Journal, Dordrecht, Innovation, Public Culture, 
Springer, y, �e International Review of African 
Art, lo que indica que la publicación de estudios 
de diseæo es mÆs internacional que solo considerar 
las publicaciones del Reino Unido y de Estados 
Unidos. AdemÆs, esto sugiere que la investigación 
en diseæo ha madurado y no solo depende de las 
revistas de otros campos.
A diferencia del periodo de publicación de los 
artículos de la fase anterior, la mayor producción 
hasta ahora tabulada para la segunda fase, se con-
centra desde 1990, hasta el 2007, como lo evidencia 
la �gura 2.

 

La a�liación de los autores se concentra segœn 
la siguiente distribución por continentes, de la 
siguiente forma

Las referencias bibliogrÆ�cas  analizados, reportan 
que los lugares de mayor frecuencia en cuanto a �lia-
ción de autores son: Estados Unidos: 55, Argentina: 
39, MØxico 27, Reino Unido con 21 y Espaæa con 
20, ademÆs los 24 datos que no aparecen en la tabla, 
pertenecen a la citación de referencias web, las cuales 
no poseen una �liación un solo lugar especí�co.
Las publicaciones mencionadas, tambiØn fueron 
clasi�cadas por temas en función de los títulos, y, al 
respecto se visualiza que aœn son las �otras� Æreas del 
conocimiento -otras disciplinas de las ciencias so-
ciales en su gran mayoría- las que marcan el predo-
minio en las referencias siendo 73 de 237.    
Sin embargo, tambiØn temas como el diseæo social, el 
desarrollo, la cultura, la Øtica y la investigación hacen 
parte de las constantes revisiones de quienes trabajan 
el tema del diseæo y el bienestar humano.

En cuanto al nœmero de autores, el porcentaje de 

 2
 4

FIGURA 2: Frecuencia por año de publicación. Fase 2

TABLA 4: Distribución de número de artículos por continente. Fase 2

Africa  1  
Asia  2  
América 145 
Europa  60 
Oceanía  5  

 

Cultura 22 
Desarrollo 29 
Alrededor del diseño 26 
Diseño inclusivo 9 
Diseño para todos 8 

Cultura 22 
Desarrollo 29 
Alrededor del diseño 26 
Diseño inclusivo 9 
Diseño para todos 8 
Diseño social 36 
Diseño universal 8 
Ética 6 
Investigación 16 
Pobreza 4 
Otros 73 

TABLA 5: Distribución de temas. Fase 2
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artículos con un solo un solo autor, es mayor en la 
segunda fase al analizar las referencias de los artícu-
los originales. Es decir, que los artículos de la pri-
mera fase -los mÆs recientes-, se desarrollan en gran 
medida por mÆs de un autor, lo cual signi�ca que 
hay una tendencia hacia una mayor colaboración 
en la investigación en diseæo en los œltimos aæos.  
Los autores que reportan una mayor frecuencia de 
citación son: 

CONCLUSIONES

El estudio de la relación diseæo y bienestar humano 
no ha marcado en las investigaciones de diseæo un 
reporte mayoritario, segœn lo evidencia la literatura 
que al respecto puede encontrarse, sin embargo y 
como puede notarse en este artículo la preocupa-

ción por el tema ha ido en crecimiento, sobretodo 
a partir de 1990.  
Aunque la mayor producción de artículos se sigue 
presentando concentrada en Estados Unidos y en el 
Reino Unido, son varios los países que han entrado 
en las dinÆmicas tanto de celebrar congresos como 
por ejemplo los países Nórdicos, LatinoamØrica o 
Australia, reportando un incremento importante 
en el surgimiento de publicaciones de diseæo o di-
rectamente asociadas a la disciplina.
Los anÆlisis bibliogrÆ�cos usando tØcnicas de bi-
bliometría son importantes para poder establecer 
marcos referenciales en los temas a investigar en 
diseæo.
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Tema: Diseño 
Inclusivo 
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1.- DESAFIOS

Uno de los desafíos mÆs grandes que enfrenta el 
diseæo de principios de siglo, es poder instrumentar, 
llevar al campo de la acción, el enunciado �Susten-
table�, el cual aparece recurrentemente y como una 
moda o premisa de diseæo a travØs de los títulos: 
"Diseæo Sustentable" o "Diseæo Amigable al Me-
dio Ambiente" o "Diseæo Verde".

Y aunque estos tres enunciados, se re�eren a cues-
tiones diferentes, fÆcilmente podemos confundirlos 
o mezclar características del diseæo, con una cuali-
dad deseable de nuestros objetos de diseæo o edi�-
cios, con la realidad que efectivamente construimos, 
es decir, nuestro resultado de aplicar estos enuncia-
dos.

En este juego del deseo, la inspiración, la creación, 
el diseæo y la realidad, la expresión grÆ�ca cumple 
un papel fundamental que ayuda a diseæadores, 
arquitectos e ingenieros a veri�car de manera e�-
ciente nuestros postulados de Sustentabilidad. La 
Expresión GrÆ�ca en esta primera dØcada del siglo 
XXI, ha experimentado un desarrollo en su faceta 
electrónica, llevando a Østa mas allÆ del papel, mas 
allÆ de lo estÆtico, que puede ser un plano o un bo-
ceto, abriendo la puerta a la veri�cación en "Tiem-
po Real" de manera "DinÆmica".

Esto se ha manifestado en la concreción de la Ley 
de Moore (1) (1965),  la cual enuncia que la capa-
cidad de los procesadores (nœmero de transistores 
contenido en un microprocesador) se duplica mÆs o 
menos cada 18 meses, lo que ha venido ocu-rriendo 
sistemÆticamente en la ultima dØcada. Con ello 

tambiØn, el poder de los ordenadores y sus capa-
cidades grÆ�cas, introduciendo de esta manera la 
posibilidad que existan nuevas herramientas para la 
veri�cación de los diseæos que producimos, en am-
bientes de mœltiples monitores (3, 4, 5, +) al alcance 
económico actual.

Así mismo, la introducción del Cloud Computing 
(2) que nos permite acceder a diferentes platafor-
mas, software como servicio y bases de datos. Los 
datos de los diferentes materiales disponibles para 
la manufactura que incluyen  sus propiedades y ca-
racterísticas, estÆn bajo las reglas de las �bases datos� 
que permite la bœsqueda y anÆlisis. Y si las aplica-
ciones lo permiten, simulaciones y la posibilidad de 
generar reportes y comparaciones. 

La aceleración del tiempo ha hecho que ciertos 
principios del diseæo, hayan sido soslayados, como 
consecuencia que los diseæos son desarrollados en 
tiempos impensados para dØcadas anteriores. El ci-
clo de vida de los productos se acorta,  el cambio y la 
optimización de los materiales y la raciona-lización 
de los recursos ya son parte del diseæo en sí mismo.

Si bien estas herramientas informÆticas han estado 
disponibles para ciertos grupos de desarrollo privi-
legiados, tales como la industria aeroespacial, hoy 
estÆn disponibles para todo diseæador. Estas He-
rramientas  de visualización, veri�cación y anÆlisis, 
jugarÆn un papel preponderante en el re�namiento 
del diseæo moderno y ayudarÆn a diseæadores, ar-
quitectos e ingenieros a enfrentar a este nuevo de-
safío.
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de control [�gura 2]. Este puede �nalmente gene-
rar un informe comparativo (pdf ) del desempeæo 
sustentable, de los materiales utilizados en el de-
sarrollo del diseæo, en los cuales pueden aparecer  
como parte de las características del prototipo digi-
tal y ser mostrado en la lista de materiales (BOM) 
del mismo, como un ítem mÆs. 

En otra categoría de optimización del diseæo sus-
tentable, podemos encontrar la interacción de los 
edi�cios con el sol.  En este sentido se cuenta con 
una herramienta de simulación que nos permite 
veri�car, con la su�ciente exactitud, para predecir 
el desempeæo de nuestro edi�cio en relación a las 
ganancias / perdidas tØrmicas por radiación solar, 
a travØs de un anÆlisis dinÆmico de insolación. Se 
aporta información de peso para la decisión, a la 
hora de balancear cuÆnta energía utilizaremos para 
refrigerar / calefaccionar nuestro edi�cio. 
En esa línea y para el diseæo y la construcción, es 
ECOTEC Solar Radiation (7), que interactœa 
directamente con la familia de productos de Au-
todesk Revit (8). Este producto puede situar nuestro 
edi�cio, analizarlo en el espacio y tiempo (aæo ca-
lendario, solsticios, equinoccios) y visualizar el im-
pacto de la radiación solar tanto por su penetración 
[�gura 3] en el edi�cio, como por su exposición y 
reacción durante las horas de insolación [�gura 4]. 
Los anÆlisis que proporciona son en tiempo real y 
permiten tomar decisiones de diseæo, para optimi-
zar el comportamiento del edi�cio frente al medio 
ambiente existente, y desempeæo para absorber o 
rechazar radiación solar, los cuales son �nalmente 
modelados en Autodesk Revit.

5.- OTRAS HERRAMIENTAS

Para el Diseæo y la Construcción estÆn disponibles 
herramientas como: AnÆlisis Lumínico, AnÆlisis de 
Ganancia TØrmica, AnÆlisis de iluminación Solar, 
AnÆlisis de Emisión de CO2, AnÆlisis EnergØtico 
del Edi�cio, AnÆlisis Detallado del Estado del 
Tiempo, AnÆlisis para el Potencial de Ventilación 
Natural.

Para el Diseæo y la Producción estÆn disponibles 
herramientas como: AnÆlisis de Stress EstÆtico, 
AnÆlisis de la Tensión Transitoria, Movimiento 
de Cuerpo Rígido, AnÆlisis de Contacto, AnÆlisis 
de Cuerpo Flexible en Movimiento, AnÆlisis de 
Transferencia de Calor EstÆtico, AnÆlisis de Flujo 
de Fluidos EstÆtico y DinÆmico, AnÆlisis Trans-
feren-cia de Masa, AnÆlisis de Fluido TØrmico, 
AnÆlisis ElectroestÆtico, AnÆlisis ElectromecÆnico, 
AnÆlisis de Stress TØrmico. Todos ellos con Moni-
toreo en Tiempo Real.

Formatos para la comunicación de los reportes | re-
sultados | anÆlisis, incluyen: AVI, BMP, JPG, TIF, 
PNG, PCX, TGA, VRML, and HOOPS Stream 
File (HSF).

CONCLUSIONES

Todo lo que hacemos, crea un impacto ambiental a 
lo largo de su ciclo de vida. Para impulsar la inno-
vación y reducir estos impactos, debemos establecer 
objetivos ambientales e identi�car los problemas a 
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resolver en el proceso de diseæo.

La inclusión del Prototipo Digital (DP) (9) y el 
Modelo de Información para la Construcción  
(BIM) (10) en el proceso de diseæo, hace posible 
acortar los tiempos de desarrollo, potenciando la  
optimización de los diseæos a travØs de la simu-
lación y el anÆlisis. Así obtenemos mejores Pro-
ductos / Edi�cios, que impacten menos en nuestro 
ambiente mejorando su desempeæo y  prestaciones.

REFERENCIAS

[1] http://es.wikipedia.org/wiki/Procesadores
[2] �Cloud Computing� 
Oracle: La Computación en Nube (Cloud Com-
puting) promete acelerar la implementación de 
aplicaciones, aumentar la innovación y minimi-
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modelo de aprovisionamiento rÆpido de recur-
sos IT que potencia la prestación de servicios IT 
y servicios de negocio, facilitando la operativa del 
usuario �nal y del prestador del servicio. AdemÆs 
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una escalabilidad elÆstica que es capaz de atender 
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FIGURA 1: Base de Datos de Materiales Sustentables



/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////

/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////

259

FIGURA 2: | Cuadro de Comparación de Características Sustentables de Alternativas de Materiales

FIGURA 3: | Análisis de Asoleamiento en tiempo real por vectores de aproximación
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FIGURA 4:

 

Analisis de Luz Diurna Dinamica | 6:00pm
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1.- INTRODUZIONE

«...lo stupefacente aumento dei nostri 
mezzi, la loro duttilità e la loro precisione, le 
idee e le abitudini che essi introducono ga-
rantiscono cambiamenti imminenti e molto 
profondi nell�antica industria del Bello [�] C�Ł 
da aspettarsi che novità di una simile portata 
trasformino tutta la tecnica artistica, e che 
così agiscano sulla stessa invenzione, �no 
magari a modi�care meravigliosamente la 
nozione stessa di Arte» [1]. 
  Questo passo di un breve testo di 
Paul ValØry,  La conquete de l�ubiquitØ, pub-
blicato nel 1931 nella raccolta PiŁce sur l�art 
e citato da Benjamin in apertura del suo sag-
gio  L�opera d�arte nell�epoca della sua ripro-
ducibilità tecnica [2], si interroga sui muta-
menti in atto nelle tecniche artistiche, nella 
riproduzione e trasmissione delle opere in 
seguito all�incremento stupefacente del pote-
re di azione dell�uomo sulle cose. 
  La tecnologia digitale ha di�uso �mac-
chine� in grado di disegnare; il calcolatore e gli 
applicativi vettoriali e/o raster, capaci di genera-
re e gestire in maniera disinvolta modelli bi e 
tridimensionali, fanno ormai parte degli stru-
menti di lavoro usuali di ogni architetto, inge-
gnere o designer. L�informatica gra�ca spinge 
le nostre ricerche verso nuovi orizzonti culturali, 
e come al disegno analogico si Ł sostituito, 
quasi completamente, quello digitale, agli stru-
menti tradizionali del design si stanno a�ancati, 
prepotentemente, altri tecnologicamente piø 
avanzati. Tali cambiamenti hanno condizionato 
anche la fase di acquisizione dei processi di 

reverse engineering e hanno portato il rilevatore 
a sviluppare nuove metodologie operative � 
non sempre caratterizzate da un approccio 
scienti�co ma pur sempre derivate dalle basi 
teoriche della geometria descrittiva � sia di 
acquisizione sia di gestione dei dati. Il rilevo Ł 
così il risultato dell�integrazione di piø metodi e 
sistemi di rilevamento �nalizzati alla descrizione 
scienti�ca, e dunque alla conoscenza (purtrop-
po non sempre esatta), dell�oggetto. 
  Il lavoro presentato, in tal senso, si 
propone di indagare le speci�cità del rilievo di 
oggetti di piccole dimensioni utilizzando tre 
di�erenti tecniche di laser scanning: VIVID 910, 
ARTEC MH e DAVID 3D (Fig. 1). Sostanzial-
mente un confronto dei risultati ottenuti, da cui 
mostrare le possibili applicazioni o �nalità 
dell�una o dell�altra tecnologia con i relativi limiti 
operativi: pattern dell�investigazione Ł un piatto, 
opera unica di un�artista salernitana. 
Questi primi risultati qui presentati si 
collocano nell�ambito del progetto di ricerca 
FARB 2011 - Sistemi range-based 3D mode-
ling per la documentazione di beni architetto-
nici e archeologici.

2.- LA PROCEDURA 

2.1.- L�acquisizione con il VIVID 910

Il laser scanner a triangolazione VIVID 
910 della Konica Minolta permette di ottenere 
modelli tridimensionali a mesh triangolare con 
grande accuratezza e in tempi di acquisizione 
ridotti. Lo strumento Ł dotato di tre ottiche 



/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////

/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////
/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// ///////////////////////////

263

intercambiabili cui corrispondono rispettiva-
mente tre di�erenti focali utilizzabili a seconda 
delle esigenze: tele (f=25,5 mm), middle 
(f=14,5 mm) e wide (f=8 mm).  

Per l�acquisizione del piatto Ł stato 
utilizzato l�obbiettivo middle; in totale sono state 
portate a termine 4 scansioni così da ottenere 
un modello completo delle super�ci scultoree 
privo di signi�cativi vuoti di informazione. Il 
software impiegato per interagire inizialmente 
con il laser scanner durante le acquisizioni � e 
per gestire le impostazioni in relazione alle 
esigenze della ricerca � Ł stato il Polygon Edi-
ting Tool (PET), della stessa casa produttrice. 
Le principali caratteristiche settate sono state la 
messa a fuoco, automatica, e la qualità di 
scansione, di tipo �ne (il raggio laser investe la
super�cie dell�oggetto per ben tre volte conse-

cutive, raggiungendo un livello di risoluzione 
dell�ordine del decimo di millimetro). Il PET 
consente, inoltre, la gestione dei dati acquisiti e 
il post-processamento degli stessi ma si Ł pre-
ferito, come nelle successive applicazioni, con-
durre tali operazioni � per un approccio piø 
scienti�co e meno automatico � con un piø 
versatile software di reverse engineering: Ge-
omagic Studio nella versione 11, che possiede 
un maggior numero di utility per l�elaborazione 
dei dati oltre a una interfaccia piø intuitiva [3].  
  Questo sistema di presa laser scanner, 
contemporaneamente all�acquisizione delle 
super�ci, cattura immagini bidimensionali grazie 
a un sensore CCD integrato; tale sensore, ca-
ratterizzato da soli 2 Megapixel, non Ł, però, in 
grado di produrre texture di alta qualità (Fig. 2). 
Per restituire un buon modello texturizzato Ł 
risultato indispensabile una fase di painting 3D 

FIGURA 1: La strumentazione implementata (il VIVID 910, l ’ARTEC MH e il DAVID laser scanner 3D).
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[3] durante la quale Ł stato possibile applicare 
delle prese fotogra�che professionali al modello 
tridimensionale. Tuttavia, la texture originata dal 
laser, anche se di non elevata qualità, facilita di 
molto la fase di post-processing, sempli�cando 
l�individuazione dei punti omologhi tra il modello 
e la presa fotogra�ca da applicare (eseguita 
anche in tempi diversi dall�acquisizione 3D). 
 
2.2.- L�acquisizione con l�ARTEC MH 
 
  L�ARTEC MH Ł uno scanner 3D a luce 
strutturata che prevede un iter di scansioni 
abbastanza semplice: basta muoversi attorno 
all�oggetto continuativamente e riprenderlo da 
varie angolazioni, mentre il software unisce 
automaticamente, georeferenziandoli, tutti i 
frame acquisiti (l�equivalente dei fotogrammi) 
in un unica mesh. L�algoritmo, infatti, ricono-
sce la geometria dell�oggetto e, se la forma Ł 
abbastanza �plastica�, consente di allineare 
correttamente i vari fotogrammi 3D catturati 
�no a visualizzarli in un unico modello (con-
servando, quindi, il sistema di riferimento). 

 

 
 
 

Nel caso speci�co, per la particolare 
forma dell�oggetto, non Ł risultato di immediata 
determinazione l�allineamento globale essen-
do i bordi del piatto caratterizzati da tangenti 
tendenti all�in�nito. 
La velocità di misura intrinseca di que-
sto laser ha permesso di eseguire l�ac-
quisizione in modo rapido, garantendo un�alta 
risoluzione (�no a 0,5 mm) e precisione (�no a FIGURA 2: Dati restituiti con il VIVID 910.

FIGURA 3: Dati grezzi ottenuti dall ’ARTEC MH.

FIGURA 4: Dati restituiti con il DAVID.
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0,1 mm). L�ARTEC MH in dotazione al Labora-
torio Modelli della Facoltà di Ingegneria 
dell�Università degli Studi di Salerno (Fig. 3), 
diversamente dal successivo modello MHT, 
non consente di catturare immagini e, quindi, 
in questo caso, la texturizzazione avviene 
completamente durante il post-processamento 
(cfr. www.abacus.it). 
 
2.3.- Il DAVID laser scanner 3D 
 
  DAVID laser scanner Ł un sistema a 
basso costo per l�acquisizione di dati 3D che 
impiega pochi e semplici elementi: una came-
ra da 2 megapixel ad alta risoluzione (1600 x 
1200), con autofocus; un puntatore laser 
lineare (650 nm, classe di protezione laser 1), 
con messa a fuoco regolabile; super�ci di 
calibrazione; un software proprietario per la 
gestione della fase di scansione e per una 
(pre) elaborazione dei dati. 
  Pochi sono stati gli accorgimenti adot-
tati: scegliere tra i modelli di calibrazione, quel-
lo che piø si adattava alle dimensioni del piat-
to, in maniera tale che l�area dei punti di cali-
brazione fosse piø grande di esso; ovviamente 
non muovere per nessun motivo l�oggetto, lo 
stesso foglio di calibrazione e la webcam, 
altrimenti si produce  una distorsione nell�im-
magine 3D acquisita; posizionare il puntatore 
laser sopra la webcam, abbastanza in alto così 
da avere un angolo di incidenza sul foglio di 
circa 30°, ottimale per l�elaborazione. 
  La calibrazione della cosiddetta came-
ra fotogrammetrica costituisce il momento piø 
importante del processo: consentirà di estrar-

re, a partire dalla mutua posizione dei punti di 
riferimento, i parametri intrinseci della webcam 
(lunghezza focale) ed i parametri estrinseci 
(posizione e orientamento della webcam ri-
spetto all�oggetto). Successivamente la fase di 
acquisizione vera e propria si divide in due 
step: 3D laser scanning (che può comprende-
re o meno l�acquisizione di una texture), e 
shape fusion, per allineare e poi fondere tra 
loro le varie scansioni. Già in fase di acquisi-
zione, Ł possibile applicare sulla singola scan-
sione una texture di apprezzabile qualità, poi-
chØ lo strumento lavora con una webcam con 
discreta risoluzione (Fig. 4).  
 
 
3.- ANALISI COMPARATIVA 

Come in tutte le sperimentazioni con-
dotte con questi sistemi, il lavoro Ł stato sud-
diviso in due fasi: una di acquisizione (rileva-
mento) e l�altra di elaborazione dei dati (resti-
tuzione tridimensionale).  
Già dalla prima fase Ł possibile evi-
denziare alcune di�erenze operative sostanzia-
li. Innanzitutto nel modus operandi: per esegui-
re il rilievo con il VIVID 910 Ł necessario �ssare 
lo strumento su un treppiede, evitando quindi 
che, iniziata la fase di scansione, sia lo stru-
mento, sia l�oggetto si possano muovere; il 
DAVID, invece, richiede che rimangano �ssi la 
scena (ossia i pannelli di calibrazione e l�ogget-
to da scansionare) e la webcam, mentre il la-
ser, in movimento, sarà completamente gestito 
dall�operatore. La strumentazione che presenta 
meno vincoli da questo punto di vista Ł 
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l�ARTEC MH, essendo un laser scanner com-
pletamente manuale.  
Pertanto, anche in base a queste prime 
considerazioni si può osservare come i risultati 
grezzi della scansione dipenderanno in minima 
parte dalla bravura dell�operatore nel caso del 
VIVID 910, in misura sicuramente maggiore nel 
caso del DAVID, completamente dall�operatore 
per quanto riguarda l�ARTEC MH.  
  Un ulteriore aspetto che Ł emerso 
dalle applicazioni di laboratorio Ł legato alle 
caratteristiche dell�oggetto da acquisire; tra 
queste il materiale di cui Ł costituito può in-
�uenzare notevolmente i risultato ottenibili. ¨ 
banale osservare come, le tre le tecnologie, 
basandosi tutte sull�utilizzo di un raggio laser, 
lavorano male con oggetti aventi una super�-
cie ri�ettente, trasparente o semi trasparente. 

Questa problematica si può raggirare ponen-
do sul modello, quando Ł possibile o consen-
tito, un rilevatore ovvero dello spray opaciz-
zante di contrasto (piø semplicemente della 
polvere di borotalco) [4]. 
  Nella tabella 1, alla pagina preceden-
te, sono riassunte le diverse caratteristiche e 
osservazioni dei tre strumenti che sintetizzano 
e schematizzano i primi risultati di questa ana-
lisi comparativa. 
 
 
3.- CAMPI DI APPLICAZIONE 
 
  Per quanto riguarda i risultati ottenuti 
dal lavoro �nora condotto sul piatto, Ł stato 
possibile evidenziare come il VIVID 910 sia tra 
le tre tecnologie quella che restituisce, già 

TABELLA 1: Caratterizzazione della strumentazione  (dati in fase di oggettivazione, prevedendo più applicazioni con diversi operatori).

 DIVAD HM  CETRA 019  DIVIV 
Metodo di misurazione a triangolazione a luce strutturata a puntatore laser 

 m  3,0 m  1  -  4,0 m  5,2  -  6,0 arusim id egnaR

 1 1 2 enoizetorp id essalC

Ingombro strumentazione 50 x 35 x 60 cm 40 x 25 x 25 cm 32 x 43 x 7 cm  

 on on is edeipperT
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Residuo dalla misura �vera� 0,1 mm 0,4 mm 0,2 mm
 Durata fase acquisizione 0,5 h 0,2 h 1 h 

 Laboriosità processamento bassa media alta
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direttamente dalla fase di acquisizione, super-
�ci con poco rumore. Questo Ł un aspetto 
molto importante, in quanto un si�atto dato 
grezzo sarà soggetto solamente a piccole 
modi�che nella successiva fase di elaborazio-
ne; pertanto, la restituzione �nale sarà in que-
sto caso caratterizzata solamente all�errore 
sistematico dello strumento e non dalla propa-
gazione di tutti quegli errori che si possono 
commettere implementando i software di re-
verse enginnering allo scopo di migliorarne la 

 
qualità iniziale (con comandi che si basano su 
algoritmi quasi sempre automatici e, quindi, i 
Figura 5 - Analisi DEM, pro�li orizzontali e sezione 
verticale  cui parametri non possono essere modi�cati 
da un operatore non specializzato). L�aspetto 
negativo di questa tecnologia risiede nel costo 
della strumentazione hardware/software e nel 
fatto che non sia facilmente trasportabile. Per 
questo il VIVID 910 risulta adatto solo per 
quelle applicazioni che richiedono una massi-
ma corrispondenza della geometria del model-

FIGURA 5: CAnalisi DEM, profili orizzontali e sezione verticale.
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lo 3D all�oggetto originale e che perseguono 
un elevato grado di precisione e risoluzione: 
analisi geometriche (Fig. 5), catalogazione, 
monitoraggio o restauro virtuale. 
  L�ARTEC MH Ł dei tre lo strumento 
che ha consentito di compiere piø veloce-
mente la scansione, con risultati discreti che 
hanno comportato un�articolata fase di post-
processamento dei dati. In compenso, Ł uno 
strumento leggero, facilmente trasportabile e 
meno costoso. I modelli che si ottengono si 
prestano bene a diverse �nalità: simulazione 
digitale, applicazioni multimediali, visualizza-
zione e navigazione interattiva, realtà virtuale 
aumentata.  
  Il DAVID se da un lato Ł lo strumento 
piø economico, utilizzabile anche dai non ad-
detti al lavoro � dei tre, quindi, quello forse piø 
intuitivo � dall�altro però Ł quello che ha pro-
dotto un risultato meno conforme all�originale, 
soprattutto per quanto riguarda la precisione 
delle super�ci (che appaiono, sempre abba-
stanza corrugate anche lavorando con un�alta 
risoluzione che porta però a un modello molto 
piø pesante e quindi piø di�cile da gestire). 
Buona, come già detto, invece Ł la qualità 
della texture. Da queste analisi si evince uno 
strumento che ben si presta a essere utilizzato 
per scopi didattici o anche per applicazioni 
multimediali che non richiedono un elevato 
livello di dettaglio e di investimento, come ad 
esempio una semplice rappresentazione vir-
tuale dell�oggetto, che rispetti la forma volume-
trica e la texture reale. 
 
 

4.- CONCLUSIONI  
 
  Questa ricerca di laboratorio vuole 
contribuire alla codi�ca e alla de�nizione di 
nuove metodologie operative e linee guida 
per il rilevamento e la riproduzione digitale di 
oggetti di piccole e medie dimensioni (non 
solo archeologici ma anche di design) ne-
cessarie per organizzare tutte una serie di 
attività, spesso frammentarie e non guidate 
da criteri scienti�ci nella scelta delle tecni-
che e tecnologie, delle procedure, dei pro-
dotti �nali [5]. 
  I vantaggi della riproducibilità digitale, 
infatti, sono molteplici: l�acquisizione della ge-
ometria 3D completa dell�oggetto, la memo-
rizzazione del modello su supporti digitali, 
preservando l�informazione nel tempo, la 
visualizzazione del modello su qualsiasi piat-
taforma software. C�Ł, inoltre, la possibilità di 
applicare modi�che direttamente alla replica 
tridimensionale mantenendo inalterato l�og-
getto originale [6]. 
  L�avanzamento rispetto alla tradiziona-
le metodica di studio (basata sulla disponibilità 
di semplici foto dell�oggetto o semplici modelli 
tridimensionali a wireframe ottenuti dal rilievo 
diretto) Ø notevole; in alcuni casi le tecniche 
analizzate permettono analisi addirittura piø 
accurate di quanto possibile per ispezione 
visiva diretta dell�opera. Va detto, inoltre, che 
la fruizione di un�opera di valore Ł in genere 
possibile, per limitati periodi di tempo, solo a 
pochi operatori del settore, mentre queste 
tecniche di restituzione e modellazione 3D 
consentono un accesso �diretto� a qualsiasi 
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utente, in ogni luogo e per un tempo del tutto 
inde�nito. L�accesso all�opera d�arte può dive-
nire, in questo modo, generalizzato, a costo 
zero e senza alcun rischio per l�opera stessa. 
Una nuova socializzazione alla cultura. 
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