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3.-LOS ROLES DEL DISENO

Como venimos diciendo, existen tres tipos de roles
(o grados de insercién) que puede tener el disefio
dentro de las instituciones: Disefio tictico u opera-
tivo, Disefio como funcién dentro de la empresa o
Disefio como recurso estratégico de toma de deci-
siones empresariales.

‘lhmﬁmmiﬁn
'Il'almlﬁn de la visién

Naturalmente, cuanto mds madura estd una em-
presa o institucién y mayor experiencia acumulada
tiene en el uso del disefio, mis relevante es el rol
que se le atribuye a la disciplina y mayor su par-
ticipacién en la toma de decisiones y definicién de
rumbo y estrategias futuras, al punto de ser uti-
lizada en el disefio de escenarios futuros (como he-
rramienta de soporte decisional).
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Nos referimos entonces al disefio tictico u opera-
tivo (uso del disefio como defi-nicién formal de
determinados productos o servicios con fines de
diferenciacion). El resultado de operar en este nivel
es la innovacién incremental, por lo general me-
diante una légica “market-pull” o “solicitada por el
mercado”.

El disefio como funcién en la empresa es el uso de
la disciplina como coordinacién de todos los ele-
mentos de expresién de marca y soporte de todas
las dreas de la empresa. Es posible que los resulta-
dos de este nivel lleguen a ser de innovacién radi-
cal. Pueden ser resultados de procesos “technology-
push” o “empujada por la tecnologia”.

El disefio como recurso estratégico es la utilizacién
del disefio como transformador de la visién de em-
presa, creando nuevas vias de desarrollo futuro e
innovando en el disefio del concepto de negocios,
o incluso traba-jando en la reconfiguracién del
sistema de la oferta de una empresa. En este caso

¢ nos referimos a la innovacién como “Design driven
- innovation” o “innovacién guiada por el disefio”.

* 4.- MATRIZ DE LOS ROLES DEL DISENO Y LOS

TIPOS DE INSTITUCIONES

Estos son los diferentes roles que puede tener el
disefio en una institucién. Del mismo modo,
podemos subdividir a las instituciones en algu-
nos grupos que las nucleen, como: instituciones
econémicas (Empresas, Fabricas, Cooperativas
Produc-tivas), Instituciones educativas (Universi-
dades, Centros de Ensefianza y Centros Culturales)
o Instituciones guber-nativas, del estado o sin fines

de lucro (Gobiernos, ONGs).

Naturalmente, para los diferentes roles del disefio,
diferentes van a ser los métodos y herramientas
utilizados, ain cuando las fases proyectuales sean
similares.

Por ejemplo, para el Disefio Tactico u Operativo,
las herramientas son el dibujo y la prototipacién;
para el Disefio Funcional la tormenta de ideas y
coordinacién, y para el Disefio Estratégico el andli-
sis PEST, la matriz FODA, la segmentacién del
mercado, el andlisis de las curvas de valor, los esce-
narios (como método de investigacién del usuario y
el contexto y como evaluacién de futuros posibles),
y otros, a fines de encontrar las opor-tunidades y
definir el concepto de negocios.

Ahora bien, si cruzamos los roles del disefio con
los tipos de instituciones, descubrimos que en cada
casilla tenemos diferentes objetivos del disefio.

De este modo, considerando las instituciones
econdmicas o comerciales (empresas, cooperativas

productivas, etc) vemos que el objetivo del disefio 10 ©¢

tdctico u operativo consiste en la diferenciaciéon de
los productos. El objetivo de la funcién disefio en la
empresa es la coordinacién de todos los elementos
de expresion de marca, para que exista coherencia
a la vista del consumidor, tanto en los aspectos in-
ternos como externos. Y finalmente, el objetivo del
disefio en rol estratégico consiste en transformar la
visién de la empresa enfocindola a nuevas fuentes
de ventaja competitiva, es decir, operar en la visién
de la empresa, en la reconfiguracién del sistema de
la oferta o en el disefio del negocio. Como vemos en
el grafico, igual razonamiento se puede aplicar a los
otros tipos de instituciones.

Dentro de dicha matriz nos resulta ficil posicionar
a los expositores e identificar mejor desde qué pun-
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to de vista nos hablan, para lograr tener una visién
sistémica y entender que si bien son discursos muy
distintos, todos forman parte del gran sistema di-
sefio y no necesariamente estin desconectados, sino
simplemente especializados.

Econémicas

Empresas
Industrias

Cooperativas

Politicas
Gobierno y estado
Asociaciones
ONG

Fundaciones

Transformacion de la
visién de la institucidn
Disefio de politicas
Coordinacion da la
implementcion de
politicas

Disefio de programas

Soporte a la imple-

mentacién de los.

Educativas
Universidades
Centros de ensefanza
Centros culturales

Transformacion de la
vision de la institucién

Disefio de estrategias

Desarrollo de la
comunicacién

Coordinacion de los
planes de estudio

¥ planes de estudio
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RESUMEN

Palabras claves: Disefio Industrial — Ergonomia — Formacién profesional — Investigacién — Transferencia

Figueroa, Marisa

Cérdoba - Argentina

La ensefianza de la Ergonomia en Disefio Industrial representa un desafio. Mds que transmitir conocimientos,
métodos y técnicas, implica formar al futuro profesional por competencias. Por competencias se entiende un
conjunto de conocimientos (tedricos, pricticos, estratégicos), habilidades practicas (pericias, talento, hacer),
caracteristicas conductuales (cognitivas, motoras, modales) y actitudes (modo de pensar, sentir, ser), que combi-
nados se requieren para ejercer con propiedad la actividad profesional y desempefiarse en una amplia variedad
de situaciones y desafios laborales.
La formacién por competencias posibilita que el estudiante adquiera bases conceptuales, habilidades, destrezas
y actitudes que le permitan reconocer y entender las relaciones que se establecen en los sistemas
persona-producto-proceso-contexto, en entornos cotidianos (no laborales) y laborales, tradicionalmente abor-
dados por la Ergonomia Laboral como sistemas Persona-Méquina-Ambiente, en entornos de trabajo.
La Ergonomia, por ser una disciplina orientada al disefio de sistemas promueve un acercamiento holistico que
considera multiples factores fisicos, cognoscitivos, emocionales, sociales, organizacionales, ambientales apli-
cable a todos los aspectos de la actividad humana. La participacién de la Ergonomia en los Planes de Estudio
de la Carrera de Disefio Industrial, estd dirigida a la formacién de Disefiadores Industriales.
Como disciplina, la Ergonomia es enfocada desde el Disefio Concurrente. Se puede definir el Disefio Concu-
rrente como una metodologia en la cual todas las fases de desarrollo de un sistema, proceso o producto estin
- estrechamente relacionadas. En un modelo de disefio concurrente, las unidades de desarrollo trabajan en forma
paralela, con el objetivo de reducir el tiempo ocupado en un modelo convencional, secuencial o escalonado.
Esta meta requiere la incorporacién de dos conceptos bésicos: la integracién y la sincronizacién, ambos funda-
mentales para el trabajo en equipo.
La Ergonomia, inmersa en la Cultura del Proyecto, debe ser entendida como parte de los procesos de cambios
conductuales, sociales y culturales. Sus métodos y técnicas brindan herramientas para la comprensién y el for-
talecimiento del rol del disefiador que ejerce dentro de la cultura que vive.
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1.- INTRODUCCION

La Ergonomia es una disciplina cientifica que pro-
cura mejorar la calidad de vida de las personas. Para
ello aborda las relaciones del hombre con su en-
torno. Dichas relaciones son fisicas, mentales, emo-
cionales y sociales. Su campo de conocimientos es
multidisciplinario. Se nutre del aporte de distintas
disciplinas. Entre ellas se destacan la antropometria,
la biomecdnica, la psicologia.

La Ergonomia se centra en la actividad humana
desarrollada por el hombre individual o colectiva-
mente. Busca favorecer el bienestar humano y el
desempefio efectivo de los sistemas en su conjunto.
Su enfoque es holistico y sistémico; concibe a las
actividades integralmente. Procura hacernos la vida
mis fécil, tan activa e independiente como sea po-
sible, requiriendo para ello la estrecha colaboracién
de quienes realizan dichas actividades.

¢ El abordaje de la actividad lo hace desde dos en-

foques:

1.Correctivo al actuar sobre situaciones ex-
istentes con el fin de optimizar los sistemas.
2.Preventivo que se basa en el anilisis de
situaciones existentes o en el andlisis de situ-
aciones supuestas con el objetivo de definir
las recomendaciones utiles y previas para la
concepcién de nuevos sistemas.

Cuanto mayor sea la aplicacién de la ergonomia

de concepcién -preventiva-, menos necesaria serd

la ergonomia de correccién. Si hablamos de disefio

ergonémico, nos referimos a un disefio inclusivo,

equitativo, que brinda bienestar.

“El buen disefio capacita, el mal disefio discapacita.”

Para la Ergonomia las personas son mds impor-
tantes. Los principios ergonémicos se fundamen-
tan en que el disefio de actividades, productos o
procesos productivos, debe enfocarse partir del
conocimiento de las caracteristicas, necesidades,
capacidades, habilidades y limitaciones de las per-
sonas, considerando aquellos aspectos que afectan
al entorno artificial construido por el hombre.

La participacién de la Ergonomia en los Planes de
Estudio de la Carrera de Disefio Industrial, estd di-
rigida a la formacién de Disefiadores Industriales.
En este marco, su ensefianza implica tres niveles de
desarrollo:
* Investigacién de métodos y técnicas re-
lacionadas con el disefio, desa- rrollo, evalu-
acién y produccién de sistemas, procesos y
productos para que sean seguros y conforta-
bles.
*  Formacién profesional a nivel de grado y
postgrado orientada a fortalecer la relacién °
Ergonomia-Disefio.
 Transferencia a otras profesiones y activi-
dades, productivas y de servicios para incen-
tivar la aplicacién de la ergonomia al disefio.

El disefio ergonémico es un disefio centrado en
la persona. Orientado a los sistemas, considera los
aspectos fisicos cognoscitivos, psicolégicos, emo-
cionales, sociales. Considera las preferencias, capa-
cidades y limitaciones de las personas y las posibi-
lidades de las empresas. Es un disefio socialmente
responsable aplicable a todos los aspectos de la ac-
tividad humana. Lo hace especialmente en cuatro
areas:

1.Fisica: comprende la anatomia humana,




antropometria, caracteristicas fisiolégicas y
biomecdnicas relacionadas con la actividad
fisica: posturas de funcionamiento, mov-
imientos repetitivos, desordenes y salud mus-
culoesqueléticos, manipulacién de productos,
distribucién del espacio fisico —layout-, se-
guridad. Aplicable al disefio y desarrollo de
actividades, productos, procesos, servicios, es-
pacios para que sean eficaces, fiables, seguros
y confortables. Su objetivo es evitar lesiones
y reducir al minimo el riesgo de accidentes
para las personas.

2.Cognitiva: abarca los procesos mentales:
percepcién, memoria, razonamiento, cog-
nicién, respuesta motora, comportamiento,
trabajo mental, carga mental, opinién, toma
de decisiones, estrés, aprendizaje, capacit-
acién, entrenamiento, desempefio, fiabilidad
y el error humano. Aplicable a soluciones
digitales de sistemas complejos de alta tec-
nologfa y sistemas automatizados. Su objetivo
es facilitarle la interpretacién y comprensién
a las personas para quienes se disefia, desar-
rollando interfaces de productos, procesos,
servicios y sistemas intuitivos, eficaces, atrac-
tivos, ficiles de usar, tanto para profesionales
como para aficionados.

3.Emocional: incluye los procesos afecti-
vos y emocionales que marcan la diferencia
entre querer y necesitar: afectividad, interés,
alegria, placer, sorpresa, angustia, miedo, etc.
Aplicable a soluciones a diversos productos,
principalmente los bienes de consumo y a
productos y procesos con predominio funcio-
nal y técnico como hospitales y equipamiento
médico. Su objetivo es desarrollar soluciones

de disefio que sean mds significativas en
todos los aspectos del disefio, desde la fun-
cionalidad a la estética para que sean intere-
santes, placenteras, estéticamente agradable y,
sies posible, que se adapten a diferentes tipos
emocionales.

4.0Organizacional: abarca diversos aspectos
relativos a las organizaciones. Aplicable a
comunicacién, gestién de recursos humanos,
disefio de procesos y del trabajo, manejo de
los tiempos, trabajo en equipo, disefio partici-
pativo, trabajo cooperativo, nuevos paradig-
mas de trabajo, organizaciones virtuales, tele
trabajo, gestién de la calidad.

Su objetivo es mejorar las organizaciones
-sus estructuras, politicas y procesos

La aplicacién de la Ergonomia en el ejercicio profe-
sional brinda beneficios:

*Econémicos:
- Reduccién de costes de produccion pro-
vocados por los errores de disefio, asocia-
dos a un incremento de la productividad.
- Reduccién de los gastos de manten-
imiento y apoyo pues los sistemas féciles
de usar, necesitan menos entrenamiento,
menos soporte para el usuario y menos
mantenimiento.

*Sociales:
- Reduccién de costes de uso debido a que
los productos ergonémicos incrementan
la salud, el bienestar y la motivacién; re-
ducen los tiempos de manipulacién; posi-
bilitan el uso del producto en su totalidad.
- Mejoras en la calidad del producto gen-
eran productos de mayor calidad de uso y
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mds competitivos.

Un aspecto relevante de la Ergonomia es el desa-
rrollo de las buenas pricticas en el disefio y desa-
rrollo de productos y procesos. Las buenas pricticas:
*Mejoran el nivel de competitividad de las
empresas en su sector.
-Permiten innovar generando productos y
entornos confortables.
*Elevan el nivel de satisfaccién de los usu-
arios.

La Ergonomia procura resolver problemas de la
sociedad, aportando a la generacién de buenas ex-
periencias. Brinda buena usabilidad y habitabilidad,
bienestar y calidad de vida, condicionada por los
valores sociales y culturales de las diferentes socie-
dades, subculturas y grupos de pertenencia. Busca
mejorar la calidad de vida de las personas. Crea las
condiciones para que la vida cotidiana transcurra
sin agresiones fisicas, mentales o emocionales.

Si bien la Ergonomia estd ampliamente difundida,
en la Argentina comienza a desarrollarse de forma
sistemdtica a partir de la creacién por tercera vez, en
el 2002, de la Asociacién de Ergonomia Argentina
(ADEA), con sede en Buenos Aires, cuya actividad
contintia en estrecha colaboracién con los secto-
res industriales y gubernamentales para promover
acciones tendientes a mejorar, principalmente, las
condiciones de trabajo.

En el afio 2003, por resolucién N° 295/03 del Mi-
nisterio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, se
incorpora la prictica ergonémica en el tratamiento
de los trastornos musculoesqueléticos, modifi-
cando las normas técnicas de la Ley de Higiene y

Seguridad en el Trabajo.

En Disefio Industrial, la Ergonomia es enfocada
desde el Disefio Concurrente. Se puede definir el
Disefio Concurrente como una metodologia en la
cual todas las fases de desarrollo de un sistema, pro-
ceso o producto estdn estrechamente relacionadas.
En un modelo de disefio concurrente, las unidades
de desarrollo trabajan en forma paralela, con el ob-
jetivo de reducir el tiempo ocupado en un modelo
convencional, secuencial o escalonado. Esta meta
requiere la incorporacién de dos conceptos bdsicos:
la integracién y la sincronizacién, ambos funda-
mentales para el trabajo en equipo.

Un mayor desarrollo de la Ergonomia en la inves-
tigacién, la formacion profesional y la practica con-
tribuyen a la ventaja competitiva de las empresas y
al desarrollo social.

2.- METODOLOGIA

La metodologia ergondémica se orienta hacia una °
constante relacién entre teorfa y préctica. La teoria /
constituye el punto de partida de andlisis, evalu-
acion, disefio y desarrollo de sistemas ergonémicos.
La gestién de la empresa puede ser considerada
como una cadena de actividades de valor agregado.
Para la formacién profesional del disefiador indus-
trial, la Ergonomia se aborda desde el modelo de
cadena de valor (Porter, 1987). Este modelo per-
mite explicar el valor estratégico que la Ergonomia
tiene para las empresas productivas. En este mo-
delo se inscriben la ergonomia del producto y la
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FIGURA 1: Relaciones entre dreas de diserio

El valor estratégico para la empresa se da en dos

niveles:
1.Ergonomia de Producto puede agregar val-
or al proceso de creacién de productos: inves-
tigacién y desarrollo de productos amigables,
seguros, eficientes, saludables y confortables,
compatibles con caracteristicas de las perso-
nas que los van a usar y con el contexto de
uso. Las empresas pasan el beneficio al con-
sumidor/usuario, mejorando su competitivi-
dad (Cf. Dul, 2003).
2.Ergonomia de Produccién puede agregar
valor al proceso de realizacién del producto:
disefio y desarrollo de procesos amigables
con el ser humano, compras, produccién y
distribucién, basados en las capacidades y
limitaciones de las personas involucradas. Las
empresas y las personas que trabajan en ella
se benefician, mejorando su competitividad y
desarrollando procesos saludables y seguros

para las personas (Cf. Dul, 2003).

Al trabajar sobre ambos niveles, ergonomia de
producto y de produccién, hacia el interior y hacia
afuera de la empresa, se agregar valor a la cadena y
a todo el sistema.

El modelo posibilita que la empresa tome decisio-
nes estratégicas (Porter, 1987; Dul, 2003):
1.Estrategia de diferenciacién con productos
de ficil uso.
2.Estrategia de costos con procesos produc-
tivos amigables.

Dentro del modelo de cadena de valor, el proceso
de disefio y desarrollo de productos comprende las
actividades de investigacién, desarrollo de produc-
tos, desarrollo de procesos, compras, produccién y
distribucién (Cf. Dul, 2003). La ergonomia de pro-
ducto puede agregar valor al proceso de creacién de
productos -investigacién, desarrollo de productos-
y la ergonomia de produccién puede agregar valor
al proceso de realizacién del producto -proceso de
desarrollo, compras, produccién y distribucién.

Esgesennia be Produchs

T abrabegia i (e i

FIGURA 2: La Ergonomia como parte de la cadena de valor del diserio y
produccion del producto (Adaptado de Dul, 2003)
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Las empresas no suelen ser conscientes del valor
estratégico de la ergonomia. Al interior de las em-
presas, el valor estratégico de la ergonomia posi-
bilita alcanzar objetivos empresariales. En el nivel
estratégico es donde la empresa decide si aplica una
estrategia ergonémica, lo que implica una ventaja
competitiva; si lo hace sobre el producto o sobre la
produccién o sobre ambos, y en qué grado lo hace.

Parala formacién de profesional, la participacién de
la Ergonomia en el Plan de Estudio de la Carrera
de Disefio Industrial se da en dos niveles formati-
vos: nivel producto y nivel proceso. Ello posibilita
trabajar trasversalmente con las dreas disciplinares
de disefio y tecnologia. Esta formacién disciplinar
permite que profesionalmente el disefiador indus-
trial esté preparado para satisfacer las demandas de
clientes, consumidores y usuarios de productos y
procesos ergonémicos.

Método del Caso

Para el desarrollo de las pricticas de Ergonomia
el Método del Caso pone a los estudiantes frente
al desafio de resolver situaciones reales relacionadas
con problemas que se presentan en las empresas.
El caso muestra la situacién tal cual se presentd en
la empresa, con datos reales, incluyendo la infor-
macién con que se contaba en ese momento, y algu-
nas respuestas posibles que fueron evaluadas.

Grupalmente, en el caso, se analizan y sintetizan los
datos y evalian los distintos puntos de vista de los
integrantes del equipo, fijando metas y prioridades
para tomar las decisiones que les permitan arribar
a las soluciones que consideren adecuadas. Para la

resolucién del caso se deberd establecer un plan de
trabajo con un cronograma y los fundamentos de
las dediciones que tomen. Cada caso posee una guia
especifica en la cual se expresan los objetivos, pro-
cedimientos y condiciones para su resolucién. Los
casos implican el desarrollo de trabajos de investig-
acién relacionados con el tema.

Los casos basados en situaciones presentadas en los
sectores industriales de la regién - agroalimenticias,
agroindustrial, metalmecdnica, industrias pldsti-
cas, de maquinaria agricola, de envases, calzado, de
mueble, instrumental médico- posibilita una aprox-
imacién a la profesion.

Método de resolucién de problemas

La Resolucién de Problemas enfrenta a los estu-
diantes a problemas no siempre visibles a simple
vista. Este método se aplica a partir de un tema.
Comprende tres etapas
1.Clarificar el problema. Se realiza trabajo °
de campo en el cual se observan actividades
vinculadas al tema. En esta etapa se estudia el
problema para definir el punto de partida y °
los objetivos a alcanzar. )
2.Buscar soluciones. Se exploran diferentes /
propuestas y estrategias para la resolucién del
problema, buscando la mejor respuesta.
3.Evaluar las soluciones. Se realizan pruebas
de verificacién de las propuestas de solucién
en trabajo de campo. Se revisa el proceso
evaluando el nivel de resolucién al problema,
las estrategias desarrolladas, el proceso rea-
lizado. En la valoracién también participan
los destinatarios de la propuesta —usuarios-.
En esta etapa se reflexiona sobre el proceso




de desarrollo para la resolucién del problema
y las decisiones que se tomaron.
Las tres etapas permiten la familiarizacién con el
problema, la generacién de estrategias para su reso-
lucién y el desarrollo del proceso.
El método posibilita trabajar sobre la aplicacién de
métodos y técnicas propias de las disciplina de Er-
gonomia. Mejora los procesos de pensamiento en
la resolucién de problemas. Prepara para la toma
de decisiones. Brinda herramientas transferibles al
proceso de disefio.

3.- DESARROLLO

La ensefianza de la Ergonomia en Disefio Indus-
trial contribuye a formar disefiadores industriales
por competencias. Por competencias se entiende
un conjunto de conocimientos (saberes, tedricos,
précticos, estratégicos), habilidades précticas (peri-
cias, talento, hacer), caracteristicas conductuales
(cognitivas, motoras, modales) y actitudes (modo
de pensar, sentir, ser), que combinados se requieren
para ejercer la actividad profesional y desempefiarse
en una amplia variedad de situaciones y desafios
laborales.

El aprendizaje de la Ergonomia se establece a par-
tir de la relacién con Disefio Industrial, disciplina
troncal de la carrera. El mismo se da en dos niveles:
1.Cognitivo —saber- con el fin de compren-
der las capacidades y limitaciones humanas
fisicas, psicomotrices, cognitivas, emociona-
les y humanas.
2.Procedimental / instrumental —saber

hacer- para la aplicacién de principios antro-
pométricos, biomecdnicos, perceptuales, cog-
nitivos y sociales y el uso de métodos y técni-
cas aplicables al disefio industrial.

La formacién por competencias posibilita que el
alumno adquiera bases conceptuales, habilidades,
destrezas y actitudes que le permitan tomar deci-
siones.

Desde el punto de vista ergonémico, un aspecto
clave del proceso de disefio es poder traducir las
necesidades, deseo, preferencias, capacidades y
limitaciones de las personas en pardmetros técni-
cos. Los aspectos técnicos permiten determinar las
caracteristicas del producto para que sea ttil, usable,
confortable, brindando seguridad, bienestar y cali-
dad de vida al usuario.

La formacién en Ergonomia contribuye a toma
de decisiones aplicando principios y criterios er-
gonémicos al disefio y desarrollo de productos, pro-
cesos y sistemas. Implica gestionar el disefio en rel-
acién a la salud, seguridad, bienestar y confort de las
personas con compromiso y responsabilidad social.

CONCLUSIONES

La Ergonomia contribuye a una formacién profe-
sional holistica, centrada en la persona. Desde este
enfoque disciplinar aportar al plan de estudio de
la carrera sus procedimientos, métodos y técnicas.
El lugar de convergencia es el proceso de disefio.
Inmersa en la Cultura del Proyecto, debe ser en-
tendida como parte del proyecto de disefio y de los
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procesos de cambios conductuales, sociales y cul-
turales.

A través de las actividades académicas de docen-
cia, investigacién y extension se busca generar bases
conceptuales y metodoldgicas para los disefiadores
y para otras profesiones y actividades a fines, pro-
ductivas y de servicios, que les permitan el recono-
cimiento de los componentes involucrados en una
situacién especifica, estableciendo las relaciones
necesarias para la una evaluacién, andlisis y apli-
cacién de condiciones ergondémicas para la toma de
decisiones.

Los objetivos generales de Ergonomia son que
el estudiante logre comprender los factores er-
gonémicos implicados en el disefio de productos
-bienes de consumo y bienes de equipo-, sistemas
e interfaces, comprendiendo y aplicando métodos
y técnicas cientifico-tecnoldgicas disciplinares a la
concepcién, materializacién, manipulacién e inte-
racciones involucradas y al desarrollo de estrategias
que permitan optimizar la relacién de los sistemas
ergonémicos, en general, y de los sistemas persona-
proceso/producto-ambiente, en particular. Su con-
tribuciéon fundamental en la formacién del

' disefiador industrial es la construccién de una Cul-
tura Proyectual ética y socialmente responsable.
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La asignatura Morfologia en la carrera Disefio Industrial de la FAUD — UNC ocupa los tres primeros afios T>u 8
de cursado de la carrera. et 3
- ., . . . . . o~ S
Esta posicién en el plan de estudios es de suma importancia, ya que considero que los primeros afios son fun- S

dantes en la formacién de un estudiante.

Entre las muchas aproximaciones al Disefio, podemos adherir a Tomas Maldonado, quien define “el Disefio
Industrial es una actividad creadora, cuyo objetivo es determinar las cualidades formales de los objetos que
producird la industria....”

Morfologia, remite a capacitar al alumno en el andlisis y produccién de Formas, proveyendo al alumno de los
instrumentos conceptuales y operativos para resolver la complejidad especifica del lenguaje de esta profesion..
La ensefianza de 1a Morfologia va progresivamente incorporando la problemaitica de la significacién entitativa
hacia la significacién contextual dela forma,en el marco que propone el Arq. Roberto Doberti, quien en
“Lineamientos para una teoria del habitar”, cita “habitar es la accién que se produce en virtud de la relacién
entre las conformaciones (espaciales, objetuales, formales) y los comportamientos sociales”. Asumimos a la
forma como un producto social

En este marco, la ensefianza de la Morfologia transita dos campos del aprendizaje, la 16gica racional y la ex-
presion sensible.

El pensamiento abstracto hace posible el anlisis, medicién, relaciones de las partes, regulacién y procedimien-
tos en la generacién de formas, esta fundamentado por la geometria como ciencia y herramienta que posibilita
estas acciones y la representacién de lo producido.

El pensamiento sensible, creativo, derivado de la sensibilidad, la observacién y la intuicién, genera asociaciones, ~
analogias y respuesta espontinea ante una problemitica de forma. Los modos de pensar finalmente deben °¢
ser concurrentes a la hora de acotar y definir el disefio. El pensamiento creador y el reflexivo se complementen
’C mutuamente.

AUTOR

Pensamiento creativo y racional en los procesos
de aprendizaje de morfologia en diseio industrial

Inicialmente en Taller se trabaja sobre modelos morfoldgicos y progresivamente se incorporan categorias
funcionales y cualidades superficiales incipientes.

Tanto en los procesos creativos como en sus ajustes racionales, parte central de la ensefianza refiere a los pro-
cesos de asociacién oposicién y jerarquizacién de las partes de un objeto, o sea la comprensién del proceso de
Lectura, tanto en su faz analitica como propositiva.

En este presentacion se expondran procesos de pensamiento que se reflejan en ejercitaciones; algunas priorizan
el pensamiento racional, la abstraccién, regulaciones en la generacién y representacién de formas, y otras ejer-
citaciones en donde el punto de partida es el gesto, la analogfa, la participacién de la pura sensibilidad e intu-
icién, Se exhibirdn los avances y dificultades en el proceso de aprendizaje realizado en Taller por los alumnos.

535



536

CORDOBA

2012

1.- INTRODUCCION

Dos formas genéricas tenemos de aproximarnos
al conocimiento: por conceptos y por intuicién.
Definimos a los conceptos como modelos del mun-
do intelectivo, y a la intuicién como registros viven-
ciales, de la memoria, producto de nuestros actos
perceptivos. Con la confluencia de ambos logramos
una aproximacién a lo que reconocemos como
realidad.

La légica racional y el pensamiento abstracto cor-
responden a un particular modo de pensamiento,
asigndndose al lado izquierdo del cerebro las accio-
nes del campo de la I6gica, el andlisis, la matemadtica
cuantitativa, la legalidad etc.

Este modo de razonar y aproximar al conocimiento,
necesariamente debe estar acompafiado de datos
construidos por percepcién directa, sensibilidad,
emociones, vivencias, memorias, que son atribuidas
a funciones del lado derecho del cerebro.

¢ El estudio de la Forma como entidad significativa
: requiere de la participacién conjunta de ambos mo-
- dos para conocer y entender; analizar y proponer;
: conceptualizar y representar. La l6gica racional y el
- conocimiento sensible se complementan y son im-

prescindibles para el desarrollo de la disciplina de
Disefio.

2.- METODOLOGIA

El presente trabajo intenta exponer los modos de
considerar el acceso al conocimiento en el campo
del Disefio, en particular Morfologia focalizando la
mirada en la légica racional y la expresién sensible.
Segin Imanuel Kant, los conceptos sin intuicién
son vacios, las intuiciones sin conceptos son ciegas.
Esto remite a la necesaria complementacion de los
modos de entender el mundo. Un significante sin
significado no tiene ningtn valor como comuni-
cacién; un significado sin significante es un impo-
sible. Del mismo modo, una forma como presencia
sensible debe acompafiarse de conceptos, para no
quedar librada unicamente al azar de un gesto es-
tetico que produzca agrado; la forma no serd com-
prendida hasta que no sea una entidad significativa,
socialmente codificada.

Para ejemplificar estos procesos concurrentes de
pensamiento légico-racional y expresién sensible,
se seleccionan trabajos pricticos referidos a Gen- °
eracién de Superficies Espaciales. Se acompaian
imdgenes de produccién realizada por estudiantes
de Morfologia 2 de Disefio Industrial de la FAUD,
en donde se materializan los conceptos y proced-
imientos especificos, que remiten a prefiguraciones )
de origen gestual, y sucesivos ajustes geométricos
como necesaria traduccién bajo normas para un
producto.

3.- DESARROLLO

La Citedra Morfologia 1, 2 3 parte de un posicio-
namiento que refiere a la Forma como entidad de
significacién social. Su estudio es abordado desde




dos miradas, ambas complementarias: la signifi-
cacién entitativa, que enfoca hacia la forma/objeto/
producto como entidad unica, sin establecer rela-
ciones con otros productos; y la significacién con-
textual, cuando la forma/objeto/producto expande
su significado al interactuar con otros productos,
para hacer posible la realizacién de determinadas
précticas sociales.

Al considerar la forma en su significacién entitati-
va, el enfoque pedagdgico remite a aspectos confor-
mativos, modos de clasificar y nominar tipologias,
modos de concrecién familia de figuras, todos
pertenecientes al mundo de los conceptos; son
modelos y registros tedricos para orientar el analisis
y tipificacién de formas y figuras.

Por otra parte, la forma expresa su materialidad,
sus texturas, colores, brillos, que son percibidos y
transformados en conocimiento mediante la mi-
rada sensible del sujeto.

¢ Légica racional, intuicién sensible

- De Bono tiene dos expresiones para caracterizar
" a estos modos de pensar: pensamiento vertical y
: pensamiento lateral.

' Asigna al pensamiento vertical la correccién 16gica
del encadenamiento de ideas, un modo lineal de
transitar un proceso, en direccién hacia lo que se
considera la “solucién”, siguiendo los caminos mds
evidentes

En el pensamiento lateral lo esencial es la efectivi-
dad de las conclusiones, los caminos no son lineales
sino diversos, con cambios, indagaciones, ideas, que
hacen posibles nuevos modos de conceptualizar un
problema y una respuesta.

El pensamiento vertical se basa en secuencia de las

ideas, el pensamiento lateral puede efectuar saltos.

La practica social Proyectar implica componer
conformar, concretar ideas e imagenes, también es
elegir, descartar, seleccionar, jerarquizar, decidir. Un
disefiador, como resultado de optar por una confor-
macién (un proyecto, un objeto o una imagen), deja
de lado otras posibilidades, otras conformaciones.

Creatividad

 El disefiador debe for-
marse como critico, al
desestabilizar lo consa-
grado, en una situacién

de riesgo y
- oportunidad, para
é"ﬁ;, =, transformar innovati-
- =3 5 vamente una  cosa

# en otra. Aparece con
fuerza aqui el con-

cepto de Crea-tividad, -
entendida como la ca- -
pacidad de encontrar :
soluciones originales y :
nuevas relaciones antes -

— —=" no vistas.

Italo Calvino sefiala a la imaginacién como fuente
de conocimiento, repertorio de lo potencial, de lo
hipotético, de lo que no es, no ha sido ni tal vez
serd, pero que hubiera podido ser. En este sentido
la creatividad es todo acto de produccién humana,
a partir de algo existente, proponiendo soluciones
originales. En las ejercitaciones para generar super-
ficies espaciales, la analogia es el disparador para
lograr visualizar y proponer nuevas relaciones, antes
no vistas.
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Produccién en Taller

Mediante el desarrollo
conceptual y operativo
de ejercicios con siste-
ma generativos de su-
perficies espaciales, la
Citedra pretende que
el estudiante logre
acceder a la
comprensién de for-
mas complejas -pro-
ceso analitico- a mo-
dos en que se puede
concebir y concretar
un producto, y ejercitar
procesos tendientes a la
forma final.

Es destacable la transferencia y pertinencia de es-
tos procedimientos y contenidos en los procesos de

- disefio de otras Citedras,

El eje de desarrollo esta enmarcado en la signifi-

- cacién de la forma; los procedimientos operati-
- vos requieren un conocimiento preciso de cuales
- son los elementos reguladores y la legalidad de los

movimientos en el espacio, para poder concebir y/o
analizar una forma o un producto

Otro conocimiento previo que requiere el estu-
diante es la clasificacién tipologica una figura o
forma, para lo cual la Citedra adhiere al sistema
clasificatorio que relaciona dimensiones del espacio
contenedor con dimensiones de las figuras conteni-
das. De este modo, sin lugar a dudas, se determina
con precisién cuando se trata de

una superficie espacial. Es requisito también el
conocimiento de curvas cénicas, su construccion,

resolucién de tangencias, empalmes entre curvas
para poder operar con los conceptos de fluidez y
continuidad, propios de las Superficies Espaciales.

Lo analitico

En la ensefianza de estas ejercitaciones la instancia
de conocimiento analitico remite las “leyes” de gen-
eracién, con regulaciones precisas de movimiento de
lineas generatrices sobre directrices, movimientos
de giros parciales o totales, rotaciones, referencias
a planos de regulacién del movimiento y posicién
del conjunto. Este modo de conocer es basicamente
de 16gica racional, con apoyo de la geometria como
herramienta de traduccién de formas.

Captura del gesto y del movimiento
El ejercicio inicia con una

propuesta de descubrir

analogfas con superficies

existentes en el mundo \
natural; el disparador
pedagdgico propuesto es
el registro de movimien-
tos en el “volar” y el “na-
dar”, en donde se registran
acciones y movimientos
de méxima tensién en aves

y peces.

Otro modelo de analogfas =% ™ :

importante es el cuerpo = B
7 (L

del hombre puesto en'|” !

movimiento, en relacién

a deportes o danzas, indi- ¢




viduales o en pareja. destacable el aporte que significa trabajar sobre

Aqui se encuentran posibilidades de componer for- modelos tridimensionales (maquetas de estudio) ya
mas en el espacio, registrando y luego proponiendo que posibilitan una visualizalizacion inmediata del
las situaciones de oposicién que se leen en dichas producto imaginado, sus aciertos y posibles ajustes
précticas sociales, peso-levedad, estitico-dindmico, desde el punto de vista perceptual y desde la reso-
esbelto, grueso, sobre el plano de apoyo o girando lucién geométrica

en el aire etc.
Aqui lo que se pretende, es que el estudiante logre
visualizar lo sustancial de un gesto, ya sea en es-

tado de reposo o bien en estado de movimiento, y CONCLUSIONES

lo represente en un proceso de abstraccién grafico Pensamientos ideas
b )
y geométrico. conceptos, gestos repre-
Los objetivos pedagdgicos sentaciones,  memorias,
L_f’” para este Trabajo Practico son analogias, Nuevas formas
'
Y -Entender el lenguaje de las se recrean, o se originan
v f formas “orgdnicas, o natura- como resultado de la su-
e » . B . .
| les”, y traducirlo a la norma matoria de pensamiento y
! ; tividad necesaria para el rol la sensibilidad, del gesto
al
W del disenador. grafico y su posterior ajuste geométrico, la comple-
~ -Irabajar con la estructura mentacion de razén (pensamiento 16gico-racional-

abstracta y la lectura como analitico) y creacién (percepcién-sensibilidad-me- 29 ¢
ordenadoras de la forma, y morias)
como herramientas para la Este modo de pensar y actuar

propuesta de alternativas. en los procesos proyectuales,

aqui expuesto en ejercitacio—_
tridimensionales nes con superficies espaciales,
se constituyen en poderosas
El gesto es registrado mediante técnicas de croquis, herramientas para las posibilidades generativas de
seleccionando las posibles asociaciones, destacando formas en el mundo del Disefio Industrial.

movimientos y desplazamientos, segin se entienda
desde el punto de vista perceptual el modelo so-
bre el que se trabaja (el cuerpo humano, el volar,
el nadar) y luego debe ser traducido a una precisa
normatividad, con utilizacién de la geometria que
posibilitard una ajustada representacién y concre-
cién de los modelos de superficies espaciales. Es
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fologia 2 Disefio Industrial FAUD cursos 2010 y

quetas finales pertenecen a estudiantes de Mor-
2011.

Los grificos, esquemas, maquetas de estudio y ma-
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RESUMEN

Desde las Citedras de Disefio 7 y 8 de la Carrera de Disefio Industrial de la FADA se aplica como uno de los
enfoques metodoldgicos la Investigacién-Accion Participacion (IAP), producto de ésta ensefianza lo consti-
tuyen las primeras Tesinas de Grado.

La IAP es una metodologia de origen eminentemente latinoamericano y como tal esta concebida para
responder a las necesidades acuciantes de nuestras realidades. Uno de sus principales mentores Orlando Fals
Borda, colombiano, lo define como el método de investigacién y aprendizaje colectivo de la realidad, basado
en un andlisis critico, con la participacién activa de los grupos implicados, que se orienta a estimular la practica
transformadora y el cambio social.

El método de la IAP combina dos procesos, el de conocer y el de actuar, implicando en ambos a la poblacién
cuya realidad se aborda. Articula la teorfa y la praxis posibilitando el aprendizaje, la toma de conciencia critica
de la poblacién sobre su realidad, su empoderamiento, el refuerzo y ampliacién de sus redes sociales, su movi-
lizacién colectiva y su accién transformadora.

En lo que a ensefianza de metodologia de la investigacion se refiere la IAP esta considerada como un enfoque
emergente en relacién a los enfoques tradicionales, ésta caracteristica y su origen latinoamericano no han co-
laborado a expandir su aplicacién a nuevas dreas de la ciencia, hasta la fecha solo se circunscribe al 4mbito de
las disciplinas eminentemente sociales vinculadas con el desarrollo social.

La Carrera de Disefio Industrial de la FADA nace con la vision estratégica del Disefio como una de las her-
ramientas fundamentales para contribuir al desarrollo del pais, buscando nuevos modelos de desarrollo que
desplieguen el potencial de una economia basada eminentemente en la produccién primaria y el comercio, a
una de la innovacién. Desde la citedra se comprende la vocacion de la IAP para generar aportes en ésta direc-
cién, contribuyendo; desde el punto de vista pedagégico a la vinculacién de la ensefianza, la investigacion y la
extensién en una sola actividad, en un mismo proceso; en la investigacién propicia una sinergia entre reflexion-
generacién de conocimiento-innovacién (aplicacién inmediata del conocimiento generado); en la extensién
asegura la vinculacién sostenida del estudiante con la poblacién meta, asimilando ésta en forma ripida los nue-
vos conocimientos surgidos y la innovacién, estableciéndose una relacién estrecha entre el disefiador y la gente.
El joven prepara su tesina involucrado fuertemente en una realidad local de personas concretas; productores
artesanales o semindustriales por un lado, e instituciones gubernamentales y no gubernamentales que fomen-
tan el desarrollo, todos con necesidad de ideas, van descubriendo y asimilando, durante el proceso de la IAP el
ejercicio ininterrumpido de generacién de nuevas ideas a partir de nuevo conocimiento, de innovacién conti-
nua, durante el cual identifican al Disefiador como un actor clave.

Este disefiador-gestor es fundamental en los procesos de transformacién econémica de los paises de menor
desarrollo, donde la innovacién muchas veces exige intervenir no solo en los productos, sino también en los
procesos y en las organizaciones, asegurando la sostenibilidad y una integracién mas fructifera a los mercados
regionales y globales, con mayor responsabilidad social, cultural y medioambiental.
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1.- INTRODUCCION

A partir de la prictica docente en campo y en aula
y los productos generados, pasando por la capita-
lizacién de aprendizajes de la experiencia profe-
sional, acompanando esto con procesos de meta
cognicién, reflexién, debate y retroalimentacion,
surge esta propuesta que se ha venido poniendo a
prueba, testando y calibrando en los sucesivos
Trabajos Finales de Graduacién dela Carrera de
Disefio Industrial de la Facultad de Arquitectura,
Di sefio y Arte de la Universidad Nacional de
Asuncién y que hoy por hoy conoce sus primeros
frutos.

Consideramos que la misma constituye un in-
novador y enriquecedor aporte a la prictica de la
investigacién en el dmbito del disefio, pues la Inves-
tigaci(’)n—Accién—Participacién supone una articu-
lacién y conjuncién de gran cantidad de contenidos
internalizados durante la formacién profesional,
que se tornan significativos con la accién de la ex-
tension y profundamente reflexivos y analiticos con
la investigacion. Asi el Trabajo Final de graduacion
constituye el momento culminante de sintesis méx-
ima de todo el trajinar del estudiante por la carrera.

2.- METODOLOGIA

La propia reflexién involucrada dentro de los pro-
cesos de investigacion accién, aquella reflexion que
permite la generacién de insumos para la retroali-
mentacion del sistema, asi como la contrastacién del
producto de dicha reflexién con los marcos tedricos
existentes a cerca de la investigacién en el dmbito

del disefio, constituye la estructura metodoldgica
basica, hilo conductor, del presente trabajo.

Se utiliza una l6gica deductiva que parte de los
constructos conceptuales mas generales hasta ba-
jar al particular del caso, de esta manera permite
comprender las acciones puntuales como partes
integrales de un todo en sinergia; no como la mera
suma de las partes.

Queda trazado, entonces, el inicio de un camino
de evaluacién y reflexién intrinseco de las asigna-
turas dedicadas a la orientacién del estudiante en
la realizacion de su Trabajo Final de Graduacion.
Evaluacién del proceso como actividad necesaria en
el marco de la IAP, que permite retroalimentar y
generar oportunas acciones de redireccionamiento.

3.- DESARROLLO
3.1- La Investigacién en el &mbito del Disefio.

La actividad investigativa en el dmbito del Disefio
ha sido motivo de anilisis y reflexién de una varie-
dad de autores, desde el planteo del paradigma for-
thru-through de Christopher Frayling [1], es decir;

* Research for design (investigaciéon para
el disefio); tipo de investigacién que suele utili-
zarse para el desarrollo de un proyecto de disefio,
llamada "investigacién proyectual”. Busca que los
factores condicionantes del disefio (tecnoldgicos,
ergondmicos, estéticos, psicoldgicos, etc.) hayan
sido considerados adecuadamente al momento de
realizar un proyecto. Este tipo de investigacién no
esta considerada cientificamente aceptable debido a
la limitacién que presenta para la generalizacién y
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por la falta de rigor cientifico.

* Research about design (investigacién a
cerca del disefio); investigacion realizada desde dis-
ciplinas tales como la antropologia, la historia, la
psicologia, la semidtica, entre otras y que toman al
disefio como su objeto de estudio, indagando acerca
de sus objetos, sus procesos, sus actores, su sig-
nificado e importancia social, cultural o econémica.
Genera como resultado nuevo conocimiento para
otras disciplinas, pues se entiende al disefio como
un rasgo o manifestacion socio econémica, un signo
o pista para entender la sociedad y el mundo.

*Y por dltimo; research through design
(investigacion a través del disefio), aqui el sujeto y
el objeto de la investigacién lo constituye el propio
disefio, es decir, se parte del objeto de disefio para
generar conocimiento sobre disefio. En esta linea
los tenemos a Keyson y Bruns (Herrera, 2009)
[2] con su propuesta "La investigacién empirica a
través del disefio” con la cual plantean una investig-
acién centrada en el prototipo pero que no se cierra
al mero disefio experimental, sino que alterna esce-
narios de laboratorio con un fuerte componente de
participacién del usuario en el testeo de prototipos
fisicos. Este enfoque se funda en la comprensién
de que no existe una separacién entre la teorfa y
la prictica. Como ejemplos se invocan a la investi-
gacion sobre las caracteristicas y propiedades de los
materiales aplicados al disefio, los trabajos desar-
rollados para personalizar o adaptar un producto a
las necesidades especificas del usuario y, la investi-
gacién-accion (Frayling, 1993).

También en este sentido Fatina Saikaly (Gonzélez,
2010) [3] habla de la existencia de tres aproximacio-
nes de investigacion en disefio: 1; desde las ciencias
y las humanidades y la describe como aproximacién

sistemdtica o “investigacién académica’, 2; centrada
en la préctica, donde el desarrollo de proyectos es
considerado investigacién y 3; basada en la préctica
pero donde el desarrollo del proyecto no es el ob-
jetivo sino parte integral de la investigacién y estos
proyectos, a su vez, guian la evolucién del proceso
investigativo que es iterativo, reflexivo, interpreta-
tivo y dialéctico.

Continuando con este camino reflexivo que nos
orienta sobre los enfoques de investigacién en la
disciplina del disefio y pinta un abanico de aproxi-
maciones de menor a mayor complejidad y de
menor a mayor “grado de cientificidad” de los pro-
cesos, vamos enfocando nuestro zoom deductivo
en los dltimos planteamientos de ambos autores:
La investigacién a través del disefio donde la inte-
gracion teorfa-prictica no se disocia, logrdandose in-
vestigar sobre el disefio proyectando disefio, en una
intrinseca relacién entre la investigacion(reflexion)
accién. Asi tocamos uno de los factores esenciales
que conforman el enfoque de:...

3.2-  La Investigacién-accién-participacién.
En 1944 Kurt Lewin (EEUU) describe una forma
de investigacién con capacidad de ligar el enfoque
experimental de la ciencia social con programas
de accién social, mediante la investigacién-accién,
Lewin argumentaba que se podian lograr en for-
ma simultinea avances teéricos y cambios sociales
(Salazar, 2003) [4].

Para 1960, Orlando Fals Borda (Colombia) presen-
taba su propuesta de “intelectuales orgdnicos” de las
clases trabajadoras que articulan el conocimiento
especifico o el local, con el conocimiento general
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mediante el proceso de investigacién-accién-par-
ticipacién (IAP).

La epistemologia fundacional de la IAP surge de la
confluencia de la fenomenologia, el pragmatismo y
el materialismo dialéctico, hereda de éstos enfoques
respectivamente; la capacidad de interpretacién de
los fenémenos personales e interpersonales, el in-
terés por que el proceso investigativo genere pro-
ductos concretos y la l6gica dialéctica que produce
emancipacién, empoderamiento y cambio social.
Para la IAP la prictica no existe separada de la teo-
ria, ambas coexisten en sinergia dentro de la praxis,
el conocimiento se valida toda vez que se evidencie
que ha generado algiin cambio en las condiciones
anteriores en las cuales se encontraba la realidad
abordada. Es decir que al finalizar un proceso de
IAP en una comunidad, se evalta en funcién al
cambio en positivo ocurrido. Uno de los puntos
fundamentales es el rol del investigador que incluye
a los “sujetos de campo”, a los actores locales, en
el proceso argumentativo de aprendizaje, en otras
palabras, en la propia investigacién como investi-
gadores “expertos de su realidad”, a partir de la cual
se realizard el camino reflexivo, de aprendizaje y de
cambio.

Constituye el método de investigacién y apren-
dizaje colectivo de la realidad, basado en un anali-
sis critico, con la participacién activa de los grupos
implicados, que se orienta a estimular la practica
transformadora y el cambio social (Fals Borda,
1981) [5].

Se produce entonces un reflujo dialéctico o “feed-
back” desde las bases hacia los intelectuales com-
prometidos y viceversa que enriquece mutuamente
a los participantes.

En las clases trabajadoras existe una “filosofia es-

pontinea” contenida en el lenguaje (como con-
junto de conocimientos y conceptos), en el sentido
comin y en el sistema de creencias que, auque
incoherente y disperso a nivel general, tiene valor
para articular la préctica diaria (Gramsci, 1976) [6].
No es infrecuente encontrar personas “cultas” que
se apropian del saber popular o de sus técnicas y
artes y los transforman haciéndolos aparecer como
nuevos descubrimientos y modas.

Los productos intangibles inherentes al procesos de
la IAP son sin excepcidn; el aprendizaje de todos
los participantes, el cambio de la realidad (en menor
o en mayor medida dependiendo del caso), el em-
poderamiento de los actores locales que se nutren
con la transferencia de conocimientos aplicables en
forma directa a su realidad y el fortalecimiento de
la organizacién local, ademds de los productos tan-
gibles y concretos.

3.3-  LalIAP aplicada ala investigacién a través
del diseiio.

Segin lo expuesto; Frayling nos abria una puerta
desde su; investigacion a través del disefio, cuando
implicaba a la investigacién accién como una prac-
tica metodoldgica que garantiza un abordaje reflex-
ivo a partir de la prictica misma del disefio.

Pero que significa saltar del nérdico Frayling y su
ligazén con Lewin, al sur con Fals Borda, cual es
el cambio?.

Investigar haciendo se puede como Keyson y Bruns,
intercalando laboratorio y testeo con el usuario, es
verdad, el usuario tiene alli un nivel de decision, se
empodera en cierta medida. Pero lo que plantea
Fals Borda es la participacién plena en una trans-
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ferencia para un empoderamiento local.

Es decir que el disefiador que tiene el rol de inves-
tigador propone una metodologia de trabajo con-
stituida al mismo tiempo con investigacién y trans-
ferencia de conocimientos para el aprendizaje, a los
actores locales que serdn sus “pares”en el proceso. E1
disefiador es un especialista en su disciplina, como
el actor local es un experto en su situacién.

Lo interesante es que por lo general el disefiador
debe actuar dentro de una organizacién local donde
los actores son sujetos activos y estas organizaciones
de base son las que con mds cuidado hay que acom-
pafiar pues constituyen la plataforma de ventaja
competitiva que puedan acumular para salir al mer-
cado. Entonces al conocimiento y cultura personal
de cada actor se suma el conocimiento y la cultura
de la propia organizacion.

Los cambios en las organizaciones serdn reales y
efectivos cuando podamos garantizar un espacio
para el aprendizaje organizacional (Sagastizabal,
Perlo, 2006) [7].

Es decir, un proceso de IAP que busca como pro-
ducto generar la Imagen Corporativa de una Aso-
ciacién de Productores Agricolas, también aporta
al fortalecimiento organizacional no sélo con el
producto final, sino con el camino participativo
emprendido metodolégicamente que ha generado
sistemdticamente estrategias de reflexién sobre la
propia realidad de la organizacién y sus integran-
tes, echando luz sobre aspectos no visualizados con
anterioridad con la integracién de la perspectiva
del disefiador. Al mismo tiempo transfiere cono-
cimiento de la gestién de ese disefio planteado para
que el grupo pueda auto gestionarse en el manejo
del mismo.

Y lo mids importante posiciona al disefiador, ac-

tor ausente por mucho tiempo en los dmbitos de
pequefias organizaciones, como un referente, un ac-
tor clave para inyectar innovacién a los procesos de
produccién.

34-  Trabajo Final de Graduacién (TFG) dela
FADA-UNA: Un universo de formacién, investig-
acién y extension.

La realidad socio-econémica paraguaya se carac-
teriza por la ain incipiente existencia del estrato
industrial en el escenario econémico, las actividades
hegemonicas siguen siendo la produccién agro-
pecuaria extensiva e intensiva y el comercio con sus
diversos y amplios matices especulativos. En otras
palabras nuestro pais ain no ha ingresado seria-
mente en la era industrializada, pero hoy dia esto
esta cambiando, gracias a la dindmica que aportan
las nuevas tecnologias y los rdpidos cambios que se
generan por medio de éstas.

El problema que se nos presenta es que en los
préximos afios deberiamos dar el salto cualitativo
que nos permita asumir una industrializacién con
todos los ingredientes de la era del conocimiento;
donde los procesos de produccién se encuentren
vinculados a la Investigacién y a la Innovacién
(I+D). Para ello serd necesario que concibamos la
actividad industrial desde un paradigma agiornado;
como producto de la sinergia de las redes tejidas
entre el sector privado de las inversiones, el sector
publico de las politicas y el sector universitario de la
investigacion.

Existe la conciencia instalada tanto en el equipo
docente como en el estamento estudiantil de que
nuestra Carrera se ha creado estructuralmente para
aportar en esa direccién; teniendo como punto de
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partida la concepcién de que el rol del disefiador en
esta evolucién socio econdémica, en este necesario
cambio de modelo de desarrollo pais, es crucial.
Basta dar lectura al documento Perfil de los Traba-
jos Finales de Graduacién-Carrera de Disefio In-
dustrial: Conforme a los objetivos de la Carrera...
...,de contribuir al desarrollo del pais y de consoli-
darse como opcién educativa superior, los temas
de los TFG deberdn justificarse preferentemente
por la busqueda de respuesta a una determinada
exigencia de indole social, cultural o econémica na-
cional. Es decir, la justificacién de cualquier TFG
de la carrera de disefio industrial serd indefectible-
mente de cardcter institucional y practico [8].

Es en este sentido que la herramienta de la IAP
genera el marco espistemolégico y metodolégico
necesario para que los trabajos de los estudiantes
en situacién de egreso ya se constituyan en aportes
significativos en contribucién al cambio necesario
en una combinacién de accién de investigacién y
extension.

Pero como se lleva a la préctica esto metodolégi-
camente hablando. Haciendo una abstraccién de
los procesos metodolégicos particulares de cada
caso, podemos sintetizar la praxis con el siguiente
esquema:

ESQUEMA 1: Praxis Metodoldgica TFG

Nétense los tres momentos de intervencién en la
realidad local:

* El primero a nivel exploratorio para la
construccién del proyecto de TFG, nutre el primer
estadio de abstraccién, asi como la previsualizacién
inicial que se constituye en una hipétesis aproxima-
tiva.

* El segundo; con una estrategia de in-
tervencién y vinculacién mds prolongada, donde
se despliega el componente mas fuerte de la IAP,
con talleres de Design Thinking dentro de la orga-
nizacién cuyos resultados se contrastan con la pre-
visualizacién inicial dando origen al prototipado. El
cual, como siguiente paso, se pone a prueba a través
del testeo empirico con el usuario, siempre con la
participacién de la organizacién local. Este resul-
tado da forma al prototipo que serd testado en un
medio controlado de laboratorio, como siguiente
bucle de abstraccién.

* El tercero y final momento de interven-
cién; donde se acude a la organizacién y al usuario
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para la validacién final del producto y su aplicacién
en la realidad.

La contundencia de la accién de construccién del
prototipado con la organizacién, asi como la par-
ticipacién de los actores en el testeo empirico con
el usuario, son las estrategias que permiten la es-
trecha vinculacién con el disefiador-gestor y su
abordaje innovador, asf como la transferencia lidica
y reciproca de conocimientos y el fortalecimiento
de identitario y de pertenencia que cohesiona a la
organizacién. Aprender haciendo, construyendo,
asimilar procesos reflexivo-lidicos de innovacién
en la propia produccién, empoderamiento y ga-
rantfa de cambio. Investigacién-extensién de la
universidad en y con el medio.

4- CONCLUSION

La misma Investigacién Accién Participativa que
proponemos metodolégicamente combinada a su
vez con otros enfoques, forma parte de nuestra pro-
pia accién como docentes; aplicamos la estrategia,
intercambiamos dialégicamente con los estudiantes
durante el proceso, evaluamos y generamos cambios
como producto de ésta accién, ese cambio se revela
en el estudiante, en la organizacién local y sus actores
individuales, en los objetos o servicios que produce
la organizacién y sobre todo en nosotros mismos, los
docentes que en la busqueda constante por seguir la
realidad cambiante procuramos generar constantes
modificaciones en nuestras practicas.

Los productos generados son de una gran riqueza,
tanto los de orden tangible como intangible.

Pero queda mucho trabajo por hacer desde la per-
spectiva del docente y la institucién sabemos que

necesitamos contar con una nocién mds acabada de
los impactos de los TFG en el medio, con el fin de
trazar diversas modalidades de seguimiento y sos-
tenibilidad de éstas intervenciones para que en un
futuro cercano consolidemos el despliegue del mod-
elos industrial innovador para el desarrollo de nuestro
pais.
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RESUMEN

En el afio 2009 una delegacién de treinta estudiantes y profesores de Cérdoba viajaron a Sudifrica, en lo que
representaba la contraparte de la visita del afio anterior de los ahora anfitriones. Esto se realizé en el marco
del Convenio de Cooperacién firmado entre la Tshwane University of Technology de la ciudad de Pretoria
y la Universidad Nacional de Cérdoba. Por dicho acuerdo, y otros similares firmados con otras universidades
sudafricanas — Witwatersrand University de Johannesburgo y University of Pretoria — se realizan intercambios
académicos y culturales todos los afios desde 2001.

Estas visitas, entre ambos paises, involucran recorridos por ciudades, sus obras de arquitectura, actividades cul-
turales, conferencias y talleres, relacionados siempre con la disciplina de la Expresién Grafica, la representacién
y el registro urbano.

La cantidad de actividades y las personas involucradas en estas actividades ya suman tantas en estos afios que en
2009 la Embajada Argentina en Pretoria, en la persona del Embajador Carlos Sersade di Cerisano, tomé nota
de las mismas e invit6 a la delegacién de Cérdoba, junto a los anfitriones — estudiantes, profesores y el Sefior
Rector — de la Tshwane University, a un dgape en su residencia.

La intencién del Embajador en ese momento, era sin dudas, ademds de agasajar a los participantes, involucrar
a las partes en la actividad mds importante que se estaba desarrollando en ese momento en Sudifrica: la pre-
paracién para el Mundial de Futbol 2010. Pretoria, la ciudad capital y sede de la Embajada Argentina, seria
ademds el lugar de residencia de los jugadores argentinos durante el Mundial.

Con el Embajador, sus asesores y los delegados de la UN.C., fue tomando forma la idea de rendir un homenaje
a la intensa relacién forjada entre Argentina y Sudafrica. Surgié entonces el nombre de Antonio Segui, presti-
gioso artista cordobés reconocido internacionalmente y cuya produccién se aprecia en innumerables ciudades
del mundo. Tal vez lo mas visible de su obra sean las imponentes esculturas urbanas realizadas en Francia,
Bélgica, Italia, Portugal y por supuesto en Cérdoba, donde varios espacios publicos ostentan lo que se da en
llamar La Familia Urbana, conformada por el Hombre, la Mujer y los Nifios Urbanos.

Germind asf la idea de realizar en Pretoria una creacién de este artista talentoso y polifacético, capaz de dotar
a la ciudad de Pretoria de una obra notable y fundamentalmente grata a los ojos del publico de la calle. Apenas
se le pidi6, Antonio Segui respondi6 solicitamente con un primer boceto de “Los Jugadores”, una escultura de
12 metros de altura..

El desafio seria cémo y quién la materializaria, ademds de c6mo se la traslada y se ensambla en el lugar elegido
de Pretoria. Para ello se pensé en realizar industrialmente las partes de la escultura, trasladarla desarmada y
contar con la ayuda de alumnos de ambos paises para su armado in-situ. Asi, Los Jugadores, serdn la primera
obra de arte donada por la Argentina a Sudifrica, emulando de algin modo la donacién hecha por Francia a
Estados Unidos de la Estatua de la Libertad, en 1886.

[
[ o o o o o o
Oooooooogggg
OOooooooooooo

i

“De Boceto A Escultura Urbana

Una Obra De Antonio Segui Ejecutada Industrialmente”
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La intencién de ubicar una escultura de escala ur-
bana en un lugar significativo de la ciudad de Pre-
toria, con motivo de la celebracién del encuentro
Mundial de Futbol en el afio 2010, surgié a partir
del reconocimiento de la buena relacién existente
entre nuestro pais y Sudéfrica.

Gracias a una visita realizada en el marco del acu-
erdo firmado entre la Universidad Nacional de
Coérdoba y la Tshwane University of Technology
de Pretoria y de los buenos oficios del Embajador
de Argentina en ese pais, el sefior Carlos Sersale
di Cerisano, se comenzé a gestar esta idea: dotar a
Pretoria, capital de Sudafrica y anfitriona del equi-
po argentino de futbol durante el Mundial 2010 de
una obra que dejara constancia del evento inter-
nacional que acogié a nuestros jugadores, precisa-
mente en esa ciudad, en los predios de la University
of Pretoria.

Visita a la Embajada Argentina de la UN.C. Pretoria, Suddfrica, 2009.

Es importante tener en cuenta que en ese mo-
mento el pueblo sudafricano, en amplio nimero,
demostraba un especial apoyo hacia el seleccionado

argentino, el que estaba bajo la Direccién Técnica
del mundialmente reconocido futbolista Diego Ar-
mando Maradona.

En el afio 2009, durante una visita académica de
treinta estudiantes y profesores de la UN.C. en
Sudafrica, la Embajada Argentina ofrecié una re-
cepcién oficial del contingente de Cérdoba en la
casa del Embajador argentino. Fue en ese momento
que comenzé a pergefiarse la idea de generar un
simbolo perdurable del momento histérico que se
produciria al afio siguiente en ese pais, el que seria
el primer Mundial de Fuatbol en el continente af-
ricano.

La presencia ya confirmada en el evento del equipo
argentino, dio pié a la idea de celebrar, de algin
modo, las buenas relaciones culturales y deportivas
entre los dos paises, reforzando las importantes re-
laciones Sur-Sur entre estos dos paises del mismo
hemisferio.

Deportivamente, Argentina siempre tuvo una
fuerte presencia en Sudifrica, donde el equipo de
rugby Los Pumas son valorados y cuentan con una
alta estima por parte de su pueblo. Ahora se estaba
gestando una nueva instancia de relaciones a través
de otro deporte crecientemente popular entre los
sudafricanos, el futbol.

Los miembros del Cuerpo Consultar inmediata-
mente tomaron nota de la idea y propusieron, en
primera instancia, la utilizacién de un predio de una
hectérea llamada Argentine Square, existente en el
barrio residencial de Silverton, en la zona oeste de
la ciudad de Pretoria, para realizar en éste, conjun-
tamente entre las dos universidades, una puesta
en valor del espacio urbano, en homenaje a ambos
paises.

Ya de regreso en la Argentina, se comenzé a pen-



sar en distintas posibilidades para el redisefio de la
Argentine Square. Surgié entonces la idea de con-
vocar al artista plastico Antonio Segui, cordobés
y reconocido en todo el mundo por sus esculturas
monumentales, de fuerte presencia urbana. Vale
mencionar sus obras en la ciudad de Cérdoba: el
Hombre Urbano, la Mujer Urbana y los Nifios Ur-
banos, grandes esculturas metdlicas que celebran
por un lado a la gente y por el otro a la ciudad.

Antonio Segui, nacido en Cérdoba el 11 de enero
de 1934, es el mayor de cuatro hermanos y desde
pequefio demostré vocacion por el arte. A los 17
afios viaj6 a Europa donde asisti6 a la Academia de
Artes de Madrid. Su obra, cargada de cierta ironia,
estuvo influenciada por artistas como Georg Grosz
y Otto Dix. Tiene ademds una fuerte connotacién
urbana, donde el habitante de la ciudad es el pro-
tagonista principal. Sus trabajos urbanos, de escala
monumental, estin distribuidos en muchas ciu-
dades del mundo, destacindose entre muchas otras:

* El Viajero, escultura en acero, Av. El Do-
rado, Bogotd, Colombia. 1994

* El Hombre Urbano, escultura en acero

pintado, Nudo Vial Mitre, Cérdoba, Argentina.
1999.

ElViajero, escultura en acero, Bogotd, Colombia. 1994

* La Mujer Urbana, escultura en acero pin-
tado, Nudo Vial 14, Cérdoba, Argentina. 1999

* Los Nifios Urbanos, escultura en acero
pintado, Parque del Aeropuerto, Cérdoba, Argen-
tina. 1999

* Tango, escultura en acero pintado, Cha-
teau de Gages, rue de Silly, Brugelette, Bélgica,
2004

* L'Ange au chassis Escultura en acero
pintado y acero Corten, MARIN, Arcueil, Francia,
20009.

* El Angel, escultura en acero pintado,

Ecole d'Arts Plastiques Chatellerault, Francia, 2009

EI Hombre Urbano, Cordoba, Argentina. 1999
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A través de las gestiones de la artista plastica Silvina
Albénico, se contacté a Antonio Segui, quien reside
en Parfs, pero nos recibi6 en su acogedora casa de
Saldén, ciudad cercana a Cérdoba, durante una de
sus habituales visitas a la Argentina.

Fue una visita por demds agradable. Segui nos
mostré las maravillosas obras de arte que exhibe en
la casa que le refaccioné Ana Marfa, su hermana
arquitecta.

Con el mate en una mano y el cigarrillo en la otra,
Segui escuché atentamente nuestra propuesta de
convocarlo para ser el autor de una obra que re-
cordara la participacién del Seleccionado Argen-
tino de Fuatbol en el Mundial de Sudifrica en 2010.
No sélo se mostré inmediatamente predispuesto
a aceptar el desafio, sino que ademds se manifest6
ferviente seguidor del equipo nacional. Se hizo
evidente que estdbamos en presencia de la persona
mids indicada para dar forma real a una idea nacida
de nuestra visita a Sudafrica. Pidi6 que lo dejdra-
mos pensar en una propuesta, que nos la harfa llegar
desde Paris a su regreso.

No tuvimos que esperar mucho. Al poco tiempo
recibimos un correo electrénico con un archivo

adjunto: el boceto de la obra que Antonio Segui
proponia para la Argentine Square de Pretoria,
Sudifrica. Se trataba de la imagen de un Jugador
con la camiseta del Seleccionado Argentino, en el
momento de cabecear la pelota.

Enseguida nos pusimos a trabajar en un foto-
montaje del Jugador, en el terreno de la Argentine
Square, para darle contexto y escala. Esas imdgenes
se le enviaron a Segui de modo que pudiera evaluar
el impacto.

Primer boceto del Jugador enviado por Segui

Apenas unos dias més tarde, llegé otro correo con
un nuevo boceto, donde el artista se replanteaba
su primera idea y proponia una alternativa. Ahora
eran dos los jugadores y la pelota, en una posicién
repetida en forma continua, unia las cabezas de los
dos deportistas. En su nota, Antonio Segui decia:
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“Estimado Roberto, muchas gracias por los foto-
montajes... Aqui va una segunda idea cuya real-
izacién no serfa muy complicada...

La idea: dos jugadores enfrentados que se pasan
la pelota (como se ve en la imagen), con el mismo
movimiento, el mismo gesto, pero un jugador blan-
co con camiseta argentina y otro jugador negro con
la camiseta de Sudafrica.

Las pelotas tendrian que hacerla de manera lo mds
realista posible, seguramente deberfa ser serigra-
fiado y con un barniz protector.

El resto lo imagino con la misma técnica que se
hizo la mujer urbana y las otras esculturas de Cér-
doba (es decir, como miembros "articulados")

La plataforma la imagino en cemento con verdes
diferentes a la manera de una cancha de futbol y
con una inclinacién hacia la mejor visual que pueda
tener el conjunto, lo suficientemente inclinada para
que forme parte del grupo.

Espero sus comentarios,

cordialmente,

Segui”

Naturalmente que esta segunda idea de Antonio
Segui superaba a la primera, ya que se trataba de
un juego de dos futbolistas en una tipica actitud de
confraternidad, algo que en Argentina llamamos
“jugar a las cabecitas”. Las pelotas, que en realidad
era una sola en movimiento continuo, formando un
arco, dan una idea de portal, de paso a algo, ideal
para la ubicacién en cualquier predio abierto.

Segundo boceto, con dos Jugadores.

Inmediatamente se comenzé a trabajar sobre esta
nueva imagen. Victoria Ferraris generd, a partir
del boceto de Segui, una primera figura plana, con
los colores sugeridos por el artista. Luego, esta fue
llevada a una figura tridimensional, corpérea, y se
hizo un fotomontaje de Los Jugadores en el sitio
para que lo evaluara el autor.

Imagen bidimensional de Los Jugadores a partir del boceto de
Antonio Segui.

[
[ o o o o o o
Oooooooogggg
Oooooooooogon
Ooooooooooog
o o o o o o
Oooooooooogog
[ o o o o o o
Oooooooogggg
Oooooooooogon
Ooooooooooog
o o o o o o
Oooooooooogog
[ o o o o o o
Oooooooogggg
Oooooooooogon
Ooooooooooog
o o o o o

555



Oooooooooogog
Ooooooooooog
Oooooooooooog
Ooooooooogoog
Oooooooogoggg
Ooooooooooon
Oooooooooogog
Ooooooooooog
Oooooooooooog
Ooooooooogoog
Oooooooogoggg
Ooooooooooon
Oooooooooogog
Ooooooooooog
Oooooooooooog
Ooooooooogoog
Oooooooogoggg
[nininininininininininis

556

CORDOBA

2012

Modelo 3D de Los Jugadores, en escala, sobre la p/atafarma propuesta por
Segui.

Fotomontaje del modelo en el sitio propuesto, en la Argentine Square de
Silverton, Pretoria, SA.

Luego de la aprobacién por parte del modelo 3D,
por parte de Antonio Segui, se inici6 el proceso de
evaluacién de la ejecuciéon de Los Jugadores. Se
enviaron detalles a Sudifrica para que se lo pre-
supuestara, pero el monto era demasiado elevado
y excedia el estimado por la Embajada Argentina.
Por lo tanto, hubo que ripidamente pensar en otra
alternativa viable y rapida, ya que los tiempos para
el inicio del Mundial se acortaban y era fundamen-
tal hallar una solucién que respondiera a las necesi-
dades de un proyecto poco convencional.

En el proceso ayudé la Tshwane University of
Technology, enviando a sus alumnos a realizar un

relevamiento del sitio y a realizar propuestas de dis-
efio de la futura Plaza. Sin embargo, el verdadero
inconveniente era la propia escultura de Los Juga-
dores, dénde y cémo realizarla en un tiempo exiguo
como el que restaba para la apertura del Mundial.
Con el equipo de trabajo de Argentina pensamos
entonces en la posibilidad de ejecutar la escultura
de Los Jugadores en forma totalmente desarmable,
para que sea ensamblado en su lugar de destino,
sobre una plataforma — la cancha de futbol — pre-
viamente ejecutada in-situ por el personal de Sudé-
frica. Esto serfa equivalente, en cierta manera, a la
ejecucién de la Estatua de la Libertad, donada en
1886 por Francia a los Estados Unidos, fabricada
totalmente en el pais que la obsequiara y ensam-
blada en su posicién actual.

Con este propésito se pensé en contactar a una em-
presa cordobesa, Enfoque Publicitario, dedicada a
carteleria publicitaria de gran escala. El director de
la empresa, el Sr. Carlos Duran, no dudé en aceptar
el reto y de inmediato se abocé a elaborar una es-
trategia para logra que esta escultura de 12 metros
de altura pudiera ser ejecutada por partes separadas,
embalada y enviada a Sudifrica, donde serfa pos-
teriormente montada en seco. La empresa no sélo
se ofreci6 a disefiar el sistema, sino a2 montarla sin
costo en Sudafrica, con el auxilio de personal local.
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Imdgenes del Modelo, donde se aprecian las partes desmontables que lo
componen.

El costo de toda la operacién resulté ser la tercera
parte de lo que hubiera costado de realizarlo total-
mente en Sudifrica. Lamentablemente el desarrol-
lo del Mundial no fue lo que Argentina esperaba en
cuanto al rendimiento de su Seleccién, la que quedé
prematuramente eliminada. Con esto, se frené el
proceso iniciado y hasta hoy no se ha concretado.
Incluso se han pensado en lugares alternativos a
la Argentine Square, como por ejemplo el High
Performance Center, en la University of Pretoria,
donde se alojé la Seleccién durante el Mundial, lo
que representaria un lugar incluso mds significativo
que el anterior y de mayor exposicién publica por su
ubicacién urbana mds estratégica.

Estamos esperando que vuelvan a darse las condi-
ciones propicias para avanzar con el proyecto de
Los Jugadores. En septiembre volveremos a viajar

a Sudéfrica con un grupo de alumnos y profesores
dela FA.UD.-UN.C.y seguramente nos encon-
traremos nuevamente con nuestros pares sudafrica-
nos y con el Embajador Sersale di Cerisano. Serd
la oportunidad de retomar este desafio. Las partes
estin todas dispuestas a concretarlo

(1

CONCLUSIONES

Se podria decir que se trat6 de un proyecto fallido,
donde intervinieron actores importantes, como son
las dos Universidades, la Embajada Argentina, una
empresa publicitaria y fundamentalmente el talento
de uno de los mds prestigiosos artistas cordobeses,
Antonio Segui, con quien nos sentimos en deuda
hasta que no se pueda concretar esta idea colectiva,
surgida en la relacién de dos continentes.

Sin embargo, mantenemos una sensacién de tri-
unfo, ya que se logré probar que es posible, si las
condiciones son favorables, de materializar una
obra de arte de escala monumental, que nacida de
un boceto de un gran creativo, sea pensada, pro-
ducida y ubicada definitivamente pasando por las
manos de personas de tres continentes distintos:
Europa, Américay Africa.

La coordinacién de pensamiento, intencién, tal-
ento, creatividad, productividad y por supuesto de-
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cisién, puede ser el motor que permita finalmente
completar un proceso por ahora interrumpido, pero
para nada abandonado.
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RESUMEN

La experiencia tiene su origen en el requerimiento presentado por la Brigada de Materiales Peligrosos (Bri-
MaP) de la Direccién Bomberos de la Provincia de Cérdoba, Argentina, ante la FAUD/UNC para promover
y concretar la colaboracién y participacién en la adaptacién funcional y operativa de la unidad de HazMat de
mencionada dependencia. El mencionado requerimiento se fundamenta en que luego de 5 afios de operacién
de la aludida, se verificaron una serie de déficits funcionales y de adaptacién fisica a los requerimientos del
traslado y utilizacién del equipamiento especifico para la respuesta ante emergencias con materiales peligrosos.
Se plantearon los siguientes objetivos: promover la transferencia de saberes concretos hacia organizaciones de
reconocida insercién publica y por estas a la sociedad toda en demandas concretas, contribuir a superar los fac-
tores que limitan la prestacién adecuada de un servicio publico, los que imposibilitan un desarrollo arménico de
la sociedad y por ende va en desmedro de la ‘calidad de vida’, optimizar el uso de recursos humanos y materiales,
en una adecuada gestién pluridimensional para satisfacer una demanda concreta, promover la formacién de
equipos interdisciplinarios de trabajo con una insercién social plena para afrontar demandas locales concretas,

Cérdoba - Argentina

generar capacidad de autogestién en los destinatarios de las acciones emprendidas. A lo largo del proyecto se |- - EEE%E
generd un elenco de pautas de disefio concretas para el vehiculo en cuestién, previendo la instrumentalizacién- - - (mla]als
materializacién de la propuesta por parte de los destinatarios. A partir de este proyecto se espera iniciar un - - EEE%E
proceso de articulacién entre la ensefianza del disefio y las necesidades concretas de nuestro medio que pueda %EEE f%%%f
replicar en nuevas experiencias enriquecedoras para la formacién de nuestros alumnos, a la vez que de utilidad -~ (mla]als
a las demandas concretas de nuestra sociedad. alajale aiaiaia)

‘Hazmat’ De La Direccién Bomberos De Cérdoba

Arg. Daniel Barotto, Mgter. Mariela Marchisio, Mgter. Arq. Edgardo J. Venturini,
D.I. Maria L. Tsuru, D.I. Maria M. Tsuru, D.I. Marcelo Federico, D.I. José Guevara

Refuncionalizacion Y Adecuacion Operativa De Una Unidad

AUTORES
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1.- INTRODUCCION

En numerosas ocasiones el cuerpo de bomberos de-
bia intervenir en incidentes con sustancias quimi-
cas peligrosas, pero no disponian de las elementales
condiciones de seguridad operativa, por lo que un
grupo de entusiastas se propusieron autogestionar
la construccién de una unidad HazMat, que fue
concebida, desarrollado y puesta en servicio; sus-
tentado dicho accionar en el empirismo absoluto,
por lo que luego de un periodo de uso comenzaron
a evidenciarse sus deficiencias, ya que en aquella
oportunidad no se abordé sistémicamente la reso-
lucién de la situacién problematica, en la cual se
obviaron aspectos fundamentales que hacen al dis-
efio (lo conceptual) y al buen hacer (lo técnico). Es-
tas se manifestaron en lo funcional, lo tecnoldgico,
lo ergondémico, lo normativo, etc.

Por tratarse de un servicio puiblico con caracteristi-
cas especiales, tanto en lo referente a la capacitacién
de los operadores y gestores de situaciones de riesgo
quimico-biolégico, el equipamiento especializado
(de alto valor econémico), como los elementos
de proteccién personal y los de mitigacién de los
efectos ambientales que pueden presentase ante un
accidente con materiales peligrosos, es que se abor-
daron lineas de accién concretas en la consideracién
de los ejes problemiticos.

Conocido es que en muchas ocasiones los organis-
mos publicos no cuentan con los recursos necesa-
rios para cumplir eficientemente su mision, frente
a lo cual se justifica que diversas instituciones pu-
edan interactuar, aportando desde su especificidad
los recursos necesarios para la resolucién de una
situacién problemadtica determinada; en el caso que
nos ocupa y como ya se reflejara, la Universidad

aportando sus saberes y capacidad reflexiva sobre
problemdticas sociales concretas y la otra insti-
tucién comprometiendo los recursos econémicos y
la fuerza del trabajo.

Para poder identificar a los destinatarios del proyec-
to debemos abrir el abanico hacia dos direcciones
determinadas, por un lado la sociedad cordobesa a
través de una institucién creada para la salvaguarda
de la vida y los bienes, tanto naturales como mate-
riales, tal como la Direccién Bomberos de Cérdoba,
y por otro la comunidad universitaria, en todos sus
estamentos, tal como los estudiantes, que realizaran
una prictica concreta de aplicacién de sus desar-
rollos conceptuales y metodolégicos en la resolu-
cién de un problema de trascendencia social y de
existencia real, lo que a su vez puede significarse
como una simulacién de lo que serd el ejercicio
profesional futuro, trascendiendo el abordaje de
problemadticas hipotéticas exclusivamente; para do-
centes y autoridades poder hacer ejercicio pleno de
uno de los objetivos fundacionales de la universidad
publica, tal como lo es brindar un servicio concreto
a la sociedad que la sostiene.

A partir de este proyecto se espera iniciar un pro-
ceso de articulacién entre la ensefianza del disefio y
las necesidades concretas de nuestro medio que pu-
eda replicar en nuevas experiencias enriquecedoras
para la formacién de nuestros alumnos, a la vez que
dé respuesta a las demandas concretas de nuestra
sociedad. Y que la experiencia refuerce el compro-
miso y la formacién de nuestros alumnos del dltimo
nivel de la carrera, operando como articulacién en-
tre el trabajo final y el ejercicio profesional.
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2.- DESARROLLO

El requerimiento concreto es presentado por la
BriMaP de la Direccién Bomberos, ante la FAUD
para promover y concretar la colaboracién y par-
ticipacién en la adaptacién funcional y operativa de
la unidad de HazMat de mencionada dependen-
cia. La necesidad se fundamenta en que luego de
cinco afios de operacién de la aludida, se verificaron
una serie de déficits funcionales y de adaptacién
ergonémica a los requerimientos del traslado y uti-
lizacién del equipamiento especifico para la respu-
esta ante emergencias con materiales peligrosos.

La BriMaP es un Cuerpo de funciones especifi-
cas dentro del organigrama del servicio publico
de bomberos y tnico en la provincia, cuya misién
es la prevencién, comando y control de situacio-
nes de riesgo ambiental en la que participan ma-
teriales o sustancias peligrosas, en cuanto a riesgo
biolégico, quimico y/o fisico, promovido estos por
la participacién de sustancias catalogadas interna-
cionalmente como tales (www.ciquime.org.ar); para
ejemplificar lo expuesto se presentan una serie de
intervenciones de la BriMaP: a) Retiro y traslado
de correspondencia considerada de riesgo (por su
procedencia) durante la amenaza por parte de Al
Qaeda de la distribucién de correo con riesgo bi-
olégico (Ebola, Hanta virus), en el 4mbito de la
ciudad de Cérdoba; b) Coordinacién y control de
la situacién de riesgo ambiental provocada por un
accidente de trdnsito donde participé un transporte
de sustancias corrosivas ocurrido en Ruta 7, préxi-
mo a la localidad de Vicufia Mackena; c¢) Gestién
de medidas de seguridad durante la operacién de
cilindros de acetileno en accidente de un vehiculo
de transporte acaecido en la Ruta 20; d) Interven-

cién en el decomiso y disposicién final de pesticidas
y agroquimicos de procedencia no trazada, hecho
ocurrido en ruta E-53, acceso a Cérdoba, en su
tramo dentro del ejido urbano y en zona poblada.
Su limite jurisdiccional de actuacién no se limita
solo al dmbito de la ciudad de Cérdoba, sino que
trasciende a todo el territorio provincial, por lo que
se requiere una unidad segura y adecuada para el
traslado del personal calificado y equipo espe-
cifico, en algunos casos de un alto costo, para el
cumplimiento efectivo de su funcién.

De lo expuesto se deduce la vital importancia de
este servicio publico para la preservacién de la vida
y los bienes, no solo en acciones de mitigacion, sino
también en la faz preventiva.

Conocido es que en muchas ocasiones los organis-
mos publicos no cuentan con los recursos necesa-
rios para cumplir eficientemente su misién, frente
a lo cual se justifica que diversos organismos pu-
edan interactuar, aportando desde su especificidad
orgdnica los recursos concretos para la resolucién
de una situacién conflictiva determinada; en el caso
que nos ocupa y como ya se reflejara, la Universidad
aportando sus saberes y capacidad reflexiva sobre
problemadticas sociales concretas y la otra insti-
tucién comprometida los recursos econémicos y la
fuerza del trabajo.

Para identificar a los destinatarios del proyecto
debemos abrir el abanico hacia dos direcciones, por
un lado la sociedad cordobesa a través de una in-
stitucién creada para la salvaguarda de la vida y los
bienes, tanto naturales como materiales, tal como
la Direccién Bomberos de Cérdoba, y por otro la
comunidad universitaria, en todos sus estamentos,
con distintos grados de pertinencia, tal como es-
tudiantes, los que realizaran una prictica concreta
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de aplicacién de sus desarrollos conceptuales y
metodoldgicos en la resolucién de un problema de
trascendencia social y de existencia real, lo que a su
vez puede significarse como una simulacién de lo
que serd el ejercicio profesional futuro, trascendien-
do lo que ocurre durante la carrera de grado donde
se abordan problemas hipotéticos exclusivamente.
Para docentes y autoridades poder hacer ejercicio
pleno de uno de los objetivos fundacionales de la
universidad publica, tal como lo es brindar un ser-
vicio concreto a la sociedad que la sostiene.

En este marco se consideran los siguientes objeti-
vos para la formacién-accién a través de una accién
extensionista concreta:

. Promover la construccién-transferencia
de saberes de la formacién de grado hacia orga-
nizaciones de reconocida insercién publica y por su
intermedio a la sociedad toda en demandas concre-
tas.

* Contribuir a superar los factores que limi-
tan la prestaciéon adecuada de un servicio publico,
los que imposibilitan un desarrollo arménico de la
sociedad y por ende va en desmedro de la ‘calidad
de vida'.

* Optimizar el uso de recursos humanos y
materiales, en una adecuada gestién pluridimen-
sional para satisfacer una demanda concreta.

* Promover la formacién de equipos inter-
disciplinarios de trabajo con una insercién social
plena para afrontar demandas locales concretas.

* Contribuir a la puesta en marcha de pro-
cesos de investigacién-accién.

* Generar capacidad de autogestion en los
destinatarios de las acciones emprendidas.

* Sentar las bases teérico-practicas para fu-
turas experiencias de articulacién entre el medio y

la Universidad.

En lo estrictamente académico esta actividad ex-
tensionista se inserta como parte de la acreditacién
curricular que deben alcanzar los alumnos partici-
pantes, para la materia Teorfa del Disefio Indus-
trial, de 4° afio de la carrera de disefiador indus-
trial. Como objetivo especifico de la participacién
se aspira a generar un elenco de pautas de disefio
concretas para el vehiculo en cuestién, donde se
prevea la instrumentalizacién-materializacién de la
propuesta por parte de los destinatarios a través de
una capacitaciéon (instrumental y conceptual) para
la consecucién de los objetivos especificos.

3.- CONCLUSIONES

A partir de este proyecto se espera iniciar un pro-
ceso de articulacién entre la ensefianza del disefio
y las necesidades concretas de nuestro medio que
pueda replicar en nuevas experiencias enriquecedo-
ras para la formacién de nuestros alumnos, a la vez
que de utilidad a las demandas concretas de nuestra
sociedad.

Se espera que la experiencia “tenga su eco” en nue-
vos trabajos de extensién ya sea dentro de la misma
institucién (Bomberos de la Provincia) como en
otras instituciones del medio, y que la experiencia
refuerce la formaciéon de nuestros alumnos del ulti-
mo nivel de la carrera, operando como articulacién
entre el trabajo final y el ejercicio profesional.
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RESUMEN S
e .
En primera persona, como acto responsable situado, propongo compartir el disefio industrial con los ciudada- g lg
nos y disefiar progreso ‘con’ ellos mds que ‘para’ ellos. Desde actividades grupales adelantadas en mis clases NS
de Investigacion para Proyecto de grado (IPG) en el Programa de Disefio Industrial de la Universidad Jorge 5 @
Tadeo Lozano de Bogoti entre 2011 y 2012 vislumbro, frente al progreso basado en el dictamen de expertos, =
O

un progreso donde los disefiadores facilitemos la participacién de todas las personas como expertas en sus pro-
pias experiencias. En ejercicios desarrollados con estudiantes: 1. Valoramos el disefio como tradicién humana
preexistente a ciencias, artes o religiones, comin en todos nuestros procesos adaptativos y nicleo de nuestra
humanidad. 2. Exploramos la antigua nocién de industria para bosquejar posibles pricticas redirectivas facilita-
das por profesionales y construir culturas participativas reparadoras mds que representacionales y recicladoras.
3. Examinamos posibilidades discursivas, subjetivas y emancipadoras que el disefio ofrece a las multitudes
para desarrollar su imaginacién tecnolégica; y 4. Plasmamos usos del disefio ciudadano como accién politico-
préctica que amplie alcances del disefio industrial, coadyuve a sustituir enfoques instrumentales de control por

AUTOR

modelos culturales dialégicos que ‘defuturen’la insostenibilidad, masifiquen el activismo ciudadano, superen la -~
centralidad (del experto o del usuario) y favorezcan la co-creacién mediante experiencia conjunta, colectividad %EEE
generativa y sostenibilidad cultural. Este disefio ciudadano dialégico servir para crear productos, servicios y -~
politicas futuras en que la creatividad no se reduzca a pocas personas, sino circule entre muchas. Mi hipétesis - -
es que la hegemonia de los expertos hace a las personas pasivas y dependientes de las ideas ajenas; en contraste, |- -
facilitar que cada quien aporte experiencias para construir sociedad permitird disefiar progreso desde dentro y %EEE

facultara a los ciudadanos para ir de lo posible a lo deseable y redisefiar lenguajes, pricticas e instituciones con
los cuales implementar futuros deseados en el mundo ‘real’.

El Progreso Del Disefio Desde El Disefio Del Progreso
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1.- INTRODUCCION

Interesado en cocrear como articulacién coopera-
tiva de ideas, capacidades y esfuerzos, entre dis-
efladores profesionales y las personas involucradas
en sus proyectos: resumo la experiencia para dis-
eflar comunidades de disefiadores, que impulso
desde enero de 2011, dentro de Investigacién para
Proyecto de Grado (IPG), penultima asignatura del
plan de estudios del Programa de Disefio industrial
de la Universidad Jorge Tadeo Lozano de Bogota.
Comenzé cuando los 14 estudiantes (8 mujeres y 6
hombres) del 6° ciclo en que acompafé tal materia,
destinada a perfilar proyectos de grado desde ejer-
cicios autobiogrificos, decidieron como dindmica
de clase, denominarse tribu Tinkuy segin palabra
quichua para encuentro o punto donde dos rios
juntan aguas para formar otro mayor [1]. Mis re-
flexiones sobre el proceso de dicho grupo y tres més
que siguieron, me permiten rendir cuentas [2] sobre
la iniciativa que nos permiti6 cuestionar el progreso
como idolatria anticipada de la novedad [3].

El adjetivo “industrial” lo vinculo aqui con su anti-
guo significado de “actividad industriosa” mds que
con sectores productivos [4]. Con los estudiantes
procuramos disefiar comunidad mediante didlogo
(disefio conversacional) y articular 6rdenes grupales
democriticos en el uso libre del lenguaje y la ex-
presién para disefiar, sin repetir la imposicién pro-
fesoral. Apropiar conceptos y palabras fue decisivo
[5].

Asumimos de entrada que desarrollar e implemen-
tar soluciones a problemas de disefio dados cursa
por apreciacién subjetiva sin acuerdos tajantes so-
bre criterios de evaluacién para elegirlas [6]; de-
cretamos el aula zona segura: hablamos en prim-
era persona para responsabilizarnos por nuestros

planteamientos (imperativo auto-referencial) in-
cluyéndonos en nuestras construcciones al sustituir
el impersonal y pasivo ‘eso’ (“se ha observado...”),
que ni responde, ni observa, por ‘yo’ [7]. Construi-
mos discursos para disefiar hasta los nombres de
cada grupo participante: a la tribu Tinkuy sigui6
el del 7° ciclo (junio-julio, 2011) cuyas integrantes
(15 mujeres de 18), resolvieron denominarse Las
Alphal8, en honor a una orquesta bogotana de
musica tropical [8]. Luego, 14 personas del 8° ciclo
(agosto-noviembre, 2011), 9 mujeres y 5 hombres,
eligieron como nombre Nodus (del latin ‘nudo’ aso-
ciado con enredo y fortaleza [9] bajo una metéfora
gremial [10]. Finalmente, los del 9° ciclo (enero-
mayo, 2012), 9 mujeres y 4 hombres, adoptaron el
apelativo Noésis, segtin concepto: platénico, para
intuicién razonada que fundamenta la episteme del
mundo ideal; aristotélico como “ojo mental” para la
penetracién intelectual del conocimiento en la real-
idad inmediata; y husserliano, para capacidad racio-
nal de vivir juntos, experiencias subjetivas mediante
recuerdos, percepciones e imaginaciones [11]. La
asignatura de IPG estd planeada en la tradicién bo-
gotana tadeista para que los estudiantes formulen
su proyecto de grado, desde meditaciones autobi-
ograficas. Nosotros la modelamos para propiciar
vinculos humanos solidarios entre estudiantes en
comunidades de pertenencia [3].

2.- “METODO-DIALOGIA”

Enfocamos el disefio en la gente cuyos intere-
ses, narraciones, valores e incidencias en procesos
y resultados varian; con los disefiadores como ar-
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ticuladores de entendimientos entre participantes
con multiples trayectorias vitales: coordinadores
de conversaciones para producir tecnocultura [12].
Observamos las valoraciones cambiantes sobre las
personas “del comun” en el disefio sucesivamente:
clientes y consumidores (1980), usuarios y partici-
pantes (1990), y adaptadores y co-creadores (2000
y ss.). Asimismo los disefiadores profesionales
pasaron de expertos autdcratas a facilitadores de
cocreacion. Acto seguido categorizamos dos men-
talidades: las expertas, desde las cuales las personas
comunes resultan informadoras reactivas de los dis-
efladores, quienes saben y entienden cémo ellas pi-
ensan, sienten y usan cuerpos y materiales (disefiar
PARA); y las participativas de quienes reconocen
dichas personas como socias activas (disefiar CON)
y protagonistas de procesos donde los disefiadores
articulan posibilidades [13].

Realizamos conversaciones abiertas sin que los
estudiantes interiorizaran saber prefabricado para
plantear proyectos; formulamos y desarrollamos
paralelamente, mediante decisiones temdticas y es-
tructurales basadas en ejercitar el juicio para obrar
con prudencia. Por pasos, los estudiantes exterior-
izaron razonamientos sobre cémo y por qué dis-
eflaban. Democratizamos el disefio y permitimos a
cada quien plantear valores y creencias sopesando
habilidades y disposiciones para adelantar proyec-
tos ajustados a cada situacién [14].

Asimismo acordamos para codisefiar que los estu-
diantes, como usuarios de sus proyectos tuviesen
derecho a determinar la estructuras de los mismos
[15]. Los miembros de cada grupo registraron, dia
tras dfa sus avances (texto e imdgenes) en la red so-
cial Facebook lo cual fue referente para los siguien-
tes (efectuamos empalmes entre los integrantes

de los cursos, entrante y saliente). Compartimos
construcciones e instituimos lineas de apoyo. Asi,
estudiantes con intereses afines (juegos, mascotas,
ciudad, etc.) fueron beneficiados por predecesores
con similares inquietudes, e incluso plantearon se-
gundas fases a proyectos vigentes. Segin estrategias
elegidas por los estudiantes cada curso adelanté
actividades de workshop para disefiar en el aula.
Primero entre ellos, pero luego con compaifieros de
otros grupos, exalumnos, familiares y hasta destina-
tarios de sus proyectos. Los miembros de Nodus y
Noésis expusieron sus ideas ante 100 personas en
un auditorio para recabar impresiones de familiares
y conocidos (con Noésis, trabajaron estudiantes de
la escuela danesa KaosPilots).

3.- DESARROLLO

La relacién interpretativa de cada disefiador me-
diante su proyecto con el mundo es siempre par-
cial, culturalmente enmarcada y lingiisticamente
restringida. El dogmatismo resta opciones; cuando
los docentes reclamamos que los aprendices comu-
niquen novedades en términos familiares “de dise-
fiador” introducimos la 16gica de lo mismo (avejen-
tar lo nuevo con términos viejos) y restringimos el
potencial transformativo del lenguaje subordindn-
dolo al statu quo. Ante esto inventamos nuevo
lenguaje para ‘desfamiliarizar’ la comunicacién y
generar alternativas a correspondencias forzadas de
significado [16]. La diferencia al disefiar abre paso
a opciones a otras maneras de hacer cultura propia
sin adoptar la de unos otros dominantes. Conviene
objetar la palabra ‘nosotros™ no somos, lo que hemos
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sido conducidos a creer que somos, ni estamos con-
virtiéndonos en lo que ‘nosotros’ necesitamos ser en
la diferencia [17].

Vista la evolucién cultural como proceso de disefio,
informal, colectivo y generacional, los estudiantes
de cada grupo plantearon cémo disefiar y evaluar
sus disefios. Segin Herbert Simon y otros, todas
las ocupaciones efectuadas para convertir situacio-
nes existentes en preferidas son disefio: incluso dis-
eflamos instituciones y conductas [18] al imaginar
lo-atn-inexistente para configurarlo como adicién
con propésito al mundo real. El disefio como prim-
era tradicién investigativa de accién humana es
anterior al arte, religién, ciencia y tecnologfa [19],
también es una actividad humana moderna para
crear productos, servicios y politicas futuras pese a
trabas contextuales. Con la tecnologia buscamos lo
posible, con el disefio, lo deseable para expresarlo en
el mundo ‘real’ [20]. El juicio, la comprension y la
reflexién, no son ensefiables de memoria, ni descar-
gables de la web, asi la dindmica grupal parte de la

agencia humana, los estudiantes no fueron ‘factores’

del modelo pedagégico, experimentaron sin canon,
por eleccién [21]. Hubo aprendizajes activos: los
estudiantes pensaron los proyectos como compro-
misos con sus mundos anhelados [21], elaboraron
teorfas propias, no desde mis mondlogos, sino en
didlogos, e interacciones; trabajaron varias sesiones
sin mi, y proyectaron interfaces (personas-teorfas-
medios) diferentes, segin contextos de uso, rasgos
culturales e intenciones particulares [22]. Animar-
los a usar lo mas significativo de su carrera (para
ellos), nos condujo del conocimiento-regulacién
donde ignorancia es caos, y saber, orden; hacia un
conocimiento-emancipacién donde ignorancia es
colonialismo (pensar con cabeza ajena) y saber, soli-

daridad (pensar con otros). El colonialismo como
ignorancia implica concebir los estudiantes como
objetos (desestimar sus circunstancias y requerir
que todos disefien igual), por ende, desconocerlos
como sujetos. Asi, conocer fue reconocer, pasar de
objetos-receptores pasivos, a sujetos-socios activos
[23] con conocimiento intimo, emancipador, au-
tobiografico, comprehensivo, que los vinculara al
grupo y al disefio [23] por gestos y habla: el len-
guaje es el mds poderoso y menos reconocido de
los instrumentos de disefio [16]. Grupalmente
reconocimos a toda persona como disefiadora y
vislumbramos al disefiador profesional como ar-
ticulador de capacidades de disefio ajenas; al dis-
poner y reorganizar objetos, muebles, instauramos
actos personales transformativos significativos en
nuestros entornos, hacemos de casas, hogares, de
espacios, lugares, de cosas pertenencias. Seleccionar
qué hacer o comprar, cémo, dénde y cuindo uti-
lizarlo es disefiar un poco [24]. La antigua nocién
de industria como facultad de emplear el ingenio
para generar artificios, facilité que los estudiantes
acogieran modos deliberativos de interpretar el
plan de estudio [14]. Tony Fry los llama practicas
redirectivas: apartarnos de la direccién hacia la que
masivamente viajamos (creciente insostenibilidad,
mondlogo, vuelta de lo mismo) hacia la direccién
en que necesitamos ir (lo sostenible), humanidades
compartidas a intenciones colectivas expresadas.
La reproduccién de la instruccién profesoral es
estructuralmente insostenible pues restringe a los
estudiantes a reiterar materialidades similares a las
ya creadas [16]. ;:Cémo pasar de consumidores y
desperdiciadores de conocimientos a reparadores
y renovadores de los mismos? [25]. No exenta de
choques entre estudiantes la prictica grupal avanzé
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mientras cada comunidad profundizaba sobre lo
hecho por la anterior. La gente de Noésis (4° grupo)
fue més grupal que la de Tinkuy (1° grupo), més
situada en conocimientos personales responsables
y localizables, no desde abstractas verdades inca-
paces de rendir cuentas [2]. Lo autobiogrifico del
conocimiento-emancipacién unié a cada quien con
su proyecto y el de los demads [23]; ante la carencia
de estindares universales sobre buen disefio, 1a elec-
cién de metas de proyecto estd dada por el juicio
de quien disefia. No hay otra manera [26]. La ac-
tividad colectiva exalta aspectos éticos del proceso
de disefio: como variable combinacién de acciones,
elecciones, y decisiones que afectan vidas de perso-
nas. El acto de disefiar depende de valores e ideales,
a los que tendemos o nos alejamos al decidir [26].
Cada proyecto humano, aunque pequefio integra el
mayor proyecto: disefiar un mundo mejor para la
vida humana (entre todas las personas).

La dindmica generé sanas disrupciones por con-
traste con otros grupos y colegas quienes mantenian
un enfoque individual basado en generalizacién
cientifica de lo universal existente. Al alejar el dis-
efio de la ciencia buscamos lo intencional e inexis-
tente, proyectamos para crear con recursos y tiempo
limitados, artefactos singulares con propésitos es-
peciales, funciones precisas y caracteristicas puntu-
ales, que usardn personas especificas en situaciones
determinadas. Erik Stolterman propone el “dltimo
particular”, para el disefio frente a la verdad en la
ciencia: una bisqueda de resultado singular final en
cada proceso intencional de disefio, propia de las
circunstancias en que éste acontece [27]. Con el
trabajo colectivo, cuestionamos discursos funciona-
listas y autoritarios cuyos objetos resultan mdagicos
(“hablan” para decir al usuario cémo usarlos”): no

hay saberes desde ninguna parte, ni visiones sin cu-
erpo, sino saberes desde visiones parciales y voces
limitadas. Buscamos la subjetividad por conexiones
y aperturas inesperadas entre compafieros que situ-
ar conocimiento posibilita. Para mi como profesor
el ejercicio fue retributivo (visones mayores surgen
de sumar visones parciales) cuando ‘daba’ clase no
aprendia, reducia los estudiantes a mi visién; sumar
miradas permitié construir una objetividad fuerte
y posicionar la racionalidad [2]. Tras lo hecho por
4 grupos (sus procesos mds que sus productos que
emergen en el curso siguiente o final, o su proceso
como producto) aportamos evidencia para cues-
tionar la norma utilitaria; disefiar depende mds de
la capacidad critica, creativa, civica y ética de cada
quien, que de normas: donde hay buen cocinero la
buena cena llega, pero si los cocineros siguen recetas
la calidad final es dudosa. Disefiadores seguidores
de recetas, luego las impondrin a sus comensales
(sean clientes, usuarios o ciudadanos), disefiadores
dialégicos, tal vez descubran que quienes mds sa-
ben de buena comida son los convidados [5]. Dificil
aprender con cabeza ajena; experiencia, reflexién y
didlogo son instrumentos para disefiar que se ejerci-
tan por cuenta propia. Dar a los estudiantes posibil-
idad de responder en relacién a otros presupone que
les concedemos derecho a participar e integrarse a la
vida comunal [14]. Como docente rechazo decirles
a estudiantes de penultimo grado que no pueden
proponer hasta que tengan clara la problematica,
si el mensaje es que no saben disefiar todavia ;qué
han hecho los cuatro afios anteriores? y en segundo
lugar, como casi todos los autores que cito en este
texto, considero que formulacién y desarrollo pro-
gresan en paralelo no en serie. Toda persona disefia
al alterar y re-proponer usos pretendidos hasta ap-
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ropiar unidades de la produccién industrial serial.
Declarar propiedad mediante usos originales es
frecuente entre quienes emplean artefactos iguales
[28], el disefio progresa, si posibilitamos la emer-
gencia de varias nociones de progreso (el avance
unilineal puede conducir en sentidos desafortuna-
dos); un trabajo colectivo dialdgico y libre permite
fortalecer lo que Anne Balsamo 1lama imaginacién
tecnoldgica: cualidad mental para pensar lo que
puede ser elaborado. El trabajo colectivo anima a
performar, a improvisar para vencer limitaciones e
innovar. En el ejercicio de nuestras imaginaciones
tecnoldgicas creamos condiciones para futuras con-
strucciones del mundo. Al contemplar nuevas viab-
ilidades en la interfaz personas-tecnologia, aporta-
mos a la cultura académica nuevas narrativas, mitos,
rituales, modos de expresién y conocimientos para
hacer innovaciones significativas. Cuando los estu-
diantes disefiaron actividades, comprometieron su
imaginacién tecnoldgica en procesos de plasmar
significados por los cuales tecnologia y la cultura
son recreados [12].

Un gran reto para cada grupo fue disipar los conflic-
tos politicos y las dificultades entre sus integrantes
al resolver detalles pricticos que usualmente dicta-
mos los profesores [29]. Peter Sloterdijk via Mar-
tin Heidegger, alude a nuestra vida humana como
Dasein: estar-en-el-mundo (hoy transformado por
vegetar-en-los medios de comunicacién). Nuestro
Dasein nunca es pensamiento cerrado sino mds bien
existencia situada. Promovimos la bisqueda grupal
del Dasein como intento incesante de dar rumbo
al estado de ser lanzados al mundo asocidndonos
para disefiar [25]. Dibujar futuros juntos, entre es-
tudiantes, los sensibiliza para, en el porvenir, invitar
a los ciudadanos a participar; disefiamos asambleas

antes que en objetos, para usar antes del uso real
[30]. Desde juicios de disefio deliberativos. Mien-
tras la solucién mediante la 16gica recurre al control,
en la solucién dialégica los estudiantes abandonan
el control individual de sus resultados para esceni-
ficar procesos de calidad de emergentes no lineales
[31]. En esas conversaciones entre ellos con sus
propios (y a veces casi inexplorados) sentimientos,
al entrelazar mutuas incidencias los proyectos co-
bran sentido y significacién y propician comunidad
de disefio [32]: el lenguaje es narrativa que da senti-
do al pasado y el futuro de cada quien, hace las vida
de los estudiantes significativas, y permite comuni-
car el propésito de sus artefactos, pero ademds es
obra conjunta de su comunidad, constitutiva y con-
stituyente de la cultura: un artefacto cultural [22].
Emplearlo reflexivamente implica ‘defuturar’ un
acto de lectura deconstructiva critica, para activar la
demolicién de las bases del pensamiento y las 16gi-
cas de fabricacién, forma, enunciacién, e imagen,
sobre las cuales la hechura de presentes dogmaticos
esta sustentada [16]. Estimular la creatividad de los
demds, faculta a cada estudiante para ser creador
de posibilidades, hoy, para que sus compafieros se
expresen con creatividad, mafiana, para los ciu-
dadanos [13]. El disefio de comunidad, requiere un
tanto de activismo, de viaje personal para realizar el
estado del ser, en el deseo de contribuir al mayor bi-
enestar social humano [15]. En el trabajo comunal
de clase confrontamos esa propensién a ‘inhumani-
zar’la diferencia y designar a otros como externos a
la “comin humanidad”vista desde el statu quo [17].
Creativamente muchas actividades no las planifi-
camos, para permitir fines imprevistos: al disefiar
las personas no son medios para lograr fines sino
pares de didlogo sin mds intencién que dialogar
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[5]; observamos la creatividad no como algo inte-
rior del disefiador sino como algo circulante entre
ciudadanos dispuestos a involucrarse; instauramos
un gesto democritico. El disefio no estd dentro del
profesional, sino entre todas las personas [25]. Cu-
ando en la conversacién del disefiador con el lego, o
del profesor con el estudiante, el experto y poderoso
dicta las condiciones del encuentro [5] todos per-
demos. Abogo por disefiadores que reconozcamos
a otros su derecho a disefiar para evitar que estos
estén solicitandolo todo el tiempo [14].

El disefio de comunidades ciudadanas implica
darle lugar para disefiar al no profesional, articular
construcciones entre personas interesadas (sumar
expertos y experiencias) [21]. Todas las personas
requieren adaptarse a los avances tecnolégicos, pero
donde supondriamos que los disefiadores deben
dirigir dicha adaptacién, podemos reconocer a to-
dos los seres humanos como capaces de influir en
orientar desarrollos tecnoldgicos, en los cuales los
disefiadores apoyen diversas pricticas de vivir en
comunidad y sentidos de pertenencia: el significado
que le damos a la cosa es lo que importa [22]. Nues-
tra aula en la Tadeo prefigur6 a Bogota. Pienso que
participar prepara a los estudiantes para establecer
relaciones simétricas y no de dominacién con sus
clientes [15], como he visto hacen cuando son edu-
cados en el dogmatismo, siempre podemos dejar
disefio para después del disefio e involucrar todas
las personas interesadas en hacerlo. Vamos de dis-
eflar ‘cosas’ destinadas a usar productos y servicios,
a disefiar ‘cosas’ de disefio que estimulen a quienes
las usen a disefiar nuevos ambientes y cosas de dis-
eflo futuras durante el uso, siempre y donde quiera

que esto pueda darse [30].

CONCLUSIONES

Con Tinkuy, Alphal8, Nodus y Noésis ejercita-
mos la ‘comunalidad’ de una condicién plural para
disefiar llena de diferencias, que acaso no consegui
explicar del todo aqui. Somos y nos convertimos en
humanos, con otros, el tejido social soporta el disefio
[17]. Mediante fotos y registros en Facebook, situa-
mos conocimientos y elaboramos mapas personales
para evitar homogenizar la multitud heterogénea
[2]. La conversacién abierta vivifica creatividades y
las dindmicas de disefio comunal alientan el creci-
miento profesional [32], requerimos disefiar arte-
factos para visualizar la naturaleza contradictoria y
controversial de los proyectos mds alld de lo ‘lin-
eal’, y ‘objetivo’ [29]. Tenemos el pasado en frente y
avanzamos de espaldas hacia el futuro, lo de ayer es
accesible a nuestros recuerdos, la totalidad del ma-
flana siempre serd misterio [33]. Generar ‘interés’
etimoldgicamente es generar “entre-esos” [25] el
disefio progresa cuando juntos disefiamos nuevas
nociones de progreso.
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RESUMEN

Palabras claves: Disefio Industrial — Ergonomia aplicada — Sectores socio-productivos — Disefio experimental
— Transferencia

La Ergonomia integra el Plan de Estudios de la Carrera de Disefio Industrial. La misma se dicta en dos
niveles, correspondientes al segundo y tercer afio de la Carrera. Se integra horizontal y verticalmente con otras
asignaturas de la carrera, tanto en los aspectos conceptuales como metodoldgicos.

Con el fin de formar profesionales ética y socialmente responsables, se desarrolla un ejercicio final sintesis de
la formacién disciplinar. Dicho ejercicio parte de un tema relacionado con algtn sector social y/o productivo
de la regién.

A partir del tema abordado, los estudiantes realizan un trabajo de campo inicial en el cual analizan las activi-
dades relacionadas con el tema. El trabajo de campo les permite determinar necesidades del sector que puedan
ser satisfechas desde la Ergonomia. Para ello deben aplicar métodos y técnicas ergondmicas especificas para
el andlisis, disefio, desarrollo y verificacién. Para la verificacién los estudiantes deben desarrollar prototipos los
cuales deben ser evaluados a través del trabajo de campo.

Esta préctica enfrenta a los alumnos a casos concretos, con problemas reales que deben resolver, siendo las
soluciones propuestas evaluadas también por las personas a quienes van destinadas.

Particularmente, el tema “Elementos para la Actividad de Construccién”, ha posibilitado vincular el Disefio
Industrial y la Arquitectura al proponer objetos para la actividad de construccién que puedan fabricarse en
serie. En algunos se casos se trabajé con ergonomia de concepcién ya que no existian productos en el mercado
para demandas existentes en el sector.

Este tipo de précticas, al interior de la Cdtedra, ha llevado a la revisién de conceptos y enfoques, métodos y
técnicas, tendientes a desarrollar una ergonomia aplicable al disefio industrial que brinde herramientas para
resolver ergonémicamente problemas de disefio, incrementado el bienestar, la salud, la seguridad, la proteccién
y el confort de las personas.
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1.- INTRODUCCION

La Ergonomia aborda las relaciones del hombre
con su entorno natural o artificial. Procura que las
condiciones en que las personas desarrollan su ac-
tividad sean seguras y confortables. Su enfoque es
sistémico y multidisciplinario. Su objetivo es mejo-
rar la calidad de vida de las personas; incrementar la
salud, seguridad y el bienestar; disminuir las cargas
fisicas, mentales y psiquicas de las personas; evitar o
reducir las lesiones y enfermedades del hombre vin-
culadas al uso de la tecnologia y de entornos artifi-
ciales, considerando sus necesidades, caracteristicas,
capacidades y limitaciones.

En el campo del disefio, la Ergonomia contribuye
a la evaluacién y disefio y de tareas, procesos, pro-
ductos, ambientes y sistemas y a la prevencién de
lesiones y enfermedades vinculadas al uso de la
tecnologia y de los entornos artificiales. Para ello
se nutre del aporte de distintas disciplinas como la
fisiologia, la antropometria, la biomecdnica, la psi-
cologia.

La fisiologia se ocupa del funcionamiento del cu-
erpo humano; considera el desgaste de energia y los
efectos del entorno fisico sobre la persona. Procura
evitar la sobrecarga fisiolégica durante el desarrollo
de cualquier actividad.

La antropometria estudia el cuerpo humano -su
forma, sus dimensiones estdticas y dindmicas y la
capacidad fuerza. Se aplica al dimensionamiento de
productos, espacios, sistemas.

La biomecénica aborda al cuerpo humano desde la
mecdnica y la biologia con relacién al movimiento
humano y al uso de la fuerza. Se aplica al mov-
imiento manual de cargas, la prevencién de la fatiga
y de lesiones musculoesqueléticas y de microtrau-

matismo repetitivos.

La psicologia estudia los comportamientos indi-
viduales y sociales y los procesos mentales —percep-
ciones, cognicién, pensamiento, sentimientos- y los
procesos de comunicacién. Se aplica a la toma de
decisiones, al procesamiento de informacion, entre-
namiento y a la prevencién del estrés, de la carga
mental y emocional, principalmente, en el disefio y
evaluacién de software y de interfaces interactivas.

Cuando se disefian productos, procesos, métodos
de funcionamiento, espacios, ambientes para el
desarrollo de una tarea es necesario considerar las
condiciones naturales previas de las personas que
realizan la actividad, sus capacidades, habilidades y
limitaciones.

La Ergonomia integra el Plan de Estudios de
la Carrera de Disefio Industrial. Se dicta en dos
niveles, correspondientes al segundo y tercer afio de
la Carrera. Aporta a la formacién profesional mé-
todos y técnicas —cuantitativas y cualitativas- apli-
cables al disefio y redisefio de productos y procesos.
Se centra en las personas y su relacién con los com-
ponentes fisicos, la tecnologia y los entornos en que
realizan sus actividades.

Hacia el final del cursado del segundo nivel de
Ergonomia, los estudiantes desarrollan un trabajo
final como cierre del afio y del aprendizaje de la
asignatura. En dicho trabajo deben poner en prac-
tica lo aprendido en Ergonomia I y II. En el ciclo
lectivo 2011, el tema abordado fue “Elementos para
la actividad de construccién”. Comprendia aquellas
actividades que se realizan para la construccién edi-
licia que presentaran problemas ergonémicos. Una
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condicién que tenia el trabajo era que la solucién
fuera dada a través de elementos —productos- er-
gondémicos para la construccién que pudieran ser
producidos industrialmente, en serie. Dicho ele-
mento debia poder verificarse mediante prototipos.
La propuesta temdtica permitié vincular el disefio
industrial a la arquitectura, particularmente con el
sector de la construccién y las dificultades que pre-
senta el desarrollo de esta actividad.

2.- METODOLOGIA

La metodologia planteada se basa en la resolucién
de problemas a partir de un tema planteado. EI ob-
jetivo es promover la investigacién, con la intencién
de formar al futuro profesional por competencias.
La formacién por competencias tiene por obje-
tivo que el estudiante adquiera bases conceptuales,
habilidades, destrezas y actitudes necesarias para
ejercer la actividad profesional y desempefiarse en
una amplia variedad de situaciones y desatios labo-
rales al concluir la carrera. El problema a abordar
parte del analisis de actividades de sectores sociales
y productivos. El estudiante se enfrenta a una situ-
acién problemdtica que para resolver debe aplicar la
metodologia propuesta por la Catedra y llevar a la
prictica lo aprendido en los dos niveles en que se
dicta Ergonomia.

Los objetivos del trabajo son que el estudiante:

- incorpore la metodologia de disefio cen-
trado en la persona a la concepcién de productos;

- aplique métodos y técnicas ergonémicas
al proceso de resolucién de problemas con el fin de
generar interfaces confortables;

- transfiera los conocimientos de ergonomia

-tericos y practicos- a la resolucién de problemas y
al procesos de disefio;

- verifique la propuesta de solucién en tra-
bajo de campo.

En caso de “elementos para la actividad de con-
struccion”, se procurdé dar respuesta, desde la Er-
gonomia, mediante la concepcién y desarrollo de
interfaces ergonémicas en relacién con el proceso
de construccién y con contexto en que se desarrolla
la actividad. El trabajo de campo se desarroll6 en el
sector de la construccién.

La metodologia propuesta por la Citedra de Er-
gonomia brinda a los estudiantes una formacién
mis integral donde la prictica no se circunscribe
al ambito académico sino que lo incentiva a inter-
actuar con su entorno con el fin de formarlo en la
toma de decisiones con responsabilidad social.
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FIGURA 1: Sintesis del proceso de diserio centrado en la persona

La metodologia planteada se caracteriza por ser:
- Sistémica al considerar a todo del sistema:
la actividad, las personas, los procesos, los produc-
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tos, el entorno y el contexto.

- Ergonémica al buscar que las soluciones
se adapten a las personas, facilitando el desarrollo
de actividades seguras y confortables, considerando
la diversidad humana.

- Participativa al involucrar a las personas
que desarrollan la actividad, en este caso de con-
struccion, en el proceso de concepcién y desarrollo
en las distintas etapas del proceso de desarrollo del
trabajo.

- Empirica al observar y estudiar la activi-
dad habitual de la persona, tanto en la etapa previa
al disefio ergonémico como en la evaluacién poste-
rior. Para ello se realizan maquetas, modelos o pro-

totipos, dependiendo de la etapa del proceso en que
se encuentre.

3.- DESARROLLO

El tema planteado — elementos para la actividad de

construccién- comprende aquellas actividades que
se realizan para la construccién edilicia que presen-
tan problemas ergonémicos cuya solucién pueda
verificarse mediante prototipos. Se busca dar respu-
esta, desde la Ergonomia, a la actividad que realiza
mediante la concepcién y desarrollo de productos
ergonémicos en relacién con el proceso y contexto
de uso, para que las interfaces, para que la relacién
del trabajador de la construccién con dichos pro-
ductos sean seguras y confortables, considerando
sus capacidades, habilidades y limitaciones.

Los estudiantes, en equipo formado por tres in-
tegrantes, debian definir el problema a resolver a
partir de la observacién de alguna actividad que se
desarrolla en la construccién. Cada equipo tran-

sité por un proceso que comprendia las siguientes
etapas:

1. Elaboracién del marco tedrico.

Inicialmente, cada equipo debié deben elaborar el
marco tedrico-conceptual de referencia, con rel-
acién al tema de construccién para una mejor com-
prensién del tema y para contar con herramientas
para el andlisis de la actividad, para la formulacién
del problema y la elaboracién de la hipétesis de tra-
bajo, luego del andlisis de la actividad.

2. Anilisis de la actividad.

El analisis de la actividad es un punto central en la
Ergonomia. En esta etapa los equipos observaron
y analizaron la actividad con el fin poder determi-
nar las necesidades y requerimientos que tiene la
misma, los problemas existentes, considerando las
capacidades y limitaciones de las personas que de-
sarrollan dicha actividad y las condicionantes del
entorno.

Para la recoleccién de datos se utilizaron diversos
instrumentos y técnicas:

- Observacién de la actividad. Se elaboraron
guias de observacién. Se planificé y se definié el
procedimiento de observacién para lo cual se debié
gestionar el lugar y el consentimiento para realizar
la observacién. Se definieron los métodos, técnicas
e instrumentos de observacién y de registro de da-
tos y el modo de participacién del o de los observa-
dores y de las personas observadas.

La observacién se hizo con trabajo de campo, ob-
servando el desarrollo de la actividad, el compor-
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tamiento de personas, el uso de los productos en
un entorno y contexto reales, haciendo el registro
filmico y/o fotografico, para su posterior evaluacién
de acuerdo a pardmetros previamente establecidos.

- Entrevistas. Se realizaron, principalmente,
a expertos o grupo de personas calificadas con el fin
de obtener su opinién acerca de la actividad obser-
vada, del problema abordado, y de los medios uti-
lizados para el desarrollo de la actividad.

- Encuestas. Se elaboraron segin la pre-
cisién y la calidad requerida para la recoleccion
de los datos. La estructura y las caracteristicas del
cuestionario dependieron de la dindmica necesaria
para su ejecucion.

Una vez finalizada la etapa de recoleccién de datos,
se procesaron y se analizaron los mismos. En base
al andlisis se determinaron los problemas a resolver,
segin las necesidades y requerimientos que tiene
la actividad, considerando las capacidades, habili-
dades y limitaciones de las personas que desarrollan
la actividad y las condicionantes del entorno, con-
siderdndolo desde un enfoque sistémico.

Como parte de esta etapa se definié el perfil del
usuario principal (edad, sexo, caracteristicas socio-
econdmicas, grupo de pertenencia, hébitos, etc.);
se redefinié el problema inicial planteado por la
citedra: Cuando fue posible, se determinaron las
funciones principales y complementarias que debia
cumplir el elemento que diera respuesta al prob-
lema planteado.

Para esta etapa se tuvo en cuenta la actividad, las
personas que la realizan y las condiciones en que
se hace, con el objetivo de mejorar las condiciones
y de facilitar la ejecucién de la actividad, evitando
cualquier riesgo ergonémico y brindando mayor
seguridad y confort para la persona.

:ji“-‘ g

FIGURA 2: Trabajo de campo

3. Definicién del problema.

A partir de los datos recogidos y procesados, cada
equipo redefinié con mds precisién el problema a
resolver, las necesidades y requerimientos de la ac-
tividad que debia satisfacer, considerando el proced-
imiento para el desarrollo de la actividad, las capaci-
dades y limitaciones de las personas involucradas y
las condicionantes organizativas y del entorno.
Para una mejor resolucién debieron establecer los
objetivos a alcanzar y el programa con los requisitos
y condicionantes para dar solucién al problema. Los
objetivos permitieron evaluar los resultados al final
del proceso y el programa en las diversas etapas de
toma de decisiones.
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4. Propuesta de solucién.

A partir de los problemas detectados, para la reso-
lucién del problema, se trabajé con una hipétesis
de trabajo la cual debia ser sometida a prueba para
su verificacién. La funcién de la hipétesis era ori-
entar el proceso de desarrollo, para lo cual de de-
terminaron las variables a considerar, y sus posibles
relaciones.

Como parte de esta etapa se desarrollaron alterna-
tivas de solucién que fueron evaluadas en taller y
en trabajo de campo. En la evaluacién de las alter-
nativas participaron potenciales usuarios, a fin de
seleccionar la propuesta mds adecuada.

T

FIGURA 3: Evaluacion en taller

Una vez desarrollada la propuesta de solucién al
problema abordado, se elaboraron modelos o pro-
totipos, segin especificaciones y documentacién
técnica elaborada por el equipo, a fin de poder pasar
a la siguiente etapa de verificacion la hipétesis.

FIGURA 4: Modelos elaborados por los estudiantes

FIGURA 5: Evaluacion en taller

5. Verificacién de la propuesta.

En esta instancia, cardcter experimental, los estu-
diantes disefiaron la prueba de verificacién para ser
ejecutada en campo. La técnica utilizada es la prue-
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ba de usuario, quien es la fuente primaria de infor-
macién, pues es quien utiliza el modelo o prototipo
en forma directa. Cada equipo establecié previa-
mente el procedimiento, el lugar y las condiciones
para su ejecucién de la prueba. Al igual que la ob-
servacion, se realizé trabajo de campo. Se observé
el desarrollo de la actividad, el comportamiento de
personas, el uso del modelo o prototipo en un en-
torno y contexto reales, haciendo el registro filmico
y/o fotogrifico, para su posterior evaluacién, segin
los pardmetros previamente establecidos. Una vez
concluido el trabajo de campo, se procesaron los da-
tos los cuales fueron posteriormente interpretados,
para poder establecer la validez o no de la hipétesis
de trabajo planteada.

FIGURA 6: Sintesis del trabajo

Al terminar el procedimiento, los estudiantes eval-
uaron el proceso llevado a cabo por el equipo, estab-
leciendo las relaciones entre el problema abordado,
la propuesta de resolucién y los resultados alcanza-
dos y los aportes realizados desde la ergonomia.

CONCLUSIONES

La metodologia propuesta por la Citedra de Er-
gonomia traspasa el ambito académico al interactu-
ar con los distintos sectores sociales y productivos.
El trabajo es desarrollado bajo la guia del equipo
de la citedra. Los resultados son evaluados por la
Caitedra y por personas reales, externas a la facultad,
quienes usan los prototipos o modelos en campo,
valoran los distintos aspectos de la propuesta, vali-
dando o no la hipétesis y la propuesta de solucién
elaborada por los estudiantes. Se trata que las mis-
mas personas que participan en la etapa inicial de
observacién de la actividad, también lo hagan en la
etapa de pruebas de verificacién.

El proceso propuesto por la Citedra es altamente
movilizador para los estudiantes, quienes muchas
veces se sorprenden por los resultados, a veces
porque la valoracién no fue positiva, otras por ser
altamente positiva. Las personas que participan de
la prueba suelen encontrar otras virtudes que no
habian sido consideradas con anterioridad.

Los estudiantes desarrollan la capacidad de ges-
tionar el trabajo, de manejar el tiempo y de tomar
decisiones.

Con este ejercicio se fortalece el desarrollo de com-
petencias cognitivas (saber), procedimentales (saber
hacer) y actitudinales (ser). Al interior de la Cite-
dra se trabaja en la mejora continua principalmente
metodolégica.
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RESUMEN

Los alcances y potencia transformadora de la escuela creada por Gropius en 1919 tanto en la teoria y prictica
arquitectonicas, en el disefio industrial y grafico, y en el arte, como su influencia en la ensefianza desde su sur-
gimiento a la actualidad, especificamente en Latinoamérica, constituyen la temdtica de este trabajo.

La visién extensiva de William Morris en el siglo XIX acerca de la arquitectura como equivalente a la nocién
moderna de disefio, impulsé la creacién de escuelas como la Bauhaus, Ulm, Domus, entre otras, que respondi-
eron, a decir de Sold Morales, al objetivo “de crear una tnica metodologia y unos tnicos criterios de evaluacién
critica para todo el universo de formas que nos rodea.””

La Bauhaus proponia la necesidad de transformar la sociedad burguesa a través de la ensefianza integrada de
artes y tecnologia moderna, procurando hacer del disefio una herramienta disponible para todos los niveles
socioeconémicos, formando ademds artistas conscientes social e intelectualmente, con trabajo experimental en
sus aulas-laboratorios.

Su pensamiento expandido atin tiene repercusiones en una realidad contemporinea signada por otros emer-
gentes que incorporan al concepto de disefio® las variables de lo impredecible y la complejidad. No podemos
ignorar que, a la actitud analitica y creativa que conlleva la creacién de un trozo de ciudad, un edificio o un
mueble, afiche o maquina, respecto del primer concepto la concepcién de la Bauhaus ya habia incorporado la
subjetividad al proceso de creacién y elaboracién, dejando asi grados de libertad de interpretacién y abordaje
(impredecibles) encuadrables desde el arte y la espontaneidad.

En el marco actual de estadios de incertidumbre y crisis de los paradigmas dominantes, al estudiar obras sig-
nificativas de disefiadores contemporineos latinoamericanos y revisar sus acciones de disefio desarrolladas en
contextos culturales diversos, encontramos rasgos relevantes, lugares de encuentro, categorias que nos permiten
visualizar semejanzas, aspectos recurrentes, 16gicas de proyecto que establecen cierto encadenamiento con pos-
tulados de la Bauhaus. Esto refleja su cardcter anticipatorio y visionario, cuyas formas de crear y hacer segiin

Y Citado en Introduccion a la arquitectura - Conceptos fundamentales- Capitulo 1- Arquitectura - Ignasi de
Sola-Morales-Edicion: Carmen Rodriguez— Afio 2000-Pdg. 18

‘I’Oam Morris la arquitectura va desde el paisaje, cuando éste es el resultado de la intervencion de la mano hu-
mana, hasta las ciudades y sus edificios pero también todo aquello que hay en estas ciudades y edificios: mobiliario,
mdquinas, herramientas, escritura, informacion. todo esto constituye finalmente el dmbito de la arguiz‘ecfum”
2 Citado en http://zimmermann-a.com/es/blog-es/articulos/de-la-vida-de-una-palabra-el-diseno-como-concep-
to-universal/#more-65 - Barcelona 29/04/2011

“‘La palabra diserio procede del griego. Deriva de étumos, verdadero, real, y logos, palabra, razon. Etumos—logas
significa pues sentido verdadero de la palabra. (. )la palabra diseio deriva de designio, intencion, que a su vex
procede de la palabra sefia.(...) Por su parte la lengua inglesa transforma la palabra italiana disegno en angli-
cismo design que significa tanto disefio como designio, intencidn.

i
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las exigencias del progreso y el alto nivel de “eficien-
cia”, hacia que la vanguardia se expresara con siste-
mas de componentes despojados de estilismos que
intentaban trascender tiempos y lugares, pero que
al mismo tiempo acercaba su aparente produccién
abstracta y a-histérica al hombre de todos los dias,
con sus realidades particulares, y enfrentaba el con-
texto real-histérico en forma desafiante e irénica.

Como en el principio pedagégico de Itten basado
en parejas de opuestos: “Intuicién y método”, “capa-
cidad de vivencia subjetiva y capacidad de recono-
cimiento objetivo”, nuestro accionar debe presentar
lo esencial y lo contradictorio para explotar la sen-
sibilidad de quien estd aprendiendo a ver. A partir

CHEEEEE e HEEHH e alli, la ensefianza debe preparar para el cambio
CHHEEa - HEEHEEE - enfrentando nuevos desafios, imaginarios locales,
SHHEEa - aEEHaE S identidades, interpretando variables de construc-
CHHEEEE e aEEH T cidn del contexto futuro.

CHHEEa - HEE a0 Es necesario entonces revisitar hoy aquella propu-
SHHEEEE S e a0 esta de calidad surgida en la primera mitad del siglo

XX como una de las voces de la contemporaneidad
(siguiendo a Foucault *), que no separé la profesién
del aprendizaje, intentando sobre todo una lectura
menos estereotipada de su “modernidad”.

3 “La arqueologia del saber”. Michel Foucault. Mex-
ico. SXXI Editores . Decimonovena edicién 1999.
“Ser contempordneo es inscribirse en el tiempo perci-
biendo en él marcas de la proveniencia”
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1.- INTRODUCCION

La visién extensiva de William Morris en el siglo
XIX acerca de la arquitectura como equivalente a
la nocién moderna de disefio, impulsé la creacién
de escuelas como la Bauhaus, Ulm, Domus, entre
otras, que respondieron, a decir de Sold Morales,
al objetivo “de crear una Unica metodologia y unos
Unicos criterios de evaluacién critica para todo el
universo de formas que nos rodea.”[1]

Desde ese lugar la Bauhaus comparte el espiritu de
la modernidad en el sentido de la busqueda de lo
nuevo, del cambio, la transformacién y la racional-
izacién del mundo, y si bien es “moderno”en el sen-
tido de su concepcién “universal” e interrelacionada
de lo existente, es contempordneo a nosotros en el
sentido del trabajo con la diversidad, la expresion,
la solidaridad y la relectura cultural que se proyecta
al futuro.

Esta escuela se propuso transformar la sociedad
burguesa a través de la ense-

fianza integrada de artes y tecnologia

moderna, procurando hacer del disefio una herra-
mienta disponible para todos los

niveles socioeconémicos, formando ademds artistas
conscientes social e intelectualmente, con trabajo
experimental en sus aulas-laboratorios. Sus inte-
grantes asumieron la Representatividad del caldo
cultural de mis de 20 afios de movimientos de in-
tegracion entre artes e industrias, que se habfan de-
sarrollado en Inglaterra, Alemania, Holanda y otras
latitudes, y cultivaron, desarrollaron, condensaron
y sintetizaron esos procesos culturales ya institui-
dos (por ¢j. Arts and Craft, y otros) con sus propias
ideas vanguardistas.

Para entender como surgieron sus postulados

100000000
100000000
100000000
100000000
100000000
100000000
100000000
100000000
100000000
100000000
100000000
100000000



Ooooooooooood
o o o o o o
Oooooooooogog
[ o o o o o o
Oooooooogggg
Oooooooooogon
Ooooooooooog
o o o o o o

comprometidos y diferenciados hay que reconocer
el contexto histérico en que fueron creados. Como
consecuencia de la creciente industrializacién am-
plios sectores de la poblacién se proletarizaron,
trayendo consigo grandes cambios en las estructu-
ras sociales.

Después de la derrota del imperio alemédn en la
Primera guerra mundial, se formé una pequefia
republica con capital en Weimar. Por esos tiempos,
los objetivos eran lograr una cultura del pueblo y
para el pueblo.

En el caos del mundo alemdn habia la esperanza de
que pudiera crearse un nuevo orden por medio de
un arte nuevo, un mundo nuevo mds racionalizado.
Prosperaron entonces las artes en Alemania y tenfa
su lugar el mayor partido socialista de Europa. Esa
sociedad aposté a superar un conservadorismo in-
stalado de buena parte del SXIX, y de sus valores
culturales que beneficiaba a unos pocos, y asi la efi-
ciencia se convirtié en un fin y no en un medio.
En este contexto germinaron utopias como Bau-
haus con finales humanitarios, como superacién
de presupuestos en caida, y como resultado de la
decantacién de aconte-cimientos socio-culturales
-es decir lo visible de un complejo desarrollo de ac-
tividad creativa, entre distintas corrientes con-vivi-
entes. También fue el punto culminante de fuertes
movimientos populares, reformistas y socialistas,
de arte para el pueblo, de innovacién pedagégica,
de cooperativismo y de ecologismo que se mani-
festaron claramente por la vida a través de concep-
tos, herramientas y procedimientos, en definida
oposicién al sentido de la guerra, entendiendo a las
proclamas como instrumentos determinantes en la
difusién de su ideologia.

Lamentablemente en ese contexto también surgen

otras quimeras, como el partido nazi, y la horro-
rosa devastacién que esto implicé.

2.- DESARROLLO

Arquitectos y artistas comenzaron con panfletos y
manifiestos, en el “Consejo de Trabajo para el Arte”,
fundado por Bruno Taut. Gropius propugnaba “la
urgencia de un cambio de frente intelectual”. El
primer Manifiesto propuesto por Gropius como re-
sultado de mds de una necesidad histérica que una
idea personal de su fundador expresa lo siguiente

a) integracion de todas las artes en la ar-
quitectura” el fin de toda actividad creadora es la
construccion’;

b) la unidad entre arquitectos, artesanos
y artistas: no existe diferencia fundamental entre
artesano y artista. El artista es un artesano poten-
ciado. En la base de cada artista tiene que existir
como sustrato una capacidad técnica y artesanal.
Asi, el mundo del arte se fusioné histéricamente
con el mundo de la produccién, al mismo tiempo
que se proclamaba al “arte y técnica como una
nueva unidad”.
En sintesis la propuesta de la Bauhaus relacionaba
todas las cosas de este mundo en un esquema mayor
y principal, no jerdrquico, pero si sistémico, donde
las artes, la artesania, los oficios y la arquitectura, se
complementan interactuando en un solo modo de
pensamiento y accién.
Es necesario entonces revisitar hoy aquella propu-
esta de calidad, surgida en la primera mitad del siglo
XX como una de las voces de la contemporaneidad
(siguiendo a Foucault), que no separé la profesion
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del aprendizaje, intentando sobre todo una lectura
menos estereotipada de su “modernidad”.

Al revisar sus postulados y sus metodologias de
enseflanza nos encontramos con lo con aspectos que
valorizan el desarrollo integral del hombre a través
del Arte, la Construccion , la Extensién a la Socie-
dad, la Investigacién, y la Innovacién pedagégica,
como los més destacados, que podemos parangonar
con objetivos y finalidades atn vigentes.

Entre ellos seleccionamos algunos ilustrativos
como los siguientes:

* La Bauhaus utiliza programas y pro-
cedimientos pedagdgicos integrales. Recurre a
multiples modos de produccién del conocimiento,
tal como hoy se propone en distintas lineas ped-
agégicas-diddcticas considerando la integralidad
del Hombre destinatario de dicha ensefianza.

* Concibe y acepta distintos frentes de in-
greso al conocimiento y al pensamiento, sea induc-
tivos, deductivos, abductivos. experenciales, tedri-
cos, interdisciplinarios y transversales (por ¢j.: de
los materiales al objeto y viceversa, de la naturaleza
al artificio y viceversa; de la vida al arte y de éste a
la vida) Emplea estrategias didacticas demostrati-
vas, ejercicios analégicos, de desprendimiento de lo
habitual en el campo de la fisica, la estdtica, el uso y
percepcién del color, los tratamientos superficiales
y otros.

* Avanza con la produccién del cono-
cimiento desde “el Hacer” (El conocimiento a
través de las manos / la observacién / la material-
izacién de objetos de la vida cotidiana). Promueve
un acercamiento y adiestramiento psico-sensorial a
las materias y materiales que se emplean habitual-
mente en los objetos manufacturados, apostando al
conocimiento profundo de los recursos manuales,

atn en los aspectos mds artesanales del oficio del
artista 6 arquitecto con dominio manual de su téc-
nica, mediante contacto directo con los materiales
a través de las manos, las herramientas y las maqui-
nas, experiencia irrevocable mdas formadora que la
teoria y la prictica posterior.

* Celebra la temporaneidad a través de la
valoracién de los avances de la técnica, la ciencia y
el uso de materiales nuevos.

* Promociona elliderazgo e idea del “mae-
stro”, tanto como de la idea de “trabajo a la par”,
y modélica en cuanto a modos de hacer, al incor-
porar la tarea conjunta de estudiantes y ensefiantes
experimentando y creando (Curso Preliminar -
“Vorkurs” — “Método Bauhaus”), y desarrollando
roles de maestros y aprendices no sélo receptivos
sino interceptivos, desencadenantes, intercam- bi-
adores.

* Concibe la Escuela como “Laboratorio”,
con experiencias para el mercado, que llegaran a
todos los niveles socio culturales, aunque no masi-
vamente, con objetos mds econdmicos, funcionales
y racionales, aunque artisticos.

* Apuesta a una nueva concepcion del Arte
con una inherente Accién Transformadora que
completa su historicidad hacia el futuro: programa
de casas populares; cooperacién de todas las artes
en la construccién; construcciones experimentales
y exposiciones para el pueblo. Se indaga sobre el
Arte total como interrelacion de todas las artes, y
se promociona el artista no como entidad aislada,
sino como personaje util a la sociedad, que entra en
la vida de las personas ayuddndolas, orientindolas,
transfiriendo a la prictica sus conocimientos.

* Concibe a la persona del Artista/ Hace-
dor/Proyectista como integralidad fi-sica/psi-
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colégica, apuntando a su desarrollo en ambos as-
pectos, mediante:

- Bienestar fisico, habilidad y destreza, distensién.

- Desarrollo del conocimiento mediante per-cep-
ciones (manuales, hépticas, visuales, etc.).

- Desarrollo de lo que hoy llamamos inteligencia
emocional.

- Cohesién cultural, hipétesis, ensayistica, mani-
fiesto y realizacién. Determina como Meta funda-
mental la Construccién, como actividad simbdlica,
social e intelectual, a través de la reconciliacién de
los oficios y especialidades, uniéndolos en el trabajo
mancomunado, y con el arte, limando diferencias
de condicién.

* Instala nuevos modos de convi-vencia
que respondian a una utopia social, no individual-
ista desarrollando elementos de “ética social” en el
hacer de sus integrantes.

* Propone una cotidianeidad compartida
entre los integrantes de la Bauhaus, que se revela
como muy importante a través de una idea de
Hibitat integral compartido: casa — atelier — trabajo
- ciudad. Weimar / Dessau / Casa de los Maestros
/ Casa de la Construccién.

* Promociona y respalda el trabajo en equi-
po entre los hacedores, y entre éstos y la poblacién
(fiestas, eventos, recitales poéticos, desarrollo de
oficios, es decir trabajo de extensién con la comu-
nidad).

* Investiga las posibles relaciones con la so-
ciedad y las pone en prictica por distintas vias:

- El manifiesto (fiestas, exposiciones afiches, mani-
festaciones, textos, etc.)

- La exploracién sobre los espacios y objetos de la
vida cotidiana, sobretodo sobre los factibles de ser
industrializados, volviéndolos empdticos.

- Laasociacién con los oficios, los grupos de traba-
jadores de artesanos y otros, limando las diferencias
entre arte y artesania.

* Refunda permanente y proyecti-vamente
postulados y acciones (demostrada en las diferen-
tes postas retomadas en las sucesivas gestiones re-
alizadas y los cambios de enfoques sobre una base
comun).

* Promueve la combinacién de ficcién y
realidad a partir de la permanente reescritura y
representacion (como ya hacfan los griegos), que
puede comprobarse por las transversalidad de las
disciplinas y campos de conocimientos abordados,
para lo que fueron muy importantes las ensefianzas
sobre teatro, escenografia, las fiestas de disfraces,
workshops y otras manifestaciones, representando
la vida a través de la tragedia, la ironia, la paradoja,
la muestra de la contradiccion, la diversién y el arte.

(Figura 1)

Sin embargo al ahondar en los contenidos y pro-
cedimientos nos encontramos con que muchos de
sus integrantes creyeron que el futuro dependia de
leyes universales de la razén desvinculadas a la cul-
tura tradicional. Asi fue que pensaron en leyes in-
temporales y objetivas sosteniendo  que mientras
la razén y la ciencia son puras, la cultura es artificial.
Entre ellos encontramos los siguientes:

Se consideré socialmente liberadoras a las
formas simples y geométricas. Kandinsky insti-
tuyé una correspondencia universal entre la forma
(tridngulo, cuadrado y circulo) y los colores primari-
os,y la existencia de elementos basicos de cualquier
obra, como son el punto, la linea y el plano.
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figd!f

FIGURA 1

- En relacién a la reticula (forma estructural que in-
vade el arte y el disefio de la Bauhaus) se establecié
que ésta organizaba el espacio y era la estructura
subyacente del plano que organiza los datos; por
otra parte se habfa adoptado a ésta como diagrama
elemental estableciéndose la lectura de la reticula
de cada fragmento de los materiales y materias uti-
lizadas (alambres, cesterias, ropas, etc.) Se afirmaba
ademds que la reticula permitia la extensién in-
finita de los limites (Theo Van Doesburg) a la vez
de posibilitar las oposiciones entre continuidad y
discontinuidad (entre lo que sugieren sus ejes de
extension infinita y la propia divisién en secciones)
(Figura 1):

- En relacién del habitar y el progreso se instal la
idea de la fabricacién en serie. Gropius deseaba ser
el Ford del “alojamiento”. (Influencia americana del
fordismo: y del taylorismo.

- En relacién al disefio gréfico, se creé el tipo uni-
versal que implicé la reduccién de las formas roma-
nas simples a formas geo-métricas (éste remplazo
del gesto de la mano por la regularidad del tipo
racionalizado. (Figura 2)

- Se apost6 a la generacion del producto stindard,
un producto término medio en costo y calidad para

el medio de la poblacién socialmente considerado.
(Figura 3). Esto impuls6 la busqueda de un ob-
jeto de precisién funcional y formal en reemplazo
del objeto singular de absoluta contemplacién: el
objeto producto de la médquina - la supresién de la
decoracién en pos de la objetividad, 1a precisién y la
pureza formal en la conjugacién de arte e industria.
Se adoptaron leyes provenientes de la Teoria de la
Gestalt porque sugerian una base cientifica expli-
cativa para el arte. Recordemos que la teoria de la
Gestalt destaca los marcos perceptivos y desalienta
la reflexién sobre los marcos culturales.

A pesar de todas estas en apariencia rigidas pos-
turas que parecieran priorizar lo racional sobre lo
irracional, en sus talleres se producia exactamente
lo contrario. Se daba prioridad a “entrenar primero
la sensibilidad”, En el taller de Itten — gran mae-
stro de la Bauhaus-, quien centraba su labor ped-
agégica en el interior de cada persona, se trabajaba
con ejercicios de movimiento, incorporacién de la
musica en el proceso creativo, y se buscaba refinar
la sensibilidad de los alumnos al trabajar la materia.
Se entendia a su vez que cada dibujo respondia a
un diagrama de movimiento. Por su parte, el prin-
cipio pedagégico de Itten se anclaba en los pares
opuestos “intuicién y método” o bien capacidad de
vivencia subjetiva y capacidad de reconocimiento
objetivo. A su vez Kandinsky trabajé la interaccién
entre el trabajo y el juego, con el fin de que el arte
volviera a formar parte de la vida cotidiana.

Otros maestros, Taut y Bartning apostaron a la
cooperacién de todas las artes en la construccién, y
a trabajar mediante construcciones experimentales,
de manera de producir el acercamiento de los artis-

tas al pueblo. (Figura 4):
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2.- CONCLUSIONES

Consideramos que todo lo men-cionado no ha
sido suficientemente explorado ni explotado en las
disciplinas de disefio fundamentalmente desde la
enseflanza, existiendo experiencias cercanas y con-
tadas que fueron en ocasiones “frustradas”.

Revisar estos postulados, su vigencia o
caducidad, nos desafia a reflexionar de un modo
instrospectivo sobre el disefio, nuestras pricticas, y
nuestras practicas pedagdgicas, a la hora de estimu-
lar al estudiante en diferentes busquedas durante
el proceso de disefio y a comprender la tensién en-
tre lapropia singularidad del objeto de  disefio
-entendiendo que las cualidades de estos son reve-
ladoras de su ser- y la universalidad de los concep-
tos bajo los cuales esas obras puede ser pensadas.
Consideramos ademads, que el pensamiento de esta
escuela ain tiene repercusiones en una realidad
contempordnea signada por otros emergentes que

incorporan al concepto de disefio[2] las variables
de lo impredecible y la complejidad. No podemos
ignorar que, a la actitud analitica y creativa que
conlleva la creacién de un trozo de ciudad, un edi-
ficio o un mueble, afiche o maquina, respecto del
primer concepto, la concepcién de la Bauhaus ya
habia incorporado la subjetividad al proceso de cre-
acién y elaboracién, dejando asi grados de libertad
de interpretacién y abordaje (impredecibles) en-
cuadrables desde el arte y la espontaneidad.

En el marco actual de estadios de incertidumbre
y crisis de los paradigmas dominantes, al estudiar
obras significativas de disefiadores contemporineos
latinéame-ricanos y revisar sus acciones de disefio
desarrolladas en contextos culturales diversos, en-
contramos rasgos relevantes, lugares de encuentro,
categorias que nos permiten visualizar semejanzas,
aspectos recurrentes, légicas de proyecto que esta-
blecen cierto encadenamiento con los postulados
de la Bauhaus. Esto refleja su caricter anticipatorio
y visionario, cuyas formas de crear y hacer segin las
exigencias del progreso y el alto nivel de “eficien-
cia”, hacfa que la vanguardia se expresara con siste-
mas de componentes despojados de estilismos que
intentaban trascender tiempos y lugares, pero que
al mismo tiempo acercaba su aparente produccién
abstracta y a-histérica al hombre de todos los dias,
con realidades particulares, y enfrentaba el contexto
real-histérico en forma desafiante e irénica.

Como en el principio pedagégico de Itten basado
en parejas de opuestos: “Intuicién y método”, “capa-
cidad de vivencia subjetiva y capacidad de recono-
cimiento objetivo”, nuestro accionar debe presentar
lo esencial y lo contradictorio para explotar la sen-
sibilidad de quien estd aprendiendo a ver. A partir
de alli, la ensefianza debe preparar para el cambio
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enfrentando nuevos desafios, imaginarios locales,
identidades, interpretando variables de construc-
cién del contexto futuro.

~=mris =
| L 1 l: y
LT | e
Ele
FIGURA 4
REFERENCIAS

[1] Citado en Introduccién a la arquitectura -
Conceptos fundamentales- Capitulo 1- Arquitec-
tura - Ignasi de Sola-Morales. Edicién: Carmen
Rodriguez- Afio 2000-pag 18

“para Morris la arquitectura va desde el paisaje, cu-
ando éste es el resultado de la intervencién de la
mano humana, hasta las ciudades y sus edificios
pero también todo aquello que hay en estas ciu-
dades y edificios: mobiliario, mdquinas, herramien-
tas, escritura, informacién: todo esto constituye fi-
nalmente el dmbito de la arquitectura”

[2] Citado en http://zimmermann-a.com /es/blog-
es/articulos/de-la-vida-de-una-palabra-el-diseno-
como-concepto universal/#more-65 - Barcelona
29/04/2011 “La palabra disefio procede del griego.
Deriva de étumos, verdadero, real, y 16gos, palabra,

razén. Etumos-logos significa pues sentido ver-
dadero de la palabra.(...)la palabra disefio deriva
de designio, intencién, que a su vez procede de la
palabra sefia.(...) Enlalengua inglesa transforma la
palabra italiana disegno en anglicismo design, sig-
nifica tanto disefio como designio, intencién.

[3] Pau Pedragosa, Arte y Vivienda. La bauhaus
y la modernidad. Scripta Nova. Universidad de
Barcelona. ISSN: 1138-9788. Depésito Legal: B.
21.741-98. Vol. VII, ntim. 146(033), 1 de agosto de
2003.
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RESUMEN

Nuestro esfuerzo estd dirigido a optimizar el recurso pedagégico, acompafnando los cambios que presenta
cada nueva cohorte de estudiantes. La educacién universitaria contribuye a potenciar los valores humanos,
formando personas capaces de crear, concebir y atender las realidades del lugar al que pertenecen y a su
momento histérico. Este enfoque nos orienta a responder a esas demandas, desde nuestro campo de cono-
cimiento: el Disefio Industrial. En particular, su enfoque tecnolégico inicial, que conlleva la responsabilidad
de contribuir al despertar vocacional e intelectual del estudiante universitario.

Esto se concreta generando una escuela de pensamiento tecnolégico abierto, en la que el estudiante recibe
instrumentacién bésica amplia y flexible, trascendiendo el criterio de academia, que propende a los recetarios
predigeridos y es ficil presa de imposiciones tendenciadas.

Mediante la experimentacion sensible en taller, trabajando con los materiales de una manera libre, dentro de
ciertas pautas, damos lugar a la internalizacién de sus propiedades, procesos y prestaciones a través de una
experiencia compartida entre todos. En la formacién y la préctica del Disefiador Industrial se requiere co-
construir un pensamiento tecnoldgico fluido y sélido a la vez, como medio para desarrollar productos cada
vez mds ajustados a lo local y regional y al respeto por el medio ambiente. Una visién global equilibrada,
capaz de discernir lo esencial de lo accesorio, capaz de filtrar la carga ideolégico-econémica del mercado y
su manejo prudente para optimizar respuestas adecuadas a demandas reales.

Sabiendo que nuestro estudiante es un joven recién egresado del nivel secundario que cuenta todavia con
rasgos adolescentes, que tiene dificultades para la comprension de textos, para el pensamiento abstracto
como sustituto eficiente de la prueba-error, para la auto gestion, la autocritica y la autoevaluacién constante;
que pertenece de alguna manera a la modernidad liquida descripta por Bauman en lo cultural, lo cual le
induce una cierta desconfianza en las instituciones, motorizamos este esfuerzo de generar y plasmar en los
hechos una planificacién especial, adecuada, en pos de un crecimiento cognitivo maduro, que lo lleve al éxito
y no a la frustracion, ni al fracaso. Que entienda en todo momento que la tecnologia es una herramienta
imprescindible para la concrecién del disefio, y se haga amigo de ella.

El Trabajo Final Globalizador se desarrolla mediante un convenio con el Instituto Hellen Keller, evaluado
y aprobado 2009,2010 y 2011 por nuestra Secretaria de Extensién, mediante el cual desarrollamos modelos
de aplicacién para entretenimiento, contencién afectiva y apoyo pedagdgico curricular o extracurricular para
nifios y jévenes con dificultades visuales. El acto de exposicién de modelos, en el que nuestros estudiantes
los comparten con los estudiantes del Instituto Hellen Keller junto a todo el cuerpo docente, es realmente
memorable para esta comunidad extensionista.
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1.- INTRODUCCION

Nuestro esfuerzo estd dirigido a optimizar recur-
sos pedagdgicos mediante la innovacién, acompa-
fiando los cambios que presenta cada nueva co-
horte de estudiantes. Detectamos la presencia de
una creciente demanda por la verificacién de los
conocimientos impartidos sobre acciones concre-
tas. Existe una falencia generacional en procesos
de fijaciéon de conocimientos mediante el trabajo
manual, quizd derivada de un exceso de horas fren-
te a sistemas digitales de comunicacién.

La educacién universitaria contribuye a potenciar
los valores humanos, formando personas capaces
de crear, concebir y atender las realidades del lugar
al que pertenecen y a su momento histdrico.

La actividad de Extensién, combinada con la ac-
tividad académica especifica, puede motorizar
procesos de aprendizaje participativo en los que

todos los miembros de la comunidad extensionista

resulten beneficiados.
-

Este enfoque nos orienta en la respuesta a esas
demandas, desde nuestro campo de conocimiento:
el Disefio Industrial, y en particular, su enfoque
tecnoldgico inicial, que conlleva la responsabilidad
de contribuir al despertar vocacional e intelectual
del estudiante universitario.

P

Esto se concreta generando una escuela de pensa-
miento tecnolégico abierto, en la que el estudiante
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recibe instrumentacién bdsica amplia y flexible,
trascendiendo el criterio de academia, que pro-
pende a los recetarios predigeridos y es facil presa
de imposiciones tendenciadas.

FALLLTALY L8 ARERATT T LI | AARa TR ¥ L @a

La construccién de modelos en base al cono-
cimiento tecnolégico impartido en cada etapa re-
sulta conducente para estos fines, pero éstos pue-
den estar vacios de sentido si no incorporan los
requerimientos de usuarios especificos. Uniendo
esto a la necesidad antes mencionada de contri-
buir a potenciar los valores humanos y de formar
personas con un grado elevado de responsabilidad
social, es que decidimos llevar adelante una activi-
dad de extensién integrativa con los miembros de
la comunidad educativa del Instituto Helen Keller,
abocados a optimizar la escolaridad y el desarrollo
humano de jévenes con capacidades visuales dife-
rentes, en muchos casos combinadas con otras ca-
racteristicas especiales.

En la busqueda de concientizar al estudiante en el
hecho que la formacién Universitaria no sélo tiene
como finalidad el desarrollar en ¢l la capacidad de
realizar multiples operaciones mentales, entender
significados, resolver situaciones, producir nuevos
ordenamientos o procurar originales aperturas,
sino que ademds persigue continuamente colabo-
rar con el proceso de formacién humana en gene-
ral y contribuir en la formacién de un individuo
abocado a la satisfaccién de las necesidades de la
sociedad en la que estd inserto, es que la Cétedra
disefi6 este trabajo, en el que el alumno puede to-
mar de forma simple y sencilla contacto con las
necesidades reales que otros individuos tienen.
Esto es s6lo un primer paso que da el alumno des-
de el primer afio; pretendemos dar esta base para
que la citada actitud proactiva hacia la sociedad se
forje continuamente, logrando colaborar con su
desarrollo como futuro profesional.

Con el propésito de evidenciar los numerosos
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puntos de contacto que existen entre el saber
cientifico y tecnolégico — actividad estructurada
por excelencia — y la formacién integral del in-
dividuo, es que nuestra actividad docente no se
limita s6lo a transmitir conceptos, sino impulsa
en el alumno una actividad indagatoria, critica y
reflexiva, tomando conciencia de lo que significa
su posicién ante cualquier decisién en su hacer.

Cada vez que abordamos el conocimiento de un
material desde el aspecto fisico-quimico y mecdni-
co del mismo, teniendo en cuenta sus ponderacio-
nes y atributos, el estudiante es concientizado que
no debe ser sélo un especialista sino también un
individuo con formacién integral, consciente de
su responsabilidad social y las diversidades multi-
ples que los individuos tienen, asi como el derecho
de que esas diversidades se respeten y se adopten
como situaciones comunes a todos los que forman
una sociedad.

El aprendizaje desarrollado en el afio lectivo se
aborda desde estas dos perspectivas: una que vin-
cula el conocimiento técnico-cientifico y la per-
cepcién sensible de los materiales y la otra que
apela al desarrollo del compromiso social del
alumno de primer afio con el medio.

Para verificar los logros obtenidos en este apren-
dizaje, que apunta al desarrollo cognitivo cientifi-
co y al desarrollo de la conciencia del individuo, se
disefid este préictico de cierre del afio académico.
Lo denominamos Trabajo Final Globalizador y
de Extensién; la experiencia que presentamos en
esta ponencia es, como ya lo mencionamos anteri-
ormente, con el Instituto Helen Keller.

Comin y normalmente los productos de Disefio
Industrial son apreciados y / o valorados por su
funcionalidad y apariencia, que es captada por los
sentidos: sentido de la vista, del olfato, del gusto,
del oido y del tacto.

Cada producto es impactado en su disefio, en
mayor o menor medida, por algunos de estos sen-
tidos; pero el sentido que mds esta presente es el
sentido de la visién.

La direccién de la actividad de nuestro docente
estd puesta en generar, con el alumno, una cons-
truccién conjunta que desarrolle un pensamiento
focalizado en la sensibilidad, la inspiracién, la
conceptualizacién tecnoldgica de los materiales,
sus propiedades y procesos, llevindolo a generar
modelos tecnoldgicos que respondan a individuos
con carencia total o parcial de alguno de los senti-
dos, en este caso el sentido de la visién.

Es asi como el alumno es estimulado por esta ac-
tividad, individual y colectivamente, desarrollando
su creatividad, favorecido por la actividad colectiva
inter, multi y transdisciplinaria, donde se redescu-
bre descubriendo a otro individuo que, si bien es
igual a él, se enfrenta al mundo de los objetos de
manera diferente, con necesidades iguales, pero
con aproximaciones diferentes.

2.- METODOLOGIA

Mediante la experimentacién sensible en taller,
trabajando con los materiales de una manera libre,
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dentro de ciertas pautas, damos lugar a la interna-
lizacién de sus propiedades, procesos y prestacio-
nes a través de una experiencia compartida entre
todos.

En la formacién y la préctica del Disenador In-
dustrial se requiere CO-construir un pensamiento
tecnoldgico fluido y sélido a la vez, como medio
para desarrollar productos cada vez mds ajustados
alo local y regional y al respeto por el medio am-
biente.

Intentamos desarrollar con nuestros estudiantes
una visién global equilibrada, capaz de discernir lo
esencial de lo accesorio, capaz de filtrar la omni-

presente carga ideolégico-econémica del mercado
y su manejo prudente para optimizar respuestas
adecuadas a demandas reales.

Pasamos de una concepcién plana del aprendizaje
a una concepcion esférica u holistica del mismo.
Pasar de una concepcion a otra es involucrar dife-
rentes contextos: el Pensamiento (lo cognitivo),
con los Sentimientos (lo afectivo); es en este papel
donde juegan las emociones y los sentimientos,
donde la funcién cognitiva va orientada a algo
concreto. Por ultimo, la Accién (la praxis), que su-
pone interés, habilidad y capacidad para la concre-
cién de lo que se quiere materializar.

3.- DESARROLLO

Sabiendo que nuestro estudiante es un joven re-
cién egresado del nivel secundario que cuenta
todavia con rasgos adolescentes, que tiene difi-
cultades para la comprensién de textos, para el
pensamiento abstracto como sustituto eficiente de
la prueba-error, para la auto gestién, la autocritica
y la autoevaluacién constante; que pertenece de
alguna manera a la modernidad liquida descripta
por Bauman en lo cultural, lo cual le induce una
cierta desconfianza en las instituciones, moto-
rizamos este esfuerzo de generar y plasmar en los
hechos una planificacién especial, adecuada, en
pos de un crecimiento cognitivo maduro, que lo
lleve al éxito y no a la frustracién, ni al fracaso.
Que entienda en todo momento que la tecnologia
es una herramienta imprescindible para la concre-
cién del disefio, y se haga amigo de ella.
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Al comenzar este Trabajo, el alumno ya trae cono-

cimientos previos de los materiales, de sus atribu-
tos y ponderaciones. Lo que no conoce es la carac-
teristica del individuo para quien va a materializar

el Modelo Tecnolégico.

El desafio consiste en que el alumno conozca las
capacidades y necesidades de este individuo, que
si bien es igual a él, tiene condiciones diferentes.
Para ello el alumno debe desaprender lo apren-
dido y aprender nuevas situaciones que nunca ex-
perimento.

La primera aproximacién a esta temdtica, la Ca-
tedra la realiza con la colaboracién de quienes
conocen el tema a fondo, que son los maestros
especializados del Instituto Helen Keller; ellos

vienen a la Facultad y mediante una clase tedrica,
comparten sus conocimientos con los alumnos de
manera discursiva y coloquial. Presentan las dife-
rentes patologias, comparten con los alumnos ma-
teriales diddcticos y ludicos que las personas con
dificultades visuales necesitan para desarrollarse.
El estudiante, asi, toma conciencia de una realidad
y de un mundo que es nuevo para él; se involucra
y se apropia del mismo.

Después de esta etapa, el estudiante investiga, de-
sarrollando su motivacién; experimenta de manera
teatral lo que es carecer de ese sentido, alli descubre
situaciones que nunca se imagind y que despiertan
mds su curiosidad, mejorando su atencién, rete-
niendo sensaciones y experiencia. Esto enriquece
la manera de afrontar el aprendizaje. Aprendizaje
que pasé por una etapa plana, luego holistica, a
un aspecto de aprendizaje social activo, logrando
una apropiacién por parte del alumno donde se
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articula la ciencia, la técnica, la tecnologia y el as-
pecto social.

Por ultimo, enriquecido con todos estos saberes y
experiencias, el estudiante se enfrenta a este “de-
sarrollo de un modelo tecnoldgico basado en las
propiedades sensibles y en los procesos de trans-
formacién de la materia para jévenes con dificul-
tades visuales del Instituto Helen Keller”.

Estos modelos, al ser terminados, son entregados
al Instituto y los alumnos del mismo experimen-
tan con ellos. En el afio 2009 se realizé la primera
entrega, se evaluaron los modelos y en este afio
2010 se realiza la segunda experiencia, teniendo
como punto de partida los ajustes necesarios que
se verificaron en la primera experiencia. Ya co-
menzamos a compartir la experiencia con la asig-
natura Disefio, que si bien no realiza el trabajo de
forma conjunta, el drea apoya la experiencia que
viene haciendo Introduccién a la Tecnologia con
aportes propios.

El Trabajo Final Globalizador se desarrolla me-
diante un convenio con el Instituto Hellen Keller,
evaluado y aprobado 2009, 2010 y 2011 por nues-
tra Secretaria de Extension, mediante el cual de-
sarrollamos modelos de aplicacién para entrete-
nimiento, contencién afectiva y apoyo pedagégico
curricular o extracurricular para nifios y jévenes
con dificultades visuales. El acto de exposicién de
modelos, en el que nuestros estudiantes los com-
parten con los estudiantes del Instituto Hellen
Keller junto a todo el cuerpo docente, es realmente
memorable para esta comunidad extensionista

CONCLUSIONES

Esta Citedra, haciendo suyo el concepto de la
mision de la Universidad y de qué alumno se
debe formar en ella:

Universidad es la institucién cultural o escuela
de grado superior que abarca o aspira a abarcar la
universidad del saber y la cultura; estd planteada
como el estudio superior de la ensefianza siste-
matizada y es la encargada de formar a los futuros
profesionales, teniendo en cuenta que éstos no
solamente deberdn ser especialistas en sus corres-
pondientes dreas de conocimiento sino también
individuos con una formacién integral y cons-
ciente de su responsabilidad social. Ademds debe
colaborar con el proceso de formacién humana en
general, contribuir a la evolucién de la sociedad y
participar en el desarrollo del pais.(1)

Considera que con este trabajo de extension, des-
de primer afio de la carrera de Disefio Industrial,
estd cumpliendo su rol como formadora de futuros
Profesionales, que no sélo sean especialistas, sino
que cumplan un rol social en el dmbito donde se
desarrollan, colaborando en el desarrollo de un
hombre capaz de crear, tanto en el aspecto intelec-
tual, creativo, cientifico o técnico, como en el del
amor y de las relaciones humanas. Un hombre ca-
paz de detenerse para reflexionar, para escuchar al
otro, para decidir en cada caso lo mejor. Un hom-
bre capaz de pensar, de prever, de reflexionar, de
crear, de decidir, de actuar en consecuencia. Un
hombre capaz de aprender a pensar, de aprender a
apreciar, a valorar y a crear.
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RESUMO

O presente artigo aborda as caracteristicas histéricas, mineralGgicas, comerciais, economicas, estruturais,
biomateriais e tecnolégicas do titinio e ligas metdlicas do sistema titinio a fim de situd-los como materiais
biocompativeis que sio industrializados como constituintes prioritirios em desenvolvimentos projetuais de
orteses e préteses de joelho. Ademais, enfatiza aspectos médicos preponderantes ao surgimento da artrose e
apresenta tipologias das artroplastias (parcial e total). Depois é apresentado o conceito de prétese bem como
traz exemplos de design tipicos. Ao fim, expde os estados dos desenhos a partir dos quais se apresentam alguns
modelos de produtos vendidos atualmente no mercado internacional com o intuito de ressaltar a morfologia,
dimensionamento, funcionalidade, custos de venda e capacidades de suportar aos impactos de uso.
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A Biocompatibilidade Do Titanio Como Parametro Projetual
Nas Constitui¢des Materiais De Préteses E Orteses De Joelho
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1. INTRODUGAO

Segundo Torres et al (2007, p. 181), o elemento
quimico conhecido hoje por Titanio (T4) foi desco-
berto na Inglaterra pelo geélogo amador William
Justin Gregor a partir do mineral denominado il-
menita (FeTi03), em 1789. Mas sé foi realmente
batizado de titinio em 1795 quando o quimico
alemdo Martin Heinrich Klaproth o redescobriu
no mineral rutilo (TiO2). O termo emana do latim
titans — filhos da terra. O titAnio ndo é encontrado
na natureza como metal puro. Foi somente o en-
genheiro eletricista neozelandés Matthew Arnold
Hunter quem preparou o Ti pela primeira vez
em sua forma metdlica pura (com uma pureza de
99,9%) aquecendo o tetracloreto de titanio (TiCl4)
com sédio a uma faixa de temperatura de 700-
800°C num reator de ago. Todavia, o0 Ti s6 foi usado
comercialmente em 1946 quando o metalurgista
luxemburgués William Justin Kroll desenvolveu o
processo KROLL, o qual consiste na redugio do
TiCl4 com magnésio, método cujo uso é conven-
cional na industria metalirgica dos dias atuais.

La elevada estabilidad de los déxidos de titinio
limita las alternativas para reducir el mismo, por
lo que actualmente el proceso Kroll es el proceso
preferido para extraer titanio, a pesar de su alto

coste econémico. (ESTEBAN, 2011, p. 171)

A ilmenita ou o rutilo (minérios de titinio mais
impuro e puro, respectivamente) é combinado com
coque de petréleo e clorado num reator de cama
fluida a 100°C a fim de se obter um produto de as-
pecto esponjoso, impuro, contendo tetracloreto de
titAnio (TiCl4), também conhecido como "tickle".

(RIUS, 1999)

2 FeTiO3 +7CI2 + 6 C -> 2 TiCl4 + 2 FeClI3 +
6 CO

O TiCl4 obtido ¢ purificado através de continuos
processos de destilagio fracionada. Os problemas
neste estdgio relacionam-se apenas com a formagio
dos cloretos TiCl2 e TiCl3. Conforme menciona
Esteban et al (2011, p. 172), em um reator separado,
o TiCl4 é suprimido do magnésio liquido (15-20
excesso%) a uma faixa térmica de 800-850°C.

2 Mg (1) + TiCl4 (g) -> 2 MgCI12 (1) + Ti (s)

Sdo documentados cinco is6topos estiveis do
titAnio na natureza: Ti-46, Ti-47, Ti-48 (o mais
abundante (73,8%)), Ti-49 e 0 Ti-50. E 0 nono em
abundincia na crosta terrestre e estd presente na
maioria das rochas igneas e sedimentos derivados
destas rochas. E encontrado principalmente nos
minerais anatase (T102), brookita (Ti0O2), ilmeni-
ta (FeTiO3), leucoxena (variedade de esfena resul-
tante da alteragdo da ilmenita e de outros minerais
titaniferos), perovskita (CaTiO3), rutilo (TiO2),
titanita (CaTiSiO5) e titanato (em minas de ferro).
Destes minerais, somente a ilmenita, a leucoxena e
o rutilo apresentam importincia econdmica para
viabilidade industrial. Sdo encontrados depésitos
importantes de ilmenita na Austrilia, Africa do
Sul, Finlandia, Estados Unidos, Canadé e Noruega,
enquanto que as maiores reservas de rutilo estio na
Africa do Sul, India, Siri-Lanka, Austrilia e Serra
Leoa.

As propriedades materiais do titdnio
variam de acordo com as varidveis dos processos
de obtengio, fabricagio ou conformagio. Vejamos
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algumas delas:

TABELA 1: propriedades basicas do titanio (RIUS, 1999)

FIGURA 1: Organizagies atomicas nas fases & e B: (a) estrutura cristalina
Hexagonal Compacta para T<8820C; (b) estrutura cristalina Ciibica de
Corpo Centrado para T>8820C

2.METODOLOGIA

O titanio é ainda aplicado puro apenas na ortodon-
tia devido ao fato de ter menos da metade da re-
sisténcia de ligas comerciais como as Ti6Al4V
(90%Titanio; 6%Aluminio; 4%Vanadio), Ti6Al-
7Nb ou Ti13Nb13Zr, aplicadas em implantes or-
topédicos (RIUS, 1999, de per si). E adotado na
ortopedia na forma de ligas metalicas, pois a adi¢do

com outros metais que lhe sejam solaveis possibilita
a melhoria de algumas propriedades que sio ex-
tremamente importantes nas aplicagdes tecnoldgi-
cas. O Titdnio comercialmente puro apresenta ten-
sdo limite de resisténcia a tragdo variando entre 240
e 690 MPa. O médulo de elasticidade do titanio co-
mercialmente puro é da ordem de 103 GPa, porém
nas ligas de Titanio o médulo de elasticidade é mais
alto, chegando a 124 GPa. Atualmente esta reali-
dade mudou, pois o titinio puro produzido para
aplicacdes em préteses e Orteses pode ser mais re-
sistente aos impactos do que as ligas historicamente
usadas para este fim. Pesquisadores do Laboratério
Los Alamos (Estados Unidos) e da Universidade
do Estado de Bashkir (Russia) desenvolveram um
processo para a fabricagio de implantes médicos a
partir de titinio puro. Trata-se da unido dos proces-
sos ECAP (Equal Channel Angular Pressing) e da
extrusdo 4 frio. O resultado é um material tripla-
mente mais resistente.

Essa inovagio tecnoldgica pdde produzir titinio
puro mais resistente do que a sua liga mais
comercial' . Na primeira fase do processo, cilindros
de titdnio medindo 26 mm de didmetro por 120
mm de comprimento passaram oito vezes pelo
processo ECAP, sendo girados a cada passagem. Os
cilindros saem do processamento com as mesmas
dimensdes, mas com seus granulos formadores re-
duzidos de 10 micrémetros para 260 nandémetros.
Esta redu¢do aumenta a resisténcia do titdnio em
70%.

No segundo estigio do processo, os cilindros sdo
deformados por extrusio 4 temperatura ambiente,

1 Disponivel em: <bttp://www.sandinox.com.br/
venda-liga~titanio-instrumento-cirurgico. php>
Acesso em 21 de novembro de 2011.
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com uma redugio de 35-75% em seu didmetro.
Apés este passo, os implantes médicos foram usi-
nados a partir dos cilindros obtidos.
Este novo processo misto cria implantes médicos
que sdo fortes o suficiente para suportar grandes
cargas sem ruptura. Este titdnio puro nanoestrutu-
rado é mais compativel com o corpo humano do
que a liga até agora industrializada.
Dentre algumas outras aplicagdes industriais do
titdnio e suas ligas podemos citar: Industria quimi-
ca: em vérios produtos, devido a peculiar resistén-
cia 4 corrosio e ao ataque quimico; Indudstria naval:
o titdnio metdlico ¢ utilizado em equipamentos
submarinos e de dessaliniza¢io de dgua maritima;
Industria nuclear: é usado na fabricacio de recu-
peradores de calor em usinas de energia nuclear;
Industria bélica: o titinio metdlico é empregado na
fabricagdo de misseis e pecas de artilharia; Indus-
tria metalirgica: o titdnio metdlico ¢ ligado com
cobre, aluminio, vanidio, niquel e outros solventes.
Proporciona propriedades que se potencializam no
emprego de outros produtos como, por exemplo,
em carcagas de carros de férmula 1. E aplicado na
forma de rutilo no revestimento de eletrodos de
soldagem; Industria tecnoldgica: Tintas feitas com
diéxido de titanio sdo excelentes refletores de ra-
diacio infravermelha sendo assim muito utilizadas
por astronomos. Protetores solares para prote¢io
da pele com o diéxido de titdnio. O diéxido de
titinio ¢ também usado em tintas, pelo alto poder
de fixagdo. J4 o tetracloreto de titinio (TiCl4), um
liquido incolor, é usado para iridizar vidro; Bens de
consumo: Aplicagdes em produtos industriais tais
quais bicicletas, 6culos, relégios, e computadores;
Industria Médica: préteses tempordrias e perman-
entes empregadas largamente na ortopedia biotéc-

nica, a qual é especializada principalmente na drea
de fabricagio de prétese biocompativel e értese
ortopédica de tdltima gera¢io e na comercializagio
de produtos ortopédicos ou materiais de auxilio a
locomogio.

A biocompatibilidade é uma caracteristica mar-
cante no metal titdnio. Ela redne um conjunto de
condigbes especificas que envolvem prevengio, in-
tegralidade e integratividade, assim como informa-
¢bes a respeito de onde usamos e como usamos o
material no corpo humano. Suas aplicagdes sio di-
vididas em trés grupos que se destinam a substitu-
icdo de tecidos moles, substitui¢io de tecidos duros
e materiais para sistemas cardiovasculares.

Um biomaterial é definido como todo material uti-
lizado para substituir, no todo ou em parte, sistemas
biolégicos. Temos biomateriais metalicos, cerami-
cos, poliméricos (sintéticos ou naturais), compdsi-
tos ou biorrecobrimentos.

z

€

3. DESENVOLVIMENTO

O titinio também possui um variado nimero de
propriedades biocompativeis assim como a capaci-
dade de se ligar com o osso humano por um pro-
cesso chamado biointegragio ou osseointegracio. E
fisiologicamente inerte, ndo tem potencial alergéni-
co, tem baixo peso especifico, alta ductilidade, baixa
condutibilidade térmica, alta resisténcia a corrosio,
além de boas propriedades fisicas e mecinicas.
(TORRES et al, 2007)

O titdnio é um biomaterial metdlico largamente
aplicado em préteses e Orteses de joelhos que
visam substituir parcialmente ou totalmente os seus
movimentos. Essa aplicagio do Ti como requisito
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obrigatério surge devido a necessidade dos doentes
terem que fazer implantes ortopédicos de alta re-
sisténcia nos joelhos acometidos por artrose ou em
casos de amputacgio de partes dos membros infe-
riores.

A artrose ou osteoartrose é a forma mais comum de
reumatismo caracterizada pelo desgaste da cartila-
gem que envolve o tecido dsseo.

Hi dois tipos de artrose: a artrose primitiva ou
primaria, de causa desconhecida (tem como base os
fendmenos degenerativos articulares que se iniciam
ap6s a segunda década e progridem com o avangar
da idade) e a artrose secunddria, a qual pode decor-
rer de traumatismos, infec¢des, fraturas cronicas,
outro tipo de artrite (como artrite reumatdide), do
esforco a que estdo sujeitas as articulagdes nos obe-
sos, por excesso de carga que tém no dia-dia ou o
desgaste de articulagbes no histérico de ocupagdes
(exemplo: caso da extragio de carvio e pugilismo).

O joelho pode ser afetado por processos degen-
erativos, alterando sua fungio. A incidéncia de os-
teoatrose dos joelhos tem aumentado com a maior
longevidade da populagio e com o aumento da
atividade fisica dos individuos nas faixas etarias
mais avangadas. A Artroplastia Total de Joelho
(AT]) ¢ um método terapéutico eficaz na recupera-
¢do funcional e no alivio da dor. Com o aumento da
prevaléncia de osteoatrose sintomatica, a cirurgia de
AT]J tem se tornado mais freqtiente.(DEMANGE,
2009, p.22)

FIGURA 2: Raios X: (a) espago articular normal; (b) espago articular
diminuido por desgaste cartilaginoso (em compressio)

O termo présthesis foi empregado inicialmente
pelo filésofo Hipdcrates ao se referenciar a coloca-
¢do de talas de madeira na imobiliza¢do de fraturas
do antebraco.

Prétese e préstese sio duas palavras de origem
grega, formadas com o mesmo tema, thésis, do
verbo tithemi, colocar, acrescentar. Diferem entre
si quanto ao prefixo pré- ou prés-. Ambos os pre-
fixos preexistiam na lingua grega com as fungdes
de advérbio e de preposicio. Pré- tem o sentido de
"na frente", "diante de", e prés- "junto a", "sobre",
"préximo". Em grego cldssico também ja havia, pré-
formados, os termos préthesis e présthesis, o pri-
meiro na acep¢io de "colocagio a frente", "diante
de" e o segundo no sentido de acréscimo, adigdo.

(REZENDE, 2006)

Na terminologia médica atual considera-se prétese
a pega ou dispositivo artificial utilizado para sub-
stituir um membro, um drgio, ou parte dele, como,
por exemplo, prétese dentdria, ocular, articular,
cardiaca, vascular etc. Mais recentemente, além do
conceito anatdmico, nota-se a tendéncia de se con-
siderar como prétese também os aparelhos ou dis-
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positivos destinados a corrigir a funcio deficiente
de um érgio, como no caso da audigio.

Ortese tem um significado mais restrito e refere-se
unicamente aos aparelhos ou dispositivos ortopédi-
cos de uso externo, destinados a alinhar, prevenir
ou corrigir deformidades ou melhorar a fungio das
partes méveis do corpo.

De acordo com Silva (2009), as préteses podem ser
classificadas quanto ao nimero de componentes
substituidos. Podem ser parciais ou totais.

Na Prétese de Substituigio Parcial existe apenas
um componente da articulagio que ¢ substituido.
No caso do joelho, pode-se fazer a substitui¢io da
tibia superiormente ou entdo substitui-se um de-
terminado compartimento de uma articulagio, que
pode ser, a metade lateral ou medial da articulagdo
tibio-femural.

FIGURA 3: Artroplastia parcial no osso (polimero natural)

Na Protese de Substitui¢io Total, ambas as extrem-
idades dsseas sdo substituidas por implante de pré-
teses. Nesse caso, o componente fémur patelar pode
ser ou ndo substituido. Por motivos de biomecénica
o componente convexo é geralmente de metal e o

concavo de polietileno de elevada densidade, con-

forme mostra a figura 4:
: Zmﬁnh

Osso
ﬂJ
5 ‘ Pﬂllatllanu
(b)
FIGURA 4: (a) artrop/zm‘m total com protese texturizada de titanio

acoplada ao osso aderente; (b) assentamento da pega de titanio na base do
polietileno (polimero que substitui a cartilagem)

Nos dias atuais, o acetdbulo de Polietileno (PE) é
o polimero sintético responsdvel pela substitui¢io
da cartilagem. Este acessério da prétese é usado
atualmente de dois tipos: Polietileno de ultra-alto
peso molecular (UHMWPE ) e Polietileno tipo
cross-link (método mais moderno na produgio do
polietileno).

FIGURA 5: Modelo tipico de um joelho articulado de Titanio (com base de
polietileno - PE) comercializado no Brasil
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FIGURA 6: (a) drtese de joelho motorizada Power Knee; (b) drtese compacta
cujo modelo é C-LEG (joelho eletrénico)

{b)

No que se refere 4 mobilidade permitida pela pré-
tese, esta pode ser classificada em Restrita, Semi-
Restrita e Nao-Restrita. (SILVA, 2009)

Restrita: com charneira e eixo fixo que permite ape-
nas um grau de mobilidade (flexdo/extensio). Este
modelo encontra-se em desuso e tem indica¢io em
tumores ésseos ou em casos genu recurvatum. Com
rotagdo, que permite a flexdo/extensdo associada a
alguma rotagio, este tipo de prétese tem indicagio
em cirurgias com grande perda de tecido dsseo e
ligamentar.

Semi-Restrita: proteses tricompartimentais
(fémur-tibiais e fémur-patelar), permitem restabel-
ecer uma anatomia e cinemdtica normal do joelho,
os movimentos de rota¢do e deslize sio controla-
dos, conservando ou nio o ligamento cruzado, ou
unicamente o cruzado posterior. Este tipo de pré-
tese estd indicado em casos de artrose degenerativa,
poliartrite reumatéide, condrocalcinose ou artrose
pés-traumdtica.

Nio-Restrita: ~ préteses  unicompartimentais
(fémur-tibiais) permitem os mesmos graus de mo-
bilidade de um joelho normal. No entanto, neces-

sitam da integridade dos tecidos moles adjacentes,
dos musculos e dos ligamentos cruzados, pelo me-
nos do anterior. Esta é indicada quando a realizagio
de uma osteotomia ndo ¢ possivel.

Quanto ao tipo de fixagdo, as préteses podem ser
classificadas como sendo:

Cimentadas: a sua aplica¢io é maior em individuos
idosos, sedentdrios. A grande vantagem deste tipo
de fixacdo é permitir que a carga imediata seja su-
portada com auxilio de canadianas .

Nio Cimentadas: a sua aplicagio é maior em indi-
viduos jovens e ativos.

Barsotti (2010, p. 243) afirma que a ...artroplastia
total do joelho (AT]) é procedimento consagrado,
tendo melhorado consideravelmente a qualidade de
vida de uma grande quantidade de pacientes, ...
Divide-se a artroplastia em parcial e total. A Ar-
troplastia Parcial substitui apenas uma parte do
sistema (5% dos casos de cirurgia) ao passo que a
Artroplastia Total substitui a parte 6ssea e toda a
cartilagem (95% dos casos de cirurgia).

4. ANALISE SINCRONICA

Conforme Peixoto (2006), o Brasil produz parte
do diéxido de titinio que consome, mas importa
cerca de 30% das suas necessidades. O metal em pé
a 99,95% custa cerca de US$ 200/kg. O produto
comercial em forma de esponja pode ser adquirido
a cerca de US$ 10/kg. Desta esponja fundida em
atmosfera inerte, produz-se lingotes, chapas etc. No
comércio, esses produtos finais podem ser adquiri-
dos a cerca de US$ 100/kg. As matérias-primas
mais indicadas para a fabricagio de préteses per-
manentes sdo ligas de titinio e ligas cobalto-cro-
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mo-molibdénio. Por outro lado, estas apresentam a
desvantagem de serem importadas e caras. Este fato
gera uma disparidade no preco das préteses, com
as importadas a um custo de cerca de US$ 4,5 mil
(cada), enquanto as de ago inoxidavel saem em mé-
dia por US$ 600. Conforme Esteban et al (2011, p.
181), a aplicagdo potencial do titinio puro em nivel
mundial por ano gira em torno de 1000 toneladas.
De acordo com Ahlroos (2001, p. 07), [...] in Fin-
land during the years 1980-1999, a total of 91 dif-
ferent designs of knee prostheses were used. Cerca
de um milhdo de pacientes em todo o mundo sio
tratados todos os anos para a substitui¢io da artrite
de quadril e de joelhos com produtos projetados a
base de titdnio.

Assim como em qualquer pais industrializado,
no Brasil hd vdrios modelos de design para esses
produtos. Segundo dados da ANVISA (Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitdria), existem doze
fabricantes nacionais registrados atendendo a drea
de artroplastia: um no Parand e os demais em Sio
Paulo. Os produtos fabricados no Brasil sdo em sua
maioria de ago inoxiddvel, principalmente o ago
316L, sendo a "Villares Metals" o maior fornecedor
dessa matéria prima. Por esse motivo, selecionamos
em nossa recente pesquisa seis modelos importados
de titinio para apresentagdo do estado atual de arte
a partir do qual as articulagdes artificiais (6rteses) se
apresentam. Vejamo-los:

MODELO 1: Articulacio do joelho 3K227T da linha central do Prosthetics -
Membro artificial - 378g - titanio —A}zgulo aprox. 120° da flexio do joelho
- Altura (centro & borda superior) 37mm do joelho - peso do corpo a
suportar: 100kg - US$200,00-300,00 - Fabricante: Trading Company -
Distribuidor: Fujian Prosthetics Center - Porto de Fuzhou.

MODELO 2: Articulagio do joelho 3K20T; Membro artificial - 470g -
titanio - peso do corpo a suportar: 100kg - US$100,00-250,00 -
Fabricante: Trading Company - Distribuidor: Fujian Prosthetics Center -
China (Mainland), Provincia de Fujian.
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MODELO 3: Articulagio do joelho da barra do Prosthetics 4 para o joelho -
modelo 3K23T - 654g - titanio - peso do corpo a suportar: 100kg -
US§$400,00-500,00 - Angulo aprox. 110° da flexdo do joelho - Altura
(centro i borda superior) 18mm do joelho - Fabricante: Trading Company -
Distribuidor: Fujian Prosthetics Center - Porto de Fuzhou.

MODELO 4: Articulagio do joelho do fechamento do auto do rolamento da
carga - modelo 4815AT - 420g - titanio - peso do corpo a suportar: 100 kg
- US$90,00-291,00 - Fabricante: Hubei Prosthetic And Orthotic
Technique Center Hubei Artificial Limb Factory - Distribuidor: Hubei,
China (Mainland) - Porto de Shang hai.

MODELO 5: Articulacio do joelho de haste de conexdo - modelo A4P20AT
- 472g - titanio - US$100,00-270,00 - Fabricante: Hubei Prosthetic And
Orthotic Technique Center Hubei Artificial Limb Factory - Distribuidor:
Porto de Shang hai.

MODELO 6: Unica articulagio do joelho da linka central com freio
Peso-Ativado - modelo 3K15T - 470g - titinio - US$400,00-500,00 -
peso do corpo a suportar: 100 kg - Fabricante: Hubei Prosthetic And
Orthotic Technique Center Hubei Artificial Limb Factory - Distribuidor
atacadista: Porto de Fuzhou.
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CONCLUSOES

O trabalho contribuiu para, em primeira instincia,
percebermos o quio é multidisciplinar e extensivel
a atividade de projetar para industria, seja em quais-
quer dreas onde incida o design. No 4mbito médico
e/ou fisioterapéutico, assim como noutro contexto,
o projeto de produto passa por uma varredura de
conhecimento detalhista que intenta ampliar a
visdo para depois concentrar uma possivel inter-
vengio do projetista, seja no redesenho ou na cria-
¢do de uma proposta inovadora, capaz de quebrar
paradigmas. Em segunda instincia, a unido inter-
disciplinar do desenho industrial com as engenhar-
ias mecénica e de materiais foi algo marcante que
ratifica a importincia de se projetar com o auxilio
de recursos humanos contributivos para efeito de
melhoria na qualidade de vida dos usudrios. O con-
hecimento acerca das peculiaridades do titdnio e
suas ligas, assim como dos modelos de design ex-
istentes no mercado internacional também propor-
cionou uma visio sincronizada do desenho a partir
do qual os implantes sdo fabricados, somando-se a
isso informagdes relevantes sobre referéncias seriais,
fabricantes, precos em dolar, distribuidores, particu-
laridades técnicas ou tecnoldgicas, aspecto estético,
pesos a suportar, morfologia, massas e dimensdes,
entre outras. Tudo isso favorecerd o entendimento
do assunto por parte dos leitores e desenhistas in-
dustriais interessados.
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RESUMEN

El disefio industrial es una disciplina que se reconoce desde sus origenes dentro del campo multi y transdisci-
plinar. Vincula aspectos técnicos, productivos, estéticos, formales, semdnticos, funcionales, sociales, econémi-
cos, etc. Todos estos aspectos valorados a la hora de disefiar un producto, son aportes de campos cognitivos
diversos y el disefiador industrial debe lograr su interaccién de la manera mds acertada posible en respuesta a
demandas sociales. Este proceso se ve plasmado en la ejecucion de proyectos de diversa indole (objetual, grafico,
gestion, etc.), donde junto a otras miradas disciplinares, los conocimientos proyectuales son herramientas de
promocién, socializacién y desarrollo de grupos sociales postergados.

Este trabajo muestra avances y perspectivas de un proyecto de extensién, denominado “Juegos y juguetes para
la autorrealizacién y aprendizaje de los nifios en barrios periurbanos”. Este plantea mejorar realidades conflic-
tivas que afectan a alumnos de una escuela primaria en un barrio de la periferia de ciudad de Mar del Plata,
teniendo como base, las articulaciones de las funciones de la universidad docencia, investigacién y extensién
que se dan en el territorio.
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INTRODUCCION

En estas dreas, especificamente el barrio Las Heras,
a los problemas de pobreza, de insercién en el mer-
cado de trabajo, de acceso a los servicios, se suman
otros que tienen que ver con el entorno en el cual se
desenvuelve la vida cotidiana de las personas.

Los nifios que asisten a los servicios educativos, po-
seen en su nucleo familiar complejas problemiticas
que repercuten en su educacién: bajo nivel educa-
tivo, trabajo infantil, escasos recursos econémicos,
altos niveles de desocupacion entre otros. Todo ello
provoca en los nifios falta de estimulacion linglisti-
ca, baja autoestima, aislamiento, falta de contacto
con amigos, deficiencias cognitivas, inmovilidad
corporal, ausencia de juego y espacios para el mis-
mo.

Por lo tanto, encontramos que el juego, constituye
una actividad indispensable para el equilibrio emo-
cional y para los procesos cognitivos.

El presente proyecto se propone generar un espa-
cio de participacién con estudiantes de las Escuelas
Provinciales N°74 y N°47 en la redefinicién y cre-
acién de espacios en el patio de la escuela con el fin
de satisfacer sus necesidades de juego y aprendizaje,
a través del disefio espacial y objetual.

DESARROLLO

El barrio Las Heras, en donde se viene realizando
diferentes trabajos interdisciplinarios de investig-
acién y extension sobre el abordaje de diferentes
problemiticas, es un drea que pertenece al peri-

urbano de la ciudad de Mar del Plata, el cual ha

sido definido y caracterizado en estudios previos
(Ferraro y Zulaica, 2007a; 2007b). Zulaica et al.
(2007:132), definieron el limite interior “urbano-
periurbano” a partir de la extensién de dos servicios
de saneamiento bésico (agua de red y cloacas) y de
la existencia de amanzanamiento. El limite externo
(borde periurbano-rural) es més dificil de determi-
nar a partir de un criterio especifico. El mismo con-
forma una franja difusa cuya extensién es variable
dependiendo de cémo haya tenido lugar el proceso
de expansién urbana sobre los principales ejes.

El barrio Las Heras, se localiza préximo al eje de
la Ruta 88 que conecta la ciudad de Mar del Plata
con la localidad de Batin y otros municipios del
sur bonaerense. Es un eje en torno al cual operan
importantes cambios, marcando una tendencia de
expansion de localizaciones con formas de asenta-
miento popular, vinculados en parte a las activi-
dades extractivas mineras con hornos de ladrillos,
asf como a actividades horticolas (Sagua, 2004:162).
Este barrio, asi como la zona en la que se inserta,
presenta numerosas problematicas asociadas con el
habitat, la vivienda y la calidad ambiental, muchas
de las cuales tienen su origen en ausencias o defi-
ciencias en la infraestructura o servicios y en una
escasa representacion simbdlico-cultural.

Las Heras, posee actualmente una poblacién aprox-
imada de 15.000 habitantes. De acuerdo con los
datos censo de 2001, la poblacién poseia en ese afio
9.000 habitantes, cifra que revela un significativo
incremento de la poblacién en el drea en la Gltima
década.

La mayoria de la poblacién es de origen argentino,
algunos originarios de la zona, otros del conurbano
bonaerense. Muchas de las familias poseen planes
sociales o bien la Asignacién Universal por Hijo
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y existe un alto porcentaje de poblacién infantil
que realiza actividades de “cirujeo”. Asimismo, una
problemdtica comun detectada es la desocupacién
o subocupacién. El porcentaje de poblacién que al-
canza estas categorias se estima del 80% o incluso
mayor.
Asimismo, numerosas familias, presentan una cade-
na de problemas y factores de estrés, asociados con
necesidades bésicas insatisfechas y los consecuentes
riesgos, generando en cada uno de sus miembros y a
nivel del grupo familiar crisis recurrentes que mar-
can su dindmica. Se verifican problemas tales como
malnutricién, maduracién no asociada con la edad,
falta de vestido y calzado, condiciones deficientes
de higiene, viviendas precarias, ausencia de juego
y espacio, inmovilidad corporal, falta de controles
de salud, incumplimiento del calendario de vacu-
nacion, altos valores de accidentes domésticos, cas-
tigos fisicos, agresiones, accidentes de circulacién,
falta de estimulacién lingtiistica, privacién, pobreza
sensorial, inaccesibilidad, aislamiento, entre otros
(Zulaica y Rampoldi Aguilar, 2009a; 2009b).
Retomando las problematicas detectadas
y planteadas en el Proyecto de Extensiéon FAUD,
UNMUAP, Los nifios, su relaciones y vinculaciones
con el habitat, en funcién del anilisis efectuado en
el barrio tienen que ver fundamentalmente con aus-
encias o deficiencias en la infraestructura o servicios
y escasa representacién simbdlico-cultural: escaso
sentido de pertenencia e identidad, baja autoestima,
escasa o nula participacién en actividades cultura-
les, ludicas, recreativas y de esparcimiento, falta de
articulacién barrial e interbarrial, desconocimiento
del entorno y de los problemas ambientales.
Nuestro proyecto de extension, que artic-
ula con otros como el anteriormente citado, que se

encuentra en la Ultima etapa tiene por objetivo del
atender las necesidades de aprendizaje y recreacion
de los nifios en los barrios periurbanos de la ciu-
dad de Mar del Plata, donde la escasez de recursos
dificulta el ejercicio de su derecho a jugar. Apunta
a trabajar junto a las instituciones educativas de la
zona, que son las que atienden la mayor cantidad
de problemas de los nifios fuera del hogar. En este
sentido, encontramos en las Escuela Provincial
n°74, barrio Las Heras, el espacio propicio para
complementar las necesidades cognitivas del nifio,
junto con las ladicas, emocionales y sociales, para el
desarrollo de su aprendizaje.

El juego es una experiencia, una via de aprendizaje.
Durante el juego, el error, la pérdida, la equivo-
cacién es solamente la posibilidad de un nuevo ini-
cio, una nueva oportunidad. El juego tiene reglas,
interacciones entre el juguete y el nifio, entre el nifio
y sus compafieros, permitiendo que el nifio exprese
sus sentimientos y ensefia a superar frustraciones y
valorar aciertos.

Atendiendo los intereses planteados por los alum-
nos en las instancias previas, se planteé un crono-
grama de actividades que incluy6 la fabricacién en
conjunto de los juguetes de mesa. Los nifios inter-
vinieron las piezas siguiendo las consignas de los
integrantes del equipo y con la participacién de los
docentes Esta actividad productiva intenté enfati-
zar el concepto de pertenencia, a partir del mate-
rial, de la intervencién sobre el mismo y la idea de
generar una parte de un todo mds complejo y de
uso colectivo.

Mediante la vinculacién de distintos actores sociales
y miradas disciplinares diversas, se pretende generar
un modelo de gestién, donde el disefio industrial
funcione como nexo para crear lineas de juguetes,
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dando una solucién material a la necesidad Iidica
de la nifiez.

De acuerdo con Carrizo (2003), la interdisciplina
constituye un ingrediente significativo e incluso
un pre-requisito para el conocimiento de sistemas
complejos. No obstante lo sefialado, el autor destaca
que la literatura acerca de los problemas asociados
con la realizacién de estudios interdisciplinarios, es
escasa en comparacién con su frecuente presencia
en el discurso académico. Destaca ademas, que los
investigadores enfrentan conocidos problemas de
discrepancias entre las diferentes disciplinas y la
incapacidad de cooperar eficazmente entre ellas y
que esto es decisivo cuando se toma en cuenta el
nivel de complejidad de los problemas a los que se
enfrentan.

Segtin Barreto (2006:24), “reconocer la compleji-
dad, es decir, las mdltiples dimensiones que com-
ponen los fendmenos externos y las multiples re-
laciones causales que los definen, no invalida las
operaciones intelectuales de delimitar problemas
particulares como porciones acotadas de la realidad,
tal como puede ser el problema del hébitat social,
ni tampoco implica la supresién de las disciplinas
y de sus estudios sectoriales, sino una toma de con-
ciencia de la complementariedad e integracién que
deben realizar las mismas en el abordaje integrado
de las multiples dimensiones que definen a estos
problemas y sus relaciones. En términos operati-
vos, el abordaje de la multidimensionalidad de los
problemas de la realidad, se debe traducir en la inte-
gracion de estudios sectoriales sobre la mayor canti-
dad de las dimensiones reconocidas que componen
el problema definido y esta integracién debe reali-
zarse a través de la interdisciplina. En este concepto
radica la clave del abordaje integrado de problemas

como los del habitat social informal”.

El mismo autor (Barreto, 2006:25), citando a Gar-
cfa (1986,2000), afirma que, la interdisciplina no se
consigue solo uniendo los contenidos de varias dis-
ciplinas bajo una misma formacién, o tratando de
eliminar las fronteras entre las mismas, ni tampoco
juntando diferentes profesionales especializados
para estudiar un problema. Todas estas operaciones
pueden estar implicadas en la interdisciplina, pero
ella tiene como base principalmente un factor epis-
temoldgico: el reconocimiento de las interrelacio-
nes y multiples dimensiones que definen los prob-
lemas de la realidad que se quiere abordar, es decir,
la complejidad. Esta forma de concebir el objeto de
estudio es la que posibilita la integracion.

CONCLUSIONES

El proyecto propone la integracién de distintos
sectores de la comunidad del barrio Las Heras,
atendiendo a problemas especificos que tienen
que ver con los nifios, sus vinculaciones y relacién
con el juego y aprendizaje, para que una vez que
se encuentre en marcha, pueda encontrar un mod-
elo replicable en diferentes barrios de la ciudad. E1
impacto tiene un cardcter positivo en el medio ya
que se espera que modifique las conductas de los
nifios, fortaleciendo la capacidad de vinculacién e
integracién, aumentando su autoestima y estimu-
lando su aprendizaje. El proyecto ademds apunta
a producir una iniciativa de los nifios a la partici-
pacién al juego y a conocer los valores del mismo.
Tiene la flexibilidad de llevarse a cabo dentro de
las mismas instituciones educativas tanto a niveles

100000000
100000000
100000000
100000000
100000000
100000000
100000000
100000000
100000000
100000000
100000000
100000000



Ooooooooooood
o o o o o o
Oooooooooogog
[ o o o o o o
Oooooooogggg
Oooooooooogon
Ooooooooooog
o o o o o o

secundarios como jardines de infantes de los barrios
mencionados. También es posible su adaptacion a
distintas instituciones educativas de la ciudad que
tengan necesidades similares, adaptando el proyec-
to a las especificaciones particulares de otros grupos
de nifios.

En términos proyectuales, el proceso se enriqueci6
como resultado de las actividades desarrolladas. Se
mejoraron los productos a partir de entender e in-
corporar las necesidades de los chicos, sus habili-
dades y su creatividad. Los progresos del proyecto,
respecto al desarrollo tedrico-prictico, avanzan a
medida que se desarrollan las actividades, y medi-
ante la interdisciplina, se generan puntos de vista
criticos que dejan aportes especificos en el proyecto,
pudiendo de esta manera redefinir y generar nue-
vas respuesta a las necesidades de los nifios, docente
y el medio. Mediante el presente proyecto se pre-
tende no solo actuar sobre el medio, a través de una
accién puntual, sino que se espera llevar adelante
conocimientos empiricos de la profesién del dis-
efiador industrial a la realidad concreta, utilizando
la transversalidad lograda interdisciplinaria-mente.
La accién de profesiones que comprenden las
complejas problemdticas psicolégicas y psiquicas
del individuo como tal en una sociedad, permiten
que una carrera proyectual como el Disefio, logre
captar y reproducir materialmente, soluciones espe-
cificas al entorno inmediato. De esta vinculacién se
pretende crear una experiencia, que en una prim-
era instancia, sirva como caso prictico de estudio
sobre experiencias concretas de interdisciplinarie-
dad, y en una etapa posterior, intentar replicar la
experiencia documentada con alumnos. Pudiendo
de esta manera proponer workshops, materias extra
programaticas relacionadas con la nifiez, concursos,

etc. para generar una retroalimentacién sinérgica
con la ensefianza de grado.

Con este trabajo se pretende aportar en el, drea del
periurbano marplatense, soluciones a problematicas
sociales complejas que requieren de la interdiscip-
lina y la vinculacién de las tres funciones de la Uni-
versidad: docencia, extensién e investigacion.
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RESUMEN

A disciplina optativa Desenho de Observagio é oferecida aos alunos da Faculdade de Arquitetura e Urban-
ismo da Universidade de Sdo Paulo todos os anos. Metade das aulas sio realizadas com o emprego de modelo
vivo e as demais ora realizadas em ateli¢, fazendo uso de objetos como modelo, ora realizadas externamente
no Campus da Universidade, tendo como objeto edificagées e paisagens. Ao longo do tempo, foi possivel
verificar as posibilidades para o desenho implicitas em cada tipo de modelo, modelo vivo, objetos ou dreas ex-
ternas para desenhar. Quando foi criado um curso de extensio oferecido para interessados com graduagio em
nivel superior, essa pratica foi levada para o curso. A maioria dos inscritos foram os professores de Educagio
Artistica, uma disciplina que faz parte do curriculo escolar do ensino para criangas e adolescentes no pais. Esses
professores dedicavam-se ao o ensino em diversas modalidades referidas as artes: danga, teatro, musica e artes
plésticas. Em virtude de suas formagdes centradas em alguma pritica artistica especifica, apenas alguns deles
desenhavam. Muitos, mesmo ensinando desenho, ndo praticavam o desenho. Esse trabalho se desenvolveu
para sete turmas, em médulos de seis aulas (24 horas), em um curso de especializagio que conta com um total
de 360 horas. Para esses alunos, algumas adaptagdes foram realizadas. A primeira delas consistiu em realizar
uma aula expositiva antecedendo a aula pritica. Apenas a primeira aula, entre as seis do médulo, era aula com
desenho de objetos. As demais, com modelo vivo. O presente trabalho relata a diversidade de perspectivas apre-
sentadas para o desenho de observagio segundo os modelos propostos e segundo as expectativas dos alunos
interessados nessas praticas. Consideramos que o desenvolvimento e as observagdes realizadas por nés com
alunos de arquitetura na realiza¢do do desenho de modelo vivo, levaram a algumas investigacdes a respeito e
proporcionaram a adequagio a outro publico, nem sempre interessado em desenho ou em desenhar, e que deu
testemunho de grande entusiasmo e interesse sugerindo desdobramentos para seus proprios cursos e para suas
proprias priticas.
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1.- INTRODUGAO

A pritica do desenho de observa¢io vem sendo
realizada pelos estudantes de arquitetura da Facul-
dade de Arquitetura e Urbanismo da Universidade
de Sdo Paulo em uma disciplina optativa que vem
sendo oferecida regularmente e que tem sempre
encontrado grande receptividade. Metade das au-
las ¢ realizada com o emprego de modelo vivo e as
demais, ora realizadas em atelié, fazendo uso de ob-
jetos como modelo, ora realizadas externamente no
Campus da Universidade, tendo como objeto edifi-
cagdes e paisagens. Ao longo do tempo, foi possivel
verificar as possibilidades para o desenho implici-
tas em cada tipo de modelo: modelo vivo, objetos
ou dreas externas para desenhar. O uso de objetos
como modelo para os desenhos introduzem pro-
postas e sugestdes para a abordagem e procedimen-
tos para a realizagdo dos desenhos. Objetos como
uma bicicleta, uma escada, resultam na abordagem
da linha, do contorno de objetos.

FIGURA 1: Sobreposicio de desenhos de cadeira

Uma cadeira cuja posi¢io vai sendo modificada
(Fig.1) e desenhada minuto a minuto pode intro-
duzir outras questdes referentes a espago ¢ tempo,

a expressio de movimento, 4 composi¢io de fami-
lia de linhas, a saturagdo da matéria empregada no
desenho que se deposita no papel: grafite ou giz de
cera. Garrafas, instrumentos de cordas e também
figuras humanas em gesso abrem o leque para de-
mais situagdes: simetrias, diferencas entre as maté-
rias, manchas, tessituras e sinais que possam expres-
sar a corporeidade dos objetos através de claros e
escuros e sem necessariamente o recurso as linhas
de contorno.

Objetiva-se nessas aulas a retomada de uma pratica
por vezes abandonada ou esquecida pelos alunos de
arquitetura, além de introduzi-los em uma lingua-
gem comum que possa despertar o interesse pelas
descobertas dos materiais de desenho empregados,
dos modos de ver os objetos e aprender a dialogar
com seus proprios desenhos.

2.- METODOLOGIA

O tempo, presente em alguns exercicios, passou a
ser considerado como elemento integrante e es-
sencial para pensar, realizar e entender desenhos. A
primeira proposta aponta para a percep¢do da pre-
senca concreta do tempo nos desenhos, realizados
a partir da observagio de um objeto. Uma cadeira,
por exemplo, em 5 minutos, depois em 2 minutos
e finalmente em 1 minuto. Se o primeiro desenho
de 5 minutos j representou algum desafio, realizd-
lo finalmente em 1 minuto aponta para o envolvi-
mento num jogo, numa brincadeira. O suficiente
para “esquecer” o compromisso ndo verbalizado
que muitos desenvolveram de entender o desenho
como uma c6pia fiel do modelo. Comparar a seguir
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os resultados alcangados nesses desenhos realizados
em trés momentos sucessivos exige a atengdo e es-
tabelecimento de didlogo com o préprio desenho,
“esquecendo” agora de compard-los com o modelo.
Aqui estd implicada a necessidade de procurar ver
o que foi realizado, tentando entender o acontec-
imento que se expressa nos tragos, (ora hesitantes
ora decididos, as vezes precisos e fortes, ora estra-
nhos), na presen¢a ou auséncia de elementos em
alguns dos desenhos realizados em tempos diferen-
tes, tais como propor¢io, claros e escuros, detalhes.

Os desenhos abaixo (Fig.2, Fig.3 e Fig.4)
foram realizados por um mesmo aluno do curso de
especializacio que ndo tem o hdbito de desenhar.
Expressam diferengas, estimulam a comparagio e
a tentativa de decifrar as semelhangas e diferen-
cas entre si. Verifica-se o quanto se aproximam do
modelo, as facilidades ou dificuldades encontradas
em cada desenho realizado em momentos suces-
sivos e em tempos diferentes, tudo isso envolve
grande interesse e surpresa.

ar oin =it
ke

- .
- b= ¥

FIGURA 2: 5 minutos FIGURA 3: 5 minutos  FIGURA 4: 5 minutos

Considerando os tempos de execugio, essa primeira
abordagem da observagio e do desenho ¢, na reali-
dade, um pretexto para instigar a aten¢do para os
modos de expressio do tempo registrados no papel,
tornando-o visivel e identificivel, ji que os tempos
presidirdo os processos de desenho. Cada desenho a

ser realizado terd um tempo prescrito pelo professor
para sua execugio e esse tempo dard noticia do que
se espera quanto aos seus resultados, diferenciando
um esbogo como notagio rdpida até o desenho mais
exigente e detalhado, mais demorado e cuidadoso
em relagio a expressio das observagdes do modelo,
singularizando tanto o modelo desenhado quanto o
emprego de mais recursos. Nesses primeiros desen-
hos estd implicado também um desafio na proposta.
Muitas vezes as propostas que pareciam aos alunos
prometerem melhores resultados, sio aquelas que
posteriormente, ao apreciar e comparar os desenhos
realizados, ndo sdo as que cumprem essa expecta-
tiva. Nem sempre mais tempo desenhando resulta
em resultados mais interessantes. O desenho com
a mio esquerda, por exemplo, surpreende o aluno
destro, tomando-o desprevenido para o trago ex-
pressivo que se revela no final do desenho. Outros
desafios se seguirdo nas posteriores propostas, pro-
curando introduzir outras questées a que se deve
dar atengio no processo de desenho: a posi¢io na
folha de papel, as relagdes dimensionais entre o pa-
pel que é o suporte e o desenho, as relagoes entre
fundo e figura, os contornos, tipos de tragos e claros
e escuros. Esses processos sio encontrados com
freqiéncia nos manuais de desenho. Entretanto,
ndo se trata de centrar as atengdes nesses procedi-
mentos. Aqui sdo usados como meios e pretextos
para que seja criada alguma tensdo e interesse no
que possa surgir no desenho a partir de uma pro-
posta e conseqliente despreocupagio com relagio
a corresponder a expectativas pré-determinadas
quanto aos resultados, favorecendo desse modo a
experimentagao.

Tratando-se de alunos de arquitetura, muito deles
com alguma formagio prévia na drea do desenho,
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esse processo sustenta o interesse pelo que estdo
realizando e motiva a continuidade, incita-os a ob-
servar, entender e muitas vezes se surpreender com
o que vio encontrando nos fazeres dos préprios de-
senhos, muitas vezes desconstruindo preconceitos
sobre suas proprias realizacdes.

Foi possivel perceber que depois das primeiras au-
las desenhando objetos, a introdugio dos modelos
vivos para a realizagdo dos seus desenhos adquire
maior interesse, € isso se evidencia acentuadamente
nas relagdes com o tempo dedicado a cada desenho.
Os desenhos de objetos, mesmo aqueles que exi-
giriam maior tempo, parecem exigir dos alunos me-
nos tempo e atengio e, conseqlientemente, menor
cuidado com a observagio. Olhando os desenhos
que vio realizando de objetos, é preciso ir lembran-
do-os de observar efetivamente se se deram conta
de um ou outro aspecto do objeto, ao considerar o
desenho como jd finalizado e o tempo concedido
para ele como excessivo. Quando se trata de um
objeto ja desenhado anteriormente, mais alunos
demonstram uma atitude como essa. Ja o modelo
vivo apresenta de imediato maior interesse, e esse
interesse permanece independentemente da pose
assumida pelo modelo e de ser o mesmo modelo
em uma série de aulas. Sem divida, a percepgio hu-
mana ¢ mais inquiridora e mais atenta a outro ser
humano. Qualquer movimento ou atitude corporal
e facial sdo precocemente entendidos como signifi-
cativos e expressivos dados a ateng¢do do outro. O
modelo vivo traz consigo a experiéncia humana de
interesse em decifrar o outro. Um trinsito com a
subjetividade de quem desenha redimensiona a
percepgio e a atitude do desenhante com o ato de
desenhar. O interesse e o respeito pelo préprio de-
senho se evidenciam em termos do tempo dedicado

espontaneamente ao desenho, um tempo que tende
a ser considerado insuficiente, quase sempre. O uso
da borracha, quando se trata de grafite, torna-se
mais freqliente também nesse caso. Consideram-se
esses aspectos como indicio de motivagio pelo de-
senho de observagio com modelo vivo

3.- DESENVOLVIMENTO

A pritica com alunos de arquitetura matriculados
espontaneamente em uma disciplina optativa de de-
senho de observagio foi oportunidade para desen-
volver alguns procedimentos que deram condi¢oes
para realizar essa atividade em um curso de espe-
cializagio para graduados, na maioria professores
de Educagio Artistica, uma disciplina que faz parte
do curriculo escolar do ensino para criangas e ado-
lescentes no pais. Esses professores dedicavam-se
20 o ensino em diversas modalidades referidas as
artes: danca, teatro, musica e artes pldsticas. Em
virtude de suas formagdes centradas em alguma
prética artistica especifica, apenas alguns deles de-
senhavam. Muitos, mesmo ensinando desenho, nio
praticavam o desenho. Esse trabalho se desenvolveu
para sete turmas, em modulos de seis aulas (24
horas), em um curso de especializagio que conta
com um total de 360 horas. Para esses alunos, algu-
mas adaptagdes foram realizadas diferenciando-se
da disciplina oferecida para os alunos de graduagio
em arquitetura e urbanismo. A primeira delas con-
sistiu em realizar uma aula expositiva antecedendo
a aula prética. De fato a pritica de desenho foi in-
troduzida como meio para dar a entender algumas
categorias apresentadas nas artes visuais observadas
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através da histéria da arte: comunicagio, represen-
tagdes e expressio. A pratica do desenho procurava
assimilar o fazer dos artistas situados nessa histéria,
tendo em vista as técnicas e concepgdes culturais
vigentes em suas épocas afetando as expectativas
e as mudancas de percepcio das imagens, o que
também afeta e transforma as suas produgdes.
Considerando esses alunos como formadores na
drea das artes, houve a inten¢do aqui de repensar
critérios e conceitos estabelecidos que muitas vezes
impedem ou obstaculizam o contacto direto com
as imagens, antecipando o olhar com critérios val-
orativos que inserem as obras em significacbes que
muitas vezes sio produzidas pela critica, pelo habi-
to e por procedimentos classificatérios que apenas
as inserem na histéria da arte. Mas tudo isso acaba
dificultando o entendimento da obra através do seu
fazer, da apreensio de suas caracteristicas pldsticas e
visuais efetivadas e apresentadas concretamente na
presenca da obra. Apresentar as imagens de obras e
ir apontando para os segredos que escondem e que
ndo se apresentam a primeira vista, polemizar com
os alunos sobre questdes de gosto, de semelhangcas
com as representagdes, uso de cores arbitririas e
outros elementos apresentados nas obras, apontar
para efeitos de ilusio imperceptiveis a primeira
vista, sio modos de aproximéd-los aos “segredos” do
fazer dos artistas[1]. Depois de eleger obras refer-
enciadas para apresentar sucessivamente as catego-
rias eleitas para o decorrer do curso, fica evidente
que pensar o desenho de observa¢io ndo se trata
de simplesmente “saber desenhar” modelos tais tal
como se apresentam. A perspectiva aqui ainda é a
mesma empregada anteriormente com os alunos
da faculdade de arquitetura: fazer uso do desenho
como modo de expressio, de comunicagio subjetiva

e objetiva. Deter o olhar em imagens produzidas
por outro ser humano, crianga ou adulto, procuran-
do decifrar nisso aspectos inerentes as priticas das
linguagens visuais.

O fato de muitos desses alunos de especializa¢io
serem professores de artes para criangas e adoles-
centes sugere a necessidade de propiciar o exemplo
de como encorajar as pessoas a se manifestarem e
a se deterem nos fazeres das artes. Ao serem in-
troduzidos no espago em que se desenvolvem os
desenhos, depois da aula expositiva acompanhada
da proje¢io de muitas imagens de obras, esses alu-
nos manifestam explicitamente suas insegurangas e
inabilidades. Rapidamente sio esclarecidos que ndo
serdo avaliados pelos desenhos, mas que ¢ muito
importante que possam ter essa experiéncia de
desenhar para maior aproximagio também da ex-
periéncia concreta do artista e dos contetidos apre-
sentados em aula. Imediatamente sdo convidados a
desenhar.

Apenas na primeira aula, entre as seis do médulo,
se faz uso com desenho de objetos. As demais, com
modelo vivo.

Tendo em vista o desejo muito comum dos alunos
de desenho em procurar adquirir uma habilidade,
perseguindo artificios destinados a desenhar su-
ficientemente bem, acaba-se com isso minando a
experiéncia do olhar e, além disso, corre-se o risco
de incorrer no estabelecimento de preceitos e regras
que ndo deixam lugar para o abrir-se para outras
possibilidades. Procurando evitar que isso aconteca
¢ que se procura manter e sustentar alguma tensdo,
criar provocagdes através de sugestdes para os exer-
cicios e também trazer referéncias de préticas em-
pregadas por artistas conhecidos em seus trabalhos,
entendendo-se que desenhar é um aprendizado, é

[
[ o o o o o o
Oooooooogggg
Oooooooooogon
Ooooooooooog
o o o o o o
Oooooooooogog
[ o o o o o o
Oooooooogggg
Oooooooooogon
Ooooooooooog
o o o o o o
Oooooooooogog
[ o o o o o o
Oooooooogggg
Oooooooooogon
Ooooooooooog
o o o o o

619



Oooooooooogog
Ooooooooooog
Oooooooooooog
Ooooooooogoog
Oooooooogoggg
Ooooooooooon
Oooooooooogog
Ooooooooooog
Oooooooooooog
Ooooooooogoog
Oooooooogoggg
Ooooooooooon
Oooooooooogog
Ooooooooooog
Oooooooooooog
Ooooooooogoog
Oooooooogoggg
[nininininininininininis

620

CORDOBA

2012

uma pratica a ser adquirida.

E assim que a presenca do modelo vivo acaba con-
tribuindo bastante, pois ter a presenca de alguém
que se coloca em pose por um tempo e & disposi¢io
para ser desenhada impde alguma responsabilidade
pelo desempenho dessa atividade. Estd implicito
aqui que se espera e se confla que todos desenhem.
Todos tém licenga para desenhar e podem fazé-lo.
E assim os desenhos vio se realizando, um apés o
outro.

As Fig.5, 6 ¢ 7 apresentam desenhos realizados a
partir de modelo vivo por alunos que relataram nio
ter hdbito de desenhar ou realizado cursos nesse
sentido e que portanto consideravam que nio sa-

biam desenhar.
fan~ L 3
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FIGURA 2: Linha continua FIGURA 3: 8 minutos FIGURA 4: 6 minutos

Procura-se tratar aqui o desenho como um fazer
em que hd a historia desses fazeres provenientes
de tradi¢des, o envolvimento do corpo no embate
com uma pritica que nio se sustenta apenas sob a
forma de linguagem, mas que envolve também ges-
tos, corporeidade, instrumentos, sentidos e também
o desenvolvimento de perspectivas criticas para os
modos de ser de imagens que se manifestam e se
caracterizam como didlogo com a realidade, inapre-

ensivel apenas pela linguagem.

As primeiras hesitagdes (justificativas de muitos alu-
nos que inicialmente estavam inseguros explicando
que ndo sabiam desenhar) segue-se um grande en-
tusiasmo e cordialidade entre eles, solidarizando-se
no empreendimento, nas pequenas descobertas e na
apreciagio dos resultados, comparando suas realiza-
¢oes. Aos poucos se dissolvem as tensdes e o silén-
cio acaba dominando a sala, envolvidos na atividade
do desenho. Ir percorrendo a sala e observando os
resultados, o que vai acontecendo nessa experién-
cia motiva os comentdrios em voz alta do profes-
sor sobre esse acontecimento registrado no papel.
Como nio ¢é dirigido a ninguém em particular, mas
sdo observagdes, recomendagdes sobre os tragos que
acontecem, sobre modos de ver o modelo, sobre lei-
tura dos desenhos resultantes, sobre cores, dando
prosseguimento dessa maneira aos conteidos e as
imagens de obras analisadas anteriormente que
propiciaram um vocabuldrio comum, levam cada
desenhante a verificar o préprio desenho. Verificam
seu desenhos se as observagdes seriam aplicadas ou
referidas aos seus proprios desenhos. Um modo de
guiar e orientar o didlogo e a observagio do préprio
desenho com algum distanciamento, possibilitando
entendé-lo ndo como registro fiel de alguma reali-
dade ou como resultado de habilidades, mas como
meio de expressdo, como algo com que dialogar,
como meio de descoberta da expressividade, do que
pode ser visto em um desenho e do que pode ser
nele modificado.

O desenho com modelo vivo a partir da segunda
aula assume maior interesse de modo espontineo. A
prética de exercitar a observagio para as expressoes,
atitudes, posturas e configuragio de outros seres
humanos ¢ notoriamente cultivada desde a infancia

100000000
100000000
100000000
100000000
100000000
100000000
100000000
100000000
100000000
100000000
100000000
100000000



Ooooooooooood
o o o o o o
Oooooooooogog
[ o o o o o o
Oooooooogggg
Oooooooooogon
Ooooooooooog
o o o o o o

com o maior cuidado para identificar sentidos ex-
pressos através dessas manifestagdes, e entio qual-
quer mudanga de postura ou de expressio pode ser
rapidamente percebida e tornada interessante para
o olhar. Com isso, a aten¢do estd constantemente
estimulada e interessada. A relagdo entre desenho e
modelo também adquire maior qualidade com tudo
isso e o desenhar acaba por se tornar surpreendente,
assim como também a relagdo entre a diversidade
de desenhos possiveis a partir de um mesmo mod-
elo, verificando-se nos resultados obtidos nos de-
senhos dos colegas préximos.

CONCLUSOES

Apés a primeira aula, o retorno a segunda aula uma
semana depois, aula em que o modelo vivo passa a
ser empregado, os alunos retornam bastante entu-
siasmados. Muitos que nio desenhavam revelam-
se surpreendidos pelo fato de conseguir desenhar,
manifestam o desejo de freqlientar algum curso
nesse sentido. Outros véem consultar sobre a pos-
sibilidade de realizar essa pratica com seus alunos
adolescentes ou criangas. Alguns véem relatar que
realizaram a atividade com eles. Apesar dos in-
Umeros manuais que ensinam a desenhar, parece
que a experiéncia realizada pelos alunos em aula
e a atitude de centrar o foco no ver, no didlogo
com os desenhos realizados, explicitar o quanto os
meios técnicos acabaram por transtornar muitas
vezes as nossas expectativas em rela¢io ao desenho,
impedindo-nos muitas vezes de ver efetivamente
o que estd desenhado e dialogar com os desenhos
produzidos enquanto sentidos possiveis, tudo isso

os encoraja a repensar o desenho enquanto prati-
ca para o ensino. Nio se trata aqui, efetivamente,
de “ensinar” uma pratica, de “ensinar a desenhar”,
teorizando sobre isso ou descrevendo essa pritica.
A pritica ¢ estabelecida como meio, como didlogo
com o fazer, envolvendo outros sentidos, percep-
¢oes, o corpo, a aten¢do. Experimentando e aguar-
dando resultados para também se surpreender com
o que pode ser realizado de novo. Pode-se mesmo
dizer que, como professores, o que fazemos é pro-
curar abrir caminhos para o acontecer do interesse
em aprender sempre. Nosso e de nossos alunos. Pa-
rece que ¢ desse modo que se explica o que hoje
se entende como ensino de desenho enquanto uma
prética a ser transmitida, seja entre adultos ou entre
adultos e criangas.

REFERENCIAS
[1] HOCKNEY, David.(2001). O conhecimento
Secreto. Sdo Paulo: Cosac & Naify.
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RESUMEN

La finalidad misma del Disefio Industrial es la de dar respuesta a las necesidades humanas. En Argentina, ain
hoy existen muchos y acuciantes problemas con raiz en el dmbito de las ciencias sociales. En funcién de ello
resulta indispensable, para quien desee realizar un aporte objetual, sea este alumno o profesional del disefio,
trabajar en forma interdisciplinaria.

Es importante que la interaccién en el proceso de disefio considere no sélo a las tradicionales ciencias duras,
sino también a las blandas, las cuales muchas veces son subestimadas respecto al aporte que pueden realizarnos.
Para poder trabajar con el otro, sea cual fuere su formacidn, se requiere poder abrirnos a las distintas percep-
ciones de la realidad propias de cada disciplina. También debemos poder comprender sus cédigos particulares;
para lo cual muchas asignaturas de la curricula de la carrera colaboran, dindole al estudiante bases conceptuales
necesarias para poder establecer un didlogo.

En el ultimo ciclo de la carrera de Disefio Industrial de la Facultad de Arquitectura, Urbanismo y Disefio
de la UNMDP, a través de la asignatura “Proyecto de Graduacién”, el alumno debe poder coordinar todo lo
aprendido precedentemente y plasmarlo en su proyecto final, con la posibilidad que brinda la temdtica libre,
aunque orientada. El alumno en esta situacién cuenta con el apoyo y la supervisién de docentes que realizan
un seguimiento del proyecto.

Para este trabajo se toman de ejemplo dos proyectos de graduacién, ya presentados y aprobados, que combinan
un origen a partir de problemdticas sociales y la necesidad intrinseca del aporte interdisciplinario para su de-
sarrollo. Los problemas a los cuales se les busca dar respuesta son: la violencia en las escuelas y el tratamiento
a pacientes gran quemados. En ambos proyectos destaca la bisqueda de soluciones a través de medios que
permitan realizar desarrollos nacionales, remplazando productos importados o sustitutos no especificos.

Gran parte del desafio de disefio radica en poder aprovechar los conocimientos especificos de las profesiones
que se ven envueltas en la comprensién del fenémeno y la evolucién necesaria de su solucién. Para el primer
caso, la psicologia y las ciencias de la educacién son disciplinas indispensables. Para el segundo, la medicina, la
enfermeria y la terapia ocupacional.

La transformacién positiva de realidades sociales y de la misma Institucién Universitaria estd determinada por
su capacidad de integrar las distintas dreas del conocimiento, y de articular formacién, investigacién y exten-
sién, como parte de sus funciones sustantivas. La extensién universitaria, dada su funcién de realimentacién
entre Universidad y Comunidad, con el objetivo de mejorar la calidad de vida para sus habitantes, se consolida
como el medio adecuado para aprovechar estas indagaciones tedricas y los productos ya generados a través de
desarrollos individuales y concretarlos en beneficio de la sociedad préxima a través de proyectos de extension.
El trabajo combina multiples experiencias, desde la formacién y accién profesional, hacia la extensién, reflexién
en la prictica docente e investigacion en el Grupo Disefio y Comunicacién de la FAUD, UNMDP, partiendo
del estudio y apropiacién de conocimientos especificos y con aportes interdisciplinarios.
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1.- SOBRE EL DISENO

Como nos explica Reed disefiar implica supeditar
la creacién de formas a un propésito y el propésito
del Disefio es siempre responder a una necesidad
del hombre. Su verdadera dimensién y su rol so-
cial los adquiere al dar una respuesta formal a una
funcion, es decir al modo de accién en virtud del
cual un objeto cumple la finalidad para la cual ha
sido creado[1]. Es en funcién de definiciones como
esta, que proyectos de indole social adquieren tama-
fia importancia para la prictica profesional como
para los ejercicios académicos que realizan recortes
pedagdgicos que buscan educar desde la promocién
del compromiso social. Mantenemos el criterio de
que el disefiador se desenvuelve como un operador

cultural.

2.- SOBRE LA EXTENSION

Comprender cémo se conceptualiza la extensién
universitaria en el medio contribuye a delinear el
marco de accién e intervencién social de los proyec-
tos académicos.

El Estatuto de la Universidad Nacional de Mar
del Plata plantea que la Universidad deberd actuar
como una de las herramientas de la sociedad con el
fin de mejorar la calidad de vida de sus habitantes.
Para lo cual posibilitard una comunicacién e inter-
accién creadora de realimentacién entre la Univer-
sidad y la Comunidad [2].

La asociacién mds importante a nivel regional que
engloba a las Facultades y Escuelas de Arquitec-
tura es el Arquisur. En un documento se explaya

sobre la extensién, definiendo como su principal
objetivo el de promocién y gestién de una real y
comprometida interaccién entre el total del cuerpo
universitario y el medio social. Entiende que esta
interrelacién permitird su insercién en el medio,
transfiriendo conocimiento y siendo un receptor
actualizado de la dindmica social y sus problemati-
cas. Por ello la define como la accién concreta de
vincular la universidad con el medio social y que
surge de la responsabilidad de sus miembros de dar
soluciones a los problemas que la realidad exige. De
aqui se desprende que el tema central del proceso
formativo educativo y por ende de la problematica
de la extensién es la produccién del conocimiento
sobre la realidad [3].

Asi la eficacia en la transformacion positiva de las
realidades sociales y de la misma Institucién Uni-
versitaria estd determinada por pricticas integrales
que impliquen la articulacién de las tres funciones
prioritarias y abordajes interdisciplinarios de los
objetos de estudio. A su vez se relaciona con pro-
cesos de interaccién entre distintos saberes, en la
busqueda y el encuentro hacia un nuevo tipo de sa-
ber que se integre de manera critica y colectiva [4].
Las propuestas de iniciativa universitaria, surgen
de las mismas inquietudes académicas, que buscan
propender y promover el mejoramiento de la cali-
dad de vida de las comunidades.

En el marco de un modelo pedagégico critico
tendiente a la formacién de estudiantes a partir
de competencias, resignificar las pricticas de ex-
tensién incluyéndolas como parte de la educacién
experiencial puede fortalecer la formacién de pro-
fesionales creativos y comprometidos con los prob-
lemas sociales.

Las pricticas de extensién posibilitan una situacién
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diferente de aprendizaje, que trasciende el con-
texto dulico y que permite vivenciar la educacién
en dmbitos reales. Esta experiencia, potencia la
integracién de metodologias puestas a prueba en
un trabajo semi profesional para el alumno; y el rol
propio del Disefiador Industrial como coordinador
de trabajos interdisciplinarios.

Este vinculo con la citedra hace del trabajo en ex-
tension, un proyecto de graduacién integral; la cit-
edra logra, evaluar resultados y objetivos propios del
desarrollo académico del alumno, en condiciones
reales. Aporta informacién y oficia de tutor en el
avance del proyecto.

El desarrollo de hipétesis de trabajo académico en
el campo de realizacién de la extensién universita-
ria contribuird de manera concreta y oportuna a la
solucién efectiva de una problemadtica regional, a
desarrollar procesos de indagacién y construccion
de conocimiento en entornos sociales especificos; y
al intercambio de experiencias y saberes.

Pensar, discutir, hacer, evaluar, son elementos indis-
pensables de la prictica universitaria. La Extensién
debe pensarse desde este ejercicio, considerando las
particularidades y complejidades de cada escenario.
Lo social, lo politico, lo econémico, lo cultural, lo
ambiental, son dimensiones de una realidad que
demanda ideas y acciones, pero principalmente un
fuerte compromiso institucional de las universi-
dades, asociado a pricticas que vinculen, articulen,
dialoguen, y asocien actores diversos. La apertura, la
busqueda del acuerdo y la articulacién de acciones
entre los actores forma parte de los objetivos cen-
trales de esta instancia.

3.- SOBRE LA CARRERA

La carrera de Disefio Industrial en la FAUD UN-
MDP presenta una organizacién por ciclos y dreas
y una divisién por orientaciones en Textil, Indu-
mentaria y Productos; con un tnico titulo comun;
Disenador Industrial. Segun resolucién N°1482 del
Ministerio de Cultura y Educacién.

El Plan de Estudios estd integrado por veintiséis
(26) asignaturas de aprobacién obligatoria. La to-
talidad de las asignaturas son de régimen anual. La
carrera se estructura en tres ciclos pedagdgicos con-
secutivos, que organizan la carrera de manera hori-
zontal. Y en tres dreas del conocimiento paralelas
que ordenan las asignaturas de manera vertical.

El Ciclo Introductorio, comprende las cinco asig-
naturas del primer afio de la carrera, que son de
cursado obligatorio y de régimen anual. Los Obje-
tivos Generales son: permitir una articulacién clara
con la ensefianza media para introducir al alumno
en una primera instancia de aproximacién a los
conocimientos bdsicos disciplinares, que involucran
al Disefio y la Comunicacién; a los aspectos sociales
del Disefio y al pensamiento cientifico y técnico de
la misma.

El Ciclo Desarrollo: comprende dieciocho asigna-
turas de cursado obligatorio y de régimen anual,
correspondientes al segundo, tercero y cuarto afio
de la carrera. Los Objetivos Generales son: Garan-
tizar la formacién disciplinar basica en la carrera de
Disefio Industrial. Este ciclo se estructura con ma-
terias comunes y materias especificas para sus tres
orientaciones de Productos, Textil e Indumentaria.
El Ciclo de Investigacion: comprende tres asigna-
turas de cursado obligatorio y de régimen anual,
correspondientes al quinto afio de la carrera. Los
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Objetivos Generales son: Propender a un for-
macién de mayor corte profesional basada en las
necesidades socio productivas del contexto y en
las 16gicas transformaciones que experimentan las
précticas profesionales en el mismo. La asignatura
Proyecto de Graduacién se corresponde con la ori-
entacién elegida por el alumno [5].

4.- LOS PROYECTOS

Para el presente trabajo se citan dos proyectos
como ejemplos. Ambos se constituyen como ini-
ciativas particulares de busqueda de soluciones a
problemdticas sociales que fueron desarrollados
como proyectos de graduacién. No siendo hasta el
momento totalmente promovidos desde la cdtedra
la orientacién hacia este tipo de temas. Se corre-
sponden con épocas diferentes, uno es del 2006 y
el otro del 2011. Pero sirven para demostrar c6mo
el leiv motiv de la extensién universitaria y en parte
de la Universidad como institucién pueden ser ab-
sorbidos por los estudiantes y traducidos en bienes
sociales.

El proyecto “CATARSIS DE LA VIOLENCIA
EN ESCUELAS PRIMARIAS”, forma parte del
desarrollo a término de un Proyecto de Graduacién
en la carrera de D.I. tercer ciclo, de investigacién y
extension; orientacién productos.

Procura abordar el desaprendizaje y reaprendizaje
de la forma de manifestar la violencia para su canal-
izaci6n en el marco de los gabinetes psicopedagégi-
cos de las escuelas primarias. Sustenta su propu-
esta en la percepcién masiva de vivir en un mundo

donde la violencia es un fenémeno que toma cada
vez mayor protagonismo en nuestra sociedad y que
es aprendida en su forma de manifestacion.

La propuesta desarrolla material diddctico que
surge del estudio de teorias del dmbito de la psi-
cologia y la ensefianza, con aportes especificos des-
de la disciplina del disefio industrial.

El Objetivo General del proyecto es generar un es-
pacio de descarga del exceso de energia violenta en
los nifios de 6 a 11 afios que asisten a la escuela.
Los Objetivos Particulares se centran en la liber-
acién de energfa acumulada por el impulso agresivo,
restableciendo el equilibrio corporal; la expresién
de sentimientos sin temor al castigo; el control de
la ansiedad o de los impulsos que la causan.
Emplea como enfoque el Juego no reglado, ya que
el deseo de transgresién no es compatible con una
actividad donde se deban respetar las reglas. No re-
quiere concentraciéon. Ademds no debe generar cul-
pa, lo cual serfa improductivo para el proceso, esto
se traduce en la posibilidad de descarga del impulso
agresivo sin agredir al entorno.

Los problemas detectados durante la investigacién
previa al desarrollo del proyecto han sido: la falta de
espacios exclusivos; la existencia de muchos objetos
en el medio que se rompen; los recursos econémi-
cos, que influyen en la accesibilidad a los mismos; la
escasez de material adecuado para la tarea y la edad,;
la adaptabilidad para distintas situaciones que re-
quieren los materiales didédcticos que se consumen.
Estas dificultades se convirtieron en requerimien-
tos propios del proyecto. Otros requerimientos han
sido la incorporacién del trabajo con el cuerpo; la
incorporacién de la estimulacién sensorial; la apli-
cacion de la Teoria Psicoldgica del Color; el trabajar
objetos que llamen la atencién de los usuarios.
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Los requisitos que se cumplen se refieren a cuestio-
nes de seguridad; dimensionamiento en funcién del
usuario y respeto de los tiempos terapéuticos.

La hipétesis de trabajo se centra en la tipificacién
de los impulsos agresivos y la teoria de los obje-
tos sustitutos. Se proponen por tanto una triada de
juegos que abordan, cada uno de ellos, distintos ti-
pos y grados de manifestaciones agresivas, clasifica-
das en minimas, medias vy graves.

:a:
q F—

FIGURA 1: Sintesis Andlisis “Catarsis de la violencia”

Los resultados han sido desarrollados con tec-
nologfas industriales abordables a nivel local y re-
gional. Previendo series medias y altas de produc-
cién, con las especificaciones adecuadas para cada
una de ellas.

FIGURA 2: Material diddctico Catarsis de la Violencia. 2006

Este proyecto ha necesitado del trabajo interdisci-
plinario de psicélogos, psicopedagogos y disefia-
dores industriales.

El grado de impacto del proyecto: nada mds en la
ciudad de Mar del Plata la cantidad de escuelas
primarias publicas, sean de cardcter municipal o
provincial asciende a la cifra de 97 escuelas (80
provinciales y 17 municipales). Significa que ac-
tualmente existen la misma cantidad de gabinetes
con profesionales que podrian aprovechar el uso de
este material didactico. Quedan fuera de esta es-
timacién las escuelas privadas, las cuales también
podrian verse interesadas.

Segun resultados del Censo Nacional 2010, en el
Partido de General Pueyrredén hay 54295 nifios
con edades entre los 6 y 11 afios, edad escolar que
aborda este proyecto. Con un indice de analfabe-
tismo del 1,9%, alrededor de 53263 nifios concur-
ren a las escuelas. Esta estimacién nos sirve para
ver la magnitud que podria alcanzar la aplicacién
del proyecto y esto nada mds teniendo en cuenta
al Partido citado. De mis estd decir el impacto que
podria alcanzar a nivel nacional si se expandiese su
implementacién.

Se recomienda un sistema de juegos por gabinete,
en funcién de la modalidad de trabajo cuasi indi-
vidual que se acostumbra.

El proyecto “SOPORTE FISICO, PARA PACI-
ENTES QUEMADOS?”, forma parte del desar-
rollo a término de un Proyecto de Graduacién en
la carrera de D.I. tercer ciclo, de investigacién y ex-
tension; orientacién productos.



Oooooooooogog
Ooooooooooog
Oooooooooooog
Ooooooooogoog
Oooooooogoggg
Ooooooooooon
Oooooooooogog
Ooooooooooog
Oooooooooooog
Ooooooooogoog
Oooooooogoggg
Ooooooooooon
Oooooooooogog
Ooooooooooog
Oooooooooooog
Ooooooooogoog
Oooooooogoggg
[nininininininininininis

628

CORDOBA

2012

FIGURA 3: . Soporte fisico para pacientes quemados. 2011

Procura alcanzar el desarrollo del disefio de un pro-
totipo funcional y su carpeta técnica, para la produc-
cién de un soporte fisico para el Gran Quemado.
Tiene como objetivo el mejoramiento del trabajo
que deben desarrollar los profesionales en el trata-
miento de los pacientes, asi como las posibilidades
terapéuticas que permitirdn un mejor prondstico.

El tema del trabajo de citedra, se funda
en la investigacién cientifica y tecnoldgica de pa-
tologias intensivas que requieren tratamientos
complejos y de soportes fisicos pertinentes.

Este proyecto requiere resolver condicio-
nes que una cama de hospital tradicional, e incluso
una de alta complejidad, por si solas no resuelven.
En un ambiente aislado y aséptico el dispositivo
debe facilitar el trabajo de médicos y enfermeros
que deben resolver frecuentemente la higiene del
paciente, cambio de ropa de cama sin retirarlo del
soporte fisico; movilizar y rotar la superficie de
apoyo cada 3 horas evitando la maceracién de los
tejidos.  El profesional de la salud es uno de los
usuarios primarios del dispositivo, sumado al paci-
ente. El soporte fisico no debe contradecir ninguna

préctica cotidiana médica.

El objetivo del proyecto es mejorar las
condiciones de trabajo de los profesionales de la
salud dedicados a recuperar al paciente Gran Que-
mado, y con ello la calidad del tratamiento y las ex-
pectativas de alta médica.

La principal caracteristica funcional del
disefio propuesto es la multi-articulacién longitu-
dinal y lateral que permite resolver todos los mov-
imientos posibles del paciente sin esfuerzos tangen-
ciales sobre la piel. Esta prestacién es la innovacién
mis relevante del disefio, tinica dentro del universo
de camas de alta complejidad, y define la caracter-
istica requerida para el paciente Gran Quemado
ya que minimiza los riesgos propios de la manipu-
lacién de zonas lesionadas y sensibles, usualmente
laceradas en la repeticién de estas précticas.

Con un sistema completamente motor-
izado de combinaciones de sectores de apoyo que
pueden articularse e individualizarse seleccionando
zonas donde contactar al paciente y otras que no,
mis la posibilidad de lateralizacién sin friccién, se
termina de componer un dispositivo de cuidados
intensivos de méxima versatilidad, especialmente
disefiado para el paciente Gran Quemado pero que
también puede ser utilizado para otras patologias
ulcerosas propias de las UCls.

El soporte es un objeto pesado, una vez
ubicado en la sala, es practicable por sus cuatro
laterales y no requiere movilidad. El pie es fijo,
regulable, para perfeccionar la nivelacién de los 4
puntos de apoyo. Del pie emergen dos columnas
telescpicas electromecdnicas comandadas por
PLC con control remoto que son las que ajustan la
altura y el balance de la estructura, posibilitando el
trendelemburg y el antitrendelemburg. La retrac-
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cién de las columnas baja completamente la cama
para practicar RCP. Sobre la estructura metalica se
disponen médulos que sostienen el colchén inflable
segmentado ergondémicamente para generar pre-
siones alternas variando los puntos de apoyo hasta
la posibilidad de intercambiar y liberar zonas para
el cambio de ropa de cama o el no contacto de un
sector del cuerpo cuando la patologia lo requiera.
El piecero y la cabecera en pldsticos fabricados por
rotomoldeo espumado resisten la higienizacién con
clorhidratos y protegen la estructura metalica, a la
vez que son ficiles de reemplazar.

La imagen del objeto se integra y dialoga
con un ambiente de asepsia, imprescindible para su
uso. Se definen asi las texturas y los colores, también
la rigidez de la materialidad de la estructura por-
tante que se ablanda con las terminaciones curvas.
Los plasticos ademds de aumentar su resistencia
por forma, facilitan la higiene del objeto y vuelven
mds amable la interface con el usuario.

Las pruebas de campo fueron simuladas por pro-
gramas modeladores 3d, y por aproximaciones re-
alizadas en maqueta a escala, extrayendo conclusio-
nes positivas de uso, funcién y tecnologia propuesta,
incluyendo la participacién conjunta del equipo in-
terdisciplinario.

Este proyecto ha necesitado del trabajo interdis-
ciplinario de especialistas médicos y personales de
apoyo, disefiadores industriales, arquitectos y paci-
entes.

El grado de impacto del proyecto: En Argentina
las estadisticas indican que sufren quemaduras acci-
dentales 190.000 personas por afio, el 10% necesita
hospitalizacién para recuperarse. Atin con Cuida-
dos Intensivos anualmente mueren mds de 200 per-
sonas por quemaduras graves.

Nuestro pais no dispone de un servicio especifico
en el dmbito de la salud publica para pacientes que-
mados criticos. Actualmente, cuando un paciente
quemado grave, llega a una unidad de salud local,
luego de realizarle la atencién primaria y conseguir
la estabilizacién, se lo debe trasladar con urgencia
a una Unidad de Cuidados Intensivos de G.Q. de
Buenos Aires o La Plata, con todas las complicacio-
nes y riesgos que le suma esta situacién al afectado.

Sélo en Institutos Privados Especial-
izados en Quemaduras, (el Hospital Aleman, por
ejemplo), cuentan con camas de alta complejidad,
nacionales e importadas, para el tratamiento de
G.Q. Los Hospitales Publicos carecen de este eq-
uipamiento. El Hospital del Quemado en Cabal-
lito, uno de los mds importantes del pafs, en Terapia
Intensiva no cuenta con estos dispositivos.

Se recomienda como minimo 1 cama es-
pecialmente disefiada para pacientes con quemadu-
ras Grado III y Grado IV cada 100.000 habitantes.
Con este criterio en Mar del Plata deberian insta-
larse 3 unidades en el HIGA y otras 3 unidades en
el Materno Infantil. En el pais se necesitarian 400
camas aproximadamente solo para el sector publico
y un indeterminado nimero para el sector privado
o su eventual exportacién [6].

CONCLUSIONES

El desarrollo de hipétesis de trabajo académico en
el campo de realizacion de la extensién universita-
ria, busca contribuir de manera concreta y oportuna
a la solucién efectiva de una problematica regional,
desarrollando procesos de indagacién y construc-
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cién de conocimiento en entornos sociales especifi-
cos; y al intercambio de experiencias y saberes.
Hasta el momento este tipo de proyectos derivan de
inquietudes particulares de algunos estudiantes en
oportunidad de desarrollar su proyecto de gradu-
acion, y no de la propia citedra. Aunque los resulta-
dos demuestran que este tipo de desarrollos viabi-
lizan y ponen en contacto las pricticas académicas
con las précticas profesionales y de extension uni-
versitaria.

También se refuerza la caracteristica de la disciplina
del disefio industrial respecto del abordaje interdis-
ciplinario que la formacién integral que recibe el
futuro profesional le permite. Es impensable que
proyectos con estas incumbencias puedan salir ad-
elante de la mano de un solo campo de saberes, por
ello la promocién del trabajo interdisciplinario es
tan valiosa. Debemos rescatar el aporte fundamen-
tal que realizan las asignaturas complementarias del
plan de estudios que instruyen acerca de los c6digos
compartidos que nos permiten dialogar y compren-
dernos con otros profesionales, sean estos de cam-
pos afines o no.

Los aportes interdisciplinares provienen de cam-
pos propios de las ciencias duras y de las ciencias
blandas. El desarrollo integral de cualquiera de los
proyectos relatados se funda en el complemento
que se genera entre estos tipos de conocimientos.
El disefiador industrial se apropia de ellos para
traducirlos en una resolucién objetual que resuelva
necesidades humanas y sociales.
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RESUMO

O artigo aqui escrito faz um relato retrospectivo, tanto escrito como imagético, de algumas criagées 2D e 3D
que foram concretizadas espontaneamente em virtude da inser¢io do préprio desenhista industrial na fungio
de musico e maestro, atividades estas correlatas ao design, desenvolvidas no Estado da Paraiba (Brasil) durante
um periodo de 25 anos (1987-2012). Entre virios artefatos criados tais como logomarcas, cartazes, folders,
certificados, brasdes, bandeiras, sites, selos, troféus, medalhas e capas de midias, foram figurados neste trabalho
aqueles que consideramos mais representativos, ou seja, os mais relevantes do ponto de vista funcional, estético
e simbdlico. Sdo acompanhados de textos explicativos que descrevem o principio de criagio a partir do qual o
designer/musicista Roniere Leite Soares parte, assim como sio feitas discriminaces acerca das caracteristicas
morfolégicas e elementos significativos que compdem partes dos projetos e representacoes subjetivas, as quais
sofrem influéncia reciproca.

Um Relato Pessoal De Experiéncias
Bidimensional E Tridimensional
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1. INTRODUGAO

Minha experiéncia com os sons enquanto objeto de
estudo se inicia quando, aos quinze anos de idade,
comego a solfejar licdes de teoria musical sob ori-
entagio do trompetista Indcio Severino Silvano na
filantrépica Filarménica Bom Jesus dos Martirios,
banda-de-musica do Distrito de Boa Vista, local-
izado no Municipio de Campina Grande - Estado
da Paraiba, Brasil. Neste momento, eu ji estava me
preparando para prestar exame vestibular na UFPB
(campus II), hoje UFCG (campus I), com intengdo
de ingressar no curso de graduacio em Desenho
Industrial, em virtude de vérias experiéncias acu-
muladas com as artes visuais desde a infincia até a
adolescéncia.

O mundo musical através do clarinete Bb foi sendo
construido simultaneamente ao mundo visual a
partir de 1987, passo a passo, amadurecendo pro-
gressivamente e a méo livre. A jungdo fértil entre
os dois mundos comega quando ocorre o entrelace
entre o som e a linha para efeito de criagdes bidi-
mensionais e tridimensionais, algo que ocorreu
lentamente e naturalmente ndo s6 no campo visual,
mas também, a posteriori, no campo composicio-
nal: produgio autoral de dobrados, marchas solenes,
frevos-de-rua, boleros, maxixes, choros e valsas, en-
tre outros géneros tipicos da musica instrumental
popular nordestina.

Neste trabalho, temos a inten¢io de mostrar os tra-
balhos visuais que decorreram da experiéncia ma-
tua e interativa com os trabalhos musicais.

2. METODOLOGIA

Sempre quando alguém desempenha um trabalho
artistico sobre o qual atua um sentimento de prazer
profissional, faz-se transbordar involuntariamente
criagbes através de uma fecunda produgio que
pode, eventualmente, transcender o campo bdsico
do oficio. Isso foi o que ocorreu comigo quando
inspirado, comecei a criar artefatos 2D e 3D que
tinham uma relagdo direta com a atividade musi-
cal simultanea ao design, principalmente a partir de
1995, quando me graduei em Desenho Industrial
pela Universidade Federal da Paraiba. O método
consistiu em aplicar os conhecimentos adquiri-
dos na formagio académica em necessidades que
foram sendo construidas espontaneamente pelas
entidades musicais das quais participei, em instin-
cias diferentes. Entre os conhecimentos que foram
interpelados na prética, podemos citar brevemente:
conceitos de estética, aplicagbes sistemidticas de
cores-pigmento, materiais para construgdes de
modelos tridimensionais, desenhos de observa-
¢do, perspectivas axonométricas, perspectivas com
pontos-de-fuga, propor¢io escalar e volumes geo-
métricos, técnicas de construgdes (corte, dobragem,
colagem, torneamento, fura¢io, arredondamento
de cantos-vivos), fotografia de produto, oficina de
marcenaria, simetria e assimetria, construgdes geo-
métricas, uso de softwares graficos para construg¢io
vetorial, tipografia, materiais de acabamento e pin-
tura, aplicacbes de texturas, silk-screen, processos
criativos e tratamentos de imagens, entre outros.

Cada trabalho desenvolvido, por sua vez, necessitou
de uma metodologia diferenciada em virtude de
suas proprias peculiaridades, pois o tratamento que
se dd a um trabalho gréfico € diferente dos cuidados
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que se tém com um projeto de produto.

3. DESENVOLVIMENTO

Uma das primeiras criagdes que temos lembranca
foi um objeto modelar que representa uma lira dou-
rada, resultado da alcunha que se d4 a Filarmonica
Municipal Bom Jesus dos Martirios, de Boa Vista-
Paraiba. Ela foi construida em blocos de madeiras
sobrepostos e colados, cortados por serra de fita.
Seu acabamento superficial é dado manualmente
por esmalte sintético amarelo (figura 1).

FIGURA 1: Lira tridimensional construida com madeira (inspirada no
apelido “Loira Lira’, desta banda-de-miisica)

A lira ¢ um instrumento de cordas conhecido pela
sua vasta utilizagio durante a antiguidade. Os re-
citais poéticos dos antigos gregos eram acompan-
hados pelo seu som, ainda que o instrumento nio
tivesse origem helénica.

A estrutura de uma lira original consiste numa
caixa de ressonincia oca da qual partem, vertical-

mente, dois bragos (montantes). Junto ao topo, os
bracos sdo ligados a uma barra chamada de jugo,
a qual liga as cordas até outra saliéncia de madeira
transversal - o cavalete, disposto junto a caixa de
ressondncia e que lhe transmite as vibragoes das
cordas. As cordas sio percutidas com a ajuda de um
plectro. O nimero de cordas variava, geralmente
entre seis e oito.

As cordas eram feitas de tripa ou de tenddes de boi
ou carneiro. H4 quem afirme que os bragos primi-
tivos deste instrumento eram feitos com chifres de
cabra.

De acordo com a figura 2, o brasdo criado para a
Filarmonica Bom Jesus dos Martirios, banda-de-
musica de Boa Vista-Paraiba, tem como elemento
central esta lira reluzente, baseada no modelo em
trés dimensdes construido anteriormente.

FIGURA 2: Brasao baseado na lira tridimensional

Os elementos mérficos composicionais do brasio
acima sdo, em suma:

a) duas bandeirolas contendo as cores ofici-
ais do municipio de Boa Vista-PB: verde e cinza;
b) a tradicional estrela de oito pontas, a qual
representa a saga cangacal do Nordeste brasileiro;
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) uma trombeta - primeiro instrumento
de sopro monocérdio metilico usado amplamente
nas idades antiga e média para anunciar ao puiblico
presente aos grandes coliseus, as lutas fatais dos
gladiadores, ou para sinalizar combates animais que
divertiam principalmente a plebe dominada pelo
Império Romano;

d) Dependurada a tal trombeta por dois fi-
nos fios, tremula livremente uma flimula de forma
pentagonal irregular cujo conteddo central é uma
lira amarela — a loira lira;

e) O fundo da flimula se reparte em duas
partes distintas cinza e verde claro, as quais foram
resultado de um corte simétrico feito por uma di-
agonal inclinada para direita;

f) a lira é o primeiro instrumento musical de
cordas que se tem noticia, pois foi usada pelos po-
vos da antiguidade nos recitais poéticos até o final
do medievalismo, tendo sua origem perdida através
dos tempos. Em sentido figurado ¢ vista como plec-
tro ou estro, ou seja, simbolo maior da inspiragio
artistica em todas as artes;

2) a legenda Musica Fons Vite Est, escrita
em latim, significa “Musica é fonte de vida”.

Este brasio, juntamente com bandeira e hino,
foi aprovado por Lei Municipal No 280, de
14/06/2005, publicada em Mensdrio Oficial No
100, ano IX, pdg. 2.

A passagem dos 50 anos da Filarménica Municipal
Bom Jesus dos Martirios foi outra demanda que
encontramos para criar o selo mostrado na figura 3.
Foi usado uma pauta e uma clave de sol com com-
passo sui generis cinco por zero, além de uma barra
de repeticio no tnico compasso.

184B8-1888

ANIO S

FIGURA 3: Selo comemorativo das bodas de ouro

FIGURA 4: Filarménica Bom Jesus (1995), comandada por Roniere Leite

Soares, o primeiro sentado com sax baritono, a direita

No ano de 2004, com o advento do Encontro Es-
tadual de Filarmonicas da Paraiba realizado em sua
primeira edigdo na Cidade de Boa Vista-PB, cog-
nominado de “la Falarménica”, foi por mim criado
um troféu com base no desenho de uma lira tradi-
cional.

FIGURA 5: Troféu em forma de lira (2004)
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No Império Bizantino e na Grécia moderna, as liras
eram instrumentos tocados com arco. Na musica
tradicional grega viva, hd trés tipos predominantes
de lira: a lira cretense, a lira de Constantinopla
(politiki lyra) e a lira do Ponto (pontiaki lyra). Sao
instrumentos pouco menores do que um violino,
com trés cordas, que se tocam apoiados no colo. As
liras desempenham papel de instrumentos de solo
na musica grega.

Em 2005, para o II Encontro Estadual de Filar-
monicas da Paraiba realizado em Boa Vista-PB,
cognominado de “2a Falarmoénica”, foi criado um
troféu baseado em uma harpa, de acordo com a
figura 6.

A harpa ¢ um dos instrumentos mais antigos. Ela
provavelmente se originou dos arcos de caca que
faziam barulho ao rogarem na corda. Ela é sem-
pre triangular, lembrando um arco de caga. Tem-se
conhecimento através de fibulas épicas, poesias e
trabalhos de arte, que as harpas existiam séculos an-
tes de Cristo, na Babilonia e Mesopotimia. Foram
encontrados desenhos de harpas na tumba do Far-
a6 Egipcio Ramsés 111 (1198-1166 a.C.), em es-
culturas da Grécia antiga, e em cavernas do Iraque
que datam desde 2.900 a.C. Além disso, textos re-
ligiosos judaico-cristios afirmam que a harpa e a
flauta existiam antes mesmo do Diltvio. Durante
o crescimento do islamismo, durante o século VIII,
a harpa viajou do norte da Africa até a Espanha e
rapidamente se espalhou pela Europa. Em torno de
1720 foi inventada a harpa com pedais, um desen-
volvimento muito importante para o instrumento e
sua aplicagdo em orquestras. Afirma-se que tenha
sido inventada por Celestin Hochbriicker, tendo
sido aperfeicoada mais tarde pelo francés Erard em
1810. Atualmente a harpa sinfonica tem 46 ou 47

cordas paralelas e sete pedais, sendo quatro do pé
direito e trés do pé esquerdo e tem a extensio de
seis oitavas.

A harpa rudimentar jd era conhecida pelos caldeus,
egipcios, gregos e romanos ¢ até hoje, representa
um importante papel na cultura de alguns povos af-
ricanos da regido do Saara, especialmente os Bwiti.

FIGURA 6: Troféu em formato de Harpa (2005)

- - - s
FIGURA 7: Cartaz do I Encontro de Filarménicas da Paraiba

O referido cartaz foi criado para o 2° encontro es-
tadual de bandas-de-musica da Paraiba, em Boa
Vista, 2005 (figura 7).

Ja para o 3° encontro estadual de bandas-de-musica
da Paraiba (32 Falarménica), realizado em 2007 sob
financiamento do Fundo de Incentivo a Cultura
Augusto dos Anjos, os troféus criados basearam-se
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num buzo (figura 8) e num shofar (figura 10), além
da medalha (figuras 11 e 12) criada por mim com
base nos simbolos herdldicos de Boa Vista-PB, de
cuja co-autoria participo também.

Buzo é uma palavra popular derivada reduzida-
mente de “buzio”, sendo esta segunda empregada
no litoral brasileiro enquanto que a primeira é em-
pregada na zona rural do Nordeste brasileiro para
designar o chifre bovino soante, em seu tamanho
normal.

FIGURA 8: Buzo original sendo soprado por vaqueiro nordestino

A

Constituido de substincia cérnea, é constante-
mente usado pelos vaqueiros do interior do Nor-
deste como buzina (depois de furado pequeno
orificio na extremidade mais fina, a qual serve de
embocadura) para tanger o gado ou substituir o
aboio expresso em cintico humano. Serve também
de comunicagio entre um vaqueiro e outro, embr-
enhados na caatinga — habitat nordestino predomi-
nante. O buzo é uma versio regional do berrante
usado por boiadeiros e pedes nas regides sudeste e
centro-oeste do Brasil, principalmente no pantanal
matogrossense.

FIGURA 9: Troféu inspirado num buzo (2007)

O Shofar ¢ considerado um dos instrumentos de
sopro mais antigos. Somente a flauta do pastor —
chamada Ugav, na Biblia — tem registro da mesma
época, mas nio tem funcio em servigos religiosos
nos dias atuais.

Na tradi¢do judaica, lembra o carneiro sacrifica-
do por Avraham (Abrio) no lugar de Yitschac
(Isaac) através da histéria da Akedd (amarragio de
Yitschac), lida no segundo dia de Rosh Hashana.
O shofar também era tocado durante as batalhas
contra inimigos perigosos. Portanto, o shofar de
Rosh Hashand serve como um grito de guerra con-
tra o inimigo interior, impulsos maus e paixdes.

FIGURA 10: Troféu inspirado num shofar (2007)

FIGURA 12: Medalhas de inox inspiradas no brasio da cidade (2007)
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Ao gravar o primeiro trabalho autoral como solista
em saxofone Eb, trabalhei a capa do dlbum com a
idéia de que do meu instrumento sairia notas vivas
e nitidas, capazes de informar para os ouvintes a
precisio de minhas idéias melddicas. Neste com-
pacto disk foram gravadas 10 musicas de minha
autoria e 8 musicas instrumentais de colegas que
me acompanharam durante os primeiros 20 anos
de atividades musicais (1987-2007), todas inéditas.

FIGURA 13: Capa de CD do trabalho fonogrifico individual (2007)

Em 2009, a Filarmoénica Municipal Bom Jesus dos
Martirios completou o seu sexagendrio e me foi
encomendada a marca para efeito de comemora-
¢do dessas primeiras seis décadas de vida desta en-
tidade. Baseei-me nas claves de sol e de f4, nesta
ordem, como formas onduladas que sugeririam os
numeros dos sessenta anos: 60 (figura 14).

~
i,
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FIGURA 14: — Logomarca comemorativa dos 60 anos (2009)

A idéia de criar a marca do Coral Esperanga (figura
16) surgiu por causa da necessidade de que, nos
tempos contemporineos, toda entidade tem uma
identidade visual prépria. Ao observar as criangas
cantando, percebemos que a tvula sempre fica ex-
posta aos olhos mais atentos (figura 15a). A dvula
¢ um membro anatdmico localizado no inicio do
aparelho vocal humano, apenas visualizado quando
ha entonagio de notas muito agudas ou graves (fig-
ura 15b). A forma geométrica principal foi criada a
partir da imagem de um coragio. Esta forma sinu-
osa fechada retoma as figuras do amor e da doagio
como atributos marcantes na cultura infantil. O
titulo ESPERANCA, atribuido ao coral, faz-nos
lembrar da frase mais popular que estd atrelada a
este vocdbulo: “a esperanca ¢ a ultima que morre”.
Para sugerir esta subjetividade na concepgio mor-
folégica criada, usamos uma gota liquida para
simbolizar que, o derradeiro pingo d’dgua que cai
¢ semelhante a4 esperanga, pois é a tltima por¢io
de dgua que ¢ derramada (figura 15¢). A tonalidade
verde-clara indica a cor do inseto “esperanga” (fig-
ura 16), considerado supersticiosamente pela cul-
tura popular como animal intocdvel, a0 qual nio se
pode ofender, pois 0 mesmo sempre traz, segundo
a tradi¢do, boas noticias. As linhas azuis grossas
(figura 16) destacam o formato de dois rostos uni-
dos e irmanados num mesmo ideal: o de conjunto
(trabalho em equipe). A configuragio formal final
¢ simples, lidica, limpa, de acordo com a tendéncia
atual do design grafico moderno, com cores chapa-
das, simétrica, com lados opostos iguais que sim-
bolizam unifo, igualdade, fraternidade e irmandade
como mensagem de carinho e de amor ao canto.
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FIGURA 15; Origem morfoldgica da marca do Coral Esperanca

conal esperanga

FIGURA 16: Logotipo do coral infantil Esperanca (2010)

FIGURA 17: Fotografia do coral infantil (2010), sob a batuta do Maestro
Roniere Leite Soares — Campina Grande-PB

A Filarmonica Municipal Epiticio Pessoa (figura
18), da Cidade de Campina Grande-PB, foi funda-
da em 1898 pelo Professor Balbino e foi regida ini-
cialmente pelo Maestro Honério Correia, tio-avo
do autor da melodia oficial do hino de Campina
Grande, o Maestro Anténio Guimaraes Correia. O
Brasio (figura 20), criado por mim juntamente com
0 hino no inicio do ano de 2012, baseou-se num es-
tandarte, artefato de apresentagio muito usado por

bandas-de-musica no interior do Brasil.

BT

FIGURA 18: Fotografia da Filarménica Municipal Epitdcio Pessoa
(2010), sob a regéncia do Maestro Roniere Leite Soares

Neste projeto do brasdo foram usadas as cores ofici-
ais da cidade de Campina Grande-PB, jd estampa-
das nos simbolos herildicos (em brasdo e bandeira)
deste municipio: verde e amarelo. As bordas laterais
sd0 usadas para apoio manual, coisa que ocorre em
estandartes reais (figura 20). Os trés pistos me-
tilicos da parte superior do brasio simbolizam os
trompetes, bombardinos, sousafones, trombones,
saxhorns, tubas, bombarddes e outros instrumentos
de bocais. Ao centro, as duas claves de sol inver-
tidas que se entrecruzam em simetria, a partir de
uma unifio morfoldgica, sugerem um coragio verde,
levando 2 idéia de que o amor, nesta profissio de
musico, deve ser uma constante (figura 19).

R @Y

FIGURA 19: Sequéncia de transformagées da clave de sol em claves
conjugadas, rotacionadas em 180°




FIGURA 20: Brasio da Filarménica Municipal Epitdcio Pessoa, da Cidade
de Campina Grande — Estado da Paraiba

e f g h

FIGURA 21: Transformagio geométrica das claves em coragio

A filosofia de vida desta entidade, criada por mim,
foi usada como fonte inspiradora. Esta frase estam-
pada em legenda ¢, em latim, “Ad sonum amoris”,
que traduzida para o portugués significa “Ao som
por amor”. Atualmente, esta banda-de-musica,
apelidada de “S4 Zefinha”, ¢ mantida pela Prefei-
tura Municipal de Campina Grande-PB.

CONCLUSOES

Apés apresentar textualmente e visualmente os
trabalhos aqui pormenorizados, podemos afirmar
que foi de fundamental importancia a influéncia

que tive a partir da musica no éxito dos trabalhos
criados ao longo do tempo. Se caso nio existe esta
parceria paralela entre ambas as vertentes, muito
provavelmente nio se obteriam os resultados con-
seguidos. Isso ratifica a afirmagdo de alguns autores
modernos de que, quanto mais préximo o sujeito
estiver do objeto envolvido, mais possibilidades se
terdo para poder detalhd-lo melhor.
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RESUMO

La ponencia despliega la experiencia desarrollada en el Proyecto de extensién: “Disefio de dispositivos ortésicos
para caida de ante pie con debilidad o paresia”. Los productos ortésicos fabricados a nivel regional no disponen
del aporte del disefio, generando una desventaja competitiva con los productos importados; a los cuales, gran
parte de la poblacién no puede acceder. Esta observacién fue el puntapié para comenzar a indagar en el campo
de la salud.

El proyecto comenzé a dimensionarse a partir de reuniones mantenidas en el LNA.RE.P.S, (Instituto Na-
cional de Rehabilitacion Psicofisica del Sur) donde la hemiplejia con secuelas de accidente cerebro vascular
(ACV), es el caso més habitual. Las mismas permitieron definir al SLING como dispositivo ortésico a desarr-
ollar, dado que se implementa en las primeras instancias de recuperacién. Ademds se pudo conformar el equipo
interdisciplinario -uno de los aspectos centrales del proyecto- y se estructuraron los aspectos desde los cuales
se abordé el proyecto: a través de encuentros con médicos fisiatra se tomé conocimiento de la patologia, se
establecieron sus caracteristicas, limitaciones y motivaciones; se relevaron los dispositivos existentes en el mer-
cado regional e internacional como los que se producen en el LNA.RE.P.S., donde se analizaron sus aspectos
positivos y negativos. Se visitaron el taller del LNA.RE.P.S., de Técnicos Asociados y del INTEMA (Instituto
de Investigacién en Ciencias y Tecnologias de Materiales). Se relevaron qué materiales y procesos de confor-
mado se podian incorporar, observando sus alcances y limitaciones; y se mantuvieron jornadas con el Servicio
de Terapia Fisica del LNA.RE.P.S. donde se realizaron en pacientes Test de Marcha y AVD (actividades de
la vida diaria). Se observé las dificultades del paciente en cuento a la colocacién del SLING y la mejora de la
marcha con su utilizacién.

Como resultado de los intercambios se defini6é como requerimiento principal otorgarle independencia al paci-
ente en la colocacién de la ortesis. A partir de alli, se desarrollaron distintas alternativas formales y prototipos
funcionales. Los mismos permitieron realizar una primera evaluacién acerca de las ventajas y desventajas de
cada propuesta respecto a la interface con el paciente. Con ella, se realizé una segunda jornada en el Gimnasio
de Terapia Fisica del LNA.RE.P.S. donde se probaron los prototipos seleccionados, permitiendo evaluar la
operatividad e independencia del paciente con las ortesis desarrolladas y dieron la base para mejorar los pro-
totipos seleccionados.

Los resultados obtenidos fueron satisfactorios: se mejoré la autonomia del paciente con el dispositivo ortésico
desarrollado dando una respuesta a una demanda concreta con una mirada integral a partir de la conformacién
de un equipo interdisciplinario. La participacién y los aportes de cada disciplina que intervino fue inmediata
y satisfactoria. Se incorporaron especialistas del drea de rehabilitacién lo que potencié el proyecto. Se logré
articular la Universidad con varias instituciones del Medio.

A través de las distintas instancias de participacion concretadas se logré sensibilizar a las instituciones y sus
profesionales acerca del campo disciplinar del disefio.
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1.- INTRODUCCION

El trabajo aborda la experiencia obtenida en el
Proyecto de extension: Disefio de dispositivos or-
tésicos para caida de ante pie con debilidad o pare-
sia. El mismo fue aprobado en el Area “Prevencién
de enfermedades y promocién de la salud” en la
convocatoria 2010 de la Universidad Nacional de
Mar del Plata -UNMdAP-.

Los productos ortésicos fabricados a nivel regional
tienen un retraso tecnolégico, estético y funcional;
ademds no disponen del aporte del disefio, gene-
rando una gran desventaja competitiva con los
productos importados, a los cuales gran parte de la
poblacién no puede acceder. Esta observacién fue
el puntapié inicial para comenzar a indagar en el
campo de la salud.

El desarrollo de una adecuada ortesis requiere del
aporte de distintos campos disciplinares, por eso la
interdisciplina fue uno de los aspectos centrales del
proyecto. Esto motivé por un lado,a tomar contacto
con docentes de otras unidades académicas, como
también de instituciones vinculadas al drea que se
pretendia abordar.

El proyecto comenzé a dimensionarse a partir de
las reuniones mantenidas en el LNA.RE.P.S, (In-
stituto Nacional de Rehabilitacién Psicofisica del
Sur). En el Instituto, la hemiplejia con secuelas de
accidente cerebro vascular (ACV), es el caso mas
habitual. En el grafico 1 se puede observar el por-
centaje de pacientes con ACV en comparacién con
el resto de las patologias que ingresaron en el LNA.
RE.PS en los dltimos cinco afios previos a la pre-
sentacién del proyecto en marzo del 2010.

2005 2006 2007 2008 2009

| I Secuelas de ACV 7 Otras Patologias |

GRAFICO: 1

Una de las principales caracteristicas de los paci-
entes es la caida de ante pie por debilidad o paresia
muscular, para lo cual existen distintos tipos de or-
tesis segin el grado de la patologia. “La ortesis es
un dispositivo que reemplaza parcial o totalmente
las funciones de un miembro con incapacidad fisica,
invalidez o dismetria” [1].

Como resultados de los intercambios se acordé que
el proyecto consistiria en el Disefio de un disposi-
tivo ortésico que evitara la caida de ante pie; y se
logré conformar el equipo de trabajo quedando in-
tegrado por distintas disciplinas.

Los profesionales que representaban a las Insti-
tuciones extrauniversitarias que participarfan del
proyecto: médicos fisiatras (I.NA.RE.P.S) y li-
cenciados y técnicos ortesistas (LNA.RE.P.S y la
empresa Técnicos y Asociados S.R.L.). Por otro
lado, docentes de distintas unidades académicas de
la UNMDP: terapista ocupacional de la Facul-
tad de Ciencias de la Salud (CsSySS), un ingeniero
de la Facultad de Ingenieria (FI), Jefe de la Planta
Piloto de fundicién de la Divisién Metalurgia del
INTEMA - Instituto de Investigacion en Ciencias
y Tecnologias de Materiales -; y disefiadores indus-

triales de la Facultad de Arquitectura, Urbanismo y
Disefio (FAUD).
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Una vez definido y aprobado el proyecto, la primera
mitad se desarrollé en el LNA.RE.P.S. en la cual
se convocaron a todas las partes intervinientes, se
establecieron los roles y los aportes que cada uno
realizarfa dentro de su disciplina. Se logré que se
reconocieran dentro del grupo de trabajo lo que
facilité el desarrollo del proyecto y facilité la dis-
posicién de los integrantes.

En la primera etapa se pudieron estructurar tres
aspectos desde los cuales comenzar a abordar el
proyecto: caracteristicas poblacionales; analisis de
los dispositivos ortésicos e independencia motora
del paciente con y sin la ortess.

2. CARACTERISTICAS POBLACIONALES

El aporte de los médicos fisiatras permitié tomar
conocimiento de la patologfa. Se realizé un analisis
de las fases de la marcha normal y cémo se ve af-
ectada por un ACV (figura 1).

Se observaron las diferentes alteraciones bisicas
que provoca esta patologia en el sistema nervioso
central. Las mismas pueden darse en forma com-
binada y con diferente intensidad. Entre ellas se
encuentran: espasticidad, alteraciones de la coordi-
nacién, patrones reflejos primitivos y alteracién de

i6n.

FIGURA 1: Andlisis de marcha afectada por ACV’

A partir de las distintas caracteristicas y alter-
aciones ocasionadas en el paciente, se establecié y
definié la poblacién: adultos con hemiparesia y/o
hemiplejia derecha o izquierda. Marcha por tramos
cortos y o largos con arrastre de punta. Caida de
ante pie. Pie equino reductible. Paresia mayor en
tobillo / pie. Sin espasticidad. Tono muscular: escala
ASWORTH grado 2 / 2+. Sin limitaciones articu-
lares en tobillo, ni desviaciones laterales de tobillo.
Sin limitaciones cognitivas severas. Incluye afasias.
Funcionalidad con el miembro superior no afecta-
do. Periodo subagudo y crénico que hayan recibido
reeducacién kinésica. Con motivacién del paciente
y/o cuidador (actitud o adhesién alto).

Esto delimitd el dispositivo ortésico a desarrollar en
el proyecto. En este caso un SLING que se imple-
menta en las primeras instancias de recuperacion
del paciente.

3. ANALISI DE DISPOSITIVOS EXISTENTES

Una vez precisada la ortesis a abordar, se mantuvi-
eron encuentros junto al técnico ortopedista tanto
del INA.RE.PS. como de Técnicos Asociados
S.R.L.

Se realizé un relevamiento de los dispositivos ex-
istentes en el mercado regional e internacional a
través de la bisqueda de sitios web vinculados a la
temdtica, algunos de los cuales se puede observar
en la figura 2.
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FIGURA 2:Dispositivos ortésicos del mercado

Se analizaron los aspectos positivos y negativos de
los mismos siguiendo la matriz F.O.D.A. como
modelo de referencia. Lo sustancial de etapa fue
estudiar los distintas pasos en la colocacién de la
ortesis y el grado de dificultad del paciente para re-
alizar la tarea.

También se relevaron SLING que se producen en
el LNA.RE.PS. (figura 3), como asi el taller de
conformado, lo que permitié reconocer los materia-
les y los procesos productivos que permiten la pro-
duccién de sus dispositivos. Ademads se visitaron
los talleres de Técnicos Asociados y del INTEMA,
donde se relevaron qué materiales y procesos de
conformado se podian incorporar, observando sus
alcances y limitaciones.

FIGURA 3: .

SLING desarrollado en L NA.RE.PS

4. INDEPENDENCIA MOTORA DEL PACIENTE

Esta etapa consistié en seleccionar y realizar Test
de marcha y AVD (actividades de la vida diaria).
Con el asesoramiento de la terapista ocupacional
y kinesidlogos del IL.NA.RE.P.S. se mantuvieron
reuniones donde se unificaron y profundizaron los
criterios sobre las caracteristicas de los pacientes.
Se desarroll6 una jornada en el Gimnasio de Tera-
pia Fisica LNA.RE.P.S. donde participaron kine-
si6logos, pasantes y pacientes.

Se evaluaron mediante encuestas de AVD y test de
marcha:

- las caracteristicas motoras del grupo de
pacientes con y sin la ortesis

- la operatividad e independencia del paci-
ente con el dispositivo (figura 4);

- utilizacién del producto dentro y fuera de
institucion;

- la adaptacién del paciente al producto en
su uso cotidiano;

- regularidad de asistencia del paciente al
complejo.

FIGURA 4: Evaluacion de operatividad e independencia del paciente con el
dispositivo
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FIGURA 5: Test de marcha

Esta jornada se ha transformado en uno de los ejes
principales del proyecto, ya que el contacto directo
con los pacientes posibilité realizar observaciones
y evaluaciones concretas, logrando generar entusi-
asmo y expectativas en los pacientes al ser parte del
desarrollo del proyecto. Se pudo observar las difi-
cultades del paciente en cuento a la colocacién del
SLING vy por otro lado, la mejora en cuanto a la
marcha con la utilizacién del mismo.

Se pudo dar un cierre a esta primer parte, quedando
en condiciones de pasar a las siguientes actividades
planificadas que se podrian resumir en dos etapas:
el disefio del dispositivo ortésico y la comprobacién
del desempefio de los prototipos en pacientes.

5. DISENO DE DISPOSITIVO ORTESICO PARA
PARESIA MUSCULAR

Los encuentros mantenidos con los distintos inte-
grantes del equipo, sumado a la incorporacién del
sector de rehabilitacion del LNA.RE.PS., permi-

tieron avanzar en el proyecto logrando obtener re-
sultados que se pudieron plasmar en el programa
de disefio.

Dado que se observaron dificultades en los pacien-
tes en lo que respecta a la colocacién del dispositivo
ortésico, se definié este punto como el requerimien-
to principal con el objetivo de darle independencia.
El programa, si bien cuenta con varios items que
definen al paciente, se redujo a pocos puntos en
cuanto a lo funcional para poder adaptarse a cada
caso. 51 bien se definieron caracteristicas que lo de-
scriben, cada paciente tiene una movilidad y actitud
particular.

Se desarrollaron las primeras alternativas formales
como se aprecian en la figura 6, que estuvieron cen-
tradas en estudiar y generar distintas opciones de
colocacién individual, considerando el uso de una
sola mano por las caracteristicas de los pacientes
con hemiplejia.

Se construyeron los primeros modelos digitales
para comenzar a realizar las primeras verificaciones
dimensionales como asi las maquetas de estudio
que sirvieron para evaluar la situacién de uso junto
a los profesionales del drea de la salud y se evalud la
viabilidad de las alternativas.

FIGURA 6: Primeros estudios en boceto

Se realizé una jornada en Técnicos y Asociados
donde se pudieron observar las cuestiones bio-
mecdnicas en las maquetas (figura 7).
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FIGURA 7: Evaluacion de uso en maqueta

Estos encuentros sirvieron para verificar que las
alternativas eran validas para ser desarrolladas en
prototipo para su verificacién funcional en paciente,
y para establecer los puntos a ajustar en cada una de
ellas. Esto permiti6 realizar las modificaciones en
los modelos digitales y se obtuvo la documentacién
técnica para comenzar a realizar las piezas para la
conformacién de los prototipos (figura 8).

Si bien en el proyecto se habia definido la real-
izacién de un prototipo, dada la potencialidad y
viabilidad de las alternativas desarrollas se decidié
elaborar cuatro.

Motivaron la misma, por un lado poder evaluar mds
adecuadamente cudl de las propuestas desarrolladas
generaban mayor independencia motora en el pa-
ciente y por otro; la posibilidad de explorar otros
materiales y procesos productivos, que estaban al
alcance, pero que no eran habituales en este tipo de
dispositivos.

FIGURA 8: Primeros estudios en boceto

Quedaron asi definidas dos lineas de trabajo que
se establecieron por los materiales a utilizar: las
propuestas termoformadas y curvadas en polipro-
pileno que se presentan arriba en la figura 9; y los
prototipos que se realizaron por moldeo de fibra de
carbono, que se presentan abajo en la misma figura.
En esta instancia se recibi6 la colaboracién de Téc-
nicos Asociados. Se logré conformar cada una de
las piezas y realizar el montaje de las mismas para
obtener los cuatro prototipos funcionales.

6. COMPROBACION DEL DESEMPENO DE LOS
PROTOTIPOS EN PACIENTES

Con los prototipos funcionales se realizé una prim-
era evaluacién general acerca de las ventajas y des-
ventajas de cada propuesta, lo que permitié definir
cudl generaba una mejor interface con el paciente.

FIGURA 9: Prototipos funcionales
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Se realizé una segunda jornada en el Gimnasio de
Terapia Fisica LNA.RE.P.S. (figura 10) con todo
el equipo de trabajo y profesionales donde se pro-
baron los prototipos obtenidos en cuatro pacientes.
Ademis se sumaron a esta actividad a residentes
del Servicio, esto provocé la sensibilizacién de pro-
fesionales del campo de la kinesiologia acerca del
disefo industrial.

De los pacientes que asistieron sélo uno habia par-
ticipado en la etapa anterior.

FIGURA 10: Segunda Jornada de evaluacion.

Esta jornada permitié evaluar la operatividad e in-
dependencia del paciente con los prototipos desar-
rollados. En la figura 11 se puede apreciar la evalu-
acién de cada uno de los prototipos, arriba y abajo
respectivamente, desarrollados en polipropileno.

Se logré consolidar la relacién con los pacientes y
profesionales de drea al ver que se lograban mejoras
significativas en el productos.

Dieron como resultado la base para mejorar las al-
ternativas presentadas y sirvieron para seleccionar
y determinar qué prototipo verificaba mejor el re-
querimiento planteado.

FIGURA 11: Evaluacion de independencia motora

Se espera en una segunda etapa de consolidacién
del proyecto de extension, realizar los ajustes obser-
vados para el desarrollo del producto que permita la
produccién de una baja serie. Se pretende ampliar
la observacién del funcionamiento de la ortesis en
la vida cotidiana del paciente, el grado de indepen-
dencia en uso con la misma y observar la contribu-
cién al mejoramiento en la marcha.

7. CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos fueron satisfactorios y di-
eron cumplimiento a las actividades programadas.
Se pudo dar una respuesta a una demanda concreta
con una mirada integral a partir de la conformacién
de un equipo interdisciplinario.
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Se mejor6 la autonomia del paciente con el disposi-
tivo ortésico desarrollado a partir de la evaluacién
realizada con los dos prototipos seleccionados. La
misma se efectud en pacientes en el drea de Servicio
de Terapia Fisica del LNA.RE.PS..

Se logré generar un vinculo de trabajo prospero con
todos los integrantes del equipo donde se articulé e
integré cada una de sus acciones. La respuesta y los
aportes de cada disciplina que intervino fue inmed-
iata y satisfactoria. Se incorporaron especialistas del
drea de rehabilitacién lo que potenci6 el proyecto.
El proyecto fortalecié los recursos docentes en
problemiticas vinculadas a la salud a través de una
experiencia interdisciplinaria concreta y provocaron
una retroalimentacién hacia el interior de cada una
de las instituciones.

La articulacién con las distintas instituciones no
s6lo se pudo concretar, sino que permitié abordar y
llevar adelante el proyecto. Se logré articular la Uni-
versidad con varias instituciones del Medio, colabo-
rando al fortalecimiento de sus relaciones interin-
stitucionales. A través de las distintas instancias de
participacién concretadas se logré sensibilizar a las
instituciones acerca del campo disciplinar del dis-
efio ya que se pudo observar la falta de inclusién de
profesionales vinculados a la problematica.

Por dltimo, se pudo tomar conocimiento de la
problemtica y encontrar categorias de andlisis para
nuevos abordajes desde los cuales definir lineas
temdticas.
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RESUMEN

Es bien conocida la importancia que tiene la configuracién topogrifica del terreno en el estudio, disefio y
proyecto de una obra de Arquitectura. También es muy frecuente, especialmente en terrenos que no sean
planos, que no se cuente con la informacion topografica necesaria para el trabajo. Es habitual que dicha infor-
macién, entendiéndose concretamente planos con curvas de nivel, se encuentre en escalas muy pequefias o que
directamente no exista. Se podria pensar en utilizar toda la informacién que hoy brinda Internet, pero todavia
en estos dias, es insuficiente atn para estudios preliminares de obras de Arquitectura.

La gran mayoria de las obras de Arquitectura suelen estudiarse en etapas. Primero se realiza un estudio pre-
liminar, luego un anteproyecto y finalmente el proyecto ejecutivo. Cada una de estas etapas requerird un esfuer-
zo profesional y econémico creciente, en el mismo sentido en que fueron enumeradas. Es corriente que para

O&
O&

un estudio preliminar de una obra, donde la toma de la decisién para su ejecucion es un asunto que debera 5O

evaluarse en base a muchos y diversos factores, se requiera poder avanzar sin efectuar grandes inversiones, pero 5O

teniendo a mano la informacién adecuada.

Es asi que presentamos este trabajo sobre “Modelos Digitales del Terreno Aplicados al Disefio Arquitecténico”
donde utilizando la tecnologia GPS, puede obtenerse la informacién topogréfica necesaria para el inicio del
estudio de la obra, a nivel de estudio de alternativas, croquis preliminares y anteproyecto en forma sumamente
expeditiva y a un costo minimo. También es aplicable el método al estudio de las Tesis de Grado de las Fac-
ultades de Arquitectura, por lo sencillo y econémico del procedimiento, donde por otra parte, la aplicacién de
los métodos convencionales y exactos no tiene justificacién en la etapa de croquis preliminares y anteproyectos.
El trabajo se trata de la realizacién del trabajo de campo mediante el uso de Navegadores GPS, el procesa-
miento de los datos obtenidos, la confeccién del Modelo Digital del Terreno y la obtencién de los elementos
necesarios para el proyecto, es decir, planos con curvas de nivel y maqueta digital.

Por ultimo, presentamos un caso real que desarrollamos con nuestro Equipo de Trabajo, para el desarrollo de
un Master Plan para un importante emprendimiento inmobiliario, donde el Modelo Digital permitié disefiar
los distintos sectores y realizar el disefio geométrico de las calles de acceso a los mismos, que se encuentran en
una etapa avanzada de ejecucion a la fecha.

Estamos convencidos que la aplicacién de estas nuevas tecnologias, al alcance de un nimero importante de
profesionales y alumnos ha de permitir la realizacién de disefios preliminares muy ajustados a la realidad de la
topografia del sitio de emplazamiento, y también proveerd importante informacion necesaria para la evaluacién
de los movimientos de suelo a realizar como asi también para el estudio de los escurrimientos de agua, evalua-
cién de visuales, y muchas aplicaciones mas.
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1.- INTRODUCCION

Los modelos digitales del terreno se realizan a partir
de levantamientos plani-altimétricos. Tales levanta-
mientos se hacen, utilizando instrumental topogra-
fico diverso, segun sean las caracteristicas del sitio y

la finalidad pretendida. En general se persiguen dos

> objetivos: el trazado de planos con curvas de nivel y
> g g g g g <<i <<i <<i <<i g g la aplicacién del modelo digital al proceso de disefio
SSOSESSSOSE mediante sistemas CAD que permiten no solo dise-

O O o O O O ¢ TAT cOmO si el proyecto se emplazara directamente
SOOSESSOS S el terreno real, sino también obtener imdgenes

OOOOOOOO OO fotorrealistas muy exactas. |
OO Asi pues, si el terreno es llano, con poca pendiente y
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con poca diferencia de altura, pueden aplicarse ven-
tajosamente métodos simples utilizando el ni-vel de
anteojo, como ser, método del cuadriculado y taqui-
metria sencilla, también llamada, nivelacién taqui-
métrica. (Ref. 3)

Si la conformacién del terreno es mds complicada,
con grandes pendientes y desniveles, se requiere la
aplicacién del método taquimétrico basado en el
uso de instrumentos mds complejos, como lo son el
teodolito, el taquimetro, la estacion total y mds mo-
dernamente los instrumentos de estacion total y los
sistemas de posicionamiento global (G.P.S.).

Los equipos G.P.S. cubren un espectro muy am-
plio en cuanto a sus prestaciones, que naturalmente,
varfan en forma directa con su costo. Asi puede te-
nerse un navegador G.P.S. que puede en términos
generales brindar al usuario su posicién sobre la tierra
con una precisién de aproximadamente tres metros y
cuyo costo puede estar en el orden de unos mil a dos
mil pesos, y en el otro extremo del espectro puede
hablarse de estaciones totales geodésicas G.P.S. que
pueden costar varias decenas de miles de délares.

2.- METODOLOGIA

Lo que se trata, es de conseguir un modelo digital
aproximado, realizado en forma expeditiva, me-
diante el uso de un equipo G.P.S. sencillo, es decir,
un navegador.

En la experiencia realizada, se utilizaron equipos
Garmin E-trex Vista cuyas caracteristicas salientes
son: a) una precisién horizontal del orden de tres
metros, significando esto que un punto tomado pu-
ede encontrarse dentro de un circulo de 3 metros de
radio con centro en el punto que se pretendi6 to-
mar; b) por tener un altimetro barométrico sensible
al metro, las diferencias de altura registradas estardn
dadas con una precisién de un metro en mas o en
menos.

De lo antedicho se desprende que los puntos le-
vantados tendrian una precisién acorde con la ne-
cesaria para estudios preliminares. Indudablemente,
para los estudios y proyectos definitivos, se debera
refinar el levantamiento con el uso de los métodos
adecuados a cada caso.

Los pasos a seguir para realizar un levantamiento
expeditivo como el propuesto son:

. Estudio de antecedentes (Planos, Aero-
fotogrametria, Fotografias Satelitales, etc.)

. Reconocimiento del sitio a levantar para
planificar el levantamiento.

. Levantamiento propiamente dicho. (Ta-
rea de campo)

. Obtencién del Modelo Digital del Te-

rreno y del Plano Topogréfico con curvas de nivel.

OOOOO
OOOOO
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3.- DESARROLLO

Luego de haber estudiado los antecedentes dis-
ponibles y de reconocer el terreno, se comienza
levantamiento propiamente dicho. Para ello, se de-
ben conocer las funciones bésicas que permitan la
operacién del equipo G.P.S. El operador debe ser
capaz de registrar el recorrido (track) a través de
una serie de puntos (track points) que definen la
huella que se va recorriendo. Para ello, solo es nece-
sario encender el equipo y emprender la marcha por
el lugar que quiere levantarse. La otra operacion es
registrar puntos particulares a eleccién del operador
(way points) a los cuales puede darse un nombre
particular que lo identifique (Ej: arbol, arroyo, es-
quinero, etc).

El procedimiento de seleccién de los puntos a le-
vantar (way points) se ajustard a las recomendacio-
nes usuales para levantamientos topogrificos de
configuracién (Ver Ref. 2; Cap. 16). Es recomen-
dable complementar la recoleccién de datos de
campo con un croquis y con fotografias digitales,
tecnologia que hoy se encuentra sumamente ac-
cesible. Esto va a ser de indudable valor para inter-
pretar los datos posteriormente.

Finalizado el trabajo de campo, deben transferirse
los datos del equipo GPS ala PC. Los autores han
utilizado el programa MapSource (Ref. 3 y 4)
Finalizada la transferencia de datos, se podra obser-
var los traks y los waypoints sobre el plano base que
el programa MapSource esté utilizando. Asimismo,
tomando una de las opciones de dicho programa,
“ver en Google Earth”el operador podra apreciar su
recorrido sobre la foto satelital que presenta este ul-
timo producto. Los autores hemos notado un ligero
“desplazamiento” entre los recorridos tomados con

el equipo GPS y las imagenes satelitales de Google
Earth por lo que le damos un valor meramente il-
ustrativo.

Es preciso ahora tomar del programa MapSource
las coordenadas espaciales de los puntos que cons-
tituirdn los “nodos” del modelo digital. Para un re-
sultado fidedigno es necesaria una seleccién muy

crite,riosa de los puntos a utilizar. o IS
En lineas generales, lo que la experiencia de los au- SO

tores sugiere, es hacer un primer paso consistente SO

en guardar el archivo generado en MapSource SOOOOOBGGSE
como archivo de texto, es decir un archivo con ex- SOOOOOBGGSE

tension *.ext” SOOOOOOHOOD
Seguidamente, con el programa Block de Notas o SOOOOOBGGSE
Word Pad, puede abrirse el archivo de texto. Una

vez alli, debe copiarse el bloque que contenga los
datos relevantes y pegarlos en una Hoja de Calculo
que permita su edicién. El procedimiento puede
hacerse con Microsoft Excel y su potencia en el
tratamiento de datos, que permite separar perfecta-
mente las coordenadas tridimensionales, convir-
tiéndolas de texto a nimero. El detalle del proced-
imiento excede los alcances de esta presentacion.
Con la lista de coordenadas de los puntos que se
tomardn como nodos del modelo digital del terre-
no, se recurre al uso de los programas especificos
para la creacién de dicho modelo. Los autores han
utilizado “TopoCal”, “Autodesk Land”y “Autodesk
Civil”.

Dichos programas proveen las herramientas nece-
sarias para poder ajustar el modelo digital a la rea-
lidad. Requieren que el usuario realice una intensa
préctica para poder familiarizarse con todas las po-
sibilidades de creacién y edicién.

El punto saliente a destacar es la compatibilidad
entre estos programas y el popular AutoCAD. Al
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exportar los datos ya procesados al AutoCAD se
tendrd el modelo digital espacial compuesto de
“placas” triangulares que constituyen la superficie
del modelo digital. Nétese que estos “tridngulos en
el espacio” tendran sus vértices en los puntos selec-
cionados para constituir los nodos, de alli la funda-
mental importancia de su correcta eleccién.

OSSOSO Las curvas de nivel serdn trazadas en base al mode-

SOEESEOOOOD lo obtenido. Los programas permiten una seleccién
SOEESEOOOOD de pardmetros muy variada, como equidistancia,
SOOOSSOOOOE suavizado, colores, etiquetas, etc. En el AutoCAD
SOEESEOOOOD las curvas de nivel se presentardn como “polilineas”

. que se ubicardn en el espacio.
, g g g g g g g g g g g El modelo de AutoCAD puede exportarse a “3D-
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Max” o “Sketch Up” para su renderizado y present-
acién fotorrealistica.

4.- APLICACIONES

4.1 - Levantamiento topografico para un trabajo de
tesis de grado

El trabajo fue ejecutado por los alumnos Santiago

Grasso, Facundo Lopez y Javier Diaz Morales de la
Facultad de Arquitectura de la Universidad Nacio-
nal de Cérdoba, con el asesoramiento y direccién
de los autores. Estos alumnos estdn desarrollando
su tesis en un lugar de las Sierras Grandes, de la
Provincia de Cérdoba, denominado Los Gigantes.
Se trata de un emprendimiento de tipo turistico
donde a su vez el tratamiento del paisaje resulta
muy importante. (Fig. 1)

La falta de informacién cartografica y topografica a
escala acorde con el desarrollo del trabajo de tesis,
en su fase de anteproyecto, hizo necesario hacer un
levantamiento con la metodologia propuesta, que
habida cuenta de las consideraciones hechas al ini-

Se conté en esta ocasién con dos navegadores GPS
y otros equipos adicionales (cidmara fotogrifica,
comunicacién por radio, etc) que permitié a los
alumnos el recorrido de las 100 hectéreas en las que
proyectardn su tesis en tan solo un dia de campo.

La bajada de datos de los equipos GPS a la PC se

hizo mediante el programa MapSource, y el mo-

OO0
OO0
OO0
OO0
OO0
OO0
OO0



OOOOO
OOOOO
OOOOO
OOOOO
OOOOO
OOOOO
OOOOO

delo digital mediante TopoCal. (Fig. 2)

4.2 - Elaboracién de un “master plan” para empren-
dimiento inmobiliario

El trabajo consistié en la elaboracién de un “Master
Plan” para un emprendimiento de cardcter turistico,
deportivo e inmobiliario a ubicarse en terreno de 25
hectdreas situado a orilla del Lago Los Molinos en
las Sierras de Cérdoba. (Fig. 3)

Debian llevarse a cabo varias tareas, entre ellas la
mensura y subdivisién del predio. Entre los ante-
cedentes consultados se encontré el plano de men-
sura anterior, como asi también fotografias aéreas,
cartas topogréficas, planos generales entre otros
elementos.

FIGURA 3: Fisonomia del terreno (Zona Dique Los Molinos)

Sin embargo, era necesario contar con un levanta-
miento topogréfico a escala adecuada para realizar
los croquis preliminares y el anteproyecto, requisito
que no cumplian los antecedentes obtenidos.
Ademis, se requeria contar con los elementos grd-
ficos necesarios para realizar la presentacion del an-
teproyecto al comitente, para lo cual se opt por una
“maqueta virtual” preparada a partir de un “modelo
digital del terreno” que debia elaborarse.

Los tiempos en que debia presentarse el “Master

Plan” no permitian la realizacién de un trabajo mi-

nucioso. Tampoco era necesaria una precisién muy

grande, toda vez que se trataba de una presentacién

preliminar que serviria de base para la elaboracién

del proyecto ejecutivo de las distintas etapas.

Con los antecedentes se procedié a la visita prelimi-

nar del predio a fines de seleccionar la metodologia IS

del trabajo de campo. SOOOOOOOOOO
Seguidamente, se realizé la mensura utilizando ins- SO

trumental topogrifico de precisién (Equipo GPS SOOOOOBGGSE
geodésico y Estacion Total). En esta oportunidad SO
también se tomaron una serie de puntos fijos (de SOOOOOBGGSE
control) que servirian de apoyo al levantamiento de SOOOOOBGGSE

la forma del terreno mediante navegador GPS.

El levantamiento con navegador GPS se realizé
con dos equipos “Garmin E-Trex Vista”.

Por todo lo dicho, puede verse que el levantamiento
con navegador GPS, desde el punto de vista ope-
rativo, consiste sencillamente en encender el equi-
po, posicionarse en un punto notable conocido e
identificable en la cartografia y planos, y recorrer
el predio en un cierto orden. El equipo registrard
en forma automdtica millares de “Irack points” a
medida que el operador se desplaza. Asimismo el
operador ird registrando los “Way Points” que con-
sidere necesarios.

Terminado el trabajo de campo, se procede a trans-
ferir a una PC los datos recogidos con el programa
“Map-Source”. De este software se obtienen pla-
nimetrias que muestran los puntos del recorrido.
Ademas, el recorrido puede directamente visuali-
zarse sobre las fotografias digitales de “Google
Earth” (Fig.4)
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FIGURA 4: Recorrido sobre fotografia satelital

.Por otra parte, se puede exportar el archivo a modo
de texto (alfanumérico) y a modo de gréfico vecto-
rial (para visualizarse en programas de CAD).

En este trabajo se utilizaron los archivos alfanu-
méricos (*.txt), que se exportaron a una planilla
de cilculo Excel dentro de la cual, mediante ope-
raciones convenientes es posible obtener las coor-
denadas espaciales de todos los puntos leidos por
los navegadores, tanto los way-points como los
track-points.

En base a la experiencia del operador al recorrer el
terreno, se hace una seleccién de los track-points
para limitar su nimero a un valor razonable.
Hecho este proceso, se obtienen las coordenadas es-
paciales (X;Y; Z) de todos los puntos que interesan
en el trabajo.

Estas coordenadas son las que se introducen al
Software con el que se creard el modelo digital. En
este caso se aplicé el “Autodesk Land”.

Si bien la creacién del modelo digital es préctica-
mente automadtica, en todos los casos y con todos
los software, el operador debe aportar como dato
fundamental, las “lineas estructurales” es decir, las
lineas de vaguada y las lineas divisorias de agua
principalmente. Para ello es imprescindible que el
trabajo de campo sea realizado cuidadosamente, y
que los puntos que definen estas lineas estructurales
sean convenientemente individualizados. El proce-
so de creacién del modelo permite ir ajustando es-
tos aspectos e ir viendo el resultado obtenido, hasta
que sea satisfactorio.

Una vez aceptado el modelo digital, se trazé un
plano topogrifico con curvas de nivel que sirvié
de partida para los lineamientos generales del an-
teproyecto, tal como la definicién del destino de
los distintos sectores del predio y la traza prelimi-
nar de las calles vehiculares y peatonales internas.

FIGURA 5: Modelo Digital del Terreno con curvas de nivel

Con esto fue posible realizar los croquis prelimi-
nares y anteproyecto de los distintos edificios que
integrarian el complejo. A esta altura del avance, se
confeccioné una maqueta fisica del terreno con su
relieve. Cabe destacar que al utilizarse coordena-
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das geogrificas se resuelve ademads el problema de
orientar perfectamente el proyecto con los pun-
tos cardinales al tiempo que queda perfectamente
georreferenciado.

FIGURA 6: Vista en perspectiva del modelo digital

Con todo lo realizado hasta el momento, fue po-
sible utilizar el software Sketch-Up para generar la
maqueta virtual definitiva. Lo destacable es que el
modelo digital generado por Autodesk Land y los
proyectos confeccionados con AutoCAD son per-
fectamente compatibles y exportables para su trata-
miento con Sketch-Up.

Finalmente, fue posible tomar unas fotografias pa-
nordmicas del sitio desde avion. Esto permitié uti-
lizar la textura real y actual del terreno, como asi
también el paisaje circundante. Las herramientas
disponibles en el software permitieron hacer un
muy buen ajuste entre todos los elementos.

El trabajo permitié ademds, plantear las trazas de
las alternativas para la apertura de las calles y cami-
nos de acceso, que se ejecutaron con el objeto de
permitir el trinsito de vehiculos afectados a la eje-
cucién de la obra. La coherencia entre el modelo
digital y la realidad fue mds que satisfactoria.

COOOOOOOOOO!
COOOOOOOOOO!
COOOOOOOOOO!
COOOOOOOOOO!
COOOOOOOOOO!
FIGURA 7: Construccion de calle de acceso. QOOOOOOOOOO
COOOOOOOOOO!

FIGURA 8: Anteproyecto sobre Magueta Digital

CONCLUSIONES

La aplicacién de las nuevas tecnologias disponibles
puede dar respuesta rdpida y econémica a situacio-
nes como las planteadas en este trabajo, ya sean en
el ambito profesional o académico. Los resultados
estdn a la vista. Es importante que los profesionales,
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especial-mente Arquitectos e Ingenieros relaciona-
dos con el estudio de emprendimientos de cierta
envergadura consideren la aplicacion de estos pro-
cedimientos hoy al alcance de la mano. Igualmente,
los alumnos de Ingenieria y Arquitectura pueden
contar con una excelente herramienta para hacer
mis realistas sus trabajos relacionados con proyec-
tos y tesis de grado.
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RESUMO

Los productos proyectan las ideas sobre cémo podemos o debemos vivir. A lo largo del desarrollo
de los mismos se han conocido y creado materiales para construir todo tipo de artefactos que satisfagan las
necesidades humanas.

El disefiador tiene la posibilidad de aportar desde distintas dreas de su conocimiento, llevando al
méximo el potencial del material y su expresividad, logrando innovaciones formales y nuevas expresiones en el
lenguaje de los materiales y las culturas.

La intencién de este trabajo es realizar una investigacién sobre autores latinoamericanos y sus produ- o

O&

productivos que no dependen exclusivamente de los avances tecnoldgicos para expandir su potencial, sino que O

cidos en el campo del disefio industrial. Nos interesa trabajar con materiales tradicionales, técnicas y procesos

posibilitan y sustentan desde hace siglos la capacidad combinatoria de los disefiadores.

Nos centraremos en un drea de la creacién en la que la funcionalidad se consigue mediante la busque-
da de una forma adecuada, donde el disefio se erige en disciplina creativa por excelencia, haciendo referencia a
distintos materiales y procesos productivos, que permitan al disefiador explorar y considerar las infinitas posi-
bilidades formales que ofrezcan estos materiales posibilitando nuevas combinaciones entre técnica y materiales
y que constituyan un desafio en el disefio de productos.

Como disefiadores debemos tener en cuenta que los materiales deben comprenderse, interpretarse y
disefiarse a partir de su esencia, para que se pueda comprender su uso, sus limitaciones y sus oportunidades de
disefio y asi proponer nuevos lenguajes.

i

ORe

Formay lenguaje de Io@ﬁateriales en disefo industrial

Abraham, Moriana <> Bourdichon, Ma Paula - de la Fuente, Federico
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1.- INTRODUCCION

En la actualidad se hace necesario incorporar los
aportes contempordneos para redefinir el concepto
de forma superando aquellas visiones tradicionales
que fluctuaban entre la idea de forma como esencia
0 como apariencia.

SSOOOESOSSE El aporte de la Semidtica es considerar a la forma
O O s Oy & COMO significado. La forma es una entidad cultural,

O s s ¢y S yaUn significado que remite a otros significados
SO tejiendo una trama sobre la que se desarrolla la vida

OOOOOOOOOOO social. (Contexto).
OO 5 &5 &5 o El estudio de Ta forma incorpora estos conocimien-

O O O s Oy & 108 para de esta manera, analizar culturalmente la
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apropiacién de la espacialidad y reconocer de esta
manera la funcionalidad social de la forma (pro-
ducto histérico-cultural).

Juan Magarifios de Morentin, considera a la forma
como una entidad posibilitante que necesita de una
materia prima, cualquiera sea ésta, para concretarse
como una materialidad y adquirir, por convencién
en el seno de una concreta comunidad, un deter-
minado valor.

Vemos asi cémo el concepto de forma no puede ser
considerado hasta que ésta no es captada, aprehen-
dida, por el hombre que le asigna un sentido.

Todo mensaje descansa su significacién en un c6-
digo compartido por un grupo social, y éste posi-
bilita la concrecién de practicas, podemos definir al
objeto tedrico de estudio de la morfologia como el
lenguaje.

Al considerar al objeto de disefio industrial como
signo, reconocemos en €l la posibilidad de sustentar
un significado compartido y de alli transformarse,
ademds en vehiculo para la proyeccién de uno o
varios mensajes.

Magarifios de Morentin define al lenguaje, en su
sentido mds estricto, como aquella facultad humana
en virtud de la cual el hombre posee la capacidad
de sustituir al mundo, en cuanto sistema coherente
de percepciones y conceptos, mediante uno o varios
sistemas de signos.

La construccién y uso de los diferentes sistemas de
c6digos o lenguajes pertenecen a campos especifi-
cos que conviven en el mundo del habitar, tanto en
el proceso de su disefio, como en la interpretacién y
produccién de los objetos.

Desde esta perspectiva puede entenderse al campo
del disefio en la coexistencia de dos lenguajes: el de
las ideas o conceptos, y el de las formas.

2.- ARTE, ARTESANIA Y DISENO

El disefio es bdsico en todas las actividades huma-
nas: la puesta en préctica y estructuracién de cual-
quier acto apuntado a una meta deseada constituye
un proceso de disefio.

Los objetos constituyen una expresién de las ideas
sobre cémo podriamos o deberfamos vivir traduci-
das a una forma tangible, y como tales, son expre-
siones culturales por excelencia, comunican de un
modo inmediato que involucra todos los sentidos y
la interaccién entre ellos ofrece multiples perspec-
tivas de interpretacion.

Estos pueden ser obras de arte, artefactos u objetos
de disefio industrial.

Segin E. Souriau, podemos decir que arte es la ac-
tividad creadora de obras cuya existencia esté justi-
ficada por sus cualidades estéticas. En consecuen-
cia, se diferencia de la ciencia porque ésta dltima
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tiene una finalidad I6gica y no estética; y de la téc-
nica en estado puro, en la medida en que su finali-
dad es eminentemente prictica. A esta definicién
podriamos agregar el cardcter original de la obra
creada, rasgo implicito en el concepto de creativi-
dad, y su naturaleza artificial, es decir de producto
realizado por el hombre.

Tomamos la definicién del objeto artesanal como
un conjunto de técnicas por las que el hombre reali-
za, con el uso exclusivo de sus manos o con la ayuda
de algin mecanismo o herramienta simple, objetos
para su servicio, con un fin utilitario o decorativo.
Gillo Dorfles dice que en un objeto industrial toda
cualidad artistica debe estar implicita en el disefio
original, que constituye la matriz de todas las su-
cesivas formas de la serie. Entonces un objeto de
Disefio Industrial implica seriabilidad, produccién
mecdnica y presencia en él, de un conciente estético
conforme al proyecto inicial.

Roberto Doberti (2008:74-75) considera que “el
disefio no es el aséptico ejercicio de conformar ob-
jetos ttiles, sino una prictica que configura y mani-
fiesta la organizacién y los conflictos de la relacién
produccién-consumo” y opina que ‘el disefio se
caracteriza como el nexo, como la operacién técnica
que comprende conjuntamente ambos planos: el de
la forma desde la produccién y el de la forma desde
el consumo.”

Nos parece muy interesante esta definicién y es-
tamos de acuerdo con el autor en que: “el disefio
verifica que en el plano de la produccién, el objeto
resulta de la transformacién de la materia prima
por medio de determinados instrumentos, que
esas transformaciones generan una lectura a la que

podemos llamar forma desde la produccién, basada
en la interaccién entre la materia y la tecnologia con
que se la opera.”

3.- LENGUAJE DE LOS OBJETOS

Coincidimos en que los objetos de disefio no sélo
son portadores de una funcién, sino también de
informacién. Las posibilidades expresivas que per-
miten los procesos de produccién en su desarrollo
actual facilitan, potencian y también condicionan
los aspectos comunicacionales de los productos.

El proyecto y la planificacién de productos deberin
tener en cuenta que el desarrollo de la ciencia y la
tecnologia originan materiales y sistemas producti-
vos con nuevas posibilidades morfoldgicas que son
luego incorporadas al disefio.

Entender al mismo como una construccién de
significados, implica no sélo, asumir la influencia
que se puede ejercer sobre miles de personas, sino
también tener una actitud critica ante lo producido.
Hoy es imprescindible desde el disefio dar respues-
tas adecuadas a los problemas ambientales; ya que
el hombre es una parte constitutiva de éste. Por lo
tanto el disefiador tiene la obligacién de ser cons-
ciente de ello y tomar partido al respecto.

En la sociedad actual, nosotros somos actores y es-
pectadores de un vasto sistema de practicas que no
son solo practicas sociales, sino politicas, culturales,
productivas, comunicativas, administrativas e insti-
tucionales, y también practicas cientificas y técnicas.

4.- TECNICA Y MATERIALIDAD
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Tomando la definicién de Aquiles Gay de técnica
como “el o los procedimientos pricticos que tienen
como objetivo la fabricacién de bienes (transfor-
macién consciente de la materia) o la provisién de
servicios”.

Y la opinién de Ortega y Gasset, de que “la técnica

SO OOSE lo contrario de la adaptacién del sujeto al medio,
OO o O O Oy O & PUESTO que es la adaptacién del medio al sujeto. La

SO técnica es la reforma de la naturaleza”.
SOEESEOOOOD Es importante comprender que la técnica alcanza
SOEESEOOOOD los conocimientos técnicos, las herramientas y la

SO capacidad inventiva, o sea el “como hacer”, mientras
SOOOOGOOOS S que la tecnologia tiene en cuenta ademds los cono-
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cimientos cientificos, la estructura sociocultural, la
infraestructura productiva y las relaciones mutuas
que puedan surgir, es decir el “porqué” hacerlo asi.
Estos procedimientos no excluyen la creatividad
como uno de los integrantes de la técnica.
Fernando Braudel sostiene que en toda accién
humana siempre hay, en mayor o menor medida,
un artefacto o instrumento destinado a potenciar
nuestras acciones operativas y comunicativas.
Habiendo aclarado estos conceptos generales, nos
centraremos particularmente sobre un drea de la
creacién en la que la funcionalidad se consigue me-
diante la busqueda de una forma adecuada, donde el
disefio se erige en disciplina creativa por excelencia,
haciendo referencia a distintos materiales, técnicas
y procesos productivos, permitiéndole al disefiador
explorar y considerar las posibilidades que ofrecen
los materiales a los que estamos acostumbrados y
que pueden constituir un desafio.

Nos interesa el andlisis de la exploracién de otros
terrenos creativos, que no depende de los avances

de las tecnologias sino que requiere de una ima-gi-
nacién creadora que aproveche técnicas y materias
conocidas.

Al utilizar materiales sencillos y manejables, de
manera simple, honesta y sustentable, el resultado
se entiende enseguida, ya que pueden mostrar de
manera literal su belleza y estructura. Esto permite
realizar una busqueda generativa mds localista y
personal, donde el sentido comun y la observacién
detectan los deseos de la sociedad y permiten cues-
tionar y estudiar métodos y procedimientos alter-
nativos.

Recordemos que la invencién es la accién y el efecto
de encontrar la idea de un nuevo producto o proce-
dimiento, es en general un hecho técnico. En cam-
bio, la innovacién es un hecho tecnolégico que con-
siste basicamente en la aplicacién de una nueva idea
en el campo de la produccién; podemos hablar de
innovacién cuando la idea propuesta corresponde
a algo técnicamente posible y que, por otro lado, el
medio ambiente requiere o acepta.

Carmelo Di Bartolo propone distinguir dos niveles
de conocimiento del material: uno que corresponde
a las caracteristicas intrinsecas del mismo y otro
perceptivo, estrechamente vinculado con la relacién
entre el usuario y la superficie/objeto percibido.
Esta distincién permite identificar la doble identi-
dad del producto: la real y la percibida.

Como disefiadores debemos tener en cuenta que
los materiales deben comprenderse, interpretarse
y disefiarse a partir de su esencia, para que pueda
comprenderse su uso, sus limitaciones y sus opor-
tunidades de disefio, y asi proponer nuevos len-
guajes. En conclusién el lenguaje y la produccién
deben mantener coherencia entre sus propiedades
reales y las percibidas.

OOOOO
OOOOO
OOOOO
OOOOO
OOOOO
OOOOO
OOOOO



Los avances en la investigacién y el desarrollo en el
campo de los materiales, han llevado a la creacién
de nuevos y prometedores de cualidades susten-ta-
bles, materiales que se destacan por ofrecer distintas
caracteristicas como: insumir menos materia prima
y/o energia durante la produccién, ser mas livianos
o evitar dafios durante la etapa de montaje de los
productos.

El mundo de la materia en el disefio se relaciona
con los aspectos de identidad cultural, innovacién y
sustentabilidad a partir de la integracién de aspec-
tos sociales, ambientales y econémicos del disefio
que a menudo se refieren al disefio para la susten-

tabilidad.

5.- MATERIALIDAD DE LOS PRODUCTOS

Dijimos que los productos proyectan las ideas sobre
cémo podemos o debemos vivir. A lo largo de éste
desarrollo se han conocido y creado materiales para
construir todo tipo de artefactos que satisfagan las
necesidades humanas.

El disefiador tiene la posibilidad de aportar desde
otras dreas de su conocimiento, llevando al miximo
el potencial del material y su expresividad, logrando
innovaciones formales y nuevas expresiones en el
lenguaje de los materiales y las culturas.

6.- METAL

Los materiales metilicos son buenos conductores
de calor y la electricidad, atractivos por su duc-
tilidad y maleabilidad. Sus variables en resistencia
mecdnica explotan la expresividad al maximo desde
la brillantez a la opacidad y la oxidacién, poseen una
gran capacidad de revelar su belleza y fibra interior.
Con el desarrollo de nuevos procesos productivos,
se continda probando su comportamiento de mo-
dos poco habituales y desconocidos para obtener
unos resultados mds que convincentes e innova-
dores.

Existen vastos procesos para trabajar los metales
y adn asi siguen emergiendo nuevas posibilidades
de trabajarlo. El mayor desarrollo complementa los
métodos tradicionales como la fundicién, la forja, el
prensado y la soldadura.

Flgural. Fubricado en zamac cromado. Diseiado por Rodrigo Torres, de
Bogotd, Colombia, que vive y trabaja en Mildn. Desarrollado para Alessi.
Izalia. 2009.

Observamos que la busqueda de ideas y la inte-
q q y
gracion de diferentes pricticas sociales para des-



pertar todo el potencial existente borra los limites
imaginables. Al unir identidades, lenguajes y el res-
peto por la diversidad se crea una relacién y una
conexién que generan un enfoque original capaz de
emocionar y de fascinar.

Disefiadores y fabricantes, son capaces de mani-
pular, configurar y reconfigurar el material no sélo

> para potenciar sus virtudes fisicas, sino también
> g g g g g g g g g g g para determinar formas que potencien su expresivi-
BSOSO dad. Actividades mecdnicas simples como lo son el

BSOSO ;ilobla(io, pleggdoi culr,vafito ydellprensi(.i(? dco(;lsiguen
O o O s & o s o, Dacer trascender los limites de la creatividad.

OOOOOOOOOOO
OOOOOOOOOOO

7.-MADERA

Es un material cdlido y natural por definicién. Uti-
lizada desde tiempos remotos a raiz de su proximi-
dad, abundancia y sus multiples prestaciones. Su
calidez, aromas, texturas, colores, estructura han
sido exploradas durante generaciones a partir de los
métodos de fabricacién artesanal. Se crea una rela-
cién especial entre la persona y la madera cuando
ésta se trabaja manualmente.

La diversidad de tipos de maderas nos
da un sinnimero de propiedades potenciales que
se pueden explorar. Hay maderas bien conocidas
y abundantes que se utilizan a menudo, y mad-
eras que escasean, o que son poco fiables o poco
estables, pero si se experimenta con ellas veremos
nuevas perspectivas en el pensamiento alternativo,
sobretodo los planteados por las necesidades ambi-
entales y sustentables.

Transformar un pedazo de material en
algo que tenga un atributo, una cualidad unica que
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lo diferencie del resto requiere de gran dominio
de la técnica, ya que al intentar forzar la forma o
el uso de un producto, o “adornarlo” sin mostrar
sensibilidad o respeto alguno, puede perjudicar la
transformacién por no haber entendido la esencia,
el comportamiento y la belleza propia del material.

Flgura 2. Evva, silla en madera de guatambii multilaminada. Autores:
DI. Moriana Abraham. DI. Mauro Bianchi. DI. Mauricio Carpinetti.
Arq. Ignacio Galetto. DI. Cristian Mohaded. Cordoba, Argentina, 2007.
Argentina.

Explorar el material desde una perspectiva
alternativa utilizando procesos industriales poco
explorados o no aplicados al material en particu-
lar, no requiere un conocimiento y una apreciaciéon
profunda en las investigaciones previas. El descu-
brimiento de cémo puede responder un material a
procesos asociados habitualmente con otras discip-
linas o materiales puede constituir la oportunidad
de ampliar los alcances del material, del producto y
el campo laboral del disefiador.

Los procesos industriales y las practicas sociales es-
tan cada vez mds alineados a la produccién en masa,
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aportando mds a la identidad y a la imagen de lo
unico, sin dejar que se reconozca el atractivo aporte
personal y/o localista en el mercado de la produc-
cién masiva.

/v, 8-CERAMICA

ggggg El material doméstico por excelencia, cdlido y frio,

OO esun material explorado durante generaciones, que

SO ha sido investigado y desarrollado en varias dreas

SO del disefio, utilizindolo principalmente para pro-

SO ducir cerdmica fina. Se produce principalmente
mediante la técnica de modelado por colada que
consiste en verter dentro de un molde poroso, bar-
botina liquida.

Figura 4. Alcancia Rose. Resignificacion de la tradicional alcancia. Di-
sefiado y fabricado por Que! diserio. Afio 2008. Argentina.

Aqui, debemos ser concientes de que los cono-

cimientos adquiridos por generaciones no estin

siendo puestos en peligro por el desarrollo indus-

trial, sino que al contrario, nos ofrecen la oportuni-

dad de expandirnos mis y de confrontar los limites

de la creatividad, son disparadores.

La cerdmica permite crear desde formas comple-

jas a simples, contindas o discontinuas, sus termi- SO
naciones van desde un liso perfecto, hasta la copia SO
de pequefios detalles en la superficie y variadas SO

aplicaciones de color. El proceso productivo de la SO
cerdmica es flexible, permite trabajar desde moldes SO

perdidos, “ripidos”, descartables, hasta con el molde SO

tradicional de yeso, para altas series productivas. SO
El resultado no solo dependeri de la

forma que se le otorgue al producto, sino también

de como es capaz de reflejar los valores (técnicos,

ambientales, sociales, econdémicos, culturales, etc.)

inherentes a un producto de Disefio Industrial.

CONCLUSIONES

Esta investigacién aporta al conocimiento y com-
prensién, tanto de las posibilidades formales y per-
ceptuales de la transformacién y configuraciéon de
materiales y sus procesos, como de toda la poten-
cialidad de los lenguajes de los mismos para expre-
sar ideas y valores a través del disefio.

El desafio al que se enfrenta todo disefiador es
conocer ¢ investigar en profundidad los procesos
productivos de los materiales que pretende utilizar
para asi no verse condicionado en la definicién de
un lenguaje en particular.

Cada disefiador puede convalidar lenguajes cul-
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turalmente aceptados, proponer nuevos experi-
mentando la aplicacién de procesos y tecnologias
en otros campos, explorar los limites de cada pro-
ceso productivo o disefiar un proceso nuevo ya sea
a partir de las propiedades del material o de una
idea de disefio.

Los productos se materializan mediante
un lenguaje global algo restringido por las expre-
siones individuales de cada disefiador y esto no solo

BSOSO mejora la estética, la funcionalidad o las técnicas,

SOOOSSOOOOE sino que también permite crear nuevos productos

> y funciones, donde el lenguaje posibilita recordar el
> g g g g g <<i <<i <<i <<i g g pasado, contar historias, trabajar con la identidad y

BSOSO explorar nuevos czt,minos’.

El desafio estd en que las nuevas tec-

nologias no suplanten las precedentes, todo lo
contrario que se sumen a ellas y juntas convivan en
productos diversos o en los mismos productos.
Es imprescindible recuperar las técnicas tradiciona-
les para que en forma conjunta con las nuevas tec-
nologias se recuperen las identidades locales y con-
tribuyan a la generacién de lenguajes innovadores.

OOOOOOOOOOO
OOOOOOOOOOO
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RESUMEN

El objetivo especifico del trabajo llevado adelante es el desarrollo de herramientas metodoldgicas factibles de
ser apropiadas por los profesionales del disefio para lograr una mejor vinculacién con las empresas. Esto se da
en el marco de la UIA con el apoyo del programa de cooperacion econémica europea AL-INVEST IV.
La metodologia desarrollada se utiliza como una herramienta de diagnéstico, facilitando la deteccién de opor-
tunidades de mejora y optimizacién en el disefio de los productos de la empresa. Estas oportunidades pueden
ser la solucién de problemas detectados, la incorporacién de nuevos productos que mejoren la posicién de la
empresa, cambios en los materiales o procesos productivos, creacién de valor trabajando sobre el producto &
ampliado, aumento de la calidad percibida del mismo, actualizacién del paquete tecnolégico, mejoras de la 5O
sustentabilidad o estrategias de innovacién, por mencionar solo algunas.
Estas herramientas metodoldgicas organizadas en forma de un manual o guia, sirven como eje de andlisis para 5O
&
&

Buenos Aires « Argentina

Sacerdote, Santiago - Kleinerman, Jazmin

que los profesionales del disefio puedan trabajar en forma precisa con empresas de diferentes sectores indus- &S
triales que han sido considerados estratégicos.

, Rodrigo - Paterson, Federico - Vigna, Alejandrina

Dichos sectores son aquellos que representan situaciones en evolucion, con claras ventajas competitivas, po-
tencial de crecimiento, y con oportunidades para agregar valor localmente y de esa forma aumentar su grado
de internacionalizacién.

Irez,

O
Gestién del disefio como factor de innovacién

Ariza, Raquel - Ram

AUTORES

Flores, Fabiana — Herrero, Pablo - Oneto, F@@ndo - Becker, Rosalba - Casabona, Marcela
&
&
&
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1.- INTRODUCCION

Una de las mayores falencias metodoldgicas con las
que se encuentra la disciplina del disefio, al menos
en el contexto local, es la ausencia o escasa difusién
que tienen las herramientas de diagnéstico que
permitan conocer las necesidades especificas en rel-

SSOSEOSSOSE acion al disefio y desarrollo de productos de las em-

O O o o O O o O £ PIESES, € cual fuere el sector industrial en el cual

se desenvuelva.
> g g g g g <<i <<i <<i <<i g g Segtin la investigadora Beatriz Galdn “el disefio no

SOSSESSOSES garantiza ventas, pero puede hacer que una unidad
SSOOOSEOOOE productiva mejore su posicionamiento por via de

SOSSESSOSES utilizar y conocer mejor sus recursos’. 1
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Partiendo de esta premisa, el proyecto aqui descrip-
to se focalizé en el desarrollo de una metodologia
para el diagnéstico de disefio y desarrollo de pro-
ductos en empresas.

La investigacién iniciada para poder dar respuesta a
esta problemitica tuvo como resultado tres compo-
nentes: una Guia Metodoldgica, una Capacitacién
para Consultores y un Manual para Empresas.

La metodologia desarrollada facilita la obtencién
y organizacién de la informacién a fin de realizar
un informe donde se detallen las oportunidades de
mejora en el disefio que posee cada empresa en re-
lacién a su producto. La “Guia Metodolégica para
la realizacion de Diagndsticos de Disefio” ha sido
desarrollada para su utilizacién en el marco de un
programa de asistencia a empresas que cuenta con
financiamiento internacional, teniendo como obje-

1 Galdn B. “El rol del diserio en las economias creativas” en Diserio en la
Argentina. Estudio del Impacto Econdmico 2008. Argentina: Instituto Na-
cional de Tecnologia Industrial 2008. Pig. 69

tivo llegar a casi 300 pymes de todo el pais en 6
sectores estratégicos: calzado y marroquineria, in-
dumentaria y textiles, metalmecinica, madera y
muebles, pldstico, autopartistas y alimentos.

La investigacién fue llevada adelante por un equipo
de trabajo con amplia experiencia en la asistencia a
pymes en temdticas relacionadas con disefio. Para la
elaboracién de la metodologia se recurrié a multi-
ples fuentes, siendo la mds valorable quizis la que
surge de la experiencia previa de dicho equipo.

- e e

FIGURA 1: Tupa de la Guia Metodoldgica.

2.- METODOLOGIA

Para desarrollar el modelo de abordaje se trabajé
sobre tres herramientas metodoldgicas: una Guia
Metodoldgica para la realizacién de Diagnésticos
de Disefio, una Capacitacién para Consultores y
un Manual para Empresas. El mismo se aplica en
el programa de asistencia a empresas “Gestién de
Disefio como factor de innovacién” financiado por
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el programa AL INVEST.

El componente principal del proyecto es la Guia
Metodoldgica, que estd estructurada siguiendo siete
temdticas de andlisis, las cuales trabajan en diferen-
tes fichas con aspectos que se van entrelazando,
conformando una visién integrada y sistémica.

Los ejes de indagacién son Autodiagnéstico, Es-
trategia, Usuarios, Productos, Tecnolégico-Pro-
ductivo, Sustentabilidad e Innovacién. Mediante
la guia se trabaja para recopilar informacién de
manera organizada sobre cada uno de ellos.

% CONLACTD INKOIAL COMSINTOR CON LA PYHE
Comsnido y dindmica da trabag,
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Pumita & comideracion de lp procesdo.

ELABORACKIN DEL IRFORMVE DIAGROSTICO
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FIGURA 2: Tiempos de trabajo establecidos

Las fichas que componen la Guia brindan un anda-
miaje sobre el cual moverse, a partir del cual se ird
dando forma al informe diagnéstico final y al plan
de trabajo tentativo para que la empresa implemente

las recomendaciones realizadas. El profesional que
utilice esta metodologia puede enriquecerla a par-
tir de las particularidades de la empresa analizada y
de su propia experiencia. Es necesario que en todo
momento dimensione el condicionante de tiempo,
tanto el que la empresa y el propio profesional pu-
eden dedicar al proceso, como el establecido en la

metodologia, para decidir la profundidad que se IS

dard a cada aspecto. SOOOOOOOOOD

R COOOOOOOOOO
El foco de anilisis estd puesto en un producto o SOOOOOBGGSE
linea acotada de productos de la empresa. Esta di- SOOOOOBGGSE

mensién prioritaria de andlisis se interrelaciona con SO
otras dos dimensiones: la del proceso mediante el SOOOOOBGGSE
cual se logré este producto, y la organizacién en

cuyo seno tiene lugar este proceso. Es decir que el

profesional “interpelard” al producto, lo analizard

y buscard informacién en los distintos soportes

disponibles. Las entrevistas con los diferentes in-

tegrantes de la empresa sirven para ampliar la in-

formacién, corroborando o desechando hipétesis,

no para interrogar exhaustivamente ni evaluar los

conocimientos de los entrevistados.

e g v AT

FIGURA 3: Autodiagndstico para empresas
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FIGURA 4: Metodologia utilizada para la formacion de consultores

OOOOOOOOOOO 3.- DESARROLLO
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En la actualidad se han dictado cinco capacitacio-
nes, en diferentes puntos del pais, a fin de formar
consultores que puedan asistir a empresas utilizan-
do la presente metodologia; éstos pasan a formar
parte de la base de consultores habilitados para tal
fin.

Por otro lado se ha lanzado una convocatoria per-
manente (ventanilla abierta) para que las empresas
interesadas puedan acceder al diagnéstico de mane-
ra gratuita.

En este sentido 50 empresas estin trabajando
en conjunto con consultores formados en la
metodologia de diagnéstico, a fin de obtener re-
comendaciones que les permita planificar acciones
futuras relacionadas al disefio y desarrollo de sus
productos. Se espera que otras 150 empresas parti-
cipen en el programa.

Se deberd tener un especial cuidado en el acompa-
flamiento y seguimiento de las acciones de imple-
mentacién de mejoras con cada una de las empresas

para lograr resultados que impacten positivamente
en cada una de ellas.

La metodologia propuesta estd siendo ajustada para
que pueda orientarse a las pricticas especificas de
cada uno de los sectores industriales considerados
como relevantes.

4.- CONCLUSIONES

Esta Guia Metodolégica es una primera aproxi-
macién para que los profesionales puedan acompa-
fiar y brindar una asistencia sistematizada a las em-
presas, quedando ain mucho camino por recorrer.
El camino recorrido permite visualizar que es nece-
sario proponer un modelo de abordaje sistematiza-
do con herramientas concretas, tanto para facilitar
la vinculacién entre los profesionales y las empre-
sas, como para lograr que la articulacién publico-
privada materializada en programas de asistencia
técnica, tuviera resultados positivos como los que
hasta el momento se estin logrando.
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RESUMEN

Existen lineas estratégicas del Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI) cuyo objetivo es investigar
acerca de las posibilidades de utilizar residuos de procesos industriales como recurso o materia prima de otros
procesos productivos. Esto estd muy vinculado a uno de los principios de De la cuna a la cuna': la basura de un
proceso productivo es el alimento de otro; y es uno de los métodos usados para minimizar el impacto ambiental
de un producto (o servicio) a lo largo de su ciclo de vida (que incluye a los procesos productivos).

Muchas veces estos procesos, al generar nuevas dindmicas productivas, terminan teniendo un alto impacto

de diseio industrial del INTI

drigo1 - Flores, Fabiana1 - Herrero, Pablo1

social positivo. El apoyo al desarrollo local es uno de los principios del Desarrollo Sostenible. Incorporar los 5O igg
principios de Desarrollo Sostenible en el disefio o redisefio de productos es hacer Disefio Sustentable. S
Uno de los primeros proyectos del Centro de Disefio Industrial del INTT fue encontrar una solucién al pro- S
blema de un residuo industrial: la lana que se descarta en uno de los procesos previos a la obtencién del hilado S
de lana. Esto dio origen a un trabajo que fue migrando desde la busqueda de posibilidades de uso de ese re- S5O SO
siduo, hacia el apoyo al desarrollo local en zonas productoras de lana (criadoras de oveja). BSOS

Basados en esta experiencia comenzamos a incorporar, a las actividades y proyectos del Centro, la observacién
de los impactos ambientales y sociales de cada uno de ellos siguiendo metodologias desarrolladas y/o apoyadas

por el PNUMAZ

El presente trabajo presenta los principios, las metodologias, y la experiencia desarrollada al dia de hoy.

Ariza, Raquel1 - Ram

actividades del ce

AUTORES

Instituto Nacional de Tecnologia’industrial (INTI) « Buenos Aires « Argentina

MR R R
Principios del disefio sustentable y su consideracién en las

1 William McDonough y Michael Braungart: Cradle to Cradle (De la cuna a la cuna). Rediseriando la forma en que hacemos las cosas. Mc Graw Hill/Intera-
mericana de Esparia S.AU. Madrid 2005.
2 PNUMA: Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (en inglés UNEP: United Nations Environment Programme)
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1.- INTRODUCCION

Por medio del disefio definimos las interfases en-
tre los usuarios y los productos, con la intencién de
influir significativamente en el modo en que éstos

O O O ¢ SeTan fabricados, consumidos y utilizados. Usual-
OO O O Oy (s ¢ Thente a partir de un buen disefio se obtiene un pro-
SO ducto rentable que ofrece una respuesta de manera
SOEESEOOOOD equilibrada a los requerimientos de su fabricante y

SSSSSOOOOOS las necesidades de los usuarios.

OOOOOOOOOOO

SOEESEOOOOD En este sentido el ecodisefio busca, ademis, inte-
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grar consideraciones medioambientales dentro del
disefio y desarrollo de producto. Este ciclo se inicia
con la extraccién, procesamiento y suministro de las
materias primas y luego sigue con la produccién,
distribucién, uso y fin de vida del producto. En es-
tas diferentes fases ocurren impactos ambientales
de distinto tipo, los cuales deberian ser considera-
dos de una manera integrada junto a los requisitos
y condicionantes iniciales del producto.

At
LT

"*5"‘"‘“-33.\:” i

o 50 ¢ COMSORENT panpen e
sEiKia0e P

El objetivo principal del ecodisefio “es minimizar el
consumo de recursos naturales y energia y los con-

secuentes impactos sobre el medio ambiente mien-
tras se maximizan los beneficios a los fabricantes”

(Charter y Tischner, 2001).

Como dijimos en la introduccién, uno de los con-
ceptos que enmarca nuestro trabajo es el de Dis-
efio Sustentable, alineado a los principios de Desa-
rrollo Sostenible. Estos principios giran en torno a
la “necesidad de balancear el desarrollo econémico
con la proteccién ambiental; en un contexto donde
las necesidades humanas se satisfagan por el mejo-
ramiento de la calidad de vida, y se valoren cuestio-
nes éticas como la justicia social y los derechos para
la futuras generaciones” (Charter y Tischner, 2001).

DEMIRSIONRTE 0 LA STSTCHTARILDAD & longuon, 19580

En el disefio de un producto (o servicio) si, ademds
de integrar las consideraciones medioambientales,
también integramos las consideraciones relativas a
los aspectos sociales y éticos afectados a lo largo del
ciclo de vida del producto, se disefiardn y generardn
productos y servicios “sustentables”. Esto redundara
no solo en una reduccién del uso de recursos y ener-
gia, sino que ademds mejorara la “calidad de vida”
de todos los afectados a lo largo del ciclo de vida
del producto.

Disenar, producir y comercializar productos que

OOOOO
OOOOO
OOOOO
OOOOO
OOOOO
OOOOO
OOOOO



OOOOO
OOOOO
OOOOO
OOOOO
OOOOO
OOOOO
OOOOO

contemplen todos estos aspectos es hacer Disefio

Sustentable.
QI Oy

« CHLRIPY MRCal N P,

Hay que tener en cuenta que, mientras en los paises
desarrollados el desafio es cambiar los patrones de
consumo y los materiales y los niveles de energia
usados, en paises como el nuestro el desafio es llegar
a un balance sustentable entre la conservacién de
sus recursos naturales y el desarrollo socioeconémi-
co de sus comunidades.

2.- METODOLOGIA

Para llevar adelante proyectos en los cuales se ten-
gan en cuenta los principios del Desarrollo Sos-
tenible, se procede de manera semejante al Enfoque
de 10 pasos para el redisefio de D4S (sigla de De-
sign for Sustainability) que se describe en el libro
Disefio para la sostenibilidad del PNUMA?. Si
bien los proyectos no implican necesariamente re-
disefio de productos, la guia ayuda a tener en cuenta
todos los aspectos relacionados a la sustentabilidad
del sistema en estudio.

El primer paso consiste en la formacién del equipo
yla planificacién del proyecto. Para ello se procede a

3 Diserio para la Sostenibilidad: Un enfoque prictico para economias en
desarrollo. PNUMA (Programa de las Naciones Unidas para el Medio Am-
biente) 2007.

identificar a las personas que participardn de acuer-

do a los perfiles necesarios para llevar adelante la

tarea. De ser necesario se procura el apoyo de ex-

pertos externos al Centro. A continuacién se de-

fine el objetivo del proyecto con sus metas y plazos

para cumplirlas. Para ello previamente es necesario

el andlisis del proyecto integrando los aspectos de

sustentabilidad afcfctados al mi,sr.n.o. Esto puede lle— IS
varse a cabo medlarllte un an.ahsl.s, tipo FODA* y SOOOOOBGGSE
generando una matriz de motivacién de los actores SOOOOOBGGSE
afe?tados al proyec.to: (f?nocer sus.mtereses o mo.tl— SOOOOOBGGSE
vaciones, su contribucién potencial, los beneficios SOOOOOBGGSE
para cada actor y sus interacciones (sinérgicas o SO
conflictivas). Todo esto puede volcarse en un mapa SO
de escenario. Para integrar los aspectos de susten-

tabilidad afectados al proyecto, es muy util la gene-

racién de una matriz que describa los impactos’

ambientales y sociales que afectan en la actualidad a

las actividades objetivo de estudio, y a continuacién

analizar sobre cuales se va a orientar el proyecto en

busca de estrategias que mejoren el escenario pre-

sente y a su vez ayude al cumplimiento de los obje-

tivos del proyecto.

En general, los proyectos del Centro involucran
directa o indirectamente el disefio o redisefio de
productos. Una de las herramientas mds sencillas
que se utiliza habitualmente para incorporar los as-
pectos de sustentabilidad es el andlisis del disefio a
través de la Rueda de Estrategias del Disefio para la
Sustentabilidad o del D4S.

4 FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas

5 El estudio de impactos debe tomar en cuenta los incumplimientos a leyes
y reglamentaciones actuales o futuras (alta probabilidad de que ocurran may-
ores exigencias legales, leyes de paises a los que se pretende exportar, etc.).
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Esta herramienta permite de manera ripida de-
tectar cudles son los puntos mads criticos relativos
a la sostenibilidad en el disefio del producto para
enfocarse primero en ellos. Es un modelo concep-
tual que cubre una amplia variedad de direcciones
de mejora ambiental y, en forma paralela, las fases
del ciclo de vida de productos. A través de estas es-
trategias podemos evaluar de manera rapida cudles
son las opciones de mejora en las que deberiamos
hacer foco para disminuir los impactos negativos
ambientales y sociales del producto.

Dentro de la estrategia de seleccién de materiales
de bajo impacto se valoran el uso de materiales con
cualidades diversas, como nula o baja toxicidad,
renovabilidad, reciclabilidad, y/o que tengan un
impacto social positivo. Dentro de esto ultimo, se
incluyen al uso de materiales locales, ya que son re-
cursos que fomentan el uso de mano de obra local y
pueden crearse productos que sustituyan productos
fordneos, evitando a su vez los impactos ambien-
tales debido al transporte de estos ltimos.

Una vez que se han definido las estrategias posibles,

se evaldan los pasos a seguir de acuerdo a la factibi-
lidad organizacional y técnica, se relevan los recur-
sos necesarios y se establecen las metas y sus plazos
de cumplimiento. Durante el avance del proyecto
pueden surgir observaciones, logros u obsticulos
que hagan que se modifiquen las metas o el objetivo
mismo del proyecto. Lo mds importante es que lue-
go de avanzado o finalizado el proyecto se generen
resultados y/o herramientas para transferir.

3.- DESARROLLO

3.1- Objeto Fieltro

En 2007 tuvimos la tarea inicial de buscarle algin
aprovechamiento adecuado al residuo de un pro-
ceso industrial: la lana que se descarta (blousse) en
el peinado de la lana, que es uno de los procesos
previos a la obtencién del hilado de lana. Las
nobles propiedades de la fibra de lana (es natural,
renovable, autdctona, sirve como aislante térmico,
es durable, antiestdtica, amortiguante, liviana, sirve
como amortiguante acUstico y no propaga el fuego)
hacian que estos residuos se consideraran materia-
les valiosos para los cuales se debia encontrar algin
uso, ya que su alta calidad ha sido obtenida gracias
al asesoramiento de PROLANA®. El uso apro-
piado de residuos industriales provoca un impacto
positivo en el medio ambiente, con lo cual la in-
vestigacién tuvo su origen en una de las estrategias
de disefio para la sustentabilidad: la optimizacién
de la técnica de produccién de hilado mediante la
busqueda de la reduccién de residuos valiosos. Al

6 PROLANA es un Programa nacional creado en diciembre de 1994 con el
propdsito de asistir al productor lanero de todo el pais para el mejoramiento de
la calidad de la lana, de su presentacion y condiciones de venta.
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comienzo de la indagacién en posibilidades de uso
se encontré que, mediante la técnica de afieltrado,
estos residuos se pueden convertir en materia prima
para una nueva cadena de produccién: la de obten-
cién de fieltro.

La investigacién luego estuvo orientada en el rele-
vamiento, a nivel nacional e internacional, de dife-
rentes aplicaciones a partir del fieltro de lana para
productos semielaborados o finales, en experimen-
tar su combinacién con otros materiales, en la valo-
rizacién de técnicas de produccién artesanal amiga-
bles con el medio ambiente (afieltrado y tefiido
natural), en difundir las propiedades de la lana y sus
productos a los consumidores y productores para
que valoren la fibra de lana a partir de las ventajas
comparativas que ofrece en relacién al medioam-
biente, y en generar conocimientos, metodologias y
herramientas de apropiacién colectiva.

Con la idea de fomentar la apropiacién colectiva
del proyecto, se ejecutaron talleres exploratorios en
Buenos Aires. Artesanos y disefiadores encontraron
una nueva posibilidad en el material para el desa-
rrollo de productos. Dentro del 4mbito académico,
la temdtica abordada en el proyecto tomé presen-
cia en las universidades nacionales: estudiantes de
carreras de distintas ramas del disefio tomaron el
proyecto como tema para el desarrollo de tesis.

FIGURA 1: muestra de blousse de lana con cables.

FIGURA 2: muestra de blousse de lana con tejido red.

Luego de haberse dictado talleres en Buenos Aires,
en 2009 surgio el interés del programa Mi Pueblo
del Ministerio de Desarrollo Social de 1a Nacién en
la realizacién de un taller en la localidad de Chos
Malal, en la provincia de Neuquén. Es una region
criadora de ovejas para la produccién de lana y
carne. El programa ya habia hecho un relevamiento
del escenario presente y observé que dar el taller
seria positivo para la zona. El primer taller tuvo un
impacto muy importante ya que tanto productores

COOOOOOOOOO
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de lana como artesanos pudieron conocer una téc-
nica sencilla que les daba una alternativa econémi-
ca para poner en valor el recurso lana de la region:
no solo puede afieltrarse lana de ovejas criadas para
la produccién lanera, sino también se puede usar
lana de ovejas destinadas a la produccién de carne,
y lana de ovejas de color que usualmente se descarta
porque no se pueden tefiir como la lana blanca.

FIGURA 3: artesana confeccionando pieza de fieltro en taller exploratorio
en Patagonia.

Vemos que para la cadena de produccién de objetos
de fieltro, la estrategia del D4S que se puede llevar
adelante es la de seleccion de materiales de bajo im-
pacto al poder utilizar, por un lado, residuos de la
cadena de produccién lanera y, por el otro, de pro-
duccién de carne de oveja, constituyendo ambos re-
cursos locales. Otra estrategia que puede ejecutarse
es la optimizacién de la técnica de produccién: el
fieltro de lana se puede producir a escala artesanal,
semiindustrial e industrial. Bajo la indagacién de
estos niveles de produccién, en 2011 el INTT ha
desarrollado un prototipo de afieltradora semi in-
dustrial con la idea de ayudar el sistema productivo

de microemprendimientos.

Respecto a la transferencia de herramientas y/o re-
sultados del proyecto, por un lado, en 2009 se cre6
el blog Objeto Fieltro” que funciona como una her-
ramienta y plataforma de conocimiento donde ac-
ceden diariamente interesados en la temdtica. Por
otro, en 2011 se edit6 el libro “Objeto Fieltro: opor-
tunidades de agregar valor a la cadena lanera”. En el
libro se desarrollaron todos los temas de la investig-
acion, las herramientas para desarrollar productos y
ademds se comparte una resefia de las experiencias
de trabajo en los talleres exploratorios realizados en
diferentes regiones del pais.

7 http://objetofieltro.blogs.inti.gob.ar/



OOOOO
OOOOO
OOOOO
OOOOO
OOOOO
OOOOO
OOOOO

3.2- Evaluacién de Desempefio de Productos
Desde el afio 2007 en el INTT se desarrolla la Prue-
ba de Desempefio de Productos® con el objetivo
de mantener informado a los consumidores sobre
la adecuacién de productos y servicios a los regla-
mentos y normas técnicas, de modo que realicen
elecciones de compra teniendo en consideracién
otros atributos ademds del precio. A su vez otorga
asistencia técnica a las empresas cuyos productos
fueron probados, para que mejoren la calidad de sus
productos y procesos y eficiencia. La evaluacién del
desempefio es realizada por diferentes Centros del
INTT de acuerdo a las caracteristicas de los pro-
ductos.

El Centro de Disefio Industrial también par-
ticipa en la evaluacién productos. Para ello, por
cada tipologia de producto elabora metodologias
de abordaje para su evaluacién con el fin de poder
relevar el desempefio de los bienes y servicios en

8 http://www.inti.gob.ar/productos/index.html

relacién con criterios de seguridad, usabilidad, ac-
cesibilidad, disposicién y caracteristicas de la infor-
macién al consumidor, etc., de acuerdo a normativas
y regulaciones nacionales e internacionales. Estas
ultimas son muy importantes para la evaluacién de
los aspectos ambientales y sociales del producto, ya
que usualmente las regulaciones de paises desarrol-

lados estin mds avanzadas en la consideracién de SO

estos aspectos. <><><><><>O<><><><><>

E bservé | anlisis de 14 q OOOOOOOOOOO
sto se observé en el andlisis de ldmparas fluores- .~ o000 o

centes compactas, para las cuales se relevé legis- SO
lacién europea respecto a la informacién que de- SO
ben tener en su envase. Si bien en el pais no hay SO

obligacién de ofrecer determinada informacién, se
realiza la evaluacién como mejoras posibles a reali-
zar sobre el producto (y su entorno). Ademds, es ha-
bitual que normativas avanzadas sean tomadas de
base para elaborar normativas nacionales a futuro,
como la ley que prohibe la fabricacién de limparas
incandescentes, o la que cuenta con media sancién
de la Cdmara de Senadores de Gestién de Residuos
de Aparatos Eléctricos y Electrénicos (RAEE)’, en
la que en el que se establece que los productores de
AEE, entre otras obligaciones, tendrdn que marcar
el producto (o en caso de no ser posible, su envase)
con el simbolo ilustrado a continuacién:

Este simbolo indica que los RAEE no deben dis-

9 http//www.senado.gov.ar/web/proyectos/verExpe. php2origen=S&tip
0=PL& numexp=934/108nro_comision=EtConsulta=4 [fecha de consulta:
29/02/12]
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ponerse junto con los residuos domiciliarios.

Al analizar las motivacién de los actores afectados
al producto, ademds de observar aspectos relaciona-
dos a los intereses y anhelos de los usuarios del pro-
ducto, la participacién de Camaras de las empresas
que fabrican los productos, y de las instituciones

SSOOOESOSSE relacionadas con Defensa al Consumidor, en re-
SO uniones previas a la realizacién de la evaluacion, es

SSOOOGOOOO G U aporte muy importante para definir los aspectos
SO OOOE estudiar acerca de la sustentabilidad del producto.

OOOOOOOOOOO
OOOOOOOOOOO

SO De estas reuniones, en la evaluacién de desempefio
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de sidbanas se tuvo en cuenta un reclamo de fabri-
cantes nacionales: debido a la existencia de la zona
franca de Tierra del Fuego, se estin produ-ciendo
sdbanas de bajo valor agregado a la cadena de pro-
duccién nacional. Esto es debido a que existen
empresas que bajo este régimen importan telas de
bajo costo producidas en otros paises, les hacen un
proceso minimo para poder exportarlas a terri- to-
rio argentino (por lo que reciben reintegros) y ter-
minan la confeccién en el pais, compitiendo con
sdbanas cuya cadena de produccién -comenzando
por la cosecha del algodén, siguiendo con el hilado
y luego con el tejido y disefio del estampado- se
desarrolla casi totalmente en el pais. La indicacién
de Industria Argentina o Produccién Argentina no
ayuda al consumidor a elegir comprar productos
mis sustentables en el sentido que la cadena de pro-
duccién sea mayormente local, por lo que hicimos
la observacién de que seria importante que en el
embalaje figurara cudl es el origen de la materia pri-
ma. A modo de ejemplo, en Estados Unidos' para

10 5 Federal Trade Commission (FTC); Bureau Qf Consumer

cada producto textil, si en parte o en su totalidad se
produce con materiales importados, se debe incluir
una etiqueta que exprese esto; por ejemplo: “Hecho

en USA de tela importada”, “Tejido en USA de hi-

lado importado”, etc.

Todas las observaciones de los productos cuyo des-
empefio fue evaluado respecto a su sustentabilidad y
otros aspectos estudiados (como ergonomia), serdn
volcadas durante el corriente afio en un informe de
divulgacién de acceso publico.

3.3- Reuso de envases de PET

En 2009, a raiz de una visita al Instituto Nacional
de Tecnologia de Brasil (INT), conocimos muchos
de los proyectos en los que trabajan, y en los que
estuvieron trabajando. Uno de ellos es la de apoyo
a familias humildes de Rio de Janeiro mediante
la ensefianza de una técnica, mejorada por ellos,
para que elaboraran artesanalmente puffs con una
estructura armada con botellas descartadas de PET.
La posibilidad de reusar botellas en gran cantidad
(cada uno se arma con al menos 38 botellas) y la
facilidad de la técnica hizo que el proyecto fuera de
nuestro interés, por lo que tuvimos intercambios
con el responsable del proyecto, el Director de la
Divisién de Disefio Industrial Julio C. Augusto da
Silva, que posibilitaron el desarrollo de la técnica
por parte nuestra.

Protection; Business Center. Tbreading Your Way Tbroug/] the Lubf/ing
Requirements Under the Textile and Wool Acts http://business.ftc.gov/docu-
ments/bus21~threading-your-way-through-labeling-requirements-under-
textile-and-wool-acts; 21/07/11]
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A partir de comprender la técnica, ademds de ex-
perimentar con la elaboracién de un tapizado de
totora, tuvimos la posibilidad de transferirla a un
grupo del taller de tejidos “Las Araditas”. Este ta-
ller funciona en el Barrio Ramén Carrillo al oeste
de la ciudad de Buenos Aires, en el Centro Educa-
tivo Comunitario.

Las asistentes aprendieron rdpidamente la técnica,
a su vez que surgieron otras ideas para tapizar el
puff, con lo cual la experiencia resulté provechosa.

3.4~ Reuso de otros residuos

Durante el 28 y 29 de septiembre de 2011 se desa-
rrollé en la sede central del INTI la Primera Jor-
nada Nacional de Gestién Integral de Residuos
Sélidos Urbanos (GIRSU). El evento fue promo-
vido por el Programa GIRSU del INTT y conté con
el auspicio de la Secretaria de Ambiente y Desa-
rrollo Sustentable de la Nacién, el Consejo Federal
de Medio Ambiente y el Ministerio de Trabajo de
la Nacién. A ella asistieron més de 400 personas
pertenecientes a organismos de gobierno, ONGs,
universidades, cooperativas y empresas.

El Centro de Disefio Industrial acompaiié el even-
to organizando un stand de exhibicién permanente
de objetos de disefio realizados con residuos s6li-
dos urbanos. Para ello realizamos una convocato-
ria abierta a disefiadores que quisieran exponer sus
productos, y seleccionamos de acuerdo a grado de
impacto ambiental, social o econémico.
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La metodologia utilizada para la seleccién de pro-
ductos estd siendo ajustada para generar una herra-
mienta que permita evaluar hacia qué aspecto de la
sustentabilidad (ético-social, ambiental o econémi-
co) estd orientado cada producto, ya que el reuso
de residuos para generar objetos no necesariamente
implica que se esté haciendo Disefio Sustentable o
ecodisefio.

3.5- Incorporacién de conceptos de Disefio Sus-
tentable en la Guia Metodolégica para la real-
izaci6n de Diagnésticos de Disefio.

En la elaboracién de La Guia Metodolégica para la
realizacion de Diagnésticos de Disefio se incorpord
dentro de las temdticas a la sustentabilidad de los
productos. Esto fue incorporado, ya que hoy dia es
uno de los aspectos que deben ser tenidos en cuenta
al disefiar un producto. Esta Guia Metodoldgica es
una primera aproximacion para que los profesio-
nales puedan acompafiar y brindar una asistencia
sistematizada a las empresas.

DUAGMSTID D DSERD
PR, FIL BELANRCE LD ¥ FROMICIC

Guia Metodolagica

4.- CONCLUSIONES

La experiencia de la consideracién de los principios
del Disefio Sustentable a las diversas actividades del
Centro de Disefio ha ayudado a observar de forma
sistemdtica aspectos acerca del medio ambiente y
de las afectaciones sociales de los productos.
Queda pendiente trabajar en la divulgacién de her-
ramientas, propias o de otros, para facilitar esta con-
sideracién a los disefiadores de productos.
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RESUMEN

El disefio es basico en todas las actividades humanas: la puesta en préctica y estructuracion de cualquier acto
apuntado a una meta deseada constituye un proceso de disefio. Disefiar es, sencillamente lo que hacemos los
seres humanos.

El disefio es una actividad proyectual de caricter cultural y contextual, que como tal, busca obtener mediante
un proceso intencionado y consciente, resultados formales a fin de cubrir necesidades humanas en determinado
medio social y ambiental, por lo tanto el disefiador tiene la posibilidad de aportar desde distintas dreas de su

conocimiento, logrando innovaciones formales y nuevas expresiones en el lenguaje de los objetos, los materiales 5O

y las culturas.

OSSO John Heskett explica que “las formas asumen la significacién segin el modo en que se utilizan y que a menudo

OOOOO
OOOOO
OOOOO

se vuelven poderosos simbolos o iconos en los patrones de habitos y rituales”. Estamos de acuerdo en que el 5O

significado tiene mds que ver con la expresién y el sentido que con el énfasis en la eficacia.

Desde nuestro rol de docentes de Morfologia de la Carrera de Disefio Industrial, entendemos que el lenguaje
del disefio industrial es una construccién social y los disefiadores son responsables de sus intervenciones. En
consecuencia deben actuar con un sentido ético ya que son intermediarios entre los productores y los consumi-
dores.

El trabajo de campo consistié en verificar la transferencia de conceptos adquiridos durante su formacién al
proceso proyectual de egresados de Disefio Industrial de la UNC, a partir de la realizacién de entrevistas a
Disenadores que desarrollan su profesion y el andlisis de sus trabajos / actividad profesional. Estas entrevistas
hacen hincapié en el proceso proyectual de cada disefiador y el rol que cumplen los contenidos académicos
de su formacién en su produccién objetual, considerando variables relacionadas a aspectos significativos y
analizando, bajo la mirada de la morfologia, como éstos pueden variar segtin el contexto, asi como también la
pertinencia de la aplicacion de conceptos de las distintas materias y la transferencia de los mismos como parte
integral del proceso de disefio.

El objetivo de estas entrevistas es determinar dreas relevantes de influencia contextual en la practica del disefio:
ya sea a partir de la organizacion profesional del disefio, o a partir del contexto profesional en el que se localiza
mayoritariamente la prictica del disefio.

i
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1.- CONCEPTUALIZACION

El disefio es bésico en todas las actividades huma-
nas: la puesta en préctica y estructuracién de cual-
quier acto apuntado a una meta deseada constituye
un proceso de disefio. Disefiar es, sencillamente lo
que hacemos los seres humanos.

SSOSESSSOSE Abordamos el concepto de forma, no sélo en su

SSOSESSSOSE versién geométrica, sino también como entidad

SSOSESSSOSE significativa, concebida como un producto cultural,
SOOOSSOOOOE histérico e inserto en un dmbito social que posi-

bilita su existencia.
> g g g g g <<i <<i <<i <<i g g Al considerar al objeto de disefio industrial como
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signo, reconocemos en ¢l la posibilidad de sustentar
un significado compartido y a partir de alli trans-
formarse ademads, en vehiculo para la proyeccion de
un mensaje.

John Heskett explica que “las formas asumen la sig-
nificacién segin el modo en que se utilizan y que
a menudo se vuelven poderosos simbolos o iconos
en los patrones de hdbitos y rituales”. Estamos de
acuerdo en que el significado tiene mds que ver con
la expresién y el sentido que con el énfasis en la
eficacia.

Desde nuestro rol de docentes de Morfologia de la
Carrera de Disefio Industrial, entendemos que el
lenguaje del disefio industrial es una construcciéon
social y los Disefiadores son responsables de sus
intervenciones. En consecuencia deben actuar con
un sentido ético ya que son intermediarios entre los
productores y los consumidores.

Nada es arbitrario cuando una forma es acertada.
Los objetos de disefio industrial se relacionan con
el usuario, a través de su forma y sus manifestacio-
nes sensibles:” la forma no es un agregado posterior
al disefio, ni el resultado emergente de la resolucién
de problemas, sino un intrincado conjunto de re-
laciones y sintesis de requerimientos y para ello es
necesario la construccién y manejo de un lenguaje
en comun.” (Patricia Mufoz).

La tarea del diseniador es traducir las distintas fun-
ciones de un producto en signos, de manera tal que
puedan ser comprendidas por el usuario potencial, y
es en definitiva lo que ha caracterizado al disefio de
las distintas culturas, épocas y regiones.

2.- GENERALIDADES DEL TRABAJO DE CAMPO

A partir de estas aseveraciones conceptuales y con
el objetivo de verificar la transferencia y aplicacién
de los conceptos mencionados en las distintas ins-
tancias de la actividad proyectual profesional, y
también para poder comprobar la pertinencia de la
ensefianza de estos conceptos en nuestra Carrera
Disefio Industrial, el trabajo de campo consistié en
el disefio de una entrevista a egresados de Disefio

Industrial de 1a UNC.

Estas entrevistas, y su posterior andlisis, hacen hin-
capié en el proceso proyectual de cada disefiador y
el rol que cumplen los contenidos académicos de su
formacién en su produccién objetual, considerando
variables relacionadas a aspectos significativos y
analizando, bajo la mirada de la morfologia, como
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éstos pueden variar segiin el contexto, asi como
también la pertinencia de la aplicacién de concep-
tos de las distintas materias y la transferencia de los
mismos como parte integral del proceso de disefio.

El objetivo es determinar dreas relevantes de influ-
encia contextual en la prictica del disefio: ya sea a
partir de la organizacién profesional del disefio, o a
partir del contexto profesional en el que se localiza
mayoritariamente la prictica del disefio.

Para lograr este objetivo se analizé un producto
de cada Disefiador entrevistado utilizando fichas
disefiadas por la citedra de Morfologia I, IT, IIT de
Disefio Industrial, para tal fin.

3.- PARTICULARIDADES

La investigacién tomé como universo de trabajo a
Disefiadores Industriales egresados de la Facultad
de Arquitectura Urbanismo y Disefio de la Uni-
versidad Nacional de Cérdoba. La muestra incluye
egresados desde la primera promocién (1997) hasta
la actualidad; coincidiendo con una franja etaria en-
tre los 25 y 40 afios.

Estos profesionales trabajan en Capital Federal y en
distintas provincias del interior del pais (Cérdoba,
San Luis, Buenos Aires, Santa F¢) y en el exterior

(Espana, Italia).

Se seleccionaron Disefiadores con distintas reali-
dades laborales: algunos trabajan en el departamen-
to de disefio de una empresa; otros como profesio-
nales ofreciendo servicios de manera independiente

y externa, y finalmente otros como empresarios,
llevando adelante el desarrollo y produccién de ob-
jetos.

Se realizaron entrevistas a mas de 40 Disefiadores,
de los cuales el 65% trabaja independientemente y
el resto se divide en: un 25% en profesionales que se
desempefian como empresarios y/o productores y
otro 10% aquellos que trabajan en un departamento
de disefio de una empresa.

Frente a la pregunta si ellos crefan que
sus disefios son creaciones personales o soluciones
de grupo, todos los Disefiadores coincidieron en la
importancia del trabajo en grupo, no sélo el trabajo
en equipos de disefio 6 estudios de disefio, sino en
la optimizacién y riqueza de resultados que da la
interaccién con todos los posibles agentes intervi-
nientes en un proceso de disefio: jefes de produc-
cién, empresarios, colegas, asesores, etc.

Todos muestran una postura abierta hacia
la multidisciplinaridad, el trabajo en grupo, enfati-
zando el cardcter integral de la profesion.

4.- PROCESOS PROYECTUALES

La entrevista estuvo principalmente orientada a
recavar informacién sobre el campo o drea de dise-
fio de sus proyectos y clientes, sobre la relacién del
proceso proyectual con la morfologia y dentro de
ésta, se particulariz6 en la importancia del estudio
y la aplicacién de conceptos morfolégicos para la
construccién de un lenguaje propio, en las distintas
situaciones contextuales analizadas.
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FIGURA 1: Areas de trabajo de los Egresados.

Los Disefiadores consultados se desempefian en
muy diversas dreas de trabajo, aunque la gran mayo-
ria se concentra en el disefio de mobiliario, ya sea
relacionado con equipamiento para comercios o
viviendas. Luego se destaca el disefio y produc-
cién de productos u objetos domésticos pequefios
(juegos didacticos, vajilla, iluminacién y accesorios),

disefio de packaging y disefio de joyas.

Al ser consultados sobre como es su proceso de di-
sefio, cual es la metodologia proyectual que utilizan
y en si podrian sintetizar el mismo gréficamente,
explicando en qué momento del proceso de disefio
involucran el estudio de la forma, aunque la ma-
yoria coincide en que durante todo el proceso, en
primer lugar destacan la aplicacién de conceptos
morfolégicos en la etapa de ideacién del producto,
en segundo lugar la aplican en la etapa de experi-
mentacién y realizacién de modelos o maquetas y
en tercer lugar cuando desarrollan el lenguaje del

producto, los dibujos constructivos y analizan datos
o resultados.

Podemos también deducir que los procesos de
disefio se relacionan directamente con el tipo de
disefiador y sus distintas realidades laborales: en el
caso de los profesionales que ofrecen servicios de
manera independiente y externa, o trabajan como
empresarios, llevando adelante el desarrollo y pro-
duccién de objetos, los procesos son mds flexibles y
personales; en el caso de los Disefiadores que traba-
jan en el departamento de disefio de una empresa
y bajo normas de calidad y seguridad los procesos
metodoldgicos son mids lineales respondiendo a las
exigencias de estas normas.

Aqui presentamos el esquema de proceso de disefio
y su relacién con el estudio de la forma, de tres de
los profesionales entrevistados.
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FIGURA 2: Metodologia proyectual de D.I. Ernesto Torriano.

Si bien cada uno de estos profesionales ha intenta-
do definir distintas etapas proyectuales, es dificil es-
tablecer con precisién las mismas. Se prefiere pen-
sar en distintos momentos de un proceso continuo,
donde los caminos que se recorren tienen idas y
vueltas, a favor o en contra de la solucién buscada;
a veces convergen , otras se separan; coinciden se
oponen o vuelven al punto de partida.

Asumiendo entonces a la proyectacién como un
proceso complejo, se debe tener en claro que las
distintas instancias de trabajo, no constituyen un
ordenamiento preestablecido de secuencias. No
obstante, se puede reconocer en general una es-

tructuracién légica de procedimientos que nos
conduce desde el planteo del tema/problema hasta
la solucién buscada. Lo particular de este proceso
- que hace a su complejidad- es que cada momento
proyectual, que implica resolver mientras se inves-
tiga, puede requerir la formulacién parcial o total de
anteriores desarrollos.

@

FIGURA 3: Metodologia proyectual de D.1. Enrique Goldes
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> <> <> <> <> <> <> <> <> <> <> <> FIGURA 4: Metodologia proyectual D.I. Silvano Giurdanella para la em-
OO OO O presa Denimed.
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En lo que respecta a la morfologia, motivo de nues-
tra investigacién, en esta etapa la mayoria de los
Disefiadores entrevistados considera que su impor-
tancia es esencial en su proceso de disefio, ya que el
disefio de la forma estd presente desde el inicio del
mismo, incorporada de una manera natural, aunque
todos aclaran ser muy conscientes de su aplicacion.

5.- ANALISIS DE LOS PRODUCTOS

El andlisis de los productos se realiza desde dos
niveles de significacién: el entitativo como ya diji-
mos, que estd determinado por aspectos sinticticos
y semdnticos que provienen de la forma aislada en
si misma, y el contextual, referido a la interaccién
de una forma con otras delimitando un entorno
objetual en relacién directa a las practicas sociales.

Como anteriormente hemos expresado, el objeto de
conocimiento de la teorfa del disefio, y también de

la actividad prictica de los Disefiadores es el len-
guaje. El lenguaje tiene funciones estético-formales,
indicativas y simbélicas. La tarea del disefiador es
traducir las distintas funciones de un producto en
signos, de manera tal que puedan ser decodificadas
por el usuario potencial.

En relacién a las funciones indicativas y simbéli-
cas queremos aclarar que la primera se refiere a una
correcta prestacién de usos, en los que se engloban
las condiciones de seguridad, economia y solidez,
en tanto que la simbdlica o significativa, comprende
las aspiraciones sociales en ellos proyectadas, los
valores carismdticos que se les atribuyen y las ref-
erencias culturales que contengan. Al considerar al
objeto de disefio industrial como signo, reconoc-
emos en €l la posibilidad de sustentar un significado
compartido y a partir de alli transformarse ademds,
en vehiculo para la proyeccién de un mensaje.

En el campo del conocimiento de la morfologia
los contenidos son orientados a la construccién de
un lenguaje que permita a los futuros Disefiadores,
cumplir con los objetivos basicos de sus especiali-

dades.

El proceso que efectiviza la comunicacién y como
consecuencia su apropiacién es la lectura. Podemos
considerar a la lectura como un acto de interpre-
tacién de signos, la misma nos permite a partir del
reconocimiento de categorias, comprender el sig-
nificado de los objetos existentes, e imaginar la con-
crecién de otros potenciales.

Los profesionales tienen presente en sus procesos y
proyectos la mayoria de los aspectos morfolégicos
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posibles, si bien no hay un manejo del lenguaje téc-
nico correspondiente, si lo hay desde lo conceptual,
mds alld de las consideraciones y précticas particu-
lares de cada profesional.

FIGURA 5: Aspectos Morfoldgicos recurrentes.

Ninguno especiﬁca un aspecto en particular du-
rante el proceso de disefio, todos consideran varios
aspectos simultdneamente.

Muchos Disefiadores opinan que el estudio de la
forma es la sintesis entre todos los factores invo-
lucrados en el proceso (funcidn, significado, tec-
nologfa, etc), permite buscar alternativas y desa-
rrollar propuestas en base a la condicién antes del
problema a resolver. No piensan en ella como un
aspecto separado o paralelo al proceso de disefio,
son conscientes de la interdisciplinariedad necesa-
ria para la formacion y ejercicio profesional.

El 30% de los entrevistados baraja la totalidad de
los conceptos y los pondera en funcién del trabajo
desarrollado, pudiendo ser enfocado o abordado
desde cualquiera de estos aspectos o de la combi-
nacién de algunos de ellos

E1 23 % de los Disefiadores reconoce en conceptos
como el de lectura, tipologias, cadenas paradigmati-
cas y sintagmdticas los ejes sobre los que se desa-
rrolla su proceso de disefio.

El recurso morfolégico mas empleado y
puesto en manifiesto en sus respuestas, es el de sig-
nificacién de la forma, empleado para la busqueda
de identidad del producto. Seguido del lenguaje de
los procesos productivos.

o et s [
e e [ I
o

FIGURA 6: Relaciones de diseio.

6.- CONCLUSIONES

El trabajo de campo nos permiti6 verificar que los
conceptos relacionados al lenguaje de la forma, po-
sibilitan a los Disefiadores Industriales construir un
lenguaje, interactuando en los diferentes escenarios
laborales en los que se hallan insertos.

Asi ellos pueden desarrollar sus propios modos de
apropiacién, a partir de interpretar y construir la
espacialidad en diferentes contextos, convalidando
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o transgrediendo formas culturalmente reconocidas
o aceptadas.

Los procesos de disefio se basan en la investigacién
cientifica y conceptual. Aunque pueden ser met6di-
cos como el caso de la empresa Denimed, o acci-
dentales o hasta en algunos casos inspiradores del

OSSOSO producto final, como trabaja el Disefiador Ernesto

O OOGOOOH OO Tomiano. | .
SOEESEOOOOD Cualquiera sea el punto de partida, al examinar to-
SOEESEOOOOD das las etapas del proceso de disefio, desde el dise-

SO fio del concepto inicial, pasando por el desarrollo y
SOEESEOOOOD hasta su produccién, los resultados demuestran que

SOEESEOOOOD el disefio “si que puede tener buen aspecto y funcio-
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nar bien a la vez”. Haciendo referencia directa en
este caso al lenguaje de los mismos.

Disefiar un objeto implica creatividad y
resolucién de problemas pero producir un objeto
implica un proceso rutinario o una planificacién.

En las fichas analizadas permitieron ob-
serva una necesaria y decisiva participacién activa
del contexto en la elaboracién y la interpretacién de
la forma. El disefio se ha liberado gracias a una ac-
titud pluralista de lo que es admisible sin el predo-
minio de un estilo inico o de una tnica tendencia.

Ni el proceso de proyecto es una pro-
gresion lineal y auténoma, ni el contexto es una
masa indeferenciada que rodea a la forma.
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RESUMEN

El presente trabajo tiene por finalidad describir y explicitar una experiencia desarrollada en la asignatura Co-
mercializacién de Productos 11, correspondiente al nivel III de la carrera de Disefio Industrial.

A partir de una propuesta de trabajo se brinda un esquema de ordenamiento y sistematizacién de un proceso
que facilita y optimiza la comercializacién de productos concebidos y/o disefiados enteramente por los es-
tudiantes. El desarrollo de un producto se plantea a partir de la deteccién de una oportunidad de mercado,
continuando con la visién que comenzé a incubarse en la asignatura Comercializacién de Productos I. Los

O&
O&

contenidos curriculares de la materia permiten avanzar en la construccién del plan de marketing para su lan- 5O

zamiento.

Sibien la experiencia se lleva a cabo desde hace ya varios afios, es notable como se ha incrementado el interés de

O&

los educandos sobre la posibilidad de desarrollar sus propios emprendimientos a partir del disefio de diferentes 5O

productos.

La diversidad de tematicas planteadas por los alumnos permite realizar un interesante ejercicio comparativo en
lo que respecta a las acciones de gestion comercial que es necesario emprender en cada caso. Los aportes que
resultan de las sugerencias y criticas de grupos con distintos productos permite ampliar la vision y desarrollar
perspectivas no tradicionales en lo relativo a la comercializacion de los disefios propuestos.

La citedra Comercializacién de Productos asume como un compromiso y un desafio la posibilidad de brindar
a sus alumnos un canal para el desarrollo del espiritu emprendedor. Asimismo, se pretende fomentar y profun-
dizar la realizacién de actividades con otras catedras de la carrera a fin de generar espacios interdisciplinarios
que contribuyan a dar continuidad y seguimiento a estos microemprendimientos, y por qué no, fomentar su
transformacién en pymes o grandes empresas de Cérdoba.

I

I

Emprendimiento de negocios y espiritu emprendedor

Barseghian, Tristana ; Gonzalez, Daiana y Ramirez, Alejo
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1.- INTRODUCCION

Comercializacién de Productos II es una materia
electiva, cursada por alumnos que al menos regular-
izaron su correlativa inmediata anterior (Co-mer-
cializacién de Productos I). En esta primera asig-

SSOOOESOSSE natura se presenta la disciplina del marketing y se

OOOOOOOOOOO

introduce a los educandos en las bases del market-

SOEESEOOOOD ing estratégico y el enfoque de mercado como una
SO filosofia de la gestién comercial. En este marco, la

SO importancia dada al andlisis del consumidor como
SO eje del proceso de marketing, asi como también al

OOOOOOOOOOO
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contexto externo, permite complementar la per-
spectiva y el enfoque de producto, muy arraigada en
los estudiantes de disefio.

El proceso de desarrollo de nuevos productos y
las herramientas para su comercializacién son los
ejes sobre los que se desarrollan los contenidos cu-
rriculares de Comercializacién de Productos II. Su
abordaje se materializa mediante la realizacién de
un plan de marketing. A partir de su elaboracién,
los alumnos tienen la posibilidad de orientar sus in-
tereses emprendedores.

Si bien la propuesta de trabajo en el aula y el
proyecto se llevan a cabo desde hace varios afios,
la experiencia vivida durante el ultimo periodo de
dictado (segundo semestre del afio 2011) present6
algunas particularidades, ya que varios alumnos
habian iniciado proyectos de negocios y/o estaban
en una etapa de incipiente implementacién. Es por
ello, que se presentan algunos datos especificos de
dicha experiencia.

2.- METODOLOGIA
2.1) Objetivos

La propuesta de trabajo planteada durante el cursa-
do de Comercializacién de Productos II tiene por
finalidad cumplimentar los objetivos de la asigna-
tura brindando al educando la posibilidad de con-
trastar los contenidos curriculares con una experi-
encia genuina desde su rol de futuro disefiador. Se
pretende fortalecer la posibilidad de desarrollar una
actitud critica para lograr una inquietud investiga-
dora y apertura mental para conocer y comprender
operacionalmente el sentido de la realidad circun-
dante y asf actuar sobre ella.

Asimismo, la conceptualizacién iniciada durante
el desarrollo de la asignatura Comercializacién de
Productos I acerca de la visién de mercado en con-
traposicién al enfoque de producto, puede ser pro-
fundizada mediante la experiencia propuesta.

2.2) Seleccién del tema y conformacién del equipo
de trabajo

Los resultados que genere la experiencia propuesta
guardan estrecha relacién con el nivel de interés y
de compromiso del educando en la tematica abor-
dada en su trabajo.

Los temas seleccionados y desarrollados en la co-
rrelativa inmediata anterior Comercializacién de
Productos I, los temas de trabajo final de la carrera,
o bien, proyectos y/ o microemprendimientos que
los alumnos tienen en mente o ya han comenzado
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a llevar a cabo, son los ejes que sustentan el avance
de la actividad.

La libertad en la eleccién del proyecto ofrece la
posibilidad de que en forma simultinea se “em-
prendan negocios“ de diversa indole. Esto permite
vivenciar cémo un proceso similar puede ser llevado
a cabo en emprendimientos de diferente naturaleza,
vinculados con distintos sectores industriales. As{
conviven durante el proceso de desarrollo micro-
emprendimientos del rubro agropecuario, sector
automotriz, industria textil y accesorios de moda,
mobiliario, etc.

Los alumnos realizan el trabajo de forma indivi-
dual, o bien, en grupos de dos o tres personas. Se
prioriza la participacién en un equipo que aborde la
temadtica de interés del alumno. La recomendacién
desde la cdtedra es que se trabaje en pares para
repartir las cargas en lo que respecta a la busqueda
de informacién, asi como también, propiciar el in-
tercambio de ideas.

2.3) Propuesta de trabajo

El desarrollo de las clases en el aula combina la mo-
dalidad teérico-prictica. La presentacién de cada
contenido se complementa con la actividad préctica
sobre el propio proyecto.

El trabajo se materializa a través de un avance gra-
dual, definido por los contenidos curriculares de la
asignatura. En una primera etapa se solicita a los
alumnos que definan el producto con el cual van a
trabajar. El primer requerimiento desde la citedra
consiste en reformular el producto elegido en pos
de la definicién de un negocio a desarrollar.

Una vez aprobado el tema se solicita un primer in-
forme que describa el andlisis de contexto del ne-
gocio definido, el anilisis del mercado objetivo y
una formulacién estratégica para su abordaje. Para
esta etapa se recurre a conceptos desarrollados en
Comercializacién de Productos I. Aquellos que dan
continuidad al trabajo realizado en esa asignatura,
cuentan ya con gran pare de la informacién solicita-
da. Quienes comienzan con un nuevo proyecto, re-
curren a fuentes de informacién secundaria, obser-
vacién directa y/o entrevistas a informantes claves.
Estos datos son imprescindibles para completar la
formulacién estratégica del proyecto a desarrollar y
asi avanzar hacia la siguiente etapa.

Las decisiones sobre el producto a desarrollar cons-
tituyen un tema de vital importancia en el proceso.
Ademis de determinar aspectos vinculados al di-
sefio, se incorporan temas propios de la asignatura.
Asi, la definicién de una marca considerando la
eleccién del nombre y la estrategia para su insercién
y posicionamiento son uno de los ejes temdticos
basicos. Las funciones comerciales del empaque del
producto y su contribucién para la configuracién de
una identidad son otro de los aspectos a definir en
esta instancia, conjuntamente con la determinacién
del grado de calidad que presentard el producto
propuesto. La definicién de servicios y/o produc-
tos complementarios son la base para idear a futuro
una linea completa de opciones.

La fijacién del precio del producto a desarrollar es
una temdtica que despierta un elevado grado de
interés entre los alumnos. Para el abordaje de este
punto se recurre al marco teérico correspondiente
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a la bibliografia basica[3] definida para la asigna-
tura y a informacién especifica que cada grupo debe
recolectar en funcién del producto con el que esté
trabajando. De esta manera se intenta determinar
efectivamente un precio probable de lanzamiento
del producto que se corresponda con el contexto en
el momento de materializacién del proyecto.

SO La identificacién y definicién de un sistema de
SO distribucién para el producto a desarrollar es otro

SO de los contenidos que se abordan durante el pro-
O o O 5 O CESO- En tal sentido, el foco estd puesto en redefinir

SO el paradigma y el modelo del negocio en pos de
SO descubrir alternativas innovadoras para la comer-
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cia-lizacién. Se intenta asi demostrar que la inno-
vacién no se circunscribe sélo a la idea de producto,
sino también en todo aquello que se vincula con su
forma de distribucién y presentacién al mercado.

La comunicacién de marketing es el broche de oro
del proceso que los alumnos deben realizar. En tal
sentido, se presentan a los educandos las opciones
existentes en la actualidad. Se establece como deben
configurarse las decisiones al respecto para efectuar
una propuesta sistémica y ordenada a fin de alcan-
zar los resultados establecidos en la formulacién
estratégica en términos de publico objetivo y me-
tas. Se mantiene la premisa de generar propuestas
innovadoras y se presenta como un desafio la po-
sibilidad de que éstas sean accesibles (en términos
de costos) y creativas. Se recurre a las TIC’s (Tec-
nologias de la informacién y la comunicacién) para
proponer alternativas de mensajes y canales.

Los trabajos que llegan a cumplimentar los obje-
tivos planteados para cada instancia se socializan

en el espacio dulico, generando un intercambio de
experiencias entre los diferentes grupos, destacando
la similitud de los procesos emprendidos a pesar de
las diferencias de las temdticas abordadas.

La evaluacién se realiza de manera continua. Dado
que el nimero de grupos, en general, no es elevado,
la correccién se realiza en el aula, generando una
devolucién inmediata que puede considerarse para
avanzar en el proceso. No se establecen fechas
definidas de entrega. Esto obedece a la heteroge-
neidad de niveles y situacién de los alumnos que se
inscriben en esta asignatura. Esto dificulta el esta-
blecimiento de una fecha sin superposiciones con
otras materias. No obstante ello, hay fechas limites
que se establecen para completar las diferentes
etapas del trabajo en pos de poder culminarlo.

3.- DESARROLLO

En el afio 2011, fueron 46 los alumnos que comen-
zaron a cursar la materia, conformandose 27 gru-
pos de trabajo. La cantidad de integrantes en cada
uno de ellos oscilé entre uno y tres. En la tabla 1
puede apreciarse el detalle de la informacion:

Tabla 1. Cantidad de integrantes por grupo

Grupos con 1 | Grupos con 2 | Grupos con 3
integrante integrantes integrantes
13 9 5

De los 27 grupos, hubo 19 que completaron el
proceso y 8 que presentaron diferentes niveles de
avance sin culminarlo.
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En afios anteriores, lo desarrollado en Comer-
cializacién de Productos Iy los temas de trabajos
finales fueron el puntapié predominante para el
proyecto.

En el afio lectivo 2011, los temas seleccionados gi-
raron predominantemente en torno a ideas, proyec-
tos o emprendimientos en marcha de los alumnos.

La definicién de una visién y una misién para el
negocio a emprender fue el dsparador inicial para
comenzar a pensar los productos propuestos de una
manera diferente.

El desplazamiento de la idea de producto a la satis-
faccién de una necesidad permitié ampliar el hori-
zonte de disefio, generando propuestas superadoras
de manera constante, nuevas lineas de productos,
asi como también, elementos complementarios.

Las temaiticas seleccionadas fueron diversas. Hubo
propuestas para el sector agropecuario, especifica-
mente para productores porcinos, asi como también
una maquina para el picado de forrajes.

Entre los que dieron continuidad a trabajos ini-
ciados en Comercializacién de Productos I, hubo
propuestas para patinadores, corredores de carreras
de automovilismo y navegantes de velero y lanchas.

Los accesorios de moda de diversa indole (carteras,
joyas, bijouterie, etc) con materiales de desecho y/o
no convencionales, también fueron parte de las pro-
puestas planteadas, asi como también objetos vin-
culados al arte y la decoracion.

El mobiliario fue una opcién seleccionada por va-
rios grupos. No obstante ello, las variantes fueron
numerosas. Desde mobiliario urbano, muebles
elaborados con materiales para reciclar, mobilia-
rio para espacios comerciales, muebles para bafio,
mesa, etc.

El mercado de las mascotas también tuvo sus pro-
puestas, principalmente dirigidas a canes.

Algunos proyectos giraron en torno al disefio gra-
fico, asi como también hubo un caso que decidié
trabajar con el ofrecimiento de un servicio.

Algunos productos de mayor complejidad lo cons-
tituyeron una maquina para gemélogos y variantes
para la misma.

La definicién del precio de los productos a ofrecer
fue uno de los items que generé mayores inqui-
etudes durante el cursado. El ejercicio para su de-
terminacion resulté de vital importancia para con-
frontar al educando con la realidad circundante e
identificar diversos factores que afectan el proceso
de disefio y de marketing del producto que se pre-
tende insertar en el mercado.

En algunos casos, la complejidad de los disefios, o
las caracteristicas de algin material seleccionado,
complicé las posibilidades para determinar los cos-
tos de fabricacién. No obstante ello, el ejercicio de
busqueda de informacién y las trabas que se pre-
sentaron contribuyeron de manera significativa al
proceso de ensefianza-aprendizaje.
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La familiaridad de los educandos con las TIC s fa-
cilité el uso y las propuestas con estas herramientas,
allanando el proceso para su incorporacién. Tanto
en lo que respecta a las opciones para la distribu-
cién como en lo que concierne a la comunicacién
de marketing pudieron avanzar logrando excelentes
niveles en sus propuestas.

Al finalizar el dictado de la materia, 11 de los 19

O O 5 O O O O < BTUPOS que culminaron el proceso, llegaron a algtiin

SO nivel de implementacién del mismo. En algunos
O O o Oy €ASOS el lanzamiento se produjo durante el cursado,

SO colocando el producto en el mercado, llegando in-
SO clusive a generar algtin volumen de facturacién an-
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tes de culminar la signatura.

Entre los 8 grupos que no encararon el proyecto
desde el inicio como un emprendimiento a concre-
tarse en el corto plazo, hubo dos casos que al fina-
lizar manifestaron interés por llevarlo adelante.

Entre los que no llegaron a presentar el trabajo para
su regularidad (8 grupos) hubo diferentes niveles
de avance. La mayoria de los casos se corresponden
con alumnos que optaron por la modalidad de tra-
bajo individual[1]. La desercién se dio hacia el final
del proceso por los cuellos de botella que se generan
al finalizar el cuatrimestre.

Cabe destacar que desde la cdtedra se recibe el tra-
bajo con los ajustes necesarios, hasta la primer fecha
de examen de la asignatura posterior al cursado en
el cuatrimestre. No obstante ello, hubo quienes se
acercaron, manifestando su interés en iniciar el pro-
ceso al “afio siguiente” para optimizar los resultados
que puedan obtener.

Tal como puede apreciarse en la experiencia des-
cripta, los contenidos desarrollados coinciden con
los diferentes temas consignados en cada unidad
del programa. Los avances del trabajo siguen el
recorrido del contenido curricular de la asignatura.

La realizacién de un taller al finalizar el periodo de
clases permitié la socializacién del conocimiento a
partir del intercambio de experiencias en el aula.
Las similitudes encontradas entre los diversos em-
prendimientos facilitaron la incorporacién del pro-
ceso de marketing como un ejercicio sistematico,
del cual los alumnos pudieron apropiarse.

4.- CONCLUSIONES

Los alumnos de disefio industrial tienen en mayor
o menor medida, el perfil de un emprendedor. “El
proceso de comenzar nuevos negocios, por lo gene-
ral en respuesta a las oportunidades, es lo que se
conoce como espiritu emprendedor. Los empren-
dedores buscan oportunidades al cambiar, revolu-
cionar, transformar o introducir nuevos productos
o servicios” [2].

Si se concibe el espiritu emprendedor como gene-
rador de oportunidades de crecimiento para la
economia nacional, es de vital importancia generar
espacios de apoyo a aquellos que manifiesten inte-
reses al respecto.

La citedra Comercializacién de Productos asume
como un compromiso y un desafio la posibilidad de
brindar a sus alumnos un canal para el desa-  rrol-
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lo del espiritu emprendedor. Asimismo, se pretende
fomentar y profundizar la realizacién de activi-
dades con otras cdtedras de la carrera a fin de gen-
erar espacios interdisciplinarios que contribuyan a
dar continuidad y seguimiento a estos microem-
prendimientos, y por qué no, fomentar su transfor-
macién en pymes o grandes empresas de Cérdoba.

No obstante ello, es fundamental que el alumno no
pierda de vista que se estd formando para ser un
disefiador emprendedor y no un administrador de
negocios. El fortalecimiento de la visién de mer-
cado y la construccién de un enfoque estratégico
para captar la realidad son aspectos centrales para
su formacién pero de ninguna manera esto debe ir
en desmedro de su actividad esencial: el disefio.

La actividad llevada a cabo durante el cursado de
la asignatura Comercializacién de Productos I se
ha traducido en un método de trabajo, sin lugar a

dudas perfectible.

Dentro del espacio de la cdtedra se ha intentado
sentar las bases para desarrollar un mecanismo de
trabajo en el aula que permita avanzar en pos de
construir una verdadera filosofia de marketing,
propésito fundamental de la asignatura.
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RESUMEN

El mundo ha cambiado, la revolucién tecnoldgica trajo aparejados cambios estructurales que han modificado las
formas en que nos relacionamos social, econémica y laboralmente.

Antiguamente, la Universidad cumplia el rol fundamental de dotar de capital cultural a sus alumnos. Dicha
capital en términos de Bourdieu, se esperaba, por una parte en sentido internalizado (saber hacer), en bienes cul-
turales (sentido material) y finalmente como sefial al campo. La universidad permitia a la sociedad y al mercado

laboral identificar a aquellos que se suponian con este saber internalizado. La sefial era el titulo, avalado por una S5O

institucién legitimada para administrar los saberes.

Este rol inscripto en el viejo mundo, era uno de los ejes de la movilidad social. La educacién permitia y habilitaba

O&

la insercién de los alumnos en grandes empresas y estructuras organizacionales donde posiblemente los antiguos 5O

alumnos transitarfan gran parte, sino toda, su trayectoria laboral.

O&

El rol se cumplié durante muchos afios, sin embargo, en el siglo 20 los sistemas productivos y su entramado, 5O

mutaron radicalmente y por ende el mercado laboral. Las organizaciones y las trayectorias laborales dejaron de
ser estables. Quienes ingresan hoy al mercado laboral, conocen de antemano que dificilmente haran toda su ca-
rrera profesional en una misma organizacién y que el antiguo paradigma de “asalariados” ya no se corresponde
con el mundo actual.

En Cérdoba, las estadisticas indican que hoy en dia, slo el 10 por ciento de las empresas pueden considerarse
grandes empresas, siendo las restantes PYMES, éstas dltimas, generarfan, aproximadamente, el 70% del em-
pleo. Cierto es que la existencia de esta proporcién de PYMES ayuda a la diversificacion de la base productiva
y le permite una mayor flexibilidad al mercado, sin embargo, en términos de empleo, este tipo de entramado
productivo implicé cambios en el mercado laboral. Por un lado, las PYMES al tener estructuras mds reducidas
y aplanadas, limitan la posibilidad de los empleados a hacer una carrera profesional completa dentro de las
mismas; y por otro, tienden a tener una mayor volatilidad que las grandes y por tanto a generar vaivenes en su
capacidad de generacién de empleos estables.

Entonces, por un lado tenemos a una Universidad que educa para insertar en el medio productivo a sus alumnos,
y por el otro, un sistema y entramado productivo incapaz de proporcionar empleo de calidad a todos los profesio-
nales. De esta disonancia surge la clara recomendacién de que no podemos seguir educando a los alumnos con el
objetivo de convertirse en una masa asalariada que el mercado no estd en condiciones de absorber y promover. Es
necesario preparar a los alumnos, para utilizar lo aprendido en este nuevo sistema, donde la iniciativa personal y
la capacidad de emprender surgen tan relevantes como los contenidos especificos de cada carrera. Es necesario
dejar de preparar empleados y pasar a un modelo donde se generen profesionales emprendedores dotados de
herramientas que les posibiliten a desenvolverse en el mercado, generando y abriendo sus propios caminos.

I

I

Universidad y medio productivo
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No es posible estar a cargo de una institucién edu-
cativa universitaria sin replantearse algunas cues-
tiones sobre la formacién que se da a los jévenes,
si las herramientas adquiridas son las suficientes y
necesarias para poder integrarse con algin grado
de eficacia al proceso productivo.

La Universidad no hace un seguimiento de sus
egresados por lo que es dificil acceder a estadisti-
cas propias sobre la situacién del egreso. Por ello
para poder entender e interpretar las tendencias
de nuestra sociedad debemos recurrir a datos
genéricos y extrapolarlos.

Por otra parte las viejas premisas de la Reforma,
las de incorporar al gobierno de la facultad al es-
tamento de egresados como una forma de que
los mismos pudieran comunicar la situacién del
medio, para asi poder corregir la relacién entre
oferta educativa y demanda real , no resulté un
mecanismo eficiente.

Tal vez esto se deba a la escala y complejidad de
los cambios producidos en el mundo. La revolu-
cién tecnoldgica trajo aparejados cambios estruc-
turales que han modificado las formas en que nos
relacionamos social, econémica y laboralmente.

Los jévenes y el contexto global econémico

De la situacién en Argentina en la dltima déca-
da podemos decir que pasada la crisis 2001 , la
economia comenzé a recomponerse, las tasas de
actividad comenzaron a crecer, mientras el desem-
pleo y el subempleo cafan, mostrando resiliencia a

las sucesivas crisis internacionales, hasta la actua-

lidad en que el pais se encuentra en pleno empleo.

A pesar de la plena recuperacion las consecuencias
de las décadas previas no pasan desapercibidas,
principalmente en cuanto a los jovenes se refie-
ren. El mercado laboral presenta caracteristicas
significativamente diferentes que para el resto de
la poblacién .Tasas de empleo y subempleo supe-
riores a las de los mayores de 25 afios, precarie-
dad laboral y una mayor dependencia del ciclo
econémico.

Las tasas de desempleo y subempleo de los



jévenes son mayores que las del total de la po-
blacién econémicamente activa y que las de cual-
quier otro grupo erario. Dentro de los jévenes
aquellos pertenecientes a los sectores mas empo-
brecidos de la sociedad son los mds afectados.

La preparaciéon de estos jovenes para su insercion
al mercado laboral pareceria no adecuarse a las
necesidades planteadas a través de la demanda.

Muchos de los jévenes no poseen las competencias
necesarias para incorporarse a la trama produc-
tiva probablemente por deficiencias del sistema
educativo, falta de estudios en colegios técnicos,
abandono prematuro del sistema educativo y por
la pérdida de la cultura del trabajo y del estudio.

Segtn las estadisticas cerca de un millén de
jévenes entre 15 y 25 afios no estudian, ni traba-
jan, ni buscan trabajo.

Se produjo una brecha enorme de grandes grupos
sociales, entre las aspiraciones y lo obtenido.

El cambio de paradigma de la sociedad de con-
sumo trajo aparejadas grandes mutaciones en las
formas de vida, con deseo de acceder cada vez a
mds bienes materiales obtenidos por grupos muy
pequefios de la poblacién .Esto muté definitiva-
mente el tradicional valor de la movilidad social
por el valor del consumo.

A este cambio en las aspiraciones sociales que
produjo la pérdida de apreciacién por los bienes
culturales, se le sumo la pérdida del capital social.

Con el crecimiento poblacional y las nuevas politi-
cas de uso del suelo el lugar de trabajo se fue dis-

tanciando mds del barrio , barrios que cada vez
mis se volvian mds homogéneos, perdiendo la
necesaria mixtura social y con menor interaccién,
donde los vecinos se volvieron perfectos extrafios.

En este escenario las redes de contencién que al-
guna vez primaron, se fueron perdiendo y con ello
la solidaridad muté.

Hasta acd podemos resumir en dos conceptos.
Hubo una fuerte pérdida de capital cultural y de
capital social.

Rol de la Universidad

Antiguamente, la Universidad cumplia el rol fun-
damental de dotar capital cultural a sus alumnos.
Dicha capital en términos de Bourdieu, se espe-
raba, por una parte en sentido internalizado (saber
hacer), en bienes culturales (sentido material) y
finalmente como sefial al campo. La universidad
permitia a la sociedad y al mercado laboral iden-
tificar a aquellos que se suponian con este saber
internalizado. La sefial era el titulo, avalado por

una institucién legitimizada para administrar los
saberes.

Este rol inscripto en el viejo mundo, era uno de
los ejes de la movilidad social. La educacién per-
mitia y habilitaba la insercién de los alumnos en
grandes empresas y estructuras organizacionales
donde posiblemente los antiguos alumnos transi-
tarfan gran parte, sino toda, su trayectoria laboral.

El rol se cumplié durante muchos afios, sin em-
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bargo, en el siglo 20 los sistemas productivos y su
entramado mutaron radicalmente y por ende el
mercado laboral. Las organizaciones y las trayec-
torias laborales dejaron de ser estables. Quienes
ingresan hoy al mercado laboral, conocen de an-
temano que dificilmente hardn toda su carrera
profesional en una misma organizacién y que el

OSSOSO antiguo paradigma de “asalariados” ya no se co-
OOOSOOOOOOS rresponde con el mundo actual.

OOOOOOOOOOO

SO En Cérdoba, las estadisticas indican que hoy en

SO dia, sélo el 10 por ciento de las empresas pueden

SO considerarse grandes empresas, siendo las restan-
SOOOOESOOGEO S PYMES, éstas tltimas, generarian, aproxima-
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damente, el 70% del empleo. Cierto es que la exis-
tencia de esta proporcién de PYMES ayuda a la
diversificacién de la base productiva y le permite
una mayor flexibilidad al mercado, sin embargo,
en términos de empleo, este tipo de entramado
productivo implicé cambios en el mercado laboral.

Por un lado, las PYMES al tener estructuras mas
reducidas y aplanadas, limitan la posibilidad de los
empleados a hacer una carrera profesional com-
pleta dentro de las mismas; y por otro, tienden a
tener una mayor volatilidad que las grandes y por
tanto a generar vaivenes en su capacidad de gene-
racién de empleos estables.

Entonces, por un lado tenemos a una Universidad
que educa para insertar en el medio productivo
a sus alumnos, y por el otro, un sistema y entra-
mado productivo incapaz de proporcionar empleo
de calidad a todos los profesionales. De esta di-
sonancia surge la clara recomendacién de que no
podemos seguir educando a los alumnos con el

objetivo de convertirse en una masa asalariada que
el mercado no estd en condiciones de absorber y
promover.

Cémo debemos preparar a los alumnos, para uti-
lizar lo aprendido en este nuevo sistema, donde
la iniciativa personal y la capacidad de emprender
surge tan relevante como los contenidos especifi-
cos de cada carrera.

Es necesario dejar de preparar empleados y pasar
a un modelo donde se generen profesionales em-
prendedores dotados de herramientas que les po-
sibiliten a desenvolverse en el mercado, generando
y abriendo sus propios caminos.

Por otra parte la Universidad tiene mucho que
decir y que podria hacer para mejorar la condicién
de insercién de los jévenes en el sistema.

Resulta extrafio dado el diagnéstico compartido
sobre los problemas del nivel medio, que la Uni-
versidad de Cérdoba tenga cupos en sus colegios
secundarios, mientras que hay una marcada politi-
ca de inclusién en el nivel superior, no habiendo
cupo en ninguna carrera, con la sola excepcién de
medicina.

Serfa importante discutir la posibilidad de la ex-
pansién de sus colegios universitarios para que
abarquen un segmento mds amplio de la poblacién
y su expansién al territorio a través de satélites.

Asi también la Universidad cuenta con los recur-
sos humanos entrenados para poder hacerse cargo
de la formacién de aquellos sectores que no han
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podido acceder a la educacién formal, pero que
insertos en el sector productivo presentan fuertes
carencias en los contenidos requeridos por la so-
ciedad actual.

Los programas de formacién de estos sectores
serfan de las mejores tareas extensionistas que la
Universidad puede proveer.

La construccién y cambio de las curriculas

Deciamos anteriormente que la Universidad per-
mite a la sociedad y al mercado laborar identificar
a aquellos que se suponen con saber internalizado.
La senal de este saber es el titulo.

Fue en épocas de la sociedad industrial que se ter-
miné definiendo los campos del saber sobre los
que se construyeron la mayoria de las curriculas..

En el caso de arquitectura ,esta se fue separando
gradualmente de las Ingenierias, quedando estas
con los saberes mds especializados en el campo
tecnoldgico, mientras Arquitectura se fue cons-
truyendo sobre un perfil creativo, holistico y gene-
ralista que apunta en el caso Cérdoba a un perfil
referido principalmente al proyecto y direccién de
obra.

Los alcances del titulo otorgado son enormes.
(teéricamente)

El medio fue recortando en la prictica este al-
cance, ya sea por avance de las reparticiones en-
cargadas de la habilitacién parcial de obras ,tales

como bomberos, electricidad, gas, telefonia etc.
que exigen personal especialista y matriculado en
los entes.

Asi, como recortes producidos naturalmente por
lo genérico de los contenidos manejados (instala-
ciones especiales, cdlculos estructurales complejos)

La tendencia habitual es la de querer engrosar la
curricula con todas las especialidades, lo que 1le-
varfa al extremo de generar una carrera sin tér-
mino, que podriamos llamar eufemisticamente de
formacién continua.

No se puede no recordar el paralelismo entre esta
situacién y el cuento de Borges en "Historia Uni-
versal de la infamia" De un emperador chino que
quiso un mapa de la China que fuera exactamente
la China. "En aquel imperio el arte de la cartografia
logrd tal perfeccion que el mapa de una provincia
ocupaba toda una ciudad y el mapa del imperio toda
una provincia- Con el tiempo estos mapas desmesu-
rados no satisfacieron y los colegios de cartégrafos
levantaron un mapa del imperio que tenia el tamario
del imperio y coincidia puntualmente con él" "menos
adictas al estudio de la cartografia, las generaciones
siguientes entendieron que ese dilatado mapa era
iniitil y no sin impiedad lo entregaron a la inclemen-
cia del sol y los inviernos".

Este maravilloso cuento pone de manifiesto entre
otras interpretaciones, lo peligroso de querer abar-
car todo, cuanto que ello es imposible.

Los avances cientifico-tecnoldgicos han sido tan
importantes que ponen al descubierto la imposibi-
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lidad de un conocimiento exhaustivo de todos los
campos y la necesidad creciente de armar ofertas
curriculares mds recortadas sobre determinados
campos del conocimiento.

El propio medio a través de sus demandas ha ido
sefialando perfiles profesionales requeridos. Estos

SSOOOESOSSE perfiles se orientan en la carrera de Arquitectura
SO hacia especialidades tales como el interiorismo,

SO paisajismo, grifica especializada y construcciones.

OOOOOOOOOOO

SOEESEOOOOD Estas sefiales del medio hasta ahora han sido ig-

SO noradas, posiblemente y usando un concepto de
SO Bourdieu que se aplica para este caso el concepto
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de habitus.

El titulo de Arquitecto surgi6 de un largo listado
de incumbencias y no fue adaptindose a los cam-
bios sociales ni a las demandas del medio.

Otrasituacién plantea la carrera de Disefio Industrial
que nacié como un conjunto de saberes mds recorta-
dos y con marcada relacién con el medio productivo.
Al tener mayor y mejor relacién con el me-
dio y proveer saberes demandados se produce la
siguiente paradoja. Son a los portadores de saberes
por si mismos los que captura el medio, no siendo
el titulo el que legitima estos saberes.

Por ello se producen abandonos de alumnos antes
de finalizar la carrera- Estos abandonos no deben
computarse como fracasos educativos ya que los
alumnos se insertan en el medio laboral con los
conocimientos necesarios y suficientes.

La Universidad como Autorictas

En los cambios anteriormente citados merece de-
tenerse a reflexionar sobre otro rol de la Universi-
dad contempordnea.

La Universidad se posicioné como la depositaria
de los saberes cientificos- tecnolégicos.Su palabra
reviste la maxima autoridad ante todos los con-
flictos y planteos sociales. C)rgano consultor por
excelencia es caja de resonancia de tensiones que
se acumulan en la sociedad,

:Qué dice la Universidad? Es la pregunta que
sistemdticamente se plantea ante cualquier tema.
Este puede ser: la polucién, las politicas urbanas,
la ecologia, el cambio global, medio ambiente,
derecho de las personas y los grupos etc.

No existe tema sobre el cual no se interrogue la
Universidad. Nada se excluye. Este rol de deposi-
taria de los saberes construidos se ha ido reforzan-
do con los cambios tecnolégicos producidos. El
nuevo mundo se estructura sobre el conocimiento
cientifico-tecnolégico.
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Es esta posicién de portar la “Autorictas” la que
abre fantisticas posibilidades a la Universidad
de convertirse a la vez de interlocutora de temas
cientificos, en formadora de valores sociales y en
agente de cambio de la sociedad.

Los cambios que estd necesitando la sociedad
contempordnea pueden provenir de los sectores
mas formados de la sociedad.

Para ello debemos insistir en que son los jévenes
universitarios los que pueden convertirse en el sec-
tor que lidere las transformaciones que la sociedad
necesita.

Para ello en primer lugar deben ser conscientes de
su rol de liderazgo y preparase para ello.

Deben formarse politicamente, entendiendo la
politica en su sentido amplio, como integrantes y
participantes de la Polis. Par ello se debe destruir
el concepto de que la politica es una especialidad
mids que tiene la sociedad y en la que se delegan los
temas de interés publico.

Los vicios de la vieja politica se corregirdn cuando
se cambie el paradigma de que lo que sucede en
una sociedad es responsabilidad de la clase politica
y se comprenda que es el resultado de todas las ac-
ciones de los sectores sociales.

Todos los planes de estudio deben hacer hincapié
en la necesidad de participacién e integracion de
los diversos estamentos universitarios en todos los
aspectos que refuercen el crecimiento del capital
social y cultural

Agenda

Estas reflexiones apuntan a debatir sobre la po-
sibilidad y la necesidad de armar una agenda con
temas que no son los habituales en la discusién
de foros especializados. Estos temas no se profun-
dizan lo suficiente sin embargo son centrales a la
hora de elaborar politicas puiblicas.

nosotros generar nuevas y mds creativas opciones

de su formacién curricular en relacién a las deman-
das sociales y alentar su participacién como agentes
de trasformacién positivos del cuerpo social.

OOOOOOOOOOO

El . - | L OOOOOOOOOOe
marco socio econémico en e que.estarr.lc,)s - N S SEESSEOOD
mersos genera las posibilidades de insercién de SO

nuestros egresados en el medio productivo, Estd en SO

- ., , . 3 T OOOOOOOOOOO
para esta insercién, asi como definir la pertinencia SOOOOOBGGSE
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RESUMO

O presente artigo faz um relato descritivo das fases projetuais e atividades que contribuiram para o desenvolvi-
mento de uma cafeteira elétrica que visa incorporar objetivamente em seu conceito estético algumas caracter-
isticas subjetivas de um nicho (civil/militar) presente no mundo inteiro, o qual ¢ constituido por aficionados em
objetos militares. O trabalho também aborda resumidamente: histérico do café no mundo e no Brasil, pesquisa
de mercado, principio de funcionamento e andlises (estrutural, funcional/uso e morfolégica). Depois, dis-
crimina o design brief como resultado textual do levantamento de dados a fim de aplici-lo como base tedrica
na geracio de conceitos, onde sdo adotados os requisitos de projeto (divididos em imprescindiveis, desejaveis
e opcionais), agrupados em trés fatores, a citar: funcionalidade, tecnologia e estética. Na hierarquizagio destes
ultimos ha um nivel de priorizagio dado ao fator estético de tal maneira que no final do projeto é apresentado
como resultado um produto com caracteristicas militares em forma de tripé, semelhante a uma bomba (ou

foguete).

O&
O&
O&

i
N

Brasil

AUTOR: Roniere Leite Soares
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Cafeteira elétrica inovadora: um produto que une tradicao
alimentar brasileira as subjetividades militares dos afeicoados
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1. INTRODUGAO

Feito da infusio das sementes do cafeeiro, torradas
e moidas, o café é a bebida predileta de quase to-
dos os paises em clima temperado e frio. Seu aroma
agraddvel aumenta o prazer de bebé-lo. O intervalo
para o café tornou-se um hdbito que milhdes de
trabalhadores adotaram em fabricas e escritérios de
todo o mundo. O café contém cafeina, um agente
estimulante fisico e mental. Bebé-lo provoca uma
ligeira dilatagdo nos vasos sanguineos, fazendo com
que um maior volume de sangue corra do coragio
para o cérebro. O maior produtor ¢ o Brasil (40%
da produ¢io mundial) e o maior consumidor ¢ os
E.U.A. (importa cerca de 1/3 do café cultivado no

mundo).

FIg. 1 = Grios maduros no cafeeiro

O café foi descoberto na Etiépia quando pastores
notaram que seus rebanhos ficavam acordados a
noite inteira depois de se alimentarem com folhas e
frutos do cafeeiro.

O café chegou a Ardbia no século XIII. A palavra
café deriva do drabe qahwah. Antes de ser usado
como o conhecemos hi 700 anos, foi uma comida,
depois vinho e também remédio. O café passou da
Arébia para a Turquia durante o século XVI e para
a Itdlia no principio do século XVII. Durante esse

século surgiram casas de café em toda a Europa e as
pessoas se encontravam ali para discussdes sérias. O
café provavelmente veio para a América na segun-
da metade do século XVII. No Brasil, a introdugio
da cultura cafeeira data de 1727, quando algumas
mudas foram trazidas da Guiana Francesa e plan-
tadas em Belém do Pard. Em 1731 sairam peque-
nas quantidades de café do Norte do Brasil para
Portugal, onde o consumo era pequeno. Na mesma
época ja havia uma bolsa de café em Nova Iorque.
Enquanto o Reino Unido diminuia seu consumo,
substituido pelo chd da India, o consumo de sua
colonia na América do Norte aumentava. Os EUA,
apds a independéncia, foram um dos primeiros
paises a importar café do Brasil.

O cafeeiro ndo se fixou na Amazonia por falta de
condigbes naturais apropriadas. Dali foi levado para
o Nordeste, também sem resultados satisfatérios.
Em 1780 ji havia pequenos cafezais na Bahia. O
café chegou ao Rio de Janeiro por volta de 1760,
vindo do Maranhio. J4 nas primeiras décadas do
século XIX, a Provincia de Vassouras-R] se trans-
formou na capital do café brasileiro. Até 1860, a
Provincia do Rio de Janeiro manteve-se em pri-
meiro lugar na producio de café. Em 1859, sua
posicio em relagdo ao total da produgio brasileira
atingia 78,5%, ficando Sdo Paulo em segundo lugar,
com 12,1%. Ainda em 1860, a produgio do Vale do
Paraiba-SP cresceu tanto (pela qualidade da terra
muito boa e tratamento cuidadoso) que a provincia
de Sdo Paulo passou a ser o principal centro produ-
tor de café do pais. A partir de entdo, o café ganhou
importincia crescente na economia brasileira, fa-
zendo com que as velhas regides agricolas do Norte
ficassem em plano secunddrio diante das mais re-
centes do centro-sul. Os maiores importadores



do café brasileiro sio: EUA, o mercado comum
europeu, associagdo européia de livre comércio, o
conselho de assisténcia mutua e a associagio latino-
americana de livre comércio.

Sobre a classificagdo cientifica, sabe-se que o café
pertence a familia Rubiacez, do género coftea, que
tem mais de 70 espécies. Dentre elas, apenas trés
tem interesse econdmico: café ardbica, canephora e
liberica.

A cafeina é uma substancia sélida, sem odor e ligei-
ramente amarga. E um estimulante encontrado em
pequenas quantidades no café, no chd, no mate e
no guarand. E soltvel em dgua e dlcool. Se ingerida
em pequenas quantidades, a cafeina aumenta a cir-
culagio sanguinea e ndo é téxica. Mas em grandes
quantidades produz excita¢io e insonia, podendo
causar dores de cabega e problemas digestivos. A
cafeina pura foi extraida de plantas em 1820. Atual-
mente pode ser produzida em laboratério. E usada
como estimulante para resolver certos problemas
cardfacos. E também indicada para pessoas com
depressio nervosa provocada por dlcool, épio e out-
ras drogas.

Elementos Percentual
Agua 10,81
Material graxo 12,31
Proteina bruta 12,31
Cafeina 1,11
Acucares 7,51
Dextrinas 0,91
Tanino 8,61
Substancias nao nitrogenadas 20,61
Celulose 21,41
Cinzas 3,6
Outros 0,81

Tabela 1 - Composicio quimica do grio de café cru

A classificagio do café pode ser feita através da
determinagio do tipo de grio e da bebida. A clas-
sificagdo por tipo de grios admite sete valores de-
crescentes de 8 a 2, em fungdo dos defeitos con-
statados numa amostra de 300 gramas de gréos,
segundo normas estabelecidas pela tabela oficial de
classificagdo do café. Ja a classificagio por bebida é
o fator mais importante na determinagio da quali-
dade do produto. Esta é feita por degustadores que,
em prova de xicara de café, determinam a qualidade
através dos sentidos do paladar, olfato e tato. A ta-
bela oficial admite seis valores: bebida estritamente
mole, mole, dura, riada e rio, com nuances de sabor
— muito encorpado, encorpado e sem corpo. Pode
ainda, apresentar leve acidez citrica ou acidez acé-
tica. Deve-se considerar também, na apreciagio do
café, a possibilidade da ocorréncia de gostos estra-
nhos. O café tem grande capacidade de absorver
aromas de outros produtos que estejam proximos:
perfumes, inseticidas, combustiveis, etc.

Fonte (xicara de café) Média Variagao
Descafeinado instantaneo 1 01/mai
Descafeinado em p6 3 02/mai
Instantaneo 65 30-120
Em p6 coado 80 40-170
Em p6 sem coar 115 60-180

Tabela 2 - Quantidade de cafeina em miligramas

2. METODOLOGIA

O levantamento de dados ¢ a etapa do projeto na

711



qual sdo organizadas informacdes sobre produtos
similares ao objeto em estudo — cafeteira elétrica, de
modo a investigar suas principais vantagens, anal-
isando a possibilidade de aplicd-las e/ou aprimora-
las na cafeteira elétrica a ser desenvolvida.

Também nesta etapa devem ser levantadas infor-
magdes sobre os usudrios estabelecidos no briefing,

OSSOSO de modo a adaptar suas principais caracteristicas
SOSSSSOOOOS E preferéncias a cafeteira elétrica a ser concebida.

SO O método de trabalho utilizado se resume em:
5 O O O Oy O O O O Pesquisa de mercado (levantamento de produtos
SO similares), andlise estrutural, andlise funcional/
LSOOG SSOSE USO, andlise morfolégica, elaboragdo e aplicagio de
SOEESEOOOOD check-list para os usudrios e conclusoes da etapa.
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3. DESENVOLVIMENTO

A pesquisa de mercado serve para organizar in-
formagbes sobre produtos similares existentes no
mercado, o que permite identificar suas principais
caracteristicas sincronicas. Praticamente todas as
cafeteiras elétricas investigadas foram coletadas
de catdlogo atualizado da walita. Além do catdlogo,
o manual de instru¢des de uma das cafeteiras pes-
quisadas forneceu a designagio técnica de alguns
componentes bisicos observados em praticamente
todas elas. Foram elas:

1. Walita: prepara de 2 a 22 cafezinhos na medida
certa e temperatura ideal, contém placa de aqueci-
mento (mantém o café quente por mais tempo),
possui lampada piloto (led) no botdo liga/desliga
que indica o funcionamento e contém sistema cor-
ta-pingos; 2. Café Sabor; 3. Café Sabor Exclusiv;
4. Walita Café; 5. Walita Café Studio; 6. Cafeteira

Therm; 7. Café Gourmet e 8. Espresso Duo.

As anilises estrutural, funcional/de uso e mor-
folégica foram realizadas na cafeteira n° 1 (Walita)
da pesquisa de mercado, devido ao acesso direto ao
produto. A anilise estrutural serve para reconhecer
e compreender tipos ¢ nimeros de componentes,
subsistemas, principios de montagem, tipologia de
unides e tipo de carcaga do produto.

De acordo com a figura 2, cada um desses subsiste-
mas ¢ formado por partes que o compdem, ou seja,
pelos componentes da cafeteira analisada.

FlIg. 2 - Vista geral da Cafeteira Walita -

subsistemas principais: base, reservatério, porta-
filtro e jarra

A seguir, relacionamos cada componente ao seu re-
spectivo subsistema:

Base - sistema elétrico da cafeteira (entrada do cabo
de alimentagdo, interruptor, resisténcias, etc.); Placa
de aquecimento, chave liga/desliga e lampada pi-
loto;

Reservatorio - o préprio recipiente; tampas; escala
graduada, onde cada trago da graduagio do reser-
vatorio corresponde a um cafezinho;

OOOOO
OOOOO
OOOOO
OOOOO
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Porta-filtro - suporte para o coador de papel, supor-
te maior para o suporte menor do coador e tampa;

Jarra - o préprio recipiente; alga com cinta para
fixagdo ao recipiente;

Outro componente da cafeteira elétrica é o tubo
metdlico que conduz a dgua do reservatério para ao
porta-filtro. Este tubo faz parte de mais de um sub-
sistema da cafeteira, ou seja, comega no fundo do
reservatério, prolonga-se por quase toda extensio
da base, sobe entre o reservatério e o porta-filtro
e, finalmente, termina sobre este dltimo (figura 5).

Montagem/unides:

O reservatério € fixado a base através de parafusos
(estes ficam ocultados por se situarem no interior
da base); A tampa do reservatério é complemen-
tada por outra tampa que, na verdade atua como
uma extensio da primeira. Ambas sio fixadas por
encaixe, ajustando-se as bordas do reservatério.
Verificamos ainda que nio hd necessidade (pelo
menos, aparente) de utilizar duas tampas separadas
para compor um unico sistema de cobertura. Uma
Unica tampa, nas mesmas dimensdes e forma simi-
lar das duas existentes (quando juntas), solucionaria
da mesma forma a situagdo aqui ressaltada. Na base
da cafeteira (parte interna) localiza-se o sistema de
aquecimento da dgua que desce do reservatdrio,
como mostra a figura 3:

Fig. 3 - As partes da base sao: T - tubo condutor de dgua; R — resisténcias;

e I — interruptor

Sobre a jarra é colocado o porta-filtro. Este dltimo
divide-se em trés partes: Suporte para o coador de
papel (S1); Suporte maior para o suporte menor do

coador (52); e Tampa. Vejamos a figura 4:

FIg. 4 = Suportes 1 ¢ 2 (81 ¢ 82): ordem de sobreposicao

A juncio entre a jarra e o porta-filtro dd-se por so-
breposi¢io, assim como também ¢ a jungdo entre os
componentes do porta-filtro. O dimensionamento
desses componentes permite um encaixe razoavel-
mente justo entre as pegas, verificando-se pequenas
folgas.

O suporte menor para o coador de papel se encaixa
dentro de seu respectivo suporte maior.

Sobre os dois localiza-se a tampa. Montado o por-
ta-filtro, este é sobreposto (encaixa por ajuste) na
jarra de vidro.

A jarra, por sua vez, apresenta uma al¢a (pega) fixa-
da ao recipiente através de uma cinta. Ndo hd, nessa
cafeteira, uma tampa especifica para a jarra, nem a
tampa do porta-filtro ¢ dimensionada de modo a,
também, ajustar-se a jarra.
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O conjunto jarra/porta-filtro é colocado sobre a
placa de aquecimento (PA). Esta se apresenta em
material metilico, sendo assim, boa condutora do
calor gerado pela resisténcia aquecida.

O reservatério da cafeteira apresenta uma gradu-
acdo que se refere ao volume de dgua necessdrio
a preparagio de até 22 cafezinhos. Cada trago da

SSOOOESOSSE graduagdo corresponde ao volume de dgua ne-

O O O O O O O O & CESSATIO para preparar 01 (um) cafezinho.
SO Os rebaixos na tampa do reservatério reforcam a

O O O O O O 0 ¢ Estrutura desta. O Sistema elétrico tem placa de
SO aquecimento (vista inferior), resisténcia, LED e en-
SO trada do fio condutor da corrente elétrica

SO A corrente elétrica que o interruptor libera ramifica-
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se para o led (lampada piloto) e para a resisténcia. A
regido onde a dgua é aquecida contém: Sistema de
Acionamento e Carcaga. Na verdade, esta tltima é
formada por dois subsistemas principais:

1. Reservatério e base (sistema de armazenamento
e aquecimento da dgua);

2. Porta-filtro e jarra (preparo do café).

O modelo Walita caracteriza-se por ser um produto
cuja carcaga, na verdade, é composta por vérias par-
tes. A montagem e a unido dessas partes formam
0 “todo” (carcaga da cafeteira). As tampas também
tazem parte do sistema da carcaga.

Anilise funcional/uso:

Serve para reconhecer e compreender as caracter-
isticas de uso do produto, incluindo aspectos er-
gondmicos (macroandlise) e fun¢des técnico-fisicas
de cada componente ou subsistema do produto
(microanalise).

Principio de funcionamento:
A parte da corrente elétrica liberada pelo interrup-
tor serve para aquecer a resisténcia (hd uma trans-

formagio de energia elétrica em energia térmica).
A outra parte da corrente aciona o LED que, ati-
vado, indica o funcionamento da cafeteira. A dgua
contida no reservatério entra por gravidade no tubo
metdlico que a conduz ao duto de aquecimento
ligado a resisténcia. O calor gerado na resisténcia
transfere-se para o duto metélico aquecendo a dgua
que passa ali. Forma-se entio uma pressio interna
nesse segmento que impulsiona a dgua aquecida
pelo restante da extensio do tubo. A dgua quente
escapa pela extremidade superior do tubo exata-
mente sobre o porta-filtro (figura 6):

FIg. § = Desenho esquemdtico da tubulagio (em perspectiva) e Seqiiéncia
bdsica do trajeto percorrido pela dgua

De acordo com a figura 6, no porta-filtro, a dgua
quente se mistura ao pé de café contido no coador
de papel (1). A mistura é filtrada e escoa para a jarra
(2). A tampa do porta-filtro, por sua vez, apresenta
uma abertura (corte num segmento da curva) que
permite escapar o excesso de vapor que se forma. O
suporte para o coador de papel dispée de ranhuras
verticais no lado interno, para melhor estruturagio
e, ainda, facilitar a retirada do coador. O suporte
para o suporte do coador apresenta um sistema de
controle para a saida do café que escoa para a jarra.

OOOOO
OOOOO
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O sistema é composto por um plano onde estio
as sugestoes (S) de saida em 3 niveis de graduagio
(figura 6):

Para reservatério vazio 2 ; Para o volume de dgua
no reservatdrio entre 2 e 10, ou seja, quando o nivel
da dgua no reservatdrio estiver entre o segundo e
o décimo trago da graduagio; E, finalmente, para
volume de dgua variando entre 11 e maximo.
Completa o sistema, o indicador das sugestdes (1),
conforme demonstra a figura 6.

Alguns fabricantes de coadores de papel (filtro de
papel Brigitta, por exemplo) recomendam colocar
apenas pé de café no coador, deixando para adicio-
nar o agdcar apenas no final (ao café ja preparado).

Flg. 6 - Layout de funcionamento

Funcio de cada componente:

* Sistema elétrico — ativa a laimpada piloto (led) e
aquece a resisténcia.

* Botio liga/desliga — Aciona o interruptor.

* Interruptor — Libera e interrompe a corrente elé-
trica.

* Resisténcia — Transfere calor para o duto metilico
e a placa de aquecimento.

* Tubo metélico — Conduz a dgua pelo sistema de

aquecimento.

* Duto metilico — transfere calor para a dgua.
Devido ao calor forma-se um pressio interna que
impulsiona a dgua para a saida do tubo metélico.

* Porta-filtro — Suporte para o coador de papel.

* Jarra — Recebe e armazena o café preparado.

Sequéncia de uso no preparo do café:

1. Colocar dgua no reservatdrio

A escala graduada indica a quantidade de cafez-
inhos que pode ser feita de uma vez, ou seja, cada
trago da escala corresponde a um cafezinho.

2. Colocar o coador de papel no porta-filtro e, no
coador, colocar pé de café.

3. Acoplar o conjunto jarra/porta-filtro ao conjunto
base/reservatério, de modo a situar a jarra sobre a
placa de aquecimento.

4. Conectar o plugue 4 tomada elétrica.

5. Acionar o botio liga/desliga, posicionando-o na
situagdo mostrada abaixo (liga). Verificar se o led
posicionado ao lado foi ativado.

6. Apés o aquecimento da resisténcia, verificar
escoamento da dgua contida no tubo metélico. A
dgua que sai pelo tubo jd estd quente. A dgua que sai
do tubo ¢é langada pela pressio que se forma em seu
interior. Para impedir que seja langada além do furo
da tampa do porta-filtro, hd um esbarro na tampa
que cobre o tubo.

FlIg. 7 = Movimento da dgua pelo tudo apds aquecida
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7. A dgua que cai no porta-filtro mistura-se ao pé
de café contido no coador de papel. A mistura ¢
filtrada e escoa para a jarra.

8. Desativar o botio liga/desliga ao constatar que o
reservatorio estd vazio.

9. Retirar a jarra (acoplada ao porta-filtro) con-

OSSOSO tendo o café ji preparado. A placa de aquecimento
O O O O O O O ¢, ThAntemse ativa ainda durante alguns minutos, po-
SOEESEOOOOD dendo ser utilizada para manter o café quente por

: mais tempo.
> g g g g g g <<i <<i g g g 10. Retirar o porta-filtro, desobstruindo a jarra. Ser-

SOEESSOOOOO VIro café preparado, adogando-o ao gosto préprio.
SOSSSSOOOOS Beber o café preparado.
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Algumas consideragdes sobre o funcionamento:

* A dgua armazenada no reservatério entra por
gravidade no tubo metélico que a conduz ao porta-
filtro.

* No comego do tubo metidlico (situado no fundo
do reservatério) ha um sistema que permite con-
trolar a entrada de pequenas quantidades de dgua.
* A dgua que entra no tubo atinge o sistema de
aquecimento (resisténcias), porque estas situam-se
mais baixas que o nivel do fundo do reservatério.

Andlise Morfolégica: serve para reconhecer e com-
preender a estrutura formal de um produto, vale
dizer, sua composicio, partindo de elementos geo-
métricos e suas transi¢coes (encontros). Inclui tam-
bém informagdes sobre acabamento cromitico e
tratamento das superficies. Para melhor estudar a
cafeteira aqui analisada (No 1 da pesquisa de mer-
cado), é necessario dividi-la em dois sistemas:

melpesa f (54% |h-ﬁm = o)

b= =
| [_
_|_|‘|_—;|L\-¢-\-\-\_."I ; ":'! g
e o — :(":' =f
l T :t:\._l - - r,.@ ~ 1
| S 7 | =
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FIg. 8 = Blocos geométricos resultantes dos sistemas 1 e 2

Sistema 1: composto da base e do reservatério
Sistema 2: composto da jarra e do filtro

Para efeito de estudo, os sistemas foram analisados
em vista lateral e em croquis perspectivos.

Os dois sistemas resultam de blocos geométricos
“retirados” de um bloco inicial (paralelepipedo),
como ilustra a figura 8.

A jungio entre os dois sistemas resulta na cafeteira
devidamente montada.

A harmonizagio entre as duas partes dd-se pelo
emprego de formas arredondadas e pela utilizagdo
de uma cor comum (marrom).

O espago verificado no S1 (bloco em forma de “C”)
é preenchido por S2, fechando o sistema (figura 8).
O emprego do marrom na cafeteira remete a idéia

de café.

Conclusdes:

As cafeteiras elétricas pesquisadas (exceto a que
foi analisada) fazem parte do que hd de mais mod-
erno em se tratando das fung¢des atribuidas a este
produto.

OOOOO
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Algumas caracteristicas podem ser destacadas:

- Graduagio do volume de dgua necessirio no
reservatério para preparar a mesma quantidade de
cafezinhos;

- Lampada piloto que indica o funcionamento da
cafeteira;

- Placa de aquecimento que mantém o café quente
por mais tempo;

- Apresentam-se em uma ou duas opg¢des de cores.
- Acompanha dosador de pé de café;

Das oito cafeteiras levantadas na pesquisa de mer-
cado, cinco sio importadas. Nota-se, assim, a com-
provada boa qualidade do material pesquisado, o
que justifica o bom nivel das informagdes retiradas
desses produtos.

Apenas trés cafeteiras (das oito pesquisadas) nio
sdo importadas. Sdo elas: Café sabor, Café sabor ex-
clusiv e a Cafeteira analisada no 1 (Walita).

As caracteristicas listadas acima referem-se aos as-
pectos mais gerais observados no conjunto das caf-
eteiras pesquisadas. No entanto, existem outras car-
acteristicas mais especificas que merecem destaque.
Essas caracteristicas podem ser identificadas em
duas cafeteiras (ambas importadas).

Cafeteira Therm: jarra térmica que conserva o café;
o café ¢é passado diretamente na jarra; jarra com
tampa de rosca, ou seja, nio precisa tirar para servir.
Caté Gourmet: design diferenciado; para preparar
café, primeiro ferve a dgua, depois passa de uma vez;
fio removivel do aparelho; porta-filtro removivel,
com suporte suspenso e giratorio; corta-pingos au-
tomatico.

Todas essas caracteristicas (gerais e especificas)
verificadas nas cafeteiras pesquisadas serdo arquiv-
adas, em virtude da possibilidade de adotd-las ou

aprimord-las para a cafeteira desenvolvida nesse
projeto experimental.

Exceto alguns modelos pesquisados, praticamente
todos apresentam os mesmos componentes bésicos.
Justamente as duas cafeteiras destacadas anteri-
ormente (cafeteira Therm e café Gourmet) sio as
que mais se diferenciam, tanto no aspecto funcional
quanto no aspecto formal.

Deste modo, observa-se que a cafeteira a ser de-
senvolvida neste projeto deve enfatizar os aspectos
estético e funcional, haja vista serem os aspectos
determinantes da “superioridade” das cafeteiras de-
stacadas em relagio as demais.

DESIGN BRIEF (Requisitos Projetuais):
Contexto do produto: académico.

Titulo do projeto: Cafeteira elétrica de uso do-
méstico

Por qué é? Hd uma tendéncia atual de se consumir
com mais intensidade os produtos elétricos, pois os
mesmos oferecem melhores condi¢des de uso aos
seus consumidores; A inexisténcia no mercado pes-
quisado de uma cafeteira elétrica com caracteristi-
cas militares; A existéncia em abundancia de pes-
soas com fixagdo em objetos militares.

Fungdes do produto? Funcio Principal: Atrair o
consumidor (militar ou nio) pela sua concepgio
formal, induzindo o mesmo 4 comprar o produto
pelas caracteristicas inseridas no mesmo; Fungio
Auxiliar: objeto decorativo.

Para que é/serve? Atendimento a necessidade de
uso (preparar o café); Atendimento a necessidade
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de satisfagdo pessoal (existem pessoas que além de
serem fixadas em objetos militares, chegam até a
colecionar objetos como fardas, coturnos, boinas,
filmes, armas desativadas, posters, etc); Possibili-
dade de utilizagio do produto em ambientes mili-
tares e civis como objeto decorativo.

><><><>0<><><><><><><> Puaquemé/PerﬁldouméIiO? PCSSOZ.S (CiViS [ mlll—
SO tares) aficcionadas em objetos militares; Pessoas do

> sexo masculino (casados e solteiros); Faixa etdria
> g g g g <<i <<i <<i <<i <<i g g de 20 a 50 anos de idade; Nivel social médio; Veste-
O O O O O O O < S€ € comporta-se de maneira tradicional; A maioria

SO prefere musica popular (dobrados e marchas mili-
OOOOOOOOO O ares)
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Como é/Caracteristicas do produto? Utilizagio de
cores afins com as forgas armadas; Aparéncia de
robustez; Bivoltagem automdtica; Forma bésica
simples e compacta; Aprimoramento das carac-
teristicas observadas na pesquisa de mercado e nas
andlises projetuais.

Caracteristicas que podem ser visualizadas em de-
sign: ordem, camuflagem, seguranca, confianga,
hermetismo, padronizagio, obediéncia (o produto
deve atender as necessidades do usudrio), mascu-
linidade, robustez, fibra, vigor, honra, determinagio
e simetria.

Além de todas essas caracteristicas citadas anteri-
ormente que sio, por sua vez, determinadas pelo
usudrio e seu contexto, elas também podem ser in-
seridas no produto como forma de requisitos, onde
sdo melhor organizados e classificados, obedecendo
um método de trabalho especifico como mostrare-
mos.

Conceito geral: gerar alternativas que tenham con-
figuragdo formal que estabeleca uma relagio afim

com o militarismo.

Os requisitos so as caracteristicas necessdrias (ou
suficientes) para a obtengdo dos objetivos que se
quer atingir quanto a satisfa¢do da proposta do pro-
jeto de design, por isso é importante classificd-los.

Requisitos imprescindiveis:

Possuir textura grossa nas dreas de contato man-
ual; Possuir tampa para prote¢io higiénica do
reservatério; Possuir autonomia para preparar um
numero maximo de 20 cafezinhos (1 litro); Apre-
sentar cores associadas ao militarismo; Ter aspecto
formal “robusto”; Possuir acabamento cromitico
fosco (para reforgar o aspecto militar); Ter forma
basica simples e compacta; Ter fun¢io auxiliar de
servir como objeto decorativo; Possuir as caracter-
isticas que podem ser visualizadas em design (cita-
das no design brief); Ter material plastico predom-
inante; Utilizar tecnologia de inje¢do de pldstico;
Ter sistemas e subsistemas desmontiveis.

Requisitos desejaveis:

Possuir uma jarra térmica para melhor conservagio
da temperatura do café preparado; Dispor de um
container para guardar fio e plugue; Possuir bivolta-
gem automdtica; Possuir fio helicoidal (espiralado)
para caracterizagio do universo militar; Apresentar
zigrinados em detalhes do produto; Possuir base
que remeta 4 impressio de “impacto”; Substituir a
placa de aquecimento pela utiliza¢do da jarra térmi-
ca; Possuir principio de funcionamento continuo;
Apresentar displays com leds para indicar funcio-
namento da cafeteira elétrica.

Requisitos opcionais:

Possuir sistema corta-pingos automdtico; Possuir

OOOOO
OOOOO
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graduagio de volume no reservatério e no recipi-
ente (jarra); Ter principio de “gatilho” para fungdes
no acionamento da cafeteira; Possuir alto-relevos
que remetam a idéia de blindagem (rebites, soldas,
etc); Ter plugue com forma e cor relacionadas ao
militarismo.

Esses requisitos podem ainda ser agrupados de
acordo com os fatores aos quais se relacionam, a
partir de uma hierarquiza¢io cujo grifico abaixo
representa os valores qualitativos dos fatores, or-
denados segundo o grau de importincia dentro do
projeto da cafeteira elétrica (de uso doméstico) com
caracteristicas militares. Vejamo-lo:

Fatores

= Eslitica
& Tecnologia
» Funcionalidada

Gréfico 1 - Hierarquizagio dos Fatores de Projeto

Geragio de conceitos de solugio:

Esta atividade realizou-se (em pranchas A3) a par-
tir de representagdes bidimensionais esquemdticas
em constru¢io de modelos de controle (de volume)
para auxiliar na selecdo do conceito final a ser det-
alhado, tornando esse material citado integrante do
contetdo do relatério, anexo e executado de acordo
com o cronograma previsto.

Selegio do conceito:

A escolha foi feita com base em critérios comuns,
com opinides dos alunos pares, tendo como base a
realidade do problema projetual em pauta e o uso
do bom senso.

Otimizagio do conceito selecionado:

O conceito escolhido foi detalhado em 8 pranchas
A2 com auxilio do modelo de controle (volumé-
trico) construido com isopor em escala 1:1. Esta
atividade foi complementada com a execugio do
desenho técnico, modelo final de apresentagio fi-
nal, representacio bidimensional para apresentacio
e relatério final do projeto desenvolvido.

CONCLUSOES

Resultados Obtidos: chegou-se a uma forma elip-
séidica de revolugio com trés pés simétricos, acio-
nada por um gatilho que ao ser pressionado acende
um led verde. A dgua é colocada por cima, esquenta
no meio e cai na xicara abaixo por botdo central
pressionado. O layout de funcionamento € vertical
decrescente e o fio de ligacio fica guardado em um
dos pés, como vemos na primeira figura 9:

FIg. 9 = Perspectiva e vista frontal do modelo final
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FIg. 10 - Vistas inferior e superior
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RESUMEN

El disefiador industrial afronta en el ejercicio de la profesion una multiplicidad de escenarios y situaciones
que ameritan la reflexién y el replanteo en diversos sentidos. En particular, la relacion entre la demanda social
representada en gran medida por el sector productivo local y la respuesta ofrecida desde la profesién, demuestra
matices y posibilidades destacables. El objeto de este trabajo radica en profundizar algunas competencias y
oportunidades que un disefiador industrial puede potenciar a partir de demandas concretas que hoy requieren

de un profesional diligente, flexible y polifacético. Centrar el desafio en el planteo de nuevos caminos para S5O

revitalizar el papel del disefio industrial y maximizar sus fortalezas.

El enfoque ambiental para el abordaje del trabajo, permite el recorte en funcién de experiencias vinculadas a
la formacién e investigacion en el drea de gestion ambiental, junto al intercambio en algunas empresas locales
que favorecen la verificacién parcial del planteamiento inicial. En lo especifico, la consideracion del planteo
de sustentabilidad evidencia la necesidad de responder de forma integral a nuevas demandas productivas que
progresivamente, dejan de ser optativas para convertirse en prioritarias; la capacidad de reconocer y actuar en
situaciones complejas y variables requieren aptitudes que trascienden la percepcion generalizada del rol del
disefiador. La formacién y adquisicién de experiencia son claves en cualquier profesion, el disefiador no escapa
a estos requisitos que deberfan crecer de manera asociada pero, en paralelo, la adecuacién de respuestas puede
propiciar la insercién del disefio en dreas y servicios ain no explorados masivamente, al menos en nuestro
entorno inmediato. La concepcién de producto se reconsidera en funcién de la variable ambiental, y las nu-
merosas respuestas tedrico-experimentales alrededor de ésta, estimulan la exploracién de nuevos saberes que
promueven y avalan la generacién de alternativas creativas que amplian el campo de accién. La exposicién de
algunas ideas, propuestas y estudios acompafian esta apreciacién, enmarcadas en el desarrollo de un trabajo de
investigacion en ejecucion, basado en el estudio y proposicién de estrategias de intervencion en la produccién
local tendientes a optimizar el desempefio ambiental.

Finalmente, poner en relieve el reto que representa para la produccién local el viraje hacia una transformacién
que propulse cambios e innovacién hacia un desempefio mds integral, manifiesta la ineludible mirada hacia las
responsabilidades que el disefio puede y debe asumir: ampliar los limites de actuacién; enmarcar proyectos y
procesos en un contexto complejo, incluyendo la mirada local-global simultdnea; generar y utilizar estrategias,
herramientas de gestion del disefio abarcando multiples variables e incluidas en planteos mds abarcativos;
incorporar el reconocimiento de la evolucién y proyeccién del medio en el que opera para ofrecer respuestas
prospectivas en situaciones especificas; son algunas de las acciones sujetas a revisién y promotoras de esta for-
mulacidn, que se presenta como un apartado mds en la red de relaciones entre demandas del medio en crisis y
respuestas posibles desde nuestra profesion.

O&

O&

&
Los desafios del disefiador industrial en el medio productivo local

i
N

alternativas y oportunidades profesionales que representa la

creciente demanda vinculada al desempeiio ambiental
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1.- INTRODUCCION

El disefio industrial enfrenta permanentes desafios
en funcién de la re-consideracién de sus alcances
y posibilidades, como respuesta a demandas socio-
econémico-ambientales complejas y variables.

La optimizacién de la cadena de valor y la gestién

SOOSGESSEES estratégica a modo de ejemplos, resuenan hoy como
SSOSESSSOSE ejes prioritarios vinculados al rol del disefio. Ahora

bien, estas consideraciones encuentran sus raices en
OOOOOOOOOOO ’

SSOSESSSOSE planteos manifestados en el pasado siglo: calidad de

SSOSESSSOSE viday el disefio como instrumento clave, en alusién

SOSOOSEOSHO los modos de concebir y disefiar el entorno [1]; las

SSOSESSSOSE tensiones existentes ante la multiplicidad de reco/
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rridos e interacciones [2]; las relaciones dindmicas
entre los sistemas de objetos, de procesos y necesi-
dades.

Légica y evolucién no operan en simul-
tineo ante las transformaciones efectivas, en pro-
ceso o vislumbradas; el objetivo de “poner freno a la
actual expansién desordenada de las cosas” [3] con
mids de veinte afios sigue vigente como marco de
una cultura material que aun sigue fragmentando
la cuestién ambiental en pluralidad de respuestas:
estrategias de eco-disefio; ciclo de vida asociado al
andlisis como una reduccién parcial; el disefio sus-
tentable como meta global y potencial agente hacia
el desarrollo local entre tantas otras propuestas que
sin re-organizacién, comunicacién e interaccién
pierden integracion y capacidad de respuesta eficaz,
eficiente y efectiva.

En efecto, el disefiador industrial puede asumir
nuevas funciones en la compleja red de sistemas
(actores-procesos-comunicacién-ciclo/producto)
involucrados en la promocién y gestacién hacia un
desarrollo local tendiente a la sustentabilidad, lo

cual implica profundizacién, conocimiento, accién
y comunicacién en una gestién estratégica que dé
respuestas a la complejidad del entorno, asumiendo
las demandas ambientales que involucran factores
econdémicos, politicos, culturales, industrial-pro-
ductivos en un enfoque integral y abarcativo que
supera las generalizadas acciones “eco” focaliza-
das en el aprovechamiento de residuos, descartes
o desperdicios como exclusiva responsabilidad del
disefio.

“El disefiador, antes que productos, disefia conse-
cuencias” [4] y por consiguiente, el enfoque de ci-
clo de vida favorece una apertura propositiva y o-
perativa en el quehacer profesional, producto de un
proceso adaptativo en gestacién para la adquisicién
de nuevas y mejores competencias resumidas en la
comprensién y uso de nuevas herramientas; ac-
tuacién auténoma y pro-activa; interaccién en gru-
pos heterogéneos hacia la movilizacién de destrezas
précticas-cognitivas y habilidades creativas entre
otros recursos posibles ["5]. El ejercicio flexible de
centrar-descentralizar; componer-recomponer una
problemitica de disefio industrial hoy supone el
tejido de una trama mds complejay permeable para
internalizar y aplicar herramientas alternativas nece
- sar-
ias para la actualizacién de “las buenas pricticas de
disefio” [6] que lleven a optimizar el desempefio
profesional.

Centrar al disefio como eje que atraviesa marcos
de actuacién mds complejos implicando mds var-
ia-bles, propicia nuevas potencialidades y mejores
competencias para brindar respuestas adaptables y
flexibles para una mayor apertura en una interac-
cién pluri-sectorial:

OOOOO
OOOOO
OOOOO
OOOOO
OOOOO
OOOOO
OOOOO



Flgura 1. Esquema sintesis: los desafios del DI [ambiente + desarrollo = +
competencias|

2.- METODOLOGIA

La reflexién es una consecuencia directa
del desarrollo de un trabajo de investigacién, como
corolario de formacién en Gestién Ambiental
(Maestria en Gestion Ambiental del Desarrollo
Urbano, FAUDI/UNC). Las conclusiones y verifi-

caciones parciales durante el proceso operan como

encuadre referencial para la presente proposicién.

El material bibliogrifico es abordado
como antecedente del marco tedrico, conceptual y
metodolégico; se aplican métodos de relevamien-
to, tanto bibliogrifico como de campo: andlisis de
ejemplos, procesos, proyectos; encuestas y entrev-
istas para su posterior procesamiento, andlisis, eva-
luacién y sintesis.

La profundizacién en las posibilidades
de generar propuestas trans-disciplinares conjuga
la relacién entre diversas herramientas de gestién
ambiental, “una fuente de creatividad es la capa-
cidad de abordar problemas utilizando conceptos y
enfoques de distintas dreas” [7].

Finalmente, el disefio de un programa
integral para el mejoramiento del desempefio am-
biental en procesos productivos locales, sujeto a
revisiones continuas por etapas de verificacién y
perfeccionamiento, opera como disparador para
la promocién de oportunidades y alternativas de
nuestra profesion.

3.- DESARROLLO

Hacia una transformacién sustentable: las impli-
cancias del desarrollo local y las nuevas demandas

La gestién representa un pilar fundamental para
la generacién de estrategias claves: organizacién,
gestacion, coordinacién, interaccién, comunicacién
de proyectos, procesos, etapas en torno a la selec-
cién de temas claves en un trabajo participativo son
bases comunes de numerosas herramientas aso-
ciadas al disefio industrial, el medio productivo, el
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mejoramiento del desempefio ambiental y el desa-
rrollo econémico-socio-ambiental que encuentran
en lo local un soporte, reconociendo como nticleo
el desafio centrado en la construccién de un nuevo
marco de desarrollo hacia la sustentabilidad inte-
gral [8]. Instancia general que contempla un posible
marco de actuacién para el disefio industrial: ¢Se

O O O s & torna necesaria una re-consideracién del quehacer
SOEESEOOOOD profesional en este contexto? ¢La insercién del di-
SOEESEOOOOD sefio necesita nuevas herramientas acompafiadas
SO del fortalecimiento de mejores competencias?

SO El recorte disciplinar no excluye la reflexién ge-
SO neralizada sobre el mejoramiento en el desempefio
SO socio-laboral a partir de nuevas demandas: brindar
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respuestas creativas a necesidades cada vez mis
complejas exige desde diversos recortes saberes
trans-disciplinarios desde una nueva visién; el ac-
ceso al conocimiento representa en la actualidad
una gran ventaja diferenciadora, en cuanto favorece
la conversién de la informacién en conocimiento
util y aplicable.

La banalizacién de propuestas sustentables en
torno a “matices verdes” como discurso ambiental
en di-sefio, desencadena la reduccién de las opor-
tunidades profesionales a la proposicién de accio-
nes aisladas y en algunos casos, contradictorias. La
adquisicién y empleo de estrategias eco en disefio
no garantizan respuestas sustentables; la internal-
izaci6n y aprehension para la generacién de nuevos
abordajes y aportes desde el disefio, en cambio, su-
ponen la articulacién de procesos de investigacién
y desarrollo; nuevas iniciativas desde las potenciali-
dades locales; planeacién participativa como pro-
ceso y escenario; y mejores competencias.

El disefio se adapta al contexto espacio-temporal
brindando mejores alternativas, a partir de una

concertacién estratégica que supera las instancias
de proyecto-producto e incorpora al proceso y el
sistema como ejes de un ciclo de vida ampliado,
es decir, mds alld de los alcances del producto, su
consumo y destino final, hacia los alcances que in-
volucran agentes y recursos en redes complejas para
la concertaciéon de objetivos comunes: esfuerzos e
iniciativas aisladas pierden potencialidad y alcance,
en comparacion a estrategias integrales, consensua-
das y multi-sectoriales.

Fortalecer la asociacién-articulacién productiva,
en particular de las MIPyMES; promover la res-
ponsabilidad social [9]; la prictica del mentoring,
la experiencia de compartir vivencias para la es-
timulacién de nuevas respuestas; la diferenciacién
comparativa como oportunidad de mejora; las ini-
ciativas voluntarias hacia el consumo sustentable; la
valoracién de politicas integrales de producto (PIP);
el desarrollo industrial sustentable (DIS) y el desa-
rrollo comunitario participativo, como muestrario
ejemplificativo de diferentes planteos vinculados a
una transformacién hacia la sustentabilidad, tienen
bases, objetivos e inclusive lineamientos, estrategias
y herramientas iguales, similares o comparables. El
reconocimiento de estas potencialidades fortalece
la capacidad operativa, interventora, propositiva y
creativa de un disefiador que enfrenta nuevos retos
mis alld del proyecto-producto; una evolucién ha-
cia mayores niveles de reflexién desde un enfoque
precautorio, que permite la convivencia de multi-
ples puntos de vista para asumir el compromiso de
soluciones alternativas adaptables [10].

La apertura necesaria: el enfoque participativo para
la generacién de estrategias consensuadas.

OOOOO
OOOOO
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Eldisefiador industrial puede cooperar como agente
clave para el desarrollo local (ya sea econdémico-
productivo, social o integral desde la considera-
cién ambiental) en la deteccién de oportunidades y
problematicas y participar en la generacién de solu-
ciones-alternativas mds alld del disefio de producto.

La adaptacién de herramientas e instru-
mentos, la diferenciacién e interpretacién de en-
foques, la investigacién desde el andlisis para la
aplicacién en acciones concretas, son recursos por
demds utilizados en las pricticas de disefio. Este
acervo favorece la oportunidad de insertar el di-
sefio como referente en procesos de transformacion
del medio productivo asociado a procesos macro de
concertacién publico-privado.

La siguiente mencién ejemplificativa,
pretende ilustrar alguna de estas oportunidades: el
ejercicio del proceso disefio para la resolucién de
un problema mediante la generacién de alternativas
involucra semejanzas respecto a los procesos de ges-
tacién de iniciativas para el desarrollo local a través
de instancias participativas. El relevamiento de la
situacién productiva en el caso seleccionado, deriva
en la proposicién de un programa secuencial de re-
levamiento, identificacién, valoracién, proposicién
y seguimiento centrado, en una primera instancia,
en el producto como ciclo; tendiente a la confor-
macién de un registro local que opere como refe-
rente de consulta e intercambio. La ampliacién de
etapas hacia la consideracién del entorno mediato;
la organizacién y el personal; la actividad produc-
tiva global y los recursos impulsa el reconocimiento
de nuevas relaciones que atafien al disefio, aunque
en la percepcién general, sean ignoradas: cémo se
capacita y promueva al operario; qué caracteristicas
perceptuales vinculadas a la vitalidad de los espacios

son reconocidas; qué tipo de control y gestién del
transporte se registra tanto para las materias primas
como para la comercializacién de productos son al-
gunos datos que pueden incitar nuevas respuestas
de DI, o al menos, estimular la revisién de algunas
intervenciones.

Ve QD]

Flgura 2. Sintesis parcial del programa delineado [Rivapros]: un abordaje
integral para la re-consideracion del disefiador en procesos de concertacion
participativa
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CONCLUSIONES

Las formas para la identificacién de opor-
tunidades tiene una infinidad de variantes en la
disciplina: la deteccién de problemas, por ejemplo,
demanda mayores y mejores competencias como
via que permite ampliar los modos de actuacién y la

><><><>O <> <> <> <> <><><> generacién de respuestas para Variables no contem-
LSOO OO S Pladas.

OOOOOOOOOOO

Replantear el concepto de proyecto en

SSOSESSSOSE disefio hacia la consideracién de la nocién proyecto

SSOSESSSOSE sustentable, implica “complejas interacciones en-
05 O o5 O O 5 O &, (TE TECUTSOS Y ProCesos, dotado de flexibilidad pero

SOOSOESSESS t?mbién de limitaciones” [11] y bajo esta observa-
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cién, el disefiador puede analizar, proponer y co-
laborar en diversas interfases existentes entre siste-
mas ambientales y procesos técnico-productivos. E1
disefiador como operador es también intérprete y
su participacién en procesos de concertacion, re-
visién o transformacién puede sumar una mirada
diferente para la identificacién de oportunidades y
la proposicién de soluciones creativas, no s6lo cen-
tradas en el proyecto-producto.

El aprovechamiento del ejercicio de re-
levamiento y andlisis de situaciones, sistemas, obje-
tos y sus interacciones en un proceso participativo
para generar nuevos marcos de desarrollo, mediante
un trabajo pluridisciplinario y multi-sectorial pu-
ede contribuir en la deteccion, lectura y comuni-
cacién de temas-claves, nicleos de abordaje comun,
relaciones prioritarias hacia la construccién de un
esquema cooperativo de situacién que favorezca la
proposicion de iniciativas voluntarias y/o consen-
suadas para modificar o transformar de manera
parcial o total una situacién, proceso o practica.

¢Cdémo situar esta posibilidad en el me-

dio? Una estrategia puede ser transparentar los
modos de operar e intervenir; los procesos de dis-
eflo, las he-rramientas reconocidas y aplicadas en
la disciplina en diferentes dmbitos para el impulso
de nuevas intervenciones: sumar alternativas y po-
sibilidades de interaccién-proposicién también
enriquece y propulsa la actualizacién de nuestra
propia caja de herramientas para afrontar y experi-
mentar NUEVOs caminos.

En la actualidad, el quehacer en disefio amerita la
reflexién: detectar ocasiones propicias para la coo-
peracién trans-disciplinaria pone en relieve una po-
tencial insercién, superando los estadios del disefio
de autor hacia un anonimato dispuesto a proponer
desde el consenso, dejando de lado la autoria de
la creatividad para estimular iniciativas conjuntas.
Disefiar implica dar respuestas a necesidades y en
alusién a uno de los nuevos paradigmas hacia el de-
sarrollo de productos sustentables (DSP), “la oferta
de desempefio en lugar de bienes” [12] a la luz del
enfoque hacia la desmaterializacién, nuestra profe-
sién puede encontrar distintas vetas para actuacio-
nes efectivas.
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RESUMEN

El enfoque de esta ponencia trata sobre disefio industrial del mueble construido en madera para realizar sus
productos, para ello es necesario considerar a estos dentro de las politicas econémicas, sociales, locales y regio-
nales que se encuentran en nuestro pais, con la finalidad de preservar el medio ambiente.
En estos tltimos afios el mueble de madera ha adquirido, preponderancia mostrando una amplia
variedad de modelos para la eleccién del publico. En ellos se pueden encontrar distintos estilos que se observan
GO0 o mueblerias para un publico consumidor de acuerdo a su poder adquisitivo, tanto de alto, como de mediano S5O

, Ménica, Crinejo, Sergio

opez

OSSO y bajo ingreso. E,i gggg
OSSO En los diversos disefios industriales que se imponen en el mercado en lo relacionado a los muebles g DTS
OSSO de madera para los distintos ambientes de la vivienda, hay un emisor, €l cual esta representado en la persona o DTS
del disefiador quien trabaja para la industria, lanzando nuevos productos y un receptor, el consumidor quien %
QOOOO . ) O = OOOO
adquiere la mercaderia de acuerdo a las modas actuales. = > |
QOOOO . . - o » O = OOOO
OSSO Desde la Escuela superior de Artes aplicadas “Lino Spilimbergo” en donde nos estamos formando FE LSOO
como “ebanistas” proponemos a las industrias y a los disefiadores, nuevas alternativas, con la finalidad del cui- 5
dado de la ecologia y preservacién del medio ambiente. [
Diversas son las variedades de maderas que son utilizadas por el mercado, pero también se ve la =

necesidad del cuidado del medio ambiente. Como estd ocurriendo en la actualidad, se han visto graves conse-
cuencia debido a la extincién de drboles autéctonos que se encontraban en los bosques y en la selva de nuestro
pais, lo cual lleva aparejado catdstrofes climaticas que son imposibles de prever, y que llevan a la desaparicién
de amplios territorios.

Hoy se ve la necesidad que la industria de muebles de madera comience a preservar y obtener otras
alternativas de rapido crecimiento y que muchas veces esas opciones son demandadas por el publico consumi-
dor, pero son traidas en mobiliarios realizados en otros paises como China y la India a un alto costo, como es
el mueble realizado con bambt.

AUTORES

Escuela Superior de Artes Aplicadas “Lino Enea Spilimbergo” « Cérdoba ¢ Argentina

El diseiio industrial en muebles y el cuidado del medio ambiente
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EL DISENO INDUSTRIAL EN MUEBLES Y EL CUI-
DADO DEL MEDIO AMBIENTE
1- INTRODUCCION

Desde la  Escuela Superior de Artes

SSOSEOSSOSE Aplicadas “Lino Spilimbergo” en donde nos esta-
LSOO Mos formando como “ebanistas” en la busqueda de
O O O 5 Oy & IUVOS disefio y opciones para el trabajo en madera,
LSOOG OSSS oS hacemos presente con esta propuesta a los efec-
SSOSESSSOSE tos de entablar un dialogo con las industrias y los

SSOSESSSOSE disefiadores, para pensar juntos nuevas alternativas
LSOO SOOS S o la finalidad del uso sustentable ecolégicamente
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y la preservacién del medio ambiente.

El propésito de este estudio es analizar y caracteri-
zar la naturaleza del bambu y su potencial capaci-
dad para sustituir el empleo de la madera en diver-
sos usos, procurando mediante este relevo generar
beneficios econdmicos, sociales y ecolégicos al pais.
Al mismo tiempo, se intenta establecer las condi-
ciones que podrian favorecer el inicio y el desarrollo
de su cultivé, asi como la comercializacién de sus
productos. El estudio pondera ese potencial y estas
posibilidades con referencia, en todos los casos, a
las condiciones nacionales con relacién al 4mbito
mercantil mundial.

La tala indiscriminada de los drboles en las selvas
tropicales con cientos de afios de antigliedad, que se
encuentran localizadas principalmente en América
del Sur y Central, Africa y el Sudeste Asidtico, no
s6lo afecta la extincién de especies forestales, sino
también la calidad de maderas; por cada minuto
que pasa queda arrasada una superficie de selva
equivalente a la de un campo de futbol.

Hay dos razones principales que ocasionan esto:

una es la demanda de madera por parte de paises
centrales que posibilita a las naciones endeudadas
del tercer mundo obtener dinero ficil a través de
éste bien; y por otro lado, es la transformacién de
los bosques en superficies dedicadas a la agricultura
y la ganaderia como lo que ocurre en nuestro pais,
con el cultivo de la soja. Lo cual lleva a serias con-
secuencias, ya que el suelo del ecosistema tropical
contiene un alto porcentaje de hierro y aluminio,
cuando estos se exponen a la accién del sol y del
aire éste se endurece y la poca tierra fértil que le
queda es arrasada por las lluvias. Es conocido el
hecho de que los dltimos diez afios han sido los mds
calurosos que ha vivido la tierra desde que se lleva
registros, los cientificos anuncian que en el futuro
las temperaturas seguirdn elevindose, todos sabe-
mos que estamos viviendo el calentamiento global
de nuestro planeta, lo cual también lleva a que se
evapore el agua de los océanos.

La deforestacién tropical aumenté répidamente a
partir de 1950, con la ayuda de maquinaria pesada.
Desde entonces, el crecimiento de la poblacién hu-
mana ha llevado también a la destruccién de zonas
naturales por la via mds dificil: la extraccién man-
ual. Las tasas anuales de deforestacién en 52 paises
tropicales pricticamente se duplicaron entre 1981
y 1990. Las empresas madereras destruyen arboles
apoderdndose de ellos tanto legal como ilegalmente.
Las estrategias macroeconémicas ofrecen fuertes
incentivos para la obtencién de ganancias a corto
plazo en lugar de buscar la sustentabilidad a largo
plazo.

Durante los tltimos afios la crisis forestal ha mo-
tivado el surgimiento de varias iniciativas interna-
cionales, regionales y nacionales encaminadas a la
preservacién de los bosques, si bien muchas de ellas
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no han logrado mucho éxito, a pesar del perman-
ente trabajo de concientizacién de Fundaciones sin
fines de lucro en defensa del medio ambiente y la
ecologfa.

En estos ultimos afios en nuestro pais se vienen
reglamentando leyes nacionales y provinciales para
la preservacion del medio ambiente. Segun la FAO,
el noventa por ciento de la deforestacién es pro-
vocado por pricticas de agricultura insustentable,
mientras que la tala y la plantacién de drboles para
explotacién forestal desempefian un papel mds im-
portante en la degradacién de los bosques. Por mis
controvertidas que sean estas cifras, en todo caso
puede decirse que la agricultura insustentable es sin
dudas una de las principales causas directas de la
deforestacién y la degradacién de los bosques en
muchos paises del mundo.

Es por este motivo que desde este andlisis se trata
de fomentar la produccién y utilizacién del Bambu
como materia prima para la elaboracién de diver-
sos productos, como un remplazé sustentable de
los arbéreos en un alto porcentaje, con las mismas
utilidades que la madera pero con beneficios am-
bientales.

2- DESARROLLO

Las plantas de bambu son muy antiguas, rusticas
y atipicas, la cafia ha inspirado mitologias y sim-
bologias, es extraordinariamente ttil, se han defini-
do mids de 4000 usos y utilidades. En Asifa tiene
trece siglos de historia, con numerosos usos y un
comercio de 15.000 millones de délares anuales, es
muy vélida en el pasado y con muchas posibilidades
para el futuro. Los asidticos han comprobado sus

virtudes como reparador de suelos y como sustituto
de los desaparecidos bosques nativos. (Clarin: 2005)
Su estructura genética corresponde a la de una hier-
ba o pasto, puede crecer hasta 12 metros en 4 afios
(segn la especie y la etapa) y hasta casi 1 metro
al dia. Esta capacidad de crecimiento y renovacién
permiten que el bambu sea un recurso forestal "sos-
tenible", muy importante en zonas de bajo recur-
sos. Es una planta misteriosa y esquiva que tiene
desconcertados a los taxonomistas que intentan
encuadrarla dentro de una clase botdnica y los jar-
dineros que tratan de mantenerla en un limitado
espacio de la jardineria mientras aprenden cémo
crece el bambu.

Durante afios el bambu ha pasado por ser una hier-
ba primitiva, pero los recientes andlisis de su ADN
han mostrado que es una de las mds evolucionadas
hierbas. Se encuentran alrededor de 1200 varie-
dades que crecen en una amplia gama de colores,
incluido el familiar color verde y dorado como asi
también el borgofia, el azul e incluso el negro. Al-
gunas de estas pueden crecer mds de treinta centi-
metros al dia y llegar hasta los treinta y nueve met-
ros de altura. En India estas plantas son llamadas
cominmente "Madera de los Pobres" y en China
"el Amigo de la Gente".

A pesar que el bambu tiene reputacién de ser una
planta invasiva, ya que crecen mediante rizomas
que se extienden, esto solo se da para algunas de
las va-riedades. La mayoria de las plantas son resis-
tentes al frio y no se extienden en absoluto, su cre-
cimiento se caracteriza como matas disciplinadas y
con sistemas de raices bien establecidos.

Las distintas variedades de bambt tienen en comun
que son plantas perennes. Algunas se adaptan a
temperaturas moderadas y otras a zonas tropicales,

731



de ahi su diversidad; se pueden cultivar en el inte-
rior y en el exterior. E1 bambu es simbolo de una
vida larga, con energia y versatilidad para muchas
culturas del mundo.

Se lo denomina el “Acero vegetal” proporcionado
por la enorme capacidad de la guadua para sopor-
tar alto esfuerzo de compresion, flexién y traccidn,

O O O s 5 & Y POT SUS demds cualidades fisicas, que la hacen
SO 6ptimo para remplazar estructuras de metal y de
SO maderas en vias de extincién. El aprovechamiento
SO industria-lizado conlleva productos como: parquet,
SO tableros y vigas laminadas, con los cuales el artesano
SOOOOSSOOSESY el usuario internacional pueden cumplir con mds
SO facilidad sus propésitos de produccién especializa-
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da. Se han hecho muchos estudios para establecer
las propiedades fisico-mecdnicas de la guadua y el-
los confirman que la fuerza a traccién es compa-
rable al acero de construccién.

El bambu se utiliza desde el comienzo

de la humanidad, el hombre utilizé la cafia como
medio de preservar la vida y la alimentacién recu-
rriendo a ella para todo tipo de caza y pesca, como
asi también para instrumentos musicales y de uten-
silios, pasando por el arte, la decoracién, la alimen-
tacién, y la jardineria.
Los datos cientifico-técnicos disponibles han hecho
que los arquitectos y los ingenieros usen el bambu
con toda confianza para edificar toda clase de cons-
trucciones, como pueden ser refugios contempora-
neos hasta numerosas estructuras sofisticadas. Su
composicién orgdnica y estructura morfoldgica, asi
como la calidad lefiosa de sus tejidos confieren al
bambu capacidades que lo sittian entre las especies
para el trabajo de ebanisteria mds utiles y de mayor
rendimiento comercial, capaz de suplir a la madera
arbérea eficazmente en varias aplicaciones.

Al profundizar en este tema se ha podido observar
nuevas técnicas para convertir al bambu en un ma-
terial de construccién, como la aplicacién de la im-
pregnacién de un polimero que protege el bambu
contra la degradacién biolégica y que mejora simul-
tdneamente sus propiedades fisicas y mecdnicas. El
método para la creacién del nuevo material a partir
del bambu se basa en la introduccién de molécu-
las quimicas lo mds pequefias posibles, en forma de
mondémeros en la estructura virgen de la planta. De
esta manera se llenan los espacios vacios dentro del
bambu quedando reforzado por vinculos quimicos
y fisicos permanentes entre las fibras de la cafia y el
polimero sintético apropiado.

Parte de la problemitica a tener en cuenta para su
sembrado es que el cultivo de esta planta necesita
un sistemdtico control para evitar el crecimiento y
la propagacién, dado que su energia puede estorbar
e incluso impedir el desarrollo de otras especies. En
Meéxico el bambu es una planta nativa poco utiliza-
da por razones histéricas, culturales y econdmicas,
siendo denigrada y combatida, ya que se la consi-
derauna plaga, particularmente en las zonas donde
se cultivan café, plitano, tabaco, y cacao. Reciente-
mente se la estd considerando en ese pais util como
un recurso alternativo, complementario y sustituto
de materiales que tienden a escasear ripidamente.
Para ello se ha tomado como referencia las expe-
riencias de campo y laboratorio de Colombia,
Costa Rica y Brasil en relacién a la madera y su
principal derivado, el papel.

El bambu es un recurso natural renovable que cul-
tivado en forma controlada, con tecnologia simple y
de bajo costo, llega a conformar en un tiempo rela-
tivamente breve plantaciones forestales perennes,
sujetas a pocos riesgos y cuya produccién puede
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colocarse sin grandes gastos en el mercado. En
comparacién con las especies arbéreas, el bambu
permite cosechas en ciclos cortos de dos a cuatro
aflos, en contraste con el eucalipto que en promedio
requiere siete afios y el pino mds de quince afios.
Los tallos y diversos cortes de éstos se los puede
utilizar en forma de: tabletas, varillas y tiras; en la
fabricacién de muebles, se lo usa para realizar ces-
terias, esteras, pantallas, persianas y cortinas; enseres
diversos, utilitarios y decorativos; juguetes, vasijas,
empaques, toneles y otros tipos de contenedores.
Para el uso cotidiano en la cocina, en el escritorio,
en la oficina y en el jardin se logra un alto grado
de calidad y belleza a través de sillas y sillones,
mesas, libreros, camas, escritorios, cestos, cortinas,
persianas, biombos, jaulas para pdjaros, empaques,
recipientes, cafias de pescar, etc.

En nuestro pais se encuentran objetos que
provienen de la importacién como son productos
ornamentales y para la decoracién como las corti-
nillas tejidas, persianas, cubre macetas, juegos de si-
llones de jardin y celosias.

La reduccién de costos durante la pro-
duccién de los materiales estriba en que el proceso
de la siembra, el cultivo y la conservacién de una
plantacién de bambu es mds econémico que el de
una especie forestal y el plazo dentro del cual se
tiene una produccién aprovechable es significati-
vamente mis breve.

Las formas mds usuales en la construccién
son los tramos de cafia cortados en distintas longi-
tudes para emplearse como pies derechos, puntales,
columnas y postes o bien como largueros, viguetas,
polines y morillos en estructuras y entramados.

En los paises latinoamericanos hay
muchos desconocimientos con respecto a  sus

propiedades fisicas, quimicas y anatémicas, y ese
es el motivo principal de que sea poco utilizado
como materia prima fibrosa en la fabricacién de
papel; solamente Brasil presenta un desarrollo in-
dustrial con base en la utilizacién de varias especies
destacindose la variedad de la Bambusa vulgaris.
Esta variedad permite producir diversos tipos de
papeles blanco, bond, papel sin blanquear, papel
para impresion, entre otros.

En la construccién uso del bambu es comun en las
dreas donde éste crece en cantidad. La importancia
del bambu en cualquier regién dada esta determi-
nada por el nivel econémico de la gente, en lugar de
otros materiales mas durables de la solidez estruc-
tural. En la mayoria de los casos, es combinado con
otros materiales de construccién tales como ma-
deras, arcilla, cal, cemento, hierro galvanizado, de
acuerdo con su relativa eficiencia, disponibilidad y
costo. En ciertas dreas culturales y especialmente
en niveles econémicos muy altos, en Japén, Java
y Malasia, el bambu es empleado arquitectdnica-
mente en formas artisticas y que dan distincién al
disefo.

Su utilizacién en pisos se realiza mediante
otros cortes del tallo de donde se obtienen tiras,
listones, esterillas, soleras, tablillas o “latas” y teja
maniles, tabletas para parquets, asi como chapas
para triplay y padeceria para tableros y aglomera-
dos. orgdnica de las fibras.

En puertas se utilizan tiras de bambu entrelaza-
das con maderas, dispuestas sobre una estructura
de cafias del mismo material, o un panel de estrel-
lita de bamb colocado sobre un cuadro de madera
dura, como también de la especie de robusto portén
cons- truido con barrotes de bambu.
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Por su alta resistencia se usa el bambu, con
excelentes ventajas, en los elementos estructurales de
la construccién del techo. Las dimensiones, orienta-
ciones y esparcimiento de las unidades estructurales
individuales, que soportan la cubierta del techo, han
de variar de acuerdo con las necesidades de cada caso.
Todos estos datos indican el potencial del mercado

OSSOSO para el bambu que Argentina podria producir, ya que
OOOOOOOOOOS U utilidad primaria es como sustituto de la madera

SSOOOGEOOOE muchas de sus aplicaciones en condiciones que lo

><><><>o<><><><><><><>f"i‘jv"fece“-d " A |
><><><>O<><><><><><><> ste pro ucto dado sus variadas ap caciones pue (]

OOOOOOOOOOE serpara aquellos que deseen invertir tanto en peque-
SOOOOOSOOOD fia como en gran escala,
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Para los empresarios con mayor poder las grandes
plantaciones serfan de atractivo econémicas para ini-
ciar la produccién en el volumen que requiere una
explotacion industrial de la planta. A este tipo de pro-
ductores puede que les interese, la posibilidad de uti-
lizarlo en sus propias agro-industrias como sustituto
de la madera, como asi también en la produccién de
pulpa de papel con miras al consumo nacional y la
exportacion.

Pero también estd la posibilidad de desarrollo desde
microemprendimientos con pequefios  productores
que les interese el potencial del bambu para la cre-
acién de bosques protectores y de explotacién en
menor escala, como un cultivo complementario y
diverso, acorde con el concepto del desarrollo susten-
table. Dado que la sencillez de su cultivo, cosecha y
aprovechamiento no exige grandes inversiones, sino
que depende més bien de herramientas y métodos de
trabajo semejantes a los cotidianos para este tipo de
agricultor.

3 CONCLUSION

El bambu tiene todas las posibilidades para que en
un futuro relativamente cercano alcance su maxi-
mo desarrollo como cultivo y producto de valor
econdémico, social y ecoldgico estratégico. La uti-
lizacién de esta madera sirve para el desarrollé en
el 4mbito tanto de las micro como medianas em-
presas.

El 27 de diciembre del 2005 en una nota
aparecida en el Diario Clarin cuyo titular fue:
Negocios & mercados: Se utiliza para producir
alimentos, madera, papel y textiles. E1 bambu, un
cultivo milenario que se acerca a la Argentina. En
una entrevista al entonces Secretario de Agricul-
tura, Miguel Campos este funcionario luego de un
viaje por Beijing destaco las virtudes de esta madera
y el significado econémico para la produccién del
bambu, para ser desarrollado en nuestro pais.

Diversas son las variedades de maderas
que pueden ser utilizadas por el mercado, pero tam-
bién nos interesa desde el punto de vista ambiental.
En la actualidad, se han visto graves consecuencia
debido a la extincién de drboles autéctonos que se
encontraban en los bosques y en la selva de nuestro
pais, lo cual lleva aparejado catédstrofes climdticas
que son imposibles de prever, y que llevan a la desa-
paricién de amplios territorios.

Las caracteristicas que ubican favorablemente al
bambu frente a otras especies aptas para la actividad
de la ebanisteria, y el uso de la madera son:

Se reproducen y prosperan ficilmente con un mi-
nimo de cuidados y bajo costo; la rapidez de su cre-
cimiento supera la de cualquier otra planta.

Las plantaciones de bambu son perennes, si se les
trabaja adecuadamente, los tallos se reproducen a
partir del mismo rizoma durante decenas de afos.
Es un material con altos indices de resistencia
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mecdnica, muy ligero y ficilmente manipulable.
Los costos de arrastre y almacenamiento son ba-
jos. El transporte de este material puede hacerse
con vehiculos ligeros, incluso manuales.
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endo-un-mundo-mejor-con-bambu/
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RESUMEN

El trabajo aborda la necesidad de aportar disefios especificos para cobijos de proteccién a personas en situacion

de desastres (gestion del riesgo).

Circunscribiendo nuestro marco conceptual en torno a la problemdtica del habitat en la atencién del riesgo,

consideramos que toda tecnologia es un medio, una herramienta por la cual el hombre se vale de los recursos

para atender una necesidad. No debe ser un fin en si misma, aislada de todo contexto y debe estar “en funcién

de”, evitando aislarse del disefio y de las formas culturales de produccién de una sociedad o de un sector. S5O

« . . . . .. O
...Junto con el abastecimiento de agua, el saneamiento, la nutricion, los alimentos y la atencién de la salud, &

el refugio es un determinante decisivo de la supervivencia en la fase inicial de una emergencia. Ademids de la

supervivencia, el refugio es necesario para aumentar la resistencia a las enfermedades y proporcionar protecciéon

contra las condiciones ambientales. También es importante para la dignidad humana y para sustentar tanto 5O

como sea posible la vida de la familia y la comunidad en circunstancias dificiles.” JAN DAVIS 5O

La finalidad de las intervenciones referentes a los refugios y la seleccién y planificacién de emplazamientos, es
satisfacer la necesidad fisica y la necesidad social elemental de las personas, las familias y las comunidades de
disponer de un espacio protegido, seguro y confortable para vivir; incorporando al proceso, en la mayor medida
de lo posible, la autosuficiencia y la autogestion.

Superada esta etapa de emergencia, la rehabilitacion supone contar con sistemas tecnolégicos que asuman la
transitoriedad de la solucién brindada, en pos de soluciones progresivas que aspiren en una etapa posterior, a la
reconstruccién definitiva de los espacios habitacionales dafiados .

Estos argumentos refuerzan asi la idea de que la tecnologia en términos habitacionales, y particularmente
frente a situaciones de desastre, debe necesariamente contemplar las variables temporales arriba expuestas,
sometiendo a las mismas sus condiciones de duracién, progresividad y mantenimiento intrinsecas.
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TEXTO COMPLETO

Circunscribiendo nuestro marco conceptual en
torno a la problematica del hédbitat en la atencién
del riesgo, consideramos que toda tecnologia es un
medio, una herramienta por la cual el hombre se

SSOSEOSSOSE vale de los recursos para atender una necesidad. No

SSOSESSSOSE debe ser un fin en si misma, aislada de todo con-

OGO Extoy debe estar “en funcién de”, evitando aislarse

OO jel disefio y c(liedlas jormas culturales de produccién
OO o O O 5 0 o de una sociedad o de un sector.

OOOOOOOOOOO

SO De esta manera junto a variables sociales, econdémi-
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cas y de contexto, la inmediatez o la posibilidad de
extension en el tiempo marcan de por si las modali-
dades no sélo productivas sino constructivas, trans-
formandose inclusive en factores determinantes de
los productos tecnoldgicos que se ofrecen. Particu-
larmente en la atencién del riesgo, donde los even-
tos irrumpen precipitadamente existe una marcada
relacién entre momentos y respuesta tecnolégica.

“..Junto con el abastecimiento de agua, el sa-
neamiento, la nutricién, los alimentos y la atencién
de la salud, el refugio es un determinante decisivo
de la supervivencia en la fase inicial de una emer-
gencia. Ademas de la supervivencia, el refugio es
necesario para aumentar la resistencia a las en-
fermedades y proporcionar proteccién contra las
condiciones ambientales. También es importante
para la dignidad humana y para sustentar tanto
como sea posible la vida de la familia y la comuni-
dad en circunstancias dificiles.

La finalidad de las intervenciones referentes a los
refugios y la seleccién y planificaciéon de emplaza-

mientos, es satisfacer la necesidad fisica y la necesi-
dad social elemental de las personas, las familias y
las comunidades de disponer de un espacio prote-
gido, seguro y confortable para vivir; incorporando
al proceso, en la mayor medida de lo posible, la au-
tosuficiencia y la autogestion.

(Unido a ello) las intervenciones se deben disefiar
y realizar de modo que se reduzca al minimo todo
efecto negativo en la poblacién anfitriona o el me-
dio ambiente” Davis, Ian (1980) Arquitectura de
emergencia-Editorial Gustavo Gilli S.A. Barce-
lona. Espaia..

Existen al menos tres posibles escenarios que indi-
can las necesidades bésicas de las personas afectadas
por un desastre, en relacién al refugio o cobijo in-
mediato requerido:

a. No siempre ocurre que en un caso de desastre
las personas resulten desplazadas de sus casas. Los
miembros de comunidades afectadas casi siempre
prefieren quedarse en sus casas o en las proximi-
dades. Aunque las casas hayan sido destruidas o
dafadas, la asistencia a las personas "alli donde se
encuentran” es mucho mds sostenible y ayuda a
restablecer la normalidad mds rdpidamente que la
asistencia que las obliga a alejarse en busca de un
refugio temporal.

b. Después de ciertos desastres como las grandes
inundaciones, comunidades enteras pueden verse
obligadas a abandonar sus hogares y su zona de
residencia. Cuando esto ocurre, las personas des-
plazadas pueden quedarse en la comunidad de
acogida local, con otros parientes u otras personas
con quienes comparten lazos histéricos, religiosos
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o de otra indole. En estas situaciones, la asisten-
cia comprende el prestar atencién a los derechos y
necesidades de la poblacién damnificada asi como
de quienes resulten indirectamente afectados por el
desastre.

c. Los asentamientos temporales para refugiados o
poblaciones desplazadas son necesarios cuando por
las circunstancias del desastre natural o el conflicto,
las personas tienen que abandonar sus hogares y su
regién e instalarse en otras partes. En estos casos, las
poblaciones desplazadas viven en grupos, a menudo
muy grandes, durante periodos de tiempo indeter-
minados. La asistencia requiere que se atienda a
las necesidades tanto de las personas instaladas en
asentamientos espontdneos como las que residen en
los nuevos emplazamientos seleccionados.

Superada esta etapa de emergencia, la rehabili-
tacién supone contar con sistemas tecnoldgicos
que asuman la transitoriedad de la solucién brin-
dada, en pos de soluciones progresivas que aspiren
en una etapa posterior, a la reconstruccién definitiva
de los espacios habitacionales dafiados.

Ahora bien, si bien la primera etapa de emergencia
se caracteriza por la inmediatez, resulta importante
considerar que su duracién es acotada, limitindose
a breves periodos de tiempo. Mientras tanto, a pesar
de que la rehabilitacién se constituye por propia
definicién en un primer jalén hacia la solucién de-
finitiva a la cual se aspira, la situacién transicional a
la cual se somete a las familias suele prolongarse en
nuestros medios durante largos periodos de tiempo,
llegando a ser en muchas ocasiones la tnica res-
puesta que se ofrece. Concomitantemente con

ello, las tareas de reconstruccién implican también
periodos prolongados de intervencién.

Estos argumentos refuerzan asi la idea de que la
tecnologia en términos habitacionales, y particu-
larmente frente a situaciones de desastre, debe
necesariamente contemplar las variables tempora-
les arriba expuestas, sometiendo a las mismas sus
condiciones de duracién, progresividad y mante-
nimiento intrinsecas.

Ahora bien, analizando los productos tecnoldgicos
disponibles en nuestros medios se verifican ciertas
caracteristicas generales que merecen ser destaca-

das.

En primer lugar resulta evidente que en términos
de Prevencién y Mitigacién la mayoria de las de-
cisiones o reglamentos disponibles apuntan a la
concientizacién social y publica en referencia a las
amenazas existentes. LLas normativas relacionadas a
la planificacién urbana y habilitacién de edificios
constituyen los instrumentos predominantes. En lo
constructivo las acciones se limitan a recomenda-
ciones y exigencias en cuanto al uso apropiado de
los materiales y sistemas estructurales.

Si bien es variada y amplia la serie de instrumentos
disponibles, los cuales deben ser adaptados a cada
regién segun el tipo y naturaleza de amenaza de la
que se trate, el mayor déficit se detecta en la omi-
sién sistemdtica tanto de este tipo de recomenda-
ciones como de los controles técnicos establecidos.
El desafio en este aspecto parece residir entonces en
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un refuerzo a la institucionalizacién y puesta en vi-
gencia real de las estrategias mds convenientes para
hacer frente a situaciones amenazadoras detectadas.
En el otro extremo, estin las variadas técnicas e
instrumentos destinados a atender situaciones de
desastre en su etapa de reconstruccién o evaluacion.
Esto se debe a que la naturaleza de esta etapa se
OO asemeja er.l .sus caracteristic.at,s esenciales a l.o,s pro-
SOEESEOOOOD ce}so.s tradicionales de gesnon. y cqn.st.rucqon del
SOEESEOOOOD hiébitat formal, por lo que la disponibilidad de tec-

SO nologfas constructivas y de gestion relacionadas a
O 5 O O Oy Oy & PTOVERT de alojamientos definitivos es relativamente

OOOOOOO OO Mas amplia.
OOOOOOSOOOS

Mientras tanto, entre las estrategias de emergencia
y rehabilitacién se detectan vacancias en términos
tecnoldgicos que ameritan la identificacién de op-
ciones comprobadas o nuevos desarrollos.

La disponibilidad de sistemas tecnolégicos y de
gestién en torno a la provisién de alojamientos
inmediatos, transitorios o progresivos, que con-
templen su viabilidad no sélo en términos técnico-
constructivos y econdémicos, sino especialmente
sociales, organizativos y productivos, parece ser to-
davia un tema pendiente.

Para poblaciones histéricamente vulnerables esta
consideracién temporal y progresiva resulta fun-
damental, ya que el proceso habitacional de los
sectores populares no resulta lineal y cerrado (ac-
ceso a la tierra, obtencién de crédito, construccién

n“]l completa de la vivienda llave en mano, ocupacion)
cORDOBA sino evolutivo y abierto (acceso a la tierra, construc-
2“'2 cién de pre-casa, autofinanciamiento gradual segiin

posibilidades de ahorro familiar, mejoramiento y
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ampliacion progresiva),siendo la etapabilidad una
caracteristica fundamental.

Resulta asi necesario encarar nuevas lineas de in-
vestigacion y disefios y produccién que:

o permitan que la atencién institucional al
tema del riesgo vaya modificindose, precipitando
decisiones; de tal manera que la conciencia ante las
amenazas no provenga Unicamente de la recurren-
cia;

° incorporen la concepcién de que las tec-
nologfas a adoptar, mds que productos materiales,
pueden ser en algunos casos decisiones oportunas y
adecuadas, fundadas en sélidos criterios técnicos;

° pongan en marcha la generacién de pro-
ductos tecnoldgicos aptos para cada una de las
etapas de riesgo, especialmente en torno a la pro-
visién de alojamientos inmediatos, transitorios y
progresivos;

° tengan en cuenta el cardcter progresivo y
evolutivo intrinseco del hébitat social;

° consideren la importancia del rol que
cumple la arquitectura institucional (edificios pu-
blicos) en la atencién inmediata post-desastres.

° favorezcan el restablecimiento inmediato
de las infraestructura bésicas, en términos de pro-
gresividad;

° reconozcan a nivel urbano la densificacién
predial como una alternativa posible, a partir de los
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precedentes existentes en nuestros medios;

° instalen en el sector publico la necesidad
de contar con “stocks” de alojamientos de nivel re-
gional, a fin de no recargar las exiguas economias
locales;

° exijan la validacién previa de las pro-
puestas de emergencia a utilizar, a fin de evitar que
los fracasos en el experimento incrementen la ca-
téstrofe;

° faciliten la reutilizacién o reciclado de los
materiales destruidos, a fin de que éstos puedan for-
mar parte de las nuevas intervenciones;

o permitan capitalizar las inversiones que
se realicen (cominmente las inversiones en aloja-
mientos inmediatos o transitorios (carpas, alber-
gues, alojamientos para evacuados) son a fondo per-
dido, teniendo que invertir nuevamente a la hora de
construir alojamientos definitivos para las familias
afectadas);

° reconozcan que las tecnologias no sélo
deben apropiadas sino apropiables, integrindose
a la cultura local de los adoptantes, permitiendo
adaptaciones locales y de fécil aprendizaje;

° impulsen el involucramiento de la comu-
nidad en las decisiones y en las tareas a desarrollar;

° tengan en cuenta su viabilidad no sélo
técnico- constructiva y econdmica, sino especial-
mente social y productiva, favoreciendo procesos
paulatinos de organizacién social y de generacién

de empleo (refuerzo a economias regionales) a par-
tir de la propia progresividad de la solucién habita-
cional y urbana que se plantee;

° consideren el financiamiento progresivo
(generalmente auto- financiacion) con el que dis-
ponen las familias afectadas, evitando soluciones
que requieran excesivo mantenimiento;

° favorezcan la complementacién con pro-
ductos disponibles en el mercado a fin de favorecer
ampliaciones y mejoramientos posteriores (en este
punto el tema de uniones y vinculaciones estruc-
turales y constructivas resulta fundamental);

° sean lo suficientemente flexibles como
para facilitar diversidad de usos;

° garanticen las minimas condiciones de
vida para sus habitantes ya que el periodo temporal
comprendido entre la emergencia y la reconstruc-
cién resulta generalmente prolongado (una vez a-
tendida la emergencia las respuestas tienden a vol-
verse laxas en el tiempo).

Consideraciones finales

Particularmente ante las cada vez mis frecuentes
situaciones de desastres, las respuestas tecnoldgicas
adecuadas a los diferentes momentos contemplados
en la gestién del riesgo (prevencién- mitigacion-
emergencia- rehabilitacién- reconstruccién y evalua-
ci6n), resultan una tarea pendiente ain de resultados
mas acertados y contundentes para los disefiadores.
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Ante este desafio que se plantea, las propuestas de
evolucién tecnoldgica necesarias no podrdn basarse
exclusivamente en un mejoramiento o adecuacién de
la estructura de produccién formal, sino que deberdn
asumir las reales necesidades y recursos disponibles
en nuestras sociedades sub- desarrolladas.

Por tal razén, la elaboracién o ajuste de sistemas
OSSOSO tecnolégicos para la atencién de desastres, que se
SOEESEOOOOD adecuen a nuestras realidades garantizando la re-
SOEESEOOOOD solucién técnica del problema, no serd ficil sin la
OSSOSO contrapartida de otros campos (socio- econémico-
SOEESEOOOOD politico- cultural) y sin una incorporacién real de la
O O O Oy O O O < temidtica del riesgo en la agenda publica de los go-

O o O O O O O O < < iernos de la region.
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RESUMEN

Desde hace décadas, el mercado y las tendencias que han ido surgiendo, demostraron que todo artefacto puede
ser generado para una u otra persona, si asi fuere pensado. Sin embargo, no cualquier sujeto puede elegir o
sentirse identificado por un determinado producto, por simple azar.

Mientras el mundo se muestra globalizado, el mercado se ha diversificado cada vez mas al igual que los sujetos,
conviviendo las grandes masas que se sienten parte de un “algo” totalizador, al mismo tiempo que sus individuos
anhelan la personalizacién de si mismos.

El estudio de esta customizacion ha permitido orientar —en algunos casos- los productos hacia los consumi-
dores cuya correspondencia sea la correcta. Encontrar esos pequefios “agujeros negros” donde hay una demanda
no satisfecha, los segmentos no atendidos, los artefactos que deben ser repensados y/o ajustados para un nuevo
mercado o su insercién en otras culturas, constituye la esencia de continuos andlisis de segmentacion.

En cualquiera de los origenes que podamos imaginar del disefio industrial, esta disciplina planteé resolver
problemas en relacién a necesidades que estaban de manifiesto en la sociedad o parte de ella.

A medida que fue avanzando, al igual que lo hizo el mundo, el hombre y la evolucién misma; el Disefio In-
dustrial se fue caracterizando por incorporar una serie de variables mds amplias, que la mera respuesta a las
necesidades basicas: cuestiones formales, tecnolégicas, simbélicas, funcionales, entre otras. Y de estas derivaban
otras subvariables como la fabricacién en serie y la organizacién de la produccién, la ergonomia, los procesos
productivos, los conceptos, las corrientes estéticas, los mensajes que trasmitian, las tendencias vigentes...
Hacia fines del siglo pasado, ya la incorporacién de la palabra “mercado” era un hecho en el Disefio Industrial,
sin embargo atn se la inclufa con dubitacién y recelo, connotando un concepto para muchos poco agradable.
Hoy es imposible pensar en ambos por separado, y la variable comun entre ellos es el sujeto, el usuario, el
consumidor, el comprador, o todos ellos... Convengamos que de acuerdo al rubro, estos pueden ser la misma
persona o no.

El sujeto determina en su decision de compra si ese producto satisface o no sus necesidades. Lo identifica en
un punto de venta o lo ignora. Le sirve o no. Le agrada o no. Lo recomienda o no.

Su formacién, sus costumbres y habitos, sus actividades, sus ingresos, su franja etaria, son determinantes en la
decision de consumo, a partir de la comprensién del perfil del consumidor.

Su eleccion es decisiva en el éxito del producto, y conocer su necesidad y sus deseos es la base de nuestro desa-
rrollo.

El interrogante es: Para quiénes disefiamos? Siempre tenemos la posibilidad de disefiar para un segmento
ABC1? Son los DINKS? Los SWUP?

Como disefiadores somos realmente conscientes de a quien dirigimos nuestra oferta?

Es nuestra oferta coherente con la demanda social? Cudl es la demanda social?

En definitiva, para quiénes disefiamos y para quiénes deberiamos disefiar?

O&
O&

O&
O&
O&
O&

i
N

Para quién disefiamos?
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1.- INTRODUCCION

“Uno de los ejemplos mds antiguos del Disefio
Industrial, fue cuando el primer Emperador de
China en su deseo de conquistar nuevas tierras en
una guerra, se encontrd frente a la dificultad de que
cada arquero producia sus propias flechas. Por con-

SSOSEOSSOSE siguiente cuando uno de ellos moria, sus compafie-
O s O & TOS 1O podian utilizar sus flechas, porque no cabian
O o O o O O O O €L SUS ATCOs. Fue entonces cuando el emperador
SOGOEOSOS S Y U consejeros decidieron que debian resolver la
O o O 5 O ¢, TANETA de producir las flechas en cantidad, y es-
SSOSESSSOSE tandarizar de algtin modo el disefio de las mismas

SO junto con los arcos, para que puedan utilizarse por

744

CORDOBA

2012

cualquiera de los arqueros”. [1]

En ese entonces - como por mucho
tiempo mas, la funcién del disefio industrial estaba
relacionada a satisfacer necesidades que pudieran
presentarse desde la sociedad o parte de ella, a través
de productos fabricados industrialmente. Hoy no
solo apelamos a cubrir nuestras necesidades, sino
que aparecen los deseos latentes de la sociedad.
Desde hace décadas, el concepto de mercado ha ido
tomando partido hasta instalarse como una variable
fundamental en la concepcién del disefio, pues los
artefactos que se generan deben ser pensados para
alguien, usados por alguien, y fundamentalmente
adquiridos por alguien.

Este mercado que vivenciamos en los 2000s, dista
mucho de los sucesos del milenio pasado como
consecuencia de las fuerzas de cambio que impe-
ran: la globalizacién, la informacién, la innovacién
tecnolégica y las comunicaciones. “Cruzamos de
un mercado cautivo a la hipercompetencia” [2],
cambiando por ende las reglas de juego. Pasando
de los commodities a la customizacién como re-

querimiento del cliente actual, conjuntamente con
un claro deseo de valor agregado desde la oferta,
determinando cudl es la ventaja diferencial que in-
fluenciard en su decisién de compra.

En un contexto globalizado, el mercado se diver-
sifica cada vez mds de la mano de los sujetos que,
mientras se esfuerzan por ser “incluidos dentro
de...”, anhelan ser individualizados como tales.

Ya sin el velo que tenia el concepto de mercado en
otras épocas, hoy resulta imprescindible analizar las
demandas insatisfechas, las necesidades y deseos,
los segmentos no atendidos, y por ende desde el
campo del disefio encontrar cémo dar respuesta.

Estd claro que no es la tarea del disefiador investi-
gar los mercados, sino obtener esa informacién para
a partir de alli, desarrollar su producto. Por eso el
planteo es: ¢realmente sabemos para quien disefia-
mos?

Muchas veces cuando se le pregunta a un profe-
sional para quién disefia, nos encontramos con la
inquietante respuesta: para todo publico.

Y concatenando esa respuesta, surge otra pregunta
algo mds comprometida: ;quién es todo publico y
por quiénes estd compuesto? Porque si de esa res-
puesta entendemos un planteo de indole social,
las consideraciones serfan otras. No porque ello
implique no considerar la segmentacién, sino por
el contrario. Incorporariamos la otra variable del
contexto, que inevitablemente entra en juego en el
disefio: la SOCIEDAD. Y a partir de ella surge la
necesidad de definir las demandas sociales para re-
tomar la esencia del disefio y responder a estas.
Entonces ahora, el usuario y el contexto vuelven a
hacerse participes de esta triada donde la demanda
social - como nexo entre ambos - toma partido res-

OOOOO
OOOOO
OOOOO
OOOOO
OOOOO
OOOOO
OOOOO



pecto del cuestionamiento: ¢siempre tendremos la
posibilidad de disefiar para el segmento ABC1 o
para los DINKS? ;Para quiénes disefiamos? y ;Para
quiénes deberfamos disefiar?

2.- DESARROLLO
2.1) Mercado de los 2000s

El mercado que caracteriza a este nuevo

milenio, a partir de las fuerzas de cambio mencio-
nadas, establece claras diferencias tanto en cuanto a
las caracteristicas del contexto como al comporta-
miento de los consumidores. Pasando de mercados
cautivos y sencillos para innovar, a la hipercompe-
tencia donde a partir de recompensas o pérdidas se
determina quien sigue y quien desaparece, de un
modo dristico. El nuevo centro estd representado
por el cliente (CRM. Customer Relationship Ma-
nagement) y no por la empresa; de un cliente rehén
a un cliente que sabe lo que quiere y demanda. De
un mercado mds bien estitico en cuanto a la de-
mora de cambio vs. un mercado stper dindmico,
que resulta casi imposible imaginarlo quieto.
La customizacién es una de las variables principales
que se observan en este nuevo perfil de mercado.
Los productos ya no son commodities (productos
genéricos), independientemente que estos sigan
existiendo. Hoy se busca la personalizacién y el va-
lor agregado, pues son las variables que diferencian
un producto de otro.

2.2) Perfil del Consumidor: Segmentacion

Este cambio en los hibitos de los consumidores
y costumbres del mercado, muestra el paso de las
necesidades (cosas basicas que requieren las perso-
nas) a los deseos (objetos o servicios especificos que
satisfacen otras necesidades).

El perfil del consumidor, ya no es genérico y de
hecho puede variar considerablemente segin quien
forma parte en la toma de decisién. Pues el usuario,
el decididor, el recomendador, el comprador y el
vetador pueden o no estar constituidos en una sola
persona, de modo que el abanico de posibilidades,
de informacién y toma de decisiones en la gene-
racién del producto y sus estrategias puede variar
considerablemente, apareciendo el interrogante ¢a
quién dirijo mi mensaje entonces?

Resulta fundamental comprender la necesidad de
contar con informacién respecto a quién dirigimos
el producto para no errar la direccionalidad del mis-
mo con lo que ello implica.

Por eso, la segmentacién aparece en este contexto
como una condicién sine qua non, para la com-
prensién de quién es nuestro objetivo. Ya sea para la
generacién de artefactos en el contexto de una em-
presa -donde se cuenta con un brief para pensar el
producto nuevo o su redisefio — o en el contexto de
los microemprendedores o estudios de disefio que
generan sus propias lineas de produccién a partir
de necesidades o deseos latentes que detectan en un
determinado contexto.

El segmento es considerado como el conjunto de
mentes que tienen una necesidad éptima en comtin,
y puede estar dado por cuestiones geogrificas, de-
mogrificas, psicogrificas o de comportamiento en-
tre otras. Esta tltima es una de las mas utilizadas
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hoy dia, puesto que ademds de analizar qué nivel
de ingresos tiene una persona o familia, su franja
etdrea, religién, nacionalidad y nivel de educacion;
es una segmentacién conductual que estudia los
conocimientos, costumbres, actitudes hibitos de
uso y respuestas hacia un producto o en una “situa-
cién x”, basada en los deseos mds que en las necesi-

SSOOOESOSSE dades. Buscando alcanzar el estado deseado (mane-

OO O O Oy O Oy Oy & TA €N que una persona desearia que su necesidad
SO fuera satisfecha) por sobre el estado real (modo en

> que la necesidad estd siendo satisfecha).

> g g g g <<i <<i <<i <<i <<i gg En un estudio realizado en el afio 2011, se de-
SO terminé que los 10 productos mds vendidos en el
SO mundo, curiosamente no eran necesidades basicas
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de consumo: lata o botella de Coca Cola, cigarri-
llos Marlboro, esmalte LOREAL, cerveza Budwi-
eser, pasta dental Colgate, Nescafé Fina Seleccién,
snacks Doritos Nachos, Cimara Digital Kodak;
ocupando recién el 9no. lugar los pafiales Pampers,
seguidos de un queso producido por Kraft.

Por su parte, los productos desarrollados por Apple,
han sido y son el deseo de millones de consumi-
dores en el mundo. Dirigido a un segmento alto,
pero no siendo imposible su acceso por parte de
sectores intermedios, ha logrado posicionarse en
el mercado a través de variables diferenciales y ga-
rantia de calidad para los usuarios. Con desarrollo
que apunta a una gama alta, concepto y lineas de
disefio que se mantienen claras en el tiempo, esta
serie de productos representa uno de los sitios de
trabajo deseado mds fervientemente por muchos

disefiadores. (fig. 1.)

FIg. 1= Ipod Family, for Fig Fans.

“El producto es lo que los consumidores decodifi-
can que es. El producto es un simbolo” [3].

Y como tal, debe el consumidor sentirse identifica-
do de algin modo con €1, ya sea desde el campo de
las ideas, los deseos, la imagen, sus propiedades o
prestaciones, entre otras.

2.3) El disefio para el usuario

Es redundante hablar de un disefio para
el usuario porque seria erréneo no considerar al su-
jeto en las variables bésicas del disefio. Pero aqui se
hace un apartado especial para aquellos artefactos
que son creados teniendo como centro al usuario, ya
sea porque han surgido a partir de detectar agujeros
negros en la satisfaccién de sus necesidades o de sus
deseos.

Entre los diez mandamientos de Mickey
Mouse enunciados por Peter Rummel [4] en 1987,
figuran en primer y segundo lugar: “conoce a tu au-
diencia”y “colécate en sus zapatos, ponte en la piel
de tus invitados, y no olvides el factor humano”.

Perfectamente aplicable al disefio o cual-
quier actividad que requiera de receptores de su
producto, significa saber a quién le estoy hablando,

OOOOO
OOOOO
OOOOO
OOOOO
OOOOO
OOOOO
OOOOO



para quién estoy creando... si no lo conozco dificil-
mente pueda satisfacerlo.

Ya en 1955, Henry Dreyfuss a partir de
su libro Designing for people, fue pionero del dis-
efio centrado en el usuario, estudiando - a partir de
la serie 500 desarrollada para Bell Telephones (fig.
2)- no sélo cémo se construian sino también cémo
se percibian para poder corregir lo necesario en res-
puesta a la necesidad del cliente. Aunque no fue el
unico y légicamente resulta hoy ser el usuario el eje
de cualquier producto.

FIg. 2: Teléfono modelo 500 de ATST.

Existen dos grandes dreas (para no denominarlas
equivocamente segmentos) que desde hace tiem-
po se les dedica cautelosamente la observacién, el
andlisis y planificacién de nuevos productos: uno de
ellos es el relacionado con las mujeres y otro el de
bebés o nifios.

En el primero, estd demostrado que la mujer es
consumista por si misma, y existe una vasta canti-
dad de productos que parecen nunca ser suficientes.
Aunque el aumento se ha dado principalmente en
los servicios que hoy se le ofrecen mds que en nue-

vos productos; poder responder a sus deseos puede
garantizar un buen augurio del negocio.

Si se observa el mercado de bebés y nifios, puede
reconocerse como una inagotable fuente de gene-
racién de recursos, debido a dos cuestiones prin-
cipales: por un lado cuenta con una amplia gama
de consumidores (y aqui debemos diferenciar el
consumidor del usuario), pues adquieren productos
para bebés tanto madres como abuelas, tias, primas,
amigas, etc. Es decir muchos clientes potenciales,
que de acuerdo a cémo sea la segmentacién mis
pequeiia, serd el perfil de los decisores de compra. Y
por otro lado, diferentes andlisis de mercado dem-
uestran que, independientemente de la clase social
o perfil de los padres, para el bebé se compra lo que
no se tiene. Su consecuencia es una infinidad de res-
puestas desde el disefio industrial tanto a artefactos
realmente necesarios para el crecimiento del bebé,
como para el aspiracional de sus padres. Dentro de
este gran grupo, puede observarse un segmento mas
interesante que el de las madres primerizas o pri-
meros hijos en la familia, que conduce a un hogar
que debe equiparse pricticamente por completo.
Existen a su vez, segmentos bien definidos de acuer-
do a los pardmetros de filtro y seleccién que se to-
men, donde aparecen nichos que abren un espectro
interesante de posibilidades para el disefiador y la
industria. Tanto sea porque se descubren demandas
insatisfechas dentro de otros nichos, o porque los
estudios de investigacién de mercado nos anuncian
cambios en las costumbres de vida que se traducen
en nuevos requerimientos para nuevos productos.

2.3) El disefio social

El Disefio Social puede ser considerado desde
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varios puntos de vista: aquél que apela a la respon-
sabilidad social del profesional, el que pone en valor
la dimensién socio-econémica de su trabajo (como
es el campo del disefio de productos y servicios), y
el que pretende convertir la actividad del disefio de
empresas y organizaciones en general (incluidas las
estructuras sociales) en una actividad cientifica

OSSOSO Papanek planteé que “los disefiadores y los profe-
SOEESEOOOOD sionales creativos tienen su parte de responsabilidad

SOEESEOOOOD social, pues su actividad puede implicar cambios en

SOEESEOOOOD el mundo real, segtin hagan buen o mal disefio”. Es-
SOEESEOOOOD cribe sobre el disefio responsable, sosteniendo que

SOEESEOOOOD “los disenadores pueden contribuir a disefiar pro-
SOEESEOOOOD ductos mds ecoldgicos” (o sustentables), “seleccio-
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nando cuidadosamente los materiales que utilizan,
o puede disefarse para satisfacer las necesidades
antes que para satisfacer deseos”; ademds, un dise-
fio responsable debe ocuparse de proyectar para el
Tercer Mundo. Los disefiadores tienen responsabi-
lidad sobre los resultados de sus procesos del disefio.
(5]

Por su parte, Margolin contribuye al desarrollo de
la definicién del disefio social, como “aquella ac-
tividad productiva que intenta desarrollar el capital
humano y social, al mismo tiempo que productos y
procesos provechosos; asi el disefiador debe prever
y dar forma a productos materiales e inmateriales
que pueden resolver problemas humanos en amplia
escala y contribuir al bienestar social. Esta forma de
pensar estd siendo construida por las corrientes que
ponen el énfasis en el disefio social”. [6]

En el afio 2003, como consecuencia del crecimiento
en el nimero de cartoneros que recorrian las calles
del GBA, debido alos efectos de la post crisis 2002,
y observando sus necesidades de mejora hacia un
trabajo salubre; un grupo de docentes de la Facultad

de Arquitectura, Disefio y Urbanismo de la UBA,
desarrollo el primer carrito (fig. 3) para cartoneros
en colaboracién con la Cooperativa el Ceibo, de
modo de iniciar una primer experiencia en Palermo.

FIg. 3: Primer carrito para cartoneros diseriado por expertos. Fuente: Pigina 12.

“En esta visi6n el disefio social es una actividad pro-
fesional y econdémica, por eso no se debe enmarcar
en el mundo de la caridad ni del trabajo voluntario,
sino que debe ser vista como una contribucién pro-
fesional que ha de tenerse en cuenta en el desarrollo
econémico local”. [7]

En este otro caso (fig. 4-5) se observa uno de los
tantos aportes del disefio a la medicina, otro campo
donde la contribucién de la profesién cumple una
funcién social. Del mismo modo que podria citarse
el desarrollo de artefactos para emergencias, sean de
indole ambiental, salud, habitacional, etc.
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Figs. 4y 5: Camas hospitalarias para adultos y pedidtrica respetivamente.

Quiromed

Vale aclarar, que no resulta ser lo mismo hablar del
disefio social, que de la funcién social del disefio.
Porque si bien podrian tener acepciones similares,
cuando se habla de disefio social generalmente se
apela a aquél disefio pensado o generado para los
marginados, para sectores sociales “diferentes” o
mis directamente personas de muy bajos recursos.
Mientras que la funcién social del disefio, puede
entenderse como el rol y la responsabilidad que
tiene éste, con la sociedad en su conjunto. Todo lo
que el disefio produce va dirigido a esa sociedad,
incidiendo en ella para bien o para mal; con lo cual
es inevitable que tenga esta funcién.

Chaves [8] plantea esta dicotomia, sosteniendo que
debe definirse si: “por “funcién social” nos referi-
remos a la incidencia general del disefio en la so-
ciedad o si nos referiremos a un determinado tipo
de incidencia: la animada por fines solidarios o hu-
manitarios”.

También sostiene que “En una economia de mer-
cado no se puede hablar de “funcién social” como
caracteristica esencial del disefio. En este modelo
de sociedad la “funcién social del disefio” no pasa
de ser un desideratum, una pura manifestacion de
deseos, cuando no una fantasia compensatoria de
la culpa.

CONCLUSIONES

Si la cuestién es para quien debemos disefar, es
complejo establecer un solo camino o enfoque
para el desarrollo del disefio industrial; pues resulta
dificil imaginar que todos destinen sus productos
hacia los mismos clientes, agotando determinados
segmentos y dejando otros sin satisfacer. IS
A suvez, todo disefio tiene como eje al usuario, pero OSSOSO
ya no solo como quien “usa” el producto, sino para OSSOSO

quien es pensado, habiendo analizando estratégi- OSSOSO
camente su perfil. Es fundamental saber a quienes OSSOSO

iil;‘igrimos n,l[mStri oferta entonces.t t OSSOSO
dgicamente entre €sos SEEMENtOs se ENCUENMIA /s o o & 0 05 (5 (5 ¢
tanto el ABC1, que representa las clases mds altas

de un pais, como el E1 que es la clase indigente;
la cuestion es si siempre podremos elegir disefiar
para el primero como generalmente pensamos, o
si nuestro compromiso social nos obliga a disefiar
para los sectores mds bajos.

A la pregunta de si ;deberia el disefiador responder
a la demanda social? Las respuestas pueden ser
multiples, pero lo mds importante es lo planteado
antes respecto a que se entiende por “lo social” y
como en desde su lugar puede o no responder el
profesional.

“Esta problemitica tarda en dirimirse pues se parte
de una contradiccion: exigirle compromiso social a
una profesién sélidamente articulada con el mer-
cado y la sociedad de consumo (...). El profesional
quiere “poner su trabajo al servicio de una funcién
social” a pesar de no poder hacerlo por si mismo.
Quiere salvar a la sociedad a través del disefio sin
reconocer que esta profesién existe gracias a un
modelo socio-econémico que la ha configurado
como tal. Y que mayoritariamente la ha puesto di-
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recta o indirectamente al servicio del mercado de
consumo”. [9]

Resulta interesante volver a traer a colacién el plan-
teo de Chaves, donde manifiesta que la “funcién
social, antisocial o neutra de cualquier profesién no
la determina ésta sino el sistema social en que se
inscribe. No estd implicita en la disciplina (...): se

OSSOSO le asigna desde afuera. Y no es el disefiador quien
SO puede asigndrsela sino el cliente real, el que encarga

OOOOOOOOO OO Y Paga el servicio y lo pone en uso”. [10]
SOOOSSOOOOE “Sélo hay funcién social donde el cliente tenga una

> misién social”.
> g g g g g <<i <<i <<i g g g Laidea no es quitarle al profesional responsabilidad

O 5 O O O O < PaTa con la sociedad en la cual se desarrolla, sino

o
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clarificar la diferencia que puede existir en térmi-
nos muy similares que a veces suele utilizdrselos
por igual. Consecuentemente éste deberd decidir
¢para quién disefia? o ¢para quién deberia disefiar?,
respondiendo a sus ideales y al contexto en el cual
se desenvuelve. Lo importante es saber para quién
lo est4 haciendo.

“Si supiéramos primero dénde estamos y dénde
queremos ir, podriamos juzgar mds acertadamente
lo que deberiamos hacer y cé6mo debiéramos ha-
cerlo” Abraham Lincoln.
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RESUMEN
Palabras Clave: Disefio — Innovacién — Universidad — Entramado socio-productivo- Trasferencia técnica

El presente trabajo, busca presentar resultados preliminares de la investigacién denominada: “Gestién del
Disefio y la innovacién en la relacién universidad entramado socio-productivo,” que se desarrolla en red en-
tre la Universidad Nacional de Cérdoba y la Universidad Catélica de Cérdoba. El proyecto se inscribe en el
marco del Nodo Cérdoba Disefia (NCD) y cuenta con financiamiento del Ministerio de Ciencia y Técnica
de la Provincia de Cérdoba. El problema que aborda, es la falta de transferencia de conocimientos de disefio
+ innovacién (arquitectura, disefio industrial, disefio gréfico, etc.) al sistema socio productivo de la provincia

de Cérdoba, lo cual afecta la productividad y la competitividad de las empresas y, por otra parte, dificulta la 5O

insercién laboral de los profesionales formados en las universidades del medio.
A través del relevamiento de las empresas y organizaciones del tercer sector, se busca iidentificar las demandas

del medio productivo local, en términos de competencias y formacién académica requerida a profesionales 5O

formados en disefio. Por otra parte precisar de qué manera interpretan /incorporan la innovacién en el disefio
y cudles son los desfasajes que pudieran existir entre sus requerimientos y las competencias reales que tienen
los profesionales egresados de ambas casas de estudio. Las encuestas realizadas a empresas al tejido productivo
local, permiten indagar hasta dénde el tema del disefio es tomado por la empresa, cudl es la relacidn entre
producto, tecnologia y disefio; como interpretan el concepto de innovacién, cémo se aplican en su circuito de
produccidn, y otros datos relacionados con la capacitacion del sector productivo.

i
N

La innovacion, el diseiio y los actores del tejido socio-productivo

en Cérdoba-Argentina: algunos resultados preliminares.

AUTORES: Marengo, Cecilia - Ruiz, Marta

Universidad Nacional de Cérdoba <+ Cérdoba * Argentina
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1.- INTRODUCCION

El presente trabajo, busca presentar avances de la
investigacion realizada en red entre la Universidad
Nacional de Cérdoba y la Universidad Catélica de
Coérdoba. La misma se inscribe en el marco del

Nodo Cérdoba Disefia (NCD) que es una orga-

> nizacién sinérgica integrada por representantes de
> g g g g <<i <<i <<i <<i <<i g g 33 entidades de la Provincia de Cérdoba, que re-

SSOSESSSOSE presentan sectores con capacidad y experiencia en la
SSOSESSSOSE aplicacién del disefio (Universidades, las Camaras

SSOSESSSOSE Empresarias y el Gobierno a través del Ministerio

SSOSESSSOSE de Ciencia y Tecnologia) y cuyo propésito es el de
o O o o O O O PrOmOVET el disefio como elemento estratégico y
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factor clave de innovacién en el émbito empresarial
y como disciplina que mejora la calidad de vida de
las personas.

La globalizacién de la actividad econémi-
ca, ha impulsado procesos significativos que im-
pactan en las empresas, por una parte, la necesidad
de innovacién para incrementar la competitividad
y rentabilidad econdémica; y por otra, la necesidad
de diferenciacién para capturar nichos de mer-
cado. En este contexto, el disefio y la innovacién
se presentan como factores clave para incrementar
la competitividad y el crecimiento econdémico y de
este modo elevar la calidad de vida de la poblacién.
Sin embargo en muchos casos se evidencia una falta
de transferencia de conocimientos de disefio e in-
novacién (arquitectura, disefio industrial, disefio
grifico, etc.) al sistema socio productivo. Esta situa-
cién, deriva en problemas de sustentabilidad en el
uso del capital humano y en la competitividad de
las organizaciones.

La hipétesis de la investigacion sostiene:
“El disefio, correctamente gestionado, constituye

una fuente de ventajas competitivas, una eficaz
metodologia para la innovacién de productos y
procesos y un factor de rentabilidad econémica en
cualquier sector. La estrecha imbricacién en la re-
lacién empresa, entramado socio -productivo y for-
macién en disefio potencia estas ventajas.”

La provincia de Cérdoba cuenta con un
importante Sector Industrial que abarca préictica-
mente todas las actividades productivas. En la ac-
tualidad existen mds de 10.000 empresas vinculadas
al sector productor de bienes, y proveedoras de ser-
vicios que realizan actividades conexas a todas las
ramas de las industrias. En su mayoria son micro,
pequefias y/o medianas empresas que enfrentan se-
rios inconvenientes a la hora de competir en el mer-
cado nacional e internacional, debido a que ofrecen
productos y servicios de reducido nivel comercial y
tecnoldgico. Las dreas de mayor desarrollo son la
automotriz/metalmecdnica, la agro-industrial, la
construccién y la alimentaria, son cadenas produc-
tivas constituidas por una diversidad de empresas
que por las caracteristicas de su actividad industrial
se aglutinan en cdmaras sectoriales. Estas, tienen
como objetivos generales estimular el desarrollo, la
productividad y la competitividad de sus asociados,
aplicando estrategias de gestion, logistica, infor-
macién y comunicacion.

2.- METODOLOGIA

La Metodologia de la investigacién, de
la que presentamos avances parciales, se basé en el
desarrollo de encuestas a empresas del medio pro-
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ductivo local y entrevistas a informantes calificados.
Las mismas se organizaron en funcién de cuatro
dreas sobre las que se buscé reunir conocimiento:
Disefio — Producto — Innovacién y Capacitacién.
A modo introductorio, se considerd necesario efec-
tuar una caracterizacién general de las empresas,
para lo cudl se recabaron datos de identificacién
que permitan discriminar la composicién del tejido
productivo por rubro, por tamafio de la empresa, y
el grado de insercién en el mercado local, nacional
/ internacional.

-En primer término: las preguntas buscan
conocer la postura de la empresa frente al disefio
y el valor que la misma da al mismo como herra-
mienta que posibilita valor agregado al producto.
En ese sentido, se indaga si la empresa posee un
departamento de disefio, si elabora disefios propios
o si re-adapta localmente disefios externos al la pro-
duccién local. También, si incorpora disefiadores
industriales y en caso afirmativo que actividades
realizan en este campo.

-En segundo lugar, preguntas en relacién
con el disefio de los productos, indagando en la re-
lacién Disefio — Valor agregado, desde la perspec-
tiva de la empresa. El punto central es establecer
si la empresa considera que el disefio es una herra-
mienta que agrega valor al producto y cémo maneja
esta variable, si disefia nuevos productos o readapta
— ensambla disefios existentes. En funcién de lo
anterior, establecer el grado de innovacién en el di-
sefio, si éste aplica a componentes o partes 6 innova
en el concepto mismo del producto.

-En tercer lugar, se desarrollan preguntas
en relacién con el concepto de innovacién. Interesa
determinar cémo considera la empresa el concepto
de innovacién vy si lo aplica, en qué parte de la ca-

dena productiva y cudnto tiempo estima que le 11-
eva la aplicacién de algtn tipo de innovacién sobre
lo que viene realizando. Es interesante indagar si
existen diferencias en relacién con las caracteristicas
del sector productivo y el tamafio de las empresas
en relacién con este concepto.

-Finalmente se incorporan algunos in-
terrogantes en relacién con la capacitacién del
sector productivo, a los efectos de conocer los re-
querimientos que el medio productivo plantea y
confrontarlos con la formacién que se brinda desde
las universidades. Para ello, se tratard de establecer
el grado de insercién de los profesionales del disefio
en el medio productivo, buscando dar cuenta de
dificultades / debilidades sefialadas para una efec-

tiva incorporacion.

3.- DESARROLLO Y RESULTADOS

En el marco de la metodologia antes des-
cripta, se presentan algunos resultados de cardcter
provisional. Para el desarrollo del trabajo de campo
se tomé una muestra de 53 empresas, pertenecien-
tes a cuatro cimaras empresarias, a saber: Cimara
de la Madera, Cdmara Metalirgica, Cdmara de
Plisticos, y Cdmara de Industrias de Informatica
Electrénica y Comunicaciones.

El porcentaje de participacién en la mues-
tra fue el siguiente
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camara

chmara eleclidnica

camara metnlurgic:

a de la madera [16]— ——camara do industrii
OOOOOOOOOOO
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OO0 O O OO OO O Camara metalirgica: 42%
OO OO OO OO O Cdmara de la madera: 30%
OO OO OO OO OO Cadmara electrénica:  15%

OO OO OO OO O Cdmara de ind. Pléstica: 13%
OOOOOOOOOOO

La encuesta estuvo planteada en relacién a los
siguientes ejes:

Informacién general de la Empresa
Postura de la Empresa frente al Disefio
El Producto y su desarrollo

Relacién Empresa Innovacién
Capacitacién del sector Productivo

ik e

3.1.-Informacién general de la Empresa

-En cuanto a su antigiiedad en el medio se observa
que el 68 % de las empresas encuestadas tiene una
antigiedad de mas de 10 afios de actividad.
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anos de actividad

——manos de 10 [17]

entre 10 y 23 [15]

entre 30 y 45 [14]

50 o mis afios: 13%
Entre 30 y 49 afios: 26%
Entre 10y 29: 28%
Menos de 10: 32%

-Tamafo de la empresa: en el 55% de casos se trata
de pequefias empresas, es decir menos de 20 em-

pleados.

Tamano da la Empresa

Medinna [12]

— Grande [12]

Pegueifia [29]

Pequeiia 55% - Mediana 23% - Grande 23

-Localizacién: en el 81% de casos se encuestaron
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empresas localizadas en la ciudad de Cérdoba,
mientras que el 19% de casos lo integran empresas
localizadas en el interior provincial.

Localizacién

interior [10]

capital [43)

-El origen y la composicién de las empresas en-
cuestadas. En el 89% de casos se trata de empresas
Familiares y en el 11% de empresas no Familiares.

Empresa Familiar

no [6]
nsnc [0]

5i [47]

Empresa Familiar 89%
Empresa no Familiar 11%

-En cuanto a su relacién con el mercado, se observa
b
que en particular las cimaras de electrénica, meta-

largicos, y plisticos el porcentaje de empresas que
exportan supera el 50 %; mientras que en el caso de
la cdmara de la madera apenas el 6%, lo hace.

Exporta

no [32]

OOOOOOOOOOO
OOOOOOOOOOO
OOOOOOOOOOO
OOOOOOOOOOO
OOOOOOOOOOO
OOOOOOOOOOO
Si 38% OOOOOOOOOOO
No 60%

ns/nc 2%

3.2.- Postura de la empresa frente al Disefio

-Alinterrogar si la empresa tiene un Departamento
de Disefio, en el 68% de casos se obtuvo una res-
puesta positiva.

—no [17]

nsine [0]

si [36]

Si 68%
No 32%
ns/nc 0 0%
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-Al interrogar si la empresa produce nuevos di-
sefios, o readapta disefios existentes se obtuvo que
en el 87% de casos, lo hace mientras que en el 13%
son readaptaciones.

Produce nuavos Disefos

Si 89% - No

11%

-Al interrogar si posee disefiadores industriales en
la empresa, observamos que en el 55% de casos
encuestados la respuesta es negativa, mientras que
en el 23% de casos cuenta con disefiadores en la
empresa

Posee Disenaderes Industriales en suempresa en la actualidad

no [29) ——

—ngnc [1]

.-

&l 12

-Al indagar sobre las actividades que desarrollan
los “disefiadores” (o responsables del disefio) en las

diferentes empresas, obtuvimos los siguientes datos:

Disefo de productos ?

Desarotan Austes [
|

Interaccidn CAD /..,
ns/nc-
Other

0 8 16 24 32 40 48

Disefo de productos ~ 77%

Desarrollan Ajustes 79%

Interacciéon CAD / CAID 55%

ns/nc 3,6%

Otros 3,6%

-Al interrogar si considera necesario incorporar
Disefiadores Industriales obtuvimos que lo con-
sidera necesario el 66%, no lo considera necesario el

28%,y el 6% Ns/nc.

o [15]

—nsine [3)

si [39]

En términos generales se reconoce la importancia
de contar con profesionales formados en disefio.
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3.3.-Preguntas en relacién con el Producto

-Frente a la pregunta ¢Le parece que el DISENO
tiene VALOR en el producto? Un amplio porcen-
taje de casos reconoce la importancia del disefio en
relacién con los productos.

e parace que al DISENO tiens VALOR anal producto?

Si 92% - No 8%

-Al interrogar si la empresa modifica productos
existentes o desarrolla nuevos productos originales,
se observa que en la mayoria de los casos, los pro-
ductos que se producen localmente son readapta-
ciones o ensambles de productos ya existentes en
el mercado.

La empresa modifica el producto

——na [16]

—nsinc[1]
= O 1

Si 66%- No

ns/nc

30%
2% - Other 2%

La empresa

readapta
ensambla
nuevo disefo
nsnc

Other

0 4 g 12 16 20 24

Readapta 30%
Ensambla 32%
Nuevo disefio 50%
ns/nc 30%

Other 2%

3.4.-Relacién Empresa - Innovacién

-Al interrogar a los diferentes casos sobre ;Cual es
el concepto de Innovacién, que tiene la empresa? Se
obtuvieron los siguientes resultados: Cambio en el
producto, innovacién en lo tecnolégico, crecimiento
para la empresa, diferenciacién, adaptar tendencias,
disefiar rdpido, ofrecer servicios con originalidad,
flexibilizar productos, crear nuevos productos, de-
sarrollar mejoras en la calidad, en la ergonomia,
competitividad y mejora continua, eficiencia, pro-
ductividad e innovacién tecnolégica.

-Al interrogar si Innovar es un riesgo para la em-
presa, en el 60% de casos se interpreté que no lo es
mientras que en el 38% que si lo es.

OOOOOOOOOOO
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Jlmnovar as un riesgo para la empresa?

ne |32 ————.

—nsinG [1]

' 4 vy

i 20]

OOOOOOOOOOO S 38% - No 60% - ns/nc 2%

OOOOOOOOOOO

COOCOOOOOOOC Frente a la pregunta: ;Dénde aplica innovacién su
OOOOOOOOOOD empresa? Los mayores valores se registraron en la
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item redisefio de un aparte/funcién del producto,
observindose que en la mayoria de respuestas se se-
fialaron 2 o mds opciones.

En el uso de mate...
En los procesos p...
En el diseno de n...

En el redisefiode ...-

nsne
} T

8 16 24 32 a0

o

En el uso de materiales: 57%

Enlos procesos productivos: 55%

En el disefio de nuevos productos: 70%

En el redisefio de una parte/funcién del producto:
74%

ns/nc: 8%

CONCLUSIONES PRELIMINARES

Los avances en la investigacion, nos permiten acer-
car algunos resultados preliminares en relacién
con los objetivos del proyecto. Especificamente
en lo relativo a identificar las empresas del medio
productivo local que demandan profesionales for-
mados en disefio e innovacién, e indagar sobre su
postura frente al disefio, la innovacién y la relaciéon
empresa-innovacién. Este conocimiento permite
avanzar en la formulacién de requerimientos en
términos de competencias y formacién académico-
profesional.

De la muestra realizada, que presenta composicio-
nes diversas y variadas en cuanto a las empresas
encuestadas dado que proceden de cuatro Cdma-
ras Empresariales distintas, se puede extraer como
conclusiones preliminares las siguientes:

1) En cuanto a la caracterizacién general de las em-
presas, para lo cudl se recabaron datos de identi-
ficacién que permitan discriminar la composicién
del tejido productivo por rubro, por tamafo de la
empresa, y el grado de insercién en el mercado lo-
cal, nacional / internacional, la misma aparece como
homogénea en cuanto a tamafio y composicion, en
la medida que se reconocen como empresas de ori-
gen familiar y en su gran mayoria como Pequefias
y Medianas. Sin embargo a la hora del posiciona-
miento en el mercado, existen marcadas diferencias
entre las Empresas que pertenecen a la Cimara de
Informatica, Electrénica y Comunicaciones y el
resto, al ubicarse como Empresas exportadoras, con
mercados fuera del pais.

2) En cuanto a la postura de las empresas frente
al disefio y el valor que las mismas dan al disefio
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como herramienta que posibilita valor agregado
al producto, existe un marcado consenso sobre la
importancia de incorporar disefio en su empresa,
la mayorifa reconoce a su empresa en la tarea de
producir nuevos disefios, poseen un drea o depar-
tamento dedicado a tales fines, aunque esta tarea
escasamente estd en la actualidad en manos de dise-
fiadores industriales.

3) En relacién con el concepto de innovacion, éste
estd asociado a la competitividad y posicionamiento
en el mercado, aunque para muchas de ellas sigue
apareciendo como un riesgo a la hora de invertir
en innovacién. Este rasgo se acentia en Cdmaras
empresariales cuyo mercado es local o regional.

La innovacién aparece mds asociada al disefio de
nuevos productos que a la mejora en los procesos
productivos o la optimizacién en los materiales.
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RESUMEN

Este trabajo presenta la mision, visién y abordaje multidisciplinario del Centro INTI-Disefio Industrial que
involucra la gestién de proyectos bajo el concepto de Disefio para las Personas. En los proyectos se refleja la
aplicacion la metodologia del Centro INTI-Disefio Industrial, utilizando diversas herramientas de comuni-
cacién multisensorial que permitan acercar el didlogo entre las disciplinas del disefio y la ergonomia bajo una
gestion integral del los proyectos.
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Herramientas de didlogo para fomentar la cooperacién entre

disefiadores y ergénomos

AUTORES: Ariza, Raquel - Herrero, Pablo - Oneto, Fernando - Ramirez, Rodrigo

Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI) = Buenos Aires * Argentina
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1. INTRODUCCION

1.1 INTIL Instituto Nacional de Tecnologia
Industrial

El Instituto Nacional de Tecnologia Industrial —
INTI—, creado en 1957, es un instituto nacional
autdrquico reconocido como un servicio publico

SSOSEOSSOSE de generacién y transferencia de tecnologia indus-

SSOSESSSOSE trial, que contribuye al bienestar de la sociedad de

OO o 5 O O 5 O ¢, ThANETa permanente y sustentable de referencia del
SO sistema nacional de ciencia y tecnologia, junto con

OOOOOOOOOOO

CONICET, INTA, CNEA y Universidades nacio-

nales.
> g g g g <<i <<i <<i <<i <<i g g EIINTT cuenta con diversos Centros tecnoldgicos

o
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y Programas que brindan asistencia al Estado e in-
dustria para fortalecerlos técnicamente.

1.2. Centro INTI-Disefio Industrial. Misién,
visién y objetivos

El Centro INTI-Disefio Industrial concibe al di-
sefio como una disciplina proyectual, que debe for-
mar parte de toda cultura organizacional. Al hablar
de disefio hacemos referencia a una actividad global
que no se reduce a un drea especifica sino que tiene
que acompaiiar a todo proceso productivo —desde
la concepcién de un producto hasta su fin de vida—.
La misién del Centro es ser referente técnico en
el 4rea de Disefio a nivel nacional, asistiendo en la
mejora del desempefio industrial, incorporando la
cultura del disefio en las empresas y destacando su
rol de facilitador de la calidad.

Algunos de los objetivos del Centro INTI-Disefio
Industrial son:

° Mejorar el desempefio productivo, en-
tendido como la capacidad de una organizacién
de mantener sistemdticamente ventajas comparati-
vas, utilizando al disefio como herramienta para su

logro.

° Promover la cultura del disefio y la inno-
vacién entre empresas, profesionales y usuarios.

° Fortalecer las cadenas de valor, introdu-

ciendo el factor disefio en cada uno de los diferentes
eslabones de la produccién.

o Favorecer la consolidacion de redes nacio-
nales de disefio.

1.2.1.  Actividades del Centro INTI-Disefio In-
dustrial

° Promueve la incorporacién del disefio en
la empresa.

o Brinda capacitaciones, para el perfeccio-
namiento en las distintas disciplinas relacionadas
con el disefio.

. Realiza investigaciones para dar un aporte
ala comunidad en materia de disefio.
o Promueve y difunde todas aquellas activi-

dades, no sélo las del Centro INTI-Disefio Indus-
trial, que considera pertinentes para el enriqueci-
miento de las distintas especialidades.

1.3. Abordaje multidisciplinario

El equipo del Centro INTI-Disefio Industrial estd
conformado por profesionales y becarios de disci-
plinas varias, entre las cuales podemos nombrar,
disefiadores —industriales, comunicélogos, gra-
ficos, textiles—, publicistas, quimicos, sociélogos,
licenciados en educacién, bibliotecarios, etc.

Esta diversidad de formaciones y visiones que
brindan las disciplinas permite una gestién del
conocimiento dentro del Centro, trabajando en un
contexto multidisciplinario® para el desarrollo de

1 [...] entendemos a la multidisciplina como el esfuerzo
indagatorio convergente de varias disciplinas diferentes
hacia el abordaje de un mismo problema o situacion a dilu-

cidar. [...]” (Sotolongo Codina y Delgado Diaz, 2006).
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los proyectos y, en algunos proyectos en particular,
alcanzar un enfoque interdisciplinario® (Sotolongo
Codina y Delgado Diaz, 2006).

1.4. Marco conceptual: Disefio para las personas
Las metodologias y conceptos aplicados en los
proyectos que se desarrollan en el Centro INTI-
Diseno Industrial, consideran al disefio como una
disciplina proyectual integradora con componentes
conceptuales tomados de la ergonomia y el desa-
-rrollo sostenible. Siguiendo estos conceptos, se
puede enmarcar la metodologia dentro de lo que
para el Centro es el Disefio para las Personas.

Por un lado se tiene en cuenta la definicién de er-
gonomia sobre la “[...] adecuacién de los produc-
tos, sistemas y entornos artificiales a las necesidades,
limitaciones y caracteristicas de sus usuarios, opti-
mizando la eficacia, seguridad y bienestar” (AEE,
2012). Ademis, tenemos en cuenta los principios
del desarrollo sostenible (Charter y Tischner, 2001)
que giran en torno a “[...] la necesidad de balancear
el desarrollo econémico con la proteccién ambien-
tal, en un contexto donde las necesidades humanas
se satisfagan por el mejoramiento de la calidad de
vida, y se valoren cuestiones éticas como la justicia
social y los derechos para las futuras generaciones.”
Se puede hablar de Disefio para las Personas
cuando se realiza un andlisis integral de los pro-

2 [...] lainterdisciplina la comprendemos como aquel
esfuerzo indagatorio, también convergente, entre varias
disciplinas —y, por lo mismo, en ese sentido, presupone ln
multidisciplinariedad— pero que persigue el objetivo de
obtener ‘cuotas de saber” acerca de un objeto de estudio
nuevo, diferente a los objetos de estudio que pudieran estar
previamente delimitados disciplinaria o incluso multidisci-
plinariamente. |. .. ]” (Sotolongo Codina y Delgado Diaz,
2006).

blemas y necesidades de las personas, en un contex-
to local, donde se busquen soluciones adecuadas —
social, ecolégica y econémicamente— que brinden
un bienestar duradero sin impactar negativamente
en las sociedades futuras.

2. METODOLOGIA

2.1. Concepcién metodolégica

El enfoque principal de los conceptos tratados se
centra en la vinculacién entre las personas que par-
ticipan en el proyecto, incluyendo a las personas a-
fectadas por el problema a definir —sean de mane-
ra directa o indirecta—, las partes interesadas y las
instituciones vinculantes —desde 4dreas de decision,
de gobierno o de gestién— que brindan las capaci-
dades profesionales, técnicas e incluso econémicas
para el desarrollo del proyecto.

Para lograr esta vinculacién un aspecto primordial
es la necesidad de una comunicacién clara y efi-
ciente entre las partes. Esto se logra aplicando he-
rramientas de didlogo que las disciplinas de disefio
tienen como eje central de su formacién académica
y préctica profesional, la comunicacién multisenso-
rial. Podemos definir a la comunicacién multisen-
sorial como la combinacién potenciada de los me-
dios escritos, orales y materiales.

Las herramientas de comunicacién multisensorial
permiten acortar las distancias en el didlogo y com-
prensién de los conceptos y visiones que las diversas
personas intervinientes en el proyecto, con diversas
capacidades y experiencias tienen acerca de un mis-
mo problema y sus posibles soluciones. Estas herra-
mientas brindan distintos niveles de informacién
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sobre un mismo problema y funcionan de manera
complementaria.
Las herramientas las podemos clasificar de la
siguiente manera, siendo una clasificacién mera-
mente organizativa:
Registro audiovisual: fotogrifico, grabaciones de
audio y filmaciones;

Representacién grafica: esquemas, bocetos,

OOOSOOOOOOS dibujos a mano alzada, recopilacién de imdgenes
OSSOSO (mapa de problemas, productos, etc.), guiones grafi-
OOOOOOOOOOEO 08 (storyboard), planos técnicos;

OOOOOOOOOOO

Representacién simulada: disefio tridimen-

SO sional, renderizado digital, simulaciones virtuales;

OOOOOOOOOOO
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Representacion fisico-material: maquetas,
prototipos, simulacién de experiencias en contextos
reales.

También podemos mencionar algunas herramien-
tas de indagacién cldsicas como pueden ser los
cuestionarios, la observacién del contexto, paneles
de usuarios, tormenta de ideas y cuadros sinépticos
entre otras.

La metodologia consiste en crear una caja de herra-
mientas de la cual se puedan extraer diversos recur-
sos que serdn utilizados en sucesivas etapas, sean de
definicién, desarrollo, transferencia o evaluacion del
proyecto.

2.2. Etapas de la metodologia

La metodologia implementada para el desarrollo
de los proyectos es un proceso dindmico cuyo ci-
clo de vida puede resumirse basicamente en cinco
etapas, las cuales no tienen un comienzo y un final
delimitado, es decir que la finalizacién de una etapa
puede solaparse con la siguiente, e incluso retroali-
mentar a una etapa anterior.

Este ciclo de vida se verd condicionado bdsicamente
por las necesidades, tiempos, recursos y capacidades

disponibles para el desarrollo del proyecto, por lo
cual las etapas no se finalizan sino que se congelan
y se retroalimentan con nuevos datos que se incor-
poren a lo largo del proyecto para futuras revisiones.
Identificacién de oportunidades y decisién de par-
ticipar: Ante una demanda puntual de algtin actor
del instituto —Centro o Programa— y/o actor
externo de intervenir en un proyecto, o la identifi-
cacién de desarrollarlo desde el Centro INTI-Dise-
fio Industrial, se evalda la pertinencia del proyecto
en relacién con las capacidades del Centro.
Definicién del problema: Una vez tomada la de-
cisién de participar, se delimita y define el pro-
blema a desarrollar. Para esto se definen, las partes
interesadas, aquellos involucrados o que podrian
sumarse al proyecto, las responsabilidades de los
participantes y cudles son los recursos necesarios en
contraposicién de aquellos disponibles en ese mo-
mento del proyecto. Algunos de los recursos que se
definen en primera instancia son aquellas capaci-
dades de los profesionales del Centro y las herra-
mientas metodoldgicas posibles de utilizar.

Para definir el problema se recorre un proceso de
indagacién. Este es un proceso de exploracién —
divergencia— donde se contemplan diversas vari-
ables e ideas.

Una vez recopilada la informacién relevante se co-
mienza con un proceso de andlisis y seleccién de
datos, ordendndolos y sintetizindolos para llegar a
una serie de conclusiones que nos permita tomar
una decisién.

Decisién: En esta etapa la convergencia de datos en
conclusiones precisas permitird una toma de deci-
siones mds ajustada. Esta decisién se podrd definir
basicamente en dos caminos a seguir. Si en el anali-
sis se detectan soluciones existentes o desarrollos en
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curso que pueden responder al problema definido,
se actuard como vinculante entre las partes interesa-
das y se podri asistir en el seguimiento del proyecto
si se requiriese.

Si no, se tomard la decisién de desarrollar el pro-
blema definido para encontrar la solucién mds ade-
cuada.

Disefio y desarrollo: Esta es una etapa dindmica
del proyecto donde se disefian y producen las so-
luciones tomadas como posibles caminos de accién.
En este recorrido se definird el concepto de la solu-
cién y se detallardn los aspectos claves, registrando
sistemdticamente el proceso. Como paso final de
esta etapa se realizard la verificacién, evaluacién y
rectificacién de las soluciones desarrolladas previa a
la implementacion.

Transferencia: La transferencia de las soluciones
desarrolladas es una etapa de fuerte vinculacién
con las partes interesadas, en la cual la aplicacién
de buenas herramientas de comunicacién multi-
sensorial, permitird una implementacién efectiva
de las soluciones. Todas las personas que se verdn
influenciadas por la solucién deberian comprender
claramente las potencialidades de dicha solucién.
En esta etapa también existird una importante
retroalimentacién por parte de las personas a nivel
emocional, pudiendo observar en primera instancia
sila solucién serd apropiada (aceptada) o rechazada.
Seguimiento/evaluacién: Se utilizardn las herra-
mientas de didlogo con las personas que estin
experimentando de manera directa o indirecta la
solucién implementada. La participacién activa y
comprometida de las personas es fundamental para
la evaluacién de la satisfaccién de las mismas y la
eficiencia de la solucién.

3. DESARROLLO

Los siguientes proyectos presentan diversas instan-
cias de avance en los cuales se aplic6 la metodologia
descripta anteriormente. Cada proyecto presenta
particularidades en cada etapa, destacindose ciertas
herramientas de comunicacién multisensorial uti-
lizadas.

° Andlisis de productos y servicios

El proyecto analiza la informacién que se brinda
al consumidor, la usabilidad, y otras cualidades
de productos y servicios de consumo masivo. La
metodologia utilizada implica relevar antecedentes
y normativas sobre el producto y/o servicio, para
analizar los aspectos que puedan ser de interés para
usuarios y consumidores. Claramente la etapa de
transferencia de este proyecto es un desafio cons-
tante para que las personas comprendan ficilmente
lo analizado en cada caso, donde se vuelcan algunos
conceptos conocidos desde la disciplina del disefio
—muchas veces no incorporados o aplicados a nivel
profesional— pero no para el pablico en general.
Ademis plantea un desafio en la utilizacién de he-
rramientas de andlisis adecuadas para cada tipologia
de producto, que incluyen desde juego de sdbanas
hasta hornos microondas.

° Diagnéstico de disefio para el desarrollo
de productos

Este proyecto busca mejorar el desempefio de las
empresas argentinas y la calidad de vida de la co-
munidad. Tiene como objetivo acercar a los sec-
tores productivos herramientas para incorporar y
mejorar sus pricticas de disefio, con el propdsito
de favorecer su desarrollo y mejorar su competitivi-
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dad. En esta linea de trabajo, dentro de los manua-
les metodoldgicos y tedricos del proyecto, se hace
foco en el modo en que se lleva adelante el pro-
ceso de disefio y desarrollo de productos. En estos
se transfiere la visién del Centro sobre la necesidad
de incorporar desde el comienzo de ese proceso los
enfoques desde la ergonomia y la sustentabilidad, es

SSOOOESOSSE decir, el disefio para las personas.

OOOOOOOOOOO "

Oportunidades de agregar valor a la ca-

SO dena del mimbre y otros materiales del Delta

SO Esta experiencia atn en desarrollo hace foco en
SO las etapas de definicién, y disefio y desarrollo en
SO las cuales la vinculacién con otras partes institu-
SOEESEOOOOD cionales —Instituto Nacional de Tecnologia Ag-
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ropecuaria, INTA — IPAF Regiéon Pampeana— y
organizaciones locales —Cooperativa “Los Mim-
breros” del Delta del Paran4, Buenos Aires—, fue
fundamental para el desarrollo del proyecto. Como
objetivo inicial se propuso la adaptacién y el disefio
o redisefio de las maquinas que intervienen en los
puntos criticos del proceso productivo del mimbre
y en la importancia del uso de los elementos de
proteccién personal no utilizados hoy en dia, para
mejorar las condiciones de trabajo de los producto-
res mimbreros, con el enfoque puesto en el andlisis
de la actividad, dentro de un contexto productivo
tan particular como es la agricultura familiar. El
fin dltimo de esta asistencia es la mejora de calidad
de vida de las personas a través del fortalecimiento
de las economias locales en el marco del desarrollo
sostenible.

Gestién y disefio de Equipamiento edu-
cativo

El proyecto de Herramientas para la Gestién y
Disefio del Equipamiento Educativo. Infraestruc-

tura Educativa - Materiales tiene como ejes de
trabajo la seleccién, adquisicién y distribucién de
material educativo, disefio de equipamiento edu-
cativo adecuado y el mantenimiento preventivo y
correctivo del equipamiento. Estos ejes de trabajo
deben tener en cuenta no solo las complejidades de
disefio (versatilidad, ergonomia y sustentabilidad
de los productos) sino diversas variables del con-
texto sociocultural, dentro del Sistema Educativo
de hecho, complejo. Las herramientas de comuni-
cacién multisensorial se utilizan principalmente en
el proceso de gestién y articulacién entre las partes
interesadas.

3.1. Gestién de las herramientas metodolégicas
Un aspecto caracteristico de los proyectos anterio-
res es la posibilidad de desarrollarlos desde una
etapa inicial, sean porque se gestaron dentro del
Centro INTI-Disefio Industrial o porque existe
una visién compartida con las partes interesadas,
permitiéndonos participar en ellos, aplicando las
metodologias descriptas.

Si bien podemos decir que los casos anteriores son
experiencias que tiene un desarrollo exitoso en
cuanto a la posibilidad de gestionarlos de manera
casi integral, con un recorrido metodoldgico cohe-
rente, no significa que no hayan tenido interrupcio-
nes o importantes reconsideraciones —de todas las
partes interesadas— sobre las acciones y por ende
de las metodologias a aplicar.

Sin embargo esos proyectos conviven con otros
—antecesores 0 contemporineos— que son im-
portantes experiencias para el equipo del Centro y
permiten delinear las herramientas mencionadas,
para dar forma a un modelo de abordaje definido.
Como proyectos antecesores podemos mencio-
nar la participacién del Centro en el Programa

OOOOO
OOOOO
OOOOO
OOOOO
OOOOO
OOOOO
OOOOO



‘La tecnologia al servicio de los adultos mayores
y las discapacidades’, donde se colaboré —junto a
otros miembros del INTT y pasantes de la Carrera
de Disefio Industrial de la FADU-UBA— con el
relevamiento en diferentes instituciones geridtricas
y de rehabilitacién, identificando las necesidades,
relevando los productos existentes en el mercado;
en la confeccién del catdlogo de ayudas técnicas y
productos y en el asesoramiento para el desarrollo
de los prototipos.

Otro proyecto dentro de las experiencias fue el
‘Programa para el desarrollo de un modelo de
Carro para Recolecciéon Domiciliaria de Residuos
Valorizables’. A partir de una demanda puntual
centrada en una necesidad econdémica, se indagd el
problema, recabando antecedentes —se detectaron
experiencias similares de un concurso en Brasil—
y realizaron entrevistas a los usuarios para detec-
tar sus necesidades, reformulando la demanda y
definiendo un listado de requisitos con el foco en
las necesidades ergonémicas y de seguridad de las
personas, para finalmente vincularse con un grupo
de estudio de la Universidad de La Plata, Buenos
Aires que estaba desarrollando una experiencia
similar y brindar una respuesta de manera conjunta.
En los proyectos recientes, uno finalizando y otro
aun en proceso encontraremos el Proyecto Vehi-
culo Liviano de Empleo General Aerotransport-
able (VLEGA) ‘Gaucho’ y Dispositivo para el
abatimiento de Arsénico respectivamente.

En el primero, se colaboré con el Centro INTI-
Mecinica generando mejoras en vehiculo desa-
rrollado por los ejércitos de Argentina y de Brasil.
Las propuestas de modificacién se acotaron a las
posibilidades técnicas, tiempos disponibles y acuer-
dos preexistentes entre ambos ejércitos, utilizando

simplemente herramientas de indagacién y comu-
nicacién propias del disefio, focalizindose en la er-
gonomia del habiticulo y usabilidad del vehiculo.
En el dltimo proyecto, el Centro INTI-Disefio
Industrial se sumé al proyecto del Centro INTI-
Quimica para el desarrollo del dispositivo de
abatimiento de arsénico, para implementar mejo-
ras, generar manuales de uso, instructivos de ar-
mado y documentacién técnica para su fabricacién.
Ademis se desarrollaron herramientas para recabar
informacién, visitando 25 escuelas rurales del Im-
penetrable Chaquefio durante tres semanas, donde
se instalaron los dispositivos y permitié conocer en
profundidad a las personas, el contexto y el estado
de situacién con respecto a la provisién de agua po-
table.

3.2. Oportunidades de colaboracién entre el
disefio y la ergonomia

Si bien el disefio busca brindar soluciones desde el
desarrollo de productos —sean estos grificos, in-
dustriales, textiles— y la ergonomia desde el bien-
estar de las personas adecuando los productos y en-
tornos, existe una 16gica comun entre las disciplinas
que propone la observacién como metodologia.

La observacién de las personas, sus necesidades, el
contexto, sus actividades, las dificultades y las reso-
luciones preexistentes a cualquier intervencién pro-
fesional, hacen que exista un vinculo entre ambas
disciplinas para comenzar una colaboracién directa
para la resolucién de problemas. La observacién
participativa, cercana, en contacto directo con las
partes interesadas es una de las mejores herramien-
tas para el desarrollo de soluciones desde el disefio
y la ergonomia.

La posibilidad de una comunicacién fluida entre
las disciplinas, permitird que la ergonomia brinde
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OOOOOOOOOOO

al disefio una visién mds completa sobre las nece-
sidades de las personas en sistemas complejos y el
disefio aporte sus herramientas técnicas para el de-
sarrollo de las soluciones cada vez mds ajustadas a
las personas.

OOOOOOOOOOO

SO El abordaje multidisciplinario, las metodologias
SO aplicadas, la comunicacién multisensorial como
SO herramienta de didlogo, los conceptos de disefio, er-

SO gonomia y desarrollo sostenible junto a una gestién

o
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global de proyectos, confluyen en que la actividades
del Centro INTI-Disefio Industrial enfoque sus
proyectos bajo la mirada del disefio para las perso-
nas, buscando acercar a las partes interesadas invo-
lucradas, sea cual fuese su rol dentro de los proyec-
tos, para lograr soluciones integrales.

El disefio y ergonomia tiene como desafio la pro-
fundizacién en la comprensién de las capacidades y
herramientas que posee cada una, para lograr una
mayor vinculacién desde el dmbito académico y
profesional.

En el marco de los enfoques conceptuales de la
ergonomia y el disefio —siguiendo los principios
de la ética profesional— sobre el bienestar de las
personas y el desarrollo sostenible de productos, te-
niendo en cuenta las generaciones futuras, el Cen-
tro INTI-Disefio Industrial se propone continuar
capacitando a las personas del equipo, transferir
dichas capacidades a la sociedad y profundizar las
vinculaciones con instituciones nacionales e inter-
nacionales de referencia.
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