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3.- LOS ROLES DEL DISEÑO

Como venimos diciendo, existen tres tipos de roles 
(o grados de inserción) que puede tener el diseño 
dentro de las instituciones: Diseño táctico u opera-
tivo, Diseño como función dentro de la empresa o 
Diseño como recurso estratégico de toma de deci-
siones empresariales.

Naturalmente, cuanto más madura está una em-
presa o institución y mayor experiencia acumulada 
tiene en el uso del diseño, más relevante es el rol 
que se le atribuye a la disciplina y mayor su par-
ticipación en la toma de decisiones y definición de 
rumbo y estrategias futuras, al punto de ser uti-
lizada en el diseño de escenarios futuros (como he-  
rramienta de soporte decisional).
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Nos referimos entonces al diseño táctico u opera-
tivo (uso del diseño como defi-nición formal de 
determinados productos o servicios con fines de 
diferenciación). El resultado de operar en este nivel 
es la innovación incremental, por lo general me-
diante una lógica “market-pull” o “solicitada por el 
mercado”.
El diseño como función en la empresa es el uso de 
la disciplina como coordinación de todos los ele-
mentos de expresión de marca y soporte de todas 
las áreas de la empresa. Es posible que los resulta-
dos de este nivel lleguen a ser de innovación radi-
cal. Pueden ser resultados de procesos “technology-
push” o “empujada por la tecnología”.
El diseño como recurso estratégico es la utilización 
del diseño como transformador de la visión de em-
presa, creando nuevas vías de desarrollo futuro e 
innovando en el diseño del concepto de negocios, 
o incluso traba-jando en la reconfiguración del 
sistema de la oferta de una empresa. En este caso 
nos referimos a la innovación como “Design driven 
innovation” o “innovación guiada por el diseño”.

4.- MATRÍZ DE LOS ROLES DEL DISEÑO Y LOS 
TIPOS DE INSTITUCIONES

Estos  son  los  diferentes  roles  que  puede  tener  el 
diseño en una institución. Del mismo modo, 
podemos subdividir a las instituciones en algu-
nos grupos que las nucleen, como: instituciones 
económicas (Empresas, Fábricas, Cooperativas 
Produc-tivas), Instituciones educativas (Universi-
dades, Centros de Enseñanza y Centros Culturales) 
o Instituciones guber-nativas, del estado o sin fines 

de lucro (Gobiernos, ONGs).
Naturalmente, para los diferentes roles del diseño, 
diferentes van a ser los métodos y herramientas 
utilizados, aún cuando las fases proyectuales sean 
similares. 
Por ejemplo, para el Diseño Táctico u Operativo, 
las herramientas son el dibujo y la prototipación; 
para el Diseño Funcional la tormenta de ideas y 
coordinación, y para el Diseño Estratégico el análi-
sis PEST, la matriz FODA, la segmentación del 
mercado, el análisis de las curvas de valor, los esce-
narios (como método de investigación del usuario y 
el contexto y como evaluación de futuros posibles), 
y otros, a fines de encontrar las opor-tunidades y 
definir el concepto de negocios.
Ahora bien, si cruzamos los roles del diseño con 
los tipos de instituciones, descubrimos que en cada 
casilla tenemos diferentes objetivos del diseño.
De este modo, considerando las instituciones 
económicas o comerciales (empresas, cooperativas 
productivas, etc) vemos que el objetivo del diseño 
táctico u operativo consiste en la diferenciación de 
los productos. El objetivo de la función diseño en la 
empresa es la coordinación de todos los elementos 
de expresión de marca, para que exista coherencia 
a la vista del consumidor, tanto en los aspectos in-
ternos como externos. Y finalmente, el objetivo del 
diseño en rol estratégico consiste en transformar la 
visión de la empresa enfocándola a nuevas fuentes 
de ventaja competitiva, es decir, operar en la visión 
de la empresa, en la reconfiguración del sistema de 
la oferta o en el diseño del negocio. Como vemos en 
el gráfico, igual razonamiento se puede aplicar a los 
otros tipos de instituciones.
Dentro de dicha matríz nos resulta fácil posicionar 
a los expositores e identificar mejor desde qué pun-
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to de vista nos hablan, para lograr tener una visión 
sistémica y entender que si bien son discursos muy 
distintos, todos forman parte del gran sistema di-
seño y no necesariamente están desconectados, sino 
simplemente especializados.
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D5

RESUMEN

 Palabras claves: Diseño Industrial – Ergonomía – Formación profesional – Investigación – Transferencia

La enseñanza de la Ergonomía en Diseño Industrial representa un desafío. Más que transmitir conocimientos, 
métodos y técnicas, implica formar al futuro profesional por competencias. Por competencias se entiende un 
conjunto de conocimientos (teóricos, prácticos, estratégicos), habilidades prácticas (pericias, talento, hacer), 
características conductuales (cognitivas, motoras, modales) y actitudes (modo de pensar, sentir, ser), que combi-
nados se requieren para ejercer con propiedad la actividad profesional y desempeñarse en una amplia variedad 
de situaciones y desafíos laborales.
La formación por competencias posibilita que el estudiante adquiera bases conceptuales, habilidades, destrezas 
y  actitudes  que  le  permitan  reconocer  y  entender  las  relaciones  que  se  establecen  en  los  sistemas 
persona-producto-proceso-contexto, en entornos cotidianos (no laborales) y laborales, tradicionalmente abor-
dados por la Ergonomía Laboral como sistemas Persona-Máquina-Ambiente, en entornos de trabajo.
La Ergonomía, por ser una disciplina orientada al diseño de sistemas promueve un acercamiento holístico que 
considera múltiples factores físicos, cognoscitivos, emocionales, sociales, organizacionales, ambientales apli-
cable a todos los aspectos de la actividad humana. La participación de la Ergonomía en los Planes de Estudio 
de la Carrera de Diseño Industrial, está dirigida a la formación de Diseñadores Industriales. 
Como disciplina, la Ergonomía es enfocada desde el Diseño Concurrente. Se puede definir el Diseño Concu- 
rrente como una metodología en la cual todas las fases de desarrollo de un sistema, proceso o producto están 
estrechamente relacionadas. En un modelo de diseño concurrente, las unidades de desarrollo trabajan en forma 
paralela, con el objetivo de reducir el tiempo ocupado en un modelo convencional, secuencial o escalonado. 
Esta meta requiere la incorporación de dos conceptos básicos: la integración y la sincronización, ambos funda-
mentales para el trabajo en equipo.
La Ergonomía, inmersa en la Cultura del Proyecto, debe ser entendida como parte de los procesos de cambios 
conductuales, sociales y culturales. Sus métodos y técnicas brindan herramientas para la comprensión y el for-
talecimiento del rol del diseñador que ejerce dentro de la cultura que vive.

 
A

po
rt

es
 d

e 
la

 e
rg

on
om

ia
 

A
 la

 fo
rm

ac
io

n 
de

l d
is

eñ
ad

or
 in

du
st

ri
al

 
AU

TO
R

: M
gt

er
. E

rg
ón

om
a 

Fi
gu

er
oa

, M
ar

is
a

Có
rd

ob
a 

 • 
 A

rg
en

tin
a



528

○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○

○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○

1.- INTRODUCCIÓN

La Ergonomía es una disciplina científica que pro-
cura mejorar la calidad de vida de las personas. Para 
ello aborda las relaciones del hombre con su en-
torno. Dichas relaciones son físicas, mentales, emo-
cionales y sociales. Su campo de conocimientos es 
multidisciplinario. Se nutre del aporte de distintas 
disciplinas. Entre ellas se destacan la antropometría, 
la biomecánica, la psicología. 
La Ergonomía se centra en la actividad humana 
desarrollada por el hombre individual o colectiva-
mente. Busca favorecer el bienestar humano y el 
desempeño efectivo de los sistemas en su conjunto. 
Su enfoque es holístico y sistémico; concibe a las 
actividades integralmente. Procura hacernos la vida 
más fácil, tan activa e independiente como sea po-
sible, requiriendo para ello la estrecha colaboración 
de quienes realizan dichas actividades.

El abordaje de la actividad lo hace desde dos en-
foques:

1.Correctivo al actuar sobre situaciones ex-
istentes con el fin de optimizar los sistemas.
2.Preventivo que se basa en el análisis de 
situaciones existentes o en el análisis de situ-
aciones supuestas con el objetivo de definir 
las recomendaciones útiles y previas para la 
concepción de nuevos sistemas.

Cuanto mayor sea la aplicación de la ergonomía 
de concepción -preventiva-, menos necesaria será 
la ergonomía de corrección. Si hablamos de diseño 
ergonómico, nos referimos a un diseño inclusivo, 
equitativo, que brinda bienestar.
“El buen diseño capacita, el mal diseño discapacita.”  

Para la Ergonomía las personas son más impor-
tantes. Los principios ergonómicos se fundamen-
tan en que el diseño de actividades,  productos o 
procesos productivos, debe enfocarse partir del 
conocimiento de las características, necesidades, 
capacidades, habilidades y limitaciones de las per-
sonas, considerando aquellos aspectos que afectan 
al entorno artificial construido por el hombre.

La participación de la Ergonomía en los Planes de 
Estudio de la Carrera de Diseño Industrial, está di-
rigida a la formación de Diseñadores Industriales. 
En este marco, su enseñanza implica tres niveles de 
desarrollo: 

• Investigación de métodos y técnicas re-
lacionadas con el diseño, desa- rrollo, evalu-
ación y producción de sistemas, procesos y 
productos para que sean seguros y conforta-
bles.
• Formación profesional a nivel de grado y 
postgrado orientada a fortalecer la relación 
Ergonomía-Diseño.
• Transferencia a otras profesiones y activi-
dades, productivas y de servicios para incen-
tivar la aplicación de la ergonomía al diseño.

El diseño ergonómico es un diseño centrado en 
la persona. Orientado a los sistemas, considera los 
aspectos físicos cognoscitivos, psicológicos, emo-
cionales, sociales. Considera las preferencias, capa-
cidades y limitaciones de las personas y las posibi-
lidades de las empresas. Es un diseño socialmente 
responsable aplicable a todos los aspectos de la ac-
tividad humana. Lo hace especialmente en cuatro 
áreas:

1.Física: comprende la anatomía humana, 
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antropometría, características fisiológicas y 
biomecánicas relacionadas con la actividad 
física: posturas de funcionamiento, mov-
imientos repetitivos, desordenes y salud mús-
culoesqueléticos, manipulación de productos, 
distribución del espacio físico –layout-, se-
guridad. Aplicable al diseño y desarrollo de 
actividades, productos, procesos, servicios, es-
pacios para que sean eficaces, fiables, seguros 
y confortables. Su objetivo es evitar lesiones 
y reducir al mínimo el riesgo de accidentes 
para las personas.
2.Cognitiva: abarca los procesos mentales: 
percepción, memoria, razonamiento, cog-
nición, respuesta motora, comportamiento, 
trabajo mental, carga mental, opinión, toma 
de decisiones, estrés, aprendizaje, capacit-
ación, entrenamiento, desempeño, fiabilidad 
y el error humano. Aplicable a soluciones 
digitales de sistemas complejos de alta tec-
nología y sistemas automatizados. Su objetivo 
es facilitarle la interpretación y comprensión 
a las personas para quienes se diseña, desar-
rollando interfaces de productos, procesos, 
servicios y sistemas intuitivos, eficaces, atrac-
tivos, fáciles de usar, tanto para profesionales 
como para aficionados.
3.Emocional: incluye los procesos afecti-
vos y emocionales que marcan la diferencia 
entre querer y necesitar: afectividad, interés, 
alegría, placer, sorpresa, angustia, miedo, etc. 
Aplicable a soluciones a diversos productos, 
principalmente los bienes de consumo y a 
productos y procesos con predominio funcio-
nal y técnico como hospitales y equipamiento 
médico. Su objetivo es desarrollar soluciones 

de diseño que sean más significativas en 
todos los aspectos del diseño, desde la fun-
cionalidad a la estética para que sean intere-
santes, placenteras, estéticamente agradable y, 
si es posible, que se adapten a diferentes tipos 
emocionales.
4.Organizacional: abarca diversos aspectos 
relativos a las organizaciones. Aplicable a 
comunicación, gestión de recursos humanos, 
diseño de procesos y del trabajo, manejo de 
los tiempos, trabajo en equipo, diseño partici-
pativo, trabajo cooperativo, nuevos paradig-
mas de trabajo, organizaciones virtuales, tele 
trabajo, gestión de la calidad.
Su objetivo es mejorar las organizaciones 
-sus estructuras, políticas y procesos

La aplicación de la Ergonomía en el ejercicio profe-
sional brinda beneficios:

•Económicos: 
- Reducción de costes de producción pro-
vocados por los errores de diseño, asocia-
dos a un incremento de la productividad. 
- Reducción de  los gastos de manten-
imiento y apoyo pues los sistemas fáciles 
de usar, necesitan menos entrenamiento, 
menos soporte para el usuario y menos 
mantenimiento.

•Sociales:
- Reducción de costes de uso debido a que 
los productos ergonómicos incrementan 
la  salud, el bienestar y la motivación; re-
ducen los tiempos de manipulación; posi-
bilitan el uso del producto en su totalidad. 
- Mejoras en la calidad del producto gen-
eran productos de mayor calidad de uso y 
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más competitivos. 

Un aspecto relevante de la Ergonomía es el desa- 
rrollo de las buenas prácticas en el diseño y desa- 
rrollo de productos y procesos. Las buenas prácticas: 

•Mejoran el nivel de competitividad de las 
empresas en su sector. 
-Permiten innovar generando productos y 
entornos confortables.  
•Elevan el nivel de satisfacción de los usu-
arios. 

La Ergonomía procura resolver  problemas de la 
sociedad, aportando a la generación de buenas ex-
periencias. Brinda buena usabilidad y habitabilidad, 
bienestar y calidad de vida, condicionada por los 
valores sociales y culturales de las diferentes socie-
dades, subculturas y grupos de pertenencia. Busca 
mejorar la calidad de vida de las personas. Crea las 
condiciones para que la vida cotidiana transcurra 
sin agresiones físicas, mentales o emocionales.

Si bien la Ergonomía está ampliamente difundida, 
en la Argentina comienza a desarrollarse de forma 
sistemática a partir de la creación por tercera vez, en 
el 2002, de la Asociación de Ergonomía Argentina 
(ADEA), con sede en Buenos Aires, cuya actividad 
continúa en estrecha colaboración con los secto-
res industriales y gubernamentales para promover 
acciones tendientes a mejorar, principalmente, las 
condiciones de trabajo. 
En el año 2003, por resolución Nº 295/03 del Mi- 
nisterio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, se 
incorpora la práctica ergonómica en el tratamiento 
de los trastornos musculoesqueléticos, modifi-
cando las normas técnicas de la Ley de Higiene y               

Seguridad en el Trabajo.

En Diseño Industrial, la Ergonomía es enfocada 
desde el Diseño Concurrente. Se puede definir el 
Diseño Concurrente como una metodología en la 
cual todas las fases de desarrollo de un sistema, pro-
ceso o producto están estrechamente relacionadas. 
En un modelo de diseño concurrente, las unidades 
de desarrollo trabajan en forma paralela, con el ob-
jetivo de reducir el tiempo ocupado en un modelo 
convencional, secuencial o escalonado. Esta meta 
requiere la incorporación de dos conceptos básicos: 
la integración y la sincronización, ambos funda-
mentales para el trabajo en equipo.

Un mayor desarrollo de la Ergonomía en la inves-
tigación, la formación profesional y la práctica con-
tribuyen a la ventaja competitiva de las empresas y 
al desarrollo social.

2.- METODOLOGÍA

La metodología ergonómica se orienta hacia una 
constante relación entre teoría y práctica. La teoría 
constituye el punto de partida de análisis, evalu-
ación, diseño y desarrollo de sistemas ergonómicos.
La gestión de la empresa puede ser considerada 
como una cadena de actividades de valor agregado. 
Para la formación profesional del diseñador indus-
trial, la Ergonomía se aborda desde el modelo de 
cadena de valor (Porter, 1987). Este modelo per-
mite explicar el valor estratégico que la Ergonomía 
tiene para las empresas productivas. En este mo- 
delo se inscriben la  ergonomía del producto y la 
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ergonomía de producción.

 

El valor estratégico para la empresa se da en dos 
niveles:

1.Ergonomía de Producto puede agregar val-
or al proceso de creación de productos: inves-
tigación y desarrollo de productos amigables, 
seguros, eficientes, saludables y confortables, 
compatibles con características de las perso-
nas que los van a usar y con el contexto de 
uso. Las empresas pasan el beneficio al con-
sumidor/usuario, mejorando su competitivi-
dad (Cf. Dul, 2003).
2.Ergonomía de Producción puede agregar 
valor al proceso de realización del producto: 
diseño y desarrollo de procesos amigables 
con el ser humano, compras, producción y 
distribución, basados en las capacidades y 
limitaciones de las personas involucradas. Las 
empresas y las personas que trabajan en ella 
se benefician, mejorando su competitividad y 
desarrollando procesos saludables y seguros 

para las personas (Cf. Dul, 2003). 

Al trabajar sobre ambos niveles, ergonomía de 
producto y de producción, hacia el interior y hacia 
afuera de la empresa, se agregar valor a la cadena  y 
a todo el sistema.

El modelo posibilita que la empresa tome decisio-
nes estratégicas (Porter, 1987; Dul, 2003):

1.Estrategia de diferenciación con productos 
de fácil uso.
2.Estrategia de costos con procesos produc-
tivos amigables. 

Dentro del modelo de cadena de valor, el proceso 
de diseño y desarrollo de productos comprende las 
actividades de investigación, desarrollo de produc-
tos, desarrollo de procesos, compras, producción y 
distribución (Cf. Dul, 2003). La ergonomía de pro-
ducto puede agregar valor al proceso de creación de 
productos -investigación, desarrollo de productos- 
y la ergonomía de producción puede agregar valor 
al proceso de realización del producto -proceso de 
desarrollo, compras, producción y distribución.

 

FIGURA 1: Relaciones entre áreas de diseño

FIGURA 2: La Ergonomía como parte de la cadena de valor del diseño y 
producción del producto (Adaptado de Dul, 2003)
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Las empresas no suelen ser conscientes del valor 
estratégico de la ergonomía. Al interior de las em-
presas, el valor estratégico de la ergonomía posi-
bilita alcanzar objetivos empresariales. En el nivel 
estratégico es donde la empresa decide si aplica una 
estrategia ergonómica, lo que implica una ventaja 
competitiva; si lo hace sobre el producto o sobre la 
producción o sobre ambos, y en qué grado lo hace.

Para la formación de profesional, la participación de 
la Ergonomía en el Plan de Estudio de la Carrera 
de Diseño Industrial se da en dos niveles formati-
vos: nivel producto y nivel proceso.  Ello posibilita 
trabajar trasversalmente con las áreas disciplinares 
de diseño y tecnología.  Esta formación disciplinar 
permite que profesionalmente el diseñador indus-
trial esté preparado para satisfacer las demandas de 
clientes, consumidores y usuarios de productos y 
procesos ergonómicos. 

Método del Caso

Para el desarrollo de las prácticas  de Ergonomía 
el Método del Caso pone a los estudiantes frente 
al desafío de resolver situaciones reales relacionadas 
con problemas que se presentan en las empresas. 
El caso muestra la situación tal cual se presentó en 
la empresa, con datos reales, incluyendo la infor-
mación con que se contaba en ese momento, y algu-
nas respuestas posibles que fueron evaluadas.  
Grupalmente, en el caso, se analizan y sintetizan los 
datos y evalúan los distintos puntos de vista de los 
integrantes del equipo, fijando metas y prioridades  
para tomar las decisiones que les permitan arribar 
a las soluciones que consideren adecuadas. Para la 

resolución del caso se deberá establecer un plan de 
trabajo con un cronograma y los fundamentos de 
las dediciones que tomen. Cada caso posee una guía 
específica en la cual se expresan los objetivos, pro-
cedimientos y condiciones para su resolución. Los 
casos implican el desarrollo de trabajos de investig-
ación relacionados con el tema.
Los casos basados en situaciones presentadas en los 
sectores industriales de la región - agroalimenticias, 
agroindustrial, metalmecánica, industrias plásti-
cas, de maquinaria agrícola, de envases, calzado, de 
mueble, instrumental médico- posibilita una aprox-
imación a la profesión. 

Método de resolución de problemas

La Resolución de Problemas enfrenta a los estu-    
diantes a problemas no siempre visibles a simple 
vista. Este método se aplica a partir de un tema. 
Comprende tres etapas

1.Clarificar el problema. Se realiza trabajo 
de campo en el cual se observan actividades 
vinculadas al tema. En esta etapa se estudia el 
problema para definir el punto de partida y 
los objetivos a alcanzar.
2.Buscar soluciones. Se exploran diferentes 
propuestas y estrategias para la resolución del 
problema, buscando la mejor respuesta. 
3.Evaluar las soluciones. Se realizan pruebas 
de verificación de las propuestas de solución 
en trabajo de campo. Se revisa el proceso 
evaluando el nivel de resolución al problema, 
las estrategias desarrolladas, el proceso rea- 
lizado. En la valoración también participan 
los destinatarios de la propuesta –usuarios-. 
En esta etapa se reflexiona sobre el proceso 
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de desarrollo para la resolución del problema 
y las decisiones que se tomaron.

Las tres etapas permiten la familiarización con el 
problema, la generación de estrategias para su reso-
lución y el desarrollo del proceso. 
El método posibilita trabajar sobre la aplicación de 
métodos y técnicas propias de las disciplina de Er-
gonomía. Mejora los procesos de pensamiento en 
la resolución de problemas. Prepara para la toma 
de decisiones. Brinda herramientas transferibles al 
proceso de diseño.

3.- DESARROLLO

La enseñanza de la Ergonomía en Diseño Indus-
trial contribuye a formar diseñadores industriales 
por competencias. Por competencias se entiende 
un conjunto de conocimientos (saberes, teóricos, 
prácticos, estratégicos), habilidades prácticas (peri-
cias, talento, hacer), características conductuales 
(cognitivas, motoras, modales) y actitudes (modo 
de pensar, sentir, ser), que combinados se requieren 
para ejercer la actividad profesional y desempeñarse 
en una amplia variedad de situaciones y desafíos 
laborales.

El aprendizaje de la Ergonomía se establece a par-
tir de la relación con Diseño Industrial, disciplina 
troncal de la carrera. El mismo se da en dos niveles:

1.Cognitivo –saber- con el fin de compren-
der las capacidades y limitaciones humanas 
físicas, psicomotrices, cognitivas, emociona-
les y humanas.
2.Procedimental / instrumental –saber 

hacer- para la aplicación de principios antro-
pométricos, biomecánicos, perceptuales, cog-
nitivos y sociales y el uso de métodos y técni-
cas aplicables al diseño industrial.

La formación por competencias posibilita que el 
alumno adquiera bases conceptuales, habilidades, 
destrezas y actitudes que le permitan tomar deci-
siones.
Desde el punto de vista ergonómico, un aspecto 
clave del proceso de diseño es poder traducir las 
necesidades, deseo, preferencias, capacidades y 
limitaciones de las personas en parámetros técni-
cos. Los aspectos técnicos permiten determinar las 
características del producto para que sea útil, usable, 
confortable, brindando seguridad, bienestar y cali-
dad de vida al usuario.
La formación en Ergonomía contribuye a toma 
de decisiones aplicando principios y criterios er-
gonómicos al diseño y desarrollo de productos, pro-
cesos y sistemas. Implica gestionar el diseño en rel-
ación a la salud, seguridad, bienestar y confort de las 
personas con compromiso y responsabilidad social.

CONCLUSIONES

La Ergonomía contribuye a una formación profe-
sional holística, centrada en la persona. Desde este 
enfoque disciplinar aportar al plan de estudio de 
la carrera sus procedimientos, métodos y técnicas. 
El lugar de convergencia es el proceso de diseño. 
Inmersa en la Cultura del Proyecto, debe ser en-
tendida como parte del proyecto de diseño y de los 
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procesos de cambios conductuales, sociales y cul-
turales.
A través de las actividades académicas de docen-
cia, investigación y extensión se busca generar bases 
conceptuales y metodológicas para los diseñadores 
y para otras profesiones y actividades a fines, pro-
ductivas y de servicios,  que les permitan el recono-
cimiento de los componentes involucrados en una 
situación específica, estableciendo las relaciones 
necesarias para la una evaluación, análisis y apli-
cación de condiciones ergonómicas para la toma de 
decisiones.
Los objetivos generales de Ergonomía son que 
el estudiante logre comprender los factores er-
gonómicos implicados en el diseño de productos 
-bienes de consumo y bienes de equipo-, sistemas 
e interfaces, comprendiendo y aplicando métodos 
y técnicas científico-tecnológicas disciplinares a la 
concepción, materialización, manipulación e inte- 
racciones involucradas y al desarrollo de estrategias 
que permitan optimizar la relación de los sistemas 
ergonómicos, en general, y de los sistemas persona-
proceso/producto-ambiente, en particular. Su con-
tribución   fundamental   en   la   formación   del 
diseñador industrial es la construcción de una Cul-
tura Proyectual ética y socialmente responsable.
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D5

RESUMEN

 La asignatura Morfología en la carrera Diseño Industrial de la FAUD – UNC ocupa los tres primeros años 
de cursado de la carrera.
Esta posición en el plan de estudios es de suma importancia, ya que considero que los primeros años son fun-
dantes en la  formación de un estudiante.
Entre las muchas aproximaciones al Diseño, podemos adherir a  Tomas Maldonado, quien define “el Diseño 
Industrial es una actividad creadora, cuyo objetivo es determinar las cualidades formales de los objetos que 
producirá la industria….” 
Morfología, remite a capacitar al alumno en el análisis y producción de Formas, proveyendo al alumno de los 
instrumentos conceptuales y operativos para resolver la complejidad específica del lenguaje de esta profesión..
La enseñanza de la Morfología va progresivamente incorporando la problemática de la significación  entitativa 
hacia  la  significación  contextual  de la  forma, en el  marco que  propone  el Arq. Roberto Doberti, quien en 
“Lineamientos para una teoría del habitar”, cita “habitar es la acción que se produce en virtud de la relación 
entre las conformaciones (espaciales, objetuales, formales) y los comportamientos sociales”. Asumimos a la 
forma como un producto social
En este marco, la enseñanza de la Morfología transita dos campos del aprendizaje, la lógica racional y la ex-
presión sensible.
El pensamiento abstracto hace posible el análisis, medición, relaciones de las partes, regulación y procedimien-
tos en la generación de formas, esta fundamentado por  la geometría como ciencia y herramienta que posibilita 
estas acciones y la representación de lo producido. 
El pensamiento sensible, creativo, derivado de la sensibilidad, la observación y la intuición, genera asociaciones, 
analogías y  respuesta espontánea ante una problemática de forma. Los modos de pensar finalmente deben 
ser concurrentes a la hora de acotar y definir el diseño. El pensamiento creador y el reflexivo se complementen 
mutuamente.

Inicialmente en Taller se trabaja sobre  modelos morfológicos y progresivamente se incorporan categorías 
funcionales y cualidades superficiales  incipientes.
Tanto en los procesos creativos como en sus ajustes racionales, parte central de la enseñanza refiere a los pro-
cesos de asociación oposición y jerarquización de las partes de un objeto, o sea la comprensión del proceso de 
Lectura, tanto en su faz analítica como propositiva.
En este presentación se expondrán procesos de pensamiento que se reflejan en ejercitaciones; algunas priorizan 
el pensamiento racional, la abstracción, regulaciones en la generación y representación de formas, y otras  ejer-
citaciones en donde el punto de partida es el gesto, la analogía, la participación de la pura sensibilidad  e intu-
ición, Se exhibirán los  avances y dificultades en el proceso de aprendizaje realizado en Taller por los alumnos.
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1.- INTRODUCCIÓN

Dos formas  genéricas tenemos de aproximarnos 
al conocimiento: por conceptos y por intuición. 
Definimos a los conceptos como modelos del mun-
do intelectivo, y a la intuición como registros viven-
ciales, de la memoria, producto de nuestros actos 
perceptivos. Con la confluencia de ambos logramos 
una  aproximación  a  lo  que  reconocemos  como
realidad. 
La lógica racional y el pensamiento abstracto cor-
responden  a un particular modo de pensamiento, 
asignándose al lado izquierdo del cerebro las accio-
nes del campo de la lógica, el análisis, la matemática 
cuantitativa, la legalidad etc.
Este modo de razonar y aproximar al conocimiento, 
necesariamente debe estar acompañado de datos 
construidos por percepción directa, sensibilidad, 
emociones, vivencias, memorias, que son atribuidas 
a funciones del lado derecho del cerebro.
El estudio de la Forma como entidad significativa 
requiere de la participación conjunta de ambos mo-
dos para conocer y entender; analizar y proponer; 
conceptualizar y representar. La lógica racional y el 
conocimiento sensible se complementan y son im-
prescindibles para el desarrollo de la disciplina de 
Diseño.

2.- METODOLOGÍA

El presente trabajo intenta exponer los modos de 
considerar el acceso al conocimiento en el campo 
del Diseño, en particular Morfología focalizando la 
mirada en la lógica racional y la expresión sensible. 
Según Imanuel Kant, los conceptos sin intuición 
son vacíos, las intuiciones sin conceptos son ciegas. 
Esto remite a la necesaria complementación de los 
modos de entender el mundo. Un significante sin 
significado no tiene ningún valor como comuni-
cación; un significado sin significante es un impo-
sible. Del mismo modo, una forma como presencia 
sensible debe acompañarse de conceptos, para no 
quedar librada unicamente al azar de un gesto es-
tetico que produzca agrado; la forma no será com-
prendida hasta que no sea una entidad significativa, 
socialmente codificada. 
 Para ejemplificar estos procesos concurrentes de 
pensamiento lógico-racional y expresión sensible, 
se seleccionan trabajos prácticos referidos a Gen-
eración de Superficies Espaciales. Se acompañan 
imágenes de producción realizada por estudiantes 
de Morfología 2 de Diseño Industrial de la FAUD,  
en donde se materializan los conceptos y proced-
imientos específicos, que remiten a prefiguraciones 
de origen gestual, y sucesivos ajustes geométricos 
como necesaria traducción bajo normas para un 
producto.

3.- DESARROLLO

La Cátedra Morfología 1, 2 3 parte de un posicio-
namiento que refiere a la Forma como entidad de 
significación social. Su estudio  es abordado desde 
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dos miradas, ambas complementarias: la signifi-
cación entitativa, que enfoca hacia la forma/objeto/
producto como entidad única, sin establecer rela-
ciones con otros productos; y la significación con-
textual, cuando la forma/objeto/producto expande 
su significado al interactuar con otros productos, 
para hacer posible la realización de determinadas 
prácticas sociales.
Al considerar la forma en su significación entitati-
va, el enfoque pedagógico remite a aspectos confor-
mativos, modos de clasificar y nominar tipologías,  
modos de concreción  familia de figuras, todos 
pertenecientes al mundo de los conceptos; son 
modelos y registros teóricos para orientar el análisis 
y tipificación de formas y figuras. 
Por otra parte, la forma expresa su materialidad, 
sus texturas, colores, brillos, que son percibidos  y 
transformados en conocimiento mediante la mi-
rada sensible del sujeto.

Lógica racional, intuición sensible

De Bono tiene dos expresiones para caracterizar 
a estos modos de pensar: pensamiento vertical y 
pensamiento lateral.
Asigna al pensamiento vertical la corrección lógica 
del encadenamiento de ideas, un modo lineal de 
transitar un proceso, en dirección hacia lo que se 
considera la “solución”, siguiendo los caminos más 
evidentes
En el pensamiento lateral lo esencial es la efectivi-
dad de las conclusiones,  los caminos no son lineales 
sino diversos, con cambios, indagaciones, ideas,  que 
hacen posibles nuevos modos de conceptualizar un 
problema y una respuesta. 
El pensamiento vertical se basa en secuencia de las 

ideas, el pensamiento lateral puede efectuar saltos. 
La practica social Proyectar implica componer 
conformar, concretar ideas e imágenes, también es 
elegir, descartar, seleccionar, jerarquizar, decidir. Un 
diseñador, como resultado de optar por una confor-
mación (un proyecto, un objeto o una imagen),  deja 
de lado otras posibilidades, otras conformaciones. 

Creatividad

El diseñador debe for-
marse como crítico, al 
desestabilizar lo consa-
grado, en una  situación 
de riesgo y 
oportunidad, para 
transformar innovati-
vamente una  cosa 
en otra. Aparece con 
fuerza aquí el con-
cepto de Crea-tividad, 
entendida como la ca-
pacidad de encontrar 
soluciones originales y 
nuevas relaciones antes 
no vistas. 

Italo Calvino señala a la imaginación como fuente 
de conocimiento, repertorio de lo potencial, de lo  
hipotético, de lo que no es, no ha sido ni tal vez 
será, pero que hubiera podido ser. En este sentido 
la creatividad es todo acto de producción humana, 
a partir de algo existente, proponiendo soluciones 
originales. En las ejercitaciones para generar super-
ficies espaciales, la analogía es el disparador para 
lograr visualizar y proponer nuevas relaciones, antes 
no vistas. 
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Producción en Taller

Mediante el desarrollo 
conceptual y operativo 
de ejercicios con siste-
ma generativos de su-
perficies espaciales, la 
Cátedra pretende que 
el estudiante logre 
acceder a la 
comprensión de for-
mas complejas -pro-
ceso analítico-  a  mo-
dos en que se puede 
concebir y concretar 
un producto, y ejercitar 
procesos tendientes a la 
forma final. 
Es destacable la transferencia y pertinencia de es-
tos procedimientos y contenidos en los procesos de 
diseño de otras  Cátedras, 
 El eje de desarrollo esta enmarcado en la signifi-
cación de la forma;  los procedimientos operati-
vos requieren un conocimiento preciso de cuales 
son los elementos reguladores y la legalidad de los 
movimientos en el espacio, para poder concebir y/o 
analizar una forma o un producto
Otro conocimiento previo que requiere el estu-
diante es la clasificación tipologica una figura o 
forma, para lo cual la Cátedra adhiere al sistema 
clasificatorio que relaciona dimensiones del espacio 
contenedor con dimensiones de las figuras conteni-
das. De este modo, sin lugar a dudas, se determina 
con precisión cuando se trata de 
una superficie espacial. Es requisito también el 
conocimiento de curvas cónicas, su construcción, 

resolución de tangencias,  empalmes entre curvas 
para poder operar con los conceptos de fluidez y 
continuidad, propios de las Superficies Espaciales. 

Lo analítico

En la enseñanza de estas ejercitaciones  la instancia 
de conocimiento analítico remite las “leyes” de gen-
eración, con regulaciones precisas de movimiento de 
líneas generatrices sobre directrices, movimientos 
de giros parciales o totales, rotaciones,  referencias 
a planos de regulación del movimiento y posición 
del conjunto. Este modo de conocer es básicamente 
de lógica racional, con apoyo de la geometría como 
herramienta de traducción de formas.

Captura del gesto y del movimiento

El ejercicio inicia con una 
propuesta de descubrir 
analogías con superficies 
existentes en el mundo 
natural;  el disparador 
pedagógico propuesto es 
el registro  de movimien-
tos en el “volar” y el “na-
dar”, en donde se registran 
acciones y movimientos 
de máxima tensión en aves 
y peces.
Otro modelo de analogías 
importante es el cuerpo 
del hombre puesto en 
movimiento, en relación 
a deportes o danzas, indi-
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viduales o en pareja. 
Aquí se encuentran posibilidades de componer for-
mas en el espacio, registrando y luego proponiendo 
las situaciones de oposición que se leen en dichas 
prácticas sociales, peso-levedad, estático-dinámico, 
esbelto, grueso, sobre el plano de apoyo o girando 
en el aire etc. 
Aquí lo que se pretende, es que el estudiante logre 
visualizar lo sustancial de un gesto, ya sea en es-
tado de reposo o bien en estado de movimiento, y 
lo represente  en un proceso de abstracción grafico  
y geométrico. 

Los objetivos pedagógicos 
para este Trabajo Practico son
-Entender el lenguaje de las 
formas “orgánicas, o natura-
les”, y traducirlo a la norma-
tividad necesaria para el rol 
del diseñador.
-Trabajar con la estructura 
abstracta y la lectura como 
ordenadoras de la forma, y 
como herramientas para la 
propuesta de alternativas.

Modelos tridimensionales

El gesto es registrado mediante técnicas de croquis, 
seleccionando las posibles asociaciones, destacando 
movimientos y desplazamientos, según se entienda 
desde el punto de vista perceptual el modelo so-
bre el que se trabaja (el cuerpo humano, el volar, 
el nadar) y luego debe ser traducido a una precisa 
normatividad, con utilización  de la geometría que 
posibilitará una ajustada representación y concre-
ción de los modelos de superficies espaciales. Es 

destacable el aporte que significa trabajar sobre 
modelos tridimensionales (maquetas de estudio) ya 
que posibilitan una  visualizalizacion inmediata del 
producto imaginado, sus aciertos y posibles ajustes 
desde el punto de vista perceptual y desde la reso-
lución geométrica

CONCLUSIONES
Pensamientos, ideas, 
conceptos, gestos repre-
sentaciones, memorias, 
analogias, Nuevas formas 
se recrean, o se originan 
como  resultado de la su-
matoria de pensamiento y 
la sensibilidad, del gesto 
grafico y su posterior ajuste geométrico, la comple-
mentación de razón (pensamiento lógico-racional-
analítico) y creación (percepción-sensibilidad-me-
morias) 
Este modo de pensar y actuar 
en los procesos proyectuales, 
aquí expuesto en ejercitacio-
nes con superficies espaciales, 
se constituyen en poderosas
 herramientas para las posibilidades generativas de 
formas en el mundo del Diseño Industrial. 
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Los gráficos, esquemas, maquetas de estudio y ma-
quetas finales pertenecen a estudiantes de Mor-
fología 2 Diseño Industrial FAUD cursos 2010 y 
2011.
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E1

RESUMEN

Desde las Cátedras de Diseño 7 y 8 de la Carrera de Diseño Industrial de la FADA se aplica como uno de los 
enfoques metodológicos la Investigación-Acción Participación (IAP), producto de ésta enseñanza lo consti-
tuyen las primeras Tesinas de Grado.
La IAP es una metodología de origen eminentemente latinoamericano y como tal esta concebida para 
responder a las necesidades acuciantes de nuestras realidades. Uno de sus principales mentores Orlando Fals 
Borda, colombiano, lo define como el método de investigación y aprendizaje colectivo de la realidad, basado 
en un análisis crítico, con la participación activa de los grupos implicados, que se orienta a estimular la práctica 
transformadora y el cambio social. 
El método de la IAP combina dos procesos, el de conocer y el de actuar, implicando en ambos a la población 
cuya realidad se aborda. Articula la teoría y la praxis posibilitando el aprendizaje, la toma de conciencia crítica 
de la población sobre su realidad, su empoderamiento, el refuerzo y ampliación de sus redes sociales, su movi-
lización colectiva y su acción transformadora.
En lo que a enseñanza de metodología de la investigación se refiere la IAP esta considerada como un enfoque 
emergente en relación a los enfoques tradicionales, ésta característica y su origen latinoamericano no han co-
laborado a expandir su aplicación a nuevas áreas de la ciencia, hasta la fecha solo se circunscribe al ámbito de 
las disciplinas eminentemente sociales vinculadas con el desarrollo social. 
La Carrera de Diseño Industrial de la FADA nace con la visión estratégica del Diseño como una de las her-
ramientas fundamentales para contribuir al desarrollo del país, buscando nuevos modelos de desarrollo que 
desplieguen el potencial de una economía basada eminentemente en la producción primaria y el comercio, a 
una de la innovación. Desde la cátedra se comprende la vocación de la IAP para generar aportes en ésta direc-
ción, contribuyendo; desde el punto de vista pedagógico a la vinculación de la enseñanza, la investigación y la 
extensión en una sola actividad, en un mismo proceso; en la investigación propicia una sinergia entre reflexión-
generación de conocimiento-innovación (aplicación inmediata del conocimiento generado); en la extensión 
asegura la vinculación sostenida del estudiante con la población meta, asimilando ésta en forma rápida los nue-
vos conocimientos surgidos y la innovación, estableciéndose una relación estrecha entre el diseñador y la gente.
El joven prepara su tesina involucrado fuertemente en una realidad local de personas concretas; productores 
artesanales o semindustriales por un lado, e instituciones gubernamentales y no gubernamentales que fomen-
tan el desarrollo, todos con necesidad de ideas, van descubriendo y asimilando, durante el proceso de la IAP el 
ejercicio ininterrumpido de generación de nuevas ideas a partir de nuevo conocimiento, de innovación conti-
nua, durante el cual identifican al Diseñador como un actor clave.
Este diseñador-gestor es fundamental en los procesos de transformación económica de los países de menor 
desarrollo, donde la innovación muchas veces exige intervenir no solo en los productos, sino también en los 
procesos y en las organizaciones, asegurando la sostenibilidad y una integración más fructífera a los mercados 
regionales y globales, con mayor responsabilidad social, cultural y medioambiental.
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1.- INTRODUCCIÓN

A partir de la práctica docente en campo y en aula 
y los productos generados, pasando por la capita- 
lización de aprendizajes de la experiencia profe-
sional, acompañando esto con procesos de meta 
cognición, reflexión, debate y retroalimentación, 
surge esta propuesta que se ha venido poniendo a 
prueba,  testando  y  calibrando  en  los  sucesivos 
Trabajos  Finales  de  Graduación  de la  Carrera de 
Diseño  Industrial de la Facultad de Arquitectura, 
Di seño y Arte de la Universidad Nacional de 
Asunción y que hoy por hoy conoce sus primeros 
frutos.
Consideramos que la misma constituye un in-
novador y enriquecedor aporte a la práctica de la 
investigación en el ámbito del diseño, pues la Inves-
tigación-Acción-Participación supone una articu-
lación y conjunción de gran cantidad de contenidos 
internalizados durante la formación profesional, 
que se tornan significativos con la acción de la ex-
tensión y profundamente reflexivos y analíticos con 
la investigación. Así el Trabajo Final de graduación 
constituye el momento culminante de síntesis máx-
ima de todo el trajinar del estudiante por la carrera.

2.- METODOLOGÍA

La propia reflexión involucrada dentro de los pro-
cesos de investigación acción, aquella reflexión que 
permite la generación de insumos para la retroali-
mentación del sistema, así como la contrastación del 
producto de dicha reflexión con los marcos teóricos 
existentes a cerca de la investigación en el ámbito 

del diseño, constituye la estructura metodológica 
básica, hilo conductor, del presente trabajo.
Se utiliza una lógica deductiva que parte de los 
constructos conceptuales mas generales hasta ba-
jar al particular del caso, de esta manera permite 
comprender las acciones puntuales como partes 
integrales de un todo en sinergia; no como la mera 
suma de las partes. 
Queda trazado, entonces, el inicio de un camino 
de evaluación y reflexión intrínseco de las asigna-
turas dedicadas a la orientación del estudiante en 
la realización de su Trabajo Final de Graduación. 
Evaluación del proceso como actividad necesaria en 
el marco de la IAP, que permite retroalimentar y 
generar oportunas acciones de redireccionamiento.

3.- DESARROLLO

3.1- La Investigación en el ámbito del Diseño.

La actividad investigativa en el ámbito del Diseño 
ha sido motivo de análisis y reflexión de una varie-
dad de autores, desde el planteo del paradigma for-
thru-through de Christopher Frayling [1], es decir; 
           • Research for design (investigación para 
el diseño); tipo de investigación que suele utili-
zarse para el desarrollo de un proyecto de diseño, 
llamada "investigación proyectual". Busca que los 
factores condicionantes del diseño (tecnológicos, 
ergonómicos, estéticos, psicológicos, etc.) hayan 
sido considerados adecuadamente al momento de 
realizar un proyecto. Este tipo de investigación no  
esta considerada científicamente aceptable debido a 
la limitación que presenta para la generalización y 
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por la falta de rigor científico. 
            • Research about design (investigación a 
cerca del diseño); investigación realizada desde dis-
ciplinas tales como la antropología, la historia, la 
psicología, la semiótica, entre otras y que toman al 
diseño como su objeto de estudio, indagando acerca 
de sus objetos, sus procesos, sus actores, su sig-
nificado e importancia social, cultural o económica. 
Genera como resultado nuevo conocimiento para 
otras disciplinas, pues se entiende al diseño como 
un rasgo o manifestación socio económica, un signo 
o pista para entender la sociedad y el mundo.
            • Y por último; research through design 
(investigación a través del diseño), aquí el sujeto y 
el objeto de la investigación lo constituye el propio 
diseño, es decir, se parte del objeto de diseño para 
generar conocimiento sobre diseño. En esta línea 
los tenemos a Keyson y Bruns (Herrera, 2009) 
[2]  con su propuesta "La investigación empírica a 
través del diseño" con la cual plantean una investig-
ación centrada en el prototipo pero que no se cierra 
al mero diseño experimental, sino que alterna esce-
narios de laboratorio con un fuerte componente de 
participación del usuario en el testeo de prototipos 
físicos. Este enfoque se funda en la comprensión 
de que no existe una separación entre la teoría y 
la práctica. Como ejemplos se invocan a la investi- 
gación sobre las características y propiedades de los 
materiales aplicados al diseño, los trabajos desar-
rollados para personalizar o adaptar un producto a 
las necesidades específicas del usuario y, la investi-       
gación-acción (Frayling, 1993).
También en este sentido Fatina Saikaly (González, 
2010) [3] habla de la existencia de tres aproximacio-
nes de investigación en diseño: 1; desde las ciencias 
y las humanidades y la describe como aproximación 

sistemática o “investigación académica”, 2; centrada 
en la práctica, donde el desarrollo de proyectos es 
considerado investigación y 3; basada en la práctica 
pero donde el desarrollo del proyecto no es el ob-
jetivo sino parte integral de la investigación y estos 
proyectos, a su vez, guían la evolución del proceso 
investigativo que es iterativo, reflexivo, interpreta-
tivo y dialéctico.
Continuando con este camino reflexivo que nos 
orienta sobre los enfoques de investigación en la 
disciplina del diseño y pinta un abanico de aproxi-
maciones de menor a mayor complejidad y de 
menor a mayor “grado de cientificidad” de los pro-
cesos, vamos enfocando nuestro zoom deductivo 
en los últimos planteamientos de ambos autores: 
La investigación a través del diseño donde la inte-
gración teoría-práctica no se disocia, lográndose in-
vestigar sobre el diseño proyectando diseño, en una 
intrínseca relación entre la investigación(reflexión)
acción. Así tocamos uno de los factores esenciales 
que conforman el enfoque de:…

3.2- La Investigación-acción-participación.

En 1944 Kurt Lewin (EEUU) describe una forma 
de investigación con capacidad de ligar el enfoque 
experimental de la ciencia social con programas 
de acción social, mediante la investigación-acción, 
Lewin argumentaba que se podían lograr en for-
ma simultánea avances teóricos y cambios sociales 
(Salazar, 2003)  [4]. 
Para 1960, Orlando Fals Borda (Colombia) presen-
taba su propuesta de “intelectuales orgánicos” de las 
clases trabajadoras que articulan el conocimiento 
específico o el local, con el conocimiento general 
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mediante el proceso de investigación-acción-par-
ticipación (IAP).
La epistemología fundacional de la IAP surge de la 
confluencia de la fenomenología, el pragmatismo y 
el materialismo dialéctico, hereda de éstos enfoques 
respectivamente; la capacidad de interpretación de 
los fenómenos personales e interpersonales, el in-
terés por que el proceso investigativo genere pro-
ductos concretos y la lógica dialéctica que produce 
emancipación, empoderamiento y cambio social. 
Para la IAP la práctica no existe separada de la teo-
ría, ambas coexisten en sinergia dentro de la praxis, 
el conocimiento se valida toda vez que se evidencie 
que ha generado algún cambio en las condiciones 
anteriores en las cuales se encontraba la realidad 
abordada. Es decir que al finalizar un proceso de 
IAP en una comunidad, se evalúa en función al 
cambio en positivo ocurrido. Uno de los puntos 
fundamentales es el rol del investigador que incluye 
a los “sujetos de campo”, a los actores locales, en 
el proceso argumentativo de aprendizaje, en otras 
palabras, en la propia investigación como investi-
gadores “expertos de su realidad”, a partir de la cual 
se realizará el camino reflexivo, de aprendizaje y de 
cambio.
Constituye el método de investigación y apren-
dizaje colectivo de la realidad, basado en un análi-
sis crítico, con la participación activa de los grupos 
implicados, que se orienta a estimular la práctica 
transformadora y el cambio social (Fals Borda, 
1981) [5].
Se produce entonces un reflujo dialéctico o “feed-
back” desde las bases hacia los intelectuales com-
prometidos y viceversa que enriquece mutuamente 
a los participantes.
En las clases trabajadoras existe una “filosofía es-

pontánea” contenida en el lenguaje (como con-
junto de conocimientos y conceptos), en el sentido 
común y en el sistema de creencias que, auque 
incoherente y disperso a nivel general, tiene valor 
para articular la práctica diaria (Gramsci, 1976) [6]. 
No es infrecuente encontrar personas “cultas” que 
se apropian del saber popular o de sus técnicas y 
artes y los transforman haciéndolos aparecer como 
nuevos descubrimientos y modas.
Los productos intangibles inherentes al procesos de 
la IAP son sin excepción; el aprendizaje de todos 
los participantes, el cambio de la realidad (en menor 
o en mayor medida dependiendo del caso), el em-
poderamiento de los actores locales que se nutren 
con la transferencia de conocimientos aplicables en 
forma directa a su realidad y el fortalecimiento de 
la organización local, además de los productos tan-
gibles y concretos.

3.3- La IAP aplicada a la investigación a través 
del diseño.

Según lo expuesto; Frayling nos abría una puerta 
desde su; investigación a través del diseño, cuando 
implicaba a la investigación acción como una prác-
tica metodológica que garantiza un abordaje reflex-
ivo a partir de la práctica misma del diseño. 
Pero que significa saltar del nórdico Frayling y su 
ligazón con Lewin, al sur con Fals Borda, cual es 
el cambio?.
Investigar haciendo se puede como Keyson y Bruns, 
intercalando laboratorio y testeo con el usuario, es 
verdad, el usuario tiene allí un nivel de decisión, se 
empodera en cierta medida. Pero lo que plantea 
Fals Borda es la participación plena en una trans-
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ferencia para un empoderamiento local. 
Es decir que el diseñador que tiene el rol de inves-
tigador propone una metodología de trabajo con-
stituida al mismo tiempo con investigación y trans-
ferencia de conocimientos para el aprendizaje, a los 
actores locales que serán sus “pares” en el proceso. El 
diseñador es un especialista en su disciplina, como 
el actor local es un experto en su situación. 
Lo interesante es que por lo general el diseñador 
debe actuar dentro de una organización local donde 
los actores son sujetos activos y estas organizaciones 
de base son las que con más cuidado hay que acom-
pañar pues constituyen la plataforma de ventaja 
competitiva que puedan acumular para salir al mer-
cado. Entonces al conocimiento y cultura personal 
de cada actor se suma el conocimiento y la cultura 
de la propia organización.
Los cambios en las organizaciones serán reales y 
efectivos cuando podamos garantizar un espacio 
para el aprendizaje organizacional (Sagastizabal, 
Perlo, 2006) [7].
Es decir, un proceso de IAP que busca como pro-
ducto generar la Imagen Corporativa de una Aso-
ciación de Productores Agrícolas, también aporta 
al fortalecimiento organizacional no sólo con el 
producto final, sino con el camino participativo 
emprendido metodológicamente que ha generado 
sistemáticamente estrategias de reflexión sobre la 
propia realidad de la organización y sus integran-
tes, echando luz sobre aspectos no visualizados con 
anterioridad con la integración de la perspectiva 
del diseñador. Al mismo tiempo transfiere cono-
cimiento de la gestión de ese diseño planteado para 
que el grupo pueda auto gestionarse en el manejo 
del mismo.
Y lo más importante posiciona al diseñador, ac-

tor ausente por mucho tiempo en los ámbitos de 
pequeñas organizaciones, como un referente, un ac-
tor clave para inyectar innovación a los procesos de 
producción.

3.4- Trabajo Final de Graduación (TFG) de la 
FADA-UNA: Un universo de formación, investig-
ación y extensión. 

La realidad socio-económica paraguaya se carac-
teriza por la aún incipiente existencia del estrato 
industrial en el escenario económico, las actividades 
hegemónicas siguen siendo la producción agro-
pecuaria extensiva e intensiva y el comercio con sus 
diversos y amplios matices especulativos. En otras 
palabras nuestro país aún no ha ingresado seria-
mente en la era industrializada, pero hoy día esto 
esta cambiando, gracias a la dinámica que aportan 
las nuevas tecnologías y los rápidos cambios que se 
generan por medio de éstas. 
El problema que se nos presenta es que en los 
próximos años deberíamos dar el salto cualitativo 
que nos permita asumir una industrialización con 
todos los ingredientes de la era del conocimiento; 
donde los procesos de producción se encuentren 
vinculados a la Investigación y a la Innovación 
(I+D). Para ello será necesario que concibamos la 
actividad industrial desde un paradigma agiornado; 
como producto de la sinergia de las redes tejidas 
entre el sector privado de las inversiones, el sector 
público de las políticas y el sector universitario de la 
investigación.
Existe la conciencia instalada tanto en el  equipo 
docente como en el estamento estudiantil de que 
nuestra Carrera se ha creado estructuralmente para 
aportar en esa dirección; teniendo como punto de 
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partida la concepción de que el rol del diseñador en 
esta evolución socio económica, en este necesario 
cambio de modelo de desarrollo país, es crucial. 
Basta dar lectura al documento Perfil de los Traba-
jos Finales de Graduación-Carrera de Diseño In-
dustrial: Conforme a los objetivos de la Carrera… 
…,de contribuir al desarrollo del país y de consoli-
darse como opción educativa superior, los  temas 
de los TFG deberán justificarse preferentemente 
por la búsqueda de respuesta a una determinada 
exigencia de índole social, cultural o económica na-
cional. Es decir,  la justificación de cualquier TFG 
de la carrera de diseño industrial será indefectible-
mente de carácter institucional y práctico [8].
Es en este sentido que la herramienta de la IAP 
genera el marco espistemológico y metodológico 
necesario para que los trabajos de los estudiantes 
en situación de egreso ya se constituyan en aportes 
significativos en contribución al cambio necesario 
en una combinación de acción de investigación y 
extensión.
Pero como se lleva a la práctica esto metodológi-
camente hablando. Haciendo una abstracción de 
los procesos metodológicos particulares de cada 
caso, podemos sintetizar la praxis con el siguiente 
esquema:

Nótense los tres momentos de intervención en la 
realidad local:
            • El primero a nivel exploratorio para la 
construcción del proyecto de TFG, nutre el primer 
estadio de abstracción, así como la previsualización 
inicial que se constituye en una hipótesis aproxima-
tiva.
            • El segundo; con una estrategia de in-
tervención y vinculación más prolongada, donde 
se despliega el componente más fuerte de la IAP, 
con talleres de Design Thinking dentro de la orga-
nización cuyos resultados se contrastan con la pre-
visualización inicial dando origen al prototipado. El 
cual, como siguiente paso, se pone a prueba a través 
del testeo empírico con el usuario, siempre con la 
participación de la organización local. Este resul-
tado da forma al prototipo que será testado en un 
medio controlado de laboratorio, como siguiente 
bucle de abstracción.
            • El tercero y final momento de interven-
ción; donde se acude a la organización y al usuario 

ESQUEMA 1: Praxis Metodológica TFG
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para la validación final del producto y su aplicación 
en la realidad.
La contundencia de la acción de construcción del 
prototipado con la organización, así como la par-
ticipación de los actores en el testeo empírico con 
el usuario, son las estrategias que permiten la es-
trecha vinculación con el diseñador-gestor y su 
abordaje innovador, así como la transferencia lúdica 
y recíproca de conocimientos y el fortalecimiento 
de identitario y de pertenencia que cohesiona a la 
organización. Aprender haciendo, construyendo, 
asimilar procesos reflexivo-lúdicos de innovación 
en la propia producción, empoderamiento y ga-
rantía de cambio. Investigación-extensión de la 
universidad en y con el medio.

4- CONCLUSIÓN

La misma Investigación Acción Participativa que 
proponemos metodológicamente combinada a su 
vez con otros enfoques, forma parte de nuestra pro-
pia acción como docentes; aplicamos la estrategia, 
intercambiamos dialógicamente con los estudiantes 
durante el proceso, evaluamos y generamos cambios 
como producto de ésta acción, ese cambio se revela 
en el estudiante, en la organización local y sus actores 
individuales, en los objetos o servicios que produce 
la organización y sobre todo en nosotros mismos, los 
docentes que en la búsqueda constante por seguir la 
realidad cambiante procuramos generar constantes 
modificaciones en nuestras prácticas.
Los productos generados son de una gran riqueza, 
tanto los de orden tangible como intangible.
Pero queda mucho trabajo por hacer desde la per-
spectiva del docente y la institución sabemos que 

necesitamos contar con una noción más acabada de 
los impactos de los TFG en el medio, con el fin de 
trazar diversas modalidades de seguimiento y sos-
tenibilidad de éstas intervenciones para que en un 
futuro cercano consolidemos el despliegue del mod-
elos industrial innovador para el desarrollo de nuestro 
país.
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E1

RESUMEN

En el año 2009 una delegación de treinta estudiantes y profesores de Córdoba viajaron a Sudáfrica, en lo que 
representaba la contraparte de la visita del año anterior de los ahora anfitriones. Esto se realizó en el marco 
del Convenio de Cooperación firmado entre la Tshwane University of Technology de la ciudad de Pretoria 
y la Universidad Nacional de Córdoba. Por dicho acuerdo, y otros similares firmados con otras universidades 
sudafricanas – Witwatersrand University de Johannesburgo y University of Pretoria –  se realizan intercambios 
académicos y culturales todos los años desde 2001. 
Estas visitas, entre ambos países, involucran recorridos por ciudades, sus obras de arquitectura, actividades cul-
turales, conferencias y talleres, relacionados siempre con la disciplina de la Expresión Gráfica, la representación 
y el registro urbano. 
La cantidad de actividades y las personas involucradas en estas actividades ya suman tantas en estos años que en 
2009 la Embajada Argentina en Pretoria, en la persona del Embajador Carlos Sersade di Cerisano, tomó nota 
de las mismas e invitó a la delegación de Córdoba, junto a los anfitriones – estudiantes, profesores y el Señor 
Rector – de la Tshwane University, a un ágape en su residencia. 
La intención del Embajador en ese momento, era sin dudas, además de agasajar a los participantes, involucrar 
a las partes en la actividad más importante que se estaba desarrollando en ese momento en Sudáfrica: la pre-
paración para el Mundial de Fútbol 2010. Pretoria, la ciudad capital y sede de la Embajada Argentina, sería 
además el lugar de residencia de los jugadores argentinos durante el Mundial. 
Con el Embajador, sus asesores y los delegados de la U.N.C., fue tomando forma la idea de rendir un homenaje 
a la intensa relación forjada entre Argentina y Sudáfrica. Surgió entonces el nombre de Antonio Seguí, presti-
gioso artista cordobés reconocido internacionalmente y cuya producción se aprecia en innumerables ciudades 
del mundo. Tal vez lo más visible de su obra sean las imponentes esculturas urbanas realizadas en Francia, 
Bélgica, Italia, Portugal y por supuesto en Córdoba, donde varios espacios públicos ostentan lo que se da en 
llamar La Familia Urbana, conformada por el Hombre, la Mujer y los Niños Urbanos. 
Germinó así la idea de realizar en Pretoria una creación de este artista talentoso y polifacético, capaz de dotar 
a la ciudad de Pretoria de una obra notable y fundamentalmente grata a los ojos del público de la calle. Apenas 
se le pidió, Antonio Seguí respondió solícitamente con un primer boceto de “Los Jugadores”, una escultura de 
12 metros de altura.. 
El desafío sería cómo y quién la materializaría, además de cómo se la traslada y se ensambla en el lugar elegido 
de Pretoria. Para ello se pensó en realizar industrialmente las partes de la escultura, trasladarla desarmada y 
contar con la ayuda de alumnos de ambos países para su armado in-situ. Así, Los Jugadores, serán la primera 
obra de arte donada por la Argentina a Sudáfrica, emulando de algún modo la donación hecha por Francia a 
Estados Unidos de la Estatua de la Libertad, en 1886.
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 INTRODUCCIÓN
La intención de ubicar una escultura de escala ur-
bana en un lugar significativo de la ciudad de Pre-
toria, con motivo de la celebración del encuentro 
Mundial de Futbol en el año 2010, surgió a partir 
del reconocimiento de la buena relación existente 
entre nuestro país y Sudáfrica. 
Gracias a una visita realizada en el marco del acu-
erdo firmado entre la Universidad Nacional de 
Córdoba y la Tshwane University of Technology 
de Pretoria y de los buenos oficios del Embajador 
de Argentina en ese país, el señor Carlos Sersale 
di Cerisano, se comenzó a gestar esta idea: dotar a 
Pretoria, capital de Sudáfrica y anfitriona del equi-
po argentino de fútbol durante el Mundial 2010 de 
una obra que dejara constancia del evento inter-
nacional que acogió a nuestros jugadores, precisa-
mente en esa ciudad, en los predios de la University 
of Pretoria. 

Es importante tener en cuenta que en ese mo-
mento el pueblo sudafricano, en amplio número, 
demostraba un especial apoyo hacia el seleccionado 

argentino, el que estaba bajo la Dirección Técnica 
del mundialmente reconocido futbolista Diego Ar-
mando Maradona. 
En el año 2009, durante una visita académica de 
treinta estudiantes y profesores de la U.N.C. en 
Sudáfrica, la Embajada Argentina ofreció una re-
cepción oficial del contingente de Córdoba en la 
casa del Embajador argentino. Fue en ese momento 
que comenzó a pergeñarse la idea de generar un 
símbolo perdurable del momento histórico que se 
produciría al año siguiente en ese país, el que sería 
el primer Mundial de Fútbol en el continente af-
ricano. 
La presencia ya confirmada en el evento del equipo 
argentino, dio pié a la idea de celebrar, de algún 
modo, las buenas relaciones culturales y deportivas 
entre los dos países, reforzando las importantes re-
laciones Sur-Sur entre estos dos países del mismo 
hemisferio. 
Deportivamente, Argentina siempre tuvo una 
fuerte presencia en Sudáfrica, donde el equipo de 
rugby Los Pumas son valorados y cuentan con una 
alta estima por parte de su pueblo. Ahora se estaba 
gestando una nueva instancia de relaciones a través 
de otro deporte crecientemente popular entre los 
sudafricanos, el fútbol. 
Los miembros del Cuerpo Consultar inmediata-
mente tomaron nota de la idea y propusieron, en 
primera instancia, la utilización de un predio de una 
hectárea llamada Argentine Square, existente en el 
barrio residencial de Silverton, en la zona oeste de 
la ciudad de Pretoria, para realizar en éste, conjun-
tamente entre las dos universidades, una puesta 
en valor del espacio urbano, en homenaje a ambos 
países. 
Ya de regreso en la Argentina, se comenzó a pen-

Visita a la Embajada Argentina de la U.N.C. Pretoria, Sudáfrica, 2009.
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sar en distintas posibilidades para el rediseño de la 
Argentine Square. Surgió entonces la idea de con-
vocar al artista plástico Antonio Seguí, cordobés 
y reconocido en todo el mundo por sus esculturas 
monumentales, de fuerte presencia urbana. Vale 
mencionar sus obras en la ciudad de Córdoba: el 
Hombre Urbano, la Mujer Urbana y los Niños Ur-
banos, grandes esculturas metálicas que celebran 
por un lado a la gente y por el otro a la ciudad. 

Antonio Seguí, nacido en Córdoba el 11 de enero 
de 1934, es el mayor de cuatro hermanos y desde 
pequeño demostró vocación por el arte. A los 17 
años viajó a Europa donde asistió a la Academia de 
Artes de Madrid. Su obra, cargada de cierta ironía, 
estuvo influenciada por artistas como Georg Grosz 
y Otto Dix. Tiene además una fuerte connotación 
urbana, donde el habitante de la ciudad es el pro-
tagonista principal. Sus trabajos urbanos, de escala 
monumental, están distribuidos en muchas ciu-
dades del mundo, destacándose entre muchas otras:
            • El Viajero, escultura en acero, Av. El Do-
rado, Bogotá, Colombia. 1994
            • El Hombre Urbano, escultura en acero 

pintado, Nudo Vial Mitre, Córdoba, Argentina. 
1999.

            • La Mujer Urbana, escultura en acero pin-
tado, Nudo Vial 14, Córdoba, Argentina. 1999
            • Los Niños Urbanos, escultura en acero 
pintado, Parque del Aeropuerto, Córdoba, Argen-
tina. 1999
            • Tango, escultura en acero pintado, Châ-
teau de Gages, rue de Silly, Brugelette, Bélgica, 
2004
            • L'Ange au chassis Escultura en acero 
pintado y acero Corten, MARIN, Arcueil, Francia, 
2009.
            • El Angel, escultura  en acero pintado, 
École d'Arts Plastiques Châtellerault,Francia, 2009

El Hombre Urbano, Córdoba, Argentina. 1999

El Viajero, escultura en acero, Bogotá, Colombia. 1994
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DESARROLLO
A través de las gestiones de la artista plástica Silvina 
Albónico, se contactó a Antonio Seguí, quien reside 
en París, pero nos recibió en su acogedora casa de 
Saldán, ciudad cercana a Córdoba, durante una de 
sus habituales visitas a la Argentina. 
Fue una visita por demás agradable. Seguí nos 
mostró las maravillosas obras de arte que exhibe en 
la casa que le refaccionó Ana María, su hermana 
arquitecta.     

Con el mate en una mano y el cigarrillo en la otra, 
Seguí escuchó atentamente nuestra propuesta de 
convocarlo para ser el autor de una obra que re-
cordara la participación del Seleccionado Argen-
tino de Fútbol en el Mundial de Sudáfrica en 2010. 
No sólo se mostró inmediatamente predispuesto 
a aceptar el desafío, sino que además se manifestó 
ferviente seguidor del equipo nacional. Se hizo 
evidente que estábamos en presencia de la persona 
más indicada para dar forma real a una idea nacida 
de nuestra visita a Sudáfrica. Pidió que lo dejára-
mos pensar en una propuesta, que nos la haría llegar 
desde París a su regreso. 
No tuvimos que esperar mucho. Al poco tiempo 
recibimos un correo electrónico con un archivo 

adjunto: el boceto de la obra que Antonio Seguí 
proponía para la Argentine Square de Pretoria, 
Sudáfrica. Se trataba de la imagen de un Jugador 
con la camiseta del Seleccionado Argentino, en el 
momento de cabecear la pelota. 
Enseguida nos pusimos a trabajar en un foto-
montaje del Jugador, en el terreno de la Argentine 
Square, para darle contexto y escala. Esas imágenes 
se le enviaron a Seguí de modo que pudiera evaluar 
el impacto.

Apenas unos días más tarde, llegó otro correo con 
un nuevo boceto, donde el artista se replanteaba 
su primera idea y proponía una alternativa. Ahora 
eran dos los jugadores y la pelota, en una posición 
repetida en forma continua, unía las cabezas de los 
dos deportistas. En su nota, Antonio Seguí decía:

Visita a Antonio Seguí en su casa de Saldán, Córdoba, 2009. 

Primer boceto del Jugador enviado por Segui 
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“Estimado Roberto, muchas gracias por los foto-
montajes… Aquí va una segunda idea cuya real-
ización no sería muy complicada...
La idea: dos jugadores enfrentados que se pasan 
la pelota (como se ve en la imagen), con el mismo 
movimiento, el mismo gesto, pero un jugador blan-
co con camiseta argentina y otro jugador negro con 
la camiseta de Sudáfrica.
Las pelotas tendrían que hacerla de manera lo más 
realista posible, seguramente debería ser serigra-
fiado y con un barniz protector. 
El resto lo imagino con la misma técnica que se 
hizo la mujer urbana y las otras esculturas de Cór-
doba (es decir, como miembros "articulados")
La plataforma la imagino en cemento con verdes 
diferentes a la manera de una cancha de futbol y 
con una inclinación hacia la mejor visual que pueda 
tener el conjunto, lo suficientemente inclinada para 
que forme parte del grupo.
Espero sus comentarios,
cordialmente,
Seguí” 
Naturalmente que esta segunda idea de Antonio 
Seguí superaba a la primera, ya que se trataba de 
un juego de dos futbolistas en una típica actitud de 
confraternidad, algo que en Argentina llamamos 
“jugar a las cabecitas”. Las pelotas, que en realidad 
era una sola en movimiento continuo, formando un 
arco, dan una idea de portal, de paso a algo, ideal 
para la ubicación en cualquier predio abierto. 

Inmediatamente se comenzó a trabajar sobre esta 
nueva imagen. Victoria Ferraris generó, a partir 
del boceto de Seguí, una primera figura plana, con 
los colores sugeridos por el artista. Luego, esta fue 
llevada a una figura tridimensional, corpórea, y se 
hizo un fotomontaje de Los Jugadores en el sitio 
para que lo evaluara el autor. 

Segundo boceto, con dos Jugadores.

Imagen bidimensional de Los Jugadores a partir del boceto de 
Antonio Seguí.
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Luego de la aprobación por parte del modelo 3D, 
por parte de Antonio Seguí, se inició el proceso de 
evaluación de la ejecución de Los Jugadores. Se 
enviaron detalles a Sudáfrica para que se lo pre-
supuestara, pero el monto era demasiado elevado 
y excedía el estimado por la Embajada Argentina. 
Por lo tanto, hubo que rápidamente pensar en otra 
alternativa viable y rápida, ya que los tiempos para 
el inicio del Mundial se acortaban y era fundamen-
tal hallar una solución que respondiera a las necesi-
dades de un proyecto poco convencional.
En el proceso ayudó la Tshwane University of 
Technology, enviando a sus alumnos a realizar un 

relevamiento del sitio y a realizar propuestas de dis-
eño de la futura Plaza. Sin embargo, el verdadero 
inconveniente era la propia escultura de Los Juga-
dores, dónde y cómo realizarla en un tiempo exiguo 
como el que restaba para la apertura del Mundial. 
Con el equipo de trabajo de Argentina pensamos 
entonces en la posibilidad de ejecutar la escultura 
de Los Jugadores en forma totalmente desarmable, 
para que sea ensamblado en su lugar de destino, 
sobre una plataforma – la cancha de fútbol – pre-
viamente ejecutada in-situ por el personal de Sudá-
frica. Esto sería equivalente, en cierta manera, a la 
ejecución de la Estatua de la Libertad, donada en 
1886 por Francia a los Estados Unidos, fabricada 
totalmente en el país que la obsequiara y ensam-
blada en su posición actual.
Con este propósito se pensó en contactar a una em-
presa cordobesa, Enfoque Publicitario, dedicada a 
cartelería publicitaria de gran escala. El director de 
la empresa, el Sr. Carlos Duran, no dudó en aceptar 
el reto y de inmediato se abocó a elaborar una es-
trategia para logra que esta escultura de 12 metros 
de altura pudiera ser ejecutada por partes separadas, 
embalada y enviada a Sudáfrica, donde sería pos-
teriormente montada en seco. La empresa no sólo 
se ofreció a diseñar el sistema, sino a montarla sin 
costo en Sudáfrica, con el auxilio de personal local. 

Modelo 3D de Los Jugadores, en escala, sobre la plataforma propuesta por 
Seguí.

Fotomontaje del modelo en el sitio propuesto, en la Argentine Square de 
Silverton, Pretoria, SA.
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parte de lo que hubiera costado de realizarlo total-
mente en Sudáfrica. Lamentablemente el desarrol-
lo del Mundial no fue lo que Argentina esperaba en 
cuanto al rendimiento de su Selección, la que quedó 
prematuramente eliminada. Con esto, se frenó el 
proceso iniciado y hasta hoy no se ha concretado. 
Incluso se han pensado en lugares alternativos a 
la Argentine Square, como por ejemplo el High 
Performance Center, en la University of Pretoria, 
donde se alojó la Selección durante el Mundial, lo 
que representaría un lugar incluso más significativo 
que el anterior y de mayor exposición pública por su 
ubicación urbana más estratégica. 
Estamos esperando que vuelvan a darse las condi-
ciones propicias para avanzar con el proyecto de 
Los Jugadores. En septiembre volveremos a viajar 

a Sudáfrica con un grupo de alumnos y profesores 
de la F.A.U.D. – U.N.C. y seguramente nos encon-
traremos nuevamente con nuestros pares sudafrica-
nos y con el Embajador Sersale di Cerisano. Será 
la oportunidad de retomar este desafío. Las partes 
están todas dispuestas a concretarlo

CONCLUSIONES
Se podría decir que se trató de un proyecto fallido, 
donde intervinieron actores importantes, como son 
las dos Universidades, la Embajada Argentina, una 
empresa publicitaria y fundamentalmente el talento 
de uno de los más prestigiosos artistas cordobeses, 
Antonio Seguí, con quien nos sentimos en deuda 
hasta que no se pueda concretar esta idea colectiva, 
surgida en la relación de dos continentes. 
Sin embargo, mantenemos una sensación de tri-
unfo, ya que se logró probar que es posible, si las 
condiciones son favorables, de materializar una 
obra de arte de escala monumental, que nacida de 
un boceto de un gran creativo, sea pensada, pro-
ducida y ubicada definitivamente pasando por las 
manos de personas de tres continentes distintos: 
Europa, América y África. 
La coordinación de pensamiento, intención, tal-
ento, creatividad, productividad y por supuesto de-

Imágenes del Modelo, donde se aprecian las partes desmontables que lo 
componen. 
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cisión, puede ser el motor que permita finalmente 
completar un proceso por ahora interrumpido, pero 
para nada abandonado.  
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E1

RESUMEN

La experiencia tiene su origen en el requerimiento presentado por la Brigada de Materiales Peligrosos (Bri-
MaP) de la Dirección Bomberos de la Provincia de Córdoba, Argentina, ante la FAUD/UNC para promover 
y concretar la colaboración y participación en la adaptación funcional y operativa de la unidad de HazMat de 
mencionada dependencia. El mencionado requerimiento se fundamenta en que luego de 5 años de operación 
de la aludida, se verificaron una serie de déficits funcionales y de adaptación física a los requerimientos del 
traslado y utilización del equipamiento específico para la respuesta ante emergencias con materiales peligrosos. 
Se plantearon los siguientes objetivos: promover la transferencia de saberes concretos hacia organizaciones de 
reconocida inserción pública y por estas a la sociedad toda en demandas concretas, contribuir a superar los fac-
tores que limitan la prestación adecuada de un servicio público, los que imposibilitan un desarrollo armónico de 
la sociedad y por ende va en desmedro de la ‘calidad de vida’, optimizar el uso de recursos humanos y materiales, 
en una adecuada gestión pluridimensional para satisfacer una demanda concreta, promover la formación de 
equipos interdisciplinarios de trabajo con una inserción social plena para afrontar demandas locales concretas, 
generar capacidad de autogestión en los destinatarios de las acciones emprendidas. A lo largo del proyecto se 
generó un elenco de pautas de diseño concretas para el vehículo en cuestión, previendo la instrumentalización-
materialización de la propuesta por parte de los destinatarios. A partir de este proyecto se espera iniciar un 
proceso de articulación entre la enseñanza del diseño y las necesidades concretas de nuestro medio que pueda 
replicar en nuevas experiencias enriquecedoras para la formación de nuestros alumnos, a la vez que de utilidad 
a las demandas concretas de nuestra sociedad.
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1.- INTRODUCCIÓN

En numerosas ocasiones el cuerpo de bomberos de-
bía intervenir en incidentes con sustancias quími-
cas peligrosas, pero no disponían de las elementales 
condiciones de seguridad operativa, por lo que un 
grupo de entusiastas se propusieron autogestionar 
la construcción de una unidad HazMat, que fue 
concebida, desarrollado y puesta en servicio; sus-
tentado dicho accionar en el empirismo absoluto, 
por lo que luego de un período de uso comenzaron 
a evidenciarse sus deficiencias, ya que en aquella 
oportunidad no se abordó sistémicamente la reso-
lución de la situación problemática, en la cual se 
obviaron aspectos fundamentales que hacen al dis-
eño (lo conceptual) y al buen hacer (lo técnico). Es-
tas se manifestaron en lo funcional, lo tecnológico, 
lo ergonómico, lo normativo, etc.
Por tratarse de un servicio público con característi-
cas especiales, tanto en lo referente a la capacitación 
de los operadores y gestores de situaciones de riesgo 
químico-biológico, el equipamiento especializado 
(de alto valor económico), como los elementos 
de protección personal y los de mitigación de los 
efectos ambientales que pueden presentase ante un 
accidente con materiales peligrosos, es que se abor-
daron líneas de acción concretas en la consideración 
de los ejes problemáticos.
Conocido es que en muchas ocasiones los organis-
mos públicos no cuentan con los recursos necesa-
rios para cumplir eficientemente su misión, frente 
a lo cual se justifica que diversas instituciones pu-
edan interactuar, aportando desde su especificidad 
los recursos necesarios para la resolución de una 
situación problemática determinada; en el caso que 
nos ocupa y como ya se reflejara, la Universidad 

aportando sus saberes y capacidad reflexiva sobre 
problemáticas sociales concretas y la otra insti-
tución comprometiendo los recursos económicos y 
la fuerza del trabajo.
Para poder identificar a los destinatarios del proyec-
to debemos abrir el abanico hacia dos direcciones 
determinadas, por un lado la sociedad cordobesa a 
través de una institución creada para la salvaguarda 
de la vida y los bienes, tanto naturales como mate-
riales, tal como la Dirección Bomberos de Córdoba, 
y por otro la comunidad universitaria, en todos sus 
estamentos, tal como los estudiantes, que realizaran 
una práctica concreta de aplicación de sus desar-
rollos conceptuales y metodológicos en la resolu-
ción de un problema de trascendencia social y de 
existencia real, lo que a su vez puede significarse 
como una simulación de lo que será el ejercicio 
profesional futuro, trascendiendo el abordaje de 
problemáticas hipotéticas exclusivamente; para do-
centes y autoridades poder hacer ejercicio pleno de 
uno de los objetivos fundacionales de la universidad 
pública, tal como lo es brindar un servicio concreto 
a la sociedad que la sostiene. 
A partir de este proyecto se espera iniciar un pro-
ceso de articulación entre la enseñanza del diseño y 
las necesidades concretas de nuestro medio que pu-
eda replicar en nuevas experiencias enriquecedoras 
para la formación de nuestros alumnos, a la vez que 
dé respuesta a las demandas concretas de nuestra 
sociedad. Y que la experiencia refuerce el compro-
miso y la formación de nuestros alumnos del último 
nivel de la carrera, operando como articulación en-
tre el trabajo final y el ejercicio profesional.
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2.- DESARROLLO

El requerimiento concreto es presentado por la 
BriMaP de la Dirección Bomberos, ante la FAUD 
para promover y concretar la colaboración y par-
ticipación en la adaptación funcional y operativa de 
la unidad de HazMat de mencionada dependen-
cia. La necesidad se fundamenta en que luego de 
cinco años de operación de la aludida, se verificaron 
una serie de déficits funcionales y de adaptación 
ergonómica a los requerimientos del traslado y uti-
lización del equipamiento específico para la respu-
esta ante emergencias con materiales peligrosos.
La BriMaP es un Cuerpo de funciones específi-
cas dentro del organigrama del servicio público 
de bomberos y único en la provincia, cuya misión 
es la prevención, comando y control de situacio-
nes de riesgo ambiental en la que participan ma-
teriales o sustancias peligrosas, en cuanto a riesgo 
biológico, químico y/o físico, promovido estos por 
la participación de sustancias catalogadas interna-
cionalmente como tales (www.ciquime.org.ar); para 
ejemplificar lo expuesto se presentan una serie de 
intervenciones de la BriMaP: a) Retiro y traslado 
de correspondencia considerada de riesgo (por su 
procedencia) durante la amenaza por parte de Al 
Qaeda de la distribución de correo con riesgo bi-
ológico (Ébola, Hanta virus), en el ámbito de la 
ciudad de Córdoba; b) Coordinación y control de 
la situación de riesgo ambiental provocada por un 
accidente de tránsito donde participó un transporte 
de sustancias corrosivas ocurrido en Ruta 7, próxi-
mo a la localidad de Vicuña Mackena; c) Gestión 
de medidas de seguridad durante la operación de 
cilindros de acetileno en accidente de un vehículo 
de transporte acaecido en la Ruta 20; d) Interven-

ción en el decomiso y disposición final de pesticidas 
y agroquímicos de procedencia no trazada, hecho 
ocurrido en ruta E-53, acceso a Córdoba, en su 
tramo dentro del ejido urbano y en zona poblada.
Su límite jurisdiccional de actuación no se limita 
solo al ámbito de la ciudad de Córdoba, sino que 
trasciende a todo el territorio provincial, por lo que 
se requiere una unidad segura y adecuada para el 
traslado del personal calificado y equipo espe-
cífico, en algunos casos de un alto costo, para el 
cumplimiento efectivo de su función.
De lo expuesto se deduce la vital importancia de 
este servicio público para la preservación de la vida 
y los bienes, no solo en acciones de mitigación, sino 
también en la faz preventiva.
Conocido es que en muchas ocasiones los organis-
mos públicos no cuentan con los recursos necesa-
rios para cumplir eficientemente su misión, frente 
a lo cual se justifica que diversos organismos pu-
edan interactuar, aportando desde su especificidad 
orgánica los recursos concretos para la resolución 
de una situación conflictiva determinada; en el caso 
que nos ocupa y como ya se reflejara, la Universidad 
aportando sus saberes y capacidad reflexiva sobre 
problemáticas sociales concretas y la otra insti-
tución comprometida los recursos económicos y la 
fuerza del trabajo.
Para identificar a los destinatarios del proyecto 
debemos abrir el abanico hacia dos direcciones, por 
un lado la sociedad cordobesa a través de una in-
stitución creada para la salvaguarda de la vida y los 
bienes, tanto naturales como materiales, tal como 
la Dirección Bomberos de Córdoba, y por otro la 
comunidad universitaria, en todos sus estamentos, 
con distintos grados de pertinencia, tal como es-
tudiantes, los que realizaran una práctica concreta 
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de aplicación de sus desarrollos conceptuales y 
metodológicos en la resolución de un problema de 
trascendencia social y de existencia real, lo que a su 
vez puede significarse como una simulación de lo 
que será el ejercicio profesional futuro, trascendien-
do lo que ocurre durante la carrera de grado donde 
se abordan problemas hipotéticos exclusivamente. 
Para docentes y autoridades poder hacer ejercicio 
pleno de uno de los objetivos fundacionales de la 
universidad pública, tal como lo es brindar un ser-
vicio concreto a la sociedad que la sostiene.
En este marco se consideran los siguientes objeti-
vos para la formación-acción a través de una acción 
extensionista concreta:
• Promover la construcción-transferencia 
de saberes de la formación de grado hacia orga-
nizaciones de reconocida inserción pública y por su 
intermedio a la sociedad toda en demandas concre-
tas.
           • Contribuir a superar los factores que limi-
tan la prestación adecuada de un servicio público, 
los que imposibilitan un desarrollo armónico de la 
sociedad y por ende va en desmedro de la ‘calidad 
de vida’.
           • Optimizar el uso de recursos humanos y 
materiales, en una adecuada gestión pluridimen-
sional para satisfacer una demanda concreta.
          • Promover la formación de equipos inter-
disciplinarios de trabajo con una inserción social 
plena para afrontar demandas locales concretas.
          • Contribuir a la puesta en marcha de pro-
cesos de investigación-acción. 
          • Generar capacidad de autogestión en los 
destinatarios de las acciones emprendidas.
          • Sentar las bases teórico-prácticas para fu-
turas experiencias de articulación entre el medio y 

la Universidad.
En lo estrictamente académico esta actividad ex-
tensionista se inserta como parte de la acreditación 
curricular que deben alcanzar los alumnos partici-
pantes, para la materia Teoría del Diseño Indus-
trial, de 4º año de la carrera de diseñador indus-
trial. Como objetivo específico de la participación 
se aspira a generar un elenco de pautas de diseño 
concretas para el vehículo en cuestión, donde se 
prevea la instrumentalización-materialización de la 
propuesta por parte de los destinatarios a través de 
una capacitación (instrumental y conceptual) para 
la consecución de los objetivos específicos.

3.- CONCLUSIONES

A partir de este proyecto se espera iniciar un pro-
ceso de articulación entre la enseñanza del diseño 
y las necesidades concretas de nuestro medio que 
pueda replicar en nuevas experiencias enriquecedo-
ras para la formación de nuestros alumnos, a la vez 
que de utilidad a las demandas concretas de nuestra 
sociedad.
Se espera que la experiencia “tenga su eco” en nue-
vos trabajos de extensión ya sea dentro de la misma 
institución (Bomberos de la Provincia) como en 
otras instituciones del medio, y que la experiencia 
refuerce la formación de nuestros alumnos del últi-
mo nivel de la carrera, operando como articulación 
entre el trabajo final y el ejercicio profesional.
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4.- AGRADECIMIENTOS

A los alumnos que participaron del proyecto, Sres.: 
Adrian Federico Álvarez, Nicolas Cannuni, Pablo 
Lorenzatti y Rubén Macán.
A los bomberos, hombres de bien que tienen inter-
nalizado que su actividad es básicamente un trabajo 
de compromiso con el próximo y el prójimo, gra-
cias a los Sres. Alam Gabriel Ceballo, Juan Cuello 
y Leonardo Catalá.
Al equipo docente de la Cátedra de Teoría del 
Diseño, que me permitieron ingresar a su espacio 
académico poniendo lo mejor de cada uno para 
conseguir la meta.
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E1

RESUMEN

En primera persona, como acto responsable situado, propongo compartir el diseño industrial con los ciudada-
nos y diseñar progreso ‘con’ ellos más que ‘para’ ellos. Desde actividades grupales adelantadas en mis clases 
de Investigación para Proyecto de grado (IPG) en el Programa de Diseño Industrial de la Universidad Jorge 
Tadeo Lozano de Bogotá entre 2011 y 2012 vislumbro, frente al progreso basado en el dictamen de expertos, 
un progreso donde los diseñadores facilitemos la participación de todas las personas como expertas en sus pro-
pias experiencias. En ejercicios desarrollados con estudiantes: 1. Valoramos el diseño como tradición humana 
preexistente a ciencias, artes o religiones, común en todos nuestros procesos adaptativos y núcleo de nuestra 
humanidad. 2. Exploramos la antigua noción de industria para bosquejar posibles prácticas redirectivas facilita-
das por profesionales y construir culturas participativas reparadoras más que representacionales y recicladoras. 
3. Examinamos posibilidades discursivas, subjetivas y emancipadoras que el diseño ofrece a las multitudes 
para desarrollar su imaginación tecnológica; y 4. Plasmamos usos del diseño ciudadano como acción político-
práctica que amplíe alcances del diseño industrial, coadyuve a sustituir enfoques instrumentales de control por 
modelos culturales dialógicos que ‘defuturen’ la insostenibilidad, masifiquen el activismo ciudadano, superen la 
centralidad (del experto o del usuario) y favorezcan la co-creación mediante experiencia conjunta, colectividad 
generativa y sostenibilidad cultural. Este diseño ciudadano dialógico servirá para crear productos, servicios y 
políticas futuras en que la creatividad no se reduzca a pocas personas, sino circule entre muchas. Mi hipótesis 
es que la hegemonía de los expertos hace a las personas pasivas y dependientes de las ideas ajenas; en contraste, 
facilitar que cada quien aporte experiencias para construir sociedad permitirá diseñar progreso desde dentro y 
facultará a los ciudadanos para ir de lo posible a lo deseable y rediseñar lenguajes, prácticas e instituciones con 
los cuales implementar futuros deseados en el mundo ‘real’.
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1.- INTRODUCCIÓN
Interesado en cocrear como articulación coopera-
tiva de ideas, capacidades y esfuerzos, entre dis-
eñadores profesionales y las personas involucradas 
en sus proyectos: resumo la experiencia para dis-
eñar comunidades de diseñadores, que impulso 
desde enero de 2011, dentro de Investigación para 
Proyecto de Grado (IPG), penúltima asignatura del 
plan de estudios del Programa de Diseño industrial 
de la Universidad Jorge Tadeo Lozano de Bogotá. 
Comenzó cuando los 14 estudiantes (8 mujeres y 6 
hombres) del 6º ciclo en que acompañé tal materia, 
destinada a perfilar proyectos de grado desde ejer-
cicios autobiográficos, decidieron como dinámica 
de clase, denominarse tribu Tinkuy según palabra 
quichua para encuentro o punto donde dos ríos 
juntan aguas para formar otro mayor [1]. Mis re-
flexiones sobre el proceso de dicho grupo y tres más 
que siguieron, me permiten rendir cuentas [2] sobre 
la iniciativa que nos permitió cuestionar el progreso 
como idolatría anticipada de la novedad [3].
El adjetivo “industrial” lo vinculo aquí con su anti-
guo significado de “actividad industriosa” más que 
con sectores productivos [4]. Con los estudiantes 
procuramos diseñar comunidad mediante diálogo 
(diseño conversacional) y articular órdenes grupales 
democráticos en el uso libre del lenguaje y la ex-
presión para diseñar, sin repetir la imposición pro-
fesoral. Apropiar conceptos y palabras fue decisivo 
[5]. 
Asumimos de entrada que desarrollar e implemen-
tar soluciones a problemas de diseño dados cursa 
por apreciación subjetiva sin acuerdos tajantes so-
bre criterios de evaluación para elegirlas [6]; de-
cretamos el aula zona segura: hablamos en prim-
era persona para responsabilizarnos por nuestros 

planteamientos (imperativo auto-referencial) in-
cluyéndonos en nuestras construcciones al sustituir 
el impersonal y pasivo ‘eso’ (“se ha observado…”), 
que ni responde, ni observa, por ‘yo’ [7]. Construi-
mos discursos para diseñar hasta los nombres de 
cada grupo participante: a la tribu Tinkuy siguió 
el del 7º ciclo (junio-julio, 2011) cuyas integrantes 
(15 mujeres de 18), resolvieron denominarse Las 
Alpha18, en honor a una orquesta bogotana de 
música tropical [8]. Luego, 14 personas del 8º ciclo 
(agosto-noviembre, 2011), 9 mujeres y 5 hombres, 
eligieron como nombre Nodus (del latín ‘nudo’ aso-
ciado con enredo y fortaleza [9] bajo una metáfora 
gremial [10]. Finalmente, los del 9º ciclo (enero-
mayo, 2012), 9 mujeres y 4 hombres, adoptaron el 
apelativo Noésis, según concepto: platónico, para 
intuición razonada que fundamenta la episteme del 
mundo ideal; aristotélico como “ojo mental” para la 
penetración intelectual del conocimiento en la real-
idad inmediata; y husserliano, para capacidad racio-
nal de vivir juntos, experiencias subjetivas mediante 
recuerdos, percepciones e imaginaciones [11]. La 
asignatura de IPG está planeada en la tradición bo-
gotana tadeísta para que los estudiantes formulen 
su proyecto de grado, desde meditaciones autobi-
ográficas. Nosotros la modelamos para propiciar 
vínculos humanos solidarios entre estudiantes en 
comunidades de pertenencia [3].

2.- “METODO-DIALOGÍA”

Enfocamos el diseño en la gente cuyos intere-
ses, narraciones, valores e incidencias en procesos 
y resultados varían; con los diseñadores como ar-
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ticuladores de entendimientos entre participantes 
con múltiples trayectorias vitales: coordinadores 
de conversaciones para producir tecnocultura [12]. 
Observamos las valoraciones cambiantes sobre las 
personas “del común” en el diseño sucesivamente: 
clientes y consumidores (1980), usuarios y partici-
pantes (1990), y adaptadores y co-creadores (2000 
y ss.). Asimismo los diseñadores profesionales 
pasaron de expertos autócratas a facilitadores de 
cocreación. Acto seguido categorizamos dos men-
talidades: las expertas, desde las cuales las personas 
comunes resultan informadoras reactivas de los dis-
eñadores, quienes saben y entienden cómo ellas pi-
ensan, sienten y usan cuerpos y materiales (diseñar 
PARA); y las participativas de quienes reconocen 
dichas personas como socias activas (diseñar CON) 
y protagonistas de procesos donde los diseñadores 
articulan posibilidades [13]. 
Realizamos conversaciones abiertas sin que los 
estudiantes interiorizaran saber prefabricado para 
plantear proyectos; formulamos y desarrollamos 
paralelamente, mediante decisiones temáticas y es-
tructurales basadas en ejercitar el juicio para obrar 
con prudencia. Por pasos, los estudiantes exterior-
izaron razonamientos sobre cómo y por qué dis-
eñaban. Democratizamos el diseño y permitimos a 
cada quien plantear valores y creencias sopesando 
habilidades y disposiciones para adelantar proyec-
tos ajustados a cada situación [14].
Asimismo acordamos para codiseñar que los estu-
diantes, como usuarios de sus proyectos tuviesen 
derecho a determinar la estructuras de los mismos 
[15]. Los miembros de cada grupo registraron, día 
tras día sus avances (texto e imágenes) en la red so-
cial Facebook lo cual fue referente para los siguien-
tes (efectuamos empalmes entre los integrantes 

de los cursos, entrante y saliente). Compartimos 
construcciones e instituimos líneas de apoyo. Así, 
estudiantes con intereses afines (juegos, mascotas, 
ciudad, etc.) fueron beneficiados por predecesores 
con similares inquietudes, e incluso plantearon se-
gundas fases a proyectos vigentes. Según estrategias 
elegidas por los estudiantes cada curso adelantó 
actividades de workshop para diseñar en el aula. 
Primero entre ellos, pero luego con compañeros de 
otros grupos, exalumnos, familiares y hasta destina-
tarios de sus proyectos. Los miembros de Nodus y 
Noésis expusieron sus ideas ante 100 personas en 
un auditorio para recabar impresiones de familiares 
y conocidos (con Noésis, trabajaron estudiantes de 
la escuela danesa KaosPilots).
 

3.- DESARROLLO

La relación interpretativa de cada diseñador me-
diante su proyecto con el mundo es siempre par-
cial, culturalmente enmarcada y lingüísticamente 
restringida. El dogmatismo resta opciones; cuando 
los docentes reclamamos que los aprendices comu-
niquen novedades en términos familiares “de dise-
ñador” introducimos la lógica de lo mismo (avejen-
tar lo nuevo con términos viejos) y restringimos el 
potencial transformativo del lenguaje subordinán-
dolo al statu quo. Ante esto inventamos nuevo 
lenguaje para ‘desfamiliarizar’ la comunicación y 
generar alternativas a correspondencias forzadas de 
significado [16]. La diferencia al diseñar abre paso 
a opciones a otras maneras de hacer cultura propia 
sin adoptar la de unos otros dominantes. Conviene 
objetar la palabra ‘nosotros’: no somos, lo que hemos 
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sido conducidos a creer que somos, ni estamos con-
virtiéndonos en lo que ‘nosotros’ necesitamos ser en 
la diferencia [17]. 
Vista la evolución cultural como proceso de diseño, 
informal, colectivo y generacional, los estudiantes 
de cada grupo plantearon cómo diseñar y evaluar 
sus diseños. Según Herbert Simon y otros, todas 
las ocupaciones efectuadas para convertir situacio-
nes existentes en preferidas son diseño: incluso dis-
eñamos instituciones y conductas [18] al imaginar 
lo-aún-inexistente para configurarlo como adición 
con propósito al mundo real. El diseño como prim-
era tradición investigativa de acción humana es 
anterior al arte, religión, ciencia y tecnología [19], 
también es una actividad humana moderna para 
crear productos, servicios y políticas futuras pese a 
trabas contextuales. Con la tecnología buscamos lo 
posible, con el diseño, lo deseable para expresarlo en 
el mundo ‘real’ [20]. El juicio, la comprensión y la 
reflexión, no son enseñables de memoria, ni descar-
gables de la web, así la dinámica grupal parte de la 
agencia humana, los estudiantes no fueron ‘factores’ 
del modelo pedagógico, experimentaron sin canon, 
por elección [21]. Hubo aprendizajes activos: los 
estudiantes pensaron los proyectos como compro-
misos con sus mundos anhelados [21], elaboraron 
teorías propias, no desde mis monólogos, sino en 
diálogos, e interacciones; trabajaron varias sesiones 
sin mí, y proyectaron interfaces (personas-teorías-
medios) diferentes, según contextos de uso, rasgos 
culturales e intenciones particulares [22]. Animar-
los a usar lo más significativo de su carrera (para 
ellos), nos condujo del conocimiento-regulación 
donde ignorancia es caos, y saber, orden; hacia un 
conocimiento-emancipación donde ignorancia es 
colonialismo (pensar con cabeza ajena) y saber, soli-

daridad (pensar con otros). El colonialismo como 
ignorancia implica concebir los estudiantes como 
objetos (desestimar sus circunstancias y requerir 
que todos diseñen igual), por ende, desconocerlos 
como sujetos. Así, conocer fue reconocer, pasar de 
objetos-receptores pasivos, a sujetos-socios activos 
[23] con conocimiento íntimo, emancipador, au-
tobiográfico, comprehensivo, que los vinculara al 
grupo y al diseño [23] por gestos y habla: el len-
guaje es el más poderoso y menos reconocido de 
los instrumentos de diseño [16]. Grupalmente 
reconocimos a toda persona como diseñadora y 
vislumbramos al diseñador profesional como ar-
ticulador de capacidades de diseño ajenas; al dis-
poner y reorganizar objetos, muebles, instauramos 
actos personales transformativos significativos en 
nuestros entornos, hacemos de casas, hogares, de 
espacios, lugares, de cosas pertenencias. Seleccionar 
qué hacer o comprar, cómo, dónde y cuándo uti-
lizarlo es diseñar un poco [24]. La antigua noción 
de industria como facultad de emplear el ingenio 
para generar artificios, facilitó que los estudiantes 
acogieran modos deliberativos de interpretar el 
plan de estudio [14]. Tony Fry los llama prácticas 
redirectivas: apartarnos de la dirección hacia la que 
masivamente viajamos (creciente insostenibilidad, 
monólogo, vuelta de lo mismo) hacia la dirección 
en que necesitamos ir (lo sostenible), humanidades 
compartidas a intenciones colectivas expresadas. 
La reproducción de la instrucción profesoral es 
estructuralmente insostenible pues restringe a los 
estudiantes a reiterar materialidades similares a las 
ya creadas [16]. ¿Cómo pasar de consumidores y 
desperdiciadores de conocimientos a reparadores 
y renovadores de los mismos? [25]. No exenta de 
choques entre estudiantes la práctica grupal avanzó 
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mientras cada comunidad profundizaba sobre lo 
hecho por la anterior. La gente de Noésis (4º grupo) 
fue más grupal que la de Tinkuy (1º grupo), más 
situada en conocimientos personales responsables 
y localizables, no desde abstractas verdades inca-
paces de rendir cuentas [2]. Lo autobiográfico del 
conocimiento-emancipación unió a cada quien con 
su proyecto y el de los demás [23]; ante la carencia 
de estándares universales sobre buen diseño, la elec-
ción de metas de proyecto está dada por el juicio 
de quien diseña. No hay otra manera  [26]. La ac-
tividad colectiva exalta aspectos éticos del proceso 
de diseño: como variable combinación de acciones, 
elecciones, y decisiones que afectan vidas de perso-
nas. El acto de diseñar depende de valores e ideales, 
a los que tendemos o nos alejamos al decidir [26]. 
Cada proyecto humano, aunque pequeño integra el 
mayor proyecto: diseñar un mundo mejor para la 
vida humana (entre todas las personas).
La dinámica generó sanas disrupciones por con-
traste con otros grupos y colegas quienes mantenían 
un enfoque individual basado en generalización 
científica de lo universal existente. Al alejar el dis-
eño de la ciencia buscamos lo intencional e inexis-
tente, proyectamos para crear con recursos y tiempo 
limitados, artefactos singulares con propósitos es-
peciales, funciones precisas y características puntu-
ales, que usarán personas específicas en situaciones 
determinadas. Erik Stolterman propone el “último 
particular”, para el diseño frente a la verdad en la 
ciencia: una búsqueda de resultado singular final en 
cada proceso intencional de diseño, propia de las 
circunstancias en que éste acontece [27]. Con el 
trabajo colectivo, cuestionamos discursos funciona-
listas y autoritarios cuyos objetos resultan mágicos 
(“hablan” para decir al usuario cómo usarlos”): no 

hay saberes desde ninguna parte, ni visiones sin cu-
erpo, sino saberes desde visiones parciales y voces 
limitadas. Buscamos la subjetividad por conexiones 
y aperturas inesperadas entre compañeros que situ-
ar conocimiento posibilita. Para mí como profesor 
el ejercicio fue retributivo (visones mayores  surgen 
de sumar visones parciales) cuando ‘daba’ clase no 
aprendía, reducía los estudiantes a mi visión;  sumar 
miradas permitió construir una objetividad fuerte 
y posicionar la racionalidad [2]. Tras lo hecho por 
4 grupos (sus procesos más que sus productos que 
emergen en el curso siguiente o final, o su proceso 
como producto) aportamos evidencia para cues-
tionar la norma utilitaria; diseñar depende más de 
la capacidad crítica, creativa, cívica y ética de cada 
quien, que de normas: donde hay buen cocinero la 
buena cena llega, pero si los cocineros siguen recetas 
la calidad final es dudosa. Diseñadores seguidores 
de recetas, luego las impondrán a sus comensales 
(sean clientes, usuarios o ciudadanos), diseñadores 
dialógicos, tal vez descubran que quienes más sa-
ben de buena comida son los convidados [5]. Difícil 
aprender con cabeza ajena; experiencia, reflexión y 
diálogo son instrumentos para diseñar que se ejerci-
tan por cuenta propia. Dar a los estudiantes posibil-
idad de responder en relación a otros presupone que 
les concedemos derecho a participar e integrarse a la 
vida comunal [14]. Como docente rechazo decirles 
a estudiantes de penúltimo grado que no pueden 
proponer hasta que tengan clara la problemática, 
si el mensaje es que no saben diseñar todavía ¿qué 
han hecho los cuatro años anteriores? y en segundo 
lugar, como casi todos los autores que cito en este 
texto, considero que formulación y desarrollo pro-
gresan en paralelo no en serie. Toda persona diseña 
al alterar y re-proponer usos pretendidos hasta ap-
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ropiar  unidades de la producción industrial serial. 
Declarar propiedad mediante usos originales es 
frecuente entre quienes emplean artefactos iguales 
[28], el diseño progresa, si posibilitamos la emer-
gencia de varias nociones de progreso (el avance 
unilineal puede conducir en sentidos desafortuna-
dos); un trabajo colectivo dialógico y libre permite 
fortalecer lo que Anne Balsamo llama imaginación 
tecnológica: cualidad mental para pensar lo que 
puede ser elaborado. El trabajo colectivo anima a 
performar, a improvisar para vencer limitaciones e 
innovar. En el ejercicio de nuestras imaginaciones 
tecnológicas creamos condiciones para futuras con-
strucciones del mundo. Al contemplar nuevas viab-
ilidades en la interfaz personas-tecnología, aporta-
mos a la cultura académica nuevas narrativas, mitos, 
rituales, modos de expresión y conocimientos para 
hacer innovaciones significativas. Cuando los estu-
diantes diseñaron actividades, comprometieron su 
imaginación tecnológica en procesos de plasmar 
significados por los cuales tecnología y la cultura 
son recreados [12].
Un gran reto para cada grupo fue disipar los conflic-
tos políticos y las dificultades entre sus integrantes 
al resolver detalles prácticos que usualmente dicta-
mos los profesores [29]. Peter Sloterdijk vía Mar-
tin Heidegger, alude a nuestra vida humana como 
Dasein: estar-en-el-mundo (hoy transformado por 
vegetar-en-los medios de comunicación). Nuestro 
Dasein nunca es pensamiento cerrado sino más bien 
existencia situada. Promovimos la búsqueda grupal 
del Dasein como intento incesante de dar rumbo 
al estado de ser lanzados al mundo asociándonos 
para diseñar [25]. Dibujar futuros juntos, entre es-
tudiantes, los sensibiliza para, en el porvenir, invitar 
a los ciudadanos a participar; diseñamos asambleas 

antes que en objetos, para usar antes del uso real 
[30]. Desde juicios de diseño deliberativos. Mien-
tras la solución mediante la lógica recurre al control, 
en la solución dialógica los estudiantes abandonan 
el control individual de sus resultados para esceni-
ficar procesos de calidad de emergentes no lineales 
[31]. En esas conversaciones entre ellos con sus 
propios (y a veces casi inexplorados) sentimientos, 
al entrelazar mutuas incidencias los proyectos co-
bran sentido y significación y propician comunidad 
de diseño [32]: el lenguaje es narrativa que da senti-
do al pasado y el futuro de cada quien, hace las vida 
de los estudiantes significativas, y permite comuni-
car el propósito de sus artefactos, pero además es 
obra conjunta de su comunidad, constitutiva y con-
stituyente de la cultura: un artefacto cultural [22]. 
Emplearlo reflexivamente implica ‘defuturar’: un 
acto de lectura deconstructiva crítica, para activar la 
demolición de las bases del pensamiento y las lógi-
cas de fabricación, forma, enunciación, e imagen, 
sobre las cuales la hechura de presentes dogmáticos 
está sustentada [16]. Estimular la creatividad de los 
demás, faculta a cada  estudiante para ser creador 
de posibilidades, hoy, para que sus compañeros se 
expresen con creatividad, mañana, para los ciu-
dadanos [13]. El diseño de comunidad, requiere un 
tanto de activismo, de viaje personal para realizar el 
estado del ser, en el deseo de contribuir al mayor bi-
enestar social humano [15]. En el trabajo comunal 
de clase confrontamos esa propensión a ‘inhumani-
zar’ la diferencia y designar a otros como externos a 
la “común humanidad” vista desde el statu quo [17]. 
Creativamente muchas actividades no las planifi-
camos, para permitir fines imprevistos: al diseñar 
las personas no son medios para lograr fines sino 
pares de diálogo sin más intención que dialogar 
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[5]; observamos la creatividad no como algo inte-
rior del diseñador sino como algo circulante entre 
ciudadanos dispuestos a involucrarse; instauramos 
un gesto democrático. El diseño no está dentro del 
profesional, sino entre todas las personas [25]. Cu-
ando en la conversación del diseñador con el lego, o 
del profesor con el estudiante, el experto y poderoso 
dicta las condiciones del encuentro [5] todos per-
demos. Abogo por diseñadores que reconozcamos 
a otros su derecho a diseñar para evitar que estos 
estén solicitándolo todo el  tiempo [14]. 
El diseño de comunidades ciudadanas implica 
darle lugar para diseñar al no profesional, articular 
construcciones entre personas interesadas (sumar 
expertos y experiencias) [21]. Todas las personas 
requieren adaptarse a los avances tecnológicos, pero 
donde supondríamos que los diseñadores deben 
dirigir dicha adaptación, podemos reconocer a to-
dos los seres humanos como capaces de influir en 
orientar desarrollos tecnológicos, en los cuales los 
diseñadores apoyen diversas prácticas de vivir en 
comunidad y sentidos de pertenencia: el significado 
que le damos a la cosa es lo que importa [22]. Nues-
tra aula en la Tadeo prefiguró a Bogotá. Pienso que 
participar prepara a los estudiantes para establecer 
relaciones simétricas y no de dominación con sus 
clientes [15], como he visto hacen cuando son edu-
cados en el dogmatismo, siempre podemos dejar 
diseño para después del diseño e involucrar todas 
las personas interesadas en hacerlo. Vamos de dis-
eñar  ‘cosas’ destinadas a usar productos y servicios, 
a diseñar ‘cosas’ de diseño que estimulen a quienes 
las usen a diseñar  nuevos ambientes y cosas de dis-
eño futuras durante el uso, siempre y donde quiera 
que esto pueda darse [30].

CONCLUSIONES

Con Tinkuy, Alpha18, Nodus y Noésis ejercita-
mos la ‘comunalidad’ de una condición plural para 
diseñar llena de diferencias, que acaso no conseguí 
explicar del todo aquí. Somos y nos convertimos en 
humanos, con otros, el tejido social soporta el diseño 
[17]. Mediante fotos y registros en Facebook, situa-
mos conocimientos y elaboramos mapas personales 
para evitar homogenizar la multitud heterogénea 
[2]. La conversación abierta vivifica creatividades y 
las dinámicas de diseño comunal alientan el creci-
miento profesional [32], requerimos diseñar arte-
factos para visualizar la naturaleza contradictoria y 
controversial de los proyectos más allá de lo ‘lin-
eal’, y ‘objetivo’ [29]. Tenemos el pasado en frente y 
avanzamos de espaldas hacia el futuro, lo de ayer es 
accesible a nuestros recuerdos, la totalidad del ma-
ñana siempre será misterio [33]. Generar ‘interés’ 
etimológicamente es generar “entre-esos” [25] el 
diseño progresa cuando juntos diseñamos nuevas 
nociones de progreso. 
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[18] SCHÖN, D. A. (1983). The reflective prac-
titioner: How professionals think in action. New 
York: Basic Books. cf. 77 
[19] NELSON, H. G., & STOLTERMAN, E. 
(2003). The design way: Intentional change in an 
unpredictable world : foundations and fundamen-
tals of design competence. Englewood Cliffs, N.J: 
Educational Technology Publications. cf. 9
[20] RANJAN, M. P. (2005) Philosophy of Design 
& Tools for Dissemination" * a personal journey, 
presentación en power point disponible https://



573

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□

files.me.com/ranjanmp/r7cf9r recuperada en 
15/12/2011 cf. slide 42, 43  
[21] THACKARA, J. (2005). In the bubble: De-
signing in a complex world. Cambridge, Mass: 
MIT Press. cf. 8, cf. 148, cf. 167 
[22] KRIPPENDORFF, K. (2006). The semantic 
turn: a new foundation for design. Boca Raton: 
CRC/Taylor & Francis. cf. 307, cf. 175, cf. 13 
[23] SANTOS, B. de S (2003). Crítica de la 
razón indolente. Para un nuevo sentido común: 
la ciencia, el derecho y la política en la transición 
paradigmática. Palimpsesto, 18. Bilbao, Desclée de 
Brouwer cf. 30-31, cf. 94, cf. 94
[24] NORMAN, D. A. (2004). Emotional design: 
Why we love (or hate) everyday things. New York: 
Basic Books. cf. 224
[25] OOSTERLING. H. (2009) «Dasein as De-
sign Or: Must Design Save the World?»  en prem-
sela.org/lecture'09 versión en línea disponible en 
www.premsela.org/sbeos/doc/file.php?nid=1673. 
recuperado en 15/12/2011. cf. 15, cf. 3, cf. 15, cf. 15.
[26] LÖWGREN, J. y STOLTERMAN, E. 
(2007). Thoughtful interaction design: a design 
perspective on information technology. Cambridge, 
Mass: MIT Press.
[27] STOLTERMAN, E. (2008). «The nature of 
design practice and implications for interaction de-
sign research» en International Journal of Design, 
2(1), 55-65.  cf. 59
[28] BRANDES, U., Stich, S., Wender, M., & 
Board of International Research in Design. (2009). 
Design by use: The everyday metamorphosis of 
things. Basel: Birkhäuser.
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E1

RESUMEN

Palabras claves: Diseño Industrial – Ergonomía aplicada – Sectores socio-productivos – Diseño experimental 
– Transferencia

La Ergonomía integra el Plan de Estudios de la Carrera de Diseño Industrial. La misma se dicta en dos 
niveles, correspondientes al segundo y tercer año de la Carrera. Se integra horizontal y verticalmente con otras 
asignaturas de la carrera, tanto en los aspectos conceptuales como metodológicos.
Con el fin de formar profesionales ética y socialmente responsables, se desarrolla un ejercicio final síntesis de 
la formación disciplinar. Dicho ejercicio parte de un tema relacionado con algún sector social y/o productivo 
de la región. 
A partir del tema abordado, los estudiantes realizan un trabajo de campo inicial en el cual analizan las activi-
dades relacionadas con el tema. El trabajo de campo les permite determinar necesidades del sector que puedan 
ser satisfechas desde la Ergonomía. Para ello deben  aplicar métodos y técnicas ergonómicas específicas para 
el análisis, diseño, desarrollo y verificación. Para la verificación los estudiantes deben desarrollar prototipos los 
cuales deben ser evaluados a través del trabajo de campo.
Esta práctica enfrenta a los alumnos a casos concretos, con problemas reales que deben resolver, siendo las 
soluciones propuestas evaluadas también por las personas a quienes van destinadas.
Particularmente, el tema “Elementos para la Actividad de Construcción”, ha posibilitado vincular el Diseño 
Industrial y la Arquitectura al proponer objetos para la actividad de construcción que puedan fabricarse en 
serie. En algunos se casos se trabajó con ergonomía de concepción ya que no existían productos en el mercado 
para demandas existentes en el sector. 
Este tipo de prácticas, al interior de la Cátedra, ha llevado a la revisión de conceptos y enfoques, métodos y 
técnicas, tendientes a desarrollar una ergonomía aplicable al diseño industrial que brinde herramientas para 
resolver ergonómicamente problemas de diseño, incrementado el bienestar, la salud, la seguridad, la protección 
y el confort de las personas.
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1.- INTRODUCCIÓN

La Ergonomía aborda las relaciones del hombre 
con su entorno natural o artificial.  Procura que las 
condiciones en que las personas desarrollan su ac-
tividad sean seguras y confortables. Su enfoque es 
sistémico y multidisciplinario. Su objetivo es mejo-
rar la calidad de vida de las personas; incrementar la 
salud, seguridad y el bienestar; disminuir las cargas 
físicas, mentales y psíquicas de las personas; evitar o 
reducir las lesiones y enfermedades del hombre vin-
culadas al uso de la tecnología y de entornos artifi-
ciales, considerando sus necesidades, características, 
capacidades y limitaciones. 
En el campo del diseño, la Ergonomía contribuye 
a la evaluación y diseño y de tareas, procesos, pro-
ductos, ambientes y sistemas y a la prevención de 
lesiones y enfermedades vinculadas al uso de la 
tecnología y de los entornos artificiales. Para ello 
se nutre del aporte de distintas disciplinas como la 
fisiología, la antropometría, la biomecánica, la psi-
cología.
La fisiología se ocupa del funcionamiento del cu-
erpo humano; considera el desgaste de energía y los 
efectos del entorno físico sobre la persona. Procura 
evitar la sobrecarga fisiológica durante el desarrollo 
de cualquier actividad.
La antropometría estudia el cuerpo humano -su 
forma, sus dimensiones estáticas y dinámicas y la 
capacidad fuerza. Se aplica al dimensionamiento de 
productos, espacios, sistemas. 
La biomecánica aborda al cuerpo humano desde la 
mecánica y la biología con relación al movimiento 
humano y al uso de la fuerza. Se aplica al mov-
imiento manual de cargas, la prevención de la fatiga 
y de lesiones musculoesqueléticas y de microtrau-

matismo  repetitivos. 
La psicología estudia los comportamientos indi-
viduales y sociales y los procesos mentales –percep-
ciones, cognición, pensamiento, sentimientos- y los 
procesos de comunicación. Se aplica a la toma de 
decisiones, al procesamiento de información, entre-
namiento y a la prevención del estrés, de la carga 
mental y emocional, principalmente, en el diseño y 
evaluación de software y de interfaces interactivas.

Cuando se diseñan productos, procesos, métodos 
de funcionamiento, espacios, ambientes para el 
desarrollo de una tarea es necesario considerar las 
condiciones naturales previas de las personas que 
realizan la actividad, sus capacidades, habilidades y 
limitaciones.
 
La Ergonomía integra el Plan de Estudios de 
la Carrera de Diseño Industrial. Se dicta en dos 
niveles, correspondientes al segundo y tercer año de 
la Carrera. Aporta a la formación profesional mé-
todos y técnicas –cuantitativas y cualitativas- apli-
cables al diseño y rediseño de productos y procesos. 
Se centra en las personas y su relación con los com-
ponentes físicos, la tecnología y los entornos en que 
realizan sus actividades.

Hacia el final del cursado del segundo nivel de 
Ergonomía, los estudiantes desarrollan un trabajo 
final como cierre del año y del aprendizaje de la 
asignatura. En dicho trabajo deben poner en prác-
tica lo aprendido en Ergonomía I y II. En el ciclo 
lectivo 2011, el tema abordado fue “Elementos para 
la actividad de construcción”. Comprendía aquellas 
actividades que se realizan para la construcción edi-
licia que presentaran problemas ergonómicos. Una 
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condición que tenía el trabajo era que la solución 
fuera dada a través de elementos –productos- er-
gonómicos para la construcción que pudieran ser 
producidos industrialmente, en serie. Dicho ele-
mento debía poder verificarse mediante prototipos.
La propuesta temática permitió vincular el diseño 
industrial a la arquitectura, particularmente con el 
sector de la construcción y las dificultades que pre-
senta el desarrollo de esta actividad. 

2.- METODOLOGÍA

La metodología planteada se basa en la resolución 
de problemas a partir de un tema planteado. El ob-
jetivo es promover la investigación, con la intención 
de formar al futuro profesional por competencias. 
La formación por competencias tiene por obje-
tivo que el estudiante adquiera bases conceptuales, 
habilidades, destrezas y actitudes necesarias para 
ejercer la actividad profesional y desempeñarse en 
una amplia variedad de situaciones y desafíos labo-
rales al concluir la carrera. El problema a abordar 
parte del análisis de actividades de sectores sociales 
y productivos. El estudiante se enfrenta a una situ-
ación problemática que para resolver debe aplicar la 
metodología propuesta por la Cátedra y llevar a la 
práctica lo aprendido en los dos niveles en que se 
dicta Ergonomía. 

Los objetivos del trabajo son que el estudiante:
           -  incorpore la metodología de diseño cen-
trado en la persona a la concepción de productos; 
           - aplique métodos y técnicas ergonómicas 
al proceso de resolución de problemas con el fin de 
generar interfaces confortables;
           - transfiera los conocimientos de ergonomía 

-teóricos y prácticos- a la resolución de problemas y 
al procesos de diseño;
           - verifique la propuesta de solución en tra-
bajo de campo.

En caso de “elementos para la actividad de con-
strucción”, se procuró dar respuesta, desde la Er-
gonomía, mediante la concepción y desarrollo de 
interfaces ergonómicas en relación con el proceso 
de construcción y con contexto en que se desarrolla 
la actividad. El trabajo de campo se desarrolló en el 
sector de la construcción.
La metodología propuesta por la Cátedra de Er-
gonomía brinda a los estudiantes una formación 
más integral donde la práctica no se circunscribe 
al ámbito académico sino que lo incentiva a inter-
actuar con su entorno con el fin de formarlo en la 
toma de decisiones con responsabilidad social. 

 

La metodología planteada se caracteriza por ser:
           - Sistémica al considerar a todo del sistema: 
la actividad, las personas, los procesos, los produc-

FIGURA 1: Síntesis del proceso de diseño centrado en la persona 
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tos, el entorno y el contexto.
           - Ergonómica al buscar que las soluciones 
se adapten a las personas, facilitando el desarrollo 
de actividades seguras y confortables, considerando 
la diversidad humana. 
           - Participativa al involucrar a las personas 
que desarrollan la actividad, en este caso de con-
strucción, en el proceso de concepción y desarrollo 
en las distintas etapas del proceso de desarrollo del 
trabajo.
           - Empírica al observar y estudiar la activi-
dad habitual de la persona, tanto en la etapa previa 
al diseño ergonómico como en la evaluación poste-
rior. Para ello se realizan maquetas, modelos o pro-
totipos, dependiendo de la etapa del proceso en que 
se encuentre.

3.- DESARROLLO

El tema planteado – elementos para la actividad de 
construcción- comprende aquellas actividades que 
se realizan para la construcción edilicia que presen-
tan problemas ergonómicos cuya solución pueda 
verificarse mediante prototipos. Se busca dar respu-
esta, desde  la Ergonomía, a la actividad que realiza 
mediante la concepción y desarrollo de productos 
ergonómicos en relación con el proceso y contexto 
de uso, para que las interfaces, para que la relación 
del trabajador de la construcción con dichos pro-
ductos sean seguras y confortables, considerando 
sus capacidades, habilidades y limitaciones.

Los estudiantes, en equipo formado por tres in-
tegrantes, debían definir el problema a resolver a 
partir de la observación de alguna actividad que se 
desarrolla en la construcción. Cada equipo tran-

sitó por un proceso que comprendía las siguientes 
etapas: 

           1. Elaboración del marco teórico.

Inicialmente, cada equipo debió deben elaborar el 
marco  teórico-conceptual de referencia, con rel-
ación al tema de construcción para una mejor com-
prensión del tema y para contar con herramientas 
para el análisis de la actividad, para la formulación 
del problema y la elaboración de la hipótesis de tra-
bajo, luego del análisis de la actividad.

           2. Análisis de la actividad.

El análisis de la actividad es un punto central en la 
Ergonomía. En esta etapa los equipos observaron 
y analizaron la actividad con el fin poder determi-
nar las necesidades y requerimientos que tiene la 
misma, los problemas existentes, considerando las 
capacidades y limitaciones de las personas que de-
sarrollan dicha actividad y las condicionantes del 
entorno.

Para la recolección de datos se utilizaron diversos 
instrumentos y técnicas:

- Observación de la actividad. Se elaboraron 
guías de observación. Se planificó y se definió el 
procedimiento de observación para lo cual se debió 
gestionar el lugar y el consentimiento para realizar 
la observación. Se definieron los métodos, técnicas 
e instrumentos de observación y de registro de da-
tos y el modo de participación del o de los observa-
dores y de las personas observadas.
La observación se hizo con trabajo de campo, ob-
servando el desarrollo de la actividad, el compor-
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tamiento de personas, el uso de los productos en 
un entorno y contexto reales, haciendo el registro 
fílmico y/o fotográfico, para su posterior evaluación 
de acuerdo a parámetros previamente establecidos.
            - Entrevistas. Se realizaron, principalmente, 
a expertos o grupo de personas calificadas con el fin 
de obtener su opinión acerca de la actividad obser-
vada, del problema abordado, y de los medios uti-
lizados para el desarrollo de la actividad.
            - Encuestas. Se elaboraron según la pre-
cisión y la calidad requerida para la recolección 
de los datos. La estructura y las características del 
cuestionario dependieron de la dinámica necesaria 
para su ejecución.
Una vez finalizada la etapa de recolección de datos, 
se procesaron y se analizaron los mismos. En base 
al análisis se determinaron los problemas a resolver, 
según las necesidades y requerimientos que tiene 
la actividad, considerando las capacidades, habili-
dades y limitaciones de las personas que desarrollan 
la actividad y las condicionantes del entorno, con-
siderándolo desde un enfoque sistémico.
Como parte de esta etapa se definió el perfil del 
usuario principal (edad, sexo, características socio-
económicas, grupo de pertenencia, hábitos, etc.); 
se redefinió  el problema inicial planteado por la 
cátedra: Cuando fue posible, se determinaron las 
funciones principales y complementarias que debía 
cumplir el elemento que diera respuesta al prob-
lema planteado.
Para esta etapa se tuvo en cuenta la actividad, las 
personas que la realizan y las condiciones en que 
se hace, con el objetivo de mejorar las condiciones 
y de facilitar la ejecución de la actividad, evitando 
cualquier riesgo ergonómico y brindando mayor 
seguridad y confort para la persona.

 

3. Definición del problema.

A partir de los datos recogidos y procesados, cada 
equipo redefinió con más precisión el problema a 
resolver, las necesidades y requerimientos de la ac-
tividad que debía satisfacer, considerando el proced-
imiento para el desarrollo de la actividad, las capaci-
dades y limitaciones de las personas involucradas y 
las condicionantes organizativas y del entorno.
Para una mejor resolución debieron establecer los 
objetivos a alcanzar y el programa con los requisitos 
y condicionantes para dar solución al problema. Los 
objetivos permitieron evaluar los resultados al final 
del proceso y el programa en las diversas etapas de 
toma de decisiones.

FIGURA 2: Trabajo de campo
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4. Propuesta de solución.

A partir de los problemas detectados, para la reso-
lución del problema, se trabajó con una hipótesis 
de trabajo la cual debía ser sometida a prueba para 
su verificación. La función de la hipótesis era ori-
entar el proceso de desarrollo, para lo cual de de-
terminaron las variables a considerar, y sus posibles 
relaciones. 
Como parte de esta etapa se desarrollaron alterna-
tivas de solución que fueron evaluadas en taller y 
en trabajo de campo. En la evaluación de las alter-
nativas participaron potenciales usuarios, a fin de 
seleccionar la propuesta más adecuada.

 

Una vez desarrollada la propuesta de solución al 
problema abordado, se elaboraron modelos o pro-
totipos, según  especificaciones y documentación 
técnica elaborada por el equipo, a fin de poder pasar 
a la siguiente etapa de verificación la hipótesis.

 

 

5. Verificación de la propuesta.

En esta instancia, carácter experimental, los estu-
diantes diseñaron la prueba de verificación para ser 
ejecutada en campo. La técnica utilizada es la prue-

FIGURA 3: Evaluación en taller

FIGURA 4: Modelos elaborados por los estudiantes

FIGURA 5: Evaluación en taller
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ba de usuario, quien es la fuente primaria de infor-
mación, pues es quien utiliza el modelo o prototipo 
en forma directa. Cada equipo estableció previa-
mente el procedimiento, el lugar y las condiciones 
para su ejecución de la prueba. Al igual que la ob-
servación, se realizó trabajo de campo. Se observó 
el desarrollo de la actividad, el comportamiento de 
personas, el uso del modelo o prototipo en un en-
torno y contexto reales, haciendo el registro fílmico 
y/o fotográfico, para su posterior evaluación, según 
los parámetros previamente establecidos. Una vez 
concluido el trabajo de campo, se procesaron los da-
tos los cuales fueron posteriormente interpretados, 
para poder establecer la validez o no de la hipótesis 
de trabajo planteada. 

 

Al terminar el procedimiento, los estudiantes eval-
uaron el proceso llevado a cabo por el equipo, estab-
leciendo las relaciones entre el problema abordado, 
la propuesta de resolución y los resultados alcanza-
dos y los aportes realizados desde la ergonomía.

CONCLUSIONES

La metodología propuesta por la Cátedra de Er-
gonomía traspasa el ámbito académico al interactu-
ar con los distintos sectores sociales y productivos. 
El trabajo es desarrollado bajo la guía del equipo 
de la cátedra. Los resultados son evaluados por la 
Cátedra y por personas reales, externas a la facultad, 
quienes usan los prototipos o modelos en campo, 
valoran los distintos aspectos de la propuesta, vali-
dando o no la hipótesis y la propuesta de solución 
elaborada por los estudiantes. Se trata que las mis-
mas personas que participan en la etapa inicial de 
observación de la actividad, también lo hagan en la 
etapa de pruebas de verificación.
El proceso propuesto por la Cátedra es altamente 
movilizador para los estudiantes, quienes muchas 
veces se sorprenden por los resultados, a veces 
porque la valoración no fue positiva, otras por ser 
altamente positiva. Las personas que participan de 
la prueba suelen encontrar otras virtudes que no 
habían sido consideradas con anterioridad.
Los estudiantes desarrollan la capacidad de ges-
tionar el trabajo, de manejar el tiempo y de tomar 
decisiones.
Con este ejercicio se fortalece el desarrollo de com-
petencias cognitivas (saber), procedimentales (saber 
hacer) y actitudinales (ser). Al interior de la Cáte-
dra se trabaja en la mejora continua principalmente 
metodológica.

FIGURA 6: Síntesis del trabajo
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E1

RESUMEN

Los alcances y potencia transformadora de la  escuela creada por Gropius en 1919 tanto en la teoría y práctica 
arquitectónicas, en el diseño industrial y gráfico, y en el arte, como su influencia en la enseñanza desde su sur-
gimiento a la actualidad, específicamente en Latinoamérica, constituyen la temática de este trabajo.
La visión extensiva de William Morris en el siglo XIX acerca de la arquitectura como equivalente a la noción 
moderna de diseño, impulsó la creación de escuelas como la Bauhaus, Ulm, Domus, entre otras, que respondi-
eron, a decir de Solá Morales, al objetivo “de crear una única metodología y unos únicos criterios de evaluación 
crítica para todo el universo de formas que nos rodea.” 1  
La Bauhaus proponía la necesidad de transformar la sociedad burguesa a través de la enseñanza integrada de 
artes y tecnología moderna, procurando hacer del diseño una herramienta disponible para todos los niveles 
socioeconómicos, formando además artistas conscientes social e intelectualmente, con trabajo experimental en 
sus aulas-laboratorios.
Su pensamiento expandido aún tiene repercusiones en una realidad contemporánea  signada por otros emer-
gentes que incorporan al concepto de diseño2 las variables de lo impredecible y la complejidad. No podemos 
ignorar que, a la actitud analítica y creativa que conlleva la creación de un trozo de ciudad, un edificio o un 
mueble, afiche o máquina, respecto del primer concepto la concepción de la Bauhaus ya había incorporado la 
subjetividad al proceso de creación y elaboración, dejando así grados de libertad de interpretación y abordaje 
(impredecibles) encuadrables desde el arte y la espontaneidad.
En el marco actual de estadios de incertidumbre y crisis de los paradigmas dominantes, al estudiar obras sig-
nificativas de diseñadores contemporáneos latinoamericanos y revisar sus acciones de diseño desarrolladas en 
contextos culturales diversos, encontramos rasgos relevantes, lugares de encuentro, categorías que nos permiten 
visualizar semejanzas, aspectos recurrentes, lógicas de proyecto que establecen cierto encadenamiento con pos-
tulados de la Bauhaus. Esto refleja su carácter anticipatorio y visionario, cuyas formas de crear y hacer según
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 1 Citado en Introducción a la arquitectura - Conceptos fundamentales- Capítulo 1- Arquitectura - Ignasi de 
Solà-Morales-Edición: Carmen Rodríguez- Año 2000-Pág. 18
“para Morris la arquitectura va desde el paisaje, cuando éste es el resultado de la intervención de la mano hu-
mana, hasta las ciudades y  sus edif icios pero también todo aquello que hay en estas ciudades y edif icios: mobiliario, 
máquinas, herramientas, escritura, información: todo esto constituye f inalmente el ámbito de la arquitectura”
2 Citado en http://zimmermann-a.com/es/blog-es/articulos/de-la-vida-de-una-palabra-el-diseno-como-concep-
to-universal/#more-65 - Barcelona 29/04/2011 
“La palabra diseño procede del griego. Deriva de étumos, verdadero, real, y lógos, palabra, razón. Étumos-logos 
significa pues sentido verdadero de la palabra.(…)l a palabra diseño deriva de designio, intención, que a su vez 
procede de la palabra seña.(…) Por su parte la lengua inglesa transforma la palabra italiana disegno en angli-
cismo design que significa tanto diseño como designio, intención.
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las exigencias del progreso y el alto nivel de “eficien-
cia”, hacía que la vanguardia se expresara con siste-
mas de componentes despojados de estilismos que 
intentaban trascender tiempos y lugares, pero que 
al mismo tiempo acercaba su aparente producción 
abstracta y a-histórica al hombre de todos los días, 
con sus realidades particulares, y enfrentaba el con-
texto real-histórico en forma desafiante e irónica.
Como en el principio pedagógico de Itten basado 
en parejas de opuestos: “Intuición y método”, “capa-
cidad de vivencia subjetiva y capacidad de recono-
cimiento objetivo”, nuestro accionar  debe presentar 
lo esencial y lo contradictorio para explotar la sen-
sibilidad de quien está aprendiendo a ver. A partir 
de allí, la enseñanza debe preparar para el cambio 
enfrentando nuevos desafíos, imaginarios locales, 
identidades, interpretando variables de construc-
ción del contexto futuro.
Es necesario entonces revisitar hoy aquella propu-
esta de calidad surgida en la primera mitad del siglo 
XX como una de las voces de la contemporaneidad 
(siguiendo a Foucault 3), que no separó la profesión 
del aprendizaje, intentando sobre todo una lectura 
menos estereotipada de su “modernidad”.

 

1.- INTRODUCCIÓN

La visión extensiva de William Morris en el siglo 
XIX acerca de la arquitectura como equivalente a 
la noción moderna de diseño, impulsó la creación 
de escuelas como la Bauhaus, Ulm, Domus, entre 
otras, que respondieron, a decir de Solá Morales, 
al objetivo “de crear una única metodología y unos 
únicos criterios de evaluación crítica para todo el 
universo de formas que nos rodea.”[1]   
Desde ese lugar la Bauhaus comparte el espíritu de 
la modernidad en el sentido  de la búsqueda de lo 
nuevo, del cambio, la transformación y la racional-
ización del mundo, y si bien es “moderno” en el sen-
tido de su concepción “universal” e interrelacionada 
de lo existente, es contemporáneo a nosotros en el 
sentido del trabajo con la diversidad, la expresión, 
la solidaridad y la relectura cultural que se proyecta 
al futuro. 
Esta escuela se  propuso   transformar la sociedad  
burguesa  a  través  de  la  ense-
ñanza  integrada  de  artes  y  tecnología
moderna, procurando hacer del diseño una herra-
mienta  disponible  para  todos  los
niveles socioeconómicos, formando además artistas 
conscientes social e intelectualmente, con trabajo 
experimental en sus aulas-laboratorios. Sus inte-
grantes asumieron la Representatividad del caldo 
cultural de más de 20 años de movimientos de in-
tegración entre artes e industrias, que se habían  de-
sarrollado en Inglaterra, Alemania, Holanda y otras 
latitudes, y cultivaron, desarrollaron, condensaron  
y sintetizaron  esos procesos culturales ya institui-
dos (por ej. Arts and Craft, y otros) con sus propias  
ideas vanguardistas. 
Para entender  como surgieron sus  postulados 

 3 “La arqueología del saber”. Michel Foucault. Mex-
ico. SXXI Editores . Decimonovena edición 1999.
“Ser contemporáneo es inscribirse en el tiempo perci-
biendo en él marcas de la proveniencia”
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comprometidos y diferenciados hay que reconocer 
el contexto histórico en que fueron creados. Como 
consecuencia de la creciente industrialización am-
plios sectores de la población se proletarizaron,  
trayendo consigo grandes cambios en las estructu-
ras sociales.
Después de la derrota del imperio alemán en la  
Primera guerra mundial,  se formó una pequeña 
república con capital en Weimar. Por esos tiempos, 
los objetivos eran lograr una cultura del pueblo y 
para el pueblo.
En el caos del mundo alemán había la esperanza de 
que pudiera crearse un nuevo orden por medio de 
un arte nuevo, un mundo nuevo más racionalizado. 
Prosperaron entonces las artes en Alemania y tenía 
su lugar el mayor partido socialista de Europa. Esa 
sociedad apostó a superar  un conservadorismo in-
stalado de buena parte del SXIX, y de sus valores 
culturales que beneficiaba a unos pocos, y así la  efi-
ciencia se convirtió en un fin y no en un medio. 
En este contexto germinaron  utopías como Bau-
haus con finales humanitarios, como superación 
de presupuestos en caída, y como  resultado de la 
decantación  de aconte-cimientos socio-culturales 
-es decir  lo visible de un complejo desarrollo de ac-
tividad creativa,  entre distintas corrientes con-vivi-
entes. También fue el punto culminante de fuertes 
movimientos populares,  reformistas y socialistas,  
de arte para el pueblo, de innovación pedagógica, 
de cooperativismo y de ecologismo que se mani-
festaron claramente por la vida a través de concep-
tos, herramientas y procedimientos, en definida 
oposición al sentido de la guerra, entendiendo a las 
proclamas como instrumentos determinantes en la 
difusión de su ideología. 
Lamentablemente  en ese contexto también surgen  

otras quimeras,   como el partido nazi, y la horro-
rosa devastación que esto implicó. 

2.- DESARROLLO

Arquitectos y artistas comenzaron con panfletos y 
manifiestos, en el “Consejo de Trabajo para el Arte”, 
fundado por Bruno Taut. Gropius propugnaba “la 
urgencia de un cambio de frente intelectual”. El 
primer Manifiesto propuesto por Gropius como re-
sultado de más de una necesidad histórica que una 
idea personal de su fundador expresa lo siguiente 

a) integración de todas las artes en la ar-
quitectura” el fin de toda actividad creadora es la 
construcción”;

b) la unidad entre arquitectos, artesanos 
y artistas: no existe diferencia fundamental entre 
artesano y artista. El artista es un artesano poten-
ciado. En la base de cada artista tiene que existir 
como sustrato una capacidad técnica y artesanal. 
Así, el mundo del arte se fusionó  históricamente 
con el mundo de la producción, al mismo tiempo 
que se proclamaba al “arte y técnica  como una 
nueva unidad”.
En síntesis la propuesta  de la Bauhaus relacionaba 
todas las cosas de este mundo en un esquema mayor 
y principal, no jerárquico, pero sí sistémico, donde 
las artes, la artesanía, los oficios y la arquitectura, se 
complementan interactuando en un solo modo de 
pensamiento y acción.
Es necesario entonces revisitar hoy aquella propu-
esta de calidad, surgida en la primera mitad del siglo 
XX como una de las voces de la contemporaneidad 
(siguiendo a Foucault), que no separó la profesión 
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del aprendizaje, intentando sobre todo una lectura 
menos estereotipada de su “modernidad”.
Al revisar sus postulados y sus metodologías de 
enseñanza nos encontramos con lo con aspectos que 
valorizan el desarrollo integral del hombre a través  
del Arte, la Construcción , la Extensión a la Socie-
dad, la Investigación, y la Innovación pedagógica, 
como los más destacados, que podemos parangonar 
con objetivos y finalidades  aún vigentes. 
Entre ellos seleccionamos algunos ilustrativos 
como los siguientes:  

• La Bauhaus utiliza programas y pro-
cedimientos pedagógicos integrales. Recurre a 
múltiples modos de producción del conocimiento, 
tal como hoy se propone en distintas líneas ped-
agógicas-didácticas considerando la integralidad 
del Hombre destinatario de dicha enseñanza. 

• Concibe y acepta distintos frentes de in-
greso al conocimiento y al pensamiento, sea induc-
tivos, deductivos, abductivos. experenciales, teóri-
cos, interdisciplinarios y transversales (por ej.: de 
los materiales al objeto y viceversa, de la naturaleza 
al artificio y viceversa; de la vida al arte y de éste a 
la vida) Emplea estrategias  didácticas demostrati-
vas, ejercicios analógicos, de desprendimiento de lo 
habitual en el campo de la física, la estática, el uso y 
percepción del color, los tratamientos superficiales 
y otros.

• Avanza con la producción del cono-
cimiento desde “el Hacer” (El conocimiento a 
través de las manos / la observación / la material-
ización de objetos de la vida cotidiana). Promueve 
un acercamiento  y adiestramiento psico-sensorial a 
las materias y materiales que se emplean habitual-
mente en los objetos manufacturados, apostando al 
conocimiento profundo de los recursos manuales, 

aún en los aspectos más artesanales del oficio del 
artista ó arquitecto con dominio manual de su téc-
nica, mediante contacto directo con los materiales 
a través de las manos, las herramientas y las máqui-
nas, experiencia irrevocable más formadora que la 
teoría y la práctica posterior.

• Celebra  la temporaneidad a través de la 
valoración de los avances de la técnica, la ciencia y 
el uso de materiales nuevos. 

•  Promociona  el liderazgo  e idea del “mae-
stro”, tanto como de la idea de “trabajo a la par”,  
y modélica en cuanto a modos de hacer, al incor-
porar la tarea conjunta de estudiantes y enseñantes 
experimentando y creando (Curso Preliminar - 
“Vorkurs” – “Método Bauhaus”),  y  desarrollando 
roles de maestros y aprendices no sólo receptivos 
sino interceptivos, desencadenantes, intercam- bi-
adores.

• Concibe la Escuela como “Laboratorio”, 
con experiencias para el mercado, que llegaran a 
todos los niveles socio culturales, aunque no masi-
vamente, con objetos más económicos, funcionales 
y racionales, aunque artísticos.

• Apuesta  a una nueva concepción del Arte 
con una inherente Acción Transformadora que 
completa su historicidad hacia el futuro: programa 
de casas populares; cooperación de todas las artes 
en la construcción; construcciones experimentales 
y exposiciones para el pueblo. Se indaga  sobre  el 
Arte total como interrelación de todas las artes,  y 
se promociona el artista no como entidad aislada, 
sino como personaje útil a la sociedad, que entra en 
la vida de las personas ayudándolas, orientándolas, 
transfiriendo a la práctica sus conocimientos. 

• Concibe  a la persona del Artista/ Hace-
dor/Proyectista como integralidad fí-sica/psi-
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cológica, apuntando a su desarrollo en ambos as-
pectos, mediante:
- Bienestar físico, habilidad y destreza, distensión.
-  Desarrollo del conocimiento mediante per-cep-
ciones (manuales, hápticas, visuales, etc.).
- Desarrollo de lo que  hoy llamamos  inteligencia 
emocional.
- Cohesión cultural, hipótesis, ensayística, mani-
fiesto y realización. Determina como Meta funda-
mental la Construcción, como actividad simbólica, 
social e intelectual, a través de la reconciliación de 
los oficios y especialidades, uniéndolos en el trabajo 
mancomunado, y con el arte, limando diferencias 
de condición.

• Instala nuevos modos de convi-vencia 
que respondían a una utopía social, no individual-
ista desarrollando  elementos de “ética social” en el 
hacer de sus integrantes.

• Propone una cotidianeidad compartida 
entre los integrantes de la Bauhaus, que se revela 
como muy importante a través de una idea de 
Hábitat integral compartido: casa – atelier – trabajo 
- ciudad. Weimar / Dessau / Casa de los Maestros 
/ Casa de la Construcción. 

• Promociona y respalda el trabajo en equi-
po entre los hacedores, y entre éstos y la población 
(fiestas, eventos, recitales poéticos, desarrollo de 
oficios, es decir trabajo de extensión con la comu-
nidad).

• Investiga las posibles relaciones con la so-
ciedad y las pone en práctica por distintas vías:
- El manifiesto (fiestas, exposiciones afiches, mani-
festaciones, textos, etc.)
- La exploración sobre los espacios y objetos de la 
vida cotidiana, sobretodo   sobre los factibles de ser 
industrializados, volviéndolos empáticos.

-   La asociación con los oficios, los grupos de traba-
jadores de artesanos y otros, limando las diferencias 
entre arte y artesanía.

•  Refunda permanente y proyecti-vamente 
postulados y acciones (demostrada en las diferen-
tes postas retomadas en las sucesivas gestiones re-
alizadas y los cambios de enfoques sobre una base 
común).

• Promueve la combinación de ficción y 
realidad a partir de la permanente reescritura y 
representación (como ya hacían los griegos), que  
puede comprobarse por las transversalidad de las 
disciplinas y campos de conocimientos abordados, 
para lo que fueron muy importantes las enseñanzas 
sobre teatro, escenografía, las fiestas de disfraces, 
workshops y otras manifestaciones, representando 
la vida a través de la tragedia, la ironía, la paradoja, 
la muestra de la contradicción, la diversión y el arte. 
(Figura 1)

Sin embargo al ahondar en los contenidos y pro-
cedimientos nos encontramos con que muchos de 
sus integrantes  creyeron que el futuro dependía de 
leyes universales de la razón desvinculadas a la cul-
tura tradicional.  Así fue que pensaron en leyes in-
temporales y objetivas sosteniendo    que  mientras 
la razón y la ciencia son puras, la cultura es artificial. 
Entre ellos encontramos los siguientes:  
- Se consideró socialmente liberadoras a las 
formas simples y geométricas. Kandinsky  insti-
tuyó una correspondencia universal entre la forma 
(triángulo, cuadrado y círculo) y los colores primari-
os, y  la existencia de elementos básicos de cualquier 
obra, como son el punto, la línea y el plano. 
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- En relación a la retícula (forma estructural que in-
vade el arte y  el diseño de la Bauhaus) se estableció 
que ésta organizaba  el espacio y era la estructura 
subyacente del plano que organiza los datos; por 
otra parte se había adoptado a ésta como diagrama 
elemental estableciéndose la lectura de la retícula 
de cada fragmento de los materiales y materias uti-
lizadas (alambres, cesterías, ropas, etc.) Se afirmaba 
además que la retícula permitía la extensión in-
finita de los límites (Theo Van Doesburg) a la vez 
de posibilitar  las  oposiciones entre continuidad y 
discontinuidad (entre lo que sugieren sus ejes de 
extensión infinita y la propia división en secciones) 
(Figura 1):
- En relación del habitar y el progreso se instaló la 
idea de la fabricación en serie. Gropius deseaba ser 
el Ford del “alojamiento”. (Influencia americana del 
fordismo: y del taylorismo. 
- En relación al diseño gráfico, se creó el  tipo uni-
versal que implicó la reducción  de las formas roma-
nas simples a formas geo-métricas (éste remplazo 
del gesto de la mano por la regularidad del tipo 
racionalizado. (Figura 2)
- Se apostó a la generación del producto stándard, 
un producto término medio en costo y calidad para 

el medio de la población socialmente considerado. 
(Figura 3). Esto   impulsó   la búsqueda de un ob-
jeto de precisión funcional y  formal en reemplazo 
del objeto singular de absoluta contemplación: el 
objeto producto de la máquina - la supresión de la 
decoración en pos de la objetividad, la precisión y la 
pureza formal en la conjugación de arte e industria.  
Se adoptaron leyes provenientes de la Teoría de la 
Gestalt porque sugerían una base científica expli-
cativa  para el arte. Recordemos que la teoría de la 
Gestalt destaca los marcos perceptivos y desalienta 
la reflexión sobre los marcos culturales. 
A pesar de todas estas en apariencia rígidas pos-
turas que parecieran priorizar lo racional sobre lo 
irracional, en sus talleres se producía exactamente 
lo contrario. Se daba prioridad a “entrenar primero 
la sensibilidad”, En el taller de Itten – gran mae-
stro de la Bauhaus-, quien centraba su labor ped-
agógica en el interior de cada persona,  se trabajaba 
con ejercicios de movimiento, incorporación de la 
música en el proceso creativo, y se buscaba refinar 
la sensibilidad de los alumnos al trabajar la materia. 
Se entendía a su vez que cada dibujo respondía a 
un diagrama de movimiento. Por su parte, el prin-
cipio pedagógico de Itten se anclaba en los pares 
opuestos “intuición y método” o bien capacidad de 
vivencia subjetiva y capacidad de reconocimiento 
objetivo. A su vez Kandinsky trabajó la interacción  
entre el trabajo y el juego, con el fin de que el arte 
volviera a formar parte de la vida cotidiana. 
Otros maestros, Taut y Bartning apostaron a  la 
cooperación de todas las artes en la construcción, y 
a trabajar mediante construcciones experimentales, 
de manera de producir el acercamiento de los artis-
tas al pueblo. (Figura 4):

FIGURA 1
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2.- CONCLUSIONES

Consideramos  que todo lo men-cionado no ha 
sido suficientemente explorado ni explotado en las 
disciplinas de diseño  fundamentalmente desde la 
enseñanza, existiendo experiencias cercanas y con-
tadas que fueron en ocasiones  “frustradas”.
            Revisar estos postulados, su vigencia o 
caducidad, nos   desafía a reflexionar de un modo 
instrospectivo sobre el diseño, nuestras prácticas, y 
nuestras prácticas pedagógicas, a la hora de estimu-
lar al estudiante en  diferentes  búsquedas durante 
el proceso de diseño y a comprender  la tensión en-
tre  la propia   singularidad del  objeto  de        diseño 
 -entendiendo que las cualidades de estos   son reve-
ladoras de su ser- y  la universalidad de los concep-
tos bajo los  cuales esas obras puede ser pensadas. 
Consideramos además, que el pensamiento de esta 
escuela aún tiene repercusiones en una realidad 
contemporánea  signada por otros emergentes que 

incorporan al concepto de diseño[2]  las variables 
de lo impredecible y la complejidad. No podemos 
ignorar que, a la actitud analítica y creativa que 
conlleva la creación de un trozo de ciudad, un edi-
ficio o un mueble, afiche o máquina, respecto del 
primer concepto,  la concepción de la Bauhaus ya 
había incorporado la subjetividad al proceso de cre-
ación y elaboración, dejando así grados de libertad 
de interpretación y abordaje (impredecibles) en-
cuadrables desde el arte y la espontaneidad.
En el marco actual de estadios de incertidumbre 
y crisis de los paradigmas dominantes, al estudiar 
obras significativas de diseñadores contemporáneos 
latinéame-ricanos y revisar sus acciones de diseño 
desarrolladas en contextos culturales diversos, en-
contramos rasgos relevantes, lugares de encuentro, 
categorías que nos permiten visualizar semejanzas, 
aspectos recurrentes, lógicas de proyecto que esta-
blecen cierto encadenamiento con  los postulados 
de la Bauhaus. Esto refleja su carácter anticipatorio 
y visionario, cuyas formas de crear y hacer según las 
exigencias del progreso y el alto nivel de “eficien-
cia”, hacía que la vanguardia se expresara con siste-
mas de componentes despojados de estilismos que 
intentaban trascender tiempos y lugares, pero que 
al mismo tiempo acercaba su aparente producción 
abstracta y a-histórica al hombre de todos los días, 
con realidades particulares, y enfrentaba el contexto 
real-histórico en forma desafiante e irónica.
Como en el principio pedagógico de Itten basado 
en parejas de opuestos: “Intuición y método”, “capa-
cidad de vivencia subjetiva y capacidad de recono-
cimiento objetivo”, nuestro accionar  debe presentar 
lo esencial y lo contradictorio para explotar la sen-
sibilidad de quien está aprendiendo a ver. A partir 
de allí, la enseñanza debe preparar para el cambio 

FIGURA 2                    FIGURA 3
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enfrentando nuevos desafíos, imaginarios locales, 
identidades, interpretando variables de construc-
ción del contexto futuro.
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E1

RESUMEN 
 
Nuestro esfuerzo está dirigido a optimizar el recurso pedagógico, acompañando los cambios que presenta 
cada nueva cohorte de estudiantes. La educación universitaria contribuye a potenciar los valores humanos, 
formando personas capaces de crear, concebir y atender las realidades del lugar al que pertenecen y a su 
momento histórico. Este enfoque nos orienta a responder a esas demandas, desde nuestro campo de cono-
cimiento: el Diseño Industrial. En particular, su enfoque tecnológico inicial, que conlleva la responsabilidad 
de contribuir al despertar vocacional e intelectual del estudiante universitario.
Esto se concreta generando una escuela de pensamiento tecnológico abierto, en la que el estudiante recibe 
instrumentación básica amplia y flexible, trascendiendo el criterio de academia, que propende a los recetarios 
predigeridos y es fácil presa de imposiciones tendenciadas.
Mediante la experimentación sensible en taller, trabajando con los materiales de una manera libre, dentro de 
ciertas pautas, damos lugar a la internalización de sus propiedades, procesos y prestaciones a través de una 
experiencia compartida entre todos. En la formación y la práctica del Diseñador Industrial se requiere  co-
construir un pensamiento tecnológico fluido y sólido a la vez, como medio para desarrollar productos cada 
vez más ajustados a lo local y regional y al respeto por el medio ambiente. Una visión global equilibrada, 
capaz de discernir lo esencial de lo accesorio, capaz de filtrar la carga ideológico-económica del mercado y 
su manejo prudente para optimizar respuestas adecuadas a demandas reales.
Sabiendo que nuestro estudiante es un joven recién egresado del nivel secundario que cuenta todavía con 
rasgos adolescentes, que tiene dificultades para la comprensión de textos, para el pensamiento abstracto 
como sustituto eficiente de la prueba-error, para la auto gestión, la autocrítica y la autoevaluación constante; 
que pertenece de alguna manera a la modernidad líquida descripta por Bauman en lo cultural, lo cual le 
induce una cierta desconfianza en las instituciones, motorizamos este esfuerzo de generar y plasmar en los 
hechos una planificación especial, adecuada, en pos de un crecimiento cognitivo maduro, que lo lleve al éxito 
y no a la frustración, ni al fracaso. Que entienda en todo momento que la tecnología es una herramienta 
imprescindible para la concreción del diseño, y se haga amigo de ella.
El Trabajo Final Globalizador se desarrolla mediante un convenio con el Instituto Hellen Keller, evaluado 
y aprobado 2009, 2010 y 2011 por nuestra Secretaría de Extensión, mediante el cual desarrollamos modelos 
de aplicación para entretenimiento, contención afectiva y apoyo pedagógico curricular o extracurricular para 
niños y jóvenes con dificultades visuales. El acto de exposición de modelos, en el que nuestros estudiantes 
los comparten con los estudiantes del Instituto Hellen Keller junto a todo el cuerpo docente, es realmente 
memorable para esta comunidad extensionista.
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1.- INTRODUCCIÓN

Nuestro esfuerzo está dirigido a optimizar recur-
sos pedagógicos mediante la innovación, acompa-
ñando los cambios que presenta cada nueva co-
horte de estudiantes. Detectamos la presencia de 
una creciente demanda por la verificación de los 
conocimientos impartidos sobre acciones concre-
tas. Existe una falencia generacional en procesos 
de fijación de conocimientos mediante el trabajo 
manual, quizá derivada de un exceso de horas fren-             
te a sistemas digitales de comunicación.

 La educación universitaria contribuye a potenciar 
los valores humanos, formando personas capaces 
de crear, concebir y atender las realidades del lugar 
al que pertenecen y a su momento histórico.
La actividad de Extensión, combinada con la ac-
tividad académica específica, puede motorizar 
procesos de aprendizaje participativo en los que 

todos los miembros de la comunidad extensionista 
resulten beneficiados.

  Este enfoque nos orienta en la respuesta a esas 
demandas, desde nuestro campo de conocimiento: 
el Diseño Industrial, y en particular, su enfoque 
tecnológico inicial, que conlleva la responsabilidad 
de contribuir al despertar vocacional e intelectual 
del estudiante universitario.

 Esto se concreta generando una escuela de pensa-
miento tecnológico abierto, en la que el estudiante 
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recibe instrumentación básica amplia y flexible, 
trascendiendo el criterio de academia, que pro-
pende a los recetarios predigeridos y es fácil presa 
de imposiciones tendenciadas.

La construcción de modelos en base al cono-
cimiento tecnológico impartido en cada etapa re-
sulta conducente para estos fines, pero éstos pue-
den estar vacíos de sentido si no incorporan los 
requerimientos de usuarios específicos. Uniendo 
esto a la necesidad antes mencionada de contri-
buir a potenciar los valores humanos y de formar 
personas con un grado elevado de responsabilidad 
social, es que decidimos llevar adelante una activi-
dad de extensión integrativa con los miembros de 
la comunidad educativa del Instituto Helen Keller, 
abocados a optimizar la escolaridad y el desarrollo 
humano de jóvenes con capacidades visuales dife-
rentes, en muchos casos combinadas con otras ca-
racterísticas especiales.

En la búsqueda de concientizar  al estudiante en el 
hecho que la formación Universitaria  no sólo tiene 
como finalidad el desarrollar en él la capacidad de 
realizar múltiples operaciones mentales, entender 
significados, resolver situaciones, producir nuevos 
ordenamientos o procurar originales aperturas, 
sino que además persigue  continuamente colabo-
rar con el proceso de formación humana en gene-
ral y contribuir  en la formación de un individuo 
abocado a la satisfacción de las necesidades de la 
sociedad en la que está inserto, es que la Cátedra 
diseñó este trabajo, en el que el alumno puede to-
mar de forma simple y sencilla  contacto con las 
necesidades reales que otros individuos tienen. 
Esto es sólo un primer paso que da el alumno des-
de el primer año; pretendemos dar esta base para 
que la citada actitud proactiva hacia la sociedad se  
forje contínuamente, logrando colaborar con  su  
desarrollo  como futuro profesional.
Con el propósito de evidenciar los numerosos 
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puntos de contacto que existen entre el saber 
científico y tecnológico – actividad estructurada 
por  excelencia – y la formación integral del in-
dividuo, es que nuestra actividad docente no se 
limita sólo a transmitir conceptos, sino impulsa  
en  el alumno una actividad indagatoria, crítica y 
reflexiva, tomando conciencia de lo  que significa 
su posición ante cualquier decisión en su hacer.

Cada vez que abordamos el conocimiento de un 
material desde el aspecto físico-químico y mecáni-
co del mismo, teniendo en cuenta sus ponderacio-
nes y atributos, el estudiante es concientizado  que 
no debe ser  sólo un especialista sino también un 
individuo con  formación integral, consciente de 
su responsabilidad social y las diversidades múlti-
ples que los individuos tienen, así como el derecho 
de que esas diversidades se respeten y se adopten 
como situaciones comunes a todos los que forman 
una sociedad. 

El  aprendizaje desarrollado en el año lectivo se 
aborda desde estas dos perspectivas: una que vin-
cula el conocimiento  técnico-científico y  la per-
cepción sensible de los materiales y la otra que 
apela al desarrollo  del compromiso social del 
alumno de primer año con el medio.

Para verificar los logros obtenidos en este apren-
dizaje, que apunta al desarrollo cognitivo científi-
co y al desarrollo de la conciencia del individuo, se 
diseñó este práctico de cierre del año académico. 
Lo denominamos Trabajo Final Globalizador  y 
de Extensión; la experiencia que presentamos en 
esta ponencia es, como ya lo mencionamos anteri-
ormente, con el Instituto Helen Keller.

Común y normalmente  los productos de Diseño 
Industrial son apreciados y / o valorados por su 
funcionalidad y apariencia,  que es  captada por los 
sentidos: sentido de la vista, del olfato, del gusto, 
del  oído y del tacto.

Cada producto es impactado en su diseño, en 
mayor o menor medida,  por algunos de estos sen-
tidos; pero el sentido que más esta presente  es el 
sentido de la visión.

La dirección de la actividad de nuestro docente 
está puesta en generar, con el alumno, una  cons-
trucción conjunta que desarrolle un pensamiento 
focalizado en la sensibilidad, la inspiración, la 
conceptualización tecnológica de los materiales, 
sus propiedades y procesos,  llevándolo  a generar  
modelos tecnológicos que respondan a individuos 
con carencia total o parcial de alguno de los senti-
dos, en este caso el sentido de la visión.

Es así como el alumno es estimulado por esta ac-
tividad, individual y colectivamente, desarrollando 
su creatividad, favorecido por la actividad colectiva 
inter, multi  y transdisciplinaria, donde se redescu-
bre descubriendo a otro individuo que, si bien es 
igual a él, se enfrenta al mundo de los objetos de 
manera diferente, con necesidades iguales, pero 
con aproximaciones diferentes. 

2.- METODOLOGÍA

Mediante la experimentación sensible en taller, 
trabajando con los materiales de una manera libre, 
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dentro de ciertas pautas, damos lugar a la interna-
lización de sus propiedades, procesos y prestacio-
nes a través de una experiencia compartida entre 
todos. 

En la formación y la práctica del Diseñador In-
dustrial se requiere  co-construir un pensamiento 
tecnológico fluido y sólido a la vez, como medio 
para desarrollar productos cada vez más ajustados 
a lo local y regional y al respeto por el medio am-
biente. 

Intentamos desarrollar con nuestros estudiantes 
una visión global equilibrada, capaz de discernir lo 
esencial de lo accesorio, capaz de filtrar la omni-

presente carga ideológico-económica del mercado 
y su manejo prudente para optimizar respuestas 
adecuadas a demandas reales.

Pasamos de una concepción plana del aprendizaje 
a una concepción esférica u holística del  mismo.  
Pasar de una concepción a otra es involucrar dife-
rentes contextos: el Pensamiento (lo cognitivo), 
con los Sentimientos (lo afectivo); es en este papel 
donde juegan las emociones y los sentimientos, 
donde la función cognitiva va orientada a algo 
concreto. Por último, la Acción (la praxis), que su-
pone interés, habilidad y capacidad para la concre-
ción de lo que se quiere materializar.

3.- DESARROLLO

Sabiendo que nuestro estudiante es un joven re-
cién egresado del nivel secundario que cuenta 
todavía con rasgos adolescentes, que tiene difi-
cultades para la comprensión de textos, para el 
pensamiento abstracto como sustituto eficiente de 
la prueba-error, para la auto gestión, la autocrítica 
y la autoevaluación constante; que pertenece de 
alguna manera a la modernidad líquida descripta 
por Bauman en lo cultural, lo cual le induce una 
cierta desconfianza en las instituciones, moto-
rizamos este esfuerzo de generar y plasmar en los 
hechos una planificación especial, adecuada, en 
pos de un crecimiento cognitivo maduro, que lo 
lleve al éxito y no a la frustración, ni al fracaso. 
Que entienda en todo momento que la tecnología 
es una herramienta imprescindible para la concre-
ción del diseño, y se haga amigo de ella.
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Al comenzar este Trabajo, el alumno ya trae cono-
cimientos previos de los materiales, de sus atribu-
tos y ponderaciones. Lo que no conoce es la carac-
terística del individuo para quien va a materializar 
el Modelo  Tecnológico.

El desafío consiste en que el alumno conozca las 
capacidades y necesidades de este individuo, que 
si bien es igual a él,  tiene condiciones diferentes. 
Para ello el alumno debe  desaprender lo apren-
dido y aprender nuevas situaciones que nunca ex-
perimentó.

 
La primera aproximación a esta temática, la Cá-
tedra la realiza con la colaboración de quienes 
conocen el tema a fondo, que son los maestros 
especializados del Instituto Helen Keller; ellos 
vienen a la Facultad y mediante una clase teórica, 
comparten sus conocimientos con los alumnos de 
manera discursiva y coloquial. Presentan las dife-
rentes patologías, comparten con los alumnos ma-
teriales didácticos y lúdicos que las personas con 
dificultades visuales necesitan para desarrollarse. 
El estudiante, así, toma conciencia de una realidad 
y de un mundo que es nuevo para él; se involucra 
y se apropia del mismo.

Después de esta etapa, el estudiante investiga, de-
sarrollando su motivación; experimenta de manera 
teatral lo que es carecer de ese sentido, allí descubre 
situaciones que nunca se imaginó y que despiertan 
más su curiosidad, mejorando su atención, rete-
niendo sensaciones y experiencia. Esto enriquece 
la manera de afrontar el aprendizaje. Aprendizaje 
que pasó por una etapa  plana, luego holística, a 
un aspecto de aprendizaje social  activo, logrando 
una apropiación por parte del alumno donde se 
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articula la ciencia, la técnica, la tecnología y el as-
pecto social.

Por último, enriquecido con todos estos saberes y 
experiencias, el estudiante se enfrenta  a este “de-
sarrollo de un modelo tecnológico basado en las 
propiedades sensibles y en los procesos de trans-
formación de la materia para jóvenes con dificul-
tades visuales del Instituto Helen Keller”.

Estos modelos, al ser terminados, son entregados 
al Instituto y los alumnos del mismo experimen-
tan con ellos. En el año 2009 se realizó la primera 
entrega, se evaluaron los modelos y en este año 
2010 se realiza la segunda experiencia, teniendo 
como punto de partida los ajustes necesarios que 
se verificaron en la primera experiencia. Ya co-
menzamos a compartir la experiencia con la asig-
natura Diseño, que si bien no realiza el trabajo de 
forma conjunta, el área apoya  la experiencia que 
viene haciendo Introducción a la Tecnología con 
aportes propios.  

El Trabajo Final Globalizador se desarrolla me-
diante un convenio con el Instituto Hellen Keller, 
evaluado y aprobado 2009, 2010 y 2011 por nues-
tra Secretaría de Extensión, mediante el cual de-
sarrollamos modelos de aplicación para entrete-
nimiento, contención afectiva y apoyo pedagógico 
curricular o extracurricular para niños y jóvenes 
con dificultades visuales. El acto de exposición de 
modelos, en el que nuestros estudiantes los com-
parten con los estudiantes del Instituto Hellen 
Keller junto a todo el cuerpo docente, es realmente 
memorable para esta comunidad extensionista

CONCLUSIONES

Esta Cátedra, haciendo suyo el concepto de la 
misión de la  Universidad y  de qué alumno se 
debe formar en ella:

Universidad es la institución cultural o escuela 
de grado superior que abarca o aspira a abarcar la 
universidad del saber y la cultura; está planteada 
como el estudio superior de la enseñanza siste-
matizada y es la encargada de formar a los futuros 
profesionales, teniendo en cuenta que éstos no 
solamente deberán ser especialistas en sus corres-
pondientes áreas de conocimiento sino también 
individuos con una formación integral y cons-
ciente de su responsabilidad social. Además debe 
colaborar con el proceso de formación humana en 
general, contribuir a la evolución de la sociedad y 
participar en el desarrollo del país.(1)

Considera que con este trabajo de extensión, des-
de primer año de la carrera de Diseño Industrial, 
está cumpliendo su rol como formadora de futuros 
Profesionales, que no sólo sean especialistas, sino 
que cumplan un rol social en el ámbito donde se 
desarrollan, colaborando en el desarrollo de un 
hombre capaz de crear, tanto en el aspecto intelec-
tual, creativo, científico o técnico, como en el del 
amor y de las relaciones humanas. Un hombre ca-
paz de detenerse para reflexionar, para escuchar al 
otro, para decidir en cada caso lo mejor. Un hom-
bre capaz de pensar, de prever, de reflexionar, de 
crear, de decidir, de actuar en consecuencia. Un 
hombre capaz de  aprender a pensar, de aprender a 
apreciar, a valorar y a crear.
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E3

RESUMO

O presente artigo aborda as características históricas, mineralógicas, comerciais, econômicas, estruturais, 
biomateriais e tecnológicas do titânio e ligas metálicas do sistema titânio a fim de situá-los como materiais 
biocompatíveis que são industrializados como constituintes prioritários em desenvolvimentos projetuais de 
órteses e próteses de joelho. Ademais, enfatiza aspectos médicos preponderantes ao surgimento da artrose e 
apresenta tipologias das artroplastias (parcial e total). Depois é apresentado o conceito de prótese bem como 
traz exemplos de design típicos. Ao fim, expõe os estados dos desenhos a partir dos quais se apresentam alguns 
modelos de produtos vendidos atualmente no mercado internacional com o intuito de ressaltar a morfologia, 
dimensionamento, funcionalidade, custos de venda e capacidades de suportar aos impactos de uso.
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1. INTRODUÇÃO
Segundo Torres et al (2007, p. 181), o elemento 
químico conhecido hoje por Titânio (Ti) foi desco-
berto na Inglaterra pelo geólogo amador William 
Justin Gregor a partir do mineral denominado il-
menita (FeTiO3), em 1789. Mas só foi realmente 
batizado de titânio em 1795 quando o químico 
alemão Martin Heinrich Klaproth o redescobriu 
no mineral rutilo (TiO2). O termo emana do latim 
titans – filhos da terra. O titânio não é encontrado 
na natureza como metal puro. Foi somente o en-
genheiro eletricista neozelandês Matthew Arnold 
Hunter quem preparou o Ti pela primeira vez 
em sua forma metálica pura (com uma pureza de 
99,9%) aquecendo o tetracloreto de titânio (TiCl4) 
com sódio a uma faixa de temperatura de 700-
800°C num reator de aço. Todavia, o Ti só foi usado 
comercialmente em 1946 quando o metalurgista 
luxemburguês William Justin Kroll desenvolveu o 
processo KROLL, o qual consiste na redução do 
TiCl4 com magnésio, método cujo uso é conven-
cional na indústria metalúrgica dos dias atuais.

La elevada estabilidad de los óxidos de titânio 
limita las alternativas para reducir el mismo, por 
lo que actualmente el proceso Kroll es el proceso 
preferido para extraer titanio, a pesar de su alto 
coste económico. (ESTEBAN, 2011, p. 171)

A ilmenita ou o rutilo (minérios de titânio mais 
impuro e puro, respectivamente) é combinado com 
coque de petróleo e clorado num reator de cama 
fluida a 100°C a fim de se obter um produto de as-
pecto esponjoso, impuro, contendo tetracloreto de 
titânio (TiCl4), também conhecido como "tickle". 
(RIUS, 1999)

2 FeTiO3 + 7 Cl2 + 6 C -> 2 TiCl4 + 2 FeCl3 + 
6 CO

O TiCl4 obtido é purificado através de contínuos 
processos de destilação fracionada. Os problemas 
neste estágio relacionam-se apenas com a formação 
dos cloretos TiCl2 e TiCl3. Conforme menciona 
Esteban et al (2011, p. 172), em um reator separado, 
o TiCl4 é suprimido do magnésio líquido (15-20 
excesso%) a uma faixa térmica de 800-850°C.

2 Mg (l) + TiCl4 (g) -> 2 MgCl2 (l) + Ti (s)

São documentados cinco isótopos estáveis do 
titânio na natureza: Ti-46, Ti-47, Ti-48 (o mais 
abundante (73,8%)), Ti-49 e o Ti-50. É o nono em 
abundância na crosta terrestre e está presente na 
maioria das rochas ígneas e sedimentos derivados 
destas rochas. É encontrado principalmente nos 
minerais anatase (TiO2), brookita (TiO2), ilmeni-
ta (FeTiO3), leucoxena (variedade de esfena resul-
tante da alteração da ilmenita e de outros minerais 
titaníferos), perovskita (CaTiO3), rutilo (TiO2), 
titanita (CaTiSiO5) e titanato (em minas de ferro). 
Destes minerais, somente a ilmenita, a leucoxena e 
o rutilo apresentam importância econômica para 
viabilidade industrial. São encontrados depósitos 
importantes de ilmenita na Austrália, África do 
Sul, Finlândia, Estados Unidos, Canadá e Noruega, 
enquanto que as maiores reservas de rutilo estão na 
África do Sul, Índia, Siri-Lanka, Austrália e Serra 
Leoa.
 As propriedades materiais do titânio 
variam de acordo com as variáveis dos processos 
de obtenção, fabricação ou conformação. Vejamos 
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algumas delas:

 

2.METODOLOGIA
O titânio é ainda aplicado puro apenas na ortodon-
tia devido ao fato de ter menos da metade da re-
sistência de ligas comerciais como as Ti6Al4V 
(90%Titânio; 6%Alumínio; 4%Vanádio), Ti6Al-
7Nb ou Ti13Nb13Zr, aplicadas em implantes or-
topédicos (RIUS, 1999, de per si). É adotado na 
ortopedia na forma de ligas metálicas, pois a adição 

com outros metais que lhe sejam solúveis possibilita 
a melhoria de algumas propriedades que são ex-
tremamente importantes nas aplicações tecnológi-
cas. O Titânio comercialmente puro apresenta ten-
são limite de resistência à tração variando entre 240 
e 690 MPa. O módulo de elasticidade do titânio co-
mercialmente puro é da ordem de 103 GPa, porém 
nas ligas de Titânio o módulo de elasticidade é mais 
alto, chegando a 124 GPa. Atualmente esta reali-
dade mudou, pois o titânio puro produzido para 
aplicações em próteses e órteses pode ser mais re-
sistente aos impactos do que as ligas historicamente 
usadas para este fim. Pesquisadores do Laboratório 
Los Alamos (Estados Unidos) e da Universidade 
do Estado de Bashkir (Rússia) desenvolveram um 
processo para a fabricação de implantes médicos a 
partir de titânio puro. Trata-se da união dos proces-
sos ECAP (Equal Channel Angular Pressing) e da 
extrusão à frio. O resultado é um material tripla-
mente mais resistente.
Essa inovação tecnológica pôde produzir titânio 
puro mais resistente do que a sua liga mais 
comercial1 . Na primeira fase do processo, cilindros 
de titânio medindo 26 mm de diâmetro por 120 
mm de comprimento passaram oito vezes pelo 
processo ECAP, sendo girados a cada passagem. Os 
cilindros saem do processamento com as mesmas
dimensões, mas com seus grânulos formadores re-
duzidos de 10 micrômetros para 260 nanômetros. 
Esta redução aumenta a resistência do titânio em 
70%.
No segundo estágio do processo, os cilindros são 
deformados por extrusão à temperatura ambiente,
1  Disponível em: <http://www.sandinox.com.br/
venda-liga-titanio-instrumento-cirurgico.php> 
Acesso em 21 de novembro de 2011.

TABELA 1: propriedades básicas do titânio (RIUS, 1999)
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 com uma redução de 35-75% em seu diâmetro. 
Após este passo, os implantes médicos foram usi-
nados a partir dos cilindros obtidos.
Este novo processo misto cria implantes médicos 
que são fortes o suficiente para suportar grandes 
cargas sem ruptura. Este titânio puro nanoestrutu-
rado é mais compatível com o corpo humano do 
que a liga até agora industrializada.
Dentre algumas outras aplicações industriais do 
titânio e suas ligas podemos citar: Indústria quími-
ca: em vários produtos, devido à peculiar resistên-
cia à corrosão e ao ataque químico; Indústria naval: 
o titânio metálico é utilizado em equipamentos 
submarinos e de dessalinização de água marítima; 
Indústria nuclear: é usado na fabricação de recu-
peradores de calor em usinas de energia nuclear; 
Indústria bélica: o titânio metálico é empregado na 
fabricação de mísseis e peças de artilharia; Indús-
tria metalúrgica: o titânio metálico é ligado com 
cobre, alumínio, vanádio, níquel e outros solventes. 
Proporciona propriedades que se potencializam no 
emprego de outros produtos como, por exemplo, 
em carcaças de carros de fórmula 1. É aplicado na 
forma de rutilo no revestimento de eletrodos de 
soldagem; Indústria tecnológica: Tintas feitas com 
dióxido de titânio são excelentes refletores de ra-
diação infravermelha sendo assim muito utilizadas 
por astrônomos. Protetores solares para proteção 
da pele com o dióxido de titânio. O dióxido de 
titânio é também usado em tintas, pelo alto poder 
de fixação. Já o tetracloreto de titânio (TiCl4), um 
líquido incolor, é usado para iridizar vidro; Bens de 
consumo: Aplicações em produtos industriais tais 
quais bicicletas, óculos, relógios, e computadores; 
Indústria Médica: próteses temporárias e perman-
entes empregadas largamente na ortopedia biotéc-

nica, a qual é especializada principalmente na área 
de fabricação de prótese biocompatível e órtese 
ortopédica de última geração e na comercialização 
de produtos ortopédicos ou materiais de auxílio à 
locomoção.
A biocompatibilidade é uma característica mar-
cante no metal titânio. Ela reúne um conjunto de 
condições específicas que envolvem prevenção, in-
tegralidade e integratividade, assim como informa-
ções a respeito de onde usamos e como usamos o 
material no corpo humano. Suas aplicações são di-
vididas em três grupos que se destinam à substitu-
ição de tecidos moles, substituição de tecidos duros 
e materiais para sistemas cardiovasculares.
Um biomaterial é definido como todo material uti-
lizado para substituir, no todo ou em parte, sistemas 
biológicos. Temos biomateriais metálicos, cerâmi-
cos, poliméricos (sintéticos ou naturais), compósi-
tos ou biorrecobrimentos.

3. DESENVOLVIMENTO
O titânio também possui um variado número de 
propriedades biocompatíveis assim como a capaci-
dade de se ligar com o osso humano por um pro-
cesso chamado biointegração ou osseointegração. É 
fisiologicamente inerte, não tem potencial alergêni-
co, tem baixo peso específico, alta ductilidade, baixa 
condutibilidade térmica, alta resistência à corrosão, 
além de boas propriedades físicas e mecânicas. 
(TORRES et al, 2007)
O titânio é um biomaterial metálico largamente 
aplicado em próteses e órteses de joelhos que 
visam substituir parcialmente ou totalmente os seus 
movimentos. Essa aplicação do Ti como requisito 



603

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□

obrigatório surge devido à necessidade dos doentes 
terem que fazer implantes ortopédicos de alta re-
sistência nos joelhos acometidos por artrose ou em 
casos de amputação de partes dos membros infe-
riores.
A artrose ou osteoartrose é a forma mais comum de 
reumatismo caracterizada pelo desgaste da cartila-
gem que envolve o tecido ósseo.
Há dois tipos de artrose: a artrose primitiva ou 
primária, de causa desconhecida (tem como base os 
fenômenos degenerativos articulares que se iniciam 
após a segunda década e progridem com o avançar 
da idade) e a artrose secundária, a qual pode decor-
rer de traumatismos, infecções, fraturas crônicas, 
outro tipo de artrite (como artrite reumatóide), do 
esforço a que estão sujeitas as articulações nos obe-
sos, por excesso de carga que têm no dia-dia ou o 
desgaste de articulações no histórico de ocupações 
(exemplo: caso da extração de carvão e pugilismo).

O joelho pode ser afetado por processos degen-
erativos, alterando sua função. A incidência de os-
teoatrose dos joelhos tem aumentado com a maior 
longevidade da população e com o aumento da 
atividade física dos indivíduos nas faixas etárias 
mais avançadas. A Artroplastia Total de Joelho 
(ATJ) é um método terapêutico eficaz na recupera-
ção funcional e no alívio da dor. Com o aumento da 
prevalência de osteoatrose sintomática, a cirurgia de 
ATJ tem se tornado mais freqüente. (DEMANGE, 
2009, p. 22)

 

O termo prósthesis foi empregado inicialmente 
pelo filósofo Hipócrates ao se referenciar à coloca-
ção de talas de madeira na imobilização de fraturas 
do antebraço. 

Prótese e próstese são duas palavras de origem 
grega, formadas com o mesmo tema, thésis, do 
verbo títhemi, colocar, acrescentar. Diferem entre 
si quanto ao prefixo pró- ou prós-. Ambos os pre-
fixos preexistiam na língua grega com as funções 
de advérbio e de preposição. Pró- tem o sentido de 
"na frente", "diante de", e prós- "junto a", "sobre", 
"próximo". Em grego clássico também já havia, pré-
formados, os termos próthesis e prósthesis, o pri-
meiro na acepção de "colocação à frente", "diante 
de" e o segundo no sentido de acréscimo, adição. 
(REZENDE, 2006)

Na terminologia médica atual considera-se prótese 
a peça ou dispositivo artificial utilizado para sub-
stituir um membro, um órgão, ou parte dele, como, 
por exemplo, prótese dentária, ocular, articular, 
cardíaca, vascular etc. Mais recentemente, além do 
conceito anatômico, nota-se a tendência de se con-
siderar como prótese também os aparelhos ou dis-

FIGURA 2: Raios X: (a) espaço articular normal; (b) espaço articular 
diminuído por desgaste cartilaginoso (em compressão)
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positivos destinados a corrigir a função deficiente 
de um órgão, como no caso da audição. 
Órtese tem um significado mais restrito e refere-se 
unicamente aos aparelhos ou dispositivos ortopédi-
cos de uso externo, destinados a alinhar, prevenir 
ou corrigir deformidades ou melhorar a função das 
partes móveis do corpo.
De acordo com Silva (2009), as próteses podem ser 
classificadas quanto ao número de componentes 
substituídos. Podem ser parciais ou totais.
Na Prótese de Substituição Parcial existe apenas 
um componente da articulação que é substituído. 
No caso do joelho, pode-se fazer a substituição da 
tíbia superiormente ou então substitui-se um de-
terminado compartimento de uma articulação, que 
pode ser, a metade lateral ou medial da articulação 
tíbio-femural.

 

Na Prótese de Substituição Total, ambas as extrem-
idades ósseas são substituídas por implante de pró-
teses. Nesse caso, o componente fêmur patelar pode 
ser ou não substituído. Por motivos de biomecânica 
o componente convexo é geralmente de metal e o 

côncavo de polietileno de elevada densidade, con-
forme mostra a figura 4:

 

Nos dias atuais, o acetábulo de Polietileno (PE) é 
o polímero sintético responsável pela substituição 
da cartilagem. Este acessório da prótese é usado 
atualmente de dois tipos: Polietileno de ultra-alto 
peso molecular (UHMWPE ) e Polietileno tipo 
cross-link (método mais moderno na produção do 
polietileno).
 

 

FIGURA 4: (a) artroplastia total com prótese texturizada de titânio 
acoplada ao osso aderente; (b) assentamento da peça de titânio na base do 
polietileno (polímero que substitui a cartilagem)

FIGURA 5: Modelo típico de um joelho articulado de Titânio (com base de 
polietileno - PE) comercializado no Brasil

FIGURA 3: Artroplastia parcial no osso (polímero natural)
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No que se refere à mobilidade permitida pela pró-
tese, esta pode ser classificada em Restrita, Semi-
Restrita e Não-Restrita. (SILVA, 2009)
Restrita: com charneira e eixo fixo que permite ape-
nas um grau de mobilidade (flexão/extensão). Este 
modelo encontra-se em desuso e tem indicação em 
tumores ósseos ou em casos genu recurvatum. Com 
rotação, que permite a flexão/extensão associada a 
alguma rotação, este tipo de prótese tem indicação 
em cirurgias com grande perda de tecido ósseo e 
ligamentar.
Semi-Restrita: próteses tricompartimentais 
(fêmur-tibiais e fêmur-patelar), permitem restabel-
ecer uma anatomia e cinemática normal do joelho, 
os movimentos de rotação e deslize são controla-
dos, conservando ou não o ligamento cruzado, ou 
unicamente o cruzado posterior. Este tipo de pró-
tese está indicado em casos de artrose degenerativa, 
poliartrite reumatóide, condrocalcinose ou artrose 
pós-traumática.
Não-Restrita: próteses unicompartimentais 
(fêmur-tibiais) permitem os mesmos graus de mo-
bilidade de um joelho normal. No entanto, neces-

sitam da integridade dos tecidos moles adjacentes, 
dos músculos e dos ligamentos cruzados, pelo me-
nos do anterior. Esta é indicada quando a realização 
de uma osteotomia não é possível.
Quanto ao tipo de fixação, as próteses podem ser 
classificadas como sendo:
Cimentadas: a sua aplicação é maior em indivíduos 
idosos, sedentários. A grande vantagem deste tipo 
de fixação é permitir que a carga imediata seja su-
portada com auxílio de canadianas .
Não Cimentadas: a sua aplicação é maior em indi-
víduos jovens e ativos.
Barsotti (2010, p. 243) afirma que a ...artroplastia 
total do joelho (ATJ) é procedimento consagrado, 
tendo melhorado consideravelmente a qualidade de 
vida de uma grande quantidade de pacientes, ...
Divide-se a artroplastia em parcial e total. A Ar-
troplastia Parcial substitui apenas uma parte do 
sistema (5% dos casos de cirurgia) ao passo que a 
Artroplastia Total substitui a parte óssea e toda a 
cartilagem (95% dos casos de cirurgia).

4. ANÁLISE SINCRÔNICA
Conforme Peixoto (2006), o Brasil produz parte 
do dióxido de titânio que consome, mas importa 
cerca de 30% das suas necessidades. O metal em pó 
a 99,95% custa cerca de US$ 200/kg. O produto 
comercial em forma de esponja pode ser adquirido 
a cerca de US$ 10/kg. Desta esponja fundida em 
atmosfera inerte, produz-se lingotes, chapas etc. No 
comércio, esses produtos finais podem ser adquiri-
dos a cerca de US$ 100/kg. As matérias-primas 
mais indicadas para a fabricação de próteses per-
manentes são ligas de titânio e ligas cobalto-cro-

FIGURA 6: (a) órtese de joelho motorizada Power Knee; (b) órtese compacta 
cujo modelo é C-LEG (joelho eletrônico)
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mo-molibdênio. Por outro lado, estas apresentam a 
desvantagem de serem importadas e caras. Este fato 
gera uma disparidade no preço das próteses, com 
as importadas a um custo de cerca de US$ 4,5 mil 
(cada), enquanto as de aço inoxidável saem em mé-
dia por US$ 600. Conforme Esteban et al (2011, p. 
181), a aplicação potencial do titânio puro em nível 
mundial por ano gira em torno de 1000 toneladas. 
De acordo com Ahlroos (2001, p. 07), [...] in Fin-
land during the years 1980-1999, a total of 91 dif-
ferent designs of knee prostheses were used. Cerca 
de um milhão de pacientes em todo o mundo são 
tratados todos os anos para a substituição da artrite 
de quadril e de joelhos com produtos projetados à 
base de titânio.
Assim como em qualquer país industrializado, 
no Brasil há vários modelos de design para esses 
produtos. Segundo dados da ANVISA (Agência 
Nacional de Vigilância Sanitária), existem doze 
fabricantes nacionais registrados atendendo à área 
de artroplastia: um no Paraná e os demais em São 
Paulo. Os produtos fabricados no Brasil são em sua 
maioria de aço inoxidável, principalmente o aço 
316L, sendo a "Villares Metals" o maior fornecedor 
dessa matéria prima. Por esse motivo, selecionamos 
em nossa recente pesquisa seis modelos importados 
de titânio para apresentação do estado atual de arte 
a partir do qual as articulações artificiais (órteses) se 
apresentam. Vejamo-los:
 



607

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□



608

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□

CONCLUSÕES
O trabalho contribuiu para, em primeira instância, 
percebermos o quão é multidisciplinar e extensível 
a atividade de projetar para indústria, seja em quais-
quer áreas onde incida o design. No âmbito médico 
e/ou fisioterapêutico, assim como noutro contexto, 
o projeto de produto passa por uma varredura de 
conhecimento detalhista que intenta ampliar a 
visão para depois concentrar uma possível inter-
venção do projetista, seja no redesenho ou na cria-
ção de uma proposta inovadora, capaz de quebrar 
paradigmas. Em segunda instância, a união inter-
disciplinar do desenho industrial com as engenhar-
ias mecânica e de materiais foi algo marcante que 
ratifica a importância de se projetar com o auxílio 
de recursos humanos contributivos para efeito de 
melhoria na qualidade de vida dos usuários. O con-
hecimento acerca das peculiaridades do titânio e 
suas ligas, assim como dos modelos de design ex-
istentes no mercado internacional também propor-
cionou uma visão sincronizada do desenho a partir 
do qual os implantes são fabricados, somando-se a 
isso informações relevantes sobre referências seriais, 
fabricantes, preços em dólar, distribuidores, particu-
laridades técnicas ou tecnológicas, aspecto estético, 
pesos a suportar, morfologia, massas e dimensões, 
entre outras. Tudo isso favorecerá o entendimento 
do assunto por parte dos leitores e desenhistas in-
dustriais interessados.
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RESUMEN

El diseño industrial es una disciplina que se reconoce desde sus orígenes dentro del campo multi y transdisci-
plinar. Vincula aspectos técnicos, productivos, estéticos, formales, semánticos, funcionales, sociales, económi-
cos, etc. Todos estos aspectos valorados a la hora de diseñar un producto, son aportes de campos cognitivos 
diversos y el diseñador industrial debe lograr su interacción de la manera más acertada posible en respuesta a 
demandas sociales. Este proceso se ve plasmado en la ejecución de proyectos de diversa índole (objetual, gráfico, 
gestión, etc.), donde junto a otras miradas disciplinares, los conocimientos proyectuales son herramientas de 
promoción, socialización y desarrollo de grupos sociales postergados.
Este trabajo muestra avances y perspectivas de un proyecto de extensión, denominado “Juegos y juguetes para 
la autorrealización y aprendizaje de los niños en barrios periurbanos”. Éste plantea mejorar realidades conflic-
tivas que afectan a alumnos de una escuela primaria en un barrio de la periferia de ciudad de Mar del Plata, 
teniendo como base, las articulaciones de las funciones de la universidad docencia, investigación y extensión 
que se dan en el territorio.
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INTRODUCCIÓN

En estas áreas, específicamente el barrio Las Heras, 
a los problemas de pobreza, de inserción en el mer-
cado de trabajo, de acceso a los servicios, se suman 
otros que tienen que ver con el entorno en el cual se 
desenvuelve la vida cotidiana de las personas. 
Los niños que asisten a los servicios educativos, po-
seen en su núcleo familiar complejas problemáticas 
que repercuten en su educación: bajo nivel educa-
tivo, trabajo infantil, escasos recursos económicos, 
altos niveles de desocupación entre otros. Todo ello 
provoca en los niños falta de estimulación lingüísti-
ca, baja autoestima, aislamiento, falta de contacto 
con amigos, deficiencias cognitivas, inmovilidad 
corporal, ausencia de juego y espacios para el mis-
mo.
Por lo tanto, encontramos que el juego, constituye 
una actividad indispensable para el equilibrio emo-
cional y para los procesos cognitivos.
El presente proyecto se propone generar un espa-
cio de participación con estudiantes de las Escuelas 
Provinciales N°74 y N°47 en la redefinición y cre-
ación de espacios en el patio de la escuela con el fin 
de satisfacer sus necesidades de juego y aprendizaje, 
a través del diseño espacial y objetual.

DESARROLLO

El  barrio Las Heras, en donde se viene realizando 
diferentes trabajos interdisciplinarios de investig-
ación y extensión sobre el abordaje de diferentes 
problemáticas, es un área que pertenece al peri-
urbano de la ciudad de Mar del Plata, el cual ha 

sido definido y caracterizado en estudios previos 
(Ferraro y Zulaica, 2007a; 2007b). Zulaica et al. 
(2007:132), definieron el límite interior “urbano-
periurbano” a partir de la extensión de dos servicios 
de saneamiento básico (agua de red y cloacas) y de 
la existencia de amanzanamiento. El límite externo 
(borde periurbano-rural) es más difícil de determi-
nar a partir de un criterio específico. El mismo con-
forma una franja difusa cuya extensión es variable 
dependiendo de cómo haya tenido lugar el proceso 
de expansión urbana sobre los principales ejes.
El barrio Las Heras, se localiza próximo al eje de 
la Ruta 88 que conecta la ciudad de Mar del Plata 
con la localidad de Batán y otros municipios del 
sur bonaerense. Es un eje en torno al cual operan 
importantes cambios, marcando una tendencia de 
expansión de localizaciones con formas de asenta-
miento popular, vinculados en parte a las activi-
dades extractivas mineras con hornos de ladrillos, 
así como a actividades hortícolas (Sagua, 2004:162).
Este barrio, así como la zona en la que se inserta, 
presenta numerosas problemáticas asociadas con el 
hábitat, la vivienda y la calidad ambiental, muchas 
de las cuales tienen su origen en ausencias o defi-
ciencias en la infraestructura o servicios y en una 
escasa representación simbólico-cultural.
Las Heras, posee actualmente una población aprox-
imada de 15.000 habitantes. De acuerdo con los 
datos censo de 2001, la población poseía en ese año 
9.000 habitantes, cifra que revela un significativo 
incremento de la población en el área en la última 
década.
La mayoría de la población es de origen argentino, 
algunos originarios de la zona, otros del conurbano 
bonaerense. Muchas de las familias poseen planes 
sociales o bien la Asignación Universal por Hijo 
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y existe un alto porcentaje de población infantil 
que realiza actividades de “cirujeo”. Asimismo, una 
problemática común detectada es la desocupación 
o subocupación. El porcentaje de población que al-
canza estas categorías se estima del 80% o incluso 
mayor.
Asimismo, numerosas familias, presentan una cade-
na de problemas y factores de estrés, asociados con 
necesidades básicas insatisfechas y los consecuentes 
riesgos, generando en cada uno de sus miembros y a 
nivel del grupo familiar crisis recurrentes que mar-
can su dinámica. Se verifican problemas tales como 
malnutrición, maduración no asociada con la edad, 
falta de vestido y calzado, condiciones deficientes 
de higiene, viviendas precarias, ausencia de juego 
y espacio, inmovilidad corporal, falta de controles 
de salud, incumplimiento del calendario de vacu-
nación, altos valores de accidentes domésticos, cas-
tigos físicos, agresiones, accidentes de circulación, 
falta de estimulación lingüística, privación, pobreza 
sensorial, inaccesibilidad, aislamiento, entre otros 
(Zulaica y Rampoldi Aguilar, 2009a; 2009b).
 Retomando las problemáticas detectadas 
y planteadas en el  Proyecto de Extensión FAUD, 
UNMdP, Los niños, su relaciones y vinculaciones 
con el hábitat, en función del análisis efectuado en 
el barrio tienen que ver fundamentalmente con aus-
encias o deficiencias en la infraestructura o servicios 
y escasa representación simbólico-cultural: escaso 
sentido de pertenencia e identidad, baja autoestima, 
escasa o nula participación en actividades cultura-
les, lúdicas, recreativas y de esparcimiento, falta de 
articulación barrial e interbarrial, desconocimiento 
del entorno y de los problemas ambientales.
 Nuestro proyecto de extensión, que artic-
ula con otros como el anteriormente citado, que se 

encuentra en la última etapa tiene por objetivo del 
atender las necesidades de aprendizaje y recreación 
de los niños en los barrios periurbanos de la ciu-
dad de Mar del Plata, donde la escasez de recursos 
dificulta el ejercicio de su derecho a jugar. Apunta 
a trabajar junto a las instituciones educativas de la 
zona, que son las que atienden la mayor cantidad 
de problemas de los niños fuera del hogar. En este 
sentido, encontramos en las Escuela Provincial 
nº74, barrio Las Heras, el espacio propicio para 
complementar las necesidades cognitivas del niño, 
junto con las lúdicas, emocionales y sociales, para el 
desarrollo de su aprendizaje.
El juego es una experiencia, una vía de aprendizaje. 
Durante el juego, el error, la pérdida, la equivo-
cación es solamente la posibilidad de un nuevo ini-
cio, una nueva oportunidad. El juego tiene reglas, 
interacciones entre el juguete y el niño, entre el niño 
y sus compañeros, permitiendo que el niño exprese 
sus sentimientos y enseña a superar frustraciones y 
valorar aciertos.
Atendiendo los intereses planteados por los alum-
nos en las instancias previas, se planteó un crono-
grama de actividades que incluyó la fabricación en 
conjunto de los juguetes de mesa. Los niños inter-
vinieron las piezas siguiendo las consignas de los 
integrantes del equipo y con la participación de los 
docentes Esta actividad productiva intentó enfati-
zar el concepto de pertenencia, a partir del mate-
rial, de la intervención sobre el mismo y la idea de 
generar una parte de un todo más complejo y de 
uso colectivo.
Mediante la vinculación de distintos actores sociales 
y miradas disciplinares diversas, se pretende generar 
un modelo de gestión, donde el diseño industrial 
funcione como nexo para crear líneas de juguetes, 
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dando una solución material a la necesidad lúdica 
de la niñez.
De acuerdo con Carrizo (2003), la interdisciplina 
constituye un ingrediente significativo e incluso 
un pre-requisito para el conocimiento de sistemas 
complejos. No obstante lo señalado, el autor destaca 
que la literatura acerca de los problemas asociados 
con la realización de estudios interdisciplinarios, es 
escasa en comparación con su frecuente presencia 
en el discurso académico. Destaca además, que los 
investigadores enfrentan conocidos problemas de 
discrepancias entre las diferentes disciplinas y la 
incapacidad de cooperar eficazmente entre ellas y 
que esto es decisivo cuando se toma en cuenta el 
nivel de complejidad de los problemas a los que se 
enfrentan.
Según Barreto (2006:24), “reconocer la compleji-
dad, es decir, las múltiples dimensiones que com-
ponen los fenómenos externos y las múltiples re-
laciones causales que los definen, no invalida las 
operaciones intelectuales de delimitar problemas 
particulares como porciones acotadas de la realidad, 
tal como puede ser el problema del hábitat social, 
ni tampoco implica la supresión de las disciplinas 
y de sus estudios sectoriales, sino una toma de con-
ciencia de la complementariedad e integración que 
deben realizar las mismas en el abordaje integrado 
de las múltiples dimensiones que definen a estos 
problemas y sus relaciones. En términos operati-
vos, el abordaje de la multidimensionalidad de los 
problemas de la realidad, se debe traducir en la inte-
gración de estudios sectoriales sobre la mayor canti-
dad de las dimensiones reconocidas que componen 
el problema definido y esta integración debe reali-
zarse a través de la interdisciplina. En este concepto 
radica la clave del abordaje integrado de problemas 

como los del hábitat social informal”.
El mismo autor (Barreto, 2006:25), citando a Gar-
cía (1986, 2000), afirma que, la interdisciplina no se 
consigue solo uniendo los contenidos de varias dis-
ciplinas bajo una misma formación, o tratando de 
eliminar las fronteras entre las mismas, ni tampoco 
juntando diferentes profesionales especializados 
para estudiar un problema. Todas estas operaciones 
pueden estar implicadas en la interdisciplina, pero 
ella tiene como base principalmente un factor epis-
temológico: el reconocimiento de las interrelacio-
nes y múltiples dimensiones que definen los prob-
lemas de la realidad que se quiere abordar, es decir, 
la complejidad. Esta forma de concebir el objeto de 
estudio es la que posibilita la integración.

CONCLUSIONES

El proyecto propone la integración de distintos 
sectores de la comunidad del barrio Las Heras, 
atendiendo a problemas específicos que tienen 
que ver con los niños, sus vinculaciones y relación 
con el juego y aprendizaje, para que una vez que 
se encuentre en marcha, pueda encontrar un mod-
elo replicable en diferentes barrios de la ciudad. El 
impacto tiene un carácter positivo en el medio ya 
que se espera que modifique las conductas de los 
niños, fortaleciendo la capacidad de vinculación e 
integración, aumentando su autoestima y estimu-
lando su aprendizaje. El proyecto además apunta 
a producir una iniciativa de los niños a la partici-
pación al juego y a conocer los valores del mismo. 
Tiene la flexibilidad de llevarse a cabo dentro de 
las mismas instituciones educativas tanto a niveles 
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secundarios como jardines de infantes de los barrios 
mencionados. También es posible su adaptación a 
distintas instituciones educativas de la ciudad que 
tengan necesidades similares, adaptando el proyec-
to a las especificaciones particulares de otros grupos 
de niños. 
En términos proyectuales, el proceso se enriqueció 
como resultado de las actividades desarrolladas. Se 
mejoraron los productos a partir de entender e in-
corporar las necesidades de los chicos, sus habili-
dades y su creatividad. Los progresos del proyecto, 
respecto al desarrollo teórico-práctico, avanzan a 
medida que se desarrollan las actividades, y medi-
ante la interdisciplina, se generan puntos de vista 
críticos que dejan aportes específicos en el proyecto, 
pudiendo de esta manera redefinir y generar nue-
vas respuesta a las necesidades de los niños, docente 
y el medio. Mediante el presente proyecto se pre-
tende no solo actuar sobre el medio, a través de una 
acción puntual, sino que se espera llevar adelante 
conocimientos empíricos de la profesión del dis-
eñador industrial a la realidad concreta, utilizando 
la transversalidad lograda interdisciplinaria-mente. 
La acción de profesiones que comprenden las 
complejas problemáticas psicológicas y psíquicas 
del individuo como tal en una sociedad, permiten 
que una carrera proyectual como el Diseño, logre 
captar y reproducir materialmente, soluciones espe-
cíficas al entorno inmediato. De esta vinculación se 
pretende crear una experiencia, que en una prim-
era instancia, sirva como caso práctico de estudio 
sobre experiencias concretas de interdisciplinarie-
dad,  y en una etapa posterior, intentar replicar la 
experiencia documentada con alumnos. Pudiendo 
de esta manera proponer workshops, materias extra 
programáticas  relacionadas con la niñez, concursos, 

etc. para generar una retroalimentación sinérgica 
con la enseñanza de grado.
Con este trabajo se pretende aportar en el, área del 
periurbano marplatense, soluciones a problemáticas 
sociales complejas que requieren de la interdiscip-
lina y la vinculación de las tres funciones de la Uni-
versidad: docencia, extensión e investigación. 
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E3

RESUMEN

A disciplina optativa Desenho de Observação é oferecida aos alunos da Faculdade de Arquitetura e Urban-
ismo da Universidade de São Paulo todos os anos. Metade das aulas são realizadas com o emprego de modelo 
vivo e as demais ora realizadas em ateliê, fazendo uso de objetos como modelo, ora realizadas externamente 
no Campus da Universidade, tendo como objeto edificações e paisagens. Ao longo do tempo, foi possível 
verificar as posibilidades para o desenho implícitas em cada tipo de modelo, modelo vivo, objetos ou áreas ex-
ternas para desenhar. Quando foi criado um curso de extensão oferecido para interessados com graduação em 
nível superior, essa prática foi levada para o curso. A maioria dos inscritos foram os professores de Educação 
Artística, uma disciplina que faz parte do currículo escolar do ensino para crianças e adolescentes no país. Esses 
professores dedicavam-se ao o ensino em diversas modalidades referidas às artes: dança, teatro, música e artes 
plásticas. Em virtude de suas formações centradas em alguma prática artística específica, apenas alguns deles 
desenhavam. Muitos, mesmo ensinando desenho, não praticavam o desenho. Esse trabalho se desenvolveu 
para sete turmas, em módulos de seis aulas (24 horas), em um curso de especialização que conta com um total 
de 360 horas. Para esses alunos, algumas adaptações foram realizadas. A primeira delas consistiu em realizar 
uma aula expositiva antecedendo a aula prática. Apenas a primeira aula, entre as seis do módulo, era aula com 
desenho de objetos. As demais, com modelo vivo. O presente trabalho relata a diversidade de perspectivas apre-
sentadas para o desenho de observação segundo os modelos propostos e segundo as expectativas dos alunos 
interessados nessas práticas. Consideramos que o desenvolvimento e as observações realizadas por nós com 
alunos de arquitetura na realização do desenho de modelo vivo, levaram a algumas investigações a respeito e 
proporcionaram a adequação a outro público, nem sempre interessado em desenho ou em desenhar, e que deu 
testemunho de grande entusiasmo e interesse sugerindo desdobramentos para seus próprios cursos e para suas 
próprias práticas.
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1.- INTRODUÇÃO

A prática do desenho de observação vem sendo 
realizada pelos estudantes de arquitetura da Facul-
dade de Arquitetura e Urbanismo da Universidade 
de São Paulo em uma disciplina optativa que vem 
sendo oferecida regularmente e que tem sempre 
encontrado grande receptividade. Metade das au-
las é realizada com o emprego de modelo vivo e as 
demais, ora realizadas em ateliê, fazendo uso de ob-
jetos como modelo, ora realizadas externamente no 
Campus da Universidade, tendo como objeto edifi-
cações e paisagens. Ao longo do tempo, foi possível 
verificar as possibilidades para o desenho implíci-
tas em cada tipo de modelo: modelo vivo, objetos 
ou áreas externas para desenhar. O uso de objetos 
como modelo para os desenhos introduzem pro-
postas e sugestões para a abordagem e procedimen-
tos para a realização dos desenhos. Objetos como 
uma bicicleta, uma escada, resultam na abordagem 
da linha, do contorno de objetos. 

 

Uma cadeira cuja posição vai sendo modificada 
(Fig.1) e desenhada minuto a minuto pode intro-
duzir outras questões referentes a espaço e tempo, 

à expressão de movimento, à composição de famí-
lia de linhas, à saturação da matéria empregada no 
desenho que se deposita no papel: grafite ou giz de 
cera. Garrafas, instrumentos de cordas e também 
figuras humanas em gesso abrem o leque para de-
mais situações: simetrias, diferenças entre as maté-
rias, manchas, tessituras e sinais que possam expres-
sar a corporeidade dos objetos através de claros e 
escuros e sem necessariamente o recurso às linhas 
de contorno.
Objetiva-se nessas aulas a retomada de uma prática 
por vezes abandonada ou esquecida pelos alunos de 
arquitetura, além de introduzi-los em uma lingua-
gem comum que possa despertar o interesse pelas 
descobertas dos materiais de desenho empregados, 
dos modos de ver os objetos e aprender a dialogar 
com seus próprios desenhos. 

2.- METODOLOGÍA

O tempo, presente em alguns exercícios, passou a 
ser considerado como elemento integrante e es-
sencial para pensar, realizar e entender desenhos. A 
primeira proposta aponta para a percepção da pre-
sença concreta do tempo nos desenhos, realizados 
a partir da observação de um objeto. Uma cadeira, 
por exemplo, em 5 minutos, depois em 2 minutos 
e finalmente em 1 minuto. Se o primeiro desenho 
de 5 minutos já representou algum desafio, realizá-
lo finalmente em 1 minuto aponta para o envolvi-
mento num jogo, numa brincadeira. O suficiente 
para “esquecer” o compromisso não verbalizado 
que muitos desenvolveram de entender o desenho 
como uma cópia fiel do modelo. Comparar a seguir 

FIGURA 1: Sobreposição de desenhos de cadeira 
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os resultados alcançados nesses desenhos realizados 
em três momentos sucessivos exige a atenção e es-
tabelecimento de diálogo com o próprio desenho, 
“esquecendo” agora de compará-los com o modelo. 
Aqui está implicada a necessidade de procurar ver 
o que foi realizado, tentando entender o acontec-
imento que se expressa nos traços, (ora hesitantes 
ora decididos, às vezes precisos e fortes, ora estra-
nhos), na presença ou ausência de elementos em 
alguns dos desenhos realizados em tempos diferen-
tes, tais como proporção, claros e escuros, detalhes.
 Os desenhos abaixo (Fig.2, Fig.3 e Fig.4) 
foram realizados por um mesmo aluno do curso de 
especialização que não tem o hábito de desenhar. 
Expressam diferenças, estimulam a comparação e 
a tentativa de decifrar as semelhanças e diferen-
ças entre si. Verifica-se o quanto se aproximam do 
modelo, as facilidades ou dificuldades encontradas 
em cada desenho realizado em momentos suces-
sivos e em tempos diferentes, tudo isso envolve 
grande interesse e surpresa.

      
 

Considerando os tempos de execução, essa primeira 
abordagem da observação e do desenho é, na reali-
dade, um pretexto para instigar a atenção para os 
modos de expressão do tempo registrados no papel, 
tornando-o visível e identificável, já que os tempos 
presidirão os processos de desenho. Cada desenho a 

ser realizado terá um tempo prescrito pelo professor 
para sua execução e esse tempo dará notícia do que 
se espera quanto aos seus resultados, diferenciando 
um esboço como notação rápida até o desenho mais 
exigente e detalhado, mais demorado e cuidadoso 
em relação à expressão das observações do modelo, 
singularizando tanto o modelo desenhado quanto o 
emprego de mais recursos. Nesses primeiros desen-
hos está implicado também um desafio na proposta. 
Muitas vezes as propostas que pareciam aos alunos 
prometerem melhores resultados, são aquelas que 
posteriormente, ao apreciar e comparar os desenhos 
realizados, não são as que cumprem essa expecta-
tiva. Nem sempre mais tempo desenhando resulta 
em resultados mais interessantes. O desenho com 
a mão esquerda, por exemplo, surpreende o aluno 
destro, tomando-o desprevenido para o traço ex-
pressivo que se revela no final do desenho. Outros 
desafios se seguirão nas posteriores propostas, pro-
curando introduzir outras questões a que se deve 
dar atenção no processo de desenho: a posição na 
folha de papel, as relações dimensionais entre o pa-
pel que é o suporte e o desenho, as relações entre 
fundo e figura, os contornos, tipos de traços e claros 
e escuros. Esses processos são encontrados com 
freqüência nos manuais de desenho. Entretanto, 
não se trata de centrar as atenções nesses procedi-
mentos. Aqui são usados como meios e pretextos 
para que seja criada alguma tensão e interesse no 
que possa surgir no desenho a partir de uma pro-
posta e conseqüente despreocupação com relação 
a corresponder a expectativas pré-determinadas 
quanto aos resultados, favorecendo desse modo a 
experimentação.
Tratando-se de alunos de arquitetura, muito deles 
com alguma formação prévia na área do desenho, 

FIGURA 2: 5 minutos        FIGURA 3: 5 minutos      FIGURA 4: 5 minutos
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esse processo sustenta o interesse pelo que estão 
realizando e motiva a continuidade, incita-os a ob-
servar, entender e muitas vezes se surpreender com 
o que vão encontrando nos fazeres dos próprios de-
senhos, muitas vezes desconstruindo preconceitos 
sobre suas próprias realizações.
Foi possível perceber que depois das primeiras au-
las desenhando objetos, a introdução dos modelos 
vivos para a realização dos seus desenhos adquire 
maior interesse, e isso se evidencia acentuadamente 
nas relações com o tempo dedicado a cada desenho. 
Os desenhos de objetos, mesmo aqueles que exi-
giriam maior tempo, parecem exigir dos alunos me-
nos tempo e atenção e, conseqüentemente, menor 
cuidado com a observação. Olhando os desenhos 
que vão realizando de objetos, é preciso ir lembran-
do-os de observar efetivamente se se deram conta 
de um ou outro aspecto do objeto, ao considerar o 
desenho como já finalizado e o tempo concedido 
para ele como excessivo. Quando se trata de um 
objeto já desenhado anteriormente, mais alunos 
demonstram uma atitude como essa. Já o modelo 
vivo apresenta de imediato maior interesse, e esse 
interesse permanece independentemente da pose 
assumida pelo modelo e de ser o mesmo modelo 
em uma série de aulas. Sem dúvida, a percepção hu-
mana é mais inquiridora e mais atenta a outro ser 
humano. Qualquer movimento ou atitude corporal 
e facial são precocemente entendidos como signifi-
cativos e expressivos dados à atenção do outro. O 
modelo vivo traz consigo a experiência humana de 
interesse em decifrar o outro. Um trânsito com a 
subjetividade de quem desenha redimensiona a 
percepção e a atitude do desenhante com o ato de 
desenhar. O interesse e o respeito pelo próprio de-
senho se evidenciam em termos do tempo dedicado 

espontaneamente ao desenho, um tempo que tende 
a ser considerado insuficiente, quase sempre. O uso 
da borracha, quando se trata de grafite, torna-se 
mais freqüente também nesse caso. Consideram-se 
esses aspectos como indício de motivação pelo de-
senho de observação com modelo vivo

3.- DESENVOLVIMENTO

A prática com alunos de arquitetura matriculados 
espontaneamente em uma disciplina optativa de de-
senho de observação foi oportunidade para desen-
volver alguns procedimentos que deram condições 
para realizar essa atividade em um curso de espe-
cialização para graduados, na maioria professores 
de Educação Artística, uma disciplina que faz parte 
do currículo escolar do ensino para crianças e ado-
lescentes no país. Esses professores dedicavam-se 
ao o ensino em diversas modalidades referidas às 
artes: dança, teatro, música e artes plásticas. Em 
virtude de suas formações centradas em alguma 
prática artística específica, apenas alguns deles de-
senhavam. Muitos, mesmo ensinando desenho, não 
praticavam o desenho. Esse trabalho se desenvolveu 
para sete turmas, em módulos de seis aulas (24 
horas), em um curso de especialização que conta 
com um total de 360 horas. Para esses alunos, algu-
mas adaptações foram realizadas diferenciando-se 
da disciplina oferecida para os alunos de graduação 
em arquitetura e urbanismo. A primeira delas con-
sistiu em realizar uma aula expositiva antecedendo 
a aula prática. De fato a prática de desenho foi in-
troduzida como meio para dar a entender algumas 
categorias apresentadas nas artes visuais observadas 
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através da história da arte: comunicação, represen-
tações e expressão. A prática do desenho procurava 
assimilar o fazer dos artistas situados nessa história, 
tendo em vista as técnicas e concepções culturais 
vigentes em suas épocas afetando as expectativas 
e as mudanças de percepção das imagens, o que 
também afeta e transforma as suas produções. 
Considerando esses alunos como formadores na 
área das artes, houve a intenção aqui de repensar 
critérios e conceitos estabelecidos que muitas vezes 
impedem ou obstaculizam o contacto direto com 
as imagens, antecipando o olhar com critérios val-
orativos que inserem as obras em significações que 
muitas vezes são produzidas pela crítica, pelo hábi-
to e por procedimentos classificatórios que apenas 
as inserem na história da arte. Mas tudo isso acaba 
dificultando o entendimento da obra através do seu 
fazer, da apreensão de suas características plásticas e 
visuais efetivadas e apresentadas concretamente na 
presença da obra. Apresentar as imagens de obras e 
ir apontando para os segredos que escondem e que 
não se apresentam à primeira vista, polemizar com 
os alunos sobre questões de gosto, de semelhanças 
com as representações, uso de cores arbitrárias e 
outros elementos apresentados nas obras, apontar 
para efeitos de ilusão imperceptíveis à primeira 
vista, são modos de aproximá-los aos “segredos” do 
fazer dos artistas[1]. Depois de eleger obras refer-
enciadas para apresentar sucessivamente as catego-
rias eleitas para o decorrer do curso, fica evidente 
que pensar o desenho de observação não se trata 
de simplesmente “saber desenhar” modelos tais tal 
como se apresentam. A perspectiva aqui ainda é a 
mesma empregada anteriormente com os alunos 
da faculdade de arquitetura: fazer uso do desenho 
como modo de expressão, de comunicação subjetiva 

e objetiva. Deter o olhar em imagens produzidas 
por outro ser humano, criança ou adulto, procuran-
do decifrar nisso aspectos inerentes às práticas das 
linguagens visuais. 
O fato de muitos desses alunos de especialização 
serem professores de artes para crianças e adoles-
centes sugere a necessidade de propiciar o exemplo 
de como encorajar as pessoas a se manifestarem e 
a se deterem nos fazeres das artes. Ao serem in-
troduzidos no espaço em que se desenvolvem os 
desenhos, depois da aula expositiva acompanhada 
da projeção de muitas imagens de obras, esses alu-
nos manifestam explicitamente suas inseguranças e 
inabilidades. Rapidamente são esclarecidos que não 
serão avaliados pelos desenhos, mas que é muito 
importante que possam ter essa experiência de 
desenhar para maior aproximação também da ex-
periência concreta do artista e dos conteúdos apre-
sentados em aula. Imediatamente são convidados a 
desenhar. 
Apenas na primeira aula, entre as seis do módulo, 
se faz uso com desenho de objetos. As demais, com 
modelo vivo.
Tendo em vista o desejo muito comum dos alunos 
de desenho em procurar adquirir uma habilidade, 
perseguindo artifícios destinados a desenhar su-
ficientemente bem, acaba-se com isso minando a 
experiência do olhar e, além disso, corre-se o risco 
de incorrer no estabelecimento de preceitos e regras 
que não deixam lugar para o abrir-se para outras 
possibilidades. Procurando evitar que isso aconteça 
é que se procura manter e sustentar alguma tensão, 
criar provocações através de sugestões para os exer-
cícios e também trazer referências de práticas em-
pregadas por artistas conhecidos em seus trabalhos, 
entendendo-se que desenhar é um aprendizado, é 
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uma prática a ser adquirida.
É assim que a presença do modelo vivo acaba con-
tribuindo bastante, pois ter a presença de alguém 
que se coloca em pose por um tempo e à disposição 
para ser desenhada impõe alguma responsabilidade 
pelo desempenho dessa atividade. Está implícito 
aqui que se espera e se confia que todos desenhem. 
Todos têm licença para desenhar e podem fazê-lo. 
E assim os desenhos vão se realizando, um após o 
outro. 
As Fig.5, 6 e 7 apresentam desenhos realizados a 
partir de modelo vivo por alunos que relataram não 
ter hábito de desenhar ou realizado cursos nesse 
sentido e que portanto consideravam que não sa-
biam desenhar.

     

Procura-se tratar aqui o desenho como um fazer 
em que há a história desses fazeres provenientes 
de tradições, o envolvimento do corpo no embate 
com uma prática que não se sustenta apenas sob a 
forma de linguagem, mas que envolve também ges-
tos, corporeidade, instrumentos, sentidos e também 
o desenvolvimento de perspectivas críticas para os 
modos de ser de imagens que se manifestam e se 
caracterizam como diálogo com a realidade, inapre-

ensível apenas pela linguagem. 
Às primeiras hesitações (justificativas de muitos alu-
nos que inicialmente estavam inseguros explicando 
que não sabiam desenhar) segue-se um grande en-
tusiasmo e cordialidade entre eles, solidarizando-se 
no empreendimento, nas pequenas descobertas e na 
apreciação dos resultados, comparando suas realiza-
ções. Aos poucos se dissolvem as tensões e o silên-
cio acaba dominando a sala, envolvidos na atividade 
do desenho. Ir percorrendo a sala e observando os 
resultados, o que vai acontecendo nessa experiên-
cia motiva os comentários em voz alta do profes-
sor sobre esse acontecimento registrado no papel. 
Como não é dirigido a ninguém em particular, mas 
são observações, recomendações sobre os traços que 
acontecem, sobre modos de ver o modelo, sobre lei-
tura dos desenhos resultantes, sobre cores, dando 
prosseguimento dessa maneira aos conteúdos e às 
imagens de obras analisadas anteriormente que 
propiciaram um vocabulário comum, levam cada 
desenhante a verificar o próprio desenho. Verificam 
seu desenhos se as observações seriam aplicadas ou 
referidas aos seus próprios desenhos. Um modo de 
guiar e orientar o diálogo e a observação do próprio 
desenho com algum distanciamento, possibilitando 
entendê-lo não como registro fiel de alguma reali-
dade ou como resultado de habilidades, mas como 
meio de expressão, como algo com que dialogar, 
como meio de descoberta da expressividade, do que 
pode ser visto em um desenho e do que pode ser 
nele modificado.
O desenho com modelo vivo a partir da segunda 
aula assume maior interesse de modo espontâneo. A 
prática de exercitar a observação para as expressões, 
atitudes, posturas e configuração de outros seres 
humanos é notoriamente cultivada desde a infância 

FIGURA 2: Linha contínua FIGURA 3: 8 minutos  FIGURA 4: 6 minutos
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com o maior cuidado para identificar sentidos ex-
pressos através dessas manifestações, e então qual-
quer mudança de postura ou de expressão pode ser 
rapidamente percebida e tornada interessante para 
o olhar. Com isso, a atenção está constantemente 
estimulada e interessada. A relação entre desenho e 
modelo também adquire maior qualidade com tudo 
isso e o desenhar acaba por se tornar surpreendente, 
assim como também a relação entre a diversidade 
de desenhos possíveis a partir de um mesmo mod-
elo, verificando-se nos resultados obtidos nos de-
senhos dos colegas próximos.

CONCLUSÕES

Após a primeira aula, o retorno à segunda aula uma 
semana depois, aula em que o modelo vivo passa a 
ser empregado, os alunos retornam bastante entu-
siasmados. Muitos que não desenhavam revelam-
se surpreendidos pelo fato de conseguir desenhar, 
manifestam o desejo de freqüentar algum curso 
nesse sentido. Outros vêem consultar sobre a pos-
sibilidade de realizar essa prática com seus alunos 
adolescentes ou crianças. Alguns vêem relatar que 
realizaram a atividade com eles. Apesar dos in-
úmeros manuais que ensinam a desenhar, parece 
que a experiência realizada pelos alunos em aula 
e a atitude de centrar o foco no ver, no diálogo 
com os desenhos realizados, explicitar o quanto os 
meios técnicos acabaram por transtornar muitas 
vezes as nossas expectativas em relação ao desenho, 
impedindo-nos muitas vezes de ver efetivamente 
o que está desenhado e dialogar com os desenhos 
produzidos enquanto sentidos possíveis, tudo isso 

os encoraja a repensar o desenho enquanto práti-
ca para o ensino. Não se trata aqui, efetivamente, 
de “ensinar” uma pratica, de “ensinar a desenhar”, 
teorizando sobre isso ou descrevendo essa prática. 
A prática é estabelecida como meio, como diálogo 
com o fazer, envolvendo outros sentidos, percep-
ções, o corpo, a atenção. Experimentando e aguar-
dando resultados para também se surpreender com 
o que pode ser realizado de novo. Pode-se mesmo 
dizer que, como professores, o que fazemos é pro-
curar abrir caminhos para o acontecer do interesse 
em aprender sempre. Nosso e de nossos alunos. Pa-
rece que é desse modo que se explica o que hoje 
se entende como ensino de desenho enquanto uma 
prática a ser transmitida, seja entre adultos ou entre 
adultos e crianças. 
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RESUMEN

La finalidad misma del Diseño Industrial es la de dar respuesta a las necesidades humanas. En Argentina, aún 
hoy existen muchos y acuciantes problemas con raíz en el ámbito de las ciencias sociales. En función de ello 
resulta indispensable, para quien desee realizar un aporte objetual, sea este alumno o profesional del diseño, 
trabajar en forma interdisciplinaria. 
Es importante que la interacción en el proceso de diseño considere no sólo a las tradicionales ciencias duras, 
sino también a las blandas, las cuales muchas veces son subestimadas respecto al aporte que pueden realizarnos.
Para poder trabajar con el otro, sea cual fuere su formación, se requiere poder abrirnos a las distintas percep-
ciones de la realidad propias de cada disciplina. También debemos poder comprender sus códigos particulares; 
para lo cual muchas asignaturas de la currícula de la carrera colaboran, dándole al estudiante bases conceptuales 
necesarias para poder establecer un diálogo.
En el último ciclo de la carrera de Diseño Industrial de la Facultad de Arquitectura, Urbanismo y Diseño 
de la UNMDP, a través de la asignatura “Proyecto de Graduación”, el alumno debe poder coordinar todo lo 
aprendido precedentemente y plasmarlo en su proyecto final, con la posibilidad que brinda la temática libre, 
aunque orientada. El alumno en esta situación cuenta con el apoyo y la supervisión de docentes que realizan 
un seguimiento del proyecto.
Para este trabajo se toman de ejemplo dos proyectos de graduación, ya presentados y aprobados, que combinan 
un origen a partir de problemáticas sociales y la necesidad intrínseca del aporte interdisciplinario para su de-
sarrollo. Los problemas a los cuales se les busca dar respuesta son: la violencia en las escuelas y el tratamiento 
a pacientes gran quemados. En ambos proyectos destaca la búsqueda de soluciones a través de medios que 
permitan realizar desarrollos nacionales, remplazando productos importados o sustitutos no específicos.
Gran parte del desafío de diseño radica en poder aprovechar los conocimientos específicos de las profesiones 
que se ven envueltas en la comprensión del fenómeno y la evolución necesaria de su solución. Para el primer 
caso, la psicología y las ciencias de la educación son disciplinas indispensables. Para el segundo, la medicina, la 
enfermería y la terapia ocupacional.
La transformación positiva de realidades sociales y de la misma Institución Universitaria está determinada por 
su capacidad de integrar las distintas áreas del conocimiento, y de articular formación, investigación y exten-
sión, como parte de sus funciones sustantivas. La extensión universitaria, dada su función de realimentación 
entre Universidad y Comunidad, con el objetivo de mejorar la calidad de vida para sus habitantes, se consolida 
como el medio adecuado para aprovechar estas indagaciones teóricas y los productos ya generados a través de 
desarrollos individuales y concretarlos en beneficio de la sociedad próxima a través de proyectos de extensión.
El trabajo combina múltiples experiencias, desde la formación y acción profesional, hacia la extensión, reflexión 
en la práctica docente e investigación en el Grupo Diseño y Comunicación de la FAUD, UNMDP, partiendo 
del estudio y apropiación de conocimientos específicos y con aportes interdisciplinarios. 
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 1.- SOBRE EL DISEÑO

Como nos explica Reed diseñar implica supeditar 
la creación de formas a un propósito y el propósito 
del Diseño es siempre responder a una necesidad 
del hombre. Su verdadera dimensión y su rol so-
cial los adquiere al dar una respuesta formal a una 
función, es decir al modo de acción en virtud del 
cual un objeto cumple la finalidad para la cual ha 
sido creado[1]. Es en función de definiciones como 
esta, que proyectos de índole social adquieren tama-
ña importancia para la práctica profesional como 
para los ejercicios académicos que realizan recortes 
pedagógicos que buscan educar desde la promoción 
del compromiso social. Mantenemos el criterio de 
que el diseñador se desenvuelve como un operador 
cultural.

2.- SOBRE LA EXTENSIÓN

Comprender cómo se conceptualiza  la extensión 
universitaria en el medio contribuye a delinear el 
marco de acción e intervención social de los proyec-
tos académicos.
El Estatuto de la Universidad Nacional de Mar 
del Plata plantea que la Universidad deberá actuar 
como una de las herramientas de la sociedad con el 
fin de mejorar la calidad de vida de sus habitantes. 
Para lo cual posibilitará una comunicación e inter-
acción creadora de realimentación entre la Univer-
sidad y la Comunidad [2].
La asociación más importante a nivel regional que 
engloba a las Facultades y Escuelas de Arquitec-
tura es el Arquisur. En un documento se explaya 

sobre la extensión, definiendo como su principal 
objetivo el de promoción y gestión de una real y 
comprometida interacción entre el total del cuerpo 
universitario y el medio social. Entiende que esta 
interrelación permitirá su inserción en el medio, 
transfiriendo conocimiento y siendo un receptor 
actualizado de la dinámica social y sus problemáti-
cas. Por ello la define como la acción concreta de 
vincular la universidad con el medio social y que 
surge de la responsabilidad de sus miembros de dar 
soluciones a los problemas que la realidad exige. De 
aquí se desprende que el tema central del proceso 
formativo educativo y por ende de la problemática 
de la extensión es la producción del conocimiento 
sobre la realidad [3].
Así la eficacia en la transformación positiva de las 
realidades sociales y de la misma Institución Uni-
versitaria está determinada por prácticas integrales 
que impliquen la articulación de las tres funciones 
prioritarias y abordajes interdisciplinarios de los 
objetos de estudio. A su vez se relaciona con pro-
cesos de interacción entre distintos saberes, en la 
búsqueda y el encuentro hacia un nuevo tipo de sa-
ber que se integre de manera crítica y colectiva [4].
Las propuestas de iniciativa universitaria, surgen 
de las mismas inquietudes académicas, que buscan 
propender y promover el mejoramiento de la cali-
dad de vida de las comunidades.  
En el marco de un modelo pedagógico crítico 
tendiente a la formación de estudiantes a partir 
de competencias,  resignificar las prácticas de ex-
tensión incluyéndolas como parte de la educación 
experiencial puede fortalecer la formación de pro-
fesionales creativos y comprometidos con los prob-
lemas sociales.
Las prácticas de extensión posibilitan una situación 
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diferente de aprendizaje, que trasciende el con-
texto áulico y que permite vivenciar la educación 
en ámbitos reales.  Esta experiencia, potencia la 
integración de metodologías puestas a prueba en 
un trabajo semi profesional para el alumno; y el rol 
propio del Diseñador Industrial como coordinador 
de trabajos interdisciplinarios. 
Este vínculo con la cátedra hace del trabajo en ex-
tensión, un proyecto de graduación integral; la cát-
edra logra, evaluar resultados y objetivos propios del 
desarrollo académico del alumno, en condiciones 
reales. Aporta información y oficia de tutor en el 
avance del proyecto.
El desarrollo de hipótesis de trabajo académico en 
el campo de realización de la extensión universita-
ria contribuirá de manera concreta y oportuna a la 
solución efectiva de una problemática regional, a 
desarrollar procesos de indagación y construcción 
de conocimiento en entornos sociales específicos; y 
al  intercambio de experiencias y saberes.
Pensar, discutir, hacer, evaluar, son elementos indis-
pensables de la práctica universitaria. La Extensión 
debe pensarse desde este ejercicio, considerando las 
particularidades y complejidades de cada escenario. 
Lo social, lo político, lo económico, lo cultural, lo 
ambiental, son dimensiones de una realidad que 
demanda ideas y acciones, pero principalmente un 
fuerte compromiso institucional de las universi-
dades, asociado a prácticas que vinculen, articulen, 
dialoguen, y asocien actores diversos. La apertura, la 
búsqueda del acuerdo y la articulación de acciones 
entre los actores forma parte de los objetivos cen-
trales de esta instancia.

3.- SOBRE LA CARRERA

La carrera de Diseño Industrial en la FAUD UN-
MDP presenta una organización por ciclos y áreas 
y una división por orientaciones en Textil, Indu-
mentaria y Productos; con un único título común; 
Diseñador Industrial. Según resolución Nº1482 del 
Ministerio de Cultura y Educación.
El Plan de Estudios está integrado por veintiséis 
(26) asignaturas de aprobación obligatoria. La to-
talidad de las asignaturas son de régimen anual. La 
carrera se estructura en tres ciclos pedagógicos con-
secutivos, que organizan la carrera de manera hori-
zontal. Y en tres áreas del conocimiento paralelas 
que ordenan las asignaturas de manera vertical.
El Ciclo Introductorio, comprende las cinco asig-
naturas del primer año de la carrera, que son de 
cursado obligatorio y de régimen anual. Los Obje-
tivos Generales son: permitir una articulación clara 
con la enseñanza media para introducir al alumno 
en una primera instancia de aproximación a los 
conocimientos básicos disciplinares, que involucran 
al Diseño y la Comunicación; a los aspectos sociales 
del Diseño y al pensamiento científico y técnico de 
la misma. 
El Ciclo Desarrollo: comprende dieciocho asigna-
turas de cursado obligatorio y de  régimen anual, 
correspondientes al segundo, tercero y cuarto año 
de la carrera. Los Objetivos Generales son: Garan-
tizar  la formación disciplinar básica en la carrera de 
Diseño Industrial.  Este ciclo se  estructura con ma-
terias comunes y materias específicas para sus tres 
orientaciones de Productos, Textil e Indumentaria.
El Ciclo de Investigación: comprende tres asigna-
turas de cursado obligatorio y de  régimen anual, 
correspondientes al quinto  año de la  carrera.  Los 
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Objetivos Generales son: Propender a un for-
mación de mayor corte profesional basada en las 
necesidades socio productivas del contexto y en 
las lógicas transformaciones que experimentan las 
prácticas  profesionales en el mismo. La asignatura 
Proyecto de Graduación se corresponde con la ori-
entación elegida por el alumno [5].

4.- LOS PROYECTOS 

Para el presente trabajo se citan dos proyectos 
como ejemplos. Ambos se constituyen como ini-
ciativas particulares de búsqueda de soluciones a 
problemáticas sociales que fueron desarrollados 
como proyectos de graduación. No siendo hasta el 
momento totalmente promovidos desde la cátedra 
la orientación hacia este tipo de temas. Se corre-
sponden con épocas diferentes, uno es del 2006 y 
el otro del 2011. Pero sirven para demostrar cómo 
el leiv motiv de la extensión universitaria y en parte 
de la Universidad como institución pueden ser ab-
sorbidos por los estudiantes y traducidos en bienes 
sociales.

El proyecto “CATARSIS DE LA VIOLENCIA 
EN ESCUELAS PRIMARIAS”, forma parte del 
desarrollo a término de un Proyecto de Graduación 
en la carrera de D.I. tercer ciclo, de investigación y 
extensión; orientación productos. 
Procura abordar el desaprendizaje y reaprendizaje 
de la forma de manifestar la violencia para su canal-
ización en el marco de los gabinetes psicopedagógi-
cos de las escuelas primarias. Sustenta su propu-
esta en la percepción masiva de vivir en un mundo 

donde la violencia es un fenómeno que toma cada 
vez mayor protagonismo en nuestra sociedad y que 
es aprendida en su forma de manifestación.
La propuesta desarrolla material didáctico que 
surge del estudio de teorías del ámbito de la psi-
cología y la enseñanza, con aportes específicos des-
de la disciplina del diseño industrial.
El Objetivo General del proyecto es generar un  es-
pacio de descarga del exceso de energía violenta en 
los niños de 6 a 11 años que asisten a la escuela.
Los Objetivos Particulares se centran en la liber-
ación de energía acumulada por el impulso agresivo, 
restableciendo el equilibrio corporal; la expresión 
de sentimientos sin temor al castigo; el control de 
la ansiedad o de los impulsos que la causan.
Emplea como enfoque el Juego no reglado, ya que 
el deseo de transgresión no es compatible con una 
actividad donde se deban respetar las reglas. No re-
quiere concentración. Además no debe generar cul-
pa, lo cual sería improductivo para el proceso, esto 
se traduce en la posibilidad de descarga del impulso 
agresivo sin agredir al entorno.
Los problemas detectados durante la investigación 
previa al desarrollo del proyecto han sido: la falta de 
espacios exclusivos; la existencia de muchos objetos 
en el medio que se rompen; los recursos económi-
cos, que influyen en la accesibilidad a los mismos; la 
escasez de material adecuado para la tarea y la edad; 
la adaptabilidad para distintas situaciones que re-
quieren los materiales didácticos que se consumen. 
Estas dificultades se convirtieron en requerimien-
tos propios del proyecto. Otros requerimientos han 
sido la incorporación del trabajo con el cuerpo; la 
incorporación de la estimulación sensorial; la apli-
cación de la Teoría Psicológica del Color; el trabajar 
objetos que llamen la atención de los usuarios.
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Los requisitos que se cumplen se refieren a cuestio-
nes de seguridad; dimensionamiento en función del 
usuario y respeto de los tiempos terapéuticos.
La hipótesis de trabajo se centra en la tipificación 
de los impulsos agresivos y la teoría de los obje-
tos sustitutos. Se proponen por tanto una tríada de 
juegos que abordan, cada uno de ellos, distintos ti-
pos y grados de manifestaciones agresivas, clasifica-
das en mínimas, medias y graves.
 

Los resultados han sido desarrollados con tec-
nologías industriales abordables a nivel local y re-
gional. Previendo series medias y altas de produc-
ción, con las especificaciones adecuadas para cada 
una de ellas. 

Este proyecto ha necesitado del trabajo interdisci-
plinario de psicólogos, psicopedagogos y diseña-
dores industriales.
El grado de impacto del proyecto: nada más en la 
ciudad de Mar del Plata la cantidad de escuelas 
primarias públicas, sean de carácter municipal o 
provincial asciende a la cifra de 97 escuelas (80 
provinciales y 17 municipales). Significa que ac-
tualmente existen la misma cantidad de gabinetes 
con profesionales que podrían aprovechar el uso de 
este material didáctico. Quedan fuera de esta es-
timación las escuelas privadas, las cuales también 
podrían verse interesadas.
Según resultados del Censo Nacional 2010, en el 
Partido de General Pueyrredón hay 54295 niños 
con edades entre los 6 y 11 años, edad escolar que 
aborda este proyecto. Con un índice de analfabe-
tismo del 1,9%, alrededor de 53263 niños concur-
ren a las escuelas. Esta estimación nos sirve para 
ver la magnitud que podría alcanzar la aplicación 
del proyecto y esto nada más teniendo en cuenta 
al Partido citado. De más está decir el impacto que 
podría alcanzar a nivel nacional si se expandiese su 
implementación.
Se recomienda un sistema de juegos por gabinete, 
en función de la modalidad de trabajo cuasi indi-
vidual que se acostumbra.

El proyecto “SOPORTE FÍSICO, PARA PACI-
ENTES QUEMADOS”, forma parte del desar-
rollo a término de un Proyecto de Graduación en 
la carrera de D.I. tercer ciclo, de investigación y ex-
tensión; orientación productos.
 

FIGURA 2: Material didáctico Catarsis de la Violencia. 2006

FIGURA 1: Síntesis Análisis “Catarsis de la violencia”
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Procura alcanzar el desarrollo del diseño de un pro-
totipo funcional y su carpeta técnica, para la produc-
ción de un soporte físico para el Gran Quemado. 
Tiene como objetivo el mejoramiento del trabajo 
que deben desarrollar los profesionales en el trata-
miento de los pacientes, así como las posibilidades 
terapéuticas que permitirán un mejor pronóstico. 
 El tema del trabajo de cátedra, se funda 
en la investigación científica y tecnológica de pa-
tologías intensivas que requieren tratamientos 
complejos y de soportes físicos pertinentes.
 Este proyecto requiere resolver condicio-
nes que una cama de hospital tradicional, e incluso 
una de alta complejidad, por sí solas no resuelven. 
En un ambiente aislado y aséptico el dispositivo 
debe facilitar el trabajo de médicos y enfermeros 
que deben resolver frecuentemente la higiene del 
paciente, cambio de ropa de cama sin retirarlo del 
soporte físico; movilizar y rotar la superficie de 
apoyo cada 3 horas evitando la maceración de los 
tejidos.  El profesional de la salud es uno de los 
usuarios primarios del dispositivo, sumado al paci-
ente. El soporte físico no debe contradecir ninguna 

práctica cotidiana médica. 
 El objetivo del proyecto es mejorar las 
condiciones de trabajo de los profesionales de la 
salud dedicados a recuperar al paciente Gran Que-
mado, y con ello la calidad del tratamiento y las ex-
pectativas de alta médica. 
 La principal característica funcional del 
diseño propuesto es la multi-articulación longitu-
dinal y lateral que permite resolver todos los mov-
imientos posibles del paciente sin esfuerzos tangen-
ciales sobre la piel. Esta prestación es la innovación 
más relevante del diseño, única dentro del universo 
de camas de alta complejidad, y define la caracter-
ística requerida para el paciente Gran Quemado 
ya que minimiza los riesgos propios de la manipu-
lación de zonas lesionadas y sensibles, usualmente 
laceradas en la repetición de estas prácticas. 
 Con un sistema completamente motor-
izado de combinaciones de sectores de apoyo que 
pueden articularse e individualizarse seleccionando 
zonas donde contactar al paciente y otras que no, 
más la posibilidad de lateralización sin fricción, se 
termina de componer un dispositivo de cuidados 
intensivos de máxima versatilidad, especialmente 
diseñado para el paciente Gran Quemado pero que 
también puede ser utilizado para otras patologías 
ulcerosas propias de las UCIs.
 El soporte es un objeto pesado, una vez 
ubicado en la sala, es practicable por sus cuatro 
laterales y no requiere movilidad. El pie es fijo, 
regulable, para perfeccionar la nivelación de los 4 
puntos de apoyo. Del pie emergen dos columnas 
telescópicas electromecánicas comandadas por 
PLC con control remoto que son las que ajustan la 
altura y el balance de la estructura, posibilitando el 
trendelemburg y el antitrendelemburg. La retrac-

FIGURA 3: . Soporte físico para pacientes quemados. 2011
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ción de las columnas baja completamente la cama 
para practicar RCP. Sobre la estructura metálica se 
disponen módulos que sostienen el colchón inflable 
segmentado ergonómicamente para generar pre-
siones alternas variando los puntos de apoyo hasta 
la posibilidad de intercambiar y liberar zonas para 
el cambio de ropa de cama o el no contacto de un 
sector del cuerpo cuando la patología lo requiera. 
El piecero y la cabecera en plásticos fabricados por 
rotomoldeo espumado resisten la higienización con 
clorhidratos y protegen la estructura metálica, a la 
vez que son fáciles de reemplazar. 
 La imagen del objeto se integra y dialoga 
con un ambiente de asepsia, imprescindible para su 
uso. Se definen así las texturas y los colores, también 
la rigidez de la materialidad de la estructura por-
tante que se ablanda con las terminaciones curvas. 
Los plásticos además de aumentar su resistencia 
por forma, facilitan la higiene del objeto y vuelven 
más amable la interface con el usuario.
Las pruebas de campo fueron simuladas por pro-
gramas modeladores 3d, y por aproximaciones re-
alizadas en maqueta a escala, extrayendo conclusio-
nes positivas de uso, función y tecnología propuesta, 
incluyendo la participación conjunta del equipo in-
terdisciplinario.
Este proyecto ha necesitado del trabajo interdis-
ciplinario de especialistas médicos y personales de 
apoyo, diseñadores industriales, arquitectos y paci-
entes.
El grado de impacto del proyecto: En Argentina 
las estadísticas indican que sufren quemaduras acci-
dentales 190.000 personas por año, el 10% necesita 
hospitalización para recuperarse. Aún con Cuida-
dos Intensivos anualmente mueren más de 200 per-
sonas por quemaduras graves.   

Nuestro país no dispone de un servicio específico 
en el ámbito de la salud pública para pacientes que-
mados críticos.  Actualmente, cuando un paciente 
quemado grave, llega a una unidad de salud local, 
luego de realizarle la atención primaria y conseguir 
la estabilización, se lo debe trasladar con urgencia 
a una Unidad de Cuidados Intensivos de G.Q. de 
Buenos Aires o La Plata, con todas las complicacio-
nes y riesgos que le suma esta situación al afectado.
 Sólo en Institutos Privados Especial-
izados en Quemaduras, (el Hospital Alemán, por 
ejemplo), cuentan con camas de alta complejidad, 
nacionales e importadas, para el tratamiento de 
G.Q. Los Hospitales Públicos carecen de este eq-
uipamiento. El Hospital del Quemado en Cabal-
lito, uno de los más importantes del país, en Terapia 
Intensiva no cuenta con estos dispositivos.  
 Se recomienda como mínimo 1 cama es-
pecialmente diseñada para pacientes con quemadu-
ras Grado III y Grado IV cada 100.000 habitantes. 
Con este criterio en Mar del Plata deberían insta-
larse 3 unidades en el HIGA y otras 3 unidades en 
el Materno Infantil. En el país se necesitarían 400 
camas aproximadamente solo para el sector público 
y un indeterminado número para el sector privado 
o su eventual exportación [6].

CONCLUSIONES

El desarrollo de hipótesis de trabajo académico en 
el campo de realización de la extensión universita-
ria, busca contribuir de manera concreta y oportuna 
a la solución efectiva de una problemática regional, 
desarrollando procesos de indagación y construc-
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ción de conocimiento en entornos sociales específi-
cos; y al intercambio de experiencias y saberes.
Hasta el momento este tipo de proyectos derivan de 
inquietudes particulares de algunos estudiantes en 
oportunidad de desarrollar su proyecto de gradu-
ación, y no de la propia cátedra. Aunque los resulta-
dos demuestran que este tipo de desarrollos viabi-
lizan y ponen en contacto las prácticas académicas 
con las prácticas profesionales y de extensión uni-
versitaria.
También se refuerza la característica de la disciplina 
del diseño industrial respecto del abordaje interdis-
ciplinario que la formación integral que recibe el 
futuro profesional le permite. Es impensable que 
proyectos con estas incumbencias puedan salir ad-
elante de la mano de un solo campo de saberes, por 
ello la promoción del trabajo interdisciplinario es 
tan valiosa. Debemos rescatar el aporte fundamen-
tal que realizan las asignaturas complementarias del 
plan de estudios que instruyen acerca de los códigos 
compartidos que nos permiten dialogar y compren-
dernos con otros profesionales, sean estos de cam-
pos afines o no.
Los aportes interdisciplinares provienen de cam-
pos propios de las ciencias duras y de las ciencias 
blandas. El desarrollo integral de cualquiera de los 
proyectos relatados se funda en el complemento 
que se genera entre estos tipos de conocimientos. 
El diseñador industrial se apropia de ellos para 
traducirlos en una resolución objetual que resuelva 
necesidades humanas y sociales. 
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E4

RESUMO

O artigo aqui escrito faz um relato retrospectivo, tanto escrito como imagético, de algumas criações 2D e 3D 
que foram concretizadas espontaneamente em virtude da inserção do próprio desenhista industrial na função 
de músico e maestro, atividades estas correlatas ao design, desenvolvidas no Estado da Paraíba (Brasil) durante 
um período de 25 anos (1987-2012). Entre vários artefatos criados tais como logomarcas, cartazes, folders, 
certificados, brasões, bandeiras, sites, selos, troféus, medalhas e capas de mídias, foram figurados neste trabalho 
aqueles que consideramos mais representativos, ou seja, os mais relevantes do ponto de vista funcional, estético 
e simbólico. São acompanhados de textos explicativos que descrevem o princípio de criação a partir do qual o 
designer/musicista Roniere Leite Soares parte, assim como são feitas discriminações acerca das características 
morfológicas e elementos significativos que compõem partes dos projetos e representações subjetivas, as quais 
sofrem influência recíproca.

 

A
 In

te
rv

en
çã

o 
D

o 
D

es
ig

n 
N

o 
Co

nt
ex

to
 M

us
ic

al
: 

U
m

 R
el

at
o 

Pe
ss

oa
l D

e 
Ex

pe
ri

ên
ci

as
 

Bi
di

m
en

si
on

al
 E

 T
ri

di
m

en
si

on
al

AU
TO

R
: R

on
ie

re
 L

ei
te

 S
oa

re
s

Es
ta

do
 d

a 
Pa

ra
íb

a 
   

•  
Br

as
il



632

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□

1. INTRODUÇÃO

Minha experiência com os sons enquanto objeto de 
estudo se inicia quando, aos quinze anos de idade, 
começo a solfejar lições de teoria musical sob ori-
entação do trompetista Inácio Severino Silvano na 
filantrópica Filarmônica Bom Jesus dos Martírios, 
banda-de-música do Distrito de Boa Vista, local-
izado no Município de Campina Grande - Estado 
da Paraíba, Brasil. Neste momento, eu já estava me 
preparando para prestar exame vestibular na UFPB 
(campus II), hoje UFCG (campus I), com intenção 
de ingressar no curso de graduação em Desenho 
Industrial, em virtude de várias experiências acu-
muladas com as artes visuais desde a infância até a 
adolescência.
O mundo musical através do clarinete Bb foi sendo 
construído simultaneamente ao mundo visual a 
partir de 1987, passo a passo, amadurecendo pro-
gressivamente e à mão livre. A junção fértil entre 
os dois mundos começa quando ocorre o entrelace 
entre o som e a linha para efeito de criações bidi-
mensionais e tridimensionais, algo que ocorreu 
lentamente e naturalmente não só no campo visual, 
mas também, a posteriori, no campo composicio-
nal: produção autoral de dobrados, marchas solenes, 
frevos-de-rua, boleros, maxixes, choros e valsas, en-
tre outros gêneros típicos da música instrumental 
popular nordestina.
Neste trabalho, temos a intenção de mostrar os tra-
balhos visuais que decorreram da experiência mú-
tua e interativa com os trabalhos musicais.

2. METODOLOGIA

Sempre quando alguém desempenha um trabalho 
artístico sobre o qual atua um sentimento de prazer 
profissional, faz-se transbordar involuntariamente 
criações através de uma fecunda produção que 
pode, eventualmente, transcender o campo básico 
do ofício. Isso foi o que ocorreu comigo quando 
inspirado, comecei a criar artefatos 2D e 3D que 
tinham uma relação direta com a atividade musi-
cal simultânea ao design, principalmente a partir de 
1995, quando me graduei em Desenho Industrial 
pela Universidade Federal da Paraíba. O método 
consistiu em aplicar os conhecimentos adquiri-
dos na formação acadêmica em necessidades que 
foram sendo construídas espontaneamente pelas 
entidades musicais das quais participei, em instân-
cias diferentes. Entre os conhecimentos que foram 
interpelados na prática, podemos citar brevemente: 
conceitos de estética, aplicações sistemáticas de 
cores-pigmento, materiais para construções de 
modelos tridimensionais, desenhos de observa-
ção, perspectivas axonométricas, perspectivas com 
pontos-de-fuga, proporção escalar e volumes geo-
métricos, técnicas de construções (corte, dobragem, 
colagem, torneamento, furação, arredondamento 
de cantos-vivos), fotografia de produto, oficina de 
marcenaria, simetria e assimetria, construções geo-
métricas, uso de softwares gráficos para construção 
vetorial, tipografia, materiais de acabamento e pin-
tura, aplicações de texturas, silk-screen, processos 
criativos e tratamentos de imagens, entre outros.
Cada trabalho desenvolvido, por sua vez, necessitou 
de uma metodologia diferenciada em virtude de 
suas próprias peculiaridades, pois o tratamento que 
se dá a um trabalho gráfico é diferente dos cuidados 
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que se têm com um projeto de produto.

3. DESENVOLVIMENTO

Uma das primeiras criações que temos lembrança 
foi um objeto modelar que representa uma lira dou-
rada, resultado da alcunha que se dá à Filarmônica 
Municipal Bom Jesus dos Martírios, de Boa Vista-
Paraíba. Ela foi construída em blocos de madeiras 
sobrepostos e colados, cortados por serra de fita. 
Seu acabamento superficial é dado manualmente 
por esmalte sintético amarelo (figura 1).

 

A lira é um instrumento de cordas conhecido pela 
sua vasta utilização durante a antiguidade. Os re-
citais poéticos dos antigos gregos eram acompan-
hados pelo seu som, ainda que o instrumento não 
tivesse origem helênica. 
A estrutura de uma lira original consiste numa 
caixa de ressonância oca da qual partem, vertical-

mente, dois braços (montantes). Junto ao topo, os 
braços são ligados a uma barra chamada de jugo, 
a qual liga as cordas até outra saliência de madeira 
transversal - o cavalete, disposto junto à caixa de 
ressonância e que lhe transmite as vibrações das 
cordas. As cordas são percutidas com a ajuda de um 
plectro. O número de cordas variava, geralmente 
entre seis e oito.
As cordas eram feitas de tripa ou de tendões de boi 
ou carneiro. Há quem afirme que os braços primi-
tivos deste instrumento eram feitos com chifres de 
cabra.
De acordo com a figura 2, o brasão criado para a 
Filarmônica Bom Jesus dos Martírios, banda-de-
música de Boa Vista-Paraíba, tem como elemento 
central esta lira reluzente, baseada no modelo em 
três dimensões construído anteriormente.

 

Os elementos mórficos composicionais do brasão 
acima são, em suma:
a) duas bandeirolas contendo as cores ofici-
ais do município de Boa Vista-PB: verde e cinza;
b) a tradicional estrela de oito pontas, a qual 
representa a saga cangaçal do Nordeste brasileiro;

FIGURA 1: Lira tridimensional construída com madeira (inspirada no 
apelido “Loira Lira”, desta banda-de-música)

FIGURA 2: Brasão baseado na lira tridimensional
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c) uma trombeta - primeiro instrumento 
de sopro monocórdio metálico usado amplamente 
nas idades antiga e média para anunciar ao público 
presente aos grandes coliseus, as lutas fatais dos 
gladiadores, ou para sinalizar combates animais que 
divertiam principalmente a plebe dominada pelo 
Império Romano;
d) Dependurada a tal trombeta por dois fi-
nos fios, tremula livremente uma flâmula de forma 
pentagonal irregular cujo conteúdo central é uma 
lira amarela – a loira lira;
e) O fundo da flâmula se reparte em duas 
partes distintas cinza e verde claro, as quais foram 
resultado de um corte simétrico feito por uma di-
agonal inclinada para direita;
f ) a lira é o primeiro instrumento musical de 
cordas que se tem notícia, pois foi usada pelos po-
vos da antiguidade nos recitais poéticos até o final 
do medievalismo, tendo sua origem perdida através 
dos tempos. Em sentido figurado é vista como plec-
tro ou estro, ou seja, símbolo maior da inspiração 
artística em todas as artes;
g) a legenda Musica Fons Vitæ Est, escrita 
em latim, significa “Música é fonte de vida”.

Este brasão, juntamente com bandeira e hino, 
foi aprovado por Lei Municipal No 280, de 
14/06/2005, publicada em Mensário Oficial No 
100, ano IX, pág. 2.
A passagem dos 50 anos da Filarmônica Municipal 
Bom Jesus dos Martírios foi outra demanda que 
encontramos para criar o selo mostrado na figura 3. 
Foi usado uma pauta e uma clave de sol com com-
passo sui generis cinco por zero, além de uma barra 
de repetição no único compasso.

 

 

No ano de 2004, com o advento do Encontro Es-
tadual de Filarmônicas da Paraíba realizado em sua 
primeira edição na Cidade de Boa Vista-PB, cog-
nominado de “1a Falarmônica”, foi por mim criado 
um troféu com base no desenho de uma lira tradi-
cional.

 

FIGURA 5: Troféu em forma de lira (2004)

FIGURA 3: Selo comemorativo das bodas de ouro

FIGURA 4: Filarmônica Bom Jesus (1995), comandada por Roniere Leite 
Soares, o primeiro sentado com sax barítono, à direita
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No Império Bizantino e na Grécia moderna, as liras 
eram instrumentos tocados com arco. Na música 
tradicional grega viva, há três tipos predominantes 
de lira: a lira cretense, a lira de Constantinopla 
(polítiki lyra) e a lira do Ponto (pontiakí lyra). São 
instrumentos pouco menores do que um violino, 
com três cordas, que se tocam apoiados no colo. As 
liras desempenham papel de instrumentos de solo 
na música grega.
Em 2005, para o II Encontro Estadual de Filar-
mônicas da Paraíba realizado em Boa Vista-PB, 
cognominado de “2a Falarmônica”, foi criado um 
troféu baseado em uma harpa, de acordo com a 
figura 6.
A harpa é um dos instrumentos mais antigos. Ela 
provavelmente se originou dos arcos de caça que 
faziam barulho ao roçarem na corda. Ela é sem-
pre triangular, lembrando um arco de caça. Tem-se 
conhecimento através de fábulas épicas, poesias e 
trabalhos de arte, que as harpas existiam séculos an-
tes de Cristo, na Babilônia e Mesopotâmia. Foram 
encontrados desenhos de harpas na tumba do Far-
aó Egípcio Ramsés III (1198-1166 a.C.), em es-
culturas da Grécia antiga, e em cavernas do Iraque 
que datam desde 2.900 a.C. Além disso, textos re-
ligiosos judaico-cristãos afirmam que a harpa e a 
flauta existiam antes mesmo do Dilúvio. Durante 
o crescimento do islamismo, durante o século VIII, 
a harpa viajou do norte da África até a Espanha e 
rapidamente se espalhou pela Europa. Em torno de 
1720 foi inventada a harpa com pedais, um desen-
volvimento muito importante para o instrumento e 
sua aplicação em orquestras. Afirma-se que tenha 
sido inventada por Celestin Hochbrücker, tendo 
sido aperfeiçoada mais tarde pelo francês Érard em 
1810. Atualmente a harpa sinfônica tem 46 ou 47 

cordas paralelas e sete pedais, sendo quatro do pé 
direito e três do pé esquerdo e tem a extensão de 
seis oitavas.
A harpa rudimentar já era conhecida pelos caldeus, 
egípcios, gregos e romanos e até hoje, representa 
um importante papel na cultura de alguns povos af-
ricanos da região do Saara, especialmente os Bwiti.

 

O referido cartaz foi criado para o 2º encontro es-
tadual de bandas-de-música da Paraíba, em Boa 
Vista, 2005 (figura 7).
Já para o 3º encontro estadual de bandas-de-música 
da Paraíba (3ª Falarmônica), realizado em 2007 sob 
financiamento do Fundo de Incentivo à Cultura 
Augusto dos Anjos, os troféus criados basearam-se 

FIGURA 6: Troféu em formato de Harpa (2005)

FIGURA 7: Cartaz do II Encontro de Filarmônicas da Paraíba
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num buzo (figura 8) e num shofar (figura 10), além 
da medalha (figuras 11 e 12) criada por mim com 
base nos símbolos heráldicos de Boa Vista-PB, de 
cuja co-autoria participo também.
Buzo é uma palavra popular derivada reduzida-
mente de “búzio”, sendo esta segunda empregada 
no litoral brasileiro enquanto que a primeira é em-
pregada na zona rural do Nordeste brasileiro para 
designar o chifre bovino soante, em seu tamanho 
normal.

 

Constituído de substância córnea, é constante-
mente usado pelos vaqueiros do interior do Nor-
deste como buzina (depois de furado pequeno 
orifício na extremidade mais fina, a qual serve de 
embocadura) para tanger o gado ou substituir o 
aboio expresso em cântico humano. Serve também 
de comunicação entre um vaqueiro e outro, embr-
enhados na caatinga – habitat nordestino predomi-
nante. O buzo é uma versão regional do berrante 
usado por boiadeiros e peões nas regiões sudeste e 
centro-oeste do Brasil, principalmente no pantanal 
matogrossense.

 

O Shofar é considerado um dos instrumentos de 
sopro mais antigos. Somente a flauta do pastor – 
chamada Ugav, na Bíblia – tem registro da mesma 
época, mas não tem função em serviços religiosos 
nos dias atuais.
Na tradição judaica, lembra o carneiro sacrifica-
do por Avraham (Abrão) no lugar de Yitschac 
(Isaac) através da história da Akedá (amarração de 
Yitschac), lida no segundo dia de Rosh Hashaná.
O shofar também era tocado durante as batalhas 
contra inimigos perigosos. Portanto, o shofar de 
Rosh Hashaná serve como um grito de guerra con-
tra o inimigo interior, impulsos maus e paixões.
 

FIGURA 8: Buzo original sendo soprado por vaqueiro nordestino

FIGURA 9: Troféu inspirado num buzo (2007)

FIGURA 10: Troféu inspirado num shofar (2007)

FIGURA 11: Medalhas de latão inspiradas no brasão da cidade (2007)

FIGURA 12: Medalhas de inox inspiradas no brasão da cidade (2007)
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Ao gravar o primeiro trabalho autoral como solista 
em saxofone Eb, trabalhei a capa do álbum com a 
idéia de que do meu instrumento sairia notas vivas 
e nítidas, capazes de informar para os ouvintes a 
precisão de minhas idéias melódicas. Neste com-
pacto disk foram gravadas 10 músicas de minha 
autoria e 8 músicas instrumentais de colegas que 
me acompanharam durante os primeiros 20 anos 
de atividades musicais (1987-2007), todas inéditas.

 

Em 2009, a Filarmônica Municipal Bom Jesus dos 
Martírios completou o seu sexagenário e me foi 
encomendada a marca para efeito de comemora-
ção dessas primeiras seis décadas de vida desta en-
tidade. Baseei-me nas claves de sol e de fá, nesta 
ordem, como formas onduladas que sugeririam os 
números dos sessenta anos: 60 (figura 14).
 

A idéia de criar a marca do Coral Esperança (figura 
16) surgiu por causa da necessidade de que, nos 
tempos contemporâneos, toda entidade tem uma 
identidade visual própria. Ao observar as crianças 
cantando, percebemos que a úvula sempre fica ex-
posta aos olhos mais atentos (figura 15a). A úvula 
é um membro anatômico localizado no início do 
aparelho vocal humano, apenas visualizado quando 
há entonação de notas muito agudas ou graves (fig-
ura 15b).  A forma geométrica principal foi criada a 
partir da imagem de um coração. Esta forma sinu-
osa fechada retoma as figuras do amor e da doação 
como atributos marcantes na cultura infantil. O 
título ESPERANÇA, atribuído ao coral, faz-nos 
lembrar da frase mais popular que está atrelada a 
este vocábulo: “a esperança é a última que morre”. 
Para sugerir esta subjetividade na concepção mor-
fológica criada, usamos uma gota líquida para 
simbolizar que, o derradeiro pingo d´água que cai 
é semelhante à esperança, pois é a última porção 
de água que é derramada (figura 15c). A tonalidade 
verde-clara indica a cor do inseto “esperança” (fig-
ura 16), considerado supersticiosamente pela cul-
tura popular como animal intocável, ao qual não se 
pode ofender, pois o mesmo sempre traz, segundo 
a tradição, boas notícias. As linhas azuis grossas 
(figura 16) destacam o formato de dois rostos uni-
dos e irmanados num mesmo ideal: o de conjunto 
(trabalho em equipe). A configuração formal final 
é simples, lúdica, limpa, de acordo com a tendência 
atual do design gráfico moderno, com cores chapa-
das, simétrica, com lados opostos iguais que sim-
bolizam união, igualdade, fraternidade e irmandade 
como mensagem de carinho e de amor ao canto.

 FIGURA 14: – Logomarca comemorativa dos 60 anos (2009)
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A Filarmônica Municipal Epitácio Pessoa (figura 
18), da Cidade de Campina Grande-PB, foi funda-
da em 1898 pelo Professor Balbino e foi regida ini-
cialmente pelo Maestro Honório Correia, tio-avô 
do autor da melodia oficial do hino de Campina 
Grande, o Maestro Antônio Guimarães Correia. O 
Brasão (figura 20), criado por mim juntamente com 
o hino no início do ano de 2012, baseou-se num es-
tandarte, artefato de apresentação muito usado por 

bandas-de-música no interior do Brasil.

 

Neste projeto do brasão foram usadas as cores ofici-
ais da cidade de Campina Grande-PB, já estampa-
das nos símbolos heráldicos (em brasão e bandeira) 
deste município: verde e amarelo. As bordas laterais 
são usadas para apoio manual, coisa que ocorre em 
estandartes reais (figura 20). Os três pistos me-
tálicos da parte superior do brasão simbolizam os 
trompetes, bombardinos, sousafones, trombones, 
saxhorns, tubas, bombardões e outros instrumentos 
de bocais. Ao centro, as duas claves de sol inver-
tidas que se entrecruzam em simetria, a partir de 
uma união morfológica, sugerem um coração verde, 
levando à idéia de que o amor, nesta profissão de 
músico, deve ser uma constante (figura 19). 

 

 

FIGURA 15: Origem morfológica da marca do Coral Esperança

FIGURA 16: Logotipo do coral infantil Esperança (2010)

FIGURA 19: Sequência de transformações da clave de sol em claves 
conjugadas, rotacionadas em 180º 
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A filosofia de vida desta entidade, criada por mim, 
foi usada como fonte inspiradora. Esta frase estam-
pada em legenda é, em latim, “Ad sonum amoris”, 
que traduzida para o português significa “Ao som 
por amor”. Atualmente, esta banda-de-música, 
apelidada de “Sá Zefinha”, é mantida pela Prefei-
tura Municipal de Campina Grande-PB.

CONCLUSÕES

Após apresentar textualmente e visualmente os 
trabalhos aqui pormenorizados, podemos afirmar 
que foi de fundamental importância a influência 

que tive a partir da música no êxito dos trabalhos 
criados ao longo do tempo. Se caso não existe esta 
parceria paralela entre ambas as vertentes, muito 
provavelmente não se obteriam os resultados con-
seguidos. Isso ratifica a afirmação de alguns autores 
modernos de que, quanto mais próximo o sujeito 
estiver do objeto envolvido, mais possibilidades se 
terão para poder detalhá-lo melhor.
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FIGURA 20: Brasão da Filarmônica Municipal Epitácio Pessoa, da Cidade 
de Campina Grande – Estado da Paraíba

FIGURA 21: Transformação geométrica das claves em coração
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E4

RESUMO

La ponencia despliega la experiencia desarrollada en el Proyecto de extensión: “Diseño de dispositivos ortésicos 
para caída de ante pie con debilidad o paresia”. Los productos ortésicos fabricados a nivel regional no disponen 
del aporte del diseño, generando una desventaja competitiva con los productos importados; a los cuales, gran 
parte de la población no puede acceder. Esta observación fue el puntapié para comenzar a indagar en el campo 
de la salud.
El proyecto comenzó a dimensionarse a partir de reuniones mantenidas en el I.NA.RE.P.S, (Instituto Na-
cional de Rehabilitación Psicofísica del Sur) donde la hemiplejía con secuelas de accidente cerebro vascular 
(ACV), es el caso más habitual. Las mismas permitieron definir al SLING como dispositivo ortésico a desarr-
ollar, dado que se implementa en las primeras instancias de recuperación. Además se pudo conformar el equipo 
interdisciplinario -uno de los aspectos centrales del proyecto- y se estructuraron los aspectos desde los cuales 
se abordó el proyecto: a través de encuentros con médicos fisiatra se tomó conocimiento de la patología, se 
establecieron sus características, limitaciones y motivaciones; se relevaron los dispositivos existentes en el mer-
cado regional e internacional como los que se producen en el I.NA.RE.P.S., donde se analizaron sus aspectos 
positivos y negativos. Se visitaron el taller del I.NA.RE.P.S., de Técnicos Asociados y del INTEMA (Instituto 
de Investigación en Ciencias y Tecnologías de Materiales). Se relevaron qué materiales y procesos de confor-
mado se podían incorporar, observando sus alcances y limitaciones; y se mantuvieron jornadas con el Servicio 
de Terapia Física del I.NA.RE.P.S. donde se realizaron en pacientes Test de Marcha y AVD (actividades de 
la vida diaria). Se observó las dificultades del paciente en cuento a la colocación del SLING y la mejora de la 
marcha con su utilización. 
Como resultado de los intercambios se definió como requerimiento principal otorgarle independencia al paci-
ente en la colocación de la ortesis. A partir de allí, se desarrollaron distintas alternativas formales y prototipos 
funcionales. Los mismos permitieron realizar una primera evaluación acerca de las ventajas y desventajas de 
cada propuesta respecto a la interface con el paciente. Con ella, se realizó una segunda jornada en el Gimnasio 
de Terapia Física del I.NA.RE.P.S. donde se probaron los prototipos seleccionados, permitiendo evaluar la 
operatividad e independencia del paciente con las ortesis desarrolladas y dieron la base para mejorar los pro-
totipos seleccionados.
Los resultados obtenidos fueron satisfactorios: se mejoró la autonomía del paciente con el dispositivo ortésico 
desarrollado dando una respuesta a una demanda concreta con una mirada integral a partir de la conformación 
de un equipo interdisciplinario. La participación y los aportes de cada disciplina que intervino fue inmediata 
y satisfactoria. Se incorporaron especialistas del área de rehabilitación lo que  potenció el proyecto. Se logró 
articular la Universidad con varias instituciones del Medio.
A través de las distintas instancias de participación concretadas se logró sensibilizar a las instituciones y sus 
profesionales acerca del campo disciplinar del diseño. 
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1.- INTRODUCCIÓN

El trabajo aborda la experiencia obtenida en el 
Proyecto de extensión: Diseño de dispositivos or-
tésicos para caída de ante pie con debilidad o pare-
sia. El mismo fue aprobado en el Área “Prevención 
de enfermedades y promoción de la salud” en la 
convocatoria 2010 de la Universidad Nacional de 
Mar del Plata –UNMdP-.
Los productos ortésicos fabricados a nivel regional 
tienen un retraso tecnológico, estético y funcional; 
además no disponen del aporte del diseño, gene-
rando una gran desventaja competitiva con los 
productos importados, a los cuales gran parte de la 
población no puede acceder. Esta observación fue 
el puntapié inicial para comenzar a indagar en el 
campo de la salud.
El desarrollo de una adecuada ortesis requiere del 
aporte de distintos campos disciplinares, por eso la 
interdisciplina fue uno de los aspectos centrales del 
proyecto. Esto motivó por un lado, a tomar contacto 
con docentes de otras unidades académicas, como 
también de instituciones vinculadas al área que se 
pretendía abordar. 
El proyecto comenzó a dimensionarse a partir de 
las reuniones mantenidas en el I.NA.RE.P.S, (In-
stituto Nacional de Rehabilitación Psicofísica del 
Sur). En el Instituto, la hemiplejía con secuelas de 
accidente cerebro vascular (ACV), es el caso más 
habitual. En el gráfico 1 se puede observar el por-
centaje de pacientes con ACV en comparación con 
el resto de las patologías que ingresaron en el I.NA.
RE.P.S en los últimos cinco años previos a la pre-
sentación del proyecto en marzo del 2010.

 

Una de las principales características de los paci-
entes es la caída de ante pie por debilidad o paresia 
muscular, para lo cual existen distintos tipos de or-
tesis según el grado de la patología. “La ortesis es 
un dispositivo que reemplaza parcial o totalmente 
las funciones de un miembro con incapacidad física, 
invalidez o dismetría” [1]. 
Como resultados de los intercambios se acordó que 
el proyecto consistiría en el Diseño de un disposi-
tivo ortésico que evitara la caída de ante pie; y se 
logró conformar el equipo de trabajo quedando in-
tegrado por distintas disciplinas. 
Los profesionales que representaban a las Insti-
tuciones extrauniversitarias que participarían del 
proyecto: médicos fisiatras (I.NA.RE.P.S) y li-
cenciados y técnicos ortesistas (I.NA.RE.P.S y la 
empresa Técnicos y Asociados S.R.L.). Por otro 
lado, docentes de distintas unidades académicas de 
la UNMDP:   terapista ocupacional de la Facul-
tad de Ciencias de la Salud (CsSySS), un ingeniero 
de la Facultad de Ingeniería (FI), Jefe de la Planta 
Piloto de fundición de la División Metalurgia  del 
INTEMA - Instituto de Investigación en Ciencias 
y Tecnologías de Materiales -; y diseñadores indus-
triales de la Facultad de Arquitectura, Urbanismo y 
Diseño (FAUD).

GRAFICO: 1

Secuelas de ACV Otras Patologias

69,1 70,6 68,9 74,9 72,1

30,9 29,4 31,1 25,1 27,9

2005 2006 2007 2008 2009
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Una vez definido y aprobado el proyecto, la primera 
mitad se desarrolló en el I.NA.RE.P.S. en la cual 
se convocaron a todas las partes intervinientes, se 
establecieron los roles y los aportes que cada uno 
realizaría dentro de su disciplina. Se logró  que se 
reconocieran dentro del grupo de trabajo lo que 
facilitó el desarrollo del proyecto y facilitó la dis-
posición de los integrantes.
En la primera etapa se pudieron estructurar tres 
aspectos desde los cuales comenzar a abordar el 
proyecto: características poblacionales; análisis de 
los dispositivos ortésicos e  independencia motora 
del paciente con y sin la ortesis.

2. CARACTERÍSTICAS POBLACIONALES

El aporte de los médicos fisiatras permitió tomar 
conocimiento de la patología. Se realizó un análisis 
de las fases de la marcha normal y cómo se ve af-
ectada por un ACV (figura 1). 
Se observaron las diferentes alteraciones básicas 
que provoca esta patología en el sistema nervioso 
central. Las mismas pueden darse en forma com-
binada y con diferente intensidad. Entre ellas se 
encuentran:  espasticidad, alteraciones de la coordi-
nación, patrones reflejos primitivos y alteración de 
la propiocepción. 

 

A partir de las distintas características y alter-
aciones ocasionadas en el paciente, se estableció y 
definió la población: adultos con hemiparesia y/o 
hemiplejía derecha o izquierda. Marcha por tramos 
cortos y o largos con arrastre de punta. Caída de 
ante pie. Pie equino reductible. Paresia mayor en 
tobillo / pie. Sin espasticidad. Tono muscular: escala 
ASWORTH grado 2 / 2+. Sin limitaciones articu-
lares en tobillo, ni desviaciones laterales de tobillo. 
Sin limitaciones cognitivas severas. Incluye afasias. 
Funcionalidad con el miembro superior no afecta-
do. Período subagudo y crónico que hayan recibido 
reeducación kinésica. Con motivación del paciente 
y/o cuidador (actitud o adhesión alto).
Esto delimitó el dispositivo ortésico a desarrollar en 
el proyecto. En este caso un SLING que se imple-
menta en las primeras instancias de recuperación 
del paciente.

3. ANÁLISI DE DISPOSITIVOS EXISTENTES

Una vez precisada la ortesis a abordar, se mantuvi-
eron encuentros junto al técnico ortopedista tanto 
del I.NA.RE.P.S. como de Técnicos Asociados 
S.R.L. 
Se realizó un relevamiento de los dispositivos ex-
istentes en el mercado regional e internacional a 
través de la búsqueda de sitios web vinculados a la 
temática, algunos de los cuales se puede observar 
en la figura 2. 

 

FIGURA 1: Análisis de marcha afectada por ACV
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Se analizaron los aspectos positivos y negativos de 
los mismos siguiendo la matriz F.O.D.A. como 
modelo de referencia. Lo sustancial de etapa fue 
estudiar los distintas pasos en la colocación de la 
ortesis y el grado de dificultad del paciente para re-
alizar la tarea.
También se relevaron SLING que se producen en 
el I.NA.RE.P.S. (figura 3), como así el taller de 
conformado, lo que permitió reconocer los materia-
les y los procesos productivos que permiten la pro-
ducción de sus dispositivos.  Además se visitaron 
los talleres de Técnicos  Asociados y del INTEMA, 
donde se relevaron qué materiales y procesos de 
conformado se podían incorporar, observando sus 
alcances y limitaciones. 

 

4. INDEPENDENCIA MOTORA DEL PACIENTE 

Esta etapa consistió en seleccionar y realizar Test 
de marcha y AVD (actividades de la vida diaria). 
Con el asesoramiento de la terapista ocupacional 
y kinesiólogos del I.NA.RE.P.S. se mantuvieron 
reuniones donde se unificaron y profundizaron los 
criterios sobre las características de los pacientes. 
Se desarrolló una jornada en el Gimnasio de Tera-
pia Física I.NA.RE.P.S. donde participaron kine-
siólogos, pasantes y pacientes.
Se evaluaron mediante encuestas de AVD y test de 
marcha:
- las características motoras del grupo de 
pacientes con y sin la ortesis
- la operatividad e  independencia del paci-
ente con el dispositivo (figura 4);
- utilización del producto dentro y fuera de 
institución;
- la adaptación del paciente al producto en 
su uso cotidiano;
- regularidad de asistencia del paciente al 
complejo.

 

 

FIGURA 2:Dispositivos ortésicos del mercado

FIGURA 3: . SLING desarrollado en I.NA.RE.P.S
FIGURA 4: Evaluación de operatividad e  independencia del paciente con el 
dispositivo
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Esta jornada se ha transformado en uno de los ejes 
principales del proyecto, ya que el contacto directo 
con los pacientes posibilitó realizar observaciones 
y evaluaciones concretas, logrando generar entusi-
asmo y expectativas en los pacientes al ser parte del 
desarrollo del proyecto. Se pudo observar las difi-
cultades del paciente en cuento a la colocación del 
SLING y por otro lado, la mejora en cuanto a la 
marcha con la utilización del mismo.
Se pudo dar un cierre a esta primer parte, quedando 
en condiciones de pasar a las siguientes actividades 
planificadas que se podrían resumir en dos etapas: 
el diseño del dispositivo ortésico y la comprobación 
del desempeño de los prototipos en pacientes.

5. DISEÑO DE DISPOSITIVO ORTÉSICO PARA 
PARESIA MUSCULAR

Los encuentros mantenidos con los distintos inte-
grantes del equipo, sumado a la incorporación del 
sector de rehabilitación del I.NA.RE.P.S., permi-

tieron avanzar en el proyecto logrando obtener re-
sultados que se pudieron plasmar en el programa 
de diseño. 
Dado que se observaron dificultades en los pacien-
tes en lo que respecta a la colocación del dispositivo 
ortésico, se definió este punto como el requerimien-
to principal con el objetivo de darle independencia. 
El programa, si bien cuenta con varios ítems que 
definen al paciente, se redujo a pocos puntos en 
cuanto a lo funcional para poder adaptarse a cada 
caso. Si bien se definieron características que lo de-
scriben, cada paciente tiene una movilidad y actitud 
particular.
Se desarrollaron las primeras alternativas formales 
como se aprecian en la figura 6, que estuvieron cen-
tradas en estudiar y generar distintas opciones de 
colocación individual, considerando el uso de una 
sola mano por las características de los pacientes 
con hemiplejía.
Se construyeron los primeros modelos digitales 
para comenzar a realizar las primeras verificaciones 
dimensionales como así las maquetas de estudio 
que sirvieron para evaluar la situación de uso junto 
a los profesionales del área de la salud y se evaluó la 
viabilidad de las alternativas. 

 

Se realizó una jornada en Técnicos y  Asociados 
donde se pudieron observar las cuestiones bio-
mecánicas en las maquetas (figura 7). 

FIGURA 5: Test de marcha

FIGURA 6: Primeros estudios en boceto
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Estos encuentros sirvieron para verificar que las 
alternativas eran validas para ser desarrolladas en 
prototipo para su verificación funcional en paciente, 
y para establecer los puntos a ajustar en cada una de 
ellas. Esto permitió realizar las modificaciones en 
los modelos digitales y se obtuvo la documentación 
técnica para comenzar a realizar las piezas para la 
conformación de los prototipos (figura 8). 
Si bien en el proyecto se había definido la real-
ización de un prototipo, dada la potencialidad y 
viabilidad de las alternativas desarrollas se decidió 
elaborar cuatro. 
Motivaron la misma, por un lado poder evaluar más 
adecuadamente cuál de las propuestas desarrolladas 
generaban mayor independencia motora en el pa-
ciente y por otro; la posibilidad de explorar otros 
materiales y procesos productivos, que estaban al 
alcance, pero que no eran habituales en este tipo de 
dispositivos.

 

Quedaron así definidas dos líneas de trabajo que 
se establecieron por los materiales a utilizar: las 
propuestas termoformadas y curvadas en polipro-
pileno que se presentan arriba en la figura 9; y los 
prototipos que se realizaron por moldeo de fibra de 
carbono, que se presentan abajo en la misma figura.
En esta instancia se recibió la colaboración de Téc-
nicos Asociados. Se logró conformar cada una de 
las piezas y realizar el montaje de las mismas para 
obtener los cuatro prototipos funcionales.

6. COMPROBACIÓN DEL DESEMPEÑO DE LOS 
PROTOTIPOS EN PACIENTES

Con los prototipos funcionales se realizó una prim-
era evaluación general acerca de las ventajas y des-
ventajas de cada propuesta, lo que permitió definir 
cuál generaba una mejor interface con el paciente.

 

 

FIGURA 7: Evaluación de uso en maqueta

FIGURA 8: Primeros estudios en boceto
FIGURA 9: Prototipos funcionales
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Se realizó una segunda jornada en el Gimnasio de 
Terapia Física I.NA.RE.P.S. (figura 10) con todo 
el equipo de trabajo y profesionales donde se pro-
baron los prototipos obtenidos en cuatro pacientes. 
Además se sumaron a esta actividad a residentes 
del Servicio, esto  provocó la sensibilización de pro-
fesionales del campo de la kinesiología acerca del 
diseño industrial.
De los pacientes que asistieron sólo uno había par-
ticipado en la etapa anterior.  

 

Esta jornada permitió evaluar la operatividad e in-
dependencia del paciente con los prototipos desar-
rollados. En la figura 11 se puede apreciar la evalu-
ación de cada uno de los prototipos,  arriba y abajo 
respectivamente, desarrollados en polipropileno.
Se logró consolidar la relación con los pacientes y 
profesionales de área al ver que se lograban mejoras 
significativas en el productos. 
Dieron como resultado la base para mejorar las al-
ternativas presentadas y sirvieron para seleccionar 
y determinar qué prototipo verificaba mejor el re-
querimiento planteado. 

 

Se espera en una segunda etapa de consolidación 
del proyecto de extensión, realizar los ajustes obser-
vados para el desarrollo del producto que permita la 
producción de una baja serie. Se pretende ampliar 
la observación del funcionamiento de la ortesis en 
la vida cotidiana del paciente, el grado de indepen-
dencia en uso con la misma y observar la contribu-
ción al mejoramiento en la marcha.

7. CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos fueron satisfactorios y di-
eron cumplimiento a las actividades programadas. 
Se pudo dar una respuesta a una demanda concreta 
con una mirada integral a partir de la conformación 
de un equipo interdisciplinario.

FIGURA 11: Evaluación de independencia motora

FIGURA 10: Segunda Jornada de evaluación.
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Se mejoró la autonomía del paciente con el disposi-
tivo ortésico desarrollado a partir de la evaluación 
realizada con los dos prototipos seleccionados. La 
misma se efectuó en pacientes en el área de Servicio 
de Terapia Física del I.NA.RE.P.S..
Se logró generar un vinculo de trabajo prospero con 
todos los integrantes del equipo donde se articuló e 
integró cada una de sus acciones. La respuesta y los 
aportes de cada disciplina que intervino fue inmed-
iata y satisfactoria. Se incorporaron especialistas del 
área de rehabilitación lo que  potenció el proyecto. 
El proyecto fortaleció los recursos docentes en 
problemáticas vinculadas a la salud a través de una  
experiencia interdisciplinaria concreta y provocaron 
una retroalimentación hacia el interior de cada una 
de las instituciones.
La articulación con las distintas instituciones no 
sólo se pudo concretar, sino que permitió abordar y 
llevar adelante el proyecto. Se logró articular la Uni-
versidad con varias instituciones del Medio, colabo-
rando al fortalecimiento de sus relaciones interin-
stitucionales. A través de las distintas instancias de 
participación concretadas se logró sensibilizar a las 
instituciones acerca del campo disciplinar del dis-
eño ya que se pudo observar la falta de inclusión de 
profesionales vinculados a la problemática.
Por último, se pudo tomar conocimiento de la 
problemática y encontrar categorías de análisis para 
nuevos abordajes desde los cuales definir líneas 
temáticas.
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P1

RESUMEN
 
Es bien conocida la importancia que tiene la configuración topográfica del terreno en el estudio, diseño y 
proyecto de una obra de Arquitectura. También es muy frecuente, especialmente en terrenos que no sean 
planos, que no se cuente con la información topográfica necesaria para el trabajo. Es habitual que dicha infor-
mación, entendiéndose concretamente planos con curvas de nivel, se encuentre en escalas muy pequeñas o que 
directamente no exista. Se podría pensar en utilizar toda la información que hoy brinda Internet, pero todavía 
en estos días, es insuficiente aún para estudios preliminares de obras de Arquitectura.
La gran mayoría de las obras de Arquitectura suelen estudiarse en etapas. Primero se realiza un estudio pre-
liminar, luego un anteproyecto y finalmente el proyecto ejecutivo. Cada una de estas etapas requerirá un esfuer-
zo profesional y económico creciente, en el mismo sentido en que fueron enumeradas. Es corriente que para 
un estudio preliminar de una obra, donde la toma de  la decisión para su ejecución es un asunto que deberá 
evaluarse en base a muchos y diversos factores, se requiera poder avanzar sin efectuar grandes inversiones, pero 
teniendo a mano la información adecuada.
Es así que presentamos este trabajo sobre “Modelos Digitales del Terreno Aplicados al Diseño Arquitectónico” 
donde utilizando la tecnología GPS, puede obtenerse la información topográfica necesaria para el inicio del 
estudio de la obra, a nivel de estudio de alternativas, croquis preliminares y anteproyecto en forma sumamente 
expeditiva y a un costo mínimo. También es aplicable el método al estudio de las Tesis de Grado de las Fac-
ultades de Arquitectura, por lo sencillo y económico del procedimiento, donde por otra parte, la aplicación de 
los métodos convencionales y exactos no tiene justificación en la etapa de croquis preliminares y anteproyectos.
El trabajo se trata de la realización del trabajo de campo mediante el uso de Navegadores GPS, el procesa-
miento de los datos obtenidos, la confección del Modelo Digital del Terreno y la obtención de los elementos 
necesarios para el proyecto, es decir, planos con curvas de nivel y maqueta digital.
Por último, presentamos un caso real que desarrollamos con nuestro Equipo de Trabajo, para el desarrollo de  
un Master Plan para un importante emprendimiento inmobiliario, donde el Modelo Digital permitió diseñar 
los distintos sectores y realizar el diseño geométrico de las calles de acceso a los mismos, que se encuentran en 
una etapa avanzada de ejecución a la fecha.
Estamos convencidos que la aplicación de estas nuevas tecnologías, al alcance de un número importante de 
profesionales y alumnos ha de permitir la realización de diseños preliminares muy ajustados a la realidad de la 
topografía del sitio de emplazamiento, y también proveerá importante información necesaria para la evaluación 
de los movimientos de suelo a realizar como así también para el estudio de los escurrimientos de agua, evalua-
ción de visuales, y muchas aplicaciones más.
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1.- INTRODUCCIÓN

Los modelos digitales del terreno se realizan a partir 
de levantamientos plani-altimétricos. Tales levanta-
mientos se hacen, utilizando instrumental  topográ-
fico diverso, según sean las características del sitio y 
la finalidad pretendida. En general se persiguen dos 
objetivos: el trazado de planos con curvas de nivel y 
la aplicación del modelo digital al proceso de diseño 
mediante sistemas CAD que permiten no solo dise-                          
ñar como si el proyecto se emplazara directamente 
en el terreno real, sino también obtener imágenes 
fotorrealistas muy exactas.
Así pues, si el terreno es llano, con poca pendiente y 
con poca diferencia de altura, pueden aplicarse ven-
tajosamente métodos simples utilizando el ni-vel de 
anteojo, como ser, método del cuadriculado y  taqui-
metría sencilla, también llamada, nivelación taqui-
métrica. (Ref. 3)
Si la conformación del terreno es más complicada, 
con grandes pendientes y desniveles, se requiere la 
aplicación del método taquimétrico basado en el 
uso de instrumentos más complejos, como lo son el 
teodolito, el taquímetro, la estación total y más mo-
dernamente los instrumentos de estación total y los 
sistemas de posicionamiento global (G.P.S.).
Los equipos G.P.S. cubren un espectro muy am-
plio en cuanto a sus prestaciones, que naturalmente, 
varían en forma directa con su costo. Así puede te-
nerse un navegador G.P.S. que puede en términos 
generales brindar al usuario su posición sobre la tierra 
con una precisión de aproximadamente tres metros y 
cuyo costo puede estar en el orden de unos mil a dos 
mil pesos, y en el otro extremo del espectro puede 
hablarse de estaciones totales geodésicas G.P.S. que 
pueden costar varias decenas de miles de dólares. 

2.- METODOLOGÍA

Lo que se trata, es de conseguir un modelo digital 
aproximado, realizado en forma expeditiva, me-
diante el uso de un equipo G.P.S. sencillo, es decir, 
un navegador.
 En la experiencia realizada, se utilizaron equipos 
Garmin E-trex Vista cuyas características salientes 
son: a) una precisión horizontal del orden de tres 
metros, significando esto que un punto tomado pu-
ede encontrarse dentro de un circulo de 3 metros de 
radio con centro en el punto que se pretendió to-
mar;  b) por tener un altímetro barométrico sensible 
al metro, las diferencias de altura registradas estarán 
dadas con una precisión de un metro en más o en 
menos.
De lo antedicho se desprende que los puntos le-
vantados tendrían una precisión acorde con la ne-
cesaria para estudios preliminares. Indudablemente, 
para los estudios y proyectos definitivos, se deberá 
refinar el levantamiento con el uso de los métodos 
adecuados a cada caso.
Los pasos a seguir para realizar un levantamiento 
expeditivo como el propuesto son:
•	 Estudio	 de	 antecedentes	 (Planos,	 Aero-
fotogrametría, Fotografías Satelitales, etc.)
•	 Reconocimiento	del	 sitio	a	 levantar	para	
planificar el levantamiento.
•	 Levantamiento	 propiamente	 dicho.	 (Ta-
rea de campo)
•	 Obtención	 del	 Modelo	 Digital	 del	 Te-
rreno y del Plano Topográfico con curvas de nivel.
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3.- DESARROLLO

Luego de haber estudiado los antecedentes dis-
ponibles y de reconocer el terreno, se comienza 
levantamiento propiamente dicho.  Para ello, se de-
ben conocer las funciones básicas que permitan la 
operación del equipo G.P.S. El operador debe ser 
capaz de registrar el recorrido (track) a través de 
una serie de puntos (track points) que definen la 
huella que se va recorriendo. Para ello, solo es nece-
sario encender el equipo y emprender la marcha por 
el lugar que quiere levantarse. La otra operación es 
registrar puntos particulares a elección del operador 
(way points) a los cuales puede darse un nombre 
particular que lo identifique (Ej: arbol, arroyo, es-
quinero, etc).
El procedimiento de selección de los puntos a le-
vantar (way points) se ajustará a las recomendacio-
nes usuales para levantamientos topográficos de 
configuración (Ver Ref. 2; Cap. 16). Es recomen-
dable complementar la recolección de datos de 
campo con un croquis y con fotografías digitales, 
tecnología que hoy se encuentra sumamente ac-
cesible. Esto va a ser de indudable valor para inter-
pretar los datos posteriormente.
Finalizado el trabajo de campo, deben transferirse 
los datos del equipo GPS a la PC. Los autores han 
utilizado el programa MapSource (Ref. 3 y 4)
Finalizada la transferencia de datos, se podrá obser-
var los traks y los waypoints sobre el plano base que 
el programa MapSource esté utilizando. Asimismo, 
tomando una de las opciones de dicho programa, 
“ver en Google Earth” el operador podrá apreciar su 
recorrido sobre la foto satelital que presenta este úl-
timo producto. Los autores hemos notado un ligero 
“desplazamiento” entre los recorridos tomados con 

el equipo GPS y las imágenes satelitales de Google 
Earth por lo que le damos un valor meramente il-
ustrativo.
Es preciso ahora tomar del programa MapSource 
las coordenadas espaciales de los puntos que cons-
tituirán los “nodos” del modelo digital. Para un re-
sultado fidedigno es necesaria una selección muy 
criteriosa de los puntos a utilizar.
En líneas generales, lo que la experiencia de los au-
tores sugiere, es hacer un primer paso consistente 
en guardar el archivo generado en MapSource 
como archivo de texto, es decir un archivo con ex-
tensión “.txt” 
Seguidamente, con el programa Block de Notas o 
Word Pad, puede abrirse el archivo de texto. Una 
vez allí, debe copiarse el bloque que contenga los 
datos relevantes y pegarlos en una Hoja de Cálculo 
que permita su edición. El procedimiento puede 
hacerse con Microsoft Excel y su potencia en el 
tratamiento de datos, que permite separar perfecta-
mente las coordenadas tridimensionales, convir-
tiéndolas de texto a número. El detalle del proced-
imiento excede los alcances de esta presentación.
Con la lista de coordenadas de los puntos que se 
tomarán como nodos del modelo digital del terre-
no, se recurre al uso de los programas específicos 
para la creación de dicho modelo. Los autores han 
utilizado “TopoCal”, “Autodesk Land” y “Autodesk 
Civil”.
Dichos programas proveen las herramientas nece-
sarias  para poder ajustar el modelo digital a la rea-
lidad. Requieren que el usuario realice una intensa 
práctica para poder familiarizarse con todas las po-
sibilidades de creación y edición.
El punto saliente a destacar es la compatibilidad 
entre estos programas y el popular AutoCAD. Al 



654

















exportar los datos ya procesados al AutoCAD se 
tendrá el modelo digital espacial compuesto de 
“placas” triangulares que constituyen la superficie 
del modelo digital. Nótese que estos “triángulos en 
el espacio” tendrán sus vértices en los puntos selec-
cionados para constituir los nodos, de allí la funda-
mental importancia de su correcta elección.
Las curvas de nivel serán trazadas en base al mode-
lo obtenido. Los programas permiten una selección 
de parámetros muy variada, como equidistancia, 
suavizado, colores, etiquetas, etc. En el AutoCAD 
las curvas de nivel se presentarán como “polilíneas” 
que se ubicarán en el espacio.
El modelo de AutoCAD puede exportarse a “3D-
Max” o “Sketch Up” para su renderizado y present-
ación fotorrealística.

FIGURA 1: Fisonomía de la zona de trabajo (Los Gigantes)

4.- APLICACIONES

4.1 – Levantamiento topografico para un trabajo de 
tesis de grado
El trabajo fue ejecutado por los alumnos Santiago 

Grasso, Facundo Lopez y Javier Díaz Morales de la 
Facultad de Arquitectura de la Universidad Nacio-
nal de Córdoba, con el asesoramiento y dirección 
de los autores. Estos alumnos están desarrollando 
su tesis en un lugar de las Sierras Grandes, de la 
Provincia de Córdoba, denominado Los Gigantes. 
Se trata de un emprendimiento de tipo turístico 
donde a su vez el tratamiento del paisaje resulta 
muy importante. (Fig. 1)
La falta de información cartográfica y topográfica a 
escala acorde con el desarrollo del trabajo de tesis, 
en su fase de anteproyecto, hizo necesario hacer un 
levantamiento con la metodología propuesta, que 
habida cuenta de las consideraciones hechas al ini-
cio, lo hicieron perfectamente válido para el caso.

FIGURA 2: Plano con curvas de nivel obtenido (Parte)

Se contó en esta ocasión con dos navegadores GPS 
y otros equipos adicionales (cámara fotográfica, 
comunicación por radio, etc) que permitió a los 
alumnos el recorrido de las 100 hectáreas en las que 
proyectarán su tesis en tan solo un día de campo. 
La bajada de datos de los equipos GPS a la PC se 
hizo mediante el programa MapSource, y el mo-
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delo digital mediante TopoCal. (Fig. 2)
4.2 - Elaboración de un “master plan” para empren-
dimiento inmobiliario 
El trabajo consistió en la elaboración de un “Master 
Plan” para un emprendimiento de carácter turístico, 
deportivo e inmobiliario a ubicarse en terreno de 25 
hectáreas situado a orilla del Lago Los Molinos en 
las Sierras de Córdoba. (Fig. 3)
Debían llevarse a cabo varias tareas, entre ellas la 
mensura y subdivisión del predio. Entre los ante-
cedentes consultados se encontró el plano de men-
sura anterior, como así también fotografías aéreas, 
cartas topográficas, planos generales entre otros 
elementos.

FIGURA 3: Fisonomía del terreno (Zona Dique Los Molinos)

Sin embargo, era necesario contar con un levanta-
miento topográfico a escala adecuada para realizar 
los croquis preliminares y el anteproyecto, requisito 
que no cumplían los antecedentes obtenidos.
Además, se requería contar con los elementos grá-
ficos necesarios para realizar la presentación del an-
teproyecto al comitente, para lo cual se optó por una 
“maqueta virtual” preparada a partir de un “modelo 
digital del terreno” que debía elaborarse.

Los tiempos en que debía presentarse el “Master 
Plan” no permitían la realización de un trabajo mi-
nucioso. Tampoco era necesaria una precisión muy 
grande, toda vez que se trataba de una presentación 
preliminar que serviría de base para la elaboración 
del proyecto ejecutivo de las distintas etapas.
Con los antecedentes se procedió a la visita prelimi-
nar del predio a fines de seleccionar la metodología 
del trabajo de campo.
Seguidamente, se realizó la mensura utilizando ins-
trumental topográfico de precisión (Equipo GPS 
geodésico y Estación Total).  En esta oportunidad 
también se tomaron una serie de puntos fijos (de 
control) que servirían de apoyo al levantamiento de 
la forma del terreno mediante navegador GPS. 
El levantamiento con navegador GPS se realizó 
con dos equipos “Garmin E-Trex Vista”. 
Por todo lo dicho, puede verse que el levantamiento 
con navegador GPS, desde el punto de vista ope-
rativo, consiste sencillamente en encender el equi-
po, posicionarse en un punto notable conocido e 
identificable en la cartografía y planos, y recorrer 
el predio en un cierto orden. El equipo registrará 
en forma automática millares de “Track points” a 
medida que el operador se desplaza. Asimismo el 
operador irá registrando los “Way Points” que con-
sidere necesarios.
Terminado el trabajo de campo, se procede a trans-
ferir a una PC los datos recogidos con el programa 
“Map-Source”. De este software se obtienen pla-
nimetrías que muestran los puntos del recorrido. 
Además, el recorrido puede directamente visuali-
zarse sobre las fotografías digitales de “Google 
Earth” (Fig.4) 
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FIGURA 4: Recorrido sobre fotografía satelital

. Por otra parte, se puede exportar el archivo a modo 
de texto (alfanumérico) y a modo de gráfico vecto-
rial (para visualizarse en programas de CAD).
En este trabajo se utilizaron los archivos alfanu-
méricos (*.txt), que se exportaron a una planilla 
de cálculo Excel dentro de la cual, mediante ope-
raciones convenientes es posible obtener las coor-
denadas espaciales de todos los puntos leídos por 
los navegadores, tanto los way-points como los 
track-points. 
En base a la experiencia del operador al recorrer el 
terreno, se hace una selección de los track-points 
para limitar su número a un valor razonable. 
Hecho este proceso, se obtienen las coordenadas es-
paciales (X; Y; Z) de todos los puntos que interesan 
en el trabajo.
Estas coordenadas son las que se introducen al 
Software con el que se creará el modelo digital. En 
este caso se aplicó el “Autodesk Land”. 

Si bien la creación del modelo digital es práctica-
mente automática, en todos los casos y con todos 
los software, el operador debe aportar como dato 
fundamental, las “lineas estructurales”  es decir, las 
líneas de vaguada y las líneas divisorias de agua 
principalmente. Para ello es imprescindible que el 
trabajo de campo sea realizado cuidadosamente, y 
que los puntos que definen estas líneas estructurales 
sean convenientemente individualizados. El proce-
so de creación del modelo permite ir ajustando es-
tos aspectos e ir viendo el resultado obtenido, hasta 
que sea satisfactorio.
Una vez aceptado el modelo digital, se trazó un 
plano topográfico con curvas de nivel que sirvió 
de partida para los lineamientos generales del an-
teproyecto, tal como la definición del destino de 
los distintos sectores del predio y la traza prelimi-
nar de las calles vehiculares y peatonales internas.

FIGURA 5: Modelo Digital del Terreno con curvas de nivel

Con esto fue posible realizar los croquis prelimi-
nares y anteproyecto de los distintos edificios que 
integrarían el complejo. A esta altura del avance, se 
confeccionó una maqueta física del terreno con su 
relieve. Cabe destacar que al utilizarse coordena-
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das geográficas se resuelve además el problema de     
orientar perfectamente el proyecto con los pun-
tos cardinales al tiempo que queda perfectamente 
georreferenciado. 

FIGURA 6: Vista en perspectiva del modelo digital

Con todo lo realizado hasta el momento, fue po-
sible utilizar el software Sketch-Up para generar la 
maqueta virtual definitiva. Lo destacable es que el 
modelo digital generado por Autodesk Land y los 
proyectos confeccionados con AutoCAD son per-
fectamente compatibles y exportables para su trata-
miento con Sketch-Up.
Finalmente, fue posible tomar unas fotografías pa-
norámicas del sitio desde avión. Esto permitió uti-
lizar la textura real y actual del terreno, como así 
también el paisaje circundante. Las herramientas 
disponibles en el software permitieron hacer un 
muy buen ajuste entre todos los elementos.
El trabajo permitió además, plantear las trazas de 
las alternativas para la apertura de las calles y cami-
nos de acceso, que se ejecutaron con el objeto de 
permitir el tránsito de vehículos afectados a la eje-
cución de la obra. La coherencia entre el modelo 
digital y la realidad fue más que satisfactoria.

FIGURA 7: Construcción de calle de acceso.

FIGURA 8: Anteproyecto sobre Maqueta Digital

CONCLUSIONES

La aplicación de las nuevas tecnologías disponibles 
puede dar respuesta rápida y económica a situacio-
nes como las planteadas en este trabajo, ya sean en 
el ámbito profesional o académico. Los resultados 
están a la vista. Es importante que los profesionales, 
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especial-mente Arquitectos e Ingenieros relaciona-
dos con el estudio de emprendimientos de cierta 
envergadura consideren la aplicación de estos pro-
cedimientos hoy al alcance de la mano. Igualmente, 
los alumnos de Ingeniería y Arquitectura pueden 
contar con una excelente herramienta para hacer 
más realistas sus trabajos relacionados con proyec-
tos y tesis de grado. 
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P1

RESUMO

 Los productos proyectan las ideas sobre cómo podemos o debemos vivir. A lo largo del desarrollo 
de los mismos se han conocido y creado materiales para construir todo tipo de artefactos que satisfagan las 
necesidades humanas.
 El diseñador tiene la posibilidad de aportar desde distintas áreas de su conocimiento, llevando al 
máximo el potencial del material y su expresividad, logrando innovaciones formales y nuevas expresiones en el 
lenguaje de los materiales y las culturas. 
 La intención de este trabajo es realizar una investigación sobre autores latinoamericanos y sus produ-
cidos en el campo del diseño industrial. Nos interesa trabajar con materiales tradicionales, técnicas y procesos 
productivos que no dependen exclusivamente de los avances tecnológicos para expandir su potencial, sino que 
posibilitan y sustentan desde hace siglos la capacidad combinatoria de los diseñadores. 
 Nos centraremos en un área de la creación en la que la funcionalidad se consigue mediante la  búsque-
da de una forma adecuada, donde el diseño se erige en disciplina creativa por excelencia, haciendo referencia a 
distintos materiales y procesos productivos, que permitan  al diseñador explorar y considerar las infinitas posi-
bilidades formales que ofrezcan estos materiales posibilitando nuevas combinaciones entre técnica y materiales 
y que constituyan un  desafío en el  diseño de productos.
 Como diseñadores debemos tener en cuenta que los materiales deben comprenderse, interpretarse y 
diseñarse a partir de su esencia, para que se pueda comprender su uso, sus limitaciones y sus oportunidades de 
diseño y así  proponer nuevos lenguajes.
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1.- INTRODUCCIÓN

En la actualidad se hace necesario incorporar los 
aportes contemporáneos para redefinir el concepto 
de forma superando aquellas visiones tradicionales 
que fluctuaban entre la idea de forma como esencia 
o como apariencia.
El aporte de la Semiótica es considerar a la forma 
como significado. La forma es una entidad cultural, 
es ya un significado que remite a otros significados 
tejiendo una trama sobre la que se desarrolla la vida 
social. (Contexto).  
El estudio de la forma incorpora estos conocimien-
tos para de esta manera, analizar culturalmente la 
apropiación de la espacialidad y reconocer de esta 
manera la funcionalidad social de la forma  (pro-
ducto histórico-cultural).
Juan Magariños de Morentin, considera a la forma 
como una entidad posibilitante que necesita de una 
materia prima, cualquiera sea ésta, para concretarse 
como una materialidad y adquirir, por convención 
en el seno de una concreta comunidad, un deter-
minado valor.
Vemos así cómo el concepto de forma no puede ser 
considerado hasta que ésta no es captada, aprehen-
dida, por el hombre que le asigna un sentido. 
Todo mensaje descansa su significación en un có-
digo compartido por un grupo social, y éste posi-
bilita la concreción de prácticas, podemos definir al 
objeto teórico de estudio de la morfología como el 
lenguaje.
Al considerar al objeto de diseño industrial como 
signo, reconocemos en él la posibilidad de sustentar 
un significado compartido y de allí transformarse, 
además en vehículo para la proyección de uno o 
varios mensajes.

Magariños de Morentín define al lenguaje, en su 
sentido más estricto, como aquella facultad humana 
en virtud de la cual el hombre posee la capacidad 
de sustituir al mundo, en cuanto sistema coherente 
de percepciones y conceptos, mediante uno o varios 
sistemas de signos.
La construcción y uso de los diferentes sistemas de 
códigos o lenguajes pertenecen a campos específi-
cos que conviven en el mundo del habitar, tanto en 
el proceso de su diseño, como en la interpretación y 
producción de los objetos.
Desde esta perspectiva puede entenderse al campo 
del diseño en la coexistencia de dos lenguajes: el de 
las ideas o conceptos, y el de las formas.

2.- ARTE, ARTESANÍA Y DISEÑO

El diseño es básico en todas las actividades huma-
nas: la puesta en práctica y estructuración de cual-
quier acto apuntado a una meta deseada constituye 
un proceso de diseño. 
Los objetos constituyen una expresión de las ideas 
sobre cómo podríamos o deberíamos vivir traduci-
das a una forma tangible, y como tales, son expre-
siones culturales por excelencia, comunican de un 
modo inmediato que involucra todos los sentidos y 
la interacción entre ellos ofrece múltiples perspec-
tivas de interpretación.
Estos pueden ser obras de arte, artefactos u objetos 
de diseño industrial.
Según E. Souriau, podemos decir que arte es la ac-
tividad creadora de obras cuya existencia esté justi-
ficada por sus cualidades estéticas.  En consecuen-
cia, se diferencia de la ciencia porque ésta última 
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tiene una finalidad lógica y no estética; y de la téc-
nica en estado puro, en la medida en que su finali-
dad es eminentemente práctica. A esta definición 
podríamos agregar el carácter original de la obra 
creada, rasgo implícito en el concepto de creativi-
dad, y su naturaleza artificial, es decir de producto 
realizado por el hombre.
Tomamos la definición del objeto artesanal como 
un conjunto de técnicas por las que el hombre reali-
za, con el uso exclusivo de sus manos o con la ayuda 
de algún mecanismo o herramienta simple, objetos 
para su servicio, con un fin utilitario o decorativo.
Gillo Dorfles dice que en un objeto industrial toda 
cualidad artística debe estar implícita en el diseño 
original, que constituye la matriz de todas las su-
cesivas formas de la serie. Entonces un objeto de 
Diseño Industrial implica seriabilidad, producción 
mecánica y presencia en él, de un conciente estético 
conforme al proyecto inicial.

Roberto Doberti (2008:74-75) considera que “el 
diseño no es el aséptico ejercicio de conformar ob-
jetos útiles, sino una práctica que configura y mani-
fiesta la organización y los conflictos de la relación 
producción-consumo” y  opina que “el diseño se 
caracteriza como el nexo, como la operación técnica 
que comprende conjuntamente ambos planos: el de 
la forma desde la producción y el de la forma desde 
el consumo.”

Nos parece muy interesante esta definición y es-
tamos de acuerdo con el autor en que: “el diseño 
verifica que en el plano de la producción, el objeto 
resulta de la transformación de la materia prima 
por medio de determinados instrumentos, que 
esas transformaciones generan una lectura a la que 

podemos llamar forma desde la producción, basada 
en la interacción entre la materia y la tecnología con 
que se la opera.”

3.- LENGUAJE DE LOS OBJETOS

Coincidimos en que los objetos de diseño no sólo 
son portadores de una función, sino también de 
información. Las posibilidades expresivas que per-
miten los procesos de producción en su desarrollo 
actual facilitan, potencian y también condicionan 
los aspectos comunicacionales de los productos.

El proyecto y la planificación de productos deberán 
tener en cuenta que el desarrollo de la ciencia y la 
tecnología originan materiales y sistemas producti-
vos con nuevas posibilidades morfológicas que son 
luego incorporadas al diseño.

Entender al mismo como una construcción de 
significados, implica no sólo, asumir la influencia 
que se puede ejercer sobre miles de personas, sino 
también tener una actitud crítica ante lo producido. 
Hoy es imprescindible desde el diseño dar respues-
tas adecuadas a los problemas ambientales; ya que 
el hombre es una parte constitutiva de éste. Por lo 
tanto el diseñador tiene la obligación de ser cons-
ciente de ello y tomar partido al respecto.
En la sociedad actual, nosotros somos actores y es-
pectadores de un vasto sistema de practicas que no 
son solo practicas sociales, sino políticas, culturales, 
productivas, comunicativas, administrativas e insti-
tucionales, y también practicas científicas y técnicas.
4.- TÉCNICA Y MATERIALIDAD
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Tomando la definición de Aquiles Gay de técnica 
como “el o los procedimientos prácticos que tienen 
como objetivo la fabricación de bienes (transfor-
mación consciente de la materia) o la provisión de 
servicios”.
Y	la	opinión	de	Ortega	y	Gasset,	de	que	“la	técnica	
es lo contrario de la adaptación del sujeto al medio, 
puesto que es la adaptación del medio al sujeto. La 
técnica es la reforma de la naturaleza”.
Es importante comprender que la técnica alcanza 
los conocimientos técnicos, las herramientas y la 
capacidad inventiva, o sea el “como hacer”, mientras 
que la tecnología tiene en cuenta además los cono-
cimientos científicos, la estructura sociocultural, la 
infraestructura productiva y las relaciones mutuas 
que puedan surgir, es decir el “porqué” hacerlo así. 
Estos procedimientos no excluyen la creatividad 
como uno de los integrantes de la técnica.
Fernando Braudel sostiene que en toda acción 
humana siempre hay, en mayor o menor medida, 
un artefacto o instrumento destinado a potenciar 
nuestras acciones operativas y comunicativas. 
Habiendo aclarado estos conceptos generales, nos 
centraremos particularmente sobre un área de la 
creación en la que la funcionalidad se consigue me-
diante la búsqueda de una forma adecuada, donde el 
diseño se erige en disciplina creativa por excelencia, 
haciendo referencia a distintos materiales, técnicas 
y procesos productivos, permitiéndole al diseñador 
explorar y considerar las posibilidades que ofrecen 
los materiales a los que estamos acostumbrados y 
que pueden constituir un desafío.

Nos interesa el análisis de la exploración de otros 
terrenos creativos, que no depende de los avances 

de las tecnologías sino que requiere de una ima-gi-
nación creadora que aproveche técnicas y materias 
conocidas. 
Al utilizar materiales sencillos y manejables, de 
manera simple, honesta y sustentable, el resultado 
se entiende enseguida, ya que pueden mostrar de 
manera literal su belleza y estructura. Esto permite 
realizar una búsqueda generativa más localista y 
personal, donde el sentido común y la observación 
detectan los deseos de la sociedad y permiten cues-
tionar y estudiar métodos y procedimientos alter-
nativos.
Recordemos que la invención es la acción y el efecto 
de encontrar la idea de un nuevo producto o proce-
dimiento, es en general un hecho técnico. En cam-
bio, la innovación es un hecho tecnológico que con-
siste básicamente en la aplicación de una nueva idea 
en el campo de la producción; podemos hablar de 
innovación cuando la idea propuesta corresponde 
a algo técnicamente posible y que, por otro lado, el 
medio ambiente requiere o acepta.
Carmelo Di Bártolo propone distinguir dos niveles 
de conocimiento del material: uno que corresponde 
a las características intrínsecas del mismo y otro 
perceptivo, estrechamente vinculado con la relación 
entre el usuario y la superficie/objeto percibido.
Esta distinción permite identificar la doble identi-
dad del producto: la real y la percibida. 
Como diseñadores debemos tener en cuenta que 
los materiales deben comprenderse, interpretarse 
y diseñarse a partir de su esencia, para que pueda 
comprenderse su uso, sus limitaciones y sus opor-
tunidades de diseño, y así proponer nuevos len-
guajes. En conclusión el lenguaje y la producción 
deben mantener coherencia entre sus propiedades 
reales y las percibidas. 
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Los avances en la investigación y el desarrollo en el 
campo de los materiales, han llevado a la creación 
de nuevos y prometedores de cualidades susten-ta-
bles, materiales que se destacan por ofrecer distintas 
características como: insumir menos materia prima 
y/o energía durante la producción, ser más livianos 
o evitar daños durante la etapa de montaje de los 
productos. 
El mundo de la materia en el diseño se relaciona 
con los aspectos de identidad cultural, innovación y 
sustentabilidad a partir de la integración de aspec-
tos sociales, ambientales y económicos del diseño 
que a menudo se refieren al diseño para la susten-
tabilidad. 

5.- MATERIALIDAD DE LOS PRODUCTOS

Dijimos que los productos proyectan las ideas sobre 
cómo podemos o debemos vivir. A lo largo de éste 
desarrollo se han conocido y creado materiales para 
construir todo tipo de artefactos que satisfagan las 
necesidades humanas.
El diseñador tiene la posibilidad de aportar desde 
otras áreas de su conocimiento, llevando al máximo 
el potencial del material y su expresividad, logrando 
innovaciones formales y nuevas expresiones en el 
lenguaje de los materiales y las culturas.

6.- METAL

Los materiales metálicos son buenos conductores 
de calor y la electricidad, atractivos por su duc-
tilidad y maleabilidad. Sus variables en resistencia 
mecánica explotan la expresividad al máximo desde 
la brillantez a la opacidad y la oxidación, poseen una 
gran capacidad de revelar su belleza y fibra interior.
Con el desarrollo de nuevos procesos productivos, 
se continúa probando su comportamiento de mo-
dos poco habituales y desconocidos para obtener 
unos resultados más que convincentes e innova-
dores.
Existen vastos procesos para trabajar los metales 
y aún así siguen emergiendo nuevas posibilidades 
de trabajarlo. El mayor desarrollo complementa los 
métodos tradicionales como la fundición, la forja, el 
prensado y la soldadura.

 
Figura1. Fabricado en zamac cromado. Diseñado por Rodrigo Torres, de 
Bogotá, Colombia, que vive y trabaja en Milán. Desarrollado para Alessi. 
Italia. 2009. 

Observamos	 que	 la	 búsqueda	 de	 ideas	 y	 la	 inte-
gración de diferentes prácticas sociales para des-
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pertar todo el potencial existente borra los límites 
imaginables. Al unir identidades, lenguajes y el res-
peto por la diversidad se crea una relación y una 
conexión que generan un enfoque original capaz de 
emocionar y de fascinar.
Diseñadores y fabricantes, son capaces de mani-
pular, configurar y reconfigurar el material no sólo 
para potenciar sus virtudes físicas, sino también 
para determinar formas que potencien su expresivi-
dad. Actividades mecánicas simples como lo son el 
doblado, plegado, curvado y el prensado consiguen 
hacer trascender los límites de la creatividad.

7.- MADERA

Es un material cálido y natural por definición. Uti-
lizada desde tiempos remotos a raíz de su proximi-
dad, abundancia y sus múltiples prestaciones. Su 
calidez, aromas, texturas, colores, estructura han 
sido exploradas durante generaciones a partir de los 
métodos de fabricación artesanal. Se crea una rela-
ción especial entre la persona y la madera cuando 
ésta se trabaja manualmente.
 La diversidad de tipos de maderas nos 
da un sinnúmero de propiedades potenciales que 
se pueden explorar. Hay maderas bien conocidas 
y abundantes que se utilizan a menudo, y mad-
eras que escasean, o que son poco fiables o poco 
estables, pero si se experimenta con ellas veremos 
nuevas perspectivas en el pensamiento alternativo, 
sobretodo los planteados por las necesidades ambi-
entales y sustentables. 
 Transformar un pedazo de material en 
algo que tenga un atributo, una cualidad única que 

lo diferencie del resto requiere de gran dominio 
de la técnica, ya que al intentar forzar la forma o 
el uso de un producto, o “adornarlo” sin mostrar 
sensibilidad o respeto alguno, puede perjudicar la 
transformación por no haber entendido la esencia, 
el comportamiento y la belleza propia del material.

 

Figura 2. Evva, silla en madera de guatambú multilaminada. Autores: 
DI. Moriana Abraham. DI. Mauro Bianchi. DI. Mauricio Carpinetti. 
Arq. Ignacio Galetto. DI. Cristian Mohaded. Córdoba, Argentina, 2007. 
Argentina.

 Explorar el material desde una perspectiva 
alternativa utilizando procesos industriales poco 
explorados o no aplicados al material en particu-
lar, no requiere un conocimiento y una apreciación 
profunda en las investigaciones previas. El descu-
brimiento de cómo puede responder un material a 
procesos asociados habitualmente con otras discip-
linas o materiales puede constituir la oportunidad 
de ampliar los alcances del material, del producto y 
el campo laboral del diseñador.
Los procesos industriales y las prácticas sociales es-
tán cada vez más alineados a la producción en masa, 
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aportando más a la identidad y a la imagen de lo 
único, sin dejar que se reconozca el atractivo aporte 
personal y/o localista en el mercado de la produc-
ción masiva.

8.- CERÁMICA

El material doméstico por excelencia, cálido y frío, 
es un material explorado durante generaciones, que 
ha sido investigado y desarrollado en varias áreas 
del diseño, utilizándolo principalmente para pro-
ducir cerámica fina. Se produce principalmente 
mediante la técnica de modelado por colada que 
consiste en verter dentro de un molde poroso, bar-
botina líquida.

Figura 4. Alcancía Rose. Resignificación  de la tradicional alcancía. Di-
señado y fabricado por Que! diseño. Año 2008. Argentina.

Aquí, debemos ser concientes de que los cono-
cimientos adquiridos por generaciones no están 
siendo puestos en peligro por el desarrollo indus-
trial, sino que al contrario, nos ofrecen la oportuni-
dad de expandirnos más y de confrontar los límites 
de la creatividad, son disparadores.
La cerámica permite crear desde formas comple-
jas a simples, continúas o discontinuas, sus termi-
naciones van desde un liso perfecto, hasta la copia 
de pequeños detalles en la superficie y variadas 
aplicaciones de color. El proceso productivo de la 
cerámica es flexible, permite trabajar desde moldes 
perdidos, “rápidos”, descartables, hasta con el molde 
tradicional de yeso, para altas series productivas.
 El resultado no solo dependerá de la 
forma que se le otorgue al producto, sino también 
de cómo es capaz de reflejar los valores (técnicos, 
ambientales, sociales, económicos, culturales, etc.) 
inherentes a un producto de Diseño Industrial.

CONCLUSIONES

Esta investigación aporta al conocimiento y com-
prensión, tanto de las posibilidades formales y per-
ceptuales de la transformación y configuración de 
materiales y sus procesos, como de toda la poten-
cialidad de los lenguajes de los mismos para expre-
sar ideas y valores a través del diseño.
El desafío al que se enfrenta todo diseñador es 
conocer e investigar en profundidad los procesos 
productivos de los materiales que pretende utilizar 
para así no verse condicionado en la definición de 
un lenguaje en particular.
Cada diseñador puede convalidar lenguajes cul-
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turalmente aceptados, proponer nuevos experi-
mentando la aplicación de procesos y tecnologías 
en otros campos, explorar los límites de cada pro-
ceso productivo o diseñar un proceso nuevo ya sea 
a partir de las propiedades  del material o de una 
idea de diseño. 
 Los productos se materializan mediante 
un lenguaje global algo restringido por las expre-
siones individuales de cada diseñador y esto no solo 
mejora la estética, la funcionalidad o las técnicas, 
sino que también permite crear nuevos productos 
y funciones, donde el lenguaje posibilita recordar el 
pasado, contar historias, trabajar con la identidad y 
explorar nuevos caminos.
 El desafío está en que las nuevas tec-
nologías no suplanten las precedentes, todo lo 
contrario que se sumen a ellas y juntas convivan en 
productos diversos o en los mismos productos.
Es imprescindible recuperar las técnicas tradiciona-
les para que en forma conjunta con las nuevas tec-
nologías se recuperen las identidades locales y con-
tribuyan a la generación de lenguajes innovadores.
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P1

RESUMEN
 
El objetivo específico del trabajo llevado adelante es el desarrollo de herramientas metodológicas factibles de 
ser apropiadas por los profesionales del diseño para lograr una mejor vinculación con las empresas. Esto se da 
en el marco de la UIA con el apoyo del programa de cooperación económica europea AL-INVEST IV.
La metodología desarrollada se utiliza como una herramienta de diagnóstico, facilitando la detección de opor-
tunidades de mejora y optimización en el diseño de los productos de la empresa. Estas oportunidades pueden 
ser la solución de problemas detectados, la incorporación de nuevos productos que mejoren la posición de la 
empresa, cambios en los materiales o procesos productivos, creación de valor trabajando sobre el producto 
ampliado, aumento de la calidad percibida del mismo, actualización del paquete tecnológico, mejoras de la 
sustentabilidad o estrategias de innovación, por mencionar solo algunas.
Estas herramientas metodológicas organizadas en forma de un manual o guía, sirven como eje de análisis para 
que los profesionales del diseño puedan trabajar en forma precisa con empresas de diferentes sectores indus-
triales que han sido considerados estratégicos.
Dichos sectores son aquellos que representan situaciones en evolución, con claras ventajas competitivas, po-
tencial de crecimiento, y con oportunidades para agregar valor localmente y de esa forma aumentar su grado 
de internacionalización.
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1.- INTRODUCCIÓN

Una de las mayores falencias metodológicas con las 
que se encuentra la disciplina del diseño, al menos 
en el contexto local, es la ausencia o escasa difusión 
que tienen las herramientas de diagnóstico que 
permitan conocer las necesidades específicas en rel-
ación al diseño y desarrollo de productos de las em-
presas, sea cual fuere el sector industrial en el cual 
se desenvuelva.
Según la investigadora Beatríz Galán “el diseño no 
garantiza ventas, pero puede hacer que una unidad 
productiva  mejore su posicionamiento por vía de 
utilizar y conocer mejor sus recursos”. 1

Partiendo de esta premisa, el proyecto aquí descrip-
to se focalizó en el desarrollo de una metodología 
para el diagnóstico de diseño y desarrollo de pro-
ductos en empresas.

La investigación iniciada para poder dar respuesta a 
esta problemática tuvo como resultado tres compo-
nentes: una Guía Metodológica, una Capacitación 
para Consultores y un Manual para Empresas.

La metodología desarrollada facilita la obtención 
y organización de la información a fin de realizar 
un informe donde se detallen las oportunidades de 
mejora en el diseño que posee cada empresa en re-
lación a su producto. La “Guía Metodológica para 
la realización de Diagnósticos de Diseño” ha sido 
desarrollada para su utilización en el marco de un 
programa de asistencia a empresas que cuenta con 
financiamiento internacional, teniendo como obje-
1 Galán B. “El rol del diseño en las economías creativas” en Diseño en la 
Argentina. Estudio del Impacto Económico 2008.  Argentina: Instituto Na-
cional de Tecnología Industrial 2008. Pág. 69

tivo llegar a casi 300 pymes de todo el país en 6 
sectores estratégicos: calzado y marroquinería, in-
dumentaria y textiles, metalmecánica, madera y 
muebles, plástico, autopartistas y alimentos.

La investigación fue llevada adelante por un equipo 
de trabajo con amplia experiencia en la asistencia a 
pymes en temáticas relacionadas con diseño. Para la 
elaboración de la metodología se recurrió a múlti-
ples fuentes, siendo la más valorable quizás la que 
surge de la experiencia previa de dicho equipo.
 

FIGURA 1: Tapa de la Guía Metodológica.

2.- METODOLOGÍA

Para desarrollar el modelo de abordaje se trabajó 
sobre tres herramientas metodológicas: una Guía 
Metodológica para la realización de Diagnósticos 
de Diseño, una Capacitación para Consultores y 
un Manual para Empresas. El mismo se aplica en 
el programa de asistencia a empresas “Gestión de 
Diseño como factor de innovación” financiado por 
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el programa AL INVEST.

El componente principal del proyecto es la Guía 
Metodológica, que está estructurada siguiendo siete 
temáticas de análisis, las cuales trabajan en diferen-
tes fichas con aspectos que se van entrelazando, 
conformando una visión integrada y sistémica.

Los ejes de indagación son Autodiagnóstico, Es-
trategia, Usuarios, Productos, Tecnológico-Pro-
ductivo, Sustentabilidad e Innovación. Mediante 
la guía se trabaja para recopilar información de 
manera organizada sobre cada uno de ellos.
 

FIGURA 2: Tiempos de trabajo establecidos

Las fichas que componen la Guía brindan un anda-
miaje sobre el cual moverse, a partir del cual se irá 
dando forma al informe diagnóstico final y al plan 
de trabajo tentativo para que la empresa implemente 

las recomendaciones realizadas. El profesional que 
utilice esta metodología puede enriquecerla a par-
tir de las particularidades de la empresa analizada y 
de su propia experiencia. Es necesario que en todo 
momento dimensione el condicionante de tiempo, 
tanto el que la empresa y el propio profesional pu-
eden dedicar al proceso, como el establecido en la 
metodología, para decidir la profundidad que se 
dará a cada aspecto. 

El foco de análisis está puesto en un producto o 
línea acotada de productos de la empresa. Esta di-
mensión prioritaria de análisis se interrelaciona con 
otras dos dimensiones: la del proceso mediante el 
cual se logró este producto, y la organización en 
cuyo seno tiene lugar este proceso. Es decir que el 
profesional “interpelará” al producto, lo analizará 
y buscará información en los distintos soportes 
disponibles. Las entrevistas con los diferentes in-
tegrantes de la empresa sirven para ampliar la in-
formación, corroborando o desechando hipótesis, 
no para interrogar exhaustivamente ni evaluar los 
conocimientos de los entrevistados.

 
FIGURA 3: Autodiagnóstico para empresas
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FIGURA 4: Metodología utilizada para la formación de consultores

3.- DESARROLLO

En la actualidad se han dictado cinco capacitacio-
nes, en diferentes puntos del país, a fin de formar 
consultores que puedan asistir a empresas utilizan-
do la presente metodología; éstos pasan a formar 
parte de la base de consultores habilitados para tal 
fin. 
Por otro lado se ha lanzado una convocatoria per-
manente (ventanilla abierta) para que las empresas 
interesadas puedan acceder al diagnóstico de mane-
ra gratuita.
En este sentido 50 empresas están trabajando 
en conjunto con consultores formados en la 
metodología de diagnóstico, a fin de obtener re-
comendaciones que les permita planificar acciones 
futuras relacionadas al diseño y desarrollo de sus 
productos. Se espera que otras 150 empresas parti-
cipen en el programa.
Se deberá tener un especial cuidado en el acompa-
ñamiento y seguimiento de las acciones de imple-
mentación de mejoras con cada una de las empresas 

para lograr resultados que impacten positivamente 
en cada una de ellas.

La metodología propuesta está siendo ajustada para 
que pueda orientarse a las prácticas específicas de 
cada uno de los sectores industriales considerados 
como relevantes.

4.- CONCLUSIONES

Esta Guía Metodológica es una primera aproxi-
mación para que los profesionales puedan acompa-
ñar y brindar una asistencia sistematizada a las em-
presas, quedando aún mucho camino por recorrer.
El camino recorrido permite visualizar que es nece-
sario proponer un modelo de abordaje sistematiza-
do con herramientas concretas, tanto para facilitar 
la vinculación entre los profesionales y las empre-
sas, como para lograr que la articulación público-
privada materializada en programas de asistencia 
técnica, tuviera resultados positivos como los que 
hasta el momento se están logrando.
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capacitaciones.
-A las instituciones vinculadas al Programa.
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P1

RESUMEN
 
Existen líneas estratégicas del Instituto Nacional de Tecnología Industrial (INTI) cuyo objetivo es investigar 
acerca de las posibilidades de utilizar residuos de procesos industriales como recurso o materia prima de otros 
procesos productivos. Esto está muy vinculado a uno de los principios de De la cuna a la cuna1: la basura de un 
proceso productivo es el alimento de otro; y es uno de los métodos usados para minimizar el impacto ambiental 
de un producto (o servicio) a lo largo de su ciclo de vida (que incluye a los procesos productivos). 
Muchas veces estos procesos, al generar nuevas dinámicas productivas, terminan teniendo un alto impacto 
social positivo. El apoyo al desarrollo local es uno de los principios del Desarrollo Sostenible. Incorporar los 
principios de Desarrollo Sostenible en el diseño o rediseño de productos es hacer Diseño Sustentable.
Uno de los primeros proyectos del Centro de Diseño Industrial del INTI fue encontrar una solución al pro-
blema de un residuo industrial: la lana que se descarta en uno de los procesos previos a la obtención del hilado 
de lana. Esto dio origen a un trabajo que fue migrando desde la búsqueda de posibilidades de uso de ese re-
siduo, hacia el apoyo al desarrollo local en zonas productoras de lana (criadoras de oveja).
Basados en esta experiencia comenzamos a incorporar, a las actividades y proyectos del Centro, la observación 
de los impactos ambientales y sociales de cada uno de ellos siguiendo metodologías desarrolladas y/o apoyadas 
por el PNUMA2.
El presente trabajo presenta los principios, las metodologías, y la experiencia desarrollada al día de hoy. 

 

1 William McDonough y Michael Braungart: Cradle to Cradle (De la cuna a la cuna). Rediseñando la forma en que hacemos las cosas. Mc Graw Hill/Intera-
mericana de España S.AU. Madrid 2005.
2 PNUMA: Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (en inglés UNEP: United Nations Environment Programme)
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1.- INTRODUCCIÓN

Por medio del diseño definimos las interfases en-
tre los usuarios y los productos, con la intención de 
influir significativamente en el modo en que éstos 
serán fabricados, consumidos y utilizados. Usual-
mente a partir de un buen diseño se obtiene un pro-
ducto rentable que ofrece una respuesta de manera 
equilibrada a los requerimientos de su fabricante y 
a las necesidades de los usuarios.

En este sentido el ecodiseño busca, además, inte-
grar consideraciones medioambientales dentro del 
diseño y desarrollo de producto. Este ciclo se inicia 
con la extracción, procesamiento y suministro de las 
materias primas y luego sigue con la producción, 
distribución, uso y fin de vida del producto. En es-
tas diferentes fases ocurren impactos ambientales 
de distinto tipo, los cuales deberían ser considera-
dos de una manera integrada junto a los requisitos 
y condicionantes iniciales del producto.

El objetivo principal del ecodiseño “es minimizar el 
consumo de recursos naturales y energía y los con-

secuentes impactos sobre el medio ambiente mien-
tras se maximizan los beneficios a los fabricantes” 
(Charter y Tischner, 2001).

Como dijimos en la introducción, uno de los con-
ceptos que enmarca nuestro trabajo es el de Dis-
eño Sustentable, alineado a los principios de Desa-
rrollo Sostenible. Estos principios giran en torno a 
la “necesidad de balancear el desarrollo económico 
con la protección ambiental; en un contexto donde 
las necesidades humanas se satisfagan por el mejo-
ramiento de la calidad de vida, y se valoren cuestio-
nes éticas como la justicia social y los derechos para 
la futuras generaciones” (Charter y Tischner, 2001).

 
En el diseño de un producto (o servicio) si, además 
de integrar las consideraciones medioambientales,  
también integramos las consideraciones relativas a 
los aspectos sociales y éticos afectados a lo largo del 
ciclo de vida del producto, se diseñarán y generarán 
productos y servicios “sustentables”. Esto redundará 
no solo en una reducción del uso de recursos y ener-
gía, sino que además mejorará la “calidad de vida” 
de todos los afectados a lo largo del ciclo de vida 
del producto.
Diseñar, producir y comercializar productos que 
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contemplen todos estos aspectos es hacer Diseño 
Sustentable.

 Hay que tener en cuenta que, mientras en los países 
desarrollados el desafío es cambiar los patrones de 
consumo y los materiales y los niveles de energía 
usados, en países como el nuestro el desafío es llegar 
a un balance sustentable entre la conservación de 
sus recursos naturales y el desarrollo socioeconómi-
co de sus comunidades.

2.- METODOLOGÍA

Para llevar adelante proyectos en los cuales se ten-
gan en cuenta los principios del  Desarrollo Sos-
tenible, se procede de manera semejante al Enfoque 
de 10 pasos para el rediseño de D4S (sigla de De-
sign for Sustainability) que se describe en el libro 
Diseño para la sostenibilidad del PNUMA3. Si 
bien los proyectos no implican necesariamente re-
diseño de productos, la guía ayuda a tener en cuenta 
todos los aspectos relacionados a la sustentabilidad 
del sistema en estudio.
El primer paso consiste en la formación del equipo 
y la planificación del proyecto. Para ello se procede a 
3 Diseño para la Sostenibilidad: Un enfoque práctico para economías en 
desarrollo. PNUMA (Programa de las Naciones Unidas para el Medio Am-
biente) 2007.

identificar a las personas que participarán de acuer-
do a los perfiles necesarios para llevar adelante la 
tarea. De ser necesario se procura el apoyo de ex-
pertos externos al Centro. A continuación se de-
fine el objetivo del proyecto con sus metas y plazos 
para cumplirlas. Para ello previamente es necesario 
el análisis del proyecto integrando los aspectos de 
sustentabilidad afectados al mismo. Esto puede lle-
varse	 a	 cabo	mediante	 un	 análisis	 tipo	FODA4 y 
generando una matriz de motivación de los actores 
afectados al proyecto: conocer sus intereses o moti-
vaciones, su contribución potencial, los beneficios 
para cada actor y sus interacciones (sinérgicas o 
conflictivas). Todo esto puede volcarse en un mapa 
de escenario. Para integrar los aspectos de susten-
tabilidad afectados al proyecto, es muy útil la gene-
ración de una matriz que describa los impactos5  
ambientales y sociales que afectan en la actualidad a 
las actividades objetivo de estudio, y a continuación 
analizar sobre cuales se va a orientar el proyecto en 
busca de estrategias que mejoren el escenario pre-
sente y a su vez ayude al cumplimiento de los obje-
tivos del proyecto.

En general, los proyectos del Centro involucran 
directa o indirectamente el diseño o rediseño de 
productos. Una de las herramientas  más sencillas 
que se utiliza habitualmente para incorporar los as-
pectos de sustentabilidad es el análisis del diseño a 
través de la Rueda de Estrategias del Diseño para la 
Sustentabilidad o del D4S.

4 FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas
5 El estudio de impactos debe tomar en cuenta los incumplimientos a leyes 
y reglamentaciones actuales o futuras (alta probabilidad de que ocurran may-
ores exigencias legales, leyes de países a los que se pretende exportar, etc.).
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Esta herramienta permite de manera rápida de-
tectar cuáles son los puntos más críticos relativos 
a la sostenibilidad en el diseño del producto para 
enfocarse primero en ellos. Es un modelo concep-
tual que cubre una amplia variedad de direcciones 
de mejora ambiental y, en forma paralela, las fases 
del ciclo de vida de productos. A través de estas es-
trategias podemos evaluar de manera rápida cuáles 
son las opciones de mejora en las que deberíamos 
hacer foco para disminuir los impactos negativos 
ambientales y sociales del producto.
Dentro de la estrategia de selección de materiales 
de bajo impacto se valoran el uso de materiales con 
cualidades diversas, como nula o baja toxicidad, 
renovabilidad, reciclabilidad, y/o que tengan un 
impacto social positivo. Dentro de esto último, se 
incluyen al uso de materiales locales, ya que son re-
cursos que fomentan el uso de mano de obra local y 
pueden crearse productos que sustituyan productos 
foráneos, evitando a su vez los impactos ambien-
tales debido al transporte de estos últimos.

Una vez que se han definido las estrategias posibles, 

se evalúan los pasos a seguir de acuerdo a la factibi-
lidad organizacional y técnica, se relevan los recur-
sos necesarios y se establecen las metas y sus plazos 
de cumplimiento. Durante el avance del proyecto 
pueden surgir observaciones, logros u obstáculos 
que hagan que se modifiquen las metas o el objetivo 
mismo del proyecto. Lo más importante es que lue-
go de avanzado o finalizado el proyecto se generen 
resultados y/o herramientas para transferir.

3.- DESARROLLO

3.1-	Objeto	Fieltro
En 2007 tuvimos la tarea inicial de buscarle algún 
aprovechamiento adecuado al residuo de un pro-
ceso industrial: la lana que se descarta (blousse) en 
el peinado de la lana, que es uno de los procesos 
previos a la obtención del hilado de lana. Las 
nobles propiedades de la fibra de lana (es natural, 
renovable, autóctona, sirve como aislante térmico, 
es durable, antiestática, amortiguante, liviana, sirve 
como amortiguante acústico y no propaga el fuego) 
hacían que estos residuos se consideraran materia-
les valiosos para los cuales se debía encontrar algún 
uso, ya que su alta calidad ha sido obtenida gracias 
al	 asesoramiento	 de	 PROLANA6. El uso apro-
piado de residuos industriales provoca un impacto 
positivo en el medio ambiente, con lo cual la in-
vestigación tuvo su origen en una de las estrategias 
de diseño para la sustentabilidad: la optimización 
de la técnica de producción de hilado mediante la 
búsqueda de la reducción de residuos valiosos. Al 
6 PROLANA es un Programa nacional creado en diciembre de 1994 con el 
propósito de asistir al productor lanero de todo el país para el mejoramiento de 
la calidad de la lana, de su presentación y condiciones de venta.
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comienzo de la indagación en posibilidades de uso 
se encontró que, mediante la técnica de afieltrado, 
estos residuos se pueden convertir en materia prima 
para una nueva cadena de producción: la de obten-
ción de fieltro.

La investigación luego estuvo orientada en el rele-
vamiento, a nivel nacional e internacional, de dife-
rentes aplicaciones a partir del fieltro de lana para 
productos semielaborados o finales, en experimen-
tar su combinación con otros materiales, en la valo-
rización de técnicas de producción artesanal amiga-
bles con el medio ambiente (afieltrado y teñido 
natural), en difundir las propiedades de la lana y sus 
productos a los consumidores y productores para 
que valoren la fibra de lana a partir de las ventajas 
comparativas que ofrece en relación al medioam-
biente, y en generar conocimientos, metodologías y 
herramientas de apropiación colectiva.

Con la idea de fomentar la apropiación colectiva 
del proyecto, se ejecutaron talleres exploratorios en 
Buenos Aires. Artesanos y diseñadores encontraron 
una nueva posibilidad en el material para el desa-
rrollo de productos. Dentro del ámbito académico, 
la temática abordada en el proyecto tomó presen-
cia en las universidades nacionales: estudiantes de 
carreras de distintas ramas del diseño tomaron el 
proyecto como tema para el desarrollo de tesis.

FIGURA 1: muestra de blousse de lana con cables.

 
FIGURA 2: muestra de blousse de lana con tejido red.

Luego de haberse dictado talleres en Buenos Aires, 
en 2009 surgío el interés del programa Mi Pueblo 
del Ministerio de Desarrollo Social de la Nación en 
la realización de un taller en la localidad de Chos 
Malal, en la provincia de Neuquén. Es una región 
criadora de ovejas para la producción de lana y 
carne. El programa ya había hecho un relevamiento 
del escenario presente y observó que dar el taller 
sería positivo para la zona. El primer taller tuvo un 
impacto muy importante ya que tanto productores 
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de lana como artesanos pudieron conocer una téc-
nica sencilla que  les daba una alternativa económi-
ca para poner en valor el recurso lana de la región: 
no solo puede afieltrarse lana de ovejas criadas para 
la producción lanera, sino también se puede usar 
lana de ovejas destinadas a la producción de carne, 
y lana de ovejas de color que usualmente se descarta 
porque no se pueden teñir como la lana blanca. 

 
FIGURA 3: artesana confeccionando pieza de f ieltro en taller exploratorio 
en Patagonia.

Vemos que para la cadena de producción de objetos 
de fieltro, la estrategia del D4S que se puede llevar 
adelante es la de selección de materiales de bajo im-
pacto al poder utilizar, por un lado, residuos de la 
cadena de producción lanera y, por el otro, de pro-
ducción de carne de oveja, constituyendo ambos re-
cursos	locales.	Otra	estrategia	que	puede	ejecutarse	
es la optimización de la técnica de producción: el 
fieltro de lana se puede producir a escala artesanal, 
semiindustrial e industrial. Bajo la indagación de 
estos niveles de producción, en 2011 el INTI ha 
desarrollado un prototipo de afieltradora semi in-
dustrial con la idea de ayudar el sistema productivo 

de microemprendimientos.

 

Respecto a la transferencia de herramientas y/o re-
sultados del proyecto, por un lado, en 2009 se creó 
el	blog	Objeto	Fieltro7 que funciona como una her-
ramienta y plataforma de conocimiento donde ac-
ceden diariamente interesados en la temática. Por 
otro,	en	2011	se	editó	el	libro	“Objeto	Fieltro:	opor-
tunidades de agregar valor a la cadena lanera”. En el 
libro se desarrollaron todos los temas de la investig-
ación, las herramientas para desarrollar productos y 
además se  comparte una reseña de las experiencias 
de trabajo en los talleres exploratorios realizados en 
diferentes regiones del país.

 

7 http://objetofieltro.blogs.inti.gob.ar/
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3.2- Evaluación de Desempeño de Productos
Desde el año 2007 en el INTI se desarrolla la Prue-
ba de Desempeño de Productos8 con el objetivo 
de mantener informado a los consumidores sobre 
la adecuación de productos y servicios a los regla-
mentos y normas técnicas, de modo que realicen 
elecciones de compra teniendo en consideración 
otros atributos además del precio. A su vez otorga 
asistencia técnica a las empresas cuyos productos 
fueron probados, para que mejoren la calidad de sus 
productos y procesos y eficiencia. La evaluación del 
desempeño es realizada por diferentes Centros del 
INTI de acuerdo a las características de los pro-
ductos.

El  Centro de Diseño Industrial también par-
ticipa en la evaluación productos. Para ello, por 
cada tipología de producto elabora metodologías 
de abordaje para su evaluación con el fin de poder 
relevar el desempeño de los bienes y servicios en 

8 http://www.inti.gob.ar/productos/index.html

relación con criterios de seguridad, usabilidad, ac-
cesibilidad, disposición y características de la infor-
mación al consumidor, etc., de acuerdo a normativas 
y regulaciones nacionales e internacionales. Éstas 
últimas son muy importantes para la evaluación de 
los aspectos ambientales y sociales del producto, ya 
que usualmente las regulaciones de países desarrol-
lados están más avanzadas en la consideración de 
estos aspectos.

Esto se observó en el análisis de lámparas fluores-
centes compactas, para las cuales se relevó legis-
lación europea respecto a la información que de-
ben tener en su envase. Si bien en el país no hay 
obligación de ofrecer determinada información, se 
realiza la evaluación como mejoras posibles a reali-
zar sobre el producto (y su entorno). Además, es ha-
bitual que normativas avanzadas sean tomadas de 
base para elaborar normativas nacionales a futuro, 
como la ley que prohíbe la fabricación de lámparas 
incandescentes, o la que cuenta con media sanción 
de la Cámara de Senadores de Gestión de Residuos 
de Aparatos Eléctricos y Electrónicos (RAEE)9, en 
la que en el que se establece que los productores de 
AEE, entre otras obligaciones, tendrán que marcar 
el producto (o en caso de no ser posible, su envase) 
con el símbolo ilustrado a continuación:

 
Este símbolo indica que los RAEE no deben dis-
9 http://www.senado.gov.ar/web/proyectos/verExpe.php?origen=S&tip
o=PL&numexp=934/10&nro_comision=&tConsulta=4 [fecha de consulta: 
29/02/12]
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ponerse junto con los residuos domiciliarios.

Al analizar las motivación de los actores afectados 
al producto, además de observar aspectos relaciona-
dos a los intereses y anhelos de los usuarios del pro-
ducto, la participación de Cámaras de las empresas 
que fabrican los productos, y de las instituciones 
relacionadas con Defensa al Consumidor, en re-
uniones previas a la realización de la evaluación, es 
un aporte muy importante para definir los aspectos 
a estudiar acerca de la sustentabilidad del producto.

De estas reuniones, en la evaluación de desempeño 
de sábanas se tuvo en cuenta un reclamo de fabri-
cantes nacionales: debido a la existencia de la zona 
franca de Tierra del Fuego, se están produ-ciendo 
sábanas de bajo valor agregado a la cadena de pro-
ducción nacional. Esto es debido a que existen 
empresas que bajo este régimen importan telas de 
bajo costo producidas en otros países, les hacen un 
proceso mínimo para poder exportarlas a terri- to-
rio argentino (por lo que reciben reintegros) y ter-
minan la confección en el país, compitiendo con 
sábanas cuya cadena de producción -comenzando 
por la cosecha del algodón, siguiendo con el hilado 
y luego con el tejido y diseño del estampado- se 
desarrolla casi totalmente en el país. La indicación 
de Industria Argentina o Producción Argentina no 
ayuda al consumidor a elegir comprar productos 
más sustentables en el sentido que la cadena de pro-
ducción sea mayormente local, por lo que hicimos 
la observación de que sería importante que en el 
embalaje figurara cuál es el origen de la materia pri-
ma. A modo de ejemplo, en Estados Unidos10 para 

10 5 Federal Trade Commission (FTC); Bureau of Consumer 

cada producto textil, si en parte o en su totalidad se 
produce con materiales importados, se debe incluir 
una etiqueta que exprese esto; por ejemplo: “Hecho 
en USA de tela importada”, “Tejido en USA de hi-
lado importado”, etc.

Todas las observaciones de los productos cuyo des-
empeño fue evaluado respecto a su sustentabilidad y 
otros aspectos estudiados (como ergonomía), serán 
volcadas durante el corriente año en un informe de 
divulgación de acceso público.

3.3- Reuso de envases de PET
En 2009, a raíz de una visita al Instituto Nacional 
de Tecnología de Brasil (INT), conocimos muchos 
de los proyectos en los que trabajan, y en los que 
estuvieron trabajando. Uno de ellos es la de apoyo 
a familias humildes de Río de Janeiro  mediante 
la enseñanza de una técnica, mejorada por ellos, 
para que elaboraran artesanalmente puffs con una 
estructura armada con botellas descartadas de PET. 
La posibilidad de reusar botellas en gran cantidad 
(cada uno se arma con al menos 38 botellas) y la 
facilidad de la técnica hizo que el proyecto fuera de 
nuestro interés, por lo que tuvimos intercambios 
con el responsable del proyecto, el Director de la 
División de Diseño Industrial Júlio C. Augusto da 
Silva, que posibilitaron el desarrollo de la técnica 
por parte nuestra.

Protection; Business Center. Threading Your Way Through the Labeling 
Requirements Under the Textile and Wool Acts http://business.ftc.gov/docu-
ments/bus21-threading-your-way-through-labeling-requirements-under-
textile-and-wool-acts; 21/07/11]
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A partir de comprender la técnica, además de ex-
perimentar con la elaboración de un tapizado de 
totora, tuvimos la posibilidad de transferirla a un 
grupo del taller de tejidos “Las Arañitas”. Este ta-
ller funciona en el Barrio Ramón Carrillo al oeste 
de la ciudad de Buenos Aires, en el Centro Educa-
tivo Comunitario. 
 

Las asistentes aprendieron rápidamente la técnica, 
a su vez que surgieron otras ideas para tapizar el 
puff, con lo cual la experiencia resultó provechosa.

3.4- Reuso de otros residuos
Durante el 28 y 29 de septiembre de 2011 se desa-
rrolló en la sede central del INTI la Primera Jor-
nada Nacional de Gestión Integral de Residuos 
Sólidos Urbanos (GIRSU). El evento fue promo-
vido por el Programa GIRSU del INTI y contó con 
el auspicio de la Secretaría de Ambiente y Desa-
rrollo Sustentable de la Nación, el Consejo Federal 
de Medio Ambiente y el Ministerio de Trabajo de 
la Nación. A ella asistieron más de 400 personas 
pertenecientes	 a	 organismos	de	gobierno,	ONGs,	
universidades, cooperativas y empresas. 
El Centro de Diseño Industrial acompañó el even-
to organizando un stand de exhibición permanente 
de objetos de diseño realizados con residuos sóli-
dos urbanos. Para ello realizamos una convocato-
ria abierta a diseñadores que quisieran exponer sus 
productos, y seleccionamos de acuerdo a grado de 
impacto ambiental, social o económico.
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La metodología utilizada para la selección de pro-
ductos está siendo ajustada para generar una herra-
mienta que permita evaluar hacia qué aspecto de la 
sustentabilidad (ético-social, ambiental o económi-
co) está orientado cada producto, ya que el reuso 
de residuos para generar objetos no necesariamente 
implica que se esté haciendo Diseño Sustentable o 
ecodiseño.

3.5- Incorporación de conceptos de Diseño Sus-
tentable en la Guía Metodológica para la real-
ización de Diagnósticos de Diseño.
En la elaboración de La Guía Metodológica para la 
realización de Diagnósticos de Diseño se incorporó 
dentro de las temáticas a la sustentabilidad de los 
productos. Esto fue incorporado, ya que hoy día es 
uno de los aspectos que deben ser tenidos en cuenta 
al diseñar un producto. Esta Guía Metodológica es 
una primera aproximación para que los profesio-
nales puedan acompañar y brindar una asistencia 
sistematizada a las empresas.
 

4.- CONCLUSIONES

La experiencia de la consideración de los principios 
del Diseño Sustentable a las diversas actividades del 
Centro de Diseño ha ayudado a observar de forma 
sistemática aspectos acerca del medio ambiente y 
de las afectaciones sociales de los productos. 
Queda pendiente trabajar en la divulgación de her-
ramientas, propias o de otros, para facilitar esta con-
sideración a los diseñadores de productos.
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P2

RESUMEN
 
El diseño es básico en todas las actividades humanas: la puesta en práctica y estructuración de cualquier acto 
apuntado a una meta deseada constituye un proceso de diseño. Diseñar es, sencillamente lo que hacemos los 
seres humanos.
El diseño es una actividad proyectual de carácter cultural y contextual, que como tal, busca obtener mediante 
un proceso intencionado y consciente, resultados formales a fin de cubrir necesidades humanas en determinado 
medio social y ambiental, por lo tanto el diseñador tiene la posibilidad de aportar desde distintas áreas de su 
conocimiento, logrando innovaciones formales y nuevas expresiones en el lenguaje de los objetos, los materiales 
y las culturas.
John Heskett explica que “las formas asumen la significación según el modo en que se utilizan y que a menudo 
se vuelven poderosos símbolos o íconos en los patrones de hábitos y rituales”. Estamos de acuerdo en que el 
significado tiene más que ver con la expresión y el sentido que con el énfasis en la eficacia.

Desde nuestro rol de docentes de Morfología de la Carrera de Diseño Industrial, entendemos que el lenguaje 
del diseño industrial es una construcción social y los diseñadores son responsables de sus intervenciones. En 
consecuencia deben actuar con un sentido ético ya que son intermediarios entre los productores y los consumi-
dores.

El trabajo de campo consistió en verificar la transferencia de conceptos adquiridos durante su formación al 
proceso proyectual de egresados de Diseño Industrial de la UNC, a partir de la realización de entrevistas a 
Diseñadores que desarrollan su profesión y el análisis de sus trabajos / actividad profesional. Estas entrevistas 
hacen hincapié en el proceso proyectual de cada diseñador y el rol que cumplen los contenidos académicos 
de su formación en su producción objetual, considerando variables relacionadas a aspectos significativos y 
analizando, bajo la mirada de la morfología, como éstos pueden variar según el contexto, así como también la 
pertinencia de la aplicación de conceptos de las distintas materias y la transferencia de los mismos como parte 
integral del proceso de diseño.

El objetivo de estas entrevistas es determinar áreas relevantes de influencia contextual en la práctica del diseño: 
ya sea a partir de la organización profesional del diseño, o a partir del contexto profesional en el que se localiza 
mayoritariamente la práctica del diseño. 
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1.- CONCEPTUALIZACIÓN

El diseño es básico en todas las actividades huma-
nas: la puesta en práctica y estructuración de cual-
quier acto apuntado a una meta deseada constituye 
un proceso de diseño. Diseñar es, sencillamente lo 
que hacemos los seres humanos.

Abordamos el concepto de forma, no sólo en su 
versión geométrica, sino también como entidad 
significativa, concebida como un producto cultural, 
histórico e inserto en un ámbito social que posi-
bilita su existencia.
Al considerar al objeto de diseño industrial como 
signo, reconocemos en él la posibilidad de sustentar 
un significado compartido y a partir de allí trans-
formarse además, en vehículo para la proyección de 
un mensaje.

John Heskett explica que “las formas asumen la sig-
nificación según el modo en que se utilizan y que 
a menudo se vuelven poderosos símbolos o íconos 
en los patrones de hábitos y rituales”. Estamos de 
acuerdo en que el significado tiene más que ver con 
la expresión y el sentido que con el énfasis en la 
eficacia.

Desde nuestro rol de docentes de Morfología de la 
Carrera de Diseño Industrial, entendemos que el 
lenguaje del diseño industrial es una construcción 
social y los Diseñadores son responsables de sus 
intervenciones. En consecuencia deben actuar con 
un sentido ético ya que son intermediarios entre los 
productores y los consumidores.

Nada es arbitrario cuando una forma es acertada. 
Los objetos de diseño industrial se relacionan con 
el usuario, a través de su forma y sus manifestacio-
nes sensibles:” la forma no es un agregado posterior 
al diseño, ni el resultado emergente de la resolución 
de problemas, sino un intrincado conjunto de re-
laciones y síntesis de requerimientos y para ello es 
necesario la construcción y manejo de un lenguaje 
en común.” (Patricia Muñoz).

La tarea del diseñador es traducir las distintas fun-
ciones de un producto en signos, de manera tal que 
puedan ser comprendidas por el usuario potencial, y 
es en definitiva lo que ha caracterizado al diseño de 
las distintas culturas, épocas y regiones.

2.- GENERALIDADES DEL TRABAJO DE CAMPO

A partir de estas aseveraciones conceptuales y con 
el objetivo de verificar la transferencia y aplicación 
de los conceptos mencionados en las distintas ins-
tancias de la actividad proyectual profesional, y 
también para poder comprobar la pertinencia de la 
enseñanza de estos conceptos en nuestra Carrera 
Diseño Industrial, el trabajo de campo consistió en 
el diseño de una entrevista a egresados de Diseño 
Industrial de la UNC. 

Estas entrevistas, y su posterior análisis, hacen hin-
capié en el proceso proyectual de cada diseñador y 
el rol que cumplen los contenidos académicos de su 
formación en su producción objetual, considerando 
variables relacionadas a aspectos significativos y 
analizando, bajo la mirada de la morfología, como 
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éstos pueden variar según el contexto, así como 
también la pertinencia de la aplicación de concep-
tos de las distintas materias y la transferencia de los 
mismos como parte integral del proceso de diseño.

El objetivo es determinar áreas relevantes de influ-
encia contextual en la práctica del diseño: ya sea a 
partir de la organización profesional del diseño, o a 
partir del contexto profesional en el que se localiza 
mayoritariamente la práctica del diseño.
Para lograr este objetivo se analizó un producto 
de cada Diseñador entrevistado utilizando fichas 
diseñadas por la cátedra de Morfología I, II, III de 
Diseño Industrial, para tal fin.

3.- PARTICULARIDADES

La investigación tomó como universo de trabajo a 
Diseñadores Industriales egresados de la Facultad 
de Arquitectura Urbanismo y Diseño de la Uni-
versidad Nacional de Córdoba. La muestra incluye 
egresados desde la primera promoción (1997) hasta 
la actualidad; coincidiendo con una franja etaria en-
tre los 25 y 40 años.

Estos profesionales trabajan en Capital Federal y en 
distintas provincias del interior del país (Córdoba, 
San Luis, Buenos Aires, Santa Fé) y en el exterior 
(España, Italia). 

Se seleccionaron Diseñadores con distintas reali-
dades laborales: algunos trabajan en el departamen-
to de diseño de una empresa; otros como profesio-
nales ofreciendo servicios de manera independiente 

y externa, y finalmente otros como empresarios,    
llevando adelante el desarrollo y producción de ob-
jetos.

Se realizaron entrevistas a más de 40 Diseñadores, 
de los cuales el 65% trabaja independientemente y 
el resto se divide en: un 25% en profesionales que se 
desempeñan como empresarios y/o productores y 
otro 10% aquellos que trabajan en un departamento 
de diseño de una empresa.

 Frente a la pregunta si ellos creían  que 
sus diseños son creaciones personales o soluciones 
de grupo, todos los Diseñadores coincidieron en la 
importancia del trabajo en grupo, no sólo el trabajo 
en equipos de diseño ó estudios de diseño, sino en 
la optimización y riqueza de resultados que da la 
interacción con todos los posibles agentes intervi-
nientes en un proceso de diseño: jefes de produc-
ción, empresarios, colegas, asesores, etc.

 Todos muestran una postura abierta hacia 
la multidisciplinaridad, el trabajo en grupo, enfati-
zando el carácter integral de la profesión.

4.- PROCESOS PROYECTUALES

La entrevista estuvo principalmente orientada a 
recavar información sobre el campo o área de dise-
ño de sus proyectos y clientes, sobre la relación del 
proceso proyectual con la morfología y dentro de 
ésta, se particularizó en la importancia del estudio 
y la aplicación de conceptos morfológicos para la 
construcción de un lenguaje propio, en las distintas 
situaciones contextuales analizadas.
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FIGURA 1: Áreas de trabajo de los Egresados.

Los Diseñadores consultados se desempeñan en 
muy diversas áreas de trabajo, aunque la gran mayo-
ría se concentra en el diseño de mobiliario, ya sea 
relacionado con equipamiento para comercios o 
viviendas. Luego se destaca el diseño y produc-
ción de  productos u objetos domésticos pequeños 
(juegos didácticos, vajilla, iluminación y accesorios), 
diseño de packaging y diseño de joyas.

Al ser consultados sobre cómo es su proceso de di-
seño, cual es la metodología proyectual que utilizan 
y en si podrían sintetizar el mismo gráficamente, 
explicando en qué momento del proceso de diseño 
involucran el estudio de la forma, aunque la ma-
yoría coincide en que durante todo el proceso, en 
primer lugar destacan la aplicación de conceptos 
morfológicos en la etapa de ideación del producto, 
en segundo lugar la aplican en la etapa de experi-
mentación y realización de modelos o maquetas y 
en tercer lugar cuando desarrollan el lenguaje del 

producto, los dibujos constructivos y analizan datos 
o resultados. 

Podemos también deducir que los procesos de 
diseño se relacionan directamente con el tipo de 
diseñador y sus distintas realidades laborales: en el 
caso de los profesionales que ofrecen servicios de 
manera independiente y externa, o trabajan como 
empresarios, llevando adelante el desarrollo y pro-
ducción de objetos, los procesos son más flexibles y 
personales; en el caso de los Diseñadores que traba-
jan en el departamento de diseño de una empresa 
y bajo normas de calidad y seguridad los procesos 
metodológicos son más lineales respondiendo a las 
exigencias de estas normas.

Aquí presentamos el esquema de proceso de diseño 
y su relación con el estudio de la forma, de tres de 
los profesionales entrevistados.
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FIGURA 2: Metodología proyectual de D.I. Ernesto Torriano.

Si bien cada uno de estos profesionales ha intenta-
do definir distintas etapas proyectuales, es difícil es-
tablecer con precisión las mismas. Se prefiere pen-
sar en distintos momentos de un proceso continuo, 
donde los caminos que se recorren tienen idas y 
vueltas, a favor o en contra de la solución buscada; 
a veces convergen , otras se separan; coinciden se 
oponen o vuelven al punto de partida.

Asumiendo entonces a la proyectación como un 
proceso complejo, se debe tener en claro que las 
distintas instancias de trabajo, no constituyen un 
ordenamiento preestablecido de secuencias. No 
obstante, se puede reconocer en general una es-

tructuración lógica de procedimientos que nos 
conduce desde el planteo del tema/problema hasta 
la solución buscada. Lo particular de este proceso 
- que hace a su complejidad- es que cada momento 
proyectual, que implica resolver mientras se inves-
tiga, puede requerir la formulación parcial o total de 
anteriores desarrollos.
  

FIGURA 3: Metodología proyectual de D.I. Enrique Goldes
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FIGURA 4: Metodología proyectual D.I. Silvano Giurdanella para la em-
presa Denimed.

En lo que respecta a la morfología, motivo de nues-
tra investigación, en esta etapa la mayoría de los 
Diseñadores entrevistados considera que su impor-
tancia es esencial en su proceso de diseño, ya que el 
diseño de la forma está presente desde el inicio del 
mismo, incorporada de una manera natural, aunque 
todos aclaran ser muy conscientes de su aplicación. 

5.- ANÁLISIS DE LOS PRODUCTOS

El análisis de los productos se realiza desde dos 
niveles de significación: el entitativo como ya diji-
mos, que está determinado por aspectos sintácticos 
y semánticos que provienen de la forma aislada en 
sí misma, y el contextual, referido a la interacción 
de una forma con otras delimitando un entorno 
objetual  en relación directa a las prácticas sociales.

Como anteriormente hemos expresado, el objeto de 
conocimiento de la teoría del diseño, y también de 

la actividad práctica de los Diseñadores es el len-
guaje. El lenguaje tiene funciones estético-formales, 
indicativas y simbólicas. La tarea del diseñador es 
traducir las distintas funciones de un producto en 
signos, de manera tal que puedan ser decodificadas 
por el usuario potencial.

En relación a las funciones indicativas y simbóli-
cas queremos aclarar que la primera se refiere a una 
correcta prestación de usos, en los que se engloban 
las condiciones de seguridad, economía y solidez, 
en tanto que la simbólica o significativa, comprende 
las aspiraciones sociales en ellos proyectadas, los 
valores carismáticos que se les atribuyen y las ref-
erencias culturales que contengan. Al considerar al 
objeto de diseño industrial como signo, reconoc-
emos en él la posibilidad de sustentar un significado 
compartido y a partir de allí transformarse además, 
en vehículo para la proyección de un mensaje.

En el campo del conocimiento de la morfología 
los contenidos son orientados a la construcción de 
un lenguaje que permita a los futuros Diseñadores, 
cumplir con los objetivos básicos de sus especiali-
dades. 

El proceso que efectiviza la comunicación y como 
consecuencia su apropiación es la lectura. Podemos 
considerar a la lectura como un acto de interpre-
tación de signos, la misma nos permite a partir del 
reconocimiento de categorías, comprender el sig-
nificado de los objetos existentes, e imaginar la con-
creción de otros potenciales.

Los profesionales tienen presente en sus procesos y 
proyectos la mayoría de los aspectos morfológicos 
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posibles, si bien no hay un manejo del lenguaje téc-
nico correspondiente, si lo hay desde lo conceptual, 
más allá de las consideraciones y prácticas particu-
lares de cada profesional.

 
FIGURA 5: Aspectos Morfológicos recurrentes.

Ninguno especifica un aspecto en particular du-
rante el proceso de diseño, todos consideran varios 
aspectos simultáneamente.

Muchos Diseñadores opinan que el estudio de la 
forma es la síntesis entre todos los factores invo-
lucrados en el proceso (función, significado, tec-
nología, etc), permite buscar alternativas y desa-
rrollar propuestas en base a la condición antes del 
problema a resolver. No piensan en ella como un 
aspecto separado o paralelo al proceso de diseño, 
son conscientes de la interdisciplinariedad necesa-
ria para la formación y ejercicio profesional.

El 30% de los entrevistados baraja la totalidad de 
los conceptos y los pondera en función del trabajo 
desarrollado, pudiendo ser enfocado o abordado 
desde cualquiera de estos aspectos o de la combi-
nación de algunos de ellos

El 23 % de los Diseñadores reconoce en conceptos 
como el de lectura, tipologías, cadenas paradigmáti-
cas y sintagmáticas los ejes sobre los que se desa-
rrolla su proceso de diseño. 
 El recurso morfológico más empleado y 
puesto en manifiesto en sus respuestas, es el de sig-
nificación de la forma, empleado para la búsqueda 
de identidad del producto. Seguido del lenguaje de 
los procesos productivos.

 
FIGURA 6: Relaciones de diseño.

6.- CONCLUSIONES

El trabajo de campo nos permitió verificar que los 
conceptos relacionados al lenguaje de la forma, po-
sibilitan a los Diseñadores Industriales construir un 
lenguaje, interactuando en los diferentes escenarios 
laborales en los que se hallan insertos. 

Así ellos pueden desarrollar sus propios modos de 
apropiación, a partir de  interpretar y construir la 
espacialidad en diferentes contextos, convalidando 
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o transgrediendo formas culturalmente reconocidas 
o aceptadas.

Los procesos de diseño se basan en la investigación 
científica y conceptual. Aunque pueden ser metódi-
cos como el caso de la empresa Denimed, o acci-
dentales o hasta en algunos casos inspiradores del 
producto final, como trabaja el Diseñador Ernesto 
Torriano. 
Cualquiera sea el punto de partida, al examinar to-
das las etapas del proceso de diseño, desde el dise-
ño del concepto inicial, pasando por el desarrollo y 
hasta su producción, los resultados demuestran que 
el diseño “sí que puede tener buen aspecto y funcio-
nar bien a la vez”. Haciendo referencia directa en 
este caso al lenguaje de los mismos.

 Diseñar un objeto implica creatividad y 
resolución de problemas pero producir un objeto 
implica un proceso rutinario o una planificación.

 En las fichas analizadas permitieron  ob-
serva una necesaria y decisiva participación activa 
del contexto en la elaboración y la interpretación de 
la forma. El diseño se ha liberado gracias a una ac-
titud pluralista de lo que es admisible sin el predo-
minio de un estilo único o de una única tendencia.

 Ni el proceso de proyecto es una pro-
gresión lineal y autónoma, ni el contexto es una 
masa indeferenciada que rodea a la forma.
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P2

RESUMEN
 
El presente trabajo tiene por finalidad describir y explicitar una experiencia desarrollada en la asignatura Co-
mercialización de Productos II, correspondiente al nivel  III de la carrera de Diseño Industrial.

A partir de una propuesta de trabajo se brinda un esquema de ordenamiento y sistematización de un proceso 
que facilita y optimiza la comercialización de productos concebidos y/o diseñados enteramente por los es- 
tudiantes. El desarrollo de un producto se plantea a partir de la detección de una oportunidad de mercado, 
continuando con la visión que comenzó a incubarse en la asignatura Comercialización de Productos I. Los 
contenidos curriculares de la materia permiten avanzar en la construcción del plan de marketing para su lan-
zamiento. 

Si bien la experiencia se lleva a cabo desde hace ya varios años, es notable como se ha incrementado el interés de 
los educandos sobre la posibilidad de desarrollar sus propios emprendimientos a partir del diseño de diferentes 
productos.

La diversidad de temáticas planteadas por los alumnos permite realizar un interesante ejercicio comparativo en 
lo que respecta a las acciones de gestión comercial que es necesario emprender en cada caso. Los aportes que 
resultan de las sugerencias y críticas de grupos con distintos productos permite ampliar la visión y desarrollar 
perspectivas no tradicionales en lo relativo a la comercialización de los diseños propuestos.

La cátedra Comercialización de Productos asume como un compromiso y un desafío la posibilidad de brindar 
a sus alumnos un canal para el desarrollo del espíritu emprendedor. Asimismo, se pretende fomentar y profun-
dizar la realización  de actividades con otras cátedras  de la carrera a fin de generar espacios interdisciplinarios 
que contribuyan a dar continuidad y seguimiento a estos microemprendimientos, y por qué no, fomentar su 
transformación  en pymes o grandes empresas de Córdoba. Em
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1.- INTRODUCCIÓN

Comercialización de Productos II es una materia 
electiva, cursada por alumnos que al menos regular-
izaron  su correlativa inmediata anterior (Co-mer-
cialización de Productos I). En esta primera asig-
natura  se presenta la disciplina del  marketing y se 
introduce a los educandos en las bases del market-
ing estratégico y el enfoque de mercado como una 
filosofía de la gestión comercial. En este marco, la 
importancia dada al análisis del consumidor como 
eje del proceso de marketing, así como también al 
contexto externo, permite complementar la per-
spectiva y el enfoque de producto, muy arraigada en 
los estudiantes de diseño.

El proceso de desarrollo de nuevos productos y 
las herramientas para su comercialización son los 
ejes sobre los que se desarrollan los contenidos cu-
rriculares de Comercialización de Productos II. Su 
abordaje se materializa mediante la realización de 
un plan de marketing. A partir de su elaboración, 
los alumnos tienen la posibilidad de orientar sus in-
tereses emprendedores.

Si bien la propuesta de trabajo en el aula y el 
proyecto se llevan a cabo desde hace varios años, 
la experiencia vivida durante el último período de 
dictado (segundo semestre del año 2011) presentó 
algunas particularidades, ya que varios alumnos 
habían iniciado proyectos de negocios y/o estaban 
en una etapa de incipiente implementación. Es por 
ello, que se presentan algunos datos específicos de 
dicha experiencia.

2.- METODOLOGÍA

2.1)	Objetivos 

La propuesta de trabajo planteada durante el cursa-
do de Comercialización de Productos II tiene por 
finalidad cumplimentar los objetivos de la asigna-
tura brindando al educando la posibilidad de con-
trastar los contenidos curriculares con una experi-
encia genuina desde su rol de futuro diseñador. Se 
pretende fortalecer la posibilidad de desarrollar una 
actitud crítica para lograr una inquietud investiga-
dora y apertura mental para conocer y comprender 
operacionalmente el sentido de la realidad circun-
dante y así actuar sobre ella.

Asimismo, la conceptualización iniciada durante 
el desarrollo de la asignatura Comercialización de 
Productos I acerca de la visión de mercado en con-
traposición al enfoque de producto, puede ser pro-
fundizada mediante la experiencia propuesta. 

2.2) Selección del tema y conformación del equipo 
de trabajo

Los resultados que genere la experiencia propuesta 
guardan estrecha relación con el nivel de interés y 
de compromiso del educando en la temática abor-
dada en su trabajo.

Los temas seleccionados y desarrollados en  la co-
rrelativa inmediata  anterior Comercialización de 
Productos I, los temas de trabajo final de la carrera, 
o bien, proyectos y/ o microemprendimientos que 
los alumnos tienen en mente o ya han comenzado 
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a llevar a cabo, son los ejes que sustentan el avance 
de la actividad.

La libertad en la elección del proyecto ofrece la 
posibilidad de que en forma simultánea se “em-
prendan negocios“ de diversa índole. Esto permite 
vivenciar cómo un proceso similar puede ser llevado 
a cabo en emprendimientos de diferente naturaleza, 
vinculados con distintos sectores industriales. Así 
conviven durante el proceso de desarrollo micro-
emprendimientos del rubro agropecuario, sector 
automotriz, industria textil y accesorios de moda, 
mobiliario, etc.

Los alumnos realizan el trabajo de forma indivi-
dual, o bien, en grupos de dos o tres personas. Se 
prioriza la participación en un equipo que aborde la 
temática de interés del alumno.  La recomendación 
desde la cátedra es que se trabaje en pares para 
repartir las cargas en lo que respecta a la búsqueda 
de información, así como también, propiciar el in-
tercambio de ideas.

2.3) Propuesta de trabajo

El desarrollo de las clases en el aula combina la mo-
dalidad teórico-práctica. La presentación de cada 
contenido se complementa con la actividad práctica 
sobre el propio proyecto.
El trabajo se materializa a través de un avance gra-
dual, definido por los contenidos curriculares de la 
asignatura.  En una primera etapa se solicita a los 
alumnos que definan el producto con el cual van a 
trabajar. El primer requerimiento desde la cátedra 
consiste en reformular el producto elegido en pos 
de la definición de un negocio a desarrollar. 

Una vez aprobado el tema se solicita un primer in-
forme que describa el análisis de contexto del ne-
gocio definido, el análisis del mercado objetivo y 
una formulación estratégica para su abordaje. Para 
esta etapa se recurre a conceptos desarrollados en 
Comercialización de Productos I. Aquellos que dan 
continuidad al trabajo realizado en esa asignatura, 
cuentan ya con gran pare de la información solicita-
da. Quienes comienzan con un nuevo proyecto, re-
curren a fuentes de información secundaria, obser-
vación directa y/o entrevistas a informantes claves. 
Estos datos son imprescindibles para completar la 
formulación estratégica del proyecto a desarrollar y 
así avanzar hacia la siguiente etapa. 

Las decisiones sobre el producto a desarrollar cons-
tituyen un tema de vital importancia en el proceso. 
Además de determinar aspectos vinculados al di-
seño, se incorporan temas propios de la asignatura. 
Así, la definición de una marca considerando la 
elección del nombre y la estrategia para su inserción 
y posicionamiento son uno de los ejes temáticos 
básicos. Las funciones comerciales del empaque del 
producto y su contribución para la configuración de 
una identidad son otro de los aspectos a definir en 
esta instancia, conjuntamente con la determinación 
del grado de calidad que presentará el producto 
propuesto. La definición de servicios y/o produc-
tos complementarios son la base para idear a futuro 
una línea completa de opciones.

La fijación del precio del producto a desarrollar es 
una temática que despierta  un elevado grado de 
interés entre los alumnos. Para el abordaje de este 
punto se recurre al marco teórico correspondiente 
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a la bibliografía básica[3] definida para la asigna-
tura y a información específica que cada grupo debe 
recolectar en función del producto con el que esté 
trabajando. De esta manera se intenta determinar 
efectivamente un precio probable de lanzamiento 
del producto  que se corresponda con el contexto en 
el momento de materialización del proyecto. 

La identificación y definición de un sistema de 
distribución para el producto a desarrollar es otro 
de los contenidos que se abordan durante el pro-
ceso. En tal sentido, el foco está puesto en redefinir 
el paradigma y el modelo del negocio  en pos de 
descubrir alternativas innovadoras para la comer-
cia-lización. Se intenta así demostrar que la inno-
vación no se circunscribe sólo a la idea de producto, 
sino también en todo aquello que se vincula con su 
forma de distribución y presentación al mercado. 

La comunicación de marketing es el broche de oro 
del proceso que los alumnos deben realizar. En tal 
sentido, se presentan a los educandos las opciones 
existentes en la actualidad. Se establece como deben 
configurarse las decisiones al respecto para efectuar 
una propuesta sistémica y ordenada a fin de alcan-
zar los resultados establecidos en la formulación 
estratégica en términos de público objetivo y me-
tas. Se mantiene la premisa de generar propuestas 
innovadoras y se presenta como un desafío la po-
sibilidad de que éstas sean accesibles (en términos 
de costos) y creativas. Se recurre a las TIC´s (Tec-
nologías de la información y la comunicación) para 
proponer alternativas de mensajes y canales. 

Los trabajos que llegan a  cumplimentar los obje-
tivos planteados para cada instancia se socializan 

en el espacio áulico, generando un intercambio de 
experiencias entre los diferentes grupos, destacando 
la similitud de los procesos emprendidos a pesar de 
las diferencias de las temáticas abordadas.
La evaluación se realiza de manera continua. Dado 
que el número de grupos, en general, no es elevado, 
la corrección se realiza en el aula, generando una 
devolución inmediata que puede considerarse para 
avanzar en el proceso. No se establecen fechas 
definidas de entrega. Esto obedece a la heteroge-
neidad de niveles y situación de los alumnos que se 
inscriben en esta asignatura. Esto dificulta el esta-
blecimiento de una fecha sin superposiciones con 
otras materias. No obstante ello, hay fechas límites 
que se establecen para completar las diferentes 
etapas del trabajo en pos de poder culminarlo. 

3.- DESARROLLO

En el año 2011, fueron 46 los alumnos  que comen-
zaron a cursar la materia, conformándose  27 gru-
pos de trabajo. La cantidad de integrantes en cada 
uno de ellos osciló entre uno y tres. En la tabla 1 
puede apreciarse el detalle de la información:

Tabla 1. Cantidad de integrantes por grupo

De los 27 grupos, hubo 19 que  completaron el 
proceso y 8 que presentaron diferentes niveles de 
avance sin culminarlo.
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En años anteriores, lo desarrollado en Comer-
cialización de Productos I y los temas de trabajos 
finales fueron el puntapié predominante para  el 
proyecto. 

En el año lectivo 2011, los temas seleccionados gi-
raron predominantemente en torno a ideas, proyec-
tos o emprendimientos en marcha de los alumnos.

La definición de una visión y una misión para el 
negocio a emprender fue el dsparador inicial para 
comenzar a pensar los productos propuestos de una 
manera diferente.  

El desplazamiento de la idea de producto a la satis-
facción de una necesidad permitió ampliar el hori-
zonte de diseño, generando propuestas superadoras 
de manera constante, nuevas líneas de productos, 
así como también, elementos complementarios.

Las temáticas seleccionadas fueron diversas. Hubo 
propuestas para el sector agropecuario, específica-
mente para productores porcinos, así como también 
una máquina para el picado de forrajes. 

Entre los que dieron continuidad a trabajos ini-
ciados en Comercialización de Productos I, hubo 
propuestas para patinadores, corredores de carreras 
de automovilismo y navegantes de velero y lanchas. 

Los accesorios de moda de diversa índole (carteras, 
joyas, bijouterie, etc) con materiales de desecho y/o 
no convencionales, también fueron parte de las pro-
puestas planteadas, así como también objetos vin-
culados al arte y la decoración.

El mobiliario fue una opción seleccionada por va-
rios grupos. No obstante ello, las variantes fueron 
numerosas. Desde mobiliario urbano, muebles 
elaborados con  materiales para reciclar, mobilia-
rio para espacios comerciales, muebles para baño,  
mesa, etc.

El mercado de las mascotas también tuvo sus pro-
puestas, principalmente dirigidas a canes. 

Algunos proyectos giraron en torno al diseño grá-
fico, así como también hubo un caso que decidió 
trabajar con el ofrecimiento  de un servicio.

Algunos productos de mayor complejidad lo cons-
tituyeron una máquina para gemólogos y variantes 
para la misma.

La definición del precio de los productos a ofrecer 
fue uno de los ítems que generó mayores inqui-
etudes durante el cursado. El ejercicio para su de-
terminación resultó de vital importancia para con-
frontar al educando con la realidad circundante e 
identificar diversos factores que afectan el proceso 
de diseño y de marketing del producto que se pre-
tende insertar en el mercado.

En algunos casos, la complejidad de los diseños, o 
las características de algún material seleccionado, 
complicó las posibilidades para determinar los cos-
tos de fabricación. No obstante ello, el ejercicio de 
búsqueda de información y las trabas que se pre-
sentaron contribuyeron de manera significativa al 
proceso de enseñanza-aprendizaje.
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La familiaridad de los educandos con las TIC´s fa-
cilitó el uso y las propuestas con estas herramientas, 
allanando el proceso para su incorporación. Tanto 
en lo que respecta a las opciones para la distribu-
ción como en lo que concierne a la comunicación 
de marketing pudieron avanzar logrando excelentes 
niveles en sus propuestas.

Al finalizar el dictado de la materia,  11 de los 19 
grupos que culminaron el proceso, llegaron a algún 
nivel de implementación del mismo. En algunos 
casos el lanzamiento se produjo durante el cursado, 
colocando el producto en el mercado, llegando in-
clusive a generar algún volumen de facturación an-
tes de culminar la signatura.

Entre los 8 grupos que no encararon el proyecto 
desde el inicio como un emprendimiento a concre-
tarse en el corto plazo, hubo dos casos que al fina-
lizar manifestaron interés por llevarlo adelante. 

Entre los que no llegaron a presentar el trabajo para 
su regularidad (8 grupos) hubo diferentes niveles 
de avance. La mayoría de los casos se corresponden 
con alumnos que optaron por la modalidad de tra-
bajo individual[1]. La deserción se dio hacia el final 
del proceso por los cuellos de botella que se generan 
al finalizar el cuatrimestre. 

Cabe destacar que desde la cátedra se recibe el tra-
bajo con los ajustes necesarios, hasta la primer fecha 
de examen de la asignatura posterior al cursado en 
el cuatrimestre. No obstante ello, hubo quienes se 
acercaron, manifestando su interés en iniciar el pro-
ceso al “año siguiente” para optimizar los resultados 
que puedan obtener. 

Tal como puede apreciarse en la experiencia des-
cripta, los contenidos desarrollados coinciden con 
los diferentes temas consignados en cada unidad 
del programa. Los avances del trabajo siguen el 
recorrido del contenido curricular de la asignatura. 

La realización de un taller al finalizar el período de 
clases permitió la socialización del conocimiento a 
partir del intercambio de experiencias en el aula. 
Las similitudes encontradas entre los diversos em-
prendimientos facilitaron la incorporación del pro-
ceso de marketing como un ejercicio sistemático, 
del cual los alumnos pudieron apropiarse.

4.- CONCLUSIONES

Los alumnos de diseño industrial tienen en mayor 
o menor medida, el perfil de un emprendedor. “El 
proceso de comenzar nuevos negocios, por lo gene-
ral en respuesta a las oportunidades, es lo que se 
conoce como espíritu emprendedor. Los empren-
dedores buscan oportunidades al cambiar, revolu-
cionar, transformar o introducir nuevos productos 
o servicios” [2].

Si se concibe el espíritu emprendedor como gene-
rador de oportunidades de crecimiento para la 
economía nacional, es de vital importancia generar 
espacios de apoyo a aquellos que manifiesten inte-
reses al respecto.

La cátedra Comercialización de Productos asume 
como un compromiso y un desafío la posibilidad de 
brindar a sus alumnos un canal para el desa-     rrol-
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lo del espíritu emprendedor. Asimismo, se pretende 
fomentar y profundizar la realización  de activi-
dades con otras cátedras  de la carrera a fin de gen-
erar espacios interdisciplinarios que contribuyan a 
dar continuidad y seguimiento a estos microem-
prendimientos, y por qué no, fomentar su transfor-
mación en pymes o grandes empresas de Córdoba.

No obstante ello, es fundamental que el alumno no 
pierda de vista que se está formando para ser un 
diseñador emprendedor y no un administrador de 
negocios. El fortalecimiento de la visión de mer-
cado y la construcción de un enfoque estratégico 
para captar la realidad son aspectos centrales para 
su formación pero de ninguna manera esto debe ir 
en desmedro de su actividad esencial: el diseño.

La actividad llevada a cabo durante el cursado de 
la asignatura Comercialización de Productos II  se 
ha traducido en un método de trabajo, sin lugar a 
dudas perfectible.

Dentro del espacio de la cátedra se ha intentado 
sentar las bases para desarrollar un mecanismo de 
trabajo en el aula que permita avanzar en pos de 
construir una verdadera filosofía de marketing, 
propósito fundamental de la asignatura.
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P2

RESUMEN
 
El mundo ha cambiado, la revolución tecnológica trajo aparejados cambios estructurales que han modificado las 
formas en que nos relacionamos social, económica y laboralmente.
Antiguamente, la Universidad cumplía el rol fundamental de dotar de capital cultural a sus alumnos. Dicha 
capital en términos de Bourdieu, se esperaba, por una parte en sentido internalizado (saber hacer), en bienes cul-
turales (sentido material) y finalmente como señal al campo. La universidad permitía a la sociedad y al mercado 
laboral identificar a aquellos que se suponían con este saber internalizado. La señal era el titulo, avalado por una 
institución legitimada para administrar los saberes.

Este rol inscripto en el viejo mundo, era uno de los ejes de la movilidad social. La educación permitía y habilitaba 
la inserción de los alumnos en grandes empresas y estructuras organizacionales donde posiblemente los antiguos 
alumnos transitarían gran parte, sino toda, su trayectoria laboral.
El rol se cumplió durante muchos años, sin embargo, en el siglo 20 los sistemas productivos y su entramado, 
mutaron radicalmente y por ende el mercado laboral. Las organizaciones y las trayectorias laborales dejaron de 
ser estables. Quienes ingresan hoy al mercado laboral, conocen de antemano que difícilmente harán toda su ca-
rrera profesional en una misma organización y que el antiguo paradigma de “asalariados” ya no se corresponde 
con el mundo actual.

En Córdoba, las estadísticas indican que hoy en día, sólo el 10 por ciento de las empresas  pueden considerarse  
grandes empresas, siendo las restantes PYMES, éstas últimas, generarían, aproximadamente, el 70% del em-
pleo. Cierto es que la existencia de esta proporción de PYMES ayuda a la diversificación de la base productiva 
y le permite una mayor flexibilidad al mercado, sin embargo, en términos de empleo, este tipo de entramado 
productivo implicó cambios en el mercado laboral. Por un lado, las PYMES al tener estructuras más reducidas 
y aplanadas, limitan la posibilidad de los empleados a hacer una carrera profesional completa dentro de las 
mismas; y por otro, tienden a tener una mayor volatilidad que las grandes y por tanto a generar vaivenes en su 
capacidad de generación de empleos estables.

Entonces, por un lado tenemos a una Universidad que educa para insertar en el medio productivo a sus alumnos, 
y por el otro, un sistema y entramado productivo incapaz de proporcionar empleo de calidad a todos los profesio-
nales. De esta disonancia surge la clara recomendación de que no podemos seguir educando a los alumnos con el 
objetivo de convertirse en una masa asalariada que el mercado no está en condiciones de absorber y promover. Es 
necesario preparar a los alumnos, para utilizar lo aprendido en este nuevo sistema, donde la iniciativa personal y 
la capacidad de emprender surgen tan relevantes como los contenidos específicos de cada carrera.  Es necesario 
dejar de preparar empleados y pasar a un modelo donde se generen profesionales emprendedores dotados de 
herramientas que les posibiliten a desenvolverse en el mercado, generando y abriendo sus propios caminos. 
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No es posible estar a cargo de una institución edu-
cativa universitaria sin replantearse algunas cues-
tiones sobre la formación que se da a los jóvenes, 
si las herramientas adquiridas son las suficientes y 
necesarias para poder integrarse con algún grado 
de eficacia al proceso productivo.

La Universidad no hace un seguimiento de sus 
egresados por lo que es difícil acceder a estadísti-
cas propias sobre la situación del egreso. Por ello 
para poder entender e interpretar las tendencias 
de nuestra sociedad debemos recurrir a datos 
genéricos y extrapolarlos.

Por otra parte las viejas premisas de la Reforma, 
las de incorporar al gobierno de la facultad al es-
tamento de egresados como una forma de que 
los mismos pudieran comunicar la situación del 
medio, para así poder corregir la relación entre 
oferta educativa y demanda real , no resultó un 
mecanismo eficiente.

Tal vez esto se deba a la escala y complejidad de 
los cambios producidos en el mundo. La revolu-
ción tecnológica trajo aparejados cambios estruc-
turales que han modificado las formas en que nos 
relacionamos social, económica y laboralmente.

Los jóvenes y el contexto global económico

De la situación en Argentina en la última déca-
da podemos decir que pasada la crisis 2001 , la 
economía comenzó a recomponerse, las tasas de 
actividad comenzaron a crecer, mientras el desem-
pleo y el subempleo caían, mostrando resiliencia a 

las sucesivas crisis internacionales, hasta la actua-
lidad en que el país se encuentra en pleno empleo.

A pesar de la plena recuperación las consecuencias 
de las décadas previas no pasan desapercibidas, 
principalmente en cuanto a los jóvenes se refie-
ren. El mercado laboral presenta características 
significativamente diferentes que para el resto de 
la población .Tasas de empleo y subempleo supe-
riores a las de los mayores de 25 años, precarie-
dad laboral y una mayor dependencia del ciclo 
económico.

Las tasas de desempleo y subempleo de los 
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jóvenes son mayores que las del total de la po-
blación económicamente activa y que las de cual-         
quier otro grupo erario. Dentro de los jóvenes 
aquellos pertenecientes a los sectores más empo-
brecidos de la sociedad son los más afectados.

La preparación de estos jóvenes para su inserción 
al mercado laboral parecería no adecuarse a las 
necesidades planteadas a través de la demanda.

Muchos de los jóvenes no poseen las competencias 
necesarias para incorporarse a la trama produc-
tiva probablemente por deficiencias del sistema 
educativo, falta de estudios en colegios técnicos, 
abandono prematuro del sistema educativo y por 
la pérdida de la cultura del trabajo y del estudio.

Según las estadísticas cerca de un millón de 
jóvenes entre 15 y 25 años no estudian, ni traba-
jan, ni buscan trabajo.
Se produjo una brecha enorme de grandes grupos 
sociales, entre las aspiraciones y lo obtenido. 
El cambio de paradigma de la sociedad de con-
sumo trajo aparejadas grandes mutaciones en las 
formas de vida, con deseo de acceder cada vez a 
más bienes materiales obtenidos por grupos muy 
pequeños de la población .Esto mutó definitiva-
mente el tradicional valor de la movilidad social 
por el valor del consumo.

A este cambio en las aspiraciones sociales que 
produjo la pérdida de apreciación por los bienes 
culturales, se le sumó la pérdida del capital social.

Con el crecimiento poblacional y las nuevas políti-
cas de uso del suelo el lugar de trabajo se fue dis-

tanciando más del barrio , barrios que cada vez 
más se volvían más homogéneos, perdiendo la 
necesaria mixtura social y con menor interacción, 
donde los vecinos se volvieron perfectos extraños.

En este escenario las redes de contención que al-
guna vez primaron, se fueron perdiendo y con ello 
la solidaridad mutó.

Hasta acá podemos resumir en dos conceptos. 
Hubo una fuerte pérdida de capital cultural y de 
capital social.

Rol de la Universidad

Antiguamente, la Universidad cumplía el rol fun-
damental de dotar capital cultural a sus alumnos. 
Dicha capital en términos de Bourdieu, se espe-
raba, por una parte en sentido internalizado (saber 
hacer), en bienes culturales (sentido material) y 
finalmente como señal al campo. La universidad 
permitía a la sociedad y al mercado laboral iden-
tificar a aquellos que se suponían con este saber 
internalizado. La señal era el titulo, avalado por 

una institución legitimizada para administrar los 
saberes.
Este rol inscripto en el viejo mundo, era uno de 
los ejes de la movilidad social. La educación per-
mitía y habilitaba la inserción de los alumnos en 
grandes empresas y estructuras organizacionales 
donde posiblemente los antiguos alumnos transi-
tarían gran parte, sino toda, su trayectoria laboral.

El rol se cumplió durante muchos años, sin em-
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bargo, en el siglo 20 los sistemas productivos y su 
entramado mutaron radicalmente y por ende el 
mercado laboral. Las organizaciones y las trayec-
torias laborales dejaron de ser estables. Quienes 
ingresan hoy al mercado laboral, conocen de an-
temano que difícilmente harán toda su carrera 
profesional en una misma organización y que el 
antiguo paradigma de “asalariados” ya no se co- 
rresponde con el mundo actual.

En Córdoba, las estadísticas indican que hoy en 
día, sólo el 10 por ciento de las empresas pueden 
considerarse grandes empresas, siendo las restan-
tes PYMES, éstas últimas, generarían, aproxima-
damente, el 70% del empleo. Cierto es que la exis-
tencia de esta proporción de PYMES ayuda a la 
diversificación de la base productiva y le permite 
una mayor flexibilidad al mercado, sin embargo, 
en términos de empleo, este tipo de entramado 
productivo implicó cambios en el mercado laboral.

Por un lado, las PYMES al tener estructuras más 
reducidas y aplanadas, limitan la posibilidad de los 
empleados a hacer una carrera profesional com-
pleta dentro de las mismas; y por otro, tienden a 
tener una mayor volatilidad que las grandes y por 
tanto a generar vaivenes en su capacidad de gene-
ración de empleos estables.

Entonces, por un lado tenemos a una Universidad 
que educa para insertar en el medio productivo 
a sus alumnos, y por el otro, un sistema y entra-
mado productivo incapaz de proporcionar empleo 
de calidad a todos los profesionales. De esta di-
sonancia surge la clara recomendación de que no 
podemos seguir educando a los alumnos con el 

objetivo de convertirse en una masa asalariada que 
el mercado no está en condiciones de absorber y 
promover.

Cómo debemos preparar a los alumnos, para uti-
lizar lo aprendido en este nuevo sistema, donde 
la iniciativa personal y la capacidad de emprender 
surge tan relevante como los contenidos específi-
cos de cada carrera.

Es necesario dejar de preparar empleados y pasar 
a un modelo donde se generen profesionales em-
prendedores dotados de herramientas que les po-
sibiliten a desenvolverse en el mercado, generando 
y abriendo sus propios caminos.

Por otra parte la Universidad tiene mucho que 
decir y que podría hacer para mejorar la condición 
de inserción de los jóvenes en el sistema.

Resulta extraño dado el diagnóstico compartido 
sobre los problemas del nivel medio, que la Uni-
versidad de Córdoba tenga cupos en sus colegios 
secundarios, mientras que hay una marcada políti-
ca de inclusión en el nivel superior, no habiendo 
cupo en ninguna carrera, con la sola excepción de 
medicina.

Sería importante discutir la posibilidad de la ex-
pansión de sus colegios universitarios para que 
abarquen un segmento más amplio de la población 
y su expansión al territorio a través de satélites.

Así también la Universidad cuenta con los recur-
sos humanos entrenados para poder hacerse cargo 
de la formación de aquellos sectores que no han 
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podido acceder a la educación formal, pero que 
insertos en el sector productivo presentan fuertes 
carencias en los contenidos requeridos por la so-
ciedad actual.

Los programas de formación de estos sectores 
serían de las mejores tareas extensionistas que la 
Universidad puede proveer.

La construcción y cambio de las currículas

Decíamos anteriormente que la Universidad per-
mite a la sociedad y al mercado laborar identificar 
a aquellos que se suponen con saber internalizado. 
La señal de este saber es el título.

Fue en épocas de la sociedad industrial que se ter-
minó definiendo los campos del saber sobre los 
que se construyeron la mayoría de las currículas..

En el caso de arquitectura ,esta se fue separando 
gradualmente de las Ingenierías, quedando estas 
con los saberes más especializados en el campo 
tecnológico, mientras Arquitectura se fue cons-
truyendo sobre un perfil creativo, holístico y gene-
ralista que apunta en el caso Córdoba a un perfil 
referido principalmente al proyecto y dirección de 
obra.

Los alcances del título otorgado son enormes. 
(teóricamente)

El medio fue recortando en la práctica este al-
cance, ya sea por avance de las reparticiones en-
cargadas de la habilitación parcial de obras ,tales 

como bomberos, electricidad, gas, telefonía etc. 
que exigen personal especialista y matriculado en 
los entes.

Así, como recortes producidos naturalmente por 
lo genérico de los contenidos manejados (instala-
ciones especiales, cálculos estructurales complejos)

La tendencia habitual es la de querer engrosar la 
currícula con todas las especialidades, lo que lle-
varía al extremo de generar una carrera sin tér-
mino, que podríamos llamar eufemísticamente de 
formación continua.

No se puede no recordar el paralelismo entre esta 
situación y el cuento de Borges en "Historia Uni-
versal de la infamia" De un emperador chino que 
quiso un mapa de la China que fuera exactamente 
la China. "En aquel imperio el arte de la cartografía 
logró tal perfección que el mapa de una provincia 
ocupaba toda una ciudad y el mapa del imperio toda 
una provincia- Con el tiempo estos mapas desmesu-
rados no satisfacieron y los colegios de cartógrafos
levantaron un mapa del imperio que tenía el tamaño 
del imperio y coincidía puntualmente con él" "menos 
adictas al estudio de la cartografía, las generaciones 
siguientes entendieron que ese dilatado mapa era
inútil y no sin impiedad lo entregaron a la inclemen-
cia del sol y los inviernos".

Este maravilloso cuento pone de manifiesto entre 
otras interpretaciones, lo peligroso de querer abar-
car todo, cuanto que ello es imposible.

Los avances científico-tecnológicos han sido tan 
importantes que ponen al descubierto la imposibi-
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lidad de un conocimiento exhaustivo de todos los 
campos y la necesidad creciente de armar ofertas 
curriculares más recortadas sobre determinados 
campos del conocimiento.

El propio medio a través de sus demandas ha ido 
señalando perfiles profesionales requeridos. Estos 
perfiles se orientan en la carrera de Arquitectura 
hacia especialidades tales como el interiorismo, 
paisajismo, gráfica especializada y construcciones.

Estas señales del medio hasta ahora han sido ig-
noradas, posiblemente y usando un concepto de 
Bourdieu que se aplica para este caso el concepto 
de habitus.

El título de Arquitecto surgió de un largo listado 
de incumbencias y no fue adaptándose a los cam-
bios sociales ni a las demandas del medio.

Otra	situación	plantea	la	carrera	de	Diseño	Industrial	
que nació como un conjunto de saberes más recorta-
dos y con marcada relación con el medio productivo.
Al tener mayor y mejor relación con el me-
dio y proveer saberes demandados se produce la 
siguiente paradoja. Son a los portadores de saberes 
por sí mismos los que captura el medio, no siendo 
el título el que legitima estos saberes.

Por ello se producen abandonos de alumnos antes 
de finalizar la carrera- Estos abandonos no deben 
computarse como fracasos educativos ya que los 
alumnos se insertan en el medio laboral con los 
conocimientos necesarios y suficientes.

La Universidad como Autorictas

En los cambios anteriormente citados merece de-
tenerse a reflexionar sobre otro rol de la Universi-
dad contemporánea.

La Universidad se posicionó como la depositaria 
de los saberes científicos- tecnológicos.Su palabra 
reviste la máxima autoridad ante todos los con-
flictos y planteos sociales. Órgano consultor por 
excelencia es caja de resonancia de tensiones que 
se acumulan en la sociedad,

¿Qué	 dice	 la	 Universidad?	 Es	 la	 pregunta	 que	
sistemáticamente se plantea ante cualquier tema. 
Este puede ser: la polución, las políticas urbanas, 
la ecología, el cambio global, medio ambiente, 
derecho de las personas y los grupos etc.

No existe tema sobre el cual no se interrogue la 
Universidad. Nada se excluye. Este rol de deposi-
taria de los saberes construidos se ha ido reforzan-
do con los cambios tecnológicos producidos. El 
nuevo mundo se estructura sobre el conocimiento 
científico-tecnológico.
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Es esta posición de portar la “Autorictas” la que 
abre fantásticas posibilidades a la Universidad 
de convertirse a la vez de interlocutora de temas 
científicos, en formadora de valores sociales y en 
agente de cambio de la sociedad.

Los cambios que está necesitando la sociedad 
contemporánea pueden provenir de los sectores 
más formados de la sociedad.

Para ello debemos insistir en que son los jóvenes 
universitarios los que pueden convertirse en el sec-
tor que lidere las transformaciones que la sociedad 
necesita.

Para ello en primer lugar deben ser conscientes de 
su rol de liderazgo y preparase para ello.

Deben formarse políticamente, entendiendo la 
política en su sentido amplio, como integrantes y 
participantes de la Polis. Par ello se debe destruir 
el concepto de que la política es una especialidad 
más que tiene la sociedad y en la que se delegan los 
temas de interés público.

Los vicios de la vieja política se corregirán cuando 
se cambie el paradigma de que lo que sucede en 
una sociedad es responsabilidad de la clase política 
y se comprenda que es el resultado de todas las ac-
ciones de los sectores sociales.

Todos los planes de estudio deben hacer hincapié 
en la necesidad de participación e integración de 
los diversos estamentos universitarios en todos los 
aspectos que refuercen el crecimiento del capital 
social y cultural

Agenda

Estas reflexiones apuntan a debatir sobre la po-
sibilidad y la necesidad de armar una agenda con 
temas que no son los habituales en la discusión 
de foros especializados. Estos temas no se profun-
dizan lo suficiente sin embargo son centrales a la 
hora de elaborar políticas públicas.

El marco socio económico en el que estamos in-
mersos genera las posibilidades de inserción de 
nuestros egresados en el medio productivo, Está en 
nosotros generar nuevas y más creativas opciones 
para esta inserción, así como definir la pertinencia 
de su formación curricular en relación a las deman-
das sociales y alentar su participación como agentes 
de trasformación positivos del cuerpo social.
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P4

RESUMO
 
O	presente	artigo	faz	um	relato	descritivo	das	fases	projetuais	e	atividades	que	contribuíram	para	o	desenvolvi-
mento de uma cafeteira elétrica que visa incorporar objetivamente em seu conceito estético algumas caracter-
ísticas subjetivas de um nicho (civil/militar) presente no mundo inteiro, o qual é constituído por aficionados em 
objetos	militares.	O	trabalho	também	aborda	resumidamente:	histórico	do	café	no	mundo	e	no	Brasil,	pesquisa	
de mercado, princípio de funcionamento e análises (estrutural, funcional/uso e morfológica). Depois, dis-
crimina o design brief como resultado textual do levantamento de dados a fim de aplicá-lo como base teórica 
na geração de conceitos, onde são adotados os requisitos de projeto (divididos em imprescindíveis, desejáveis 
e opcionais), agrupados em três fatores, a citar: funcionalidade, tecnologia e estética. Na hierarquização destes 
últimos há um nível de priorização dado ao fator estético de tal maneira que no final do projeto é apresentado 
como resultado um produto com características militares em forma de tripé, semelhante a uma bomba (ou 
foguete).

 
Ca

fe
te

ir
a 

el
ét

ri
ca

 in
ov

ad
or

a:
 u

m
 p

ro
du

to
 q

ue
 u

ne
 tr

ad
iç

ão
al

im
en

ta
r b

ra
si

le
ir

a 
às

 s
ub

je
ti

vi
da

de
s 

m
ili

ta
re

s 
do

s 
af

ei
ço

ad
os

AU
TO

R
: R

on
ie

re
 L

ei
te

 S
oa

re
s

Br
as

il



710

















1. INTRODUÇÃO

Feito da infusão das sementes do cafeeiro, torradas 
e moídas, o café é a bebida predileta de quase to-
dos os países em clima temperado e frio. Seu aroma 
agradável	aumenta	o	prazer	de	bebê-lo.	O	intervalo	
para o café tornou-se um hábito que milhões de 
trabalhadores adotaram em fábricas e escritórios de 
todo	o	mundo.	O	café	contém	cafeína,	um	agente	
estimulante físico e mental. Bebê-lo provoca uma 
ligeira dilatação nos vasos sanguíneos, fazendo com 
que um maior volume de sangue corra do coração 
para	o	cérebro.	O	maior	produtor	é	o	Brasil	(40%	
da produção mundial) e o maior consumidor é os 
E.U.A. (importa cerca de 1/3 do café cultivado no 
mundo).

Fig. 1 – Grãos maduros no cafeeiro

O	café	foi	descoberto	na	Etiópia	quando	pastores	
notaram que seus rebanhos ficavam acordados a 
noite inteira depois de se alimentarem com folhas e 
frutos do cafeeiro.
O	café	chegou	à	Arábia	no	século	XIII.	A	palavra	
café deriva do árabe qahwah. Antes de ser usado 
como o conhecemos há 700 anos, foi uma comida, 
depois	vinho	e	também	remédio.	O	café	passou	da	
Arábia para a Turquia durante o século XVI e para 
a Itália no princípio do século XVII. Durante esse 

século surgiram casas de café em toda a Europa e as 
pessoas	se	encontravam	ali	para	discussões	sérias.	O	
café provavelmente veio para a América na segun-
da metade do século XVII. No Brasil, a introdução 
da cultura cafeeira data de 1727, quando algumas 
mudas foram trazidas da Guiana Francesa e plan-
tadas em Belém do Pará. Em 1731 saíram peque-
nas quantidades de café do Norte do Brasil para 
Portugal, onde o consumo era pequeno. Na mesma 
época já havia uma bolsa de café em Nova Iorque. 
Enquanto o Reino Unido diminuía seu consumo, 
substituído	 pelo	 chá	 da	 Índia,	 o	 consumo	de	 sua	
colônia	na	América	do	Norte	aumentava.	Os	EUA,	
após a independência, foram um dos primeiros 
países a importar café do Brasil.
O	cafeeiro	não	se	fixou	na	Amazônia	por	falta	de	
condições naturais apropriadas. Dali foi levado para 
o Nordeste, também sem resultados satisfatórios. 
Em	1780	 já	havia	pequenos	cafezais	na	Bahia.	O	
café chegou ao Rio de Janeiro por volta de 1760, 
vindo do Maranhão. Já nas primeiras décadas do 
século XIX, a Província de Vassouras-RJ se trans-
formou na capital do café brasileiro. Até 1860, a 
Província do Rio de Janeiro manteve-se em pri-
meiro lugar na produção de café. Em 1859, sua 
posição em relação ao total da produção brasileira 
atingia 78,5%, ficando São Paulo em segundo lugar, 
com 12,1%. Ainda em 1860, a produção do Vale do 
Paraíba-SP cresceu tanto (pela qualidade da terra 
muito boa e tratamento cuidadoso) que a província 
de São Paulo passou a ser o principal centro produ-
tor de café do país. A partir de então, o café ganhou 
importância crescente na economia brasileira, fa-
zendo com que as velhas regiões agrícolas do Norte 
ficassem em plano secundário diante das mais re-
centes	 do	 centro-sul.	 Os	 maiores	 importadores	
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do café brasileiro são: EUA, o mercado comum 
europeu, associação européia de livre comércio, o 
conselho de assistência mútua e a associação latino-
americana de livre comércio.
Sobre a classificação científica, sabe-se que o café 
pertence	à	família	Rubiaceæ,	do	gênero	coffea,	que	
tem mais de 70 espécies. Dentre elas, apenas três 
tem interesse econômico: café arábica, canephora e 
liberica.
A cafeína é uma substância sólida, sem odor e ligei-
ramente amarga. É um estimulante encontrado em 
pequenas quantidades no café, no chá, no mate e 
no guaraná. É solúvel em água e álcool. Se ingerida 
em pequenas quantidades, a cafeína aumenta a cir-
culação sanguínea e não é tóxica. Mas em grandes 
quantidades produz excitação e insônia, podendo 
causar dores de cabeça e problemas digestivos. A 
cafeína pura foi extraída de plantas em 1820. Atual-
mente pode ser produzida em laboratório. É usada 
como estimulante para resolver certos problemas 
cardíacos. É também indicada para pessoas com 
depressão nervosa provocada por álcool, ópio e out-
ras drogas.

Tabela 1 – Composição química do grão de café cru

A classificação do café pode ser feita através da 
determinação do tipo de grão e da bebida. A clas-
sificação por tipo de grãos admite sete valores de-
crescentes de 8 a 2, em função dos defeitos con-
statados numa amostra de 300 gramas de grãos, 
segundo normas estabelecidas pela tabela oficial de 
classificação do café. Já a classificação por bebida é 
o fator mais importante na determinação da quali-
dade do produto. Esta é feita por degustadores que, 
em prova de xícara de café, determinam a qualidade 
através dos sentidos do paladar, olfato e tato. A ta-
bela oficial admite seis valores: bebida estritamente 
mole, mole, dura, riada e rio, com nuances de sabor 
– muito encorpado, encorpado e sem corpo. Pode 
ainda, apresentar leve acidez cítrica ou acidez acé-
tica. Deve-se considerar também, na apreciação do 
café, a possibilidade da ocorrência de gostos estra-
nhos.	O	 café	 tem	 grande	 capacidade	 de	 absorver	
aromas de outros produtos que estejam próximos: 
perfumes, inseticidas, combustíveis, etc.

Tabela 2 – Quantidade de cafeína em miligramas

2. METODOLOGIA

O	levantamento	de	dados	é	a	etapa	do	projeto	na	



712

















qual são organizadas informações sobre produtos 
similares ao objeto em estudo – cafeteira elétrica, de 
modo a investigar suas principais vantagens, anal-
isando a possibilidade de aplicá-las e/ou aprimorá-
las na cafeteira elétrica a ser desenvolvida.
Também nesta etapa devem ser levantadas infor-
mações sobre os usuários estabelecidos no briefing, 
de modo a adaptar suas principais características 
e	preferências	 à	 cafeteira	 elétrica	 a	 ser	 concebida.	
O	 método	 de	 trabalho	 utilizado	 se	 resume	 em:	
pesquisa de mercado (levantamento de produtos 
similares), análise estrutural, análise funcional/
uso, análise morfológica, elaboração e aplicação de 
check-list para os usuários e conclusões da etapa.

3. DESENVOLVIMENTO

A pesquisa de mercado serve para organizar in-
formações sobre produtos similares existentes no 
mercado, o que permite identificar suas principais 
características sincrônicas. Praticamente todas as 
cafeteiras elétricas investigadas foram coletadas                                                     
de catálogo atualizado da walita. Além do catálogo, 
o manual de instruções de uma das cafeteiras pes-
quisadas forneceu a designação técnica de alguns 
componentes básicos observados em praticamente 
todas elas. Foram elas:
1. Walita: prepara de 2 a 22 cafezinhos na medida 
certa e temperatura ideal, contém placa de aqueci-
mento (mantém o café quente por mais tempo), 
possui lâmpada piloto (led) no botão liga/desliga 
que indica o funcionamento e contém sistema cor-
ta-pingos; 2. Café Sabor; 3. Café Sabor Exclusiv; 
4. Walita Café; 5. Walita Café Studio; 6. Cafeteira 

Therm; 7. Café Gourmet e 8. Espresso Duo.
As análises estrutural, funcional/de uso e mor-
fológica foram realizadas na cafeteira nº 1 (Walita) 
da pesquisa de mercado, devido ao acesso direto ao 
produto. A análise estrutural serve para reconhecer 
e compreender tipos e números de componentes, 
subsistemas, princípios de montagem, tipologia de 
uniões e tipo de carcaça do produto.
De acordo com a figura 2, cada um desses subsiste-
mas é formado por partes que o compõem, ou seja, 
pelos componentes da cafeteira analisada.

 
Fig. 2 - Vista geral da Cafeteira Walita -

subsistemas principais: base, reservatório, porta-
filtro e jarra

A seguir, relacionamos cada componente ao seu re-
spectivo subsistema:
Base - sistema elétrico da cafeteira (entrada do cabo 
de alimentação, interruptor, resistências, etc.); Placa 
de aquecimento, chave liga/desliga e lâmpada pi-
loto;
Reservatório - o próprio recipiente; tampas; escala 
graduada, onde cada traço da graduação do reser-
vatório corresponde a um cafezinho;
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Porta-filtro - suporte para o coador de papel, supor-
te maior para o suporte menor do coador e tampa;
Jarra - o próprio recipiente; alça com cinta para 
fixação ao recipiente;
Outro	 componente	 da	 cafeteira	 elétrica	 é	 o	 tubo	
metálico que conduz a água do reservatório para ao 
porta-filtro. Este tubo faz parte de mais de um sub-
sistema da cafeteira, ou seja, começa no fundo do 
reservatório, prolonga-se por quase toda extensão 
da base, sobe entre o reservatório e o porta-filtro 
e, finalmente, termina sobre este último (figura 5).

Montagem/uniões:
O	reservatório	é	fixado	à	base	através	de	parafusos	
(estes ficam ocultados por se situarem no interior 
da base); A tampa do reservatório é complemen-
tada por outra tampa que, na verdade atua como 
uma extensão da primeira. Ambas são fixadas por 
encaixe,	ajustando-se	às	bordas	do	reservatório.
Verificamos ainda que não há necessidade (pelo 
menos, aparente) de utilizar duas tampas separadas 
para compor um único sistema de cobertura. Uma 
única tampa, nas mesmas dimensões e forma simi-
lar das duas existentes (quando juntas), solucionaria 
da mesma forma a situação aqui ressaltada. Na base 
da cafeteira (parte interna) localiza-se o sistema de 
aquecimento da água que desce do reservatório, 
como mostra a figura 3:

 

Fig. 3 – As partes da base são: T - tubo condutor de água; R – resistências; 
e I – interruptor

Sobre a jarra é colocado o porta-filtro. Este último 
divide-se em três partes: Suporte para o coador de 
papel (S1); Suporte maior para o suporte menor do 
coador (S2); e Tampa. Vejamos a figura 4:

 
Fig. 4 – Suportes 1 e 2 (S1 e S2): ordem de sobreposição

A junção entre a jarra e o porta-filtro dá-se por so-
breposição, assim como também é a junção entre os 
componentes	do	porta-filtro.	O	dimensionamento	
desses componentes permite um encaixe razoavel-
mente justo entre as peças, verificando-se pequenas 
folgas.
O	suporte	menor	para	o	coador	de	papel	se	encaixa	
dentro de seu respectivo suporte maior.
Sobre os dois localiza-se a tampa. Montado o por-
ta-filtro, este é sobreposto (encaixa por ajuste) na 
jarra de vidro.
A jarra, por sua vez, apresenta uma alça (pega) fixa-
da ao recipiente através de uma cinta. Não há, nessa 
cafeteira, uma tampa específica para a jarra, nem a 
tampa do porta-filtro é dimensionada de modo a, 
também, ajustar-se a jarra.
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O	 conjunto	 jarra/porta-filtro	 é	 colocado	 sobre	 a	
placa de aquecimento (PA). Esta se apresenta em 
material metálico, sendo assim, boa condutora do 
calor gerado pela resistência aquecida.
O	reservatório	da	 cafeteira	 apresenta	uma	gradu-
ação que se refere ao volume de água necessário 
a preparação de até 22 cafezinhos. Cada traço da 
graduação corresponde ao volume de água ne-
cessário para preparar 01 (um) cafezinho.
Os	 rebaixos	na	 tampa	do	 reservatório	 reforçam	a	
estrutura	 desta.	 O	 Sistema	 elétrico	 tem	 placa	 de	
aquecimento (vista inferior), resistência, LED e en-
trada do fio condutor da corrente elétrica
A corrente elétrica que o interruptor libera ramifica-
se para o led (lâmpada piloto) e para a resistência. A 
região onde a água é aquecida contém: Sistema de 
Acionamento e Carcaça. Na verdade, esta última é 
formada por dois subsistemas principais: 
1. Reservatório e base (sistema de armazenamento 
e                   aquecimento da água);
2. Porta-filtro e jarra (preparo do café).
O	modelo	Walita	caracteriza-se	por	ser	um	produto	
cuja carcaça, na verdade, é composta por várias par-
tes. A montagem e a união dessas partes formam 
o “todo” (carcaça da cafeteira). As tampas também 
fazem parte do sistema da carcaça.
Análise funcional/uso:
Serve para reconhecer e compreender as caracter-
ísticas de uso do produto, incluindo aspectos er-
gonômicos (macroanálise) e funções técnico-físicas 
de cada componente ou subsistema do produto 
(microanálise).

Princípio de funcionamento:
A parte da corrente elétrica liberada pelo interrup-
tor serve para aquecer a resistência (há uma trans-

formação de energia elétrica em energia térmica). 
A outra parte da corrente aciona o LED que, ati-
vado, indica o funcionamento da cafeteira. A água 
contida no reservatório entra por gravidade no tubo 
metálico que a conduz ao duto de aquecimento 
ligado	à	 resistência.	O	calor	gerado	na	 resistência	
transfere-se para o duto metálico aquecendo a água 
que passa ali. Forma-se então uma pressão interna 
nesse segmento que impulsiona a água aquecida 
pelo restante da extensão do tubo. A água quente 
escapa pela extremidade superior do tubo exata-
mente sobre o porta-filtro (figura 6):
 

Fig. 5 - Desenho esquemático da tubulação (em perspectiva) e Seqüência 
básica do trajeto percorrido pela água

De acordo com a figura 6, no porta-filtro, a água 
quente se mistura ao pó de café contido no coador 
de papel (1). A mistura é filtrada e escoa para a jarra 
(2). A tampa do porta-filtro, por sua vez, apresenta 
uma abertura (corte num segmento da curva) que 
permite	escapar	o	excesso	de	vapor	que	se	forma.	O	
suporte para o coador de papel dispõe de ranhuras 
verticais no lado interno, para melhor estruturação 
e,	 ainda,	 facilitar	 a	 retirada	 do	 coador.	O	 suporte	
para o suporte do coador apresenta um sistema de 
controle para a saída do café que escoa para a jarra. 
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O	 sistema	 é	 composto	 por	 um	 plano	 onde	 estão	
as sugestões (S) de saída em 3 níveis de graduação 
(figura 6):
Para reservatório vazio   ; Para o volume de água 
no reservatório entre 2 e 10, ou seja, quando o nível 
da água  no reservatório estiver entre o segundo e 
o décimo traço da graduação; E, finalmente, para 
volume de água variando entre 11 e máximo.
Completa o sistema, o indicador das sugestões (I), 
conforme demonstra a figura 6.
Alguns fabricantes de coadores de papel (filtro de 
papel Brigitta, por exemplo) recomendam colocar 
apenas pó de café no coador, deixando para adicio-
nar o açúcar apenas no final (ao café já preparado).

 
Fig. 6 - Layout de funcionamento

Função de cada componente:
•	Sistema	elétrico	–	ativa	a	lâmpada	piloto	(led)	e	
aquece a resistência.
•	Botão	liga/desliga	–	Aciona	o	interruptor.
•	Interruptor	–	Libera	e	interrompe	a	corrente	elé-
trica.
•	Resistência	–	Transfere	calor	para	o	duto	metálico	
e a placa de aquecimento.
•	Tubo	metálico	–	Conduz	a	água	pelo	sistema	de	

aquecimento.
•	Duto	metálico	–	transfere	calor	para	a	água.	
Devido ao calor forma-se um pressão interna que  
impulsiona a água para a saída do tubo metálico.
•	Porta-filtro	–	Suporte	para	o	coador	de	papel.
•	Jarra	–	Recebe	e	armazena	o	café	preparado.

Sequência de uso no preparo do café:
1. Colocar água no reservatório
A escala graduada indica a quantidade de cafez-
inhos que pode ser feita de uma vez, ou seja, cada 
traço da escala corresponde a um cafezinho.
2. Colocar o coador de papel no porta-filtro e, no 
coador, colocar pó de café.
3. Acoplar o conjunto jarra/porta-filtro ao conjunto 
base/reservatório, de modo a situar a jarra sobre a 
placa de aquecimento.
4.	Conectar	o	plugue	à	tomada	elétrica.
5. Acionar o botão liga/desliga, posicionando-o na 
situação mostrada abaixo (liga). Verificar se o led 
posicionado ao lado foi ativado.
6. Após o aquecimento da resistência, verificar 
escoamento da água contida no tubo metálico. A 
água que sai pelo tubo já está quente. A água que sai 
do tubo é lançada pela pressão que se forma em seu 
interior. Para impedir que seja lançada além do furo 
da tampa do porta-filtro, há um esbarro na tampa 
que cobre o tubo.

 
Fig. 7 – Movimento da água pelo tudo após aquecida
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7. A água que cai no porta-filtro mistura-se ao pó 
de café contido no coador de papel. A mistura é 
filtrada e escoa para a jarra.
8. Desativar o botão liga/desliga ao constatar que o 
reservatório está vazio.
9. Retirar a jarra (acoplada ao porta-filtro) con-
tendo o café já preparado. A placa de aquecimento 
mantem-se ativa ainda durante alguns minutos, po-
dendo ser utilizada para manter o café quente por 
mais tempo.
10. Retirar o porta-filtro, desobstruindo a jarra. Ser-
vir o café preparado, adoçando-o ao gosto próprio.
11. Beber o café preparado.
Algumas considerações sobre o funcionamento:
•	 A	 água	 armazenada	 no	 reservatório	 entra	 por	
gravidade no tubo metálico que a conduz ao porta-
filtro.
•	No	começo	do	tubo	metálico	(situado	no	fundo	
do reservatório) há um sistema que permite con-
trolar a entrada de pequenas quantidades de água.
•	A	 água	 que	 entra	 no	 tubo	 atinge	 o	 sistema	 de	
aquecimento (resistências), porque estas situam-se 
mais baixas que o nível do fundo do reservatório.

Análise Morfológica: serve para reconhecer e com-
preender a estrutura formal de um produto, vale 
dizer, sua composição, partindo de elementos geo-
métricos e suas transições (encontros). Inclui tam-
bém informações sobre acabamento cromático e 
tratamento das superfícies. Para melhor estudar a 
cafeteira aqui analisada (No 1 da pesquisa de mer-
cado), é necessário dividi-la em dois sistemas:

 
Fig. 8 – Blocos geométricos resultantes dos sistemas 1 e 2

Sistema 1: composto da base e do reservatório
Sistema 2: composto da jarra e do filtro
Para efeito de estudo, os sistemas foram analisados 
em vista lateral e em croquis perspectivos.

Os	 dois	 sistemas	 resultam	 de	 blocos	 geométricos	
“retirados” de um bloco inicial (paralelepípedo), 
como ilustra a figura 8.
A junção entre os dois sistemas resulta na cafeteira 
devidamente montada.
A harmonização entre as duas partes dá-se pelo 
emprego de formas arredondadas e pela utilização 
de uma cor comum (marrom).
O	espaço	verificado	no	S1	(bloco	em	forma	de	“C”)	
é preenchido por S2, fechando o sistema (figura 8).
O	emprego	do	marrom	na	cafeteira	remete	a	idéia	
de café.

Conclusões:
As cafeteiras elétricas pesquisadas (exceto a que 
foi analisada) fazem parte do que há de mais mod-
erno em se tratando das funções atribuídas a este 
produto.
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Algumas características podem ser destacadas:
- Graduação do volume de água necessário no 
reservatório para preparar a mesma quantidade de 
cafezinhos;
- Lâmpada piloto que indica o funcionamento da 
cafeteira;
- Placa de aquecimento que mantém o café quente 
por mais tempo;
- Apresentam-se em uma ou duas opções de cores.
- Acompanha dosador de pó de café;
Das oito cafeteiras levantadas na pesquisa de mer-
cado, cinco são importadas. Nota-se, assim, a com-
provada boa qualidade do material pesquisado, o 
que justifica o bom nível das informações retiradas 
desses produtos.
Apenas três cafeteiras (das oito pesquisadas) não 
são importadas. São elas: Café sabor, Café sabor ex-
clusiv e a Cafeteira analisada no 1 (Walita).

As características listadas acima referem-se aos as-
pectos mais gerais observados no conjunto das caf-
eteiras pesquisadas. No entanto, existem outras car-
acterísticas mais especificas que merecem destaque. 
Essas características podem ser identificadas em 
duas cafeteiras (ambas importadas).
Cafeteira Therm: jarra térmica que conserva o café; 
o café é passado diretamente na jarra; jarra com 
tampa de rosca, ou seja, não precisa tirar para servir.
Café Gourmet: design diferenciado; para preparar 
café, primeiro ferve a água, depois passa de uma vez; 
fio removível do aparelho; porta-filtro removível, 
com suporte suspenso e giratório; corta-pingos au-
tomático.
Todas essas características (gerais e específicas) 
verificadas nas cafeteiras pesquisadas serão arquiv-
adas, em virtude da possibilidade de adotá-las ou 

aprimorá-las para a cafeteira desenvolvida nesse 
projeto experimental.
Exceto alguns modelos pesquisados, praticamente 
todos apresentam os mesmos componentes básicos.
Justamente as duas cafeteiras destacadas anteri-
ormente (cafeteira Therm e café Gourmet) são as 
que mais se diferenciam, tanto no aspecto funcional 
quanto no aspecto formal.
Deste modo, observa-se que a cafeteira a ser de-
senvolvida neste projeto deve enfatizar os aspectos 
estético e funcional, haja vista serem os aspectos 
determinantes da “superioridade” das cafeteiras de-
stacadas em relação as demais.

DESIGN BRIEF (Requisitos Projetuais):

Contexto do produto: acadêmico.

Titulo do projeto: Cafeteira elétrica de uso do-
méstico
Por quê é? Há uma tendência atual de se consumir 
com mais intensidade os produtos elétricos, pois os 
mesmos oferecem melhores condições de uso aos 
seus consumidores; A inexistência no mercado pes-
quisado de uma cafeteira elétrica com característi-
cas militares; A existência em abundância de pes-
soas com fixação em objetos militares.

Funções do produto? Função Principal: Atrair o 
consumidor (militar ou não) pela sua concepção 
formal, induzindo o mesmo á comprar o produto 
pelas características inseridas no mesmo; Função 
Auxiliar: objeto decorativo.

Para que é/serve? Atendimento a necessidade de 
uso (preparar o café); Atendimento a necessidade 
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de satisfação pessoal (existem pessoas que além de 
serem fixadas em objetos militares, chegam até a 
colecionar objetos como fardas, coturnos, boinas, 
filmes, armas desativadas, posters, etc); Possibili-
dade de utilização do produto em ambientes mili-
tares e civis como objeto decorativo.

Para quem é/perfil do usuário? Pessoas (civis e mili-
tares) aficcionadas em objetos militares; Pessoas do 
sexo masculino  (casados e solteiros); Faixa etária 
de 20 a 50 anos de idade; Nível social médio; Veste-
se e comporta-se de maneira tradicional; A maioria 
prefere música popular (dobrados e marchas mili-
tares).

Como é/Características do produto? Utilização de 
cores afins com as forças armadas; Aparência de 
robustez; Bivoltagem automática; Forma básica 
simples e compacta; Aprimoramento das carac-
terísticas observadas na pesquisa de mercado e nas 
análises projetuais.
Características que podem ser visualizadas em de-
sign: ordem, camuflagem, segurança, confiança, 
hermetismo, padronização, obediência (o produto 
deve	 atender	 às	 necessidades	 do	usuário),	mascu-
linidade, robustez, fibra, vigor, honra, determinação 
e simetria.
Além de todas essas características citadas anteri-
ormente que são, por sua vez, determinadas pelo 
usuário e seu contexto, elas também podem ser in-
seridas no produto como forma de requisitos, onde 
são melhor organizados e classificados, obedecendo 
um método de trabalho específico como mostrare-
mos.
Conceito geral: gerar alternativas que tenham con-
figuração formal que estabeleça uma relação afim 

com o militarismo.
Os	requisitos	são	as	características	necessárias	(ou	
suficientes) para a obtenção dos objetivos que se 
quer	atingir	quanto	à	satisfação	da	proposta	do	pro-
jeto de design, por isso é importante classificá-los.

Requisitos imprescindíveis:
Possuir textura grossa nas áreas de contato man-
ual; Possuir tampa para proteção higiênica do 
reservatório; Possuir autonomia para preparar um 
número máximo de 20 cafezinhos (1 litro); Apre-
sentar cores associadas ao militarismo; Ter aspecto 
formal “robusto”; Possuir acabamento cromático 
fosco (para reforçar o aspecto militar); Ter forma 
básica simples e compacta; Ter função auxiliar de 
servir como objeto decorativo; Possuir as caracter-
ísticas que podem ser visualizadas em design (cita-
das no design brief ); Ter material plástico predom-
inante; Utilizar tecnologia de injeção de plástico; 
Ter sistemas e subsistemas desmontáveis.

Requisitos desejáveis:
Possuir uma jarra térmica para melhor conservação 
da temperatura do café preparado; Dispor de um 
container para guardar fio e plugue; Possuir bivolta-
gem automática; Possuir fio helicoidal (espiralado) 
para caracterização do universo militar; Apresentar 
zigrinados em detalhes do produto; Possuir base 
que remeta á impressão de “impacto”; Substituir a 
placa de aquecimento pela utilização da jarra térmi-
ca; Possuir princípio de funcionamento contínuo; 
Apresentar displays com leds para indicar funcio-
namento da cafeteira elétrica.

Requisitos opcionais:
Possuir sistema corta-pingos automático; Possuir 
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graduação de volume no reservatório e no recipi-
ente (jarra); Ter princípio de “gatilho” para funções 
no acionamento da cafeteira; Possuir alto-relevos 
que remetam a idéia de blindagem (rebites, soldas, 
etc); Ter plugue com forma e cor relacionadas ao 
militarismo.

Esses requisitos podem ainda ser agrupados de 
acordo com os fatores aos quais se relacionam, a 
partir de uma hierarquização cujo gráfico abaixo 
representa os valores qualitativos dos fatores, or-
denados segundo o grau de importância dentro do 
projeto da cafeteira elétrica (de uso doméstico) com 
características militares. Vejamo-lo:

 
Gráfico 1 - Hierarquização dos Fatores de Projeto

Geração de conceitos de solução:
Esta atividade realizou-se (em pranchas A3) a par-
tir de representações bidimensionais esquemáticas 
em construção de modelos de controle (de volume) 
para auxiliar na seleção do conceito final a ser det-
alhado, tornando esse material citado integrante do 
conteúdo do relatório, anexo e executado de acordo 
com o cronograma previsto.
Seleção do conceito:
A escolha foi feita com base em critérios comuns, 
com opiniões dos alunos pares, tendo como base a 
realidade do problema projetual em pauta e o uso 
do bom senso.
Otimização	do	conceito	selecionado:

O	conceito	escolhido	foi	detalhado	em	8	pranchas	
A2 com auxílio do modelo de controle (volumé-
trico) construído com isopor em escala 1:1. Esta 
atividade foi complementada com a execução do 
desenho técnico, modelo final de apresentação fi-
nal, representação bidimensional para apresentação 
e relatório final do projeto desenvolvido.

CONCLUSÕES

Resultados	Obtidos:	chegou-se	a	uma	forma	elip-
sóidica de revolução com três pés simétricos, acio-
nada por um gatilho que ao ser pressionado acende 
um led verde. A água é colocada por cima, esquenta 
no meio e cai na xícara abaixo por botão central 
pressionado.	O	layout	de	funcionamento	é	vertical	
decrescente e o fio de ligação fica guardado em um 
dos pés, como vemos na primeira figura 9:

Fig. 9 – Perspectiva e vista frontal do modelo f inal
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Fig. 10 - Vistas inferior e superior
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P4

RESUMEN
 
El diseñador industrial afronta en el ejercicio de la profesión una multiplicidad de escenarios y situaciones 
que ameritan la reflexión y el replanteo en diversos sentidos. En particular, la relación entre la demanda social 
representada en gran medida por el sector productivo local y la respuesta ofrecida desde la profesión, demuestra 
matices y posibilidades destacables. El objeto de este trabajo radica en profundizar algunas competencias y 
oportunidades que un diseñador industrial puede potenciar a partir de demandas concretas que hoy requieren 
de un profesional diligente, flexible y polifacético. Centrar el desafío en el planteo de nuevos caminos para 
revitalizar el papel del diseño industrial y maximizar sus fortalezas.
El enfoque ambiental para el abordaje del trabajo, permite el recorte en función de experiencias vinculadas a 
la formación e investigación en el área de gestión ambiental, junto al intercambio en algunas empresas locales 
que favorecen la verificación parcial del planteamiento inicial. En lo específico, la consideración del planteo 
de sustentabilidad evidencia la necesidad de responder de forma integral a nuevas demandas productivas que 
progresivamente, dejan de ser optativas para convertirse en prioritarias; la capacidad de reconocer y actuar en 
situaciones complejas y variables requieren aptitudes que trascienden la percepción generalizada del rol del 
diseñador. La formación y adquisición de experiencia son claves en cualquier profesión, el diseñador no escapa 
a estos requisitos que deberían crecer de manera asociada pero, en paralelo, la adecuación de respuestas puede 
propiciar la inserción del diseño en áreas y servicios aún no explorados masivamente, al menos en nuestro 
entorno inmediato. La concepción de producto se reconsidera en función de la variable ambiental, y las nu-
merosas respuestas teórico-experimentales alrededor de ésta, estimulan la exploración de nuevos saberes que 
promueven y avalan la generación de alternativas creativas que amplían el campo de acción. La exposición de 
algunas ideas, propuestas y estudios acompañan esta apreciación, enmarcadas en el desarrollo de un trabajo de 
investigación en ejecución, basado en el estudio y proposición de estrategias de intervención en la producción 
local tendientes a optimizar el desempeño ambiental. 
Finalmente, poner en relieve el reto que representa para la producción local el viraje hacia una transformación 
que propulse cambios e innovación hacia un desempeño más integral, manifiesta la ineludible mirada hacia las 
responsabilidades que el diseño puede y debe asumir: ampliar los límites de actuación; enmarcar proyectos y 
procesos en un contexto complejo, incluyendo la mirada local-global simultánea; generar y utilizar estrategias, 
herramientas de gestión del diseño abarcando múltiples variables e incluidas en planteos más abarcativos; 
incorporar el reconocimiento de la evolución y proyección del medio en el que opera para ofrecer respuestas 
prospectivas en situaciones específicas; son algunas de las acciones sujetas a revisión y promotoras de esta for-
mulación, que se presenta como un apartado más en la red de relaciones entre demandas del medio en crisis y 
respuestas posibles desde nuestra profesión.
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1.- INTRODUCCIÓN

El diseño industrial enfrenta permanentes desafíos 
en función de la re-consideración de sus alcances 
y posibilidades, como respuesta a demandas socio-
económico-ambientales complejas y variables.
La optimización de la cadena de valor y la gestión 
estratégica a modo de ejemplos, resuenan hoy como 
ejes prioritarios vinculados al rol del diseño. Ahora 
bien, estas consideraciones encuentran sus raíces en 
planteos manifestados en el pasado siglo: calidad de 
vida y el diseño  como instrumento clave, en alusión 
a los modos de concebir y diseñar el entorno [1]; las 
tensiones existentes   ante la multiplicidad de reco/
rridos e interacciones [2]; las relaciones dinámicas 
entre los sistemas de objetos, de procesos y necesi-
dades. 
 Lógica y evolución no operan en simul-
táneo ante las transformaciones efectivas, en pro-
ceso o vislumbradas; el objetivo de “poner freno a la 
actual expansión desordenada de las cosas” [3] con 
más de veinte años sigue vigente como marco de 
una cultura material que aún sigue fragmentando 
la cuestión ambiental en pluralidad de respuestas: 
estrategias de eco-diseño; ciclo de vida asociado al 
análisis como una reducción parcial; el diseño sus-
tentable como meta global y potencial agente hacia 
el desarrollo local entre tantas otras propuestas que 
sin re-organización, comunicación e interacción 
pierden integración y capacidad de respuesta eficaz, 
eficiente y efectiva.
En efecto, el diseñador industrial puede asumir 
nuevas funciones en la compleja red de sistemas 
(actores-procesos-comunicación-ciclo/producto) 
involucrados en la promoción y gestación hacia un 
desarrollo local tendiente a la sustentabilidad, lo 

cual implica profundización, conocimiento, acción 
y comunicación en una gestión estratégica que dé 
respuestas a la complejidad del entorno, asumiendo 
las demandas ambientales que involucran factores 
económicos, políticos, culturales, industrial-pro-
ductivos en un enfoque integral y abarcativo que 
supera las generalizadas acciones “eco” focaliza-
das en el aprovechamiento de residuos, descartes 
o desperdicios como exclusiva responsabilidad del 
diseño. 
“El diseñador, antes que productos, diseña conse-
cuencias” [4] y por consiguiente, el enfoque de ci-
clo de vida favorece una apertura propositiva y o-
perativa en el quehacer profesional, producto de un 
proceso adaptativo en gestación para la adquisición 
de nuevas y mejores competencias resumidas en la 
comprensión y uso de nuevas herramientas;  ac-
tuación autónoma y pro-activa; interacción en gru-
pos heterogéneos hacia la movilización de destrezas 
prácticas-cognitivas y  habilidades creativas entre 
otros recursos posibles [¨5]. El ejercicio flexible de 
centrar-descentralizar; componer-recomponer una 
problemática de diseño industrial hoy supone el 
tejido de una trama más compleja y  permeable para 
internalizar y aplicar herramientas alternativas nece
-                                                                                     sar-
ias para la actualización de “las buenas prácticas de 
diseño” [6] que lleven a optimizar el desempeño 
profesional.
Centrar al diseño como eje que atraviesa marcos 
de actuación más complejos implicando más var-
ia-bles, propicia nuevas potencialidades y mejores 
competencias para brindar respuestas adaptables y 
flexibles para una mayor apertura en una interac-
ción pluri-sectorial:
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Figura 1. Esquema síntesis: los desafíos del DI [ambiente + desarrollo = + 
competencias]

2.- METODOLOGÍA

 La reflexión es una consecuencia directa 
del desarrollo de un trabajo de investigación, como 
corolario de formación en Gestión Ambiental 
(Maestría en Gestión Ambiental del Desarrollo 
Urbano, FAUDI/UNC). Las conclusiones y verifi-
caciones parciales durante el proceso operan como 

encuadre referencial para la presente proposición.
 El material bibliográfico es abordado 
como antecedente del marco teórico, conceptual y 
metodológico; se aplican métodos de relevamien-
to, tanto bibliográfico como de campo: análisis de 
ejemplos, procesos, proyectos; encuestas y entrev-
istas para su posterior procesamiento, análisis, eva-
luación y síntesis.
 La profundización en las posibilidades 
de generar propuestas trans-disciplinares conjuga 
la relación entre diversas herramientas de gestión 
ambiental,  “una fuente de creatividad es la capa-
cidad de abordar problemas utilizando conceptos y 
enfoques de distintas áreas” [7].
 Finalmente, el diseño de un programa 
integral para el mejoramiento del desempeño am-
biental en procesos productivos locales, sujeto a 
revisiones continuas por etapas de verificación y 
perfeccionamiento, opera como disparador para 
la promoción de oportunidades y alternativas de 
nuestra profesión.

3.- DESARROLLO

Hacia una transformación sustentable: las impli-
cancias del desarrollo local y las nuevas demandas

La gestión representa un pilar fundamental para 
la generación de estrategias claves: organización, 
gestación, coordinación, interacción, comunicación 
de proyectos, procesos, etapas en torno a la selec-
ción de temas claves en un trabajo participativo son 
bases comunes de numerosas herramientas aso-
ciadas al diseño industrial, el medio productivo, el 
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mejoramiento del desempeño ambiental y el desa-
rrollo económico-socio-ambiental que encuentran 
en lo local un soporte, reconociendo  como núcleo 
el desafío centrado en la construcción de un nuevo 
marco de desarrollo hacia la sustentabilidad inte-
gral [8]. Instancia general que contempla un posible 
marco	de	 actuación	para	 el	 diseño	 industrial:	 ¿Se	
torna necesaria una re-consideración del quehacer 
profesional	en	este	contexto?	¿La	inserción	del	di-
seño necesita nuevas herramientas acompañadas 
del fortalecimiento de mejores competencias? 
El recorte disciplinar no excluye la reflexión ge-
neralizada sobre el mejoramiento en el desempeño 
socio-laboral a partir de nuevas demandas: brindar 
respuestas creativas a necesidades cada vez más 
complejas exige desde diversos recortes saberes 
trans-disciplinarios desde una nueva visión; el ac-
ceso al conocimiento representa en la actualidad 
una gran ventaja diferenciadora, en cuanto favorece 
la conversión de la información en conocimiento 
útil y aplicable.
La banalización de propuestas sustentables en 
torno a “matices verdes” como discurso ambiental 
en di-seño, desencadena la reducción de las opor-
tunidades profesionales a la proposición de accio-
nes aisladas y en algunos casos, contradictorias. La 
adquisición y empleo de estrategias eco en diseño 
no garantizan respuestas sustentables; la internal-
ización y aprehensión para la generación de nuevos 
abordajes y aportes desde el diseño, en cambio, su-
ponen la articulación de procesos de investigación 
y desarrollo; nuevas iniciativas desde las potenciali-
dades locales; planeación participativa como pro-
ceso y escenario; y mejores competencias. 
El diseño se adapta al contexto espacio-temporal 
brindando mejores alternativas, a partir de una 

concertación estratégica que supera las instancias 
de proyecto-producto e incorpora al proceso y el 
sistema como ejes de un ciclo de vida ampliado, 
es decir, más allá de los alcances del producto, su 
consumo y destino final, hacia los alcances que in-
volucran agentes y recursos en redes complejas para 
la concertación de objetivos comunes: esfuerzos e 
iniciativas aisladas pierden potencialidad y alcance, 
en comparación a estrategias integrales, consensua-
das y multi-sectoriales. 
Fortalecer la asociación-articulación productiva, 
en particular de las MIPyMES; promover la res-
ponsabilidad social [9]; la práctica del mentoring, 
la experiencia de compartir vivencias para la es-
timulación de nuevas respuestas; la diferenciación 
comparativa como oportunidad de mejora; las ini-
ciativas voluntarias hacia el consumo sustentable; la 
valoración de políticas integrales de producto (PIP); 
el desarrollo industrial sustentable (DIS) y el desa-
rrollo comunitario participativo, como muestrario 
ejemplificativo de diferentes planteos vinculados a 
una transformación hacia la sustentabilidad, tienen 
bases, objetivos e inclusive lineamientos, estrategias 
y herramientas iguales, similares o comparables. El 
reconocimiento de estas potencialidades fortalece 
la capacidad operativa, interventora, propositiva y 
creativa de un diseñador que enfrenta nuevos retos 
más allá del proyecto-producto; una evolución ha-
cia mayores niveles de reflexión desde un enfoque 
precautorio, que permite la convivencia de múlti-
ples puntos de vista para asumir el compromiso de 
soluciones alternativas adaptables [10].

La apertura necesaria: el enfoque participativo para 
la generación de estrategias consensuadas.
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El diseñador industrial puede cooperar como agente 
clave para el desarrollo local (ya sea económico-
productivo, social o integral desde la considera-
ción ambiental) en la detección de oportunidades y 
problemáticas y participar en la generación de solu-
ciones-alternativas más allá del diseño de producto.
 La adaptación de herramientas e instru-
mentos, la diferenciación e interpretación de en-
foques, la investigación desde el análisis para la 
aplicación en acciones concretas, son recursos por 
demás utilizados en las prácticas de diseño. Este 
acervo favorece la oportunidad de insertar el di-
seño como referente en procesos de transformación 
del medio productivo asociado a procesos macro de 
concertación público-privado.
 La siguiente mención ejemplificativa, 
pretende ilustrar alguna de estas oportunidades: el 
ejercicio del proceso diseño para la resolución de 
un problema mediante la generación de alternativas 
involucra semejanzas respecto a los procesos de ges-
tación de iniciativas para el desarrollo local a través 
de instancias participativas. El relevamiento de la 
situación productiva en el caso seleccionado, deriva 
en la proposición de un programa secuencial de re-
levamiento, identificación, valoración, proposición 
y seguimiento centrado, en una primera instancia, 
en el producto como ciclo; tendiente a la confor-
mación de un registro local que opere como refe-
rente de consulta e intercambio. La ampliación de 
etapas hacia la consideración del entorno mediato; 
la organización y el personal; la actividad produc-
tiva global y los recursos impulsa el reconocimiento 
de nuevas relaciones que atañen al diseño, aunque 
en la percepción general, sean ignoradas: cómo se 
capacita y promueva al operario; qué características 
perceptuales vinculadas a la vitalidad de los espacios 

son reconocidas; qué tipo de control y gestión del 
transporte se registra tanto para las materias primas 
como para la comercialización de productos son al-
gunos datos que pueden incitar nuevas respuestas 
de DI, o al menos, estimular la revisión de algunas 
intervenciones.
 

Figura 2. Síntesis parcial del programa delineado [Rivapros]: un abordaje 
integral para la re-consideración del diseñador en procesos de concertación 
participativa
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CONCLUSIONES

 Las formas para la identificación de opor-
tunidades tiene una infinidad de variantes en la 
disciplina: la detección de problemas, por ejemplo, 
demanda mayores y mejores competencias como 
vía que permite ampliar los modos de actuación y la 
generación de respuestas para variables no contem-
pladas. 
 Replantear el concepto de proyecto en 
diseño hacia la consideración de la noción proyecto 
sustentable, implica “complejas interacciones en-
tre recursos y procesos, dotado de flexibilidad pero 
también de limitaciones” [11] y bajo esta observa-
ción, el diseñador puede analizar, proponer y co-
laborar en diversas interfases existentes entre siste-
mas ambientales y procesos técnico-productivos. El 
diseñador como operador es también intérprete y 
su participación en procesos de concertación, re-
visión o transformación puede sumar una mirada 
diferente para la identificación de oportunidades y 
la proposición de soluciones creativas, no sólo cen-
tradas en el proyecto-producto. 
 El aprovechamiento del ejercicio de re-
levamiento y análisis de situaciones, sistemas, obje-
tos y sus interacciones en un proceso participativo 
para generar nuevos marcos de desarrollo, mediante 
un trabajo pluridisciplinario y multi-sectorial pu-
ede contribuir en la detección, lectura y comuni-
cación de temas-claves, núcleos de abordaje común, 
relaciones prioritarias hacia la construcción de un 
esquema cooperativo de situación que favorezca la 
proposición de iniciativas voluntarias y/o consen-
suadas para modificar o transformar de manera 
parcial o total una situación, proceso o práctica. 
	 ¿Cómo	 situar	 esta	posibilidad	 en	 el	me-

dio? Una estrategia puede ser transparentar los 
modos de operar e intervenir; los procesos de dis-
eño, las he-rramientas reconocidas y aplicadas en 
la disciplina  en diferentes ámbitos para el impulso 
de nuevas intervenciones: sumar alternativas y po-
sibilidades de interacción-proposición también 
enriquece y propulsa la actualización de nuestra 
propia caja de herramientas para afrontar y experi-
mentar nuevos caminos. 
En la actualidad, el quehacer en diseño amerita la 
reflexión: detectar ocasiones propicias para la coo-
peración trans-disciplinaria pone en relieve una po-
tencial inserción, superando los estadios del diseño 
de autor hacia un anonimato dispuesto a proponer 
desde el consenso, dejando de lado la autoría de 
la creatividad para estimular iniciativas conjuntas. 
Diseñar implica dar respuestas a necesidades y en 
alusión a uno de los nuevos paradigmas hacia el de-
sarrollo de productos sustentables (DSP), “la oferta 
de desempeño en lugar de bienes” [12] a la luz del 
enfoque hacia la desmaterialización, nuestra profe-
sión puede encontrar distintas vetas para actuacio-
nes efectivas.
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P4

RESUMEN
 
El enfoque de esta ponencia trata sobre diseño industrial del mueble construido en madera para realizar sus 
productos, para ello es necesario considerar a estos dentro de las políticas económicas, sociales, locales y regio-
nales que se encuentran en nuestro país, con la finalidad de preservar el medio ambiente.
 En estos  últimos años el mueble de madera ha adquirido, preponderancia mostrando una amplia 
variedad de modelos para la elección del público. En ellos se pueden encontrar  distintos estilos que se observan 
en mueblerías para un público consumidor de acuerdo a su poder adquisitivo, tanto de alto, como de mediano 
y bajo ingreso.
 En los diversos  diseños industriales  que se imponen en el mercado en lo relacionado a los muebles 
de madera para los distintos ambientes de la vivienda, hay un emisor, él cual está representado en la persona 
del  diseñador quien trabaja para la industria, lanzando nuevos productos y un receptor, el consumidor quien 
adquiere la mercadería de acuerdo a las modas actuales. 
 Desde la  Escuela superior de Artes aplicadas “Lino Spilimbergo” en donde nos estamos formando 
como “ebanistas” proponemos a las industrias y a los diseñadores, nuevas alternativas, con la finalidad del cui-
dado de la ecología y preservación del medio ambiente.
 Diversas son las variedades de maderas que son utilizadas  por el mercado, pero también se ve la 
necesidad del cuidado del medio ambiente. Como está ocurriendo en la actualidad, se han visto graves conse-
cuencia debido a la extinción de árboles autóctonos que se encontraban en los bosques y en la selva de nuestro 
país, lo cual lleva aparejado catástrofes climáticas que son imposibles de prever, y que llevan a la desaparición 
de amplios territorios. 
 Hoy se ve la  necesidad que la industria de muebles de madera comience a preservar y obtener otras 
alternativas de rápido crecimiento y que muchas veces esas opciones son demandadas por el público consumi-
dor, pero son traídas en mobiliarios realizados en otros países como China y la India a un alto costo, como es 
el mueble realizado con bambú.
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EL DISEÑO INDUSTRIAL EN MUEBLES Y EL CUI-
DADO DEL MEDIO AMBIENTE

1- INTRODUCCIÓN

 Desde la  Escuela Superior de Artes 
Aplicadas “Lino Spilimbergo” en donde nos esta-
mos formando como “ebanistas” en la búsqueda de 
nuevos diseño y opciones para el trabajo en madera, 
nos hacemos presente con esta propuesta a los efec-
tos de entablar un dialogo con las industrias y los 
diseñadores, para pensar juntos nuevas alternativas  
con la finalidad del uso sustentable ecológicamente 
y  la preservación del medio ambiente.
El propósito de este estudio es analizar  y caracteri-
zar  la naturaleza del bambú y su potencial capaci-
dad para sustituir el empleo de la madera en diver-
sos usos,  procurando mediante este relevo generar 
beneficios económicos, sociales y ecológicos al país. 
Al mismo tiempo, se intenta establecer las condi-
ciones que podrían favorecer el inicio y el desarrollo 
de su cultivó, así  como  la comercialización de sus 
productos. El estudio pondera ese potencial y estas 
posibilidades con referencia, en todos los casos, a 
las condiciones nacionales con relación al ámbito 
mercantil mundial.
La tala indiscriminada de los árboles en las selvas 
tropicales con cientos de años de antigüedad,  que se 
encuentran localizadas principalmente en América 
del	Sur	y	Central,	África	y	el	Sudeste	Asiático,	no	
sólo afecta la extinción de  especies forestales, sino 
también la calidad de maderas; por cada minuto 
que pasa queda arrasada una superficie de selva 
equivalente a la de un campo de fútbol.
Hay dos razones principales que ocasionan esto: 

una es la demanda de madera por parte de países 
centrales que posibilita a las naciones endeudadas 
del tercer mundo obtener dinero fácil a través de 
éste bien; y por otro lado, es la transformación de 
los bosques en superficies dedicadas a la agricultura 
y la ganadería como lo que ocurre en nuestro país, 
con el cultivo de la soja. Lo cual lleva a serias con-
secuencias,  ya que el suelo del ecosistema tropical 
contiene un alto porcentaje de hierro y aluminio, 
cuando estos se  exponen a la acción del sol y del 
aire éste se endurece y la poca tierra fértil que le 
queda es arrasada por las lluvias. Es conocido el 
hecho de que los últimos diez años han sido los más 
calurosos que ha vivido la tierra desde que se lleva 
registros, los científicos anuncian que en el futuro 
las temperaturas seguirán elevándose, todos sabe-
mos que  estamos viviendo el calentamiento global 
de nuestro planeta, lo cual también lleva a que se 
evapore el agua de los océanos. 
La deforestación tropical aumentó rápidamente a 
partir de 1950, con la ayuda de maquinaria pesada. 
Desde entonces, el crecimiento de la población hu-
mana ha llevado también a la destrucción de zonas 
naturales por la vía más difícil: la extracción man-
ual. Las tasas anuales de deforestación en 52 países 
tropicales prácticamente se duplicaron entre 1981 
y 1990. Las empresas madereras destruyen arboles 
apoderándose de ellos tanto legal como ilegalmente. 
Las estrategias macroeconómicas ofrecen fuertes 
incentivos para la obtención de ganancias a corto 
plazo en lugar de buscar la sustentabilidad a largo 
plazo.
Durante los últimos años la  crisis forestal ha mo-
tivado el surgimiento de varias iniciativas interna-
cionales, regionales y nacionales encaminadas a la 
preservación de los bosques, si bien muchas de ellas 
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no han logrado mucho éxito, a pesar del perman-
ente trabajo de concientización de Fundaciones sin 
fines de lucro en defensa del medio ambiente y la 
ecología. 
En estos últimos años en nuestro país se vienen 
reglamentando leyes nacionales y provinciales para 
la	preservación	del	medio	ambiente.	Según	la	FAO,	
el noventa por ciento de la deforestación es pro-
vocado por prácticas de agricultura insustentable, 
mientras que la tala y la plantación de árboles para 
explotación forestal desempeñan un papel más im-
portante en la degradación de los bosques. Por más 
controvertidas que sean estas cifras, en todo caso 
puede decirse que la agricultura insustentable es sin 
dudas una de las principales causas directas de la 
deforestación y la degradación de los bosques en 
muchos países del mundo.
Es por este motivo que desde este análisis se trata 
de fomentar la producción y utilización del Bambú  
como materia prima para la elaboración de diver-
sos productos, como un remplazó sustentable de 
los arbóreos en un alto porcentaje, con las mismas 
utilidades que la madera pero con  beneficios am-
bientales.

2- DESARROLLO

Las plantas de bambú son muy antiguas, rústicas 
y atípicas, la caña ha inspirado mitologías y sim-
bologías, es extraordinariamente útil, se han defini-
do más de 4000 usos y utilidades. En Asía tiene 
trece siglos de historia, con numerosos usos y un 
comercio de 15.000 millones de dólares anuales, es 
muy válida en el pasado y con muchas posibilidades 
para el futuro. Los asiáticos han comprobado sus 

virtudes como reparador de suelos y como sustituto 
de los desaparecidos bosques nativos. (Clarín: 2005)
Su estructura genética corresponde a la de una hier-
ba o pasto, puede crecer hasta 12 metros en 4 años 
(según la especie y la etapa) y hasta casi 1 metro 
al día. Esta capacidad de crecimiento y renovación 
permiten que el bambú sea un recurso forestal "sos-
tenible", muy importante en zonas de bajo recur-
sos. Es una planta misteriosa y esquiva que tiene 
desconcertados a los taxonomistas que intentan 
encuadrarla dentro de una clase botánica y los jar-
dineros que tratan de mantenerla en un limitado 
espacio de la jardinería mientras aprenden cómo 
crece el bambú.
Durante años el bambú ha pasado por ser una hier-
ba primitiva, pero los recientes análisis de su ADN 
han mostrado que es una de las más evolucionadas 
hierbas. Se encuentran alrededor de 1200 varie-
dades  que crecen en una amplia gama de colores, 
incluido el familiar color verde y dorado como así 
también el borgoña, el azul e incluso el negro. Al-
gunas de estas pueden crecer más de treinta centí-
metros al día y llegar hasta los treinta y nueve met-
ros de altura. En India estas plantas son llamadas 
comúnmente  "Madera de los Pobres" y en China 
"el Amigo de la Gente". 
A pesar que el bambú tiene reputación de ser una 
planta invasiva, ya que crecen mediante rizomas 
que se extienden, esto solo se da para algunas de 
las va-riedades. La mayoría de las plantas son resis-
tentes al frío y no se extienden en absoluto, su cre-
cimiento se caracteriza como matas disciplinadas y 
con sistemas de raíces bien establecidos.
Las distintas variedades de bambú tienen en común  
que son plantas perennes. Algunas se adaptan a 
temperaturas moderadas y otras a zonas tropicales, 
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de ahí su diversidad; se pueden cultivar en el inte-
rior y en el exterior. El bambú es símbolo de una 
vida larga, con energía y versatilidad para muchas 
culturas del mundo. 
Se lo denomina el “Acero vegetal” proporcionado 
por la enorme capacidad de la guadua para sopor-
tar alto esfuerzo de compresión, flexión y tracción, 
y por sus demás cualidades físicas,  que la hacen 
óptimo para remplazar estructuras de metal y de 
maderas en vías de extinción. El aprovechamiento 
industria-lizado conlleva productos como: parquet,  
tableros y vigas laminadas, con los cuales el artesano 
y el usuario internacional pueden cumplir con más 
facilidad sus propósitos de producción especializa-
da. Se han hecho muchos estudios para establecer 
las propiedades físico-mecánicas de la guadua y el-
los confirman que la fuerza a tracción es compa-
rable al acero de construcción.
 El bambú  se utiliza desde el comienzo 
de la humanidad, el hombre utilizó la caña como 
medio de preservar la vida y la alimentación recu-
rriendo a ella para todo tipo de caza y pesca, como 
así también para instrumentos musicales y de uten-
silios, pasando por el arte, la decoración, la alimen-
tación, y  la jardinería. 
Los datos científico-técnicos disponibles han hecho 
que los arquitectos y los ingenieros usen el bambú 
con toda confianza para edificar toda clase de cons-
trucciones, como pueden ser refugios contemporá-
neos hasta numerosas estructuras sofisticadas. Su 
composición orgánica  y estructura morfológica, así 
como la calidad leñosa de sus tejidos confieren al 
bambú capacidades que lo sitúan entre las especies 
para el trabajo de ebanistería  más  útiles y de mayor 
rendimiento comercial,  capaz  de suplir a la madera  
arbórea eficazmente en varias aplicaciones.

Al profundizar en este tema se ha podido observar 
nuevas técnicas para convertir al bambú en un ma-
terial de construcción,  como la aplicación de la im-
pregnación de un polímero que protege el bambú 
contra la degradación biológica y que mejora simul-
táneamente sus propiedades físicas y mecánicas. El 
método para la creación del nuevo material a partir 
del bambú se basa en la introducción de molécu-
las químicas lo más pequeñas posibles, en forma de 
monómeros en la estructura virgen de la planta. De 
esta manera se llenan los espacios vacíos dentro del 
bambú quedando reforzado por vínculos químicos 
y físicos permanentes entre las fibras de la caña y el 
polímero sintético apropiado.
Parte de la problemática a tener en cuenta para su 
sembrado es que el cultivo de esta planta  necesita 
un sistemático control para evitar el crecimiento y 
la propagación, dado que su energía puede estorbar 
e incluso impedir el desarrollo de  otras especies. En 
México el bambú es una planta nativa poco utiliza-
da  por razones históricas, culturales y económicas, 
siendo denigrada y combatida, ya que se la consi-
dera una  plaga, particularmente en las zonas donde 
se cultivan café, plátano, tabaco, y cacao. Reciente-
mente se la está considerando en ese país útil como 
un recurso alternativo, complementario y sustituto 
de materiales que tienden a escasear rápidamente. 
Para ello se ha tomado como referencia las expe-   
riencias de campo  y laboratorio de Colombia, 
Costa Rica  y  Brasil en relación a la madera y su 
principal derivado, el papel.
El bambú es un recurso natural renovable que cul-
tivado en forma controlada, con tecnología simple y 
de bajo costo, llega a conformar en un tiempo rela-
tivamente breve  plantaciones forestales perennes, 
sujetas a pocos riesgos y cuya producción puede 
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colocarse sin grandes gastos  en el mercado. En 
comparación con las especies arbóreas, el bambú 
permite cosechas en ciclos cortos de dos a cuatro 
años, en contraste con el eucalipto que en promedio 
requiere siete años  y el pino más de quince años.
Los tallos y diversos cortes de éstos  se los puede 
utilizar en forma de: tabletas, varillas  y tiras; en la 
fabricación de muebles, se lo usa para realizar ces-
terías, esteras, pantallas, persianas y cortinas; enseres  
diversos, utilitarios  y decorativos; juguetes, vasijas, 
empaques, toneles y otros tipos de contenedores. 
Para el uso cotidiano en la cocina, en el escritorio, 
en la oficina y en el jardín se logra un alto grado 
de calidad y belleza a través de sillas  y sillones, 
mesas, libreros, camas, escritorios, cestos, cortinas, 
persianas, biombos, jaulas para pájaros, empaques, 
recipientes, cañas de pescar, etc.  
 En nuestro país se encuentran objetos que 
provienen de la importación como son productos 
ornamentales y para la decoración como las corti-
nillas tejidas, persianas, cubre macetas, juegos de si-
llones de jardín   y celosías.
 La reducción de costos durante la pro-
ducción de los materiales  estriba en que el proceso 
de la siembra, el cultivo  y la conservación de una 
plantación de bambú es más económico que el de 
una especie forestal y el plazo dentro del cual se 
tiene  una producción aprovechable es significati-
vamente  más breve.
 Las formas más usuales en la construcción 
son los tramos de caña cortados en distintas longi-
tudes para emplearse como pies derechos, puntales, 
columnas y postes o bien como largueros, viguetas, 
polines  y morillos en estructuras  y entramados. 
 En los países latinoamericanos hay 
muchos desconocimientos con respecto a  sus 

propiedades físicas, químicas y anatómicas,  y ese 
es el motivo principal de que sea poco utilizado 
como materia prima fibrosa en la fabricación de 
papel; solamente  Brasil  presenta un desarrollo in-
dustrial con base en la utilización de varias especies 
destacándose  la  variedad de la Bambusa vulgaris. 
Esta variedad permite producir diversos tipos de 
papeles blanco, bond, papel sin blanquear, papel 
para impresión, entre otros.
En la construcción uso del bambú es común en las 
áreas donde éste crece en cantidad. La importancia 
del bambú en cualquier región dada  esta determi-
nada por el nivel económico de la gente, en lugar de 
otros materiales más durables de la solidez estruc-
tural. En la mayoría de los casos, es combinado con 
otros materiales de construcción tales como ma-    
deras, arcilla, cal, cemento, hierro galvanizado, de 
acuerdo con su relativa eficiencia, disponibilidad y 
costo. En ciertas áreas culturales y especialmente 
en niveles económicos muy altos, en Japón, Java 
y Malasia, el bambú es empleado arquitectónica-
mente en formas artísticas y que dan distinción al 
diseño. 
 Su utilización en pisos se realiza mediante 
otros cortes  del tallo de donde se obtienen tiras, 
listones, esterillas, soleras, tablillas o “latas”  y teja 
maniles, tabletas para parquets, así como chapas 
para  triplay y padecería para tableros y aglomera-
dos. orgánica de las fibras.

En  puertas se utilizan tiras de bambú entrelaza-
das con maderas, dispuestas sobre una estructura 
de cañas del mismo material, o un panel de estrel-
lita de bambú colocado sobre un cuadro de madera 
dura, como también de la especie de robusto portón 
cons-                         truido con barrotes de bambú. 
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 Por su alta resistencia se usa el bambú, con 
excelentes ventajas, en los elementos estructurales de 
la construcción del techo. Las dimensiones, orienta-
ciones y esparcimiento de las unidades estructurales 
individuales, que soportan la cubierta del techo, han 
de variar de acuerdo con las necesidades de cada caso. 
Todos estos datos indican el potencial del mercado 
para el bambú que Argentina podría producir, ya que 
su utilidad primaria es como sustituto de la madera 
en muchas de sus aplicaciones en condiciones que lo 
favorecen.
 Este producto dado sus variadas aplicaciones puede 
ser para aquellos que deseen  invertir tanto en peque-
ña como en gran escala,
Para los empresarios con mayor poder las grandes 
plantaciones serían de atractivo económicas para ini-
ciar  la producción en el volumen que requiere una 
explotación industrial de la planta. A este tipo de pro-
ductores puede que les interese, la posibilidad de uti-
lizarlo en sus propias agro-industrias como sustituto 
de la madera, como así también en la producción de 
pulpa de papel con miras al consumo nacional y  la 
exportación.
Pero también está la posibilidad de desarrollo desde 
microemprendimientos con pequeños  productores 
que les interese el potencial del bambú para la cre-
ación de bosques protectores y de explotación en 
menor escala, como un cultivo complementario  y 
diverso, acorde con el concepto del desarrollo susten-
table. Dado que la sencillez de su cultivo, cosecha y 
aprovechamiento no exige grandes inversiones, sino 
que depende más bien de herramientas y métodos de 
trabajo semejantes a los cotidianos para este tipo de 
agricultor.
3- CONCLUSIÓN

El bambú tiene todas las posibilidades para que en 
un futuro relativamente cercano alcance su máxi-
mo desarrollo como cultivo y producto de valor 
económico, social y ecológico estratégico. La uti-
lización de esta madera sirve para el desarrolló en 
el ámbito tanto de las micro como medianas em-
presas. 
 El 27 de diciembre del 2005 en una nota 
aparecida en el Diario Clarín  cuyo titular fue: 
Negocios	 &	 mercados:	 Se	 utiliza	 para	 producir	
alimentos, madera, papel y textiles. El bambú, un 
cultivo milenario que se acerca a la Argentina. En 
una entrevista al entonces Secretario de Agricul-
tura, Miguel Campos este funcionario luego de un 
viaje por Beijing destaco las virtudes de esta madera 
y  el significado económico para la producción del 
bambú, para ser desarrollado en nuestro país.
 Diversas son las variedades de maderas 
que pueden ser utilizadas  por el mercado, pero tam-
bién nos interesa desde el punto de vista ambiental. 
En la actualidad, se han visto graves consecuencia 
debido a la extinción de árboles autóctonos que se 
encontraban en los bosques y en la selva de nuestro 
país, lo cual lleva aparejado catástrofes climáticas 
que son imposibles de prever, y que llevan a la desa-
parición de amplios territorios.
 Las características que ubican favorablemente al 
bambú frente a otras especies aptas para la actividad 
de la ebanistería, y el uso de la madera son:
Se reproducen y prosperan fácilmente con un mí-
nimo de cuidados y bajo costo; la rapidez de su cre-
cimiento supera  la de cualquier otra planta.
Las  plantaciones  de bambú son perennes, si se les 
trabaja adecuadamente,  los tallos se reproducen  a 
partir del mismo rizoma durante decenas de años.
Es un material con altos índices de resistencia 
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mecánica, muy ligero y fácilmente manipulable. 
Los costos de arrastre  y  almacenamiento  son ba-
jos. El transporte de este material  puede hacerse 
con vehículos ligeros, incluso manuales.
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P4

RESUMEN
 
El trabajo aborda la necesidad de aportar diseños específicos para cobijos de protección a personas en situación 
de desastres (gestión del riesgo).
Circunscribiendo nuestro marco conceptual  en torno a la problemática del hábitat en la atención del riesgo, 
consideramos que toda tecnología es un medio, una herramienta  por la cual el hombre se vale de los recursos 
para atender una necesidad. No debe  ser un fin en sí misma, aislada de todo contexto y debe estar “en función 
de”, evitando aislarse del diseño y de las formas culturales de producción de una sociedad o de un sector.

“...Junto con el abastecimiento de agua, el saneamiento, la nutrición, los alimentos y la atención de la salud, 
el refugio es un determinante decisivo de la supervivencia en la fase inicial de una emergencia. Además de la 
supervivencia, el refugio es necesario para aumentar la resistencia a las enfermedades y proporcionar protección 
contra las condiciones ambientales. También es importante para la dignidad humana y para sustentar tanto 
como sea posible la vida de la familia y la comunidad en circunstancias difíciles.” IAN DAVIS

La finalidad de las intervenciones referentes a los refugios y la selección y planificación de emplazamientos, es 
satisfacer la necesidad física y la necesidad social elemental de las personas, las familias y las comunidades de 
disponer de un espacio protegido, seguro y confortable para vivir; incorporando al proceso, en la mayor medida 
de lo posible, la autosuficiencia y la autogestión.

Superada esta etapa de emergencia, la rehabilitación supone contar con sistemas tecnológicos  que asuman la 
transitoriedad de la solución brindada, en pos de soluciones progresivas que aspiren en una etapa posterior, a la 
reconstrucción definitiva de los espacios habitacionales dañados .

Estos argumentos refuerzan así la idea de que la tecnología en términos habitacionales, y particularmente 
frente a situaciones de desastre, debe necesariamente contemplar las variables temporales arriba expuestas, 
sometiendo a las mismas sus condiciones de duración, progresividad y mantenimiento intrínsecas.
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TEXTO COMPLETO

Circunscribiendo nuestro marco conceptual  en 
torno a la problemática del hábitat en la atención 
del riesgo, consideramos que toda tecnología es un 
medio, una herramienta  por la cual el hombre se 
vale de los recursos para atender una necesidad. No 
debe  ser un fin en sí misma, aislada de todo con-
texto y debe estar “en función de”, evitando aislarse 
del diseño y de las formas culturales de producción 
de una sociedad o de un sector. 

De esta manera junto a variables sociales, económi-
cas y de contexto, la inmediatez o la posibilidad de 
extensión en el tiempo marcan de por sí  las modali-
dades no sólo productivas sino constructivas, trans-
formándose inclusive en factores determinantes de 
los productos tecnológicos que se ofrecen. Particu-
larmente en la atención del riesgo, donde los even-
tos  irrumpen precipitadamente existe una marcada 
relación entre momentos y respuesta tecnológica. 
 “...Junto con el abastecimiento de agua, el sa-
neamiento, la nutrición, los alimentos y la atención 
de la salud, el refugio es un determinante decisivo 
de la supervivencia en la fase inicial de una emer-
gencia. Además de la supervivencia, el refugio es 
necesario para aumentar la resistencia a las en-
fermedades y proporcionar protección contra las 
condiciones ambientales. También es importante 
para la dignidad humana y para sustentar tanto 
como sea posible la vida de la familia y la comuni-
dad en circunstancias difíciles.

La finalidad de las intervenciones referentes a los 
refugios y la selección y planificación de emplaza-

mientos, es satisfacer la necesidad física y la necesi-
dad social elemental de las personas, las familias y 
las comunidades de disponer de un espacio prote-
gido, seguro y confortable para vivir; incorporando 
al proceso, en la mayor medida de lo posible, la au-
tosuficiencia y la autogestión.
(Unido a ello) las intervenciones se deben diseñar 
y realizar de modo que se reduzca al mínimo todo 
efecto negativo en la población anfitriona o el me-
dio ambiente” Davis, Ian (1980) Arquitectura de 
emergencia-Editorial Gustavo Gilli S.A. Barce-
lona. España..

Existen al menos tres posibles escenarios que indi-
can las necesidades básicas de las personas afectadas 
por un desastre, en relación al refugio o cobijo in-
mediato requerido:

a. No siempre ocurre que en un caso de desastre 
las personas resulten desplazadas de sus casas. Los 
miembros de comunidades afectadas casi siempre 
prefieren quedarse en sus casas o en las proximi-
dades. Aunque las casas hayan sido destruidas o 
dañadas, la asistencia a las personas "allí donde se 
encuentran" es mucho más sostenible y ayuda a 
restablecer la normalidad más rápidamente que la 
asistencia que las obliga a alejarse en busca de un 
refugio temporal.

b. Después de ciertos desastres como las grandes 
inundaciones, comunidades enteras pueden verse 
obligadas a abandonar sus hogares y su zona de 
residencia. Cuando esto ocurre, las personas des-
plazadas pueden quedarse en la comunidad de 
acogida local, con otros parientes u otras personas 
con quienes comparten lazos históricos, religiosos 
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o de otra índole. En estas situaciones, la asisten-
cia comprende el prestar atención a los derechos y 
necesidades de la población damnificada así como 
de quienes resulten indirectamente afectados por el 
desastre.

c. Los asentamientos temporales para refugiados o 
poblaciones desplazadas son necesarios cuando por 
las circunstancias del desastre natural o el conflicto, 
las personas tienen que abandonar sus hogares y su 
región e instalarse en otras partes. En estos casos, las 
poblaciones desplazadas viven en grupos, a menudo 
muy grandes, durante períodos de tiempo indeter-
minados. La asistencia requiere que se atienda a 
las necesidades tanto de las personas instaladas en 
asentamientos espontáneos como las que residen en 
los nuevos emplazamientos seleccionados.

Superada esta etapa de emergencia, la rehabili-
tación supone contar con sistemas tecnológicos   
que asuman la transitoriedad de la solución brin-
dada, en pos de soluciones progresivas que aspiren 
en una etapa posterior, a la reconstrucción definitiva 
de los espacios habitacionales dañados.

Ahora bien, si bien la primera etapa de emergencia 
se caracteriza por la inmediatez, resulta importante 
considerar que su duración es acotada, limitándose 
a breves períodos de tiempo. Mientras tanto, a pesar 
de que la rehabilitación se constituye por propia 
definición en un primer jalón hacia la solución de-
finitiva a la cual se aspira, la situación transicional a 
la cual se somete a las familias suele prolongarse en 
nuestros medios durante largos períodos de tiempo, 
llegando a ser en muchas ocasiones la única res-            
puesta que se ofrece. Concomitantemente con 

ello, las tareas de reconstrucción implican también 
períodos prolongados de intervención.

Estos argumentos refuerzan así la idea de que la 
tecnología en términos habitacionales, y particu-
larmente frente a situaciones de desastre, debe 
necesariamente contemplar las variables tempora-
les arriba expuestas, sometiendo a las mismas sus 
condiciones de duración, progresividad y mante-
nimiento intrínsecas.

Ahora bien, analizando los productos tecnológicos 
disponibles en nuestros medios se verifican ciertas 
características generales que merecen ser destaca-
das.

En primer lugar resulta evidente que en términos 
de Prevención y Mitigación la mayoría de las de-
cisiones o reglamentos disponibles apuntan a la 
concientización social y pública en referencia a las 
amenazas existentes. Las normativas relacionadas a 
la planificación urbana  y habilitación de edificios 
constituyen los instrumentos predominantes. En lo 
constructivo las acciones se limitan a  recomenda-
ciones y exigencias en cuanto al uso apropiado de 
los materiales y sistemas estructurales.

Si bien es variada y amplia la serie de instrumentos 
disponibles, los cuales deben ser adaptados a cada 
región según el tipo y naturaleza de amenaza de la 
que se trate, el mayor déficit  se detecta en la omi-
sión sistemática tanto de este tipo de recomenda-
ciones como de los controles técnicos establecidos. 
El desafío en este aspecto parece residir entonces en 
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un refuerzo a la institucionalización y puesta en vi-
gencia real de las estrategias más convenientes para 
hacer frente a situaciones amenazadoras detectadas.
En el otro extremo, están las  variadas  técnicas e 
instrumentos  destinados a atender situaciones de 
desastre en su etapa de reconstrucción o evaluación. 
Esto se debe a que la naturaleza de esta etapa se 
asemeja en sus características esenciales a los pro-
cesos tradicionales de gestión y construcción del 
hábitat formal, por lo que la disponibilidad de tec-
nologías constructivas y de gestión relacionadas a 
proveer de alojamientos definitivos es relativamente 
más amplia.  .

Mientras tanto, entre las estrategias de emergencia 
y rehabilitación se detectan  vacancias en términos 
tecnológicos  que  ameritan la  identificación de op-
ciones comprobadas o nuevos desarrollos.

La disponibilidad de sistemas tecnológicos y de 
gestión en torno a la provisión de alojamientos 
inmediatos, transitorios o progresivos, que con-
templen su viabilidad no sólo en términos técnico-
constructivos y económicos, sino especialmente 
sociales, organizativos y productivos, parece ser to-
davía un tema pendiente.

Para  poblaciones históricamente vulnerables esta 
consideración temporal y progresiva resulta fun-
damental, ya que el proceso habitacional de los 
sectores populares no resulta lineal y cerrado (ac-
ceso a la tierra, obtención de crédito, construcción 
completa de la vivienda llave en mano, ocupación) 
sino evolutivo y abierto (acceso a la tierra, construc-
ción de pre-casa, autofinanciamiento gradual según 
posibilidades de ahorro familiar, mejoramiento y 

ampliación progresiva),siendo la etapabilidad una 
característica fundamental.

Resulta así necesario encarar nuevas líneas de in-
vestigación y diseños y producción que:

• permitan que la atención institucional al 
tema del riesgo vaya modificándose, precipitando 
decisiones; de tal manera que la conciencia ante las 
amenazas no provenga únicamente de la recurren-
cia;

• incorporen la concepción de que las tec-
nologías a adoptar, más que productos materiales,  
pueden ser en algunos casos decisiones oportunas y 
adecuadas, fundadas en sólidos criterios técnicos;

• pongan en marcha la generación de pro-
ductos tecnológicos aptos para cada una de las 
etapas de riesgo, especialmente en torno a la pro-
visión de alojamientos inmediatos, transitorios y 
progresivos;

• tengan en cuenta el carácter progresivo y 
evolutivo intrínseco del hábitat social;

• consideren la importancia del rol que 
cumple la arquitectura institucional (edificios pú-
blicos) en la atención inmediata post-desastres. 

• favorezcan el restablecimiento inmediato 
de las infraestructura básicas, en términos de pro-
gresividad;

• reconozcan a nivel urbano la densificación 
predial como una alternativa posible, a partir de los 
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precedentes existentes en nuestros medios;

• instalen en el sector público la necesidad 
de contar con “stocks” de alojamientos de nivel re-
gional, a fin de no recargar  las exiguas economías 
locales;

• exijan la validación previa de las pro-      
puestas de emergencia a utilizar, a fin de evitar que 
los fracasos en el experimento incrementen la ca-
tástrofe;

• faciliten la reutilización o reciclado de los 
materiales destruidos, a fin de que éstos puedan for-
mar parte de las nuevas intervenciones;

• permitan capitalizar las inversiones que 
se realicen (comúnmente las inversiones en aloja-
mientos inmediatos o transitorios (carpas, alber-
gues, alojamientos para evacuados) son a fondo per-
dido, teniendo que invertir nuevamente a la hora de 
construir alojamientos definitivos para las familias 
afectadas);

• reconozcan que las tecnologías no sólo 
deben apropiadas sino apropiables, integrándose 
a la cultura local de los adoptantes, permitiendo 
adaptaciones locales y de fácil aprendizaje;

• impulsen el involucramiento de la comu-
nidad en las decisiones y en las tareas a desarrollar;

• tengan en cuenta su viabilidad no sólo 
técnico- constructiva y económica, sino especial-
mente social y productiva, favoreciendo procesos 
paulatinos de organización social y de generación 

de empleo (refuerzo a economías regionales) a par-
tir de la propia progresividad de la solución habita-
cional y urbana que se plantee;

• consideren el financiamiento progresivo 
(generalmente auto- financiación) con el que dis-
ponen las familias afectadas, evitando soluciones 
que requieran excesivo mantenimiento;

• favorezcan la complementación con pro-
ductos disponibles en el mercado a fin de favorecer 
ampliaciones y mejoramientos posteriores (en este 
punto el tema de uniones y  vinculaciones  estruc-
turales y constructivas resulta fundamental);

• sean lo suficientemente flexibles como 
para facilitar diversidad de usos;

• garanticen las mínimas condiciones de 
vida para sus habitantes ya que el período temporal 
comprendido entre la emergencia y la reconstruc-
ción resulta generalmente prolongado (una vez a-
tendida la emergencia las respuestas tienden a vol-
verse laxas en el tiempo).

Consideraciones finales

Particularmente ante las cada vez más frecuentes 
situaciones de desastres, las respuestas tecnológicas 
adecuadas a los diferentes momentos contemplados 
en la gestión del riesgo (prevención- mitigación- 
emergencia- rehabilitación- reconstrucción y evalua-
ción), resultan una tarea pendiente aún de resultados 
mas acertados y contundentes  para los diseñadores. 
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Ante este desafío que se plantea,  las propuestas de 
evolución tecnológica necesarias no podrán basarse 
exclusivamente en un mejoramiento o adecuación de 
la estructura de producción formal, sino que deberán 
asumir las reales necesidades y recursos disponibles 
en nuestras sociedades sub- desarrolladas.
Por tal razón, la elaboración o ajuste de sistemas 
tecnológicos para la atención de desastres, que se 
adecuen a nuestras realidades garantizando la re-
solución técnica del problema, no será fácil sin la 
contrapartida de otros campos (socio- económico- 
político- cultural) y sin una incorporación real de la 
temática del riesgo en la agenda pública de los go-
biernos de la región.



743

















P4

RESUMEN
 
Desde hace décadas, el mercado y las tendencias que han ido surgiendo, demostraron que todo artefacto puede 
ser generado para una u otra persona, si así fuere pensado. Sin embargo, no cualquier sujeto puede elegir o 
sentirse identificado por un determinado producto, por simple azar.
Mientras el mundo se muestra globalizado, el mercado se ha diversificado cada vez más al igual que los sujetos, 
conviviendo las grandes masas que se sienten parte de un “algo” totalizador, al mismo tiempo que sus individuos 
anhelan la personalización de sí mismos. 
El estudio de esta customización ha permitido orientar –en algunos casos- los productos hacia los consumi-
dores cuya correspondencia sea la correcta. Encontrar esos pequeños “agujeros negros” donde hay una demanda 
no satisfecha, los segmentos no atendidos, los artefactos que deben ser repensados y/o ajustados para un nuevo 
mercado o su inserción en otras culturas, constituye la esencia de continuos análisis de segmentación.
En cualquiera de los orígenes que podamos imaginar del diseño industrial, esta disciplina planteó resolver 
problemas en relación a necesidades que estaban de manifiesto en la sociedad o parte de ella.
A medida que fue avanzando, al igual que lo hizo el mundo, el hombre y la evolución misma; el Diseño In-
dustrial se fue caracterizando por incorporar una serie de variables más amplias, que la mera respuesta a las 
necesidades básicas: cuestiones formales, tecnológicas, simbólicas, funcionales, entre otras. Y de estas derivaban 
otras subvariables como la fabricación en serie y la organización de la producción, la ergonomía, los procesos 
productivos, los conceptos, las corrientes estéticas, los mensajes que trasmitían, las tendencias vigentes...
Hacia fines del siglo pasado, ya la incorporación de la palabra “mercado” era un hecho en el Diseño Industrial, 
sin embargo aún se la incluía con dubitación y recelo, connotando un concepto para muchos poco agradable. 
Hoy es imposible pensar en ambos por separado, y la variable común entre ellos es el sujeto, el usuario, el 
consumidor, el comprador, o todos ellos… Convengamos que de acuerdo al rubro, estos pueden ser la misma 
persona o no. 
El sujeto determina en su decisión de compra si ese producto satisface o no sus necesidades. Lo identifica en 
un punto de venta o lo ignora. Le sirve o no. Le agrada o no. Lo recomienda o no. 
Su formación, sus costumbres y hábitos, sus actividades, sus ingresos, su franja etaria, son determinantes en la 
decisión de consumo, a partir de la comprensión del perfil del consumidor.
Su elección es decisiva en el éxito del producto, y conocer su necesidad y sus deseos es la base de nuestro desa-
rrollo. 
El interrogante es: Para quiénes diseñamos? Siempre tenemos la posibilidad de diseñar para un segmento 
ABC1?	Son	los	DINKS?	Los	SWUP?
Como diseñadores somos realmente conscientes de a quien dirigimos nuestra oferta?
Es nuestra oferta coherente con la demanda social? Cuál es la demanda social?
En definitiva, para quiénes diseñamos y para quiénes deberíamos diseñar?
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1.- INTRODUCCIÓN

“Uno de los ejemplos más antiguos del Diseño 
Industrial, fue cuando el primer Emperador de 
China en su deseo de conquistar nuevas tierras en 
una guerra, se encontró frente a la dificultad de que 
cada arquero producía sus propias flechas. Por con-
siguiente cuando uno de ellos moría, sus compañe-
ros no podían utilizar sus flechas, porque no cabían 
en sus arcos. Fue entonces cuando el emperador 
y sus consejeros decidieron que debían resolver la 
manera de producir las flechas en cantidad, y es-
tandarizar de algún modo el diseño de las mismas 
junto con los arcos, para que puedan utilizarse por 
cualquiera de los arqueros”. [1]
 En ese entonces - como por mucho 
tiempo más, la función del diseño industrial estaba                                                                                  
relacionada a satisfacer necesidades que pudieran 
presentarse desde la sociedad o parte de ella, a través 
de productos fabricados industrialmente. Hoy no 
solo apelamos a cubrir nuestras necesidades, sino 
que aparecen los deseos latentes de la sociedad. 
Desde hace décadas, el concepto de mercado ha ido 
tomando partido hasta instalarse como una variable 
fundamental en la concepción del diseño, pues los 
artefactos que se generan deben ser pensados para 
alguien, usados por alguien, y fundamentalmente 
adquiridos por alguien. 
Este mercado que vivenciamos en los 2000s, dista 
mucho de los sucesos del milenio pasado como 
consecuencia de las fuerzas de cambio que impe-
ran: la globalización, la información, la innovación 
tecnológica y las comunicaciones. “Cruzamos de 
un mercado cautivo a la hipercompetencia” [2], 
cambiando por ende las reglas de juego. Pasando 
de los commodities a la customización como re-

querimiento del cliente actual, conjuntamente con 
un claro deseo de valor agregado desde la oferta, 
determinando cuál es la ventaja diferencial que in-
fluenciará en su decisión de compra. 
En un contexto globalizado, el mercado se diver-
sifica cada vez más de la mano de los sujetos que, 
mientras se esfuerzan por ser “incluidos dentro 
de…”, anhelan ser individualizados como tales. 
Ya sin el velo que tenía el concepto de mercado en 
otras épocas, hoy resulta imprescindible analizar las 
demandas insatisfechas, las necesidades y deseos, 
los segmentos no atendidos, y por ende desde el 
campo del diseño encontrar cómo dar respuesta.  

Está claro que no es la tarea del diseñador investi-
gar los mercados, sino obtener esa información para 
a partir de allí, desarrollar su producto. Por eso el 
planteo	es:	¿realmente	sabemos	para	quien	diseña-
mos?
Muchas veces cuando se le pregunta a un profe-
sional para quién diseña, nos encontramos con la 
inquietante respuesta: para todo público.
Y concatenando esa respuesta, surge otra pregunta 
algo	más	comprometida:	¿quién	es	todo	público	y	
por quiénes está compuesto? Porque si de esa res-
puesta entendemos un planteo de índole social, 
las consideraciones serían otras. No porque ello 
implique no considerar la segmentación, sino por 
el contrario. Incorporaríamos la otra variable del 
contexto, que inevitablemente entra en juego en el 
diseño:	la	SOCIEDAD.	Y	a	partir	de	ella	surge	la	
necesidad de definir las demandas sociales para re-
tomar la esencia del diseño y responder a estas.
Entonces ahora, el usuario y el contexto vuelven a 
hacerse partícipes de esta tríada donde la demanda 
social - como nexo entre ambos - toma partido res-
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pecto	del	cuestionamiento:	¿siempre	tendremos	la	
posibilidad de diseñar para el segmento ABC1 o 
para	los	DINKS?	¿Para	quiénes	diseñamos?	y	¿Para	
quiénes deberíamos diseñar?

2.- DESARROLLO

2.1) Mercado de los 2000s

 El mercado que caracteriza a este nuevo 
milenio, a partir de las fuerzas de cambio mencio-
nadas, establece claras diferencias tanto en cuanto a 
las características del contexto como al comporta-
miento de los consumidores. Pasando de mercados 
cautivos y sencillos para innovar, a la hipercompe-
tencia donde a partir de recompensas o pérdidas se 
determina quien sigue y quien desaparece, de un 
modo drástico. El nuevo centro está representado 
por el cliente (CRM. Customer Relationship Ma-
nagement) y no por la empresa; de un cliente rehén 
a un cliente que sabe lo que quiere y demanda. De 
un mercado más bien estático en cuanto a la de-
mora de cambio vs. un mercado súper dinámico, 
que resulta casi imposible imaginarlo quieto.
La customización es una de las variables principales 
que se observan en este nuevo perfil de mercado. 
Los productos ya no son commodities (productos 
genéricos), independientemente que estos sigan   
existiendo. Hoy se busca la personalización y el va-
lor agregado, pues son las variables que diferencian 
un producto de otro. 

2.2) Perfil del Consumidor: Segmentación

Este cambio en los hábitos de los consumidores 
y costumbres del mercado, muestra el paso de las 
necesidades (cosas básicas que requieren las perso-
nas) a los deseos (objetos o servicios específicos que 
satisfacen otras necesidades). 
El perfil del consumidor, ya no es genérico y de 
hecho puede variar considerablemente según quien 
forma parte en la toma de decisión. Pues el usuario, 
el decididor, el recomendador, el comprador y el 
vetador pueden o no estar constituidos en una sola 
persona, de modo que el abanico de posibilidades, 
de información y toma de decisiones en la gene-
ración del producto y sus estrategias puede variar 
considerablemente,	 apareciendo	el	 interrogante	 ¿a	
quién dirijo mi mensaje entonces?
Resulta fundamental comprender la necesidad de 
contar con información respecto a quién dirigimos 
el producto para no errar la direccionalidad del mis-
mo con lo que ello implica.
Por eso, la segmentación aparece en este contexto 
como una condición sine qua non, para la com-
prensión de quién es nuestro objetivo. Ya sea para la 
generación de artefactos en el contexto de una em-
presa -donde se cuenta con un brief para pensar el 
producto nuevo o su rediseño – o en el contexto de 
los microemprendedores o estudios de diseño que 
generan sus propias líneas de producción a partir 
de necesidades o deseos latentes que detectan en un 
determinado contexto.
El segmento es considerado como el conjunto de 
mentes que tienen una necesidad óptima en común, 
y puede estar dado por cuestiones geográficas, de-
mográficas, psicográficas o de comportamiento en-
tre otras. Esta última es una de las más utilizadas 
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hoy día, puesto que además de analizar qué nivel 
de ingresos tiene una persona o familia, su franja 
etárea, religión, nacionalidad y nivel de educación; 
es una segmentación conductual que estudia los 
conocimientos, costumbres, actitudes hábitos de 
uso y respuestas hacia un producto o en una “situa-
ción x”, basada en los deseos más que en las necesi-
dades. Buscando alcanzar el estado deseado (mane-
ra en que una persona desearía que su necesidad 
fuera satisfecha) por sobre el estado real (modo en 
que la necesidad está siendo satisfecha).
En un estudio realizado en el año 2011, se de-
terminó que los 10 productos más vendidos en el 
mundo, curiosamente no eran necesidades básicas 
de consumo: lata o botella de Coca Cola, cigarri-
llos Marlboro, esmalte LÓREAL, cerveza Budwi-
eser, pasta dental Colgate, Nescafé Fina Selección, 
snacks	 Doritos	 Nachos,	 Cámara	 Digital	 Kodak;	
ocupando recién el 9no. lugar los pañales Pampers, 
seguidos	de	un	queso	producido	por	Kraft.
Por su parte, los productos desarrollados por Apple, 
han sido y son el deseo de millones de consumi-
dores en el mundo. Dirigido a un segmento alto, 
pero no siendo imposible su acceso por parte de 
sectores intermedios, ha logrado posicionarse en 
el mercado a través de variables diferenciales y ga-
rantía de calidad para los usuarios. Con desarrollo 
que apunta a una gama alta, concepto y líneas de 
diseño que se mantienen claras en el tiempo, esta 
serie de productos representa uno de los sitios de 
trabajo deseado más fervientemente por muchos 
diseñadores. (fig. 1.)

 
Fig. 1: Ipod Family, for Fig Fans. 

“El producto es lo que los consumidores decodifi-
can que es. El producto es un símbolo” [3]. 
Y como tal, debe el consumidor sentirse identifica-
do de algún modo con él, ya sea desde el campo de 
las ideas, los deseos, la imagen, sus propiedades o 
prestaciones, entre otras. 

2.3) El diseño para el usuario

 Es redundante hablar de un  diseño para 
el usuario porque sería erróneo no considerar al su-
jeto en las variables básicas del diseño. Pero aquí se 
hace un  apartado especial para aquellos artefactos 
que son creados teniendo como centro al usuario, ya 
sea porque han surgido a partir de detectar agujeros 
negros en la satisfacción de sus necesidades o de sus  
deseos.
 Entre los diez mandamientos de Mickey 
Mouse enunciados por Peter Rummel [4] en 1987, 
figuran en primer y segundo lugar: “conoce a tu au-
diencia” y “colócate en sus zapatos, ponte en la piel 
de tus invitados, y no olvides el factor humano”.
 Perfectamente aplicable al diseño o cual-
quier actividad que requiera de receptores de su 
producto, significa saber a quién le estoy hablando, 
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para quién estoy creando... si no lo conozco difícil-
mente pueda satisfacerlo.
 Ya en 1955, Henry Dreyfuss a partir de 
su libro Designing for people, fue pionero del dis-
eño centrado en el usuario, estudiando - a partir de 
la serie 500 desarrollada para Bell Telephones (fig. 
2)- no sólo cómo se construían sino también cómo 
se percibían para poder corregir lo necesario en res-
puesta a la necesidad del cliente. Aunque no fue el 
único y lógicamente resulta hoy ser el usuario el eje 
de cualquier producto.
  

 
Fig. 2: Teléfono modelo 500 de AT&T.

Existen dos grandes áreas (para no denominarlas 
equívocamente segmentos) que desde hace tiem-
po se les dedica cautelosamente la observación, el 
análisis y planificación de nuevos productos: uno de 
ellos es el relacionado con las mujeres y otro el de 
bebés o niños.
En el primero, está demostrado que la mujer es 
consumista por sí misma, y existe una vasta canti-
dad de productos que parecen nunca ser suficientes. 
Aunque el aumento se ha dado principalmente en 
los servicios que hoy se le ofrecen más que en nue-

vos productos; poder responder a sus deseos puede 
garantizar un buen augurio del negocio.
Si se observa el mercado de bebés y niños, puede 
reconocerse como una inagotable fuente de gene-
ración de recursos, debido a dos cuestiones prin-
cipales: por un lado cuenta con una amplia gama 
de consumidores (y aquí debemos diferenciar el 
consumidor del usuario), pues adquieren productos 
para bebés tanto madres como abuelas, tías, primas, 
amigas, etc. Es decir muchos clientes potenciales, 
que de acuerdo a cómo sea la segmentación más 
pequeña, será el perfil de los decisores de compra. Y 
por otro lado, diferentes análisis de mercado dem-
uestran que, independientemente de la clase social 
o perfil de los padres, para el bebé se compra lo que 
no se tiene. Su consecuencia es una infinidad de res-
puestas desde el diseño industrial tanto a artefactos 
realmente necesarios para el crecimiento del bebé, 
como para el aspiracional de sus padres. Dentro de 
este gran grupo, puede observarse un segmento más 
interesante que el de las madres primerizas o pri-
meros hijos en la familia, que conduce a un hogar 
que debe equiparse prácticamente por completo.
Existen a su vez, segmentos bien definidos de acuer-
do a los parámetros de filtro y selección que se to-
men, donde aparecen nichos que abren un espectro 
interesante de posibilidades para el diseñador y la 
industria. Tanto sea porque se descubren demandas 
insatisfechas dentro de otros nichos, o porque los 
estudios de investigación de mercado nos anuncian 
cambios en las costumbres de vida que se traducen 
en nuevos requerimientos para nuevos productos.

2.3) El diseño social
 
El Diseño Social puede ser considerado desde 
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varios puntos de vista: aquél que apela a la respon-
sabilidad social del profesional, el que pone en valor 
la dimensión socio-económica de su trabajo (como 
es el campo del diseño de productos y servicios), y 
el que pretende convertir la actividad del diseño de 
empresas y organizaciones en general (incluidas las 
estructuras sociales) en una actividad científica
Papanek planteó que “los diseñadores y los profe-
sionales creativos tienen su parte de responsabilidad 
social, pues su actividad puede implicar cambios en 
el mundo real, según hagan buen o mal diseño”. Es-
cribe sobre el diseño responsable, sosteniendo que 
“los diseñadores pueden contribuir a diseñar pro-
ductos más ecológicos” (o sustentables), “seleccio-
nando cuidadosamente los materiales que utilizan, 
o puede diseñarse para satisfacer las necesidades 
antes que para satisfacer deseos”; además, un dise-
ño responsable debe ocuparse de proyectar para el 
Tercer Mundo. Los diseñadores tienen responsabi-
lidad sobre los resultados de sus procesos del diseño. 
[5]
Por su parte, Margolin contribuye al desarrollo de 
la definición del diseño social, como “aquella ac-
tividad productiva que intenta desarrollar el capital 
humano y social, al mismo tiempo que productos y 
procesos provechosos; así el diseñador debe prever 
y dar forma a productos materiales e inmateriales 
que pueden resolver problemas humanos en amplia 
escala y contribuir al bienestar social. Esta forma de 
pensar está siendo construida por las corrientes que 
ponen el énfasis en el diseño social”. [6]
En el año 2003, como consecuencia del crecimiento 
en el número de cartoneros que recorrían las calles 
del GBA, debido a los efectos de la post crisis 2002, 
y observando sus necesidades de mejora hacia un 
trabajo salubre; un grupo de docentes de la Facultad 

de Arquitectura, Diseño y Urbanismo de la UBA, 
desarrollo el primer carrito (fig. 3) para cartoneros 
en colaboración con la Cooperativa el Ceibo, de 
modo de iniciar una primer experiencia en Palermo. 
 

 
Fig. 3: Primer carrito para cartoneros diseñado por expertos. Fuente: Página 12.

“En esta visión el diseño social es una actividad pro-
fesional y económica, por eso no se debe enmarcar 
en el mundo de la caridad ni del trabajo voluntario, 
sino que debe ser vista como una contribución pro-
fesional que ha de tenerse en cuenta en el desarrollo 
económico local”. [7]
En este otro caso (fig. 4-5) se observa uno de los 
tantos aportes del diseño a la medicina, otro campo 
donde la contribución de la profesión cumple una 
función social. Del mismo modo que podría citarse 
el desarrollo de artefactos para emergencias, sean de 
índole ambiental, salud, habitacional, etc.
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Figs. 4 y 5: Camas hospitalarias para adultos y pediátrica respetivamente. 
Quiromed

Vale aclarar, que no resulta ser lo mismo hablar del 
diseño social, que de la función social del diseño. 
Porque si bien podrían tener acepciones similares, 
cuando se habla de diseño social generalmente se 
apela a aquél diseño pensado o generado para los 
marginados, para sectores sociales “diferentes” o 
más directamente personas de muy bajos recursos.
Mientras que la función social del diseño, puede 
entenderse como el rol y la responsabilidad que 
tiene éste, con la sociedad en su conjunto. Todo lo 
que el diseño produce va dirigido a esa sociedad, 
incidiendo en ella para bien o para mal; con lo cual 
es inevitable que tenga esta función.
Chaves [8] plantea esta dicotomía, sosteniendo que 
debe definirse si: “por “función social” nos referi-
remos a la incidencia general del diseño en la so-
ciedad o si nos referiremos a un determinado tipo 
de incidencia: la animada por fines solidarios o hu-
manitarios”. 
También sostiene que “En una economía de mer-
cado no se puede hablar de “función social” como 
característica esencial del diseño. En este modelo 
de sociedad la “función social del diseño” no pasa 
de ser un desideratum, una pura manifestación de 
deseos, cuando no una fantasía compensatoria de 
la culpa.

CONCLUSIONES

Si la cuestión es para quien debemos diseñar, es 
complejo establecer un solo camino o enfoque 
para el desarrollo del diseño industrial; pues resulta 
difícil imaginar que todos destinen sus productos 
hacia los mismos clientes, agotando determinados 
segmentos y dejando otros sin satisfacer.
A su vez, todo diseño tiene como eje al usuario, pero 
ya no solo como quien “usa” el producto, sino para 
quien es pensado, habiendo analizando estratégi-
camente su perfil. Es fundamental saber a quienes 
dirigimos nuestra oferta entonces.
Lógicamente entre esos segmentos se encuentra 
tanto el ABC1, que representa las clases más altas 
de un  país, como el E1 que es la clase indigente; 
la cuestión es si siempre podremos elegir diseñar 
para el primero como generalmente pensamos, o 
si nuestro compromiso social nos obliga a diseñar 
para los sectores más bajos. 
A	la	pregunta	de	si	¿debería	el	diseñador	responder	
a la demanda social? Las respuestas pueden ser 
múltiples, pero lo más importante es lo planteado 
antes respecto a que se entiende por “lo social” y 
como en desde su lugar puede o no responder el 
profesional.
 “Esta problemática tarda en dirimirse pues se parte 
de una contradicción: exigirle compromiso social a 
una profesión sólidamente articulada con el mer-
cado y la sociedad de consumo (…). El profesional 
quiere “poner su trabajo al servicio de una función 
social” a pesar de no poder hacerlo por sí mismo. 
Quiere salvar a la sociedad a través del diseño sin 
reconocer que esta profesión existe gracias a un 
modelo socio-económico que la ha configurado 
como tal. Y que mayoritariamente la ha puesto di-
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recta o indirectamente al servicio del mercado de 
consumo”. [9]
Resulta interesante volver a traer a colación el plan-
teo de Chaves, donde manifiesta que la “función 
social, antisocial o neutra de cualquier profesión no 
la determina ésta sino el sistema social en que se 
inscribe. No está implícita en la disciplina (…): se 
le asigna desde afuera. Y no es el diseñador quien 
puede asignársela sino el cliente real, el que encarga 
y paga el servicio y lo pone en uso”. [10]
“Sólo hay función social donde el cliente tenga una 
misión social”. 
La idea no es quitarle al profesional responsabilidad 
para con la sociedad en la cual se desarrolla, sino 
clarificar la diferencia que puede existir en térmi-
nos muy similares que a veces suele utilizárselos 
por igual. Consecuentemente éste deberá decidir 
¿para	quién	diseña?	o	¿para	quién	debería	diseñar?,	
respondiendo a sus ideales y al contexto en el cual 
se desenvuelve. Lo importante es saber para quién 
lo está haciendo.
“Si supiéramos primero dónde estamos y dónde 
queremos ir, podríamos juzgar más acertadamente 
lo que deberíamos hacer y cómo debiéramos ha-
cerlo” Abraham Lincoln.
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P4

RESUMEN
 
Palabras Clave: Diseño – Innovación – Universidad – Entramado socio-productivo- Trasferencia técnica

El presente trabajo, busca  presentar resultados preliminares de la investigación denominada: “Gestión del 
Diseño y la innovación en la relación universidad entramado socio-productivo,” que se desarrolla en red en-
tre la Universidad Nacional de Córdoba y la Universidad Católica de Córdoba. El proyecto se inscribe en el 
marco del Nodo Córdoba Diseña (NCD) y cuenta con financiamiento del Ministerio de Ciencia y Técnica 
de la Provincia de Córdoba. El problema que aborda, es la falta de transferencia de conocimientos de diseño 
+ innovación (arquitectura, diseño industrial, diseño gráfico, etc.) al sistema socio productivo de la provincia 
de Córdoba, lo cual afecta la productividad y la competitividad de las empresas y, por otra parte, dificulta la 
inserción laboral de los profesionales formados en las universidades del medio.
A través del  relevamiento de las empresas y organizaciones del tercer sector, se busca iidentificar las demandas 
del medio productivo local, en términos de competencias y formación académica requerida a profesionales 
formados en diseño. Por otra parte precisar de qué manera interpretan /incorporan la innovación en el diseño 
y cuáles son los desfasajes que pudieran existir entre sus requerimientos y las competencias reales que tienen 
los profesionales egresados de ambas casas de estudio. Las encuestas realizadas a empresas al tejido productivo 
local, permiten indagar hasta dónde el tema del diseño es tomado por la empresa, cuál es la relación entre 
producto, tecnología y diseño; cómo interpretan el concepto de innovación,  cómo se aplican en su circuito de 
producción, y otros datos relacionados con la capacitación del sector productivo.
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1.- INTRODUCCIÓN

El presente trabajo, busca presentar avances de la 
investigación realizada en red entre la Universidad 
Nacional de Córdoba y la Universidad Católica de 
Córdoba.  La misma se inscribe en el marco del 
Nodo Córdoba Diseña (NCD) que es una orga-
nización sinérgica integrada por representantes de 
33 entidades de la Provincia de Córdoba, que re-
presentan sectores con capacidad y experiencia en la 
aplicación del diseño (Universidades, las Cámaras 
Empresarias y el Gobierno a través del Ministerio 
de Ciencia y Tecnología) y cuyo propósito es el de 
promover el diseño como elemento estratégico y 
factor clave de innovación en el ámbito empresarial 
y como disciplina que mejora la calidad de vida de 
las personas.
 La globalización de la actividad económi-
ca, ha impulsado procesos significativos que im-
pactan en las empresas, por una parte, la necesidad 
de innovación para incrementar la competitividad 
y rentabilidad económica; y por otra, la necesidad 
de diferenciación para capturar nichos de mer-
cado. En este contexto, el diseño y la innovación 
se presentan como factores clave para incrementar 
la competitividad y el crecimiento económico y de 
este modo elevar la calidad de vida de la población. 
Sin embargo en muchos casos se evidencia una falta 
de transferencia de conocimientos de diseño e in-
novación (arquitectura, diseño industrial, diseño 
gráfico, etc.) al sistema socio productivo. Esta situa-
ción, deriva en problemas de sustentabilidad en el 
uso del capital humano y en la competitividad de 
las organizaciones.
 La hipótesis de la investigación sostiene: 
“El diseño, correctamente gestionado, constituye 

una fuente de ventajas competitivas, una eficaz 
metodología para la innovación de productos y 
procesos y un factor de rentabilidad económica en 
cualquier sector. La estrecha imbricación en la re-       
lación empresa, entramado socio -productivo y for-
mación en diseño potencia estas ventajas.”

 La provincia de Córdoba cuenta con un 
importante Sector Industrial que abarca práctica-
mente todas las actividades productivas. En la ac-
tualidad existen más de 10.000 empresas vinculadas 
al sector productor de bienes, y proveedoras de ser-
vicios  que realizan actividades conexas a todas las 
ramas de las industrias. En su mayoría son micro, 
pequeñas y/o medianas empresas que enfrentan se-
rios inconvenientes a la hora de competir en el mer-
cado nacional e internacional, debido a que ofrecen 
productos y servicios de reducido nivel comercial y 
tecnológico. Las áreas de mayor desarrollo son la 
automotriz/metalmecánica, la agro-industrial, la 
construcción y la alimentaria, son cadenas produc-
tivas constituidas por una diversidad de empresas 
que por las características de su actividad industrial 
se aglutinan en cámaras sectoriales. Estas, tienen 
como objetivos generales estimular el desarrollo, la 
productividad y la competitividad de sus asociados, 
aplicando estrategias de gestión, logística, infor-
mación y comunicación.

2.- METODOLOGÍA

 La Metodología de la investigación, de 
la que presentamos avances parciales, se basó en el 
desarrollo de  encuestas a empresas del medio pro-
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ductivo local y entrevistas a informantes calificados. 
Las mismas se organizaron  en función de cuatro 
áreas sobre las que se buscó reunir conocimiento: 
Diseño – Producto – Innovación y Capacitación.  
A modo introductorio, se consideró necesario efec-
tuar una caracterización general de las empresas, 
para lo cuál se recabaron datos de identificación 
que permitan discriminar la composición del tejido 
productivo por rubro, por tamaño de la empresa, y 
el grado de inserción en el mercado local, nacional 
/ internacional.
 -En primer término: las preguntas buscan 
conocer la postura de la empresa frente al diseño 
y el valor que la misma da al mismo como herra-
mienta que posibilita valor agregado al producto. 
En ese sentido, se indaga si la empresa posee un 
departamento de diseño, si elabora diseños propios 
o si re-adapta localmente diseños externos al la pro-
ducción local.  También, si incorpora diseñadores 
industriales y en caso afirmativo que actividades 
realizan en este campo.
 -En segundo lugar, preguntas en relación 
con el diseño de los productos, indagando en la re-                        
lación Diseño – Valor agregado, desde la perspec-
tiva de la empresa. El punto central es establecer 
si la empresa considera que el diseño es una herra-
mienta que agrega valor al producto y cómo maneja 
esta variable, si diseña nuevos productos o readapta 
– ensambla diseños existentes. En función de lo 
anterior, establecer el grado de innovación en el di-
seño, si éste aplica a componentes o partes ó innova 
en el concepto mismo del producto. 
  -En tercer lugar,  se desarrollan preguntas 
en relación con el concepto de innovación. Interesa 
determinar cómo considera la empresa el concepto 
de innovación y si lo aplica, en qué parte de la ca-

dena productiva y cuánto tiempo estima que le ll-
eva la aplicación de algún tipo de innovación sobre 
lo que viene realizando. Es interesante indagar si      
existen diferencias en relación con las características 
del sector productivo y el tamaño de las empresas 
en relación con este concepto.
 -Finalmente se incorporan algunos in-
terrogantes en relación con la capacitación del 
sector productivo, a los efectos de conocer los re-
querimientos que el medio productivo plantea y 
confrontarlos con la formación que se brinda desde 
las universidades. Para ello, se tratará de establecer 
el grado de inserción de los profesionales del diseño 
en el medio productivo, buscando dar cuenta de 
dificultades / debilidades señaladas para una efec-
tiva incorporación.

3.- DESARROLLO Y RESULTADOS

            En el marco de la metodología antes des-
cripta, se presentan algunos resultados de carácter 
provisional. Para  el desarrollo del trabajo de campo 
se tomó una muestra de 53 empresas, pertenecien-
tes a cuatro cámaras empresarias, a saber: Cámara 
de la Madera, Cámara Metalúrgica, Cámara de 
Plásticos, y Cámara de Industrias de  Informática 
Electrónica y Comunicaciones.
 El porcentaje de participación en la mues-
tra fue el siguiente 
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Cámara metalúrgica:   42%
Cámara de la madera: 30%
Cámara electrónica:    15%
Cámara de ind. Plástica: 13%

La encuesta estuvo planteada en relación a  los 
siguientes ejes:
1. Información general de la Empresa
2. Postura de la Empresa frente al Diseño
3. El Producto y su desarrollo
4. Relación Empresa Innovación
5. Capacitación del sector Productivo

3.1.-Información general de la Empresa

-En cuanto a su antigüedad en el medio se observa 
que el 68 % de las empresas encuestadas tiene una 
antigüedad de más de 10 años de actividad.

 50 o más años:                  13%
Entre 30 y 49 años:           26%
Entre 10 y 29:                    28%
Menos de 10:                    32%
 
-Tamaño de la empresa: en el 55% de casos se trata 
de pequeñas empresas, es decir menos de 20 em-
pleados.  

 

 
Pequeña  55% - Mediana  23% - Grande    23

-Localización: en el 81% de casos se encuestaron 
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empresas localizadas en la ciudad de Córdoba, 
mientras que el 19% de casos lo integran empresas 
localizadas en el interior provincial. 

 

-El origen y la composición de las empresas en-
cuestadas. En el 89% de casos se trata de empresas 
Familiares y en el 11% de empresas no Familiares.
 

Empresa Familiar                89%
Empresa no Familiar          11%

-En cuanto a su relación con el mercado, se observa 
que en particular las cámaras de electrónica, meta-

lúrgicos, y plásticos el porcentaje de empresas que 
exportan supera el 50 %; mientras que en el caso de 
la cámara de la madera apenas el 6%, lo hace.

 
Si                     38%
No                    60%
ns/nc                 2%
 

3.2.- Postura de la empresa frente al Diseño 

-Al interrogar si la empresa tiene un Departamento 
de Diseño, en el 68% de casos se obtuvo una res-
puesta positiva.

  
Si  68%
No  32%
ns/nc 0 0%
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-Al interrogar si la empresa produce nuevos di-
seños, o readapta diseños existentes se obtuvo que 
en el 87% de casos, lo hace mientras que en el 13% 
son readaptaciones.
 

Si          89% -  No        11%

-Al interrogar si posee diseñadores industriales en 
la empresa, observamos que en el 55% de casos 
encuestados la respuesta es negativa, mientras que 
en el 23% de casos cuenta con diseñadores en la 
empresa

 

-Al indagar sobre las actividades que desarrollan 
los “diseñadores” (o responsables del diseño) en las 

diferentes empresas, obtuvimos los siguientes datos:

 

Diseño de productos       77%
Desarrollan Ajustes         79%
Interacción CAD / CAID   55%
ns/nc                               3,6%
Otros																															3,6%
-Al interrogar si considera necesario incorporar 
Diseñadores Industriales obtuvimos  que lo  con-
sidera necesario el 66%, no lo considera necesario el 
28%, y el 6% Ns/nc.

 
En términos generales se reconoce la importancia 
de contar con profesionales formados en diseño.
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3.3.-Preguntas en relación con el Producto

-Frente	a	la	pregunta	¿Le	parece	que	el	DISEÑO	
tiene	VALOR	en	el	producto?	Un	amplio	porcen-
taje de casos reconoce la importancia del diseño en 
relación con los productos.

 
Si  92% -  No  8%

-Al interrogar si la empresa modifica productos 
existentes o desarrolla nuevos productos originales, 
se observa que en la mayoría de los casos, los pro-
ductos que se producen localmente son readapta-
ciones o ensambles de productos ya existentes en 
el mercado.
 

Si       66% -  No      30%
ns/nc				2%	-	Other				2%

Readapta  30%
Ensambla  32%
Nuevo diseño  50%
ns/nc  30%
Other		2%

3.4.-Relación Empresa - Innovación

-Al	interrogar	a	los	diferentes	casos	sobre	¿Cuál	es	
el concepto de Innovación, que tiene la empresa? Se 
obtuvieron los siguientes resultados: Cambio en el 
producto, innovación en lo tecnológico, crecimiento 
para la empresa, diferenciación, adaptar tendencias, 
diseñar rápido, ofrecer servicios con originalidad, 
flexibilizar productos, crear nuevos productos, de-
sarrollar mejoras en la calidad, en la ergonomía, 
competitividad y mejora continua, eficiencia, pro-
ductividad e innovación tecnológica.

-Al interrogar si Innovar es un riesgo para la em-
presa, en el 60% de casos se interpretó que no lo es 
mientras que en el 38% que si lo es. 
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Si  38% -  No  60% -  ns/nc  2%

-Frente	a	la	pregunta:	¿Dónde	aplica	innovación	su	
empresa? Los mayores valores se registraron en la 
ítem rediseño de un aparte/función del producto, 
observándose que en la mayoría de respuestas se se-
ñalaron 2 o más opciones.

 
En el uso de materiales: 57%
En los procesos productivos: 55%
En el diseño de nuevos productos: 70% 
En el rediseño de una parte/función del producto: 
74%
ns/nc:  8%

CONCLUSIONES PRELIMINARES

Los avances en la investigación, nos permiten acer-
car algunos resultados preliminares en relación 
con los objetivos del proyecto. Específicamente 
en lo relativo a identificar las  empresas del medio 
productivo local que demandan profesionales for-
mados en diseño e innovación, e indagar sobre su 
postura frente al diseño, la innovación y la relación 
empresa-innovación. Este conocimiento permite 
avanzar en la formulación de requerimientos en 
términos de competencias y formación académico-
profesional.
De la muestra realizada, que presenta  composicio-
nes diversas y variadas en cuanto  a las empresas 
encuestadas dado que proceden de cuatro Cáma-
ras Empresariales distintas, se puede extraer como 
conclusiones preliminares las siguientes:
1) En cuanto a la caracterización general de las em-
presas, para lo cuál se recabaron datos de identi-
ficación que permitan discriminar la composición 
del tejido productivo por rubro, por tamaño de la 
empresa, y el grado de inserción en el mercado lo-
cal, nacional / internacional, la misma aparece como 
homogénea en cuanto a tamaño y composición, en 
la medida que se reconocen como empresas de ori-
gen familiar y en su gran mayoría como Pequeñas 
y Medianas. Sin embargo a la hora del posiciona-
miento en el mercado, existen marcadas diferencias 
entre las Empresas que pertenecen a la Cámara de 
Informática, Electrónica y Comunicaciones y  el 
resto, al ubicarse como Empresas exportadoras, con 
mercados fuera del país.

2) En cuanto a la postura de las empresas frente 
al diseño y el valor que las mismas dan al diseño 
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como herramienta que posibilita valor agregado 
al producto, existe un marcado consenso sobre la 
importancia de incorporar diseño en su empresa, 
la mayoría reconoce a su empresa en la tarea de 
producir nuevos diseños, poseen un área o depar-
tamento dedicado a tales fines, aunque esta tarea 
escasamente está en la actualidad en manos de dise-
ñadores industriales.
3) En relación con el concepto de innovación, éste 
está asociado a la competitividad y posicionamiento 
en el mercado, aunque  para muchas de ellas sigue 
apareciendo como un riesgo a la hora de invertir 
en innovación. Este rasgo se acentúa en Cámaras 
empresariales cuyo mercado es local o regional.
La innovación aparece más asociada al diseño de 
nuevos productos que a la mejora en los procesos 
productivos o la optimización en los materiales.
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RESUMEN
 
Este trabajo presenta la misión, visión y abordaje multidisciplinario del Centro INTI-Diseño Industrial que 
involucra la gestión de proyectos bajo el concepto de Diseño para las Personas. En los proyectos se refleja la 
aplicación la metodología del Centro INTI-Diseño Industrial, utilizando diversas herramientas de comuni-
cación multisensorial que permitan acercar el diálogo entre las disciplinas del diseño y la ergonomía bajo una 
gestión integral del los proyectos.
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1. INTRODUCCIÓN

1.1 INTI. Instituto Nacional de Tecnología 
Industrial
El Instituto Nacional de Tecnología Industrial —
INTI—, creado en 1957, es un instituto nacional 
autárquico reconocido como un servicio público 
de generación y transferencia de tecnología indus-
trial, que contribuye al bienestar de la sociedad de 
manera permanente y sustentable de referencia del 
sistema nacional de ciencia y tecnología, junto con 
CONICET,	INTA,	CNEA	y	Universidades	nacio-
nales.
El INTI cuenta con diversos Centros tecnológicos 
y Programas que brindan asistencia al Estado e in-
dustria para fortalecerlos técnicamente.
1.2. Centro INTI-Diseño Industrial. Misión, 
visión y objetivos
El Centro INTI-Diseño Industrial concibe al  di-
seño como una disciplina proyectual, que debe for-
mar parte de toda cultura organizacional. Al hablar 
de diseño hacemos referencia a una actividad global 
que no se reduce a un área específica sino que tiene 
que acompañar a todo proceso productivo —desde 
la concepción de un producto hasta su fin de vida—. 
La misión del Centro es ser referente técnico en 
el área de Diseño a nivel nacional, asistiendo en la 
mejora del desempeño industrial, incorporando la 
cultura del diseño en las empresas y destacando su 
rol de facilitador de la calidad. 
Algunos de los objetivos del Centro INTI-Diseño 
Industrial son:
• Mejorar el desempeño productivo, en-
tendido como la capacidad de una organización 
de mantener sistemáticamente ventajas comparati-
vas, utilizando al diseño como herramienta para su 

logro.
• Promover la cultura del diseño y la inno-
vación entre empresas, profesionales y usuarios.
• Fortalecer las cadenas de valor, introdu-
ciendo el factor diseño en cada uno de los diferentes 
eslabones de la producción.
• Favorecer la consolidación de redes nacio-
nales de diseño.
1.2.1. Actividades del Centro INTI-Diseño In-
dustrial
• Promueve la incorporación del diseño en 
la empresa.
• Brinda capacitaciones, para el perfeccio-
namiento en las distintas disciplinas relacionadas 
con el diseño.
• Realiza investigaciones para dar un aporte 
a la comunidad en materia de diseño. 
• Promueve y difunde todas aquellas activi-
dades, no sólo las del Centro INTI-Diseño Indus-
trial, que considera pertinentes para el enriqueci-
miento de las distintas especialidades.
1.3.  Abordaje multidisciplinario
El equipo del Centro INTI-Diseño Industrial está 
conformado por profesionales y becarios de disci-
plinas varias, entre las cuales podemos nombrar, 
diseñadores —industriales, comunicólogos, grá-
ficos, textiles—, publicistas, químicos, sociólogos, 
licenciados en educación, bibliotecarios, etc.
Esta diversidad de formaciones y visiones que 
brindan las disciplinas permite una gestión del 
conocimiento dentro del Centro, trabajando en un 
contexto multidisciplinario1  para el desarrollo de 

1  “[…] entendemos a la multidisciplina como el esfuerzo 
indagatorio convergente de varias disciplinas diferentes 
hacia el abordaje de un mismo problema o situación a dilu-
cidar. […]” (Sotolongo Codina y Delgado Díaz, 2006).
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los proyectos y, en algunos proyectos en particular, 
alcanzar un enfoque interdisciplinario2  (Sotolongo 
Codina y Delgado Díaz, 2006). 
1.4. Marco conceptual: Diseño para las personas
Las metodologías y conceptos aplicados en los 
proyectos que se desarrollan en el  Centro INTI-
Diseño Industrial, consideran al diseño como una 
disciplina proyectual integradora con componentes 
conceptuales tomados de la ergonomía y el desa-
-rrollo sostenible. Siguiendo estos conceptos, se  
puede enmarcar la metodología dentro de lo que 
para el Centro es el Diseño para las Personas.
Por un lado se tiene en cuenta la definición de er-
gonomía sobre la “[…] adecuación de los produc-
tos, sistemas y entornos artificiales a las necesidades, 
limitaciones y características de sus usuarios, opti-
mizando la eficacia, seguridad y bienestar” (AEE, 
2012). Además, tenemos en cuenta los principios 
del desarrollo sostenible (Charter y Tischner, 2001) 
que giran en torno a “[…] la necesidad de balancear 
el desarrollo económico con la protección ambien-
tal, en un contexto donde las necesidades humanas 
se satisfagan por el mejoramiento de la calidad de 
vida, y se valoren cuestiones éticas como la justicia 
social y los derechos para las futuras generaciones.”
Se puede hablar de Diseño para las Personas           
cuando se realiza un análisis integral de los pro-

2 “[…] la interdisciplina la comprendemos como aquel 
esfuerzo indagatorio, también convergente, entre varias 
disciplinas –y, por lo mismo, en ese sentido, presupone la 
multidisciplinariedad– pero que persigue el objetivo de 
obtener “cuotas de saber” acerca de un objeto de estudio 
nuevo, diferente a los objetos de estudio que pudieran estar 
previamente delimitados disciplinaria o incluso multidisci-
plinariamente. […]” (Sotolongo Codina y Delgado Díaz, 
2006).

blemas y necesidades de las personas, en un contex-
to local, donde se busquen soluciones adecuadas —
social, ecológica y económicamente— que brinden 
un bienestar duradero sin impactar negativamente 
en las sociedades futuras.

2. METODOLOGÍA

2.1. Concepción metodológica
El enfoque principal de los conceptos tratados se 
centra en la vinculación entre las personas que par-
ticipan en el proyecto, incluyendo a las personas a-
fectadas por el problema a definir —sean  de mane-
ra directa o indirecta—, las partes interesadas y las 
instituciones vinculantes —desde áreas de decisión, 
de gobierno o de gestión— que brindan las capaci-
dades profesionales, técnicas e incluso económicas 
para el desarrollo del proyecto.
Para lograr esta vinculación un aspecto primordial 
es la necesidad de una comunicación clara y efi-
ciente entre las partes. Esto se logra aplicando he-
rramientas de diálogo que las disciplinas de diseño 
tienen como eje central de su formación académica 
y práctica profesional, la comunicación multisenso-
rial. Podemos definir a la comunicación multisen-
sorial como la combinación potenciada de los me-
dios escritos, orales y materiales.
Las herramientas de comunicación multisensorial 
permiten acortar las distancias en el diálogo y com-
prensión de los conceptos y visiones que las diversas 
personas intervinientes en el proyecto, con diversas 
capacidades y experiencias tienen acerca de un mis-
mo problema y sus posibles soluciones. Estas herra-
mientas brindan distintos niveles de información 
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sobre un mismo problema y funcionan de manera 
complementaria.
Las herramientas las podemos clasificar de la 
siguiente manera, siendo una clasificación mera-
mente organizativa:
Registro audiovisual: fotográfico, grabaciones de 
audio y filmaciones;
 Representación gráfica: esquemas, bocetos, 
dibujos a mano alzada, recopilación de imágenes 
(mapa de problemas, productos, etc.), guiones gráfi-
cos (storyboard), planos técnicos; 
 Representación simulada: diseño tridimen-
sional, renderizado digital, simulaciones virtuales;
 Representación físico-material: maquetas, 
prototipos, simulación de experiencias en contextos 
reales.
También podemos mencionar algunas herramien-
tas de indagación clásicas como pueden ser los 
cuestionarios, la observación del contexto, paneles 
de usuarios, tormenta de ideas y cuadros sinópticos 
entre otras.
La metodología consiste en crear una caja de herra-
mientas de la cual se puedan extraer diversos recur-
sos que serán utilizados en sucesivas etapas, sean de 
definición, desarrollo, transferencia o evaluación del 
proyecto.
2.2. Etapas de la metodología
La metodología implementada para el desarrollo 
de los proyectos es un proceso dinámico cuyo ci-
clo de vida puede resumirse básicamente en cinco 
etapas, las cuales no tienen un comienzo y un final 
delimitado, es decir que la finalización de una etapa 
puede solaparse con la siguiente, e incluso retroali-
mentar a una etapa anterior.
Este ciclo de vida se verá condicionado básicamente 
por las necesidades, tiempos, recursos y capacidades 

disponibles para el desarrollo del proyecto, por lo 
cual las etapas no se finalizan sino que se congelan 
y se retroalimentan con nuevos datos que se incor-
poren a lo largo del proyecto para futuras revisiones.
Identificación de oportunidades y decisión de par-
ticipar: Ante una demanda puntual de algún actor 
del instituto —Centro o Programa— y/o actor 
externo de intervenir en un proyecto, o la identifi-
cación de desarrollarlo desde el Centro INTI-Dise-
ño Industrial, se evalúa la pertinencia del proyecto 
en relación con las capacidades del Centro.
Definición del problema: Una vez tomada la de-
cisión de participar, se delimita y define el pro-
blema a desarrollar. Para esto se definen, las partes 
interesadas, aquellos involucrados o que podrían 
sumarse al proyecto, las responsabilidades de los 
participantes y cuáles son los recursos necesarios en 
contraposición de aquellos disponibles en ese mo-
mento del proyecto. Algunos de los recursos que se 
definen en primera instancia son aquellas capaci-
dades de los profesionales del Centro y las herra-
mientas metodológicas posibles de utilizar.
Para definir el problema se recorre un proceso de 
indagación. Este es un proceso de exploración —
divergencia— donde se contemplan diversas vari-
ables e ideas.
Una vez recopilada la información relevante se co-
mienza con un proceso de análisis y selección de 
datos, ordenándolos y sintetizándolos para llegar a 
una serie de conclusiones que nos permita tomar 
una decisión.
Decisión: En esta etapa la convergencia de datos en 
conclusiones precisas permitirá una toma de deci-
siones más ajustada. Esta decisión se podrá definir 
básicamente en dos caminos a seguir. Si en el análi-
sis se detectan soluciones existentes o desarrollos en 
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curso que pueden responder al problema definido, 
se actuará como vinculante entre las partes interesa-
das y se podrá asistir en el seguimiento del proyecto 
si se requiriese.
Si no, se tomará la decisión de desarrollar el pro-
blema definido para encontrar la solución más ade-
cuada.
Diseño y desarrollo: Ésta es una etapa dinámica 
del proyecto donde se diseñan y producen las so-
luciones tomadas como posibles caminos de acción. 
En este recorrido se definirá el concepto de la solu-
ción y se detallarán los aspectos claves, registrando 
sistemáticamente el proceso. Como paso final de 
esta etapa se realizará la verificación, evaluación y 
rectificación de las soluciones desarrolladas previa a 
la implementación.
Transferencia: La transferencia de las soluciones 
desarrolladas es una etapa de fuerte vinculación 
con las partes interesadas, en la cual la aplicación 
de buenas herramientas de comunicación multi-
sensorial, permitirá una implementación efectiva 
de las soluciones. Todas las personas que se verán 
influenciadas por la solución deberían comprender 
claramente las potencialidades de dicha solución. 
En esta etapa también existirá una importante 
retroalimentación por parte de las personas a nivel 
emocional, pudiendo observar en primera instancia 
si la solución será apropiada (aceptada) o rechazada.
Seguimiento/evaluación: Se utilizarán las herra-
mientas de diálogo con las personas que están 
experimentando de manera directa o indirecta la 
solución implementada. La participación activa y 
comprometida de las personas es fundamental para 
la evaluación de la satisfacción de las mismas y la 
eficiencia de la solución.

3. DESARROLLO

Los siguientes proyectos presentan diversas instan-
cias de avance en los cuales se aplicó la metodología 
descripta anteriormente. Cada proyecto presenta 
particularidades en cada etapa, destacándose ciertas 
herramientas de comunicación multisensorial uti-
lizadas.
• Análisis de productos y servicios
El proyecto analiza la información que se brinda 
al consumidor, la usabilidad, y otras cualidades 
de productos y servicios de consumo masivo. La 
metodología utilizada implica relevar antecedentes 
y normativas  sobre el producto y/o servicio, para 
analizar los aspectos que puedan ser de interés para 
usuarios y consumidores. Claramente la etapa de 
transferencia de este proyecto es un desafío cons-
tante para que las personas comprendan fácilmente 
lo analizado en cada caso, donde se vuelcan algunos 
conceptos conocidos desde la disciplina del diseño 
—muchas veces no incorporados o aplicados a nivel 
profesional— pero no para el público en general. 
Además plantea un desafío en la utilización de he-
rramientas de análisis adecuadas para cada tipología 
de producto,  que incluyen desde juego de sábanas 
hasta hornos microondas.
• Diagnóstico de diseño para el desarrollo 
de productos
Este proyecto busca mejorar el desempeño de las 
empresas argentinas y la calidad de vida de la co-
munidad. Tiene como objetivo acercar a los sec-
tores productivos herramientas para incorporar y 
mejorar sus prácticas de diseño, con el propósito 
de favorecer su desarrollo y mejorar su competitivi-
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dad. En esta línea de trabajo, dentro de los manua-           
les metodológicos y teóricos del proyecto, se hace 
foco en el modo en que se lleva adelante el pro-
ceso de diseño y desarrollo de productos. En estos 
se transfiere la visión del Centro sobre la necesidad 
de incorporar desde el comienzo de ese proceso los 
enfoques desde la ergonomía y la sustentabilidad, es 
decir, el diseño para las personas.
•	 Oportunidades	 de	 agregar	 valor	 a	 la	 ca-
dena del mimbre y otros materiales del Delta
Esta experiencia aún en desarrollo hace foco en 
las etapas de definición, y diseño y desarrollo en 
las cuales la vinculación con otras partes institu-
cionales —Instituto Nacional de Tecnología Ag-
ropecuaria, INTA – IPAF Región Pampeana— y 
organizaciones locales —Cooperativa “Los Mim-
breros” del Delta del Paraná, Buenos Aires—, fue 
fundamental para el desarrollo del proyecto. Como 
objetivo inicial se propuso la adaptación y el diseño 
o rediseño de las máquinas que intervienen en los 
puntos críticos del proceso productivo del mimbre 
y en la importancia del uso de los elementos de 
protección personal no utilizados hoy en día, para 
mejorar las condiciones de trabajo de los producto-
res mimbreros, con el enfoque puesto en el análisis 
de la actividad, dentro de un contexto productivo 
tan particular como es la agricultura familiar. El 
fin último de esta asistencia es la mejora de calidad 
de vida de las personas a través del fortalecimiento 
de las economías locales en el marco del desarrollo 
sostenible.

• Gestión y diseño de Equipamiento edu-
cativo
El proyecto de Herramientas para la Gestión y 
Diseño del Equipamiento Educativo. Infraestruc-

tura Educativa - Materiales tiene como ejes de 
trabajo la selección, adquisición y distribución de 
material educativo, diseño de equipamiento edu-
cativo adecuado y el mantenimiento preventivo y 
correctivo del equipamiento. Estos ejes de trabajo 
deben tener en cuenta no solo las complejidades de 
diseño (versatilidad, ergonomía y sustentabilidad 
de los productos) sino diversas variables del con-
texto sociocultural, dentro del Sistema Educativo 
de hecho, complejo. Las herramientas de comuni-
cación multisensorial se utilizan principalmente en 
el proceso de gestión y articulación entre las partes 
interesadas.
3.1. Gestión de las herramientas metodológicas 
Un aspecto característico de los proyectos anterio-
res es la posibilidad de desarrollarlos desde una 
etapa inicial, sean porque se gestaron dentro del 
Centro INTI-Diseño Industrial o porque existe 
una visión compartida con las partes interesadas, 
permitiéndonos participar en ellos, aplicando las 
metodologías descriptas.
Si bien podemos decir que los casos anteriores son 
experiencias que tiene un desarrollo exitoso en      
cuanto a la posibilidad de gestionarlos de manera 
casi integral, con un recorrido metodológico cohe-
rente, no significa que no hayan tenido interrupcio-
nes o importantes reconsideraciones —de todas las 
partes interesadas— sobre las acciones y por ende 
de las metodologías a aplicar.
Sin embargo esos proyectos conviven con otros 
—antecesores o contemporáneos— que son im-
portantes experiencias para el equipo del Centro y 
permiten delinear las herramientas mencionadas, 
para dar forma a un modelo de abordaje definido.
Como proyectos antecesores podemos mencio-
nar la participación del Centro en el Programa 
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‘La tecnología al servicio de los adultos mayores 
y las discapacidades’, donde se colaboró —junto a 
otros miembros del INTI y pasantes de la Carrera 
de Diseño Industrial de la FADU-UBA— con el 
relevamiento en diferentes instituciones geriátricas 
y de rehabilitación, identificando las necesidades, 
relevando los productos existentes en el mercado; 
en la confección del catálogo de ayudas técnicas y 
productos y en el asesoramiento para el desarrollo 
de los prototipos. 
Otro	 proyecto	 dentro	 de	 las	 experiencias	 fue	 el	
‘Programa para el desarrollo de un modelo de 
Carro para Recolección Domiciliaria de Residuos 
Valorizables’. A partir de una demanda puntual 
centrada en una necesidad económica, se indagó el 
problema, recabando antecedentes —se detectaron 
experiencias similares de un concurso en Brasil— 
y realizaron entrevistas a los usuarios para detec-
tar sus necesidades, reformulando la demanda y 
definiendo un listado de requisitos con el foco en 
las necesidades ergonómicas y de seguridad de las 
personas, para finalmente vincularse con un grupo 
de estudio de la Universidad de La Plata, Buenos 
Aires que estaba desarrollando una experiencia 
similar y brindar una respuesta de manera conjunta.
En los proyectos recientes, uno finalizando y otro 
aún en proceso encontraremos el Proyecto Vehí-
culo Liviano de Empleo General Aerotransport-
able (VLEGA) ‘Gaucho’ y Dispositivo para el 
abatimiento de Arsénico respectivamente.
En el primero, se colaboró con el Centro INTI-
Mecánica generando mejoras en vehículo desa-
rrollado por los ejércitos de Argentina y de Brasil. 
Las propuestas de modificación se acotaron a las 
posibilidades técnicas, tiempos disponibles y acuer-
dos preexistentes entre ambos ejércitos, utilizando 

simplemente herramientas de indagación y comu-
nicación propias del diseño, focalizándose en la er-
gonomía del habitáculo y usabilidad del vehículo.
En el último proyecto, el Centro INTI-Diseño 
Industrial se sumó al proyecto del Centro INTI-
Química para el desarrollo del dispositivo de 
abatimiento de arsénico, para implementar mejo-
ras, generar manuales de uso, instructivos de ar-
mado y documentación técnica para su fabricación. 
Además se desarrollaron herramientas para recabar 
información, visitando 25 escuelas rurales del Im-
penetrable Chaqueño durante tres semanas, donde 
se instalaron los dispositivos y permitió conocer en 
profundidad a las personas, el contexto y el estado 
de situación con respecto a la provisión de agua po-
table.
3.2.	 Oportunidades	 de	 colaboración	 entre	 el	
diseño y la ergonomía
Si bien el diseño busca brindar soluciones desde el 
desarrollo de productos —sean estos gráficos, in-
dustriales, textiles— y la ergonomía desde el bien-
estar de las personas adecuando los productos y en-
tornos, existe una lógica común entre las disciplinas 
que propone la observación como metodología.
La observación de las personas, sus necesidades, el 
contexto, sus actividades, las dificultades y las reso-
luciones preexistentes a cualquier intervención pro-
fesional, hacen que exista un vínculo entre ambas 
disciplinas para comenzar una colaboración directa 
para la resolución de problemas. La observación 
participativa, cercana, en contacto directo con las 
partes interesadas es una de las mejores herramien-
tas para el desarrollo de soluciones desde el diseño 
y la ergonomía.
La posibilidad de una comunicación fluida entre 
las disciplinas, permitirá que la ergonomía brinde 
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al diseño una visión más completa sobre las nece-
sidades de las personas en sistemas complejos y el 
diseño aporte sus herramientas técnicas para el de-
sarrollo de las soluciones cada vez más ajustadas a 
las personas.

CONCLUSIONES

El abordaje multidisciplinario, las metodologías 
aplicadas, la comunicación multisensorial como 
herramienta de diálogo, los conceptos de diseño, er-
gonomía y desarrollo sostenible junto a una gestión 
global de proyectos, confluyen en que la actividades 
del Centro INTI-Diseño Industrial enfoque sus 
proyectos bajo la mirada del diseño para las perso-
nas, buscando acercar a las partes interesadas invo-
lucradas, sea cual fuese su rol dentro de los proyec-
tos, para lograr soluciones integrales.
El diseño y ergonomía tiene como desafío la pro-
fundización en la comprensión de las capacidades y 
herramientas que posee cada una, para lograr una 
mayor vinculación desde el ámbito académico y 
profesional.
En el marco de los enfoques conceptuales de la 
ergonomía y el diseño —siguiendo los principios 
de la ética profesional— sobre el bienestar de las 
personas y el desarrollo sostenible de productos, te-
niendo en cuenta las generaciones futuras, el Cen-
tro INTI-Diseño Industrial se propone continuar 
capacitando a las personas del equipo, transferir 
dichas capacidades a la sociedad y profundizar las 
vinculaciones con instituciones nacionales e inter-
nacionales de referencia.
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