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El diseño industrial.

“El diseño industrial es una actividad proyectual que consiste en 
determinar las propiedades formales de los objetos producidos 
industrialmente. Por propiedades formales no hay que entender tan 
solo las características exteriores, sino, sobre todo, las relaciones 
funcionales y estructurales que hacen que un objeto tenga unidad 
coherente desde el punto de vista del producto como del usuario”
 
Tomás Maldonado, 1977 
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Definiciones
Proceso

(según la Real Academia española)

Ÿ acción de ir hacia adelante; 
Ÿ transcurso del tiempo; 
Ÿ conjunto de las fases sucesivas de un fenómeno natural o de una 
operación artificial

para esta investigación
Ÿ realización de actividades o etapas sucesivas en pos de alcanzar un 
objetivo del modo más eficiente. 

El proceso de diseño:
Ÿ abarca los pasos comprendidos desde los primeros bocetos hasta la 
definición final del objeto de diseño en sus formas, terminaciones y 
detalles;
Ÿ tiene como objetivo final materializar un producto.
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Definiciones
Método.

Ÿ modo de decir o hacer con orden;
Ÿ procedimiento que se sigue en las ciencias para hallar la verdad y 
enseñarla;
Ÿ medio utilizado para llegar a un fin (según la Real Academia Española)
Ÿ Son estudiados por la ciencia de la metodología. 

Los métodos del diseño industrial, tienen en común que intentan 
exteriorizar el proceso de diseño que de otra forma sería interno del 
diseñador  (Jones, 1982). 
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Métodos de diseño, 
desde el Diseño Industrial.Christopher Jones (1982)

Métodos
de diseño 

la creatividad

la racionalidad

el control

caja
negra

sistema
auto-organizado

caja
transparente
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Danielle Quarante (1992)
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Cada una de estas fases 
implica etapas internas:

Métodos de diseño, 
desde el Diseño Industrial.

[Método Alexander]
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Ulrich y Eppinger (2004)

Planeación
Identifiación de 
las necesidades

del cliente

Generación y 
selección del

concepto

Prueba de
concepto

Diseño a
nivel sistema

Diseño de 
detalles, pruebas 

y depuración

Piloto
producción

Desarrollo de concepto

Métodos de diseño, 
desde el Diseño Industrial.

Productos impulsados por la tecnología

Productos impulsados por el usuario
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Marketing.

Ÿ ”...es una función de la organización y un conjunto de procesos para 
crear, comunicar y entregar valor a los clientes, y para manejar las 
relaciones con estos últimos, de manera que beneficien a toda la 
organización.” (American Marketing Association)

El marketing debe contemplar los cambios en los intereses de los 
consumidores, los avances tecnológicos y las propuestas de la 
competencia entre otros factores
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Métodos de diseño, 
desde el Marketing.

Generación
de ideas

Depuración
de ideas

Desarrollo
y prueba

de concepto

Desarrollo de
una estrategia
de marketing

Análisis de 
negocios

Desarrollo
de producto

Mercado de
prueba

Comercialización

Philip Kotler y Gary Armstrong (2003)
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Ingeniería de producto

Ÿ proceso de diseño y desarrollo de un equipo, sistema o aparato de 
forma tal que se obtiene un elemento apto para su comercialización 
mediante algún proceso de fabricación. 
Ÿ Por lo general comprende actividades relacionadas con optimizar el 
costo de producción, su facilidad de fabricación, su calidad, 
funcionalidad, confiabilidad y otras características importantes para el 
usuario.
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Métodos de diseño, 
desde la ingeniería.

Idea
Evaluación
preliminar

Concepto Desarrollo Prueba Experimento Lanzamiento

Robbert Cooper 
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Eric Vernette 

Tecnología Marketing

Investigación y
desarrollo

Viabilidad de 
marketing

Factibilidad técnica

Prototipo
Pruebas

Producción
piloto

Mercado
Pruebas
Plan de 

marketing

Investigación y
desarrollo

Selección-
Rentabilidad

Búsqueda de
ideas

Inicio de ciclo de vida

Lanzamiento

Métodos de diseño, 
desde la ingeniería.
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Conclusiones
primarias.

Ÿ Las metodologías analizadas poseen características basales similares, 
que pueden complementarse en una estructura coherente alineada a 
los distintos objetivos y metas de las organizaciones productivas. 

Ÿ Las características de los grupos de trabajo que ponen en práctica las 
metodologías evaluadas, son definitorias determinando las 
posibilidades de éxito y definiendo la complejidad de los procesos a 
encarar.

Ÿ El diseño industrial emerge a partir de este estudio como disciplina 
con un rol central, como articulador, ya que conecta las disciplinas de la 
ingeniería desplegadas en el interior de la fábrica, directamente con los 
usuarios, inmersos en el mercado cuyo dominio esta a cargo del 
marketing, a través de las disciplinas de la administración.
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Gracias.
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