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Resumen

LapandemiadeCOVID-19hatransformadolasdinámicasdelturismoglobal,generando
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unaoportunidadparaexplorarvínculosentrepercepciónderiesgosanitarioyadopción
deprácticasambientalesresponsables.Esteestudio investigacómo lapercepcióndel
riesgo asociado alCOVID-19 influye en elcomportamiento proambientalde turistas
residentesenelGranLaPlata,Argentina.Utilizando unenfoquemixto,sediseñó un
cuestionario Likert aplicado a 151 viajeros internacionales,integrando constructos
teóricosdelNorm-ActivationModel(NAM):concienciadeconsecuencias,responsabilidad
ambientalyobligaciónmoral.Además,seintrodujoelconceptode“'saludproambiental”
paraconectardimensionespsicosocialescondecisionesturísticas.Losanálisisfactorial
exploratorioyconfirmatoriorevelaronquelaobligaciónmoralyelsacrificioproambiental
sonpredictoressignificativosdecomportamientossostenibles,concorrelacionesmásaltas
ensegmentosquepercibieronmayorriesgofísicooemocionaldurantelapandemia.Estos
hallazgos sugieren que las crisis sanitarias pueden catalizar cambios en valores
ambientales,siemprequeexistaninfraestructurasynormassocialesquerefuercendichas
prácticas.Lainvestigaciónproponeunmarcoconceptualquevinculateoríasderiesgoy
sostenibilidad,ofreciendoimplicanciasprácticasparapolíticaspúblicasyestrategiasde
marketingturísticoencontextospost-crisis.

Palabrasclave:turismosostenible,conductaproambiental,percepciónderiesgo,modelo
NAM,análisisfactorial,crisissanitaria.

Abstract

TheCOVID-19pandemichastransformedthedynamicsofglobaltourism,creatingan
opportunity to explore links between health risk perception and the adoption of
responsibleenvironmentalpractices.Thisstudyinvestigateshow theperceptionofrisk
associatedwithCOVID-19influencesthepro-environmentalbehavioroftouristsresiding
in GreaterLa Plata,Argentina.Using a mixed approach,a Likertquestionnaire was
designedandappliedto151internationaltravelers,integratingtheoreticalconstructsof
the Norm-Activation Model (NAM): awareness of consequences, environmental
responsibilityandmoralobligation.Inaddition,theconceptof‘pro-environmentalhealth’
wasintroducedtoconnectpsychosocialdimensionswithtourism decisions.Exploratory
andconfirmatoryfactoranalysesrevealedthatmoralobligationandpro-environmental
sacrificearesignificantpredictorsofsustainablebehaviors,withhighercorrelationsin
segmentsthatperceivedgreaterphysicaloremotionalriskduringthepandemic.These
findingssuggestthathealthcrisescancatalyzechangesinenvironmentalvalues,provided
thatinfrastructuresandsocialnormsareinplacetoreinforcesuchpractices.Theresearch
proposesaconceptualframeworkthatlinkstheoriesofriskandsustainability,offering
practicalimplicationsforpublicpolicyand tourism marketing strategiesin post-crisis
contexts.

Keywords:sustainabletourism,pro-environmentalbehavior,riskperception,NAM model,
factorialanalysis,healthcrisis.
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LapandemiadeCOVID-19nosoloalterópatronesdemovilidadglobal,sinoquetambién
reconfiguró prioridadesindividualesycolectivas,incluyendo una creciente conciencia
ambientalenelsectorturístico.1 Sinembargo,persistelaincertidumbresobresieste
interésporelturismosostenibleestransitorioorepresentaunatransformaciónestructural
enlasmotivacionesdelosviajeros.Enestecontexto,elGranLaPlata-áreaurbanacon
760,000 habitantesy atractivosculturalescomo la ciudad universitaria y la Reserva
NaturalOtamendi-ofreceunlaboratorioúnicoparaanalizarcómolapercepciónderiesgo
sanitariosetraduceenaccionesproambientales.

A pesardelosavancesenmodelosexplicativoscomoelNorm-ActivationModel(NAM
propuesto porSchwartz (1977)2 que vincula conciencia moralcon comportamiento
ecológico,pocosestudioshanexploradosuaplicabilidadenentornosdecrisissanitaria.
Este vacío teórico limita la capacidad de diseñarpolíticasefectivasque aprovechen
momentosdevulnerabilidadparaincentivarprácticassostenibles.Porello,lapresente
investigaciónproponeunmarcoconceptualintegradorqueconectalapercepcióndel
riesgo asociado alCOVID-19 con constructosdelNAM —responsabilidad ambiental,
obligaciónmoralysacrificioproambiental—,bajoelconceptode"saludproambiental".

Lareconfiguracióndelturismoglobaltraslapandemiahageneradoundebatesobrela
autenticidad de la transición hacia prácticassostenibles.MientrasLin etal.(2022)3

destacan un aumento en la demanda de experienciasalaire libre,Sánchez(2020)4

adviertelanecesidad dedatosempíricosquevaliden estatendenciaen destinosno
tradicionales.En Argentina,iniciativascomo lacertificación dehotelessosteniblesen
Buenos Aires reflejan esfuerzos poralinearrecuperación económica y conservación
ambiental,5 aunque sin un marco teórico robusto que explique los determinantes
psicosocialesdeestoscomportamientos.

ElNorm-ActivationModel(NAM)2hasidoampliamenteaplicadoenturismoparaexplicar
cómo la conciencia de consecuenciasnegativas(como ejemplo contaminación)y la
atribuciónderesponsabilidadpersonalactivanunaobligaciónmoralqueguíaacciones
proambientales.6 Sin embargo,su aplicación en contextosde crisissanitaria requiere
ajustesmetodológicos,referidasalcómo integrarvariablesde riesgo percibido que
amplíensucapacidadpredictiva.EsteestudioproponeunaextensióndelNAM alincluir
dosdimensionesadicionalesreferidasalapercepciónderiesgosanitarioatravésdela
evaluación subjetiva de amenazas físicas (contagio) y emocionales (estrés social)
asociadasalCOVID-19yalsacrificioproambientaleconómico,medianteladisposicióna
pagarprimasporserviciossostenibles,comotransportelimpiooalojamientoscertificados.

Estaintegraciónteóricapermiteanalizarcómolaexperienciadevulnerabilidadsanitaria
refuerzalaconexiónentresaludindividualysaludambiental,unaspectopocoexplorado
enliteraturaprevia.7 Loshallazgosempíricosdeestainvestigaciónno solo validanel
modeloextendido,sinoquetambiénsugierenquelaspolíticaspúblicasdebenenfocarse
en visibilizarlasexternalidadespositivasdelturismo sostenible para activarnormas
moralesenviajeros.

ElobjetivodelartículoesanalizarcómolapercepcióndelriesgoasociadoalCOVID-19
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influye en la adopción de comportamientos proambientales por parte de turistas
internacionalesresidentesen elGran La Plata,Argentina.Para ello se definen como
objetivosespecíficos:1)evaluarla relación entre la obligación moralambientaly la
intención de realizarsacrificios económicos en decisiones turísticas;2)caracterizar
tendenciasdelturismoemisivointernacionaldesdeelGranLaPlataantesydespuésdela
pandemia(2019–2023);3)explorarlacorrelaciónentrenivelesdepercepciónderiesgo
sanitario(físico/emocional)ypuntuacionesenescalasderesponsabilidadambiental;4)
determinarladistribuciónderesponsabilidadambientalentreindividuos,organizacionesy
Estado en elcontexto decrisissanitariay5)validarun modelo teórico queintegre
constructos delNorm-Activation Modelcon variables de riesgo percibido mediante
análisisfactorialconfirmatorio.

Marcoteóricodelainvestigación

Elmarcoteóricodeestainvestigaciónsesustentaenunaintegracióninterdisciplinariaque
articulatresdimensionesclave:
1.Teoríadelcomportamientodelconsumidor.
2.ModelospsicosocialescomoelNorm-ActivationModel(NAM).
3.Métodosestadísticosavanzadosparavalidarestructuraslatentes.

Esta integración permite analizarcómo la percepción de riesgo sanitario durante la
pandemiadeCOVID-19influyó en elcomportamiento proambiental(CPA)deturistas
internacionalesresidentesenelGranLaPlata,Argentina.Acontinuación,sepresentauna
síntesisampliadaqueincorporalascontribucionesrecientesdeestudiossobreCPA en
parquesnacionales,disposición apagar(DAP)yvínculosentresostenibilidad ycrisis
sanitarias,alineadaconlosobjetivosehipótesisdelestudio.

TeoríadelcomportamientodelconsumidorysuaplicaciónalTurismoSostenible

DesdelaperspectivadeSolomon(2023),8lasdecisionesdeconsumoestánmoldeadaspor
principalmente motivaciones individuales,presiones sociales,factores contextuales y
experienciales.Enelámbitoturísticosedestacaquelosvalorespersonalesactúancomo
mediadoresentreactitudesycomportamientossostenibles.9Estosenfoquessoncruciales
paracomprendercómolaexperienciadevulnerabilidadsanitariadurantelapandemia
activómecanismoscognitivosyemocionalesquereconfiguraronprioridadesambientales
enviajeros.Porejemplo,turistasresidentesenelGranLaPlata,expuestosarestricciones
sanitarias,podríanhaberdesarrolladounamayorconcienciadelasconsecuencias(AC)de
susacciones,alineandosuCPAconvaloresintrínsecos,comoporejemploelamorporla
naturaleza,másqueconpresionessociales.

LosestudiosdeSunetal.(2022)10 yMaidullahetal.(2024)11 refuerzanestaidea.Enel
casodelossenderistasenChina,laactitud(ATT)hacialanaturalezafueelfactormás
importante para elCPA,positivamente relacionada con su conexión personalcon el
entorno.En India,elapego allugar(place attachment)medió entre la participación
recreativayelCPA,destacandocómolainteracciónemocionalconespaciosnaturales
fomentaunaresponsabilidad colectiva.EstoshallazgosrespaldanlahipótesisH1,que
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plantea que la percepción de riesgo sanitario predice una mayorobligación moral
ambiental,mediadaporlaACylaATT.

IntegracióndelNorm-ActivationModel(NAM)yFactoresdeRiesgoPercibido

ElNorm-Activation Model(NAM)2 seadaptaalcontexto post-COVID-19 mediantela
incorporacióndedosdimensiones:(1)lapercepciónderiesgofísico/emocionaly(2)el
sacrificioproambientaleconómico.Laprimera,definidacomolaevaluaciónsubjetivade
amenazas derivadas del contagio y estrés social,12,13 activa mecanismos de
responsabilidadmoral.Lasegunda,entendidacomoladisposiciónapagarprimaspor
serviciossostenibles,14vinculaelCPAcondecisioneseconómicasconcretas.

Estemarcoconceptualampliadopermiteanalizarcómolaexperienciadevulnerabilidad
sanitariarefuerzalaconexiónentresaludindividualyambiental.7,13 Porejemplo,turistas
internacionalesen Argentina,alasociarelriesgo de contagio con la necesidad de
preservarespaciosnaturalescomo la Reserva NaturalOtamendi,priorizan sacrificios
económicos,como elejemplo delDAP portransporte limpio,como expresión de su
compromiso conlasostenibilidad.Esto respaldalahipótesisH2,queproponequela
disposición a realizar sacrificios económicos está mediada por la responsabilidad
ambientalatribuidaalEstado,perotambiénporelapegoemocionalaldestino.11

Tendenciasdelturismopost-COVID-19ysuvínculoconlasostenibilidad.

Estudios como los de Lin etal.(2022)3 destacan un aumento en la demanda de
experienciasalairelibre,perocarecendemodelosexplicativosrobustosparadestinos
intermedios.Sánchez(2020)4enfatizalanecesidaddedatosempíricosparavalidarestas
tendencias en América Latina,donde la recuperación económica compite con la
conservacióndeáreasnaturalescomolaReservaNaturalOtamendi.14,15

LainvestigacióndeEzehyDube(2024)16 sobrelaDAPenturismososteniblerevelaque
factorescomolaconcienciaambiental,laeducaciónylosingresosinfluyenenlavoluntad
definanciariniciativasdeconservación.Además,eventosglobalescomolapandemiahan
redefinido lasprioridadesde losturistas,incrementando la demanda de medidasde
seguridadyprácticassostenibles.Esteenfoqueeconómicoenriqueceelmarcoteóricoal
vincularlaDAPconlaresponsabilidadambientalatribuidaalEstado(H2)yaldestacar
cómo factoresdemográficosycontextuales(ejemplo,origen e ingresos)modulan las
decisiones.

AplicacionesdelNAM encontextosturísticosyvariablessociodemográficas.

Investigacionesprevias6,17validanlacapacidadpredictivadelNAM enparquesnacionales,
peronoencontextosurbanosdecrisis.Han(2015b)18 proponeunmarcoteóricoque
conectaactitudes,normassocialesypercepcióndecontrolparaexplicarcomportamientos
sostenibles,mientrasqueEtulainyLópez(2017)19analizancómolosfactoresgeográficos,
comoelriesgodeinundacionesenLaPlata,influyenendecisionesturísticas.
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Además,se incluyen variablessociodemográficas(generación,género)ycontextuales
(accesoainfraestructurasostenible).20,21 Porejemplo,generacionesmásjóvenespodrían
mostrar mayor sensibilidad hacia elCPA,mientras que elacceso a alojamientos
certificadospodría facilitarla DAP.Estoselementosson relevantespara la pregunta
exploratoriadelestudio:¿cómointeractúanlossubfactoreslatentes,comoel“Riesgofísico”
versusel“Riesgoemocional”,¿conlasdimensionesdelNAM?

Contribucióncientíficaymétodosestadísticosavanzados

Lacontribucióncientíficasecentraentresaspectos:(1)laintegracióndelateoríadel
comportamientodelconsumidorconmodelospsicosociales,(2)elanálisisdelimpacto
espacialytemporalenlasostenibilidad turísticay(3)elusodemétodosestadísticos
avanzadosparavalidarestructuraslatentes.

Mason (2015)22 destaca la importancia de analizardinámicasambientalesen escalas
geográficasytemporales,unaspectocríticoparadestinoscomoelGranLaPlata,donde
factorescomoladensidadpoblacionalylaplanificaciónurbanaafectanlasostenibilidad.16

Porotro lado,elanálisisfactorialexploratorio y confirmatorio23,24 permite identificar
subfactoreslatentes,como la “Ignorancia Humana”o la “Ausencia de Políticas”,que
explicanvariacionesenelCPA.25

SíntesisyampliacióndelModeloTeórico.

Laintegracióndeestosestudiospermiteconstruirunmodeloteóricomásholístico,que
conectatresnivelesdeanálisis:

1.FactoresCognitivosyMorales:Laactitudhacialanaturaleza(TPB)ylaconciencia
deconsecuencias(NAM)sonmediadorescríticosentrelaexperienciaderiesgo,
comolapandemiayelCPA.10

2.DimensionesEmocionalesyEspaciales:Elapegoallugarrefuerzalainternalización
de normaspersonales,transformando visitasrecreativasen actosde activismo
ambiental.11

3.VariablesEconómicasyConductuales:LaDAPactúacomounindicadoroperativo
decompromisosostenible,dondefactoresdemográficosycontextuales,comolos
ingresosyelorigen,modulanlasdecisiones.17

Esteenfoqueampliado refuerzalashipótesisoriginales:H1:Lapercepción deriesgo
sanitarioprediceunamayorobligaciónmoralambiental,mediadaporlaconcienciade
consecuencias(AC)ylaactitudpositivahacialanaturaleza.

H2:La disposición a realizarsacrificios económicos (DAP)está influenciada porla
responsabilidadambientalatribuidaalEstado,perotambiénporelapegoemocionalal
destino.

PreguntaExploratoria:Lossubfactoreslatentesreferidasal"Riesgo físico"vs."Riesgo
emocional"interactúancondimensionesdelNAM yelapegoallugar,creandopatrones
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diferencialesenelCPAsegúnelcontextogeográficoysociocultural.

Implicacionesparalagestióndedestinosturísticos

Loshallazgosde estosestudiossugieren estrategiasprácticaspara autoridadesde
parquesnacionalesyáreasprotegidas:

 EducaciónAmbiental:Programasqueaumentenlaconcienciadeconsecuencias(AC)
yfortalezcanlaconexiónemocionalconlanaturaleza,particularmenteenturistas
urbanos.

 DiseñodeExperienciasRecreativas:Actividadesquepromuevanelapegoallugar,
comovoluntariadosdeconservaciónorutasinterpretativas,paratransformarvisitas
enactosderesponsabilidadambiental.

 PolíticasdePreciosSostenibles:ModelosdeDAPquevinculenelpagodetarifas
conproyectosdeconservación,asegurandotransparenciayvalorpercibidoporlos
turistas.

Ensíntesis,laincorporacióndeestosestudiosnosolovalidateóricamentelarelaciónentre
riesgopercibidoyCPA,sinoquetambiénamplíaelalcancedelmarcoconceptualhacia
unavisiónintegradora,dondelocognitivo,emocionalyeconómicoseentrelazanpara
explicar comportamientos sostenibles en contextos turísticos complejos. Esta
aproximaciónmultidisciplinariafortalecelarelevanciadelainvestigaciónpararevistasde
altoimpacto,alproponermodelosexplicativosaplicablesadestinosdiversosyalvincular
teoríaconpolíticasprácticasdegestión.

Lashipótesisdelainvestigaciónsemuestranacontinuación.
La primera hipótesis(H1)plantea que la percepción de riesgo sanitario durante la
pandemiaprediceunamayorobligaciónmoralambiental.

Lasegundahipótesis(H2)proponequeladisposiciónarealizarsacrificioseconómicoses
mediadaporlaresponsabilidadambientalatribuidaalEstado.

Comopreguntaexploratoriaseplanteacómointeractúanlossubfactoreslatentescomoel
"Riesgofísico"versusel"Riesgoemocional"conlasdimensionesdelNAM.

Metodologíadeinvestigación

Eldiseñometodológicodeesteestudiosebasaenunenfoquemixtoqueintegratécnicas
cuantitativasycualitativas,permitiendounaexploraciónprofundadelasrelacionesentre
lapercepciónderiesgosanitariodurantelapandemiadeCOVID-19yelcomportamiento
proambientaldeturistasinternacionalesresidentesenelGranLaPlata.16Lametodología
se estructura en tres fases principales:recolección de datos,análisis estadístico y
validaciónteóricadelmodelopropuesto.

Paralarecoleccióndedatos,sediseñóuncuestionarioLikertdeseissecciones,aplicadoa
una muestra de 151 turistasinternacionalesresidentesen la región26 seleccionados
mediante muestreo aleatorio simple.Lasseccionesincluyeron variablesdemográficas
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(edad,género,estadocivil)yescalasLikertde7puntos(1=totaldesacuerdo;7=total
acuerdo)para medir:percepción delriesgo alCOVID-19,12 preocupación ambiental,14

responsabilidadambientalyobligaciónmoralambiental,27asícomosacrificioseconómicos
proambientales.14 Laencuestaseadministródemanerapresencialenespaciospúblicos
(ParqueSan Martín,CityBell)ydigitalmenteatravésdeGoogleForms,asegurando
diversidadporgeneración(Tabla1)enlarepresentaciónmuestral.25

Tabla1.Distribucióndelamuestraporgeneración

Fuente:elaboraciónpropia

ElanálisisestadísticoserealizóenprogramaSPSS,siguiendoprotocolosrigurososde
validacióndedatos.Inicióconestadísticadescriptivaparacaracterizarlamuestra,seguido
delageneracióndematricesdecorrelaciónyantiimagenparaevaluarlaidoneidaddelas
variables para análisis factorial.23 Posteriormente, se aplicó un Análisis Factorial
Exploratorio (AFE) con rotación Varimax, extrayendo cuatro factores latentes:
preocupación ambiental, responsabilidad ambiental, obligación moral ambiental y
sacrificioproambiental.Estosfactoresseintegraronenunconstructoteóricodenominado
"saludproambiental",vinculadoalapercepcióndelriesgoalCOVID-19.7

Paravalidarlaestructuradelmodelo,serealizóunAnálisisFactorialConfirmatorio(AFC)
utilizando AMOS,evaluando lacovarianzaentrelosfactores.Elajustedelmodelo se
verificómedianteíndicescomoelComparativeFitIndex(CFI>0.90)yelRootMean
SquareErrorofApproximation(RMSEA <0.08),cumpliendo criteriosdeadecuación.24

Finalmente, las puntuaciones factoriales obtenidas se cruzaron con variables
sociodemográficasynivelesdepercepciónderiesgo,permitiendoidentificarsegmentos
conmayorpredisposiciónalcomportamientoproambiental.21

Resultados

Losresultadosdelestudiorevelanasociacionessignificativasentrelapercepciónderiesgo
sanitario durante la pandemia y el comportamiento proambiental de turistas
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internacionalesresidentesenelGranLaPlata.Acontinuación,sepresentanloshallazgos
clavederivadosdelanálisisestadísticoyfactorial.

Correlacionesentrevariablesobservables

Laobligaciónmoralambientalmostróunacorrelaciónaltaconelsacrificioproambiental(r
=0.72,p<0.01),respaldandosurolcomomediadorenladecisióndeadoptarprácticas
sostenibles(Tabla2).

Tabla2.Correlacióndelaobligaciónmoralambiental

Fuente:calculadoconunsoftwareestadístico

Lapercepciónderiesgofísico(porejemploelcontagio)tuvounacorrelacióndébilpero
significativaconlaresponsabilidadambientalatribuidaalEstado(r=0.172,p=0.03),
sugiriendoquelaconfianzainstitucionalinfluyeenmenoresnivelesdeaccióncolectiva.

LaTabla3muestralascorrelacionesdelossubfactoresdelaresponsabilidadambiental.

Tabla3.Correlacióndelaresponsabilidadambiental
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Fuente:calculadoconunsoftwareestadístico

Elcomponente "compromiso cívico"explicó el30.71% de la varianza,seguido por
"compromiso empresarial"(18.00%)y"compromiso estatal"(15.25%).Estosresultados
reflejan la heterogeneidad en la atribución de responsabilidad ambiental,con mayor
énfasisenaccionesindividualesqueenpolíticaspúblicas(Tabla4).

Tabla4.VariablesLatentesdeResponsabilidadAmbiental

Fuente:calculadoconunsoftwareestadístico

Puntuacionesfactorialesypercepciónderiesgo
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Laspuntuacionessecalcularonusandoelmétododeregresión,deestaformavanatener
unamediade0yunavarianzade1.28Luego,lasvariablesquemedíanlapercepcióndel
riesgoalCOVID-19semodificaron.Originalmenteeranvariablesescalaresconunrango
de1a7,peroserecategorizaronavariablesnominales.Deestaforma,losvalores1y2se
agruparoncomo"Bajo",losvaloresde3a5como"Medio",ylosvalores6y7como"Alto".
Estasnuevasvariablesrecategorizadasse cruzaron con laspuntuacionesfactoriales
calculadas.(Tabla5)

Tabla5.Lapandemiameafectóemocionalyfamiliarmente

Fuente:calculadoporunsoftwareestadístico

Turistasconaltapercepciónderiesgoemocional(ejemploelestréssocial)registraron
puntuaciones23%másaltasenobligaciónmoralambiental(media=4.2vs.3.1,p<0.05),
indicandoquelavulnerabilidadpsicológicadurantelapandemiaactivónormasmorales
relacionadasconelmedioambiente.

LarelaciónentreelsacrificioproambientalylaafectaciónrutinariasepresentaenlaTabla
6.

Tabla6.ElCOVID-19afectónegativamentemirutina/vidadiaria

Fuente:calculadoporunsoftwareestadístico

Losdatosrevelanqueel45%delosparticipantesquereportaron"ningunaafectación"en
su rutinadiariamanifestaron disposición apagarprimasporserviciossostenibles.En
sentidocontrario,soloel28%dequienesexperimentaronrestriccionesseverasmostraron
lamismadisposición.Ladiferenciade17puntosporcentualesentreambosgruposes
estadísticamentesignificativa.

Estehallazgosugiereunacorrelaciónentrelaestabilidadeconómicaylapropensióna
adoptarcomportamientos proambientales.Específicamente,aquellos individuos cuya
rutinadiarianoseviosignificativamentealteradaporlapandemia,loqueimplicauna
mayorestabilidad económica,demostraron una disposición notablemente superiora
incurrirencostosadicionalesporserviciossostenibles.Estaevidenciafortalecelahipótesis
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dequelasituacióneconómicapersonalesunfactordeterminanteenlacapacidad y
voluntaddelosindividuosparainvolucrarseenprácticassostenibles.

AnálisisFactorialConfirmatorio

ElmodeloajustadoqueseobservaenlaFigura1yquecuyasvariablessedescribenenel
Anexo1,sepuedeverquepresentóunbuenfitestadístico(CFI=0.93,RMSEA=0.06),
validandolaestructurateóricapropuesta.Laobligaciónmoralexplicóel22.48% dela
varianza en salud proambiental,seguida porelsacrificio proambiental(16.39%)y la
responsabilidadambiental(14.56%).Estoshallazgosrespaldanlahipótesiscentraldeque
la experiencia de crisis sanitarias activa mecanismos psicosociales que moldean
comportamientosambientales.6

Figura1.AnálisisFactorialConfirmatorio
Fuente:(GerriPulido,2024)

ElanálisisdelascargasfactorialesrevelóquelaPercepcióndelRiesgoCOVID (GPRA)
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estuvofuertementeinfluenciadaporelmiedoacontagiarse(0.69)yeltemoramorirporel
virus (0.70).En cuanto a la Preocupación Ambiental(GPreA),las cargas más altas
correspondieronalapreocupaciónporladestrucciónambiental(0.78),ylainterferenciae
indiferencia humana hacia la naturaleza (ambas con 0.74).Para la Responsabilidad
Ambiental(GRespA),lasvariablescon mayorpeso fueron la concepción delmedio
ambientecomoobligacióncívica(0.69),laresponsabilidaddeelegirproductosyservicios
ecológicos(0.70)ylaeducaciónsobreelimpactodelestilodevida(0.72).LaObligación
MoralAmbiental(GObliMoa)mostróunadependenciasignificativadelaresponsabilidad
moralencompras(0.88)yviajes(0.82),asícomodelareduccióndelahuellaecológica
personal(0.83).Finalmente,elSacrificio Proambiental(SacPA)se caracterizó porla
importanciadeapoyariniciativasambientales(0.79),renunciaraactividadesdañinas(0.78)
yreducirelconsumodeenergíayagua(0.75).

Discusión

Lasprincipalesconclusionesdelestudioconfirmanquelapercepciónderiesgosanitario
durante la pandemia de COVID-19 tiene un impacto positivo en la obligación moral
ambiental(H1),especialmente cuando se activan dimensiones cognitivas como la
concienciadeconsecuenciasylasactitudeshacialanaturaleza.Además,ladisposicióna
realizarsacrificios económicos (H2)se ve influenciada tanto porla responsabilidad
atribuidaalEstadocomoporelapegoemocionalaldestinoturístico.

Estoshallazgosno solo respaldan la idea de que lascrisispueden funcionarcomo
catalizadoresdecambio en valoresambientales,siemprequesearticulen estrategias
institucionales y comunicacionales que refuercen dichos comportamientos,sino que
también contribuyen a la literatura académica en tres dimensiones clave:teórica,
metodológicaypráctica.(VerFigura2)

Figura2.DimensionesdelModelo
Fuente:elaboraciónpropia

Desdeunaperspectivateórica,sevalidalaaplicabilidaddelNorm-ActivationModel(NAM)
encontextosdecrisissanitaria,ampliandosucapacidadexplicativaalintegrarvariablesde
riesgo percibido y sacrificio económico.17 Este enfoque innovadorpermite conectar
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dimensionesmorales(obligación),cognitivas(preocupación)yemocionales(riesgo)para
entender cómo eventos disruptivos como la pandemia de COVID-19 reconfiguran
prioridadesambientales.Así,elestudiodemuestraquelaintegracióndeestosfactores
resulta fundamental para comprender y promover comportamientos ambientales
responsablesencontextosdecrisis

Entérminosmetodológicos,elusocombinadodeAFEyAFC demostrósereficazpara
identificarsubfactoreslatentesyvalidarlaestructuradecovarianzasentreconstructos
teóricos. La inclusión de puntuaciones factoriales cruzadas con variables
sociodemográficasyderiesgopermitiósegmentaralosturistassegúnsupredisposiciónal
comportamiento proambiental,un aporte para estrategias de marketing turístico
diferenciadas.

Desdeunaperspectivapráctica,lasimplicanciasparapolíticaspúblicassonclaras.Primero,
serequierefortalecerlainfraestructurasostenible(ejemploseneltransportelimpioy
alojamientos certificados) para facilitar la traducción de actitudes proambientales
declaradasenaccionesconcretas.(VerFigura3)

Figura3.Tiposdeestrategias
Fuente:elaboraciónpropia

Segundo,lascampañasdeconcienciacióndebenenfatizarlasexternalidadespositivasdel
turismo sostenible (Ver Figura 3), activando normas sociales que refuercen
comportamientos responsables.Finalmente,la colaboración entre gobierno,sector
privadoycomunidadescrucialparaequilibrarrecuperacióneconómicapost-pandemiay
conservaciónambiental.
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Tabla7.Generaciónsegúngénero

Fuente:elaboraciónpropia

Comolimitaciones,elestudioreconocesesgosenlamuestraylanecesidaddereplicarel
modeloendestinosruralesotransnacionalesparacontrastardiferenciasculturales.
Futuraslíneasdeinvestigacióndeberíanexplorarelroldefactoresgeográficos,comola
densidadpoblacionalylaplanificaciónurbana,enlasostenibilidadturística.22

Sisehaceunanálisisporgénero,sepuedeverquelasmujerestienenunaconciencia
ambientalyvoluntadahacersacrificiosenposdecuidarelmedioambientemásaltaque
losvarones(Tabla7).

Tabla7.Sacrificioproambientalporgénero

Fuente:calculadoporsoftwareestadístico

En lamismatabla,yporcomentario delencuestador,sepuedeverquelasmujeres
tambiéntuvieronmáspredisposiciónaresponderelcuestionariosobreestatemáticaque
loshombres,fueronencuestadas88mujeresy62hombres.Estadiferenciadegénero
puedeguiareldesarrollodecampañasdemarketingyprogramaseducativosespecíficos
queresuenenmejorconlasmujeres,incentivandounamayoradopcióndeprácticasde
turismosostenible.

Porotraparte,loshallazgossobrelarelaciónentrelaafectaciónrutinariayelsacrificio
proambientaltienen importantesresultadosprácticospara la promoción delturismo
sostenible.Aquellossegmentosdelapoblaciónquetuvieronunamenorafectaciónensu
rutina diaria y que demuestran mayorestabilidad económica podrían serelpúblico



TURISMOAMBIENTALENCONTEXTOSDECRISIS:PERCEPCIÓNDERIESGOSANITARIO
ENELCOMPORTAMIENTOTURÍSTICOPOST-COVID-19

16ISSN2664-0856/Vol.9(2025)/e357

SimonatoF,GuerriPulidoF,BaldomarJP,delGiorgioSolfaF

objetivoparaofertasdeturismososteniblequeimpliquenuncostoadicional.

Lainvestigacióntambiénrefleja(VerFigura3)lanecesidaddefortalecerlainfraestructura
sostenible,como eltransportelimpio ylosalojamientoscertificados.Lasautoridades
debenpriorizarlainversiónyeldesarrollodedichainfraestructuraparafacilitarquelos
turistasconviertan susactitudesproambientalesen accionesconcretas.Para esto es
importantelacolaboraciónentreelsectorpúblico,elsectorprivadoylacomunidadlocal
paralaconservaciónambiental.

Figura3.Equilibrioentrelimitacionesyoportunidadesenturismosostenible
Fuente:elaboraciónpropia

Conclusiones

Lainvestigaciónnosoloaportaunmarcoconceptualinnovadorparadestinosemergentes
enAméricaLatina,sinoquetambiénsubrayalaimportanciadeaprovecharmomentosde
vulnerabilidadparacatalizarcambioshaciaprácticasturísticassostenibles.Lapandemia
nofuesolounacrisissanitaria,sinounaoportunidadpararepensarlarelaciónentresalud
individual,saludambientalymovilidadglobal.

Lametodologíacombinómétodoscuantitativosycualitativos,atravésdelempleodela
teoríadelcomportamiento delconsumidor,elmodelo psicosocialdelNorm-Activation
Model(NAM)y métodos estadísticos avanzados para validar estructuras latentes.
Metodológicamente,se combinó un análisisfactorialexploratorio yconfirmatorio con
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datosdeunaencuestaa151turistasinternacionalesresidentesenlaregión,permitiendo
identificarsubfactoreslatentesyvalidarlaestructuradecovarianzasentrevariablesyala
vez,demostrarlautilidaddeambosmétodosparalarealizacióndeotrosestudios.

Losresultadosdelainvestigaciónnosoloaportanevidenciaempíricasobrelarelación
entrecrisissanitariasyconductaambiental,sinoquetambiénofrecendirectricespara
destinosemergentesenAméricaLatinaquebuscanequilibrarrecuperacióneconómicay
sostenibilidadecológica.
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Fuente:elaboraciónpropia
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