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Introduccion

El ingreso al contexto universitario demanda aptitudes, ha-
bilidades cognitivas, recursos afectivos, personales y familia-
res, que permiten un desarrollo 6ptimo en el rendimiento de
las y los estudiantes. Sin embargo, de acuerdo con Morales
y Chavez (2017), se pueden presentar comportamientos que
limiten el proceso, postergando el cumplimiento de sus res-
ponsabilidades académicas.

En este sentido, pueden ocurrir fendmenos como la procras-
tinacion, descrita como la tendencia de postergar o retrasar
la finalizacion de tareas, evitando responsabilidades que re-
quieren ser desarrolladas, en lugar de hacer un esfuerzo acti-
vo para afrontarlas. Por lo tanto, en el medio universitario, la
procrastinacion académica causa comportamientos que ex-
cusan o justifican retrasos, evitando la culpa cuando el sujeto
se encuentra frente a una tarea académica (Morales y Chavez,
2017; Sanchez-Hernandez, 2010). Cabe resaltar que, aunque la
procrastinacion se visibilice principalmente en fallas de ren-
dimiento escolar, no solo corresponde al ambito académico,
debido a que se integran una serie de factores psicologicos
y sociales que contribuyen hacia la falta de motivacion para
cumplir y comprometerse (Morales y Chavez, 2017).

Aunado a esto, el uso excesivo de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicaciéon (TIC) ha demostrado te-
ner impactos significativos en el rendimiento académico,



especialmente entre las y los jovenes, quienes pueden perder
la nocion del tiempo debido a la adiccion a los medios digi-
tales (Nufez-Guzman y Cisneros-Chavez, 2019). En conse-
cuencia, surgen nuevos fenomenos, por ejemplo, el phubbing
(ningufoneo en su traduccion al espanol), entendido como el
mirar y usar un dispositivo para conectarse a internet mien-
tras se estd interactuando con otros, por lo que se caracteri-
za por la tendencia de ignorar a las personas en favor de los
dispositivos moviles (Hernandez-Orellana et al., 2021; Lopez
y Gutiérrez, 2016). Este comportamiento, respaldado por el
miedo a perderse experiencias FOMO, impulsa un uso cons-
tante de las redes sociales, afectando relaciones y responsa-
bilidades académicas, profesionales y personales (Varchetta
et al., 2020).

En este tenor, el panorama se visibiliza exacerbado por la in-
terseccion de factores como el estrés académico, que no solo
afecta el aprendizaje y la interaccion social, sino que también
impacta la salud mental y fisica de las y los estudiantes uni-
versitarios, con consecuencias que van desde el bajo rendi-
miento hasta el desarrollo de trastornos emocionales (Lopez
et al., 2021).



MARCO TEORICO

Habilidades sociales

Se describen como un conjunto de comportamientos inter-
personales que dependen de mantener o mejorar una con-
ducta en un contexto determinado, de modo que tienen dos
objetivos principales: 1) afectivos, manteniendo lazos satisfac-
torios con parientes, amistades y/o pareja, y 2) instrumenta-
les, llevando a cabo con éxito actividades en la comunidad,
como uso de servicios, entrevistas satisfactorias de trabajo,
realizar adecuadamente transacciones de compra y venta,
entre otros (Coll y Huaire, 2018; Delgado et al., 2016).

En el mismo sentido, las habilidades sociales son de vital im-
portancia en la construccion de la identidad de los individuos,
ya que son aprendizajes adquiridos en la familia que se com-
plementan posteriormente con las influencias que se reciben
en el grupo social de la escuela, del vecindario, etc. (Delgado
et al., 2016). Por lo tanto, en el ambito universitario, las ins-
tituciones tienen un papel protagoénico, al ser un complejo
escenario de la sociedad actual, marcado por la relacion de
fenomenos naturales, sociales, culturales, politicos y econo-
micos a escala global (Ordaz, 2013).



Figura 1. Aspectos que se relacionan con la presencia de
habilidades sociales
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Nota. Elaboracién propia a partir de Delgado et al. (2016).
Funcionamiento familiar

La funcionalidad familiar ha sido definida como el conjunto de
atributos que caracterizan al sistema familiar, de manera que
describen como opera, evalia o se comporta. En este sentido,
se caracteriza principalmente por la libertad que muestran
los miembros para comunicar lo que sienten clara y direc-
tamente, por lo que pueden planificar y hacer ajustes, lo que
permite resolver conflictos que se manifiestan en la vida coti-
diana (Guadarrama et al., 2011; Ruiz, 2015).

En este tenor, el desempeno escolar se encuentra fuertemen-
te vinculado al contexto familiar en el que se desarrollan las
y los estudiantes, ya que si se propicia la comunicacion, el
afecto, la motivacion, el manejo de la autoridad y una valora-
cion de estudio se lograra un mejor desempefio escolar. Por



el contrario, un ambiente de disputas y reclamos, asi como
recriminaciones y devaluacién del estudio, limitaran el espa-
cio, el tiempo y la calidad en las actividades escolares, aunado
a que, si un individuo no percibe a su familia de manera po-
sitiva, pueden desarrollarse enfermedades fisicas, mentales y
psicosociales (Guadarrama et al., 2011).

Phubbing

Este concepto conjuga las palabras inglesas phone (teléfono)
y snubbing (desprecio) (Lopez y Gutiérrez, 2016). La expresion
fue creada para describir el fenomeno social de ignorar a las
personas cercanas por atender de manera compulsiva el dis-
positivo movil (Gutiérrez, 2016).

Aunado a lo anterior, cabe destacar que actualmente se han
alcanzado situaciones de conectividad permanente, ya que se
ha configurado un nuevo marco de relacion entre el internet
y las personas. Por lo tanto, permanecer en linea a través de
dispositivos moviles y otras plataformas se ha convertido en
una necesidad social y laboral, de modo que el teléfono movil
ha conducido al usuario hacia la necesidad insistente de pri-
vilegiar su uso sobre cualquier situacion que se esté desarro-
llando a su alrededor. Esto se debe a que satisface las nece-
sidades de crear vinculos emocionales y mantener relaciones
interpersonales (Capilla, 2015; Capilla y Cubo, 2017).



FOMO

Es oportuno mencionar que durante la adolescencia y la adul-
tez temprana surge la necesidad de pertenencia al grupo, por
lo que las redes sociales ofrecen una manera de amplificar la
sensacion de conexion con otros, ya que engloban el conjunto
de recursos, procedimientos y técnicas usadas en el almace-
namiento y la transmision de informacion (Gil et al., 2015). Por
lo anterior, en la actualidad, la mayoria de adolescentes y jo-
venes supera el tiempo de conexion a la red, ocasionando un
uso inadecuado o abusivo de internet y redes sociales, el cual
puede provocar una adiccion debido a que se tiene acceso a
través del teléfono celular en todo momento y bajo cualquier
circunstancia (Torres-Serrano, 2020).

En este sentido, se visibiliza la problematica del miedo a per-
derse experiencias o FOMO (fear of missing out) por sus siglas
en inglés, el cual parece ser el principal factor de motivacion
que impulsa a las personas a visitar constante y excesiva-
mente los sitios de redes sociales, debido a que su consumo
puede proporcionar recompensas y gratificaciones continuas
que impulsan a las personas a involucrarse cada vez mas en
la misma actividad. En consecuencia, ignoran sus relaciones
y responsabilidades académicas, profesionales y personales
(Varchetta et al., 2020).

Adiccion a redes sociales

Actualmente, las redes sociales han logrado una crecien-
te popularidad en la poblacion joven, debido a que ofrecen



la oportunidad de desarrollar y mantener su esfera social en
entornos interactivos y enriquecedores de contenido en linea
(Padilla-Romero y Ortega-Blas, 2017; Varchetta et al., 2020).
En este sentido, su uso ha revolucionado la manera en la que
los individuos interactian, generando nuevas dinamicas en la
comunicacion. Asi, las nuevas generaciones poseen la habili-
dad de procesar altos niveles de informacion de forma simul-
tanea y en breves periodos de tiempo, sin que la ubicacion
geografica sea una limitante (Portillo-Reyes et al., 2021).

Sin embargo, es importante sefalar que el uso excesivo de
las TIC provoca cambios en el comportamiento de las per-
sonas. Por ejemplo, las redes sociales, en edades tempranas
como la nifnez, la adolescencia y la juventud, se convierten en
el centro de actividad vital. En consecuencia, los individuos se
distancian de forma progresiva de sus relaciones familiares y
sociales, aunado a que pierden la nocion sobre el tiempo que
pasan en linea. Por lo anterior, las y los estudiantes presen-
tan problemas en el desempeiio y el rendimiento académico,
debido a la adiccién a los medios digitales (NGfez-Guzman y
Cisneros-Chavez, 2019).

En este sentido, la adiccioén a redes sociales se caracteriza
por comportamientos repetitivos que resultan satisfactorios
en primera instancia, pero, una vez que se instalan como ha-
bitos, generan estados de necesidad dificiles de controlar,
por ejemplo, pasar mas tiempo en conexion para obtener la
misma satisfaccion y/o intentos infructuosos por disminuir
su uso. Esta situacion ocasiona un sentimiento de irritabili-
dad cuando la persona intenta desconectarse, tratando de



permanecer conectada mas tiempo de lo previsto (Nufez-
Guzman y Cisneros-Chavez, 2019; Padilla-Romero y Ortega-
Blas, 2017).

Asimismo, las y los jovenes prefieren la comunicacion en li-
nea por la ausencia de lenguaje verbal, expresiones faciales,
gestos, etc., lo cual podria aumentar el riesgo de no alcanzar
una madurez emocional adecuada. Ademas, el uso excesivo
de la red en practicas que incluyen la autopresentacion y la
participacion en grandes redes en linea puede hacer que los
usuarios sean mas vulnerables a experimentar formas de ci-
berbullying (Varchetta et al., 2020).

Procrastinacion

Es la accion de postergar actividades diarias. Se trata de un
comportamiento disfuncional, donde se excusan o justifican
retrasos y se evita la culpa cuando el sujeto se encuentra fren-
te a una tarea académica (Ramon, 2019; Sanchez-Hernandez,
2010). Actualmente se considera un serio problema que afecta
la salud mental de las y los estudiantes, el cual se manifies-
ta, ante todo, como una pésima gestion del tiempo, ya que el
procrastinador suele subestimar el tiempo necesario, segun
sus recursos propios, para realizar sus actividades (Sanchez
et al., 2019).

Es conveniente mencionar que la procrastinacion no solo
abarca una percepcion negativa anticipada acerca de la acti-
vidad que se realizarad. Ademas de ser un acto de evitacion, la
procrastinacion involucra distintos componentes como: a) el



componente cognitivo, ya que incluye un proceso de percep-
ciones y pensamientos; b) el componente emotivo, puesto que
se relaciona con emociones y sensaciones, y c) el componente
comportamental, al vincularse con las acciones. Por lo tanto,
se trata de un problema mucho mas complejo, mas alla del
mero orden comportamental (Albornoz y Yepes, 2023).

Figura 2. Tipos de procrastinacion
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Nota. Elaboracién propia a partir de Ramon (2019).

Con base en lo anterior, seria entendible que el comporta-
miento procrastinador sea un fenomeno que puede aparecer
en distintos contextos y a partir de ciertas manifestaciones
conductuales. Especificamente en el entorno académico se
podria manifestar en las siguientes acciones: 1) posponer el
momento en el que se pretende comenzar a estudiar, 2) apla-
zar el momento en que debe comenzar a estudiar, 3) la dis-
crepancia entre la intencion y el comportamiento de estudio,
y 4) hacer otras actividades alternativas ademas de estudiar
(Albornoz y Yepes, 2023).



Estrés

Se describe como un proceso complejo en el cual el indivi-
duo responde a demandas o situaciones ambientales (estre-
sores) con un patron de respuestas por parte del organismo
que pueden ser fisiologicas, conductuales, cognitivas, emo-
cionales o una combinacion de ellas. Dichas situaciones pue-
den percibirse como amenazantes, debido a que desbordan
los recursos del individuo, poniendo en peligro su bienestar
(Lopez et al., 2021).

Figura 3. Fases para entender el desarrollo estrés
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Nota. Elaboracién propia a partir de Lépez et al. (2021).



Ansiedad

La ansiedad puede surgir en situaciones ambiguas. Se pre-
senta cuando el individuo anticipa una posible amenaza; para
enfrentarla, se prepara mediante una serie de reacciones cog-
nitivas, fisiolodgicas y conductuales (Navas y Vargas, 2012). En
este sentido, los trastornos de ansiedad (TA) son patologias
mentales frecuentes, que cominmente pueden provocar su-
frimiento y discapacidad; ademas, contribuyen a una carga
significativa en los ambitos sociales y econémicos (Chacoén et
al., 2021). Para su diagnostico, médicos y psiquiatras se ba-
san en criterios clinicos establecidos por el Diagnostic and
Statistical Manual of Mental Disorders (DSM) y el International
Statistical of Diseases and Related Health Problems (ICD)
(Chacon et al., 2021).

Figura 4. Factores relacionados con la ansiedad
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Depresion

La depresion provoca un nivel de angustia entre quienes la
padecen; también afecta su capacidad para realizar las tareas
cotidianas, incluso las mas simples (Morales, 2017). Los princi-
pales sintomas que se describen son: sentimientos persisten-
tes de tristeza, ansiedad o sensacion de “vacio”, desesperanza
o pesimismo, culpa, irritabilidad, inquietud, inutilidad e impo-
tencia, pérdida de interés en las actividades o los pasatiempos
que antes resultaban placenteros, incluso en las relaciones
sexuales (Paez y Pefia, 2018).

En adicion a lo anterior, es importante mencionar que, de
acuerdo con la cantidad e intensidad de los sintomas, la de-
presion puede clasificarse como leve, moderada o grave
(Morales, 2017). En este tenor, puede convertirse en un grave
problema de salud cuando su duracion es larga y cuando su
intensidad llega de moderada a grave. Incluso, puede llevar,
en el peor de los casos, al suicidio, que es la segunda causa de
muerte en el grupo etario de 15 a 29 anos (Vargas, 2021).

La depresion es, de hecho, la principal causa de discapacidad,
lo cual genera una importante carga de morbilidad y morta-
lidad en los paises y una presion adicional significativa para
los sistemas de salud. En promedio a nivel mundial, cerca de
un millon de personas al dia ponen fin a su vida, esto es, una
muerte cada 40 segundos, en donde, al menos, 20 personas
intentan hacerlo por cada una que lo logra. Por lo tanto, es
importante mencionar que la depresion es el resultado de
interacciones complejas entre factores sociales, biologicos y
psicologicos (Morales, 2017; Vargas, 2021).



Estrés académico

El estrés constituye uno de los problemas de salud mas gene-
ralizado. El estrés escolar es el malestar que las y los estudian-
tes presentan debido a factores fisicos o emocionales, ya sean
de caracter interrelacional, intrarelacional o ambiental, que
pueden ejercer una presion significativa en la competencia
individual para afrontar el contexto escolar en el rendimiento
académico, por ejemplo, falta de habilidad metacognitiva para
resolver problemas, presentacion de examenes, relacion con
los comparieros y educadores, busqueda de reconocimiento
e identidad, dificultad para relacionar el componente teorico
con la realidad especifica abordada, etc. (Alfonso, 2015)

Asimismo, aunque las y los estudiantes universitarios llevan a
cabo constantemente actividades escolares durante el tran-
sito académico, como tareas, examenes, reuniones, entrevis-
tas o compromisos, cuando ocurre una sobrecarga, aparece el
estrés como respuesta del cuerpo ante la exigencia escolar y
personal (Silva-Ramos et al., 2021).

Por consecuencia, el estrés académico no solo dificulta el
aprendizaje y la interaccién con los demas y el entorno, sino
que también repercute en la salud, bienestar y seguridad de
las y los estudiantes universitarios, trayendo consigo un bajo
rendimiento académico que puede llevar no solo ala desercion
escolar sino al desarrollo de trastornos emocionales (Lopez et
al., 2021). Las principales consecuencias: incremento de la fre-
cuencia cardiaca, transpiracion y tension muscular, trastor-
nos del sueno, fatiga cronica, cefalea, problemas de digestion,



aislamiento, desgano, ausentismo, nerviosismo, aumento o
reduccion de apetito y sueno (Silva-Ramos et al., 2021).

Alumnos de universidad

Aunado a lo anterior, las y los universitarios pueden experi-
mentar diversas influencias que impactan su bienestar, como
la procrastinaciéon académica, la cual esta significativamente
relacionada con el bajo rendimiento escolar y con el estrés
personal (Sanchez-Hernandez, 2010). Cuando sucede, las y los
estudiantes buscan recompensas inmediatas que ofrecen, por
ejemplo, las redes sociales. Navegar en internet por medio de
teléfonos moviles satisface las necesidades de entretenimien-
to, aliviando el estrés de los usuarios. En consecuencia, las
personas tienden a pasar mas tiempo en actividades online
(Albornoz y Yepes, 2023). Por otra parte, algunas investiga-
ciones sugieren que existe una relacion significativa entre la
adiccion a las redes sociales, la baja autoestima, la depresion
y la falta de habilidades sociales (Delgado et al., 2016).

Por lo tanto, en la presente investigacion se planted como
objetivo explorar la situacion con respecto a los fendémenos
de la procrastinacion académica, las habilidades sociales, el
funcionamiento familiar, el phubbing, el FOMOy el estrés aca-
démico en el ambito de una instituciéon publica de educacion
superior con presencia en todo el estado de Puebla. Ademas,
se busca que el analisis integral de estos factores proporcione
una comprension mas profunda de los desafios que enfrentan
las y los estudiantes.



METODO

Disefo y participantes

Se trata de un estudio con enfoque cuantitativo, diseno no
experimental, transversal y ex post facto, con fines explorato-
rios y descriptivos. La muestra fue seleccionada de manera no
probabilistica y por conveniencia, la cual estuvo integrada por
estudiantes de una institucion publica de educacion superior
con presencia en todo el estado de Puebla. Participaron 358
universitarios, cuyas caracteristicas se describen a continua-
cion (Tabla 1a Tabla 6).



Tabla 1. Datos sociodemograficos de la muestra (sexo y edad)

Hombre 74 (20.7%)
Sexo
Mujer 284 (79.3%)
18 6 (1.7%)
19 10 (2.8%)
20 44 (12.3%)
21 78 (21.8%)
22 21 (5.9%)
23 23 (6.4%)
24 10 (2.8%)
25 16 (4.5%)
Edad 26 8 (2.2.%)
27 1 (31%)
28 1 (3.1%)
29 13 (3.6%)
30 6 (1.7%)
31 6 (1.7%)
32 6 (1.7%)
33 5 (1.4%)
34 4(11%)

Nota. Elaboracién propia.



Tabla 2. Datos sociodemogrdficos de la muestra (edad)

(continuacién)
| Variable  categoria  f%x
35 1(31%)
37 4 (11%)
38 4 (11%)
39 6 (1.7%)
40 4 (11%)
4 3(.8%)
42 7 (2%)
43 6 (1.7%)
44 4 (1%)
45 5 (1.4%)
Edad 46 5 (1.4%)
47 1(.3%)
48 5 (1.4%)
49 2 (.6%)
50 4 (11%)
51 1(.3%)
52 2 (.6%)
53 1(.3%)
54 1(.3%)
56 2 (.6%)
57 1(.3%)
59 1(.3%)

Nota. Elaboracién propia.



Tabla 3. Datos sociodemogrdficos de la muestra (campus)

(continuacién)

Variable Categoria
Acateno
Acatlén de Osorio
Atempan
Chignahuapan
Coxcatlén
Cuetzalan
Francisco Z. Mena

Honey
Huauchinango
Huehuetla
Huejotzingo
Ixcaquixtla
Ixtacamaxtitldn
Campus
IzGcar de Matamoros
Jonotla
Libres
Nopalucan
Pantepec
Puebla GDG
Puebla GDO
Puebla MEY
Puebla OP
Quecholac
San Pedro Cholula
San Salvador el Seco

Tecamachalco

f%
5 (1.4%)
1(.3%)
1(3.1%)
5 (1.4%)
17 (4.7%)
19 (5.3%)
9 (2.5%)
1 (3.1%)
21 (5.9%)
1(.3%)
21 (5.9%)
35 (9.8%)
21 (5.9%)
2 (6%)
1(.3%)
4 (11.%)
13 (3.6%)
24 (6.7%)
1(.3%)
5 (1.4%)
13 (3.6 %)
13 (3.6%)
4 (11.%)
5 (1.4%)
3(.8%)
19 (5.3%)

Nota. Elaboracion propia. Puebla GDG=Gregorio de Gante, Puebla GDO=
Gustavo Diaz Ordaz, Puebla MEY= Manuel Espinosa Yglesias, Puebla OP=

Octavio Paz.



Tabla 4. Datos sociodemogrdficos de la muestra (campus y

carrera) (continuacién)

Variable Categoria

Tehuacdn

Tepeaca
Tetela de Ocampo

Texmelucan
Tlatlauquitepec

Campus Tulcingo del Valle

Xicotepec de Judrez
Xochitldn de Vicente Sudrez

Yehualtepec
Zacatlan
Otro
Administracién de empresas
Arquitectura
Contaduria Publica
Derecho
Ingenieria en Agronomia
Carrera
Ingenieria Civil
Pedagogia
Psicologia
Sistemas computacionales

Trabajo Social

f%
8(22%)
3(.8%)
3(.8%)
1(.3%)
1(.3%)
1(.3%)
25 (7 %)
6 (1.7%)
5 (1.4%)
14 (3.9%)
14 (3.9%)
22 (6.1%)
4 (11%)
25 (7%)
73 (20.4%)
12 (3.4%)
6 (1.7%)
170 (47.5%)
42 M.7%)
2 (.6%)

2 (.6%)
Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 5. Datos sociodemograficos de la muestra (semestre,

promedio, horas de estudio y estado Civil) (continuacién)

Variable

Semestre

Promedio

Horas de
estudio

Estado Civil

Dependientes

Categoria

1

© 00N o o~ w N

S

Otro
6a6.9
De7a79
De 8a 8.9
De9all
Dela3
De4d4a6
De7a9
Mds de 10
Soltero
Casado (a)
Divorciado (a)
Viudo (a)
Otro
Si
No

f%
1(.3%)
3(.8%)

9 (2.5%)
1(.3%)

2 (.6%)

29 (8.1%)

1(.3%)
294 (82.1%)
1(.3%)
17 (4.7%)

14 (3.9%)
13 (31.6%)
231 (64.5%)
12 (31.3%)
143 (39. 9%)
74 [20.7%)

29 (8.1%)

249 (69.6%)
74 (20.7%)

3(.8%)
32 (8.9%)
197 (55%)

161 (45%)
Nota. Elaboracién propia.



Instrumentos y variables

Para cumplir los objetivos de esta investigacion, se utilizaron
nueve instrumentos que se encuentran descritos en la Tabla 6.

Tabla 6. Escalas e inventarios utilizados en esta investigacion

Escala Autor Subescalas P Nume.r ? de
items utilizados
Sociodemogrdficos - 10
Habilidades
comunicativas o
Escala de habilidades Holst et al. relacionales 12
sociales (2018) Asertividad
Habilidades de resoluciéon
de conflictos
Escala de . Ambiente familiar positivo
. . Garcia et al. .
Funcionamiento (2017) Conflicto 24
Familiar (EFFAMO) Hostilidad
Resetty Alteracion de la
Escala de Phubbing Gonzélez- comunicacion 10
Caino (2020) Obsesion por el celular
Escala de Fear of Correa-Rojas Unidimensional 10
Missing Out (FOMO) et al. (2020)
Bergen Social Media .
.. Monacis et al. - .
Addiction Scale (2017) Unidimensional 6
(BSMAS)
Escala de
. . Furlan et al. - .
procrastinaciéon de (2012) Unidimensional 15
Tuckman (ATPS)
Depresion
DASS-21 Daza et al. Ansiedad 21
(2002) )
Estrés
Sintomas
Inventario SISCO SV-21 Barraza- Estresores 37

de Estrés Académico

Nota. Elaboracion propia.

Macias (2018)

Estrategias de
afrontamiento

21



22

Procedimiento

En primer lugar, se tuvo una junta con las autoridades uni-
versitarias para exponer la naturaleza y objetivo del estudio.
Después de obtener la autorizacion de los representantes de
la unidad académica, se pudo acceder a los participantes, a
quienes se les compartio un cuestionario en linea a traves de
la plataforma de Google Forms. Una vez obtenida una res-
puesta afirmativa, se procedia a aplicar el cuestionario en un
tiempo estimado de veinte minutos. Los datos recolectados
se almacenaron en el programa de Microsoft Excel para pos-
teriormente analizarlos en el SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences) version. El periodo de recoleccion de la mues-
tra comprendio los meses de julio-agosto de 2023.

Aspectos éticos

Al inicio del cuestionario se aclar6 el objetivo de la investiga-
cion, seguido del consentimiento informado tanto en version
breve como extensa; todo esto de acuerdo con lo estableci-
do por el Codigo Etico del Psicologo (Sociedad Mexicana de
Psicologia, 2010).

Anadlisis de datos

Para la realizacion de los analisis estadisticos se calcul6 el co-
eficiente Alpha de Cronbach (a) para medir la confiabilidad
de las subescalas utilizadas, y el analisis de normalidad; en
este sentido, se realizaron los analisis por medio de la prue-
ba de Kolmogorov-Smirnov, porque la muestra es mayor a 50



participantes. Aunado a lo anterior, se obtuvieron las princi-
pales medidas de tendencia central y se realiz6 un analisis de
frecuencia por items para cada subescala, para finalmente de-
finir las correlaciones correspondientes de cada una.
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RESULTADOS

En la Tabla 7 se presentan los indices de consistencia inter-

na de las subescalas utilizadas, cuyos valores oscilaron entre

0.565 y 0.951. Enseguida se realizo la prueba de normalidad

mediante el indice de Kolmogorov-Smirnov, obteniendo la no
normalidad en todos los datos.

Tabla 7. Medidas de tendencia central

Escala

Habilidades
sociales

Funcionamiento
Familiar

Phubbing

Fear of missing
out (FOMO)

Bergen Social
Media Addiction
Scale (BSMAS)

Procrastinacion
de Tuckman
(ATPS)

DASS-21

SISCO SV-21de
estrés académico

Subescala

Habilidades comunicativas
o relacionales

Asertividad

Habilidades de resolucion
de conflictos
Ambiente Familiar Positivo

Conflicto
Hostilidad

Alteraciéon de la
comunicacién

Obsesidn por el celular

FOMO

BSMAS

Procrastinacion

Estrés
Depresion
Ansiedad
Estresores

Sintomas
Afrontamiento

.790

.565

.686

.880
.804
.697

.758

.816
.879

844

792

.876
.907
.900
.916

.951
.920

K-S

.001

.000

.000

.000
.000
.000

.000

.000
.000

.000

.014

.000

.000
.000

.on

.000
.000

3.9

5.1
4.6

2.3
21

212

26
18

25

.80
.89

27

24
3.2

Md
4.2

53
4.7

22

2.6
1.6

26

.57
.78

2.6

2.3
3.2

DT

1.2

1.2

74
.82
.89

.757

.96

767

.861

.65

.69
71
72
.84

.94
.81

Min

— | = O O O

Max

oo o NN

4.2

ool ol W w W

Nota. Elaboracién propia. a = Alpha de Cronbach, “K-S = Kolmogérov-Smirnov, X=Media, Md=Mediana,
DT=Desviacién tipica, Min=Minimo, Max=Maximo.
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Analisis de frecuencias

Se presentan los analisis de frecuencia correspondientes a
cada dimension. En primer lugar, se describen las frecuencias
por item de dicho factor; enseguida, se muestra una grafica
de barras donde se comparan visualmente los puntajes de la
media obtenidos por la muestra total; aunado a esto, se en-
cuentra senalado dentro de un recuadro color rojo el item en
el cual se present6 una mayor cantidad de respuestas respec-
to a la escala de Likert.



Escala de habilidades sociales

Figura5.Andlisis defrecuenciaporitemde habilidades comunicativas
o relacionales
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Nota. Elaboracién propia.

Figura 6. Andlisis de frecuencia por item de asertividad
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Figura 7. Andlisis de frecuencia por item de habilidades de
resolucién de conflictos
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Escala de Funcionamiento Familiar (EFFAMO)

Figura 8. Andlisis de frecuencia por item de ambiente

familiar positivo
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Figura 9. Andlisis de frecuencia por item de ambiente familiar

positivo (continuacién)
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Figura 10. Andlisis de frecuencia por item de conflicto
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Figura 11. Andlisis de frecuencia por item de conflicto (continuacién)
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Figura 12. Andlisis de frecuencia por item de hostilidad
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Escala de Phubbing

Figura 13. Andlisis de frecuencia por item de alteracion de

la
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Figura 14. Andlisis de frecuencia por item de obsesién por el celular
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Escala de fear of missing out (FOMO)

Figura 15. Andlisis de frecuencia por item de fear of missing out

(Fomo)
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Nota. Elaboracién propia.

Figura 16. Andlisis de frecuencia por item de fear of missing out
(FoMO) (continuacién)

250

160
oo

165
m
56
1993

6. A vEceEs, me
pregunto sl pase
deme siade tempe
manteniéndomse al
diacon o que esta
sucediendo

164

as

I 52
7. Me molesta
cucndo plerdo la
cporiunicod de

reuninme con mis
amiga

159
o8
I%EE

a7
g1
3 27

23

7
I25 20y

B Cuondo me o 4. Cuando me WL Cuando me voy
paso bien, es plerdo una reunién | de vacaciones, sigo
importante para mi- pPlonificada me atento alo gque
compartir los malesta hacen mis amigos.
deldlles enlinsa

(per sjempie,

actuclizer estaco)

u Foro noda darto

w Ugeramanta clerto
Moderadarmente ciorto
Muy cierto

Extremadomente ciarta
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Bergen Social Media Addiction Scale

Figura 17. Andlisis de frecuencia por item de Bergen Social Media

Addiction
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Figura 18. Andlisis de frecuencia por item de Bergen Social Media

Addiction (continuacién)
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Escala de procrastinacién de Tuckman (ATPS)

Figura 19. Andlisis de frecuencia por item de procrastinacion de

Tuckman
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Nota. Elaboracién propia.

Figura 20. Andlisis de frecuencia por item de procrastinacién de
Tuckman (continuacién)

200
180
180
140

oot g9 a8 W Munca me ocume
10

165
128
nz ng
108 106 08 3
B2
73 74 :
5g o4 62 H Cosi nunca me ooure
i 36 38 a8 WA V0SS M OCUIre
20 613 I I 12 I ] I 20 M Casi siempre ma oourms
o ]

Siempre me coure

£ oM o
=== =1

6. Me kas areglo |7, Destine <l Lismpo 8. Denrocho mucho 8. Cuando digome 10, Me propongo gue
paraencantrar  necesario a las tiempa y me pareca resulta muy dificil dehare algo y luego no
excusces parano  |actividades aungue gue no puede hacerabordar, plenso en legre cemenzario o
hacer algunes rme resulten noca al respacts pastergarla terrninarla

CcOos05 aburricos

Nota. Elaboracién propia.

°0®
35



DASS - 21

Figura 21. Andlisis de frecuencia por item de estrés
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Figura 22. Anadlisis de frecuencia por item de estrés (continuacion)
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Figura 23. Andlisis de frecuencia por item de depresion
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Figura 24. Andlisis de frecuencia por item de depresion

(continuacién)
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Figura 25. Andlisis de frecuencia por item de ansiedad
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Figura 26. Andlisis de frecuencia por item de

ansiedad (continuacién)
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Escala SISCO SV-21 de estrés académico

Figura 27. Andlisis de frecuencia por item de estresores
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Figura 28. Andlisis de frecuencia por item de estresores
(continuacién)
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Figura 29. Andlisis de frecuencia por item de estresores

(continuacién)
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Figura 30. Andlisis de frecuencia por item de sintomas

200
130
150

jLu[a]
20
a0

20

92 pe

16. Trastornos en el
suefo {insomnio o

pesadillas

Bl 10999
BO 9
56 45
I i ) I It
17.Fatigacrénica 18, Dolores de cabeza
[eansancio o migrara
permanents)

100 &3
I I I I I I
19. Problermas de 20, Rascarse,
digestian, dolor morderse las ufas,
abdominal o diarrea | frotarse, etc

Nota. Elaboracién propia.

m Munco

w Rora vez

WA veoes
uGosl siemnpre

® Slemgra

eo®
°
39



0@
°
40

1E0
160

120
oo
B0
60

o

200
180
160
140
120
100
a0
a0
40
a0

Figura 31. Andlisis de frecuencia por item de sintomas
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Figura 33. Andlisis de frecuencia por item de estrategias de

afrontamiento
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Figura 34. Andlisis de frecuencia por item de estrategias de

afrontamiento (continuacién)
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Figura 35. Andlisis de frecuencia por item de estrategias de

afrontamiento (continuacién)
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Correlaciones

Tabla 8. Correlaciones Parte 1

Escalas Habilidades Sociales

Subescalas 1
1

Habilidades
comunicativas

2
-.125*

Asertividad
3

Habilidadesde  _ o5+
resolucion de
conflictos

4

Ambiente - 2]2%*
familiar
positivo

5
321

Conflicto

6
.348**

Hostilidad
7

Alteracién 196+
dela
comunicacién

8

Obsesiénporel 167"

celular

2

-.125*

.558**

314**

-.103

-203%**

-17*

-.018

3

-.106*

.558**

.184**

-.070

-.158**

-.60

-.025

Fun. familiar

-.212%*

314+

184

-.477

- 432%*

-.206**

-.074

5

321**

-103

-.070

- A477**

.650**

.308**

_2]2**

6

.348

.650**

.348**

232%*

Phubbing
7 8
196** 167**
-n7* -.018
-.060 -.025
-.206** -.074
.308** 212%*
.348** 231
- .595**
.59b** -

FoMOs

9

244%+

-.048

.017

-157**

.336**

.375**

544%*

4.21**

Nota. ** La correlacién es significativa al punto 0.01 (bilateral). * La correlacién es significati-

va al punto 0.05 (bilateral).
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Tabla 8. Correlaciones Parte |

Escalas BSMA
Subescalas 10
1
Habilidades 177**

comunicativas

2
-.102

Asertividad

3
Habilidades de
resolucion de
conflictos

-.007

4
Ambiente
familiar
positivo

_.228**

. .332%*
Conflicto

6
al 319*+*
Hostilidad
7
Alteracion
dela
comunicaciéon

.500**

8
Obsesion porel  .541**
celular

Procras.

n

.306**

- 217**

—-.2]19%*

_.35]**

.363**

A02**

AB2**

371

12

.342**

-.093

-.079

_.2]0**

275%*

291**

A23**

.338**

DASS-21
13

A40%

-.148**

-.093

-.313**

.394**

.392**

ABB**

.364**

14

397**

-.151**

-.096

-.248**

.326**

.324**

A20**

347

15

.305%*

.097

-.057

-.092

.218**

198**

.351**

.344**

SISCO sV-21

16

347**

136**

-.156**

_.223**

.285**

277**

A07**

.333**

17

- 144+

2071%*

3071*%*

Al4**

- 255**

_.265**

-.030

.062

Nota. ** La correlacién es significativa al punto 0.01 (bilateral). * La correlacién es signi-
ficativa al punto 0.05 (bilateral).
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Tabla 9. Correlaciones (continuacién)

Escalas Habilidades Sociales Fun. Familiar Phubbing

Subescalas 1 2 3 4 5 6 7 8

9
Fear of missing 244%* -.048 .017 =7 .336%* .375** B544x*  421**
out

10
Bergen social 77+ -102 -.007 -.228* 332+ 319%*  BO0** B4
media

m
Procrastinacion

12
Estrés

13
Depresion

.306** -217%*  -219%* -.351** .363** 402%* AB2*x - 37

.342** -.093 -.079 -.210** 275** O1** 423**  338**

440** -.148** -.093 -.313** .394** .392** ABB** - 364**

14
Ansiedad

15
Estresores
del estrés

académico

397** -151** -.096 -.248%** .326** 324 420 347**

.305** .097 -.57 -.092 .218** 198** 351*%  344**

16
Sintomas
del estrés

académico

347** -136**  -156** -.223** .285** 277 A407**  .333*

17
Estrategias de
afrontamiento -.144%% 201%%  301%* A14%% -.255%% -.265**  -.030 .052
del estrés
académico

Nota. ** La correlacién es significativa al punto 0.01 (bilateral). * La correlaciéon es
significativa al punto 0.05 (bilateral).



Escalas

Subescalas

9
Fear of missing
out

10
Bergen social
media

1
Procrastinacién

12
Estrés

13
Depresion

14
Ansiedad

15
Estresores
del estrés

académico

16
Sintomas
del estrés

académico

17
Estrategias de
afrontamiento

del estrés
académico
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FoMOs

9

.578**

ALT*F*

A29**

A39**

A19%*

314+

.305**

.004**

10

578**

.542**

.349**

A4T7**

.394**

310%*

.354**

-.003

BSMA Procras.

A47**

.542**

A18**

498**

AQ7**

.324x*

A7

_'288**

12

A29%*

.349**

A18**

.803**

.850**

AB9**

.686**

.004

DASS-21

13

A39**

A4QT**

498**

.803**

.830**

AT79**

.700**

-113*%

14

A419%*

.394**

A07**

.850**

.830**

AB4**

.685**

-.055

SISCO SV-21
15 16 17
314**  305** 004
310%*  .354** -003
324**  437**  -288
459**  686** -.004
A479%*  700%*  -TI3*
484**  685** -055
- 613* 077
613* - .002
o077 002 -



Habilidades sociales

Tras el analisis de los factores de habilidades sociales y su im-
pacto en la poblacion, se observa que en todos los ambitos
los niveles son moderados, lo cual resulta favorable, ya que en
el ambito escolar las y los universitarios establecen relacio-
nes interpersonales significativas, conformando su grupo de
amistades, asi como redes de apoyo que les permiten hacer
frente a problematicas dentro y fuera del contexto estudiantil
(Morales et al., 2018). En este tenor, en cuanto a las correla-
ciones, se reflejaron positivas y relevantes, ya que, de acuerdo
con el instrumento de habilidades sociales, se observa que los
factores asertividad y habilidades de resolucion de conflictos
contienen alta relacion (Figura 36). Esto se debe a que durante
su formacion las y los estudiantes adquieren habilidades que
les permiten adaptarse a su medio inmediato, permitiendo
una libertad de expresion de manera segura y clara. Ademas,
este aprendizaje les permite resolver sus propios problemas
sin necesidad de afectar a los demas (Del Arco, 2005).
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Figura 36. Correlacién entre asertividad y habilidades de resolucion
de conflictos

Asertividad Resolucion de

conflictos
(rho=.558**, p<=0.01)

Nota. Elaboracién propia.
Funcionamiento familiar

Ahora bien, de acuerdo con el funcionamiento familiar, re-
sulta importante resaltar que existe comunicacion para ha-
blar acerca de los problemas entre los miembros de la familia.
Asimismo, se observa que la convivencia entre el sistema fa-
miliar es agradable, lo cual resulta beneficioso, debido a que,
cuando los miembros de una familia comunican lo que sien-
ten, se desarrollan habilidades que permiten resolver proble-
mas. De igual forma, se respetan las reglas explicitas e impli-
citas que se presentan dentro del sistema, de modo que las
y los estudiantes aprecian las diferentes formas de afronta-
miento que asume su familia al manejar los problemas gene-
radores de estrés, para implementarlas posteriormente en su
cotidianidad (Balvin, 2015; Guadarrama et al., 2011). Por otro
lado, solo se encontré una correlacion fuerte y significativa
entre conflicto y hostilidad (Figura 37).



Figura 37. Correlacién entre conflicto y hostilidad

Conflicto Hostilidad

(rho=.650** p«=0.01)

Nota. Elaboracién propia.
Phubbing

Con respecto a este fendmeno, en la poblacion se destaca que
una parte de ella siempre tienen cerca su celular, por lo que
algunas personas de su entorno social pueden mostrarse mo-
lestos por esta situacion. Este aspecto puede indicar niveles
moderados con respecto a la obsesion con el celular, en otras
palabras, el phubbing tiene un gran impacto en la vida de las
y los universitarios al ser el principal medio informacion, co-
municacion y entretenimiento, lo cual implica el desarrollo
de habilidades para el aprendizaje de conocimientos en di-
versos ambitos académicos. En adicioén a esto, con respec-
to a las correlaciones, resalta la que hay entre alteracion de
la comunicacion y obsesion por el celular, ya que el abuso y
mal uso pueden desencadenar adiccion a estos dispositivos
(Figura 38). En consecuencia, surgen actitudes que impiden la
comunicacion entre diversos sujetos, puesto que al centrar su
atencion en el smartphone dejan de prestar atencion a su en-
torno inmediato (Correa-Rojas et al., 2022; Gracia et al., 2021).
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1

Figura 38. Correlacién entre alteracién de la comunicacioén y

obsesién por el celular

Alteracion dela Obsesion por el
comunicacion celular

(rho=595**, p<=0.01)

Nota. Elaboracién propia.
Fear of missing out (FOMO)

Ahora bien, se observa que las y los estudiantes universita-
rios reportan niveles bajos con respecto al FOMO, ya que de
acuerdo con sus respuestas no tienen temor por perderse
experiencias con otros, lo cual se contrasta con el desarro-
llo adecuado de las habilidades sociales: las comunicativas, de
resolucion de conflictos y la asertividad. Esta situacion resul-
ta favorable, debido a que los individuos afectados por este
fenomeno temen sentirse excluidos por no haber estado pen-
dientes de lo que estaba pasando en las redes sociales, lo cual
puede derivar fuentes de estrés y ansiedad que afectan la sa-
lud fisica y psicologica de las y los estudiantes (Gil et al., 2015).

En adicion a lo anterior, la correlacion que resalta es la inte-
rescala, misma que esta conformada por las variables de al-
teracion de la comunicacion y el FOMO (Figura 39), lo que
puede explicarse porque las personas con niveles mas altos
de esta problematica pueden desarrollar comportamientos



que los encaminan a pasar una mayor cantidad de tiempo en
linea. En consecuencia, surge una pérdida en la comunicacion
con el entorno por la preferencia por los dispositivos moviles,
limitando su interaccion a mensajes de texto, dejando de lado
las expresiones, gestos, etc. (Varchetta et al., 2020)

Figura 39. Correlacién entre alteraciéon de la comunicacion y

obsesion por el celular

Alteracion de la
comunicacion

Fear of Missing Out

(rho=.544*** p<=0.01)

Nota. Elaboracién propia.
Adiccion a las redes sociales

Anudando lo anterior, se puede observar, con respecto al fe-
nomeno de la adiccion a las redes sociales, una baja preva-
lencia en las y los estudiantes universitarios. Sin embargo, se
puede notar que los participantes de la encuesta llegan usar
sus redes sociales como una distraccion ante niveles de es-
trés. Ademas, aunque la juventud prefiere un estilo de vida
virtual antes que el mundo real, el uso excesivo de las redes
sociales puede causar adiccion como cualquier otra sustancia
o conducta atipica (Fuertes y Armas, 2018). Con respecto a lo
anterior, se puede observar una correlacion significativa en-
tre la adiccion a las redes sociales y la obsesion por el celular
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(Figura 40); esto puede deberse a que los dispositivos moviles
son los medios de acceso a las redes sociales mas populares
en la actualidad; las y los jovenes los han adaptado como una
parte integral y extension de sus vidas y relaciones sociales,
aumentando asi la comunicacion virtual, pero también con-
duciendo al uso problematico, dependencia y falta de con-
centracion (Jasso et al., 2017).

Figura 40. Correlacién entre la adiccion a las redes sociales y la
obsesién por el celular

Adiccion a las Obsesion por el

redes socicles celular
{rho=.541*%, p<=0.01)

Nota. Elaboracién propia.
Procrastinacion

Con respecto a la procrastinacion, en el presente trabajo pue-
de observarse que las y los universitarios mostraron niveles
medios de procrastinacion académica. Asimismo, se encontro
que este tipo de comportamiento aparece ante estimulos dis-
placenteros o situaciones que les parecen dificiles. En otras
palabras, las y los estudiantes tienen la intencion de realizar
una actividad académica dentro del plazo dado, pero no se
motivan o no sienten el deseo de hacerlo por la aversion que
les causa esta (Alessio y Main, 2019). De forma adicional, se
encontro una correlacion entre la procrastinacion y la adic-
cion a las redes sociales (Figura 41), haciendo referencia a que



las y los estudiantes que no cumplen con sus tareas académi-
cas o las postergan para el tltimo momento tienden a dedicar
mas tiempo a las redes sociales; esto puede generar distrac-
cion en las actividades académicas o incluso llegar al limite de
aplazarlas o suspenderlas (Bustamante y Chavez, 2023).

Figura 41. Correlacién entre la procrastinacién y la adiccién a las
redes sociales

Procrastinacion Adiccion o las
redes sociales
(rho=542** p<=0.01)

Nota. Elaboracién propia.
Dass-21

Ahora bien, en aspectos generales, los niveles de estrés, de-
presion y ansiedad son bajos en las y los estudiantes universi-
tarios, ya que resalta que nunca experimentaron problemas al
relajarse, agitacion o miedo sin razon, lo cual resulta benefi-
cioso, puesto que estos factores pueden generar problemati-
cas entre la interaccion de las demandas externas y el nivel de
control del individuo, obstaculizando asi su rendimiento aca-
démico (Osorio y Cardenas, 2017). En este sentido, no es sor-
prendente que dentro de las correlaciones significativas des-
taquen la ansiedad, el estrés y la depresion (Figura 42 y 43), ya
que al ser factores multidimensionales que interactian entre
si, al momento de estar en contacto con situaciones frustran-
tes sin control, pueden provocar crisis nerviosas recurrentes,
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depresion, ansiedad o incluso dar lugar a la muerte por un
ataque al corazon (Sierra et al., 2003). Por lo tanto, intervenir
o incluso prevenir este tipo de problematicas contribuira a un
mejor desempeno en las y los estudiantes dentro y fuera del
ambito escolar.

Figura 42. Correlacién entre estrés y depresion

Estres Depresion

(rho=.803**,p<=0.01)

Nota. Elaboracién propia.

Figura 43. Correlacion entre estrés y ansiedad

Estrés Ansiedad

(rho=.850**p<=0.01)).

Nota. Elaboracién propia.
Estrés académico

Finalmente, con respecto a la variable de estrés académico, se
identificaron niveles moderados en las y los universitarios, lo
cual se podria deber a la sobrecarga de trabajos, examenes y
exposiciones. También cabe la posibilidad de que la mayoria
de las y los estudiantes universitarios no posee adecuados ha-
bitos de estudio para enfrentarse a las exigencias académicas



universitarias (Zarate-Depraect et al., 2018). En este mismo
orden de ideas, se identifica la correlacion entre estresores
del estrés académico y sintomas del estrés académico (Figura
44). La explicacion seria que las y los estudiantes evaltan di-
versos aspectos del ambiente académico y los clasifican como
amenazantes, retos o demandas; de esta manera, se relacio-
nan con emociones anticipatorias como pueden ser preocu-
pacion, ansiedad, confianza, ira, tristeza, satisfaccion, alivio,
etc. (Alfonso et al., 2015)

Figura 44. Correlacién entre estresores del estrés académico y

sintomas del estrés académico

Estresores del Sintomas del estrés

estrés acodemico ocoademico
(rho=.813** p<=0.01)).

Nota. Elaboracién propia.
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En conjunto, dentro los hallazgos, se destacan niveles bajos de
FOMO vy conflictos familiares. Por lo tanto, las y los estudian-
tes universitarios muestran una relativa inmunidad al miedo a

perderse experiencias, ademas de que experimentan entornos
familiares menos hostiles. En contraste con estas observacio-
nes positivas, se identificaron niveles medios de procrastina-
cion académica y estresores asociados al ambito académico;
estos resultados resaltan la necesidad de intervenciones es-
pecificas para abordar estas problematicas relacionadas con
las responsabilidades académicas. En consecuencia, se deben
establecer estrategias dirigidas a mejorar la gestion del tiem-
po. El establecimiento de metas y la reduccion de la procras-
tinacion podrian ser cruciales para elevar los niveles de rendi-
miento académico y aliviar las presiones asociadas.

Ademas, la relacion significativa entre el phubbing y la pro-
crastinacion académica sugiere que la distraccion digital po-
dria estar contribuyendo al habito de postergar tareas. Este
punto destaca la importancia de promover el uso conscien-
te de dispositivos moviles y fomentar practicas saludables de
desconexion para mejorar la concentracion y la productividad
académica. Asimismo, se puede observar una relacion entre
la procrastinacion académica y el estrés, los cuales pueden
influir en la salud mental a lo largo del tiempo. En este sen-
tido, resulta relevante implementar factores protectores que
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previenen este fendmeno, debido a que ampliar la linea de
investigacion beneficia la salud de las y los estudiantes.

Esta investigacion no se encuentra exenta de limitaciones,
como el disefio no experimental que no favorece la inferencia
de causalidades. Sin embargo, entre sus fortalezas, contribu-
ye a la identificacion de factores que pudieran asociarse con
la procrastinacion. Aunado a esto, para futuras investigacio-
nes se recomienda un tamano de muestra mas amplio; al mis-
mo tiempo, se sugiere explorar estas variables en la poblacion
docente, asi como proponer areas de prevencion e interven-
cion ante los presentes fenOmenos.



En el proyecto de investigacion titulado uso de las redes socia-

les y celular como reto en las relaciones interpersonales. Un es-
tudio en universitarios poblanos se llevo a cabo la recoleccion
de datos que incluyo6 las recomendaciones en relacion con la
problematica abordada, mismas que se han agrupado en tres
categorias y se presentan en la Figura 45.

Figura 45. Acciones

B,
| Talleres
A
. )Espacios libres de tecnologia
b o
./ Organizacién en las tareas académicas
Y

Nota. Elaboracién propia.

En contribucion a lo anterior, la creacion e imparticion de ta-
lleres, que vayan encaminados a temas como el uso respon-
sable de la tecnologia, podrian contribuir a informar acerca
de los diferentes objetivos que conlleva utilizar las TIC. Por
ejemplo, se les podria ensefiar cOmo organizar de mane-
ra mas adecuada sus tareas académicas; de igual manera, se
podrian implementar espacios libres de tecnologia, como
lo son los espacios verdes o de recreacion, en los que las y
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los estudiantes puedan relajarse o estudiar sin la presencia
de dispositivos electronicos. En consecuencia, se fomenta la
convivencia, creando relaciones interpersonales sin la depen-
dencia de las redes sociales. En conjunto, se puede observar
que las recomendaciones expuestas podrian contribuir a la
prevencion y/o intervencion para un optimo desarrollo en su
ambiente estudiantil.



Anexo 1. Escala de habilidades sociales

1. Me cuesta trabajo comenzar una
conversacion con alguien que no conozco

2. Suelo hablar o felicitar a mis
compcﬁeros/os cuando hacen algo bien

3. Me disgusta hablar cuando hay mucha
gente

4. Cuando dos amigos/as se han peleado
suelen pedirme ayuda

5. Me cuesta trabajo invitar a un
desconocido a una fiesta, al cine, etc.

6. Me resulta complicado empezar una
conversacion con alguien que me atrae
fisicamente

7. Me gusta decirle a una persona que estoy
muy satisfecho/a por algo que ha hecho

8. Me resulta muy dificil decirle a un chico/a
que quiero salir con él o ella

9. Suelo mediar en los problemas entre
compaferos/as

10. Cuando tengo un problema con otro
chico o chica, me pongo en su lugar y trato
de solucionarlo

11. Si tengo la impresion de que alguien esta
molesto/a conmigo le pregunto por qué

12. Cuando hay un problema con otros
chicos o chicas pienso y busco varias
soluciones para resolverlos
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Anexo 24. Escala de Funcionamiento Familiar (EFFAMO)

1

En mi familia, nadie sigue la disciplina establecida por
los papds

En mi familia se buscan actividades recreativas en las
que todos podamos participar

En mi familia, los limites y reglas son poco claros

Los integrantes de mi familia y yo mostramos
desinterés por los demds

El expresar nuestro afecto es algo importante para mi
familia

Los miembros de mi familia y yo nos criticamos unos
a otros

A mi familia y a mi nos agrada realizar cosas juntos

En mi familia se desconoce lo que cada uno espera
del otro

Los miembros de mi familia y yo manifestamos
entre nosotros sentimientos diferentes a los que
verdaderamente sentimos

Cuando hay un problema los miembros de mi
familia nos reunimos y platicamos sobre las posibles
soluciones

En mi familia respetamos los intereses y gustos
de todos

En la toma de decisiones familiares, participamos
padres e hijos

En mi familia, cada quien resuelve sus problemas
como puede

Mi familia se distingue por sus relaciones armoniosas

Los miembros de mi familia y yo tenemos la libertad
de decir lo que nos agrada y nos molesta de los
demds

Las reuniones de mi familia ponen en evidencia las
adicciones de algunos de sus miembros

Mi familia emplea el doble mensaje, se pide una cosa
cuando en realidad se quiere se haga otra

2 3 4 5



En mi familia se platican cosas entre hermanos

A los miembros de mi familia y a mi nos desagrada
convivir con personas ajenas a nuestra familia

En mi casq, los miembros de la familia y yo ocultamos
lo que nos desagrada de los demds

A los miembros de mi familia y a mi nos agrada
consentirnos unos a otros

En mi familia, acostumbramos a criticar a la persona
que se encuentra ausente

En mi familia se dice una cosa y se hace otra

En mi familia nos gusta pasar tiempo juntos

Anexo 3. Escala de phubbing

1. Cuando estoy con otras personas, empiezo a mirar
de reojo a mi celular

2. Cuando estoy con mis amigos, siempre estoy
ocupado con mi celular

3. La gente se queja por el tiempo que paso con mi
celular

4. Cuando estoy con mi familia, siempre estoy
ocupado con mi celular

5. Creo que el estar ocupado con mi celular puede
hacer enojar a mi mejor amigo/a o novio/a

6. Mi celular estd siempre cerca de mi

7. Cuando me despierto por la mafiana, lo primero
que hago es ver el celular

8. Siento que me falta algo si no tengo mi celular
9. El uso de mi celular se incrementa dia a dia

10. El tiempo dedicado a las actividades sociales,
personales y escolares disminuye por el uso que
hago del celular.
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Anexo 4. Escala de fear of missing out (FOMO)

1. Temo que otros tengan experiencias mads
gratificantes que yo

2. Me temo que mis amigos tienen experiencias
madas gratificantes que yo.

3. Me preocupo cuando descubro que mis
amigos se divierten sin mi

4. Me pongo ansioso cuando no sé qué hacen
mis amigos

5. Es importante que entienda a mis amigos
“en broma”

6. A veces, me pregunto si paso demasiado
tiempo manteniéndome al dia con lo que estd
sucediendo

7. Me molesta cuando pierdo la oportunidad de
reunirme con mis amigos

8. Cuando me lo paso bien, es importante para
mi compartir los detalles en linea (por ejemplo,
actualizar estado)

9. Cuando me pierdo una reunion planificada,
me molesta

10. Cuando me voy de vacaciones, sigo atento a
lo que hacen mis amigos



Anexo 5. Bergen Social Media Addiction Scale (BSMAS)

1 2 3 4

1. ¢Has pasado mucho tiempo pensando en las
redes sociales o has planeado usarlas?

2. ¢Has sentido la necesidad de utilizar cada vez mds
las redes sociales?

3. ¢Has utilizado las redes sociales para olvidar tus
problemas personales?

4. ¢Has intentado dejar de usar las redes sociales sin
éxito?

5. ¢Te pusiste ansioso o agitado cuando te
prohibieron usar las redes sociales?, ¢cudl es el
promedio?

6. ¢Has usado tanto las redes sociales que su uso ha
tenido un impacto negativo en tu trabajo/estudios?
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Anexo 6. Escala de procrastinacién de Tuckman (ATPS)

1. Demoro innecesariamente en terminar trabajos,
incluso cuando son importantes

2. Pospongo el comenzar con cosas que No me
gusta hacer

3. Cuando tengo una fecha limite, espero hasta el
dltimo minuto

4. Sigo posponiendo el mejorar mis hdbitos de
trabajo

5. Empiezo a trabajar de inmediato, incluso en
actividades que me resultan displacenteras

6. Me las arreglo para encontrar excusas para no
hacer algunas cosas

7. Destino el tiempo necesario a las actividades,
aunque me resulten aburridas

8. Derrocho mucho tiempo y me parece que no
puedo hacer nada al respecto

9. Cuando algo me resulta muy dificil de abordar,
pienso en postergarlo

10. Me propongo que haré algo y luego no logro
comenzarlo o terminarlo

11. Siempre que hago un plan de accién, lo sigo

12. Desearia encontrar una forma facil de ponerme
en movimiento

13. Aunque me enoje conmigo cuando no hago las
cosas, no logro motivarme

14. Siempre termino las actividades importantes con
tiempo de sobra

15. Aunque sé que es importante comenzar con una
actividad, me cuesta arrancar



Anexo 7. DASS- 2]

Me costé mucho relajarme

Me di cuenta de que tenia la boca seca

No podia sentir ningln sentimiento positivo

Se me hizo dificil respirar

Se me hizo dificil tomar la iniciativa para hacer cosas
Reaccioné exageradamente en ciertas situaciones
Senti que mis manos temblaban

Senti que tenia muchos nervios

Estaba preocupado/a por situaciones en las cuales
podia tener pdnico o en las que podria hacer el ridiculo

Senti que no tenia nada por qué vivir
Noté que me agitaba

Se me hizo dificil relajarme

Me senti triste y deprimido/a

No toleré nada que no me permitiera continuar con lo
que estaba haciendo

Senti que estaba al punto de pdnico

No me pude entusiasmar por nada
Senti que valia muy poco como persona
Senti que estaba muy irritable

Senti los latidos de mi corazén a pesar de no haber
hecho ningln esfuerzo fisico

Tuve miedo sin razén

Senti que la vida no tenia ningun sentido
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Anexo 8. Escala SISCO SV-21 de estrés académico

Estresores
1. La competencia con mis companeros del grupo

2. La sobrecarga de tareas y trabajos escolares que
tengo que realizar todos los dias

3. La personalidad y el cardcter de los/as profesores/

as gue me imparten clases

4. La forma de evaluacién de mis profesores/as
(a través de ensayos, trabajos de investigacion,
busquedas en Internet, etc.)

5. El nivel de exigencia de mis profesores/os

8. El tipo de trabajo que me piden (consulta
de temas, fichas de trabajo, ensayos, mapas
conceptuales, etc.)

7. Que me toquen profesores/as muy teéricos/as

8. Mi participacion en clase (responder a preguntas,
hacer comentarios, etc.)

9. Tener tiempo limitado para hacer el trabajo que
me encargan los/as profesores/as

10. La realizacién de un examen

11. Exposicién de un tema ante los companeros de mi
grupo

12. La poca claridad que tengo sobre lo que quieren
los/as profesores/as

13. Que mis profesores/as estén mal preparados/as
14. Asistir a clases aburridas o monétonas

15. No entender los temas que se abordan en la
clase

2

SN 4

5



Sintomas
16. Trastornos en el suefio (insomnio o pesodillos)
17. Fatiga crénica (cansancio permanente)
18. Dolores de cabeza o migrania

19. Problemas de digestion, dolor abdominal o
diarrea

20. Rascarse, morderse las uias, frotarse, etc.
21. Somnolencia o mayor necesidad de dormir

22. Inquietud (incapacidad de relajarse y estar
tranquilo)

23. Sentimientos de depresion y tristeza (decaido)
24. Ansiedad, angustia o desesperacién
25. Problemas de concentracion

26. Sentimiento de agresividad o aumento de
irritabilidad

27. Conflictos o tendencia a polemizar o discutir
28. Aislamiento de los demdas
29. Desgano para realizar las labores escolares

30. Aumento o reduccién del consumo de
alimentos
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Estrategias de afrontamiento

31. Habilidad asertiva (defender nuestras
preferencias, ideas o sentimientos sin dafar a
otros)

32. Escuchar musica o distraerme viendo television

33. Concentrarse en resolver la situacién que me
preocupa

34. Elogiar mi forma de actuar para enfrentar la
situacién que me preocupa (echarme porras)

35. La religiosidad (hacer oraciones o asistir a
misa)

36. Busqueda de informacién sobre la situacion
que me preocupa

37. Solicitar el apoyo de mi familia o de mis amigos

38. Ventilaciéon y confidencias (verbalizacion o
platica de la situacién que me preocupa)

39. Establecer soluciones concretas para resolver
la situacién que me preocupa

40. Analizar lo positivo y negativo de las soluciones
pensadas para solucionar la situaciéon que me
preocupa

41. Mantener el control sobre mis emociones para
que no me afecte lo que me estresa

42. Recordar situaciones similares ocurridas
anteriormente y pensar en cémo las solucioné

43. Salir a caminar o hacer algun deporte

44. Elaboracién de un plan para enfrentar lo que
me estresa y ejecucién de sus tareas

45. Fijarse o tratar de obtener lo positivo de la
situacién que preocupa



Anexo 8. Cuestionario utilizado para estudiantes de una institucién
publica de educacién superior con presencia en todo el estado de
Puebla

El uso de las redes sociales y el celular como reto en las rela-
ciones interpersonales en las y los jéovenes poblanos

En la actualidad, el uso del celular en las actividades cotidia-
nas de la juventud establece nuevas pautas de comunicaciony
formas de relacionarse. Por ello, el Instituto Digital del Estado
de Puebla y la Facultad de Psicologia (BUAP) solicitan tu ama-
ble colaboracion para un estudio cuyo objetivo es indagar la
problematica del uso del celular y las redes sociales en las re-
laciones interpersonales en alumnos de una institucion publi-
ca de educacion superior con presencia en todo el estado de
Puebla.

Para tal fin, te pedimos responder un cuestionario autoadmi-
nistrado (de una duracién maxima de 25 minutos) que indaga-
ra sobre informacién sociodemografica y respuestas hacia la
labor académica del alumno en su diario vivir.

El Ginico requisito para participar es ser alumno de cualquier
grado o modalidad en una institucion publica de educacion
superior con presencia en todo el estado de Puebla.

Tus respuestas seran totalmente confidenciales, por tal
motivo es muy importante que respondas con la mayor
sinceridad posible.
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Losresultados de este estudio seran utilizados con fines cienti-
ficos en favor de la comunidad estudiantil, asi como en la divul-
gacion en congresos, seminarios y publicaciones cientificas.

Agradecemos tu valiosa colaboracion.



CONSENTIMIENTO INFORMADO

He entendido los objetivos y actividades a realizar durante
el estudio llamado “El uso de las redes sociales y el celular
como reto en las relaciones interpersonales en las y los jo-
venes poblanos”.

Entiendo que mi participacion es voluntaria y confidencial,
y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Si
asi lo decidiera, se procedera a la destrucciéon de los regis-
tros codificados y de la informacion que sobre mi se hubiera
obtenido.

Entiendo que la participacion en el estudio no implica efec-
tos para mi salud o riesgo alguno, pues se trata de un estudio
retrospectivo.

Entiendo que se mantendran en secreto mis datos y que solo
el equipo de investigacion tendra acceso a ellos con fines aca-
démicos y cientificos.

Entiendo que los resultados que se obtengan solo se divulga-
ran con fines académicos y de investigacion.

Grupo de Investigacion: “Analisis de Relaciones
Interpersonales: Pareja, Familia y Organizacion” (Facultad
de Psicologia, BUAP)
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ACEPTO PARTICIPAR EN EL ESTUDIO

Soy alumno, conozco los objetivos del estudio, el consenti-
miento informado y el aviso de privacidad, por lo cual acepto
participar en el estudio.

En cumplimiento de la legislacion mexicana vigente, asi como
de las normas éticas sobre investigacion en psicologia, debe-
mos solicitar su consentimiento de participacion. “Después
de haber leido la naturaleza, objetivo y beneficios de esta in-
vestigacion, estoy consciente que mi participacion es volun-
taria, asi como del caracter confidencial de los datos obteni-
dos. Por lo tanto, acepto libre y voluntariamente contestar el
cuestionario”. Puedes conocer el Consentimiento informado
extenso y la Declaracion de privacidad, dando clic en el si-
guiente enlace:

https: /...

e Si
e No



SECCION 2. MUCHAS GRACIAS

Si mas adelante quisieras participar en la encuesta, tus respuestas serian
de gran ayuda.

Recibe un saludo afectuoso.

¢Deseas salir definitivamente del cuestionario?

e Si
e No
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SECCION 3. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Agradecemos tu participacion en esta investigacion. A con-
tinuacion, se presentara una serie de preguntas relacionadas
con tu condiciéon sociodemografica, por favor, contesta con
tu informacion actual. No existen respuestas mejores o peo-
res, la correcta es aquella que expresa veridicamente tu pro-
pia existencia. Las respuestas de este cuestionario son estric-
tamente confidenciales.

fcula

Unidad de extension
(campus)

Sexo Mujer Hombre

4. ¢Cudntos anos

tienes?

5. ¢Qué carrera estds

cursando?

6. ¢En qué semestre

de la carre

rate 1 2 3 4 5 6 7 8 910  Otro_

encuentras?

7.:cCudl es
promedio i
anterior de

tu

nmediato De 6 a 6.9 De7a79 De8a89 Delg a

calificaciones?

8. ¢Cudntas
horas de estudio,

aproximad
dedicabas
durante tu

Gm?‘jnte, Dela3 De4a6 De7a9 Mds de
al dia 10

altimo

semestre cursado?

9. Estado civil Soltero(a) Casado(a) | Divorciado(a) | Viudo(a) Otro__

¢Tienes dependientes
econdémicos? si No
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SECCION 4. Escala de habilidades sociales
Subescalas

e Habilidades comunicativas o relacionales
e Asertividad
e Habilidades de resolucion de conflictos

Recorrido Likert

e 1=Totalmente falsa

e 2=Falsa

e 3=Algo falsa

* 4=Niverdadera ni falsa

e 5=Algo verdadera

* 6=Verdadera

e 7=Totalmente verdadera

Instrucciones

A continuacion, hay una serie de frases referidas a tus rela-
ciones con otras personas, indica si estas o no de acuerdo con
ellas. Recuerda que no hay respuestas buenas o malas. Para
cada pregunta, elige la respuesta que mejor te describa, con-
siderando la siguiente escala:
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1=Totalmente falsa, 2= Falsa, 3= Algo falsa,4=Niverdaderanifal-
sa, 5= Algo verdadera, 6= Verdadera, 7= Totalmente verdadera

1 2 3/4 5 6 7

1. Me cuesta trabajo comenzar una
conversaciéon con alguien que no conozco

2. Suelo hablar o felicitar a mis
compoﬁeros/os cuando hacen algo bien

3. Me disgusta hablar cuando hay
mucha gente

4. Cuando dos amigos/as se han peleado
suelen pedirme ayuda

5. Me cuesta trabajo invitar a un
desconocido a una fiestq, al cine, etc.

6. Me resulta complicado empezar una
conversacién con alguien que me atrae
fisicamente

7. Me gusta decirle a una persona que
estoy muy satisfecho/a por algo que ha
hecho

8. Me resulta muy dificil decirle a un
chico/a que quiero salir con él o ella

9. Suelo mediar en los problemas entre
compafieros/as

10. Cuando tengo un problema con otro
chico o chica, me pongo en su lugar y trato
de solucionarlo

11. Si tengo la impresidn de que alguien estd
molesto/a conmigo le pregunto por qué

12. Cuando hay un problema con otros
chicos o chicas pienso y busco varias
soluciones para resolverlos



SECCION 5. Escala de Funcionamiento Familiar (EFFAMO)
Subescalas

e Ambiente familiar positivo
e Conflicto
e Hostilidad

Recorrido Likert

e 1=Totalmente en desacuerdo
e 2= Desacuerdo

e 3=Indiferente

* 4= De acuerdo

* 5=Totalmente de acuerdo

Instrucciones

A continuacion, encontraras una serie de enunciados relacio-
nados con tu trabajo. No hay respuestas correctas o incorrec-
tas, la mejor es aquella que expresa veridicamente tu propia
existencia. Las respuestas de este cuestionario son confiden-
ciales. Para cada pregunta, elige la respuesta que mejor te
describa, considerando la siguiente escala:

79



80

1= Totalmente en desacuerdo, 2= Desacuerdo, 3= Indiferente,

4= De acuerdo y 5= totalmente de acuerdo

1. En mi familia nadie sigue la disciplina establecida
por los papds

2. En mi familia se buscan actividades recreativas en
las que todos podamos participar

3. En mi familig, los limites y reglas son poco claros

4. Los integrantes de mi familia y yo mostramos
desinterés por los demds

5. El expresar nuestro afecto es algo importante para
mi familia

6. Los miembros de mi familia y yo nos criticamos
unos a otros

7. A mi familia y a mi nos agrada realizar cosas juntos

8. En mi familia se desconoce lo que cada uno
espera del otro

9. Los miembros de mi familia y yo manifestamos
entre nosotros sentimientos diferentes a los que
verdaderamente sentimos

10.Cuando hay un problema, los miembros de mi
familia nos reunimos y platicamos sobre las posibles
soluciones

11. En mi familia respetamos los intereses y gustos de
todos

12.En la toma de decisiones familiares, participamos
padres e hijos

13.En mi familia, cada quien resuelve sus problemas
como puede

14.Mi familia se distingue por sus relaciones
armoniosas

15.Los miembros de mi familia y yo tenemos la
libertad de decir lo que nos agrada y nos molesta de
los demas

1

2 3 4 5



16.Las reuniones de mi familia ponen en evidencia las
adicciones de algunos de sus miembros

17.Mi familia emplea el doble mensaje, se pide una
cosa cuando en realidad se quiere se haga otra

18.En mi familia se platican cosas entre hermanos

19.A los miembros de mi familia y a mi nos desagrada
convivir con personas ajenas a nuestra familia

20. En mi casaq, los miembros de la familia y yo
ocultamos lo que nos desagrada de los demds

21. A los miembros de mi familia y a mi nos agrada
consentirnos unos a otros

22. En mi familia, acostumbramos a criticar a la
persona que se encuentra ausente

23. En mi familia se dice una cosa y se hace otra

24. En mi familia nos gusta pasar tiempo juntos
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SECCION 7. Escala de phubbing
Subescalas

e Alteracion de la comunicacion
* Obsesion por el celular

Recorrido Likert:

* 1=Nunca

* 2=Aveces

e 3=Con frecuencia
* 4=Casi siempre

e 5= Siempre

Instrucciones

A continuacion, encontraras una serie de enunciados. No hay
respuestas correctas o incorrectas, la mejor es aquella que
expresa veridicamente tu propia existencia. Las respuestas
de este cuestionario son confidenciales. Para cada pregunta,
elige la respuesta que mejor te describa, considerando la si-
guiente escala:

1= Nunca, 2= A veces, 3= Con frecuencia, 4= Casi siempre y 5=
Siempre



1. Cuando estoy con otras personas, empiezo a mirar
de reojo a mi celular

2. Cuando estoy con mis amigos, siempre estoy
ocupado con mi celular

3. La gente se queja por el tiempo que paso con mi
celular

4. Cuando estoy con mi familia, siempre estoy
ocupado con mi celular

5. Creo que el estar ocupado con mi celular puede
hacer enojar a mi mejor amigo/a o novio/a

6. Mi celular estd siempre cerca de mi

7. Cuando me despierto por la maianag, lo primero
que hago es ver el celular

8. Siento que me falta algo si no tengo mi celular
9. El uso de mi celular se incrementa dia a dia

10. El tiempo dedicado a las actividades sociales,
personales y escolares disminuye por el uso que
hago del celular

1

2 3 4 5
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SECCION 8. Escala de fear of missing out (FOMO)
Recorrido Likert

* 1=Paranada cierto

* 2= Ligeramente cierto

* 3 =Moderadamente cierto
* 4 =Muy cierto

e 5=Extremadamente cierto

Instrucciones

A continuacion, encontraras una serie de afirmaciones. No
hay respuestas correctas o incorrectas, la mejor es aquella
que expresa veridicamente tu propia existencia. Las respues-
tas de este cuestionario son confidenciales. Para cada pre-
gunta, elige la respuesta que mejor te describa, considerando
la siguiente escala:



1=Paranada cierto, 2 = Ligeramente cierto, 3=Moderadamente
cierto, 4 = Muy cierto y 5 = Extremadamente cierto

1 2 3 4 5

1. Temo que otros tengan experiencias mads
gratificantes que yo

2. Me temo que mis amigos tienen experiencias mds
gratificantes que yo

3. Me preocupo cuando descubro que mis amigos se
divierten sin mi

4. Me pongo ansioso cuando no sé qué hacen mis
amigos

5. Es importante que entienda a mis amigos “en
broma”

6. A veces, me pregunto si paso demasiado tiempo
manteniéndome al dia con lo que estd sucediendo

7. Me molesta cuando pierdo la oportunidad de
reunirme con mis amigos

8. Cuando me lo paso bien, es importante para
mi compartir los detalles en linea (por ejemplo,
actualizar estado)

9. Cuando me pierdo una reunion planificada, me
molesta

10. Cuando me voy de vacaciones, sigo atento a lo
que hacen mis amigos
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SECCION 9. Bergen Social Media Addiction Scale (BSMAS)
(Andreassen et al., 2016)

Recorrido Likert

* 1=Muy rara vez

» 2=Raravez

e 3=Algan tiempo

* 4=A menudo

e 5=Muy a menudo

Instrucciones

A continuacion, se presentan algunas preguntas sobre tu rela-
cion con las redes sociales y lo que haces con ellas (Facebook,
X, antes Twitter, Instagram, etc.) durante el Gltimo ano. Para
cada pregunta, elige la respuesta que mejor te describa.
*Durante el altimo mes, con qué frecuencia

1= Muy rara vez, 2= Rara vez, 3= Algun tiempo, 4= A menudo y
5= Muy a menudo

Durante el Gltimo mes, con qué frecuencia 1 2 3 4 5

1. ¢Has pasado mucho tiempo pensando en las
redes sociales o has planeado usarlas?

2. ¢Has sentido la necesidad de utilizar cada vez
mds las redes sociales?

3. ¢Ha utilizado las redes sociales para olvidar sus
problemas personales?

4. ¢Ha intentado dejar de usar las redes socialesv
sin éxito?

5. Te pusiste ansioso o agitado si te prohibieron usar
las redes sociales ¢promedio?

6. ¢Has usado tanto las redes sociales que su uso ha
tenido un impacto negativo en tu trabajo/estudios?



SECCION 10. Escala de Procrastinacién de Tuckman (ATPS)
Escala Likert

* 1=Nunca me ocurre

e 2= Casi nunca me ocurre

* 3= Aveces me ocurre

* 4= Casi siempre me ocurre
e 5=Siempre me ocurre

Instrucciones

Las siguientes frases describen algunas cosas que les pasan a
las y los estudiantes cuando deben realizar actividades acadé-
micas. Indica con qué frecuencia esto te ocurre, empleando la
siguiente escala:

1=Nunca me ocurre, 2= Casi nunca me ocurre, 3= A veces me
ocurre, 4= Casi siempre me ocurre y 5=Siempre me ocurre

1 2 3 4 5

1. Demoro innecesariamente en terminar trabajos,
incluso cuando son importantes

2. Pospongo el comenzar con cosas que no me gusta
hacer

3. Cuando tengo una fecha limite, espero hasta el
altimo minuto

4. Sigo posponiendo el mejorar mis hdbitos de
trabajo

5. Empiezo a trabajar de inmediato, incluso en
actividades que me resultan displacenteras

87



88

6. Me las arreglo para encontrar excusas para no
hacer algunas cosas

7. Destino el tiempo necesario a las actividades,
aungue me resulten aburridas

8. Derrocho mucho tiempo y me parece que no
puedo hacer nada al respecto

9. Cuando algo me resulta muy dificil de abordar,
pienso en postergarlo

10. Me propongo que haré algo y luego no logro
comenzarlo o terminarlo

11. Siempre que hago un plan de accidn, lo sigo

12. Desearia encontrar una forma fécil de ponerme en
movimiento

13. Aunque me enoje conmigo cuando no hago las
cosas, no logro motivarme

14. Siempre termino las actividades importantes con
tiempo de sobra

15. Aunque sé que es importante comenzar con una
actividad, me cuesta arrancar



SECCION 11. DASS-21
Subescalas

e [Estrés
e Depresion
* Ansiedad

Recorrido Likert

* 0=Nunca

* 1=Aveces

e 2=Con frecuencia
» 3=Casi siempre

Instrucciones

A continuacion, encontraras una serie de afirmaciones; debes
responder seleccionando el nimero que indique cuanto de
esa afirmacion se aplica a tu caso durante el Gltimo mes. No
existen respuestas mejores o peores, la correcta es aquella que
expresa veridicamente tu propia existencia. Las respuestas
de este cuestionario son estrictamente confidenciales. Debes
responder expresando la frecuencia con que tienes ese sen-
timiento de la siguiente forma. * Durante la tltima semana...

0=Nunca, 1=A veces, 2=A menudo y 3=Casi siempre
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Durante la GItima semana...
Me costd mucho relajarme
Me di cuenta de que tenia la boca seca
No podia sentir ningdn sentimiento positivo
Se me hizo dificil respirar
Se me hizo dificil tomar la iniciativa para hacer cosas
Reaccioné exageradamente en ciertas situaciones
Senti que mis manos temblaban
Senti que tenia muchos nervios

Estaba preocupado/a por situaciones en las cua-
les podia tener pdnico o en las que podria hacer el
ridiculo

. Senti que no tenia nada por qué vivir
. Noté que me agitaba

. Se me hizo dificil relajarme

. Me senti triste y deprimido/a

. No toleré nada que no me permitiera continuar con lo

que estaba haciendo

. Senti que estaba al punto de pdnico

. No me pude entusiasmar por nada

. Senti que valia muy poco como persona
. Senti que estaba muy irritable

. Senti los latidos de mi corazdn a pesar de no haber

hecho ningun esfuerzo fisico

20.Tuve miedo sin razén

21

Senti que la vida no tenia ningdn sentido



SECCION 13. Escala SISCO SV-21 de estrés académico
Subescalas

e LEstresores
e Sintomas
» Estrategias de afrontamiento

Recorrido Likert

* 1=Nunca

e 2=Raravez

* 3=Aveces

* 4=Casi siempre
e 5=Siempre

Instrucciones

A continuacion, se presenta una serie de aspectos que, en
mayor o menor medida, suelen estresar a algunos alumnos.
Responde senalando con qué frecuencia cada uno de esos as-
pectos te estresa. Debes tener en consideracion la siguiente
escala de valores:

1=Nunca, 2= Rara vez, 3=A veces, 4=Casi siempre y 5=Siempre
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Estresores

1. La competencia con mis comparieros
del grupo

2. La sobrecarga de tareas y trabajos escolares
que tengo que realizar todos los dias

3. La personalidad y el cardcter de los/as
profesores/as que me imparten clases

4. La forma de evaluacién de mis profesores/as
(a través de ensayos, trabajos de investigacion,
blsquedas en Internet, etc.)

5. El nivel de exigencia de mis profesores/as

6. El tipo de trabajo que me piden (consulta
de temas, fichas de trabajo, ensayos, mapas
conceptuales, etc.)

7. Que me toquen profesores/as muy teéricos as

8. Mi participacién en clase (responder a
preguntas, hacer comentarios, etc.)

9. Tener tiempo limitado para hacer el trabajo
gue me encargan los/as profesores/as

10. La realizacion de un examen

11. Exposicién de un tema ante los companeros
de mi grupo

12. La poca claridad que tengo sobre lo que
quieren los/as profesores/as

13. Que mis profesores/as estén mal
preparados/as

14. Asistir a clases aburridas o monétonas

15. No entender los temas que se abordan en
la clase



SECCION 14

Ahora se presenta una serie de enunciados con las principales
reacciones o sintomas que, en mayor o menor medida, mani-
fiestan las y los alumnos cuando estan estresados.

Responde senalando con qué frecuencia presentas cada una
de estas reacciones cuando estas estresado/a por motivos es-
colares. Toma en consideracion la siguiente escala de valores:

1=Nunca, 2= Rara vez, 3=A veces, 4=Casi siempre y 5=Siempre

Sintomas 1 2 3 4 5
16. Trastornos en el suefio (insomnio o pesadillas)
17. Fatiga crénica (cansancio permanente)
18. Dolores de cabeza o migrafa

19. Problemas de digestion, dolor abdominal o
diarrea

20. Rascarse, morderse las unas, frotarse, etc.

21. Somnolencia o mayor necesidad de dormir

22. Inquietud (incapacidad de relajarse y estar
tranquilo)

23. Sentimientos de depresion y tristeza (decaido)
24. Ansiedad, angustia o desesperacion
25. Problemas de concentracién

26. Sentimiento de agresividad o aumento de
irritabilidad

27. Conflictos o tendencia a polemizar o discutir
28. Aislamiento de los demds
29. Desgano para realizar las labores escolares

30. Aumento o reduccién del consumo de
alimentos
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SECCION 15

A continuacion, se presenta una serie de acciones que suelen
utilizar algunos alumnos para enfrentar su estrés. Responde
senalando con qué frecuencia utilizas cada una de estas ac-
ciones para enfrentar tu estrés. Toma en consideracion la si-
guiente escala de valores:

1= Nunca, 2= Rara vez, 3= A veces, 4= Casi siempre y 5= Siempre

Estrategias de afrontamiento 1 2 3 4 5

31. Habilidad asertiva (defender nuestras
preferencias, ideas o sentimientos sin dafar a
otros)

32. Escuchar masica o distraerme viendo
televisién

33. Concentrarse en resolver la situacién que me
preocupa

34. Elogiar mi forma de actuar para enfrentar la
situacion que me preocupa (echarme porras)

35. La religiosidad (hacer oraciones o asistir
a misa)

36. Busqueda de informacién sobre la situacion
que me preocupa

37. Solicitar el apoyo de mi familia o de mis
amigos

38. Ventilacién y confidencias (verbalizacién o
platica de la situacién que preocupa)

39. Establecer soluciones concretas para
resolver la situacidén que me preocupa

40. Analizar lo positivo y negativo de las
soluciones pensadas para solucionar la
situacién que me preocupa



41. Mantener el control sobre mis emociones
para que no me afecte lo que me estresa

42. Recordar situaciones similares ocurridas
anteriormente y pensar en como las solucioné

43. Salir a caminar o hacer algln deporte

44, Elaboracidén de un plan para enfrentar lo que
me estresa y ejecucién de tus tareas

45. Fijarse o tratar de obtener lo positivo de la
situacién que me preocupa
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SECCION 16
Recibe un saludo afectuoso y nuestro agradecimiento.

Si tienes alguna duda o quieres anadir algiin comentario sobre
el cuestionario que acabas

de llenar, tienes un espacio opcional a continuacion o puede
escribir al correo:

loyda.hernandez@iedep.edu.mx y joseluis.rojas@correo.
buap.mx




Alfonso, B.,

Albornoz, K. D. y Yepes, N. J. (2023).

Entre likes, estrés y pendien-
tes: explorando la relaciéon en-
tre adiccion a redes sociales,
estrés académico 7y procrasti-
naciéon académica en estudian-
tes universitarios [Tesis para
obtener el grado en Maestria
en Tecnologias Aplicadas a
la  Educacion, Universidad
Pedagogica Nacional].
http://hdl.handle.
net/20.500.12209,/18805

Alessio, A. y Main, L. (2019). Ansiedad

ante Exdmenesy Procrastinacion
General y Académica en estu-
diantes universitarios de pri-
mer y ultimo ano de la carrera.
[Trabajo Final de Licenciatura
en Psicopedagogia, Universidad
Catdlica  Argentina  “Santa
Maria de los Buenos Aires”]. ht-
tps://repositorio.uca.edu.ar/
handle/123456789,/10603

Calcines, M.,
Monteagudo, R. y Nieves,
Z. (2015). Academic Stress.
EDUMECENTRO, 7(2), 163-178.
http://scielo.sld.cu/scielo.
php?script=sci_arttext&pi-
d=S207728742015000200013&I1-
ng=es&tlng=en

Balvin, M. (2015). Funcionalidad fa-

miliar y afrontamiento en estu-
diantes universitarios. Tematica
psicologica, 11(1), 53-63. ht-
tps://revistas.unife.edu.pe/in-
dex.php/tematicapsicologica/
article/view/817/731

Barraza-Macias, A. (2018). Inventario

SISCO SV-21. Inventario
SIStémico COgnoscitivista para
el estudio del estrés académico.
ECORFAN.

Bustamante, J. M. y Chavez, L. Y.

(2023). Procrastinacion y adic-
cion a las redes sociales en es-
tudiantes de una universidad
de la provincia de Chiclayo
[Tesis para obtener el grado
en Licenciatura en Psicologia,
Universidad de Sefior de
Sipan]. https: //hdl.handle.
net,/20.500.12802 /11809

Capilla, E. (2015). Phubbing: conec-

tados a la red y desconectados
de la realidad. Un analisis en
relacion con el bienestar psi-
cologico [Tesis para obtener el
grado en Master Universitario
Investigacion (MUI) en Ciencias
SocialesyJuridicas, Especialidad
en Psicologia, Universidad de
Extremadura]. http: //hdl.hand-
le.net/10662 /3455

97



98

Correa-Rojas, J.,

Capilla, E. y Cubo, S. (2017).

Phubbing conectados a la red
y desconectados de la realidad,
un andlisis en relaciéon al bien-
estar psicologico. Revista de
Medios y Educacion, (50), 173-
185.  http://www.redalyc.org/
articulo.0a?id=36849882012

Chacon, E., Xatruch, D.,

Fernandez, M. y Murillo, R
(2021). Generalidades sobre el
Trastorno de Ansiedad. Revista
Clpula, 35(1), 23-36. https://
www.binasss.sa.cr/bibliote-
cas/bhp/cupula/v35nl/index.
htm

Coll, A. M. y Huaire, E. J. (2018)

Desarrollo de  habilidades
sociales en contextos uni-
versitarios. Horizonte de Ila
Ciencia, 8(14), 123-130. ht-
tps://doi.org /10.26490 /uncp.
horizonteciencia.2018.14.430

Grimaldo-
Muchotrigo, M. y Del Rosario-
Gontaruk, S.(2020). Propiedades
psicométricas de la Fear of
Missing Out Scale (FoMOs)
en universitarios peruanos.
Aloma: Revista de Psicologia,
Ciencies de I'Educacio i de UEs-
port Blanquerna, 38(2), 113-
120. https://doi.org/10.51698 /
aloma.2020.38.2.113-120

Daza, P., Novy, D. M., Stanley, M. A. y

Averill, P. (2002). The depression
anxiety stress scale-21: Spanish
translation and validation with
a Hispanic sample. Journal of

Psychopathology and Behavioral
Assessment,  24(3), 195-205.
https://link.springer.com/
article/10.1023 /A:1016014818163

Del Arco, C. R. (2005). Habilidades

sociales, clima social fami-
liar y rendimiento académico
en estudiantes universitarios.
Liberabit, (11), 63-74.

Delgado, A. E., Escurra, L., Atalaya,

M. C., Pequefia-Constantin,
J., Cuzcano, A., Rodriguez, R.
E. y Alvarez, D. (2016). Las ha-
bilidades sociales y el uso de
redes sociales virtuales en es-
tudiantes  universitarios de
Lima Metropolitana. Persona,
19(019), 55-75.  https://doi.
org/10.26439/persona2016.
n019.971

Fuertes, J. y Armas, L. (2018).

Adolescentes adictos a redes
sociales y tecnologia. Horizontes
de Enfermeria, 7, 155-166.
http://revistasdigitales.upec.
edu.ec/index.php/enfermeria/
article/view/163

Furlan, L. A., Heredia, D. E,

Piemontesi, S. E. y Tuckman,
B. W. (2012). Analisis factorial
confirmatorio de la adapta-
cion argentina de la escala de
procrastinacion de Tuckman
(ATPS). Perspectivas en
Psicologia: Revista de Psicologia
y Ciencias Afines, 9(3), 142-149.
https://www.redalyc.org/
pdf/4835/483549016020.pdf



Garcia, M., del Pilar Méndez, M.,

Rivera, S. y Penaloza, R. (2017).
Escala de funcionamiento fami-
liar. Propiedades psicométricas
modificadas en una muestra
mexicana. Revista iberoame-
ricana de psicologia, 10(1), 19-
28. https://reviberopsicologia.
ibero.edu.co/article/view/
rip.10103

Gil, F, Valle, G. D. y Oberst, U.

(2015). Nuevas tecnologias
¢Nuevas patologias? El smar-
tphone y el fear of missing
out. Aloma, 33(2), 77-83. ht-
tps://recercat.cat/bitstream/
handle /2072 /257438 /301485~
422850-1-SM.pdf

Gracia, T. J., Avila, D., Hernandez, J.

F.y Florez, D. (2021). La presen-
cia de phubbing en estudiantes

del nivel superior. Panorama,
15(28), 92-104.

Guadarrama, R., Marquez, O.,

Veytia, M., y Lebn, A. (2011).
Funcionamiento familiar en
estudiantes de nivel superior.
Revista Electrénica de Psicologia
Iztacala, 14(2), 179-192. https: //
www.iztacala.unam.mx/carre-
ras/psicologia/psiclin/vol-
14num?2 /Vol14No2Art10.pdf

Hernandez-Orellana, M. P., Pérez-

Garcias, A, y Roco-Videla, A.
G. (2021). Digital identity and
connectivity: knowledge and
attitudes of Chilean univer-
sity students. Formacion uni-
versitaria, 14(1), 147-156. ht-
tps://dx.doi.org/10.4067/
S0718-50062021000100147

Holst, I. C., Galicia, Y., Gémez, G.

y Degante, A. (2018). Las ha-
bilidades sociales y sus dife-
rencias en estudiantes uni-
versitarios. VERTIENTES.
Revista Especializada en
Ciencias de la Salud, 20(2), 22-
29. https: //www.medigraphic.
com/cgi-bin/new/resumen.
cgi?IDARTICULO=82569

Jasso Medrano, J. L., Lopez Rosales,

F. y Diaz Loving, R. (2017).
Conducta adictiva a las redes
sociales y su relacion con el uso
problematico del movil. Acta
de investigacion psicologica,
7(3), 2832-2838. https://doi.or-
g/10.1016 /j.aipprr.2017.11.001

Lopez, J., Chinchilla-Giraldo, N.,

Bermtdez, 1. M. y Alvarez, A.
(2021). Dislipidemia y estrés en
estudiantes universitarios: Un
enemigo silencioso. Revista de
Ciencias Sociales, 27(3), 50-61.
https: //www.redalyc.org /arti-
culo.0a?id=28068276006

99



100

(2016). Evidencia de una prac-
tica emergente que incide en los
procesos comunicativos [Tesis
para optar el grado de Maestria
en Comunicacion Educativa,
Universidad Tecnologica de
Pereira]. https: //hdl.handle.
net/11059,/7856

Monacis, L., De Palo, V., Griffiths,

M. D. y Sinatra, M. (2017). Social
networking addiction, atta-
chment style, and validation
of the Italian version of the
Bergen Social Media Addiction
Scale. Journal of behavioral ad-
dictions, 6(2), 178-186. https://
akjournals.com/view/jour-
nals/2006/6/2 /article-p178.
xml

Morales, C. (2017). Depresion: Un

reto para toda la sociedad del
que debemos hablar. Revista
Cubana de Salud Publica, 43(2),
136-138. https: //www.scie-
losp.org/article/rcsp/2017.
v43n2/136-138/

Morales, 1. C., Barrera, Y., Veytia,

G. y Gonzalez, A. (2018). Las
habilidades sociales y sus dife-
rencias en estudiantes univer-
sitarios. VERTIENTES. Revista
Especializada en Ciencias de
la Salud, 20(2), 22-29. https://
www.medigraphic.com/pdfs/
vertientes/vre-2017/vrel72c.
pdf

Lopez, L. R. y Gutiérrez, M. C. Morales, M. y Chavez, J. K. (2017).

Adaptacion a la vida univer-
sitaria y procrastinacién aca-
démica en estudiantes de psi-
cologia. Revista Electronica
del Desarrollo Humano para
la Innovacién Social, 4(8), 1-16.
https://www.cdhis.org.mx/
index.php/CAGI/article/
view/121

Navas, W. y Vargas, M. J. (2012).

Trastornos  de  Ansiedad:
Revision Dirigida para Atencion
Primaria. RevistaMédicade Costa
Rica y Centroamérica, 69(604),
497-507. https: //www.medigra-
phic.com /cgi-bin/new/resu-
menl.cgi?IDARTICULO=38298

Nufiez-Guzman, R. L. y Cisneros-

Chavez, B. C. (2019).
Adiccion a Redes Sociales vy
Procrastinacion Académica
en Estudiantes Universitarios.
En J. Sanchez (Ed.), Nuevas
Ideas en Informatica Educativa
(pp. 114-120). Universidad de
Chile; Facultad de Ciencias
Fisicas y Matematicas. ht-
tps://www.researchgate.
net/publication /261987711 _
Nuevas_Ideas_en_
Informatica_Educativa/
citations



Ordaz, M. (2013). La educaciéon

de habilidades sociales des-
de la Extension Universitaria.
Propuesta de acciones. Educar
em Revista, 57(2), 269-283. ht-
tps://www.scielo.br/j/er/a/
L7Yc6hLVF5ZBFyDQCnN5mzz
/?lang=es

Osorio, J. E. y Cardenas, L. (2017).

Estrés laboral: estudio de re-
vision. Diversitas: Perspectivas
en Psicologia, 13(1), 81-90.
http://www.scielo.org.co/
pdf/dpp/v13n1/1794-9998-
dpp-13-01-00081.pdf

Padilla-Romero, C. y Ortega-Blas, J.

(2017). Adiccion a las redes so-
ciales y sintomatologia depre-
siva en universitarios. CASUS.
Revista de Investigacion y Casos
en Salud, 2(1), 47-53. https: //doi.
org/10.35626 /casus.1.2017.31

Paez, M. L. y Pefa, F. J. (2018).

Depresion en universitarios.
Diversas conceptualizaciones
y necesidad de intervenir des-
de una perspectiva compleja.
Archivos de Medicina, 18(2), 339-
351. https://doi.org/10.30554/
arch-med.18.2.2747.2018

Portillo-Reyes, V. Avila-Amaya,

J.. Ay Capps, J. W. (2021).
Relacion del Uso de Redes
Sociales con la Autoestima y
la Ansiedad en Estudiantes
Universitarios. Enserianza e
Investigacion en  Psicologia,
3(1), 139-149. http://cathi.uac;.
mx/20.500.11961 /19171

Ramon, J. T. (2019). Violencia

en la Relacion de Pareja,
Phubbing y Procrastinaciéon
Académica en  Estudiantes
Universitarios [Tesis para op-
tar el titulo de Licenciatura en
Psicologia, Universidad César
Vallejo]. https: //hdlhandle.
net/20.500.12692 /41488

Resett, S. A. y Gonzalez-Caino,

P. C. (2020). Propiedades psi-
cometricas de una Escala
de Phubbing en una mues-
tra argentina.  Laboratorio
de Evaluacion Psicologica vy
Educativa, 20(2), 69-84. https: //
doi.org/10.35670,/1667-4545.
v20.n2.30111

Ruiz, M. (2015). Funcionalidad fa-

miliar y afrontamiento en estu-
diantes universitarios. Temdtica
Psicoldgica, 11(11), 53-63. ht-
tps://doi.org/10.33539 /tema-
tpsicol.2015.n11.817



102

Sanchez, M., Castafeiras, C. y

Posada, M. (2019). Autoeficaciay
autopercepcion de competen-
cias para el ejercicio profesio-
nal del psicolégo. IV Congreso
Internacional de Investigacion
y Practica Profesional en
Psicologia XIX Jornadas de
Investigacion VIII  Encuentro
de Investigadores en Psicologia,
83-86. https: //repositorio.
unsa.edu.pe/server/api/core/
bitstreams/dc57f233-5d92-
48c3-8cl0-eae235542a88/
content

Sanchez-Hernandez, A. M. (2010).

Procrastinacion académica: un
problema en la vida universi-
taria. Studiositas, 5(2), 87-94.
https://dialnet.unirioja.es/
servlet/articulo?codigo=3717321

Sierra, J. C., Ortega, V. y Zubeidat, I.

(2003). Ansiedad, angustia y es-
trés: tres conceptos a diferen-
ciar. Revista mal-estar e subjeti-
vidade, 3(1),10-59. https: /www.
redalyc.org /pdf/271/27130102.
pdf

Silva-Ramos, M. F., Lopez-Cocotle,

J. 1. y Meza-Zamora, M. E.
C. (2020). Estrés académi-
co en estudiantes universita-
rios. Investigacion y Ciencia de
la Universidad Auténoma de
Aguascalientes, 28(79), 75-83.

https://doi.org/10.33064 /
iycuaa2020792960

Torres-Serrano, M. (2020). Fear

of missing out (FOMO) y el uso
de Instagram: analisis de las
relaciones entre narcisismo y
autoestima. Aloma, 38(1), 31-
38. https://doi.org/10.51698 /
aloma.2020.38.1.31-38

Varchetta, M., Fraschetti, A., Mari,

E. y Giannini, A. M. (2020).
Adiccion a redes sociales, Miedo
a perderse experiencias (FOMO)
y Vulnerabilidad en linea en
estudiantes universitarios.
Revista Digital de Investigacion
en Docencia  Universitaria,
14(1), 1-13. http: //dx.doi.
org/10.19083 /ridu.2020.1187

Vargas, S. M. (2021). Factores

que inciden en la depresion
en estudiantes  universita-
rios: una revision sistemati-
ca. Conrado, 17(82), 387-394.
http://scielo.sld.cu/scielo.
php?script=sci_arttext&pi-
d=5199086442021000500387&I
ng=es&tlng=pt

Zarate-Depraect, N. E., Soto-

Decuir, M. G., Martinez-Aguirre,
E. G., Castro-Castro, M. L,
Garcia-Jau, R. A. y Lopez-Leyva,
N. M. (2018). Habitos de estudio
y estrés en estudiantes del area
de la salud. FEM: Revista de la
Fundacion Educacion Meédica,
21(3), 153-157. https://scielo.is-
ciii.es/pdf/fem/v21n3/2014-
9832-fem-21-3-153.pdf












GOBIERNO DEL Secretaria CONCYTEP
Consejo de Ciencia y Tecnologia

ESTADO DE PUEBLA | de Educacion | delkstado de pusbla




