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Presentacion

Esta Investigacion se realizé para el Octavo Informe Estado de la Educacion (2021). El contenido de la
ponencia es responsabilidad exclusiva de su autor, y las cifras pueden no coincidir con las consignadas
en el Octavo Informe Estado de la Educacién (2021) en el capitulo respectivo, debido a revisiones
posteriores. En caso de encontrarse diferencia entre ambas fuentes, prevalecen las publicadas en el
Informe.

Introduccion

El séptimo Informe Estado de la Educacion (2019) destaca, como uno de los principales
hallazgos en el rubro de educacion superior, que “lainnovacion en la educacién superior es clave
para ampliar las oportunidades de los jévenes y enfrentar con éxito los desafios de la cuarta
revolucién industrial” (p. 27). En el pais existen 5 universidades estatales, 53 universidades
privadas y 5 universidades internacionales. Las 53 universidades reguladas por el Conesup
ofrecen en la actualidad 1.672 opciones de titulacion (Conesup, 2020). Sin embargo, este gran
nuimero de opciones académicas se concentra en pocas areas, como Educacion, Ciencias
Econdmicas, Ciencias de la Salud y Ciencias Sociales. Otro de los retos planteados en el séptimo
Informe es la necesidad de ampliar la cobertura a las diferentes zonas geograficas del pais:

Asi, aumentos de cobertura en la ensefanza superior en los proximos anos implicaran
nuevas estrategias que incluyan como ejes la innovacion en la oferta y su expansion en
las regiones periféricas del pais, con opciones de diplomados universitarios y alternativas
parauniversitarias (p. 27).

En cuanto al numero de ofertas virtuales, Conesup (2020) reporta 12 opciones de posgrado, 7
opciones de grado (bachillerato y licenciatura) en universidades privadas, y existen también unas
pocas opciones de posgrado en la UNED, la UNA y la UTN. Es decir, la educacién virtual privada
representa menos de un 2% de la oferta académica universitaria en Costa Rica y se desconoce
el nUmero de matriculados. En otros paises, la tendencia ha sido un tanto distinta. De acuerdo
con el estudio de Allen, Seaman y Seaman (2018), en los Estados Unidos la matricula en carreras
universitarias totalmente virtuales alcanz6 un 14.9% del total de estudiantes en 2018*. Un
porcentaje muy similar al reportado por la OEI (2019) en su informe sobre educacion a distancia
en Iberoamérica, en el cual se indica que la matricula en carreras de esta modalidad creci6 un
72,9% entre 2010 y 2017, en donde ascendid a un 15,3% del total de matricula, es decir,
aproximadamente 4,300,000 estudiantes. Paises como Colombia, Brasil y México son lideres
en este sentido.

En nuestro pais, a pesar de haber transcurrido mas de dos décadas desde la introduccién de las
tecnologias informaticas para impartir cursos virtuales, la educacién virtual a nivel universitario
esta apenas teniendo un impacto en los desafios que el séptimo Informe sefala, como la
transformacién, la innovacion y la ampliacién de cobertura en la educacién superior. Esto

1 Este mismo estudio encontrd, ademas, que en 2016 el 31.6% de los estudiantes universitarios en los Estados Unidos habian
matriculado al menos un curso virtual, y un 16.7% estaban matriculados en carreras bimodales, que combinan cursos virtuales con
presenciales.
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también puede decirse de la educacién virtual, bimodal o asistida por tecnologia en otros niveles
educativos, lo cual quedo al descubierto con la llegada de la pandemia por covid-19 en los
primeros meses de 2020, cuando el Ministerio de Educacion Publica se vio forzado a suspender
las lecciones presenciales en todos los centros educativos y, por consiguiente, recurrir a
opciones —entre ellas el uso de tecnologias—para dar continuidad al ciclo lectivo de manera
remota.

Las universidades, tanto publicas como privadas, también se vieron en apuros para trasladar sus
cursos a plataformas virtuales u otros medios, como la videoconferencia, para continuar
impartiendo las clases en medio del confinamiento. Factores como la inadecuada preparacién
del personal docente, problemas de acceso a dispositivos y conexién a Internet del
estudiantado, insuficiente infraestructura tecnoldgica, y las dificultades que conlleva la
adaptacion de los cursos a una modalidad remota, fueron solo algunos de los que pesaron en
esta transicién.

Surgen, asi, las siguientes preguntas que orientaron esta ponencia:

e :Cual es la oferta académica de carreras virtuales en las universidades privadas del pais?
e :Cuales son las barreras que enfrentan las universidades privadas para ampliar la oferta de
carreras virtuales, asi como las oportunidades que se abren en este campo?

Asimismo, se consideraron otras preguntas en el marco de la emergencia sanitaria por covid-19
que se estaba viviendo en el pais en el momento de la realizacién del estudio: ¢Podrian las
universidades privadas haber tenido un mayor grado de preparacién ante la contingencia, de
haber tenido una mayor experiencia en el disefio e imparticidon de carreras en modalidad virtual
o bimodal? ¢La situacion vivida con la pandemia incrementara la demanda de carreras virtuales
o semipresenciales, con un fuerte apoyo tecnologico?

El presente aporte se enfoca desde el sector de educacidon superior privada, siendo que
constituye un porcentaje importante de la oferta universitaria, con aproximadamente un 50% de
la matriculay un 63% de los titulos otorgados de toda la educacion superior costarricense (PEN,
2019). Un sector, ademas, que ha sido pionero en la adopcion de plataformas tecnolégicas para
apoyar los cursos presenciales y abrir camino en el ambito de las carreras, programas y cursos
en modalidad virtual. Esto lleva a plantear los siguientes objetivos:

e Caracterizar la oferta académica actual de carreras autorizadas en modalidad virtual en
las universidades privadas.

e Analizar la normativa del pais para la autorizacion de carreras en modalidad virtual en
universidades privadas.

e Identificar los principales retos que enfrentan las universidades privadas para
implementar la modalidad virtual en su oferta académica.

e Identificar oportunidades para el desarrollo de la modalidad virtual en las universidades
privadas.
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Con el fin de abordarlos, se iniciara por una breve resena de los antecedentes de la educacién
superior virtual en el pais. Después, se exponen algunos comentarios sobre el impacto de la
emergencia sanitaria por covid-19 en las universidades, se define la educacion virtual y se
contrasta con la ensefanza remota de emergencia y con el “blended learning”. Se pasara
después a una caracterizacion de la oferta académica virtual en universidades privadas y la
normativa que actualmente rige el proceso de autorizacion en el Consejo de Educacion Superior
Universitaria Privada (Conesup). Por ultimo, se presentaran los resultados de una encuesta
realizada en agosto de 2020, respondida por 30 universidades privadas, junto con su
correspondiente analisis y conclusiones.

Antecedentes de la educacion superior virtual en Costa Rica

La incorporacion de tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) de manera organizada, en
la forma de cursos impartidos a distancia utilizando plataformas de gestion de aprendizaje
comenzé en el pais hacia finales de la década de los noventa. Asi, entre 1998 y 1999, varias
universidades, publicas y privadas, establecieron sus primeros convenios con universidades
extranjeras con el fin de hacer uso de plataformas de educacién virtual a través de Internet
(Hernandez, 2005). En la educacion superior privada, universidades como la Universidad para
la Cooperacion Internacional (UCI), la Universidad Interamericana de Costa Rica (UICR) y la
Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (ULACIT) fueron de las primeras en
incursionar en este campo (Salgado, 2006).

En cuanto a las universidades estatales, el Instituto Tecnolégico de Costa Rica (TEC), la
Universidad Estatal a Distancia (UNED) y la Universidad de Costa Rica (UCR) y comenzaron a
utilizar plataformas de cursos virtuales desde finales de la década de los noventa e inicios del
2000. La Universidad Nacional (UNA) ofrecidé una de las primeras carreras de universidades
publicas en modalidad completamente virtual>. En 2005, la UNED cred el Programa de
Aprendizaje en Linea (PAL), incrementando cada afo su oferta de cursos virtuales.

Las plataformas que se utilizaron en esta primera etapa fueron, en varios casos, adquiridas por
medio de acuerdos con universidades de otros paises, como Espana y México (por ejemplo, la
Universidad de Alicante, la Universidad Abierta de Cataluia y el Instituto Tecnoldgico y de
Estudios Superiores de Monterrey). Asimismo, se comenzo a experimentar con plataformas de
licenciamiento, como Blackboard, First Class y Web CT, y las de cddigo abierto, como las
primeras generaciones de Moodle.

En sus inicios, la educacion virtual se utilizé para impartir algunos cursos en linea, pero
principalmente para apoyar las clases presenciales, con el objetivo de propiciar el contacto
extraclase entre profesores y estudiantes, poner a disposicién materiales del curso y recibir
tareas. El Conesup no contaba con lineamientos explicitos para autorizar o regular la educacion
virtual, siendo esta una modalidad nueva en el pais, que apenas daba sus primeros pasos.

2 La Maestria en Educacion Rural, que dio inicio en formato bimodal en 2006. Asimismo, la Maestria en Ciencias Agrarias habia
incursionado previamente en el uso de la virtualidad como complemento.

Octavo Informe Estado de la Educacion 2021 5



Condiciones para la virtualizacion de la oferta en la educacion superior privada: situacion actual, barreras y
oportunidades

En 2007, el Conesup, en el acta No.591, emitio los “Lineamientos por seguir en materia de
Educacién Universitaria Virtual”. Mas tarde, en 2010, en el Decreto No.35810-MEP, se agrego
la seccién décima al Capitulo II del Reglamento del Conesup, el cual regula la autorizacién de
carreras en modalidades no presenciales utilizando tecnologias de informacion y comunicacién
(Adolio y Castro, 2011).

Transcurridos mas de 20 anos desde las primeras adopciones de tecnologia para impartir cursos
virtuales en la educacion superior, y 10 anos desde la entrada en vigencia de la reglamentacion
para la educacion virtual para las universidades privadas, actualmente se cuenta con un nimero
bastante reducido de carreras autorizadas en esta modalidad, tal como se verda mas adelante.

RECUADRO 1: La Mision Coreanay el “Diagnostico e-learning Costa Rica”

En 2011, una mision de expertos de Corea del Sur, compuesta por Jae Boo Oh y Jong Kap Lee,
de laagencia coreana National IT Industry Promotion Agency (NIPA), publicé un informe titulado
“Diagnostico de e-learning en Costa Rica”. El estudio fue auspiciado por el Ministerio de Ciencia
y Tecnologia (MICIT), el Ministerio de Educacion Publica (MEP), la Fundacion Omar Dengo (FOD),
el Ministerio de Planificacion y Politica Econdmica (MIDEPLAN) y la Camara de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (CAMTIC). El objetivo del diagndstico fue descrito asi por los
autores:

Este reporte es el primer producto del proyecto “Costa Rica @prende” y consiste en un
diagndstico del estado del e-learning en Costa Rica. Se espera que, a partir de este
diagnostico y de los informes subsiguientes, asi como del consejo de expertos sobre
generacion de politicas gubernamentales, Costa Rica sea capaz de trazar una politica
nacional de e-learning que incluya estandares, actividades promocionales, un impulso
activo de la industria del e-learning, y la definicion de una estrategia nacional para
alcanzar las metas que lleven a laimplementacion de un entorno de e-learning exitoso y
eficiente (Costa Rica Aprende e-learning Project, 2011, p.1).

Los factores analizados por los expertos coreanos fueron: i) politicas, leyes, regulaciones; ii)
infraestructura tecnoldgica (hardware, software, acceso a Internet); iii) recursos humanos
(personal docente, expertos en informatica, oportunidades de capacitacion); iv) recursos
educativos (curriculum, existencia de estandares nacionales sobre uso de tecnologias en
educacion y alfabetizacion tecnoldgica, codigos de ética); v) servicios (sistemas de apoyo a la
ensenanza-aprendizaje, servicios de informacién administrativa, desarrollo de recursos
educativos digitales); vi) impacto (medicion de impacto en el aprendizaje de los estudiantes); vii)
utilizacién (uso de infraestructura, curriculum, servicios digitales para la ensefianza y recursos
educativos digitales); viii) equidad (politicas nacionales sobre acceso a tecnologias, desde la
perspectiva de género, etnia y discapacidad); ix) Estatus social, cultural y econémico (estatus
socio-econdémico, plan y visién nacional de desarrollo, finanzas, sistemas escolares y sistemas
de administracion educativa).

Del anadlisis realizado por el equipo de expertos coreanos, se realizaron importantes
recomendaciones, como establecer un sistema nacional de educacién virtual, liderado por un
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Comité de Investigacion sobre E-learning. Asimismo, brindaron pautas para fortalecer el acceso
a Internet, mejorar la velocidad de conexion, seleccionar plataformas robustas, y poner en
practica un programa permanente de capacitacion dirigido al personal docente de todos los
niveles educativos.

Fuente: NIPA Consulting Team. (2011). Costa Rica @prende e-learning Project Costa Rica-Korea Collaboration. San José: NIPA,
Mideplan, Mep, Micitt, Gobierno Digital, Fod y Camtic.

Contexto de la educacion universitaria privada durante la crisis sanitaria

La llegada de la pandemia por covid-19 obligd a las universidades a migrar hacia una ensefianza
mediada por tecnologias, ante el cierre de las lecciones presenciales. El 16 de marzo de 2020,
el Gobierno, a través del Ministerio de Salud, emitié un decreto de emergencia para evitar la
propagacion del virus, mediante el cual suspendié las lecciones presenciales en todos los niveles
del sistema educativo publico y privado®.

La denominada Ensefianza Remota de Emergencia (ERT), término acuiado en este proceso, se
ha considerado como una adaptacién de las clases presenciales utilizando tecnologia®, para
diferenciarla de la educacion virtual propiamente dicha (Hodges, Moore, Lockee, Trust, y Bond,
2020), siendo el modelo de ensenanza al que se ha recurrido ante la imposibilidad de que el
estudiantado asista a lecciones presenciales. A raiz de la experiencia vivida durante la
pandemia, podria afirmarse que la crisis ha generado un interés creciente por parte de las
universidades de ampliar su oferta no presencial.

Apenas unos dias antes del decreto del Ministerio de Salud, previendo la situacion que se
avecinaba, la Unién Nacional de Rectores de Universidades Privadas (UNIRE) habia solicitado al
Consejo Nacional de Educacion Superior Universitaria Privada (en adelante, Conesup)
autorizacién para impartir las clases utilizando medios tecnoldgicos®. El 12 de marzo, todavia
estando en el primer cuatrimestre, el Conesup autoriz6 a las universidades privadas a impartir
las clases presenciales en modalidad remota:

Para impartir lecciones, es factible utilizar Zoom, Skype, aula virtual, correo electrénico u
otra similar, sin menoscabo de la calidad académica de la educacién superior
universitaria privada. Cabe considerar que la metodologia siempre debe ser la adecuada
de conformidad con el tipo de plataforma que se desee utilizar, asi como proveer los
recursos didacticos requeridos para que el estudiantado pueda alcanzar los objetivos del
programa de asignatura (Oficio Conesup-DE-074-2020, 12 de marzo).

3 Véase: https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/centro-de-prensa/noticias/741-noticias-2020/1572-gobierno-declara-
estado-de-emergencia-nacional-impide-llegada-de-extranjeros-y-se-suspende-lecciones-en-todos-los-centros-educativos-del-

pais
4 Principalmente mediante la transmisién de lecciones de manera sincrénica, por medio de videoconferencia.
5 Oficio UNIRE/006-2020/Pres.
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Cinco dias después, el 17 de marzo, el Conesup emitié el oficio Conesup-DE-079-2020, en el
cual reafirma que: “En este sentido, asegurar la continuidad de las lecciones con medios
virtuales, es lo recomendable”. Ademas, en el oficio citado establece que:

En ninglin caso, se podra permitir la reduccion de contenidos o la variacion de los
programas de estudio autorizados por Conesup, al utilizar alguna de las herramientas
tecnoldgicas de que disponga la universidad privada respectiva [...] Las universidades
privadas deben garantizar el acompafamiento técnico y administrativo a aquellos
docentes que no estén familiarizados con la mediacion pedagdgica al utilizar el aula
virtual.

Asimismo, mediante el oficio Conesup-DE-78-2020, el Conesup requirié a las universidades
comunicar, por escrito, las medidas de contingencia que se tomarian para adaptar los procesos
de ensenanza y aprendizaje ante la crisis sanitaria por covid-19.

En el oficio Conesup-DE-126-2020, de fecha 23 de abril, el Conesup senala que: “Ante la
pandemia por el covid-19, lo que se promovié fue una readecuacion metodologia para la
continuidad de los cursos durante este cuatrimestre”, dejando claro que no se trataba de una
modalidad “virtual” permanente, sino solo temporal. De esta manera, el Conesup comunico que,
las universidades que tuviesen intencién de impartir carreras virtuales como parte de su oferta
académica, debian enviar la correspondiente solicitud de autorizacion, de conformidad con lo
que establece el Reglamento General del Conesup en materia de educacién virtual.

En este mismo oficio (Conesup-DE-126-2020) se indicé: “Por ultimo, la continuidad de la
medicion pedagdgica virtual, a distancia, o por otros medios como consecuencia de la covid-19,
y teniendo en cuenta los derechos del estudiantado, se mantiene hasta el momento en que el
Ministerio de Salud levante la Orden Sanitaria. Luego, debe volverse a la presencialidad.
Debemos recordar que las medidas que se han tomado son transitorias”.

La circular Conesup-DE-126-2020 establecié también lineamientos con respecto del Trabajo
Comunal Universitario (TCU), las practicas profesionales y los cursos con laboratorios, en el
marco de la emergencia sanitaria.

Mas adelante, en setiembre de 2020, en el oficio Conesup-DE-621-2020, el Conesup notificé a
las universidades privadas que debian enviar, a la Secretaria Técnica de dicho 6rgano, el plan
para el regreso a actividades presenciales, de conformidad con el Protocolo General para la
Atencion por parte de las Universidades Privadas para el Retorno Seguro a las Instalaciones tras
la Emergencia por covid-19, elaborado en julio de 2020 por el Ministerio de Educacion Publica y
el Ministerio de Salud.

Esta “migracion forzada” hacia una ensefanza remota basada en tecnologia, hizo que tanto
estudiantes como personal docente experimentaran con mayor intensidad las metodologias no
presenciales, y que las autoridades universitarias contemplaran asi la posibilidad de contar con
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una mayor oferta en este sentido. Lo anterior se sustentara, mas adelante, con los resultados
de una encuesta realizada a 30 universidades privadas en agosto de 2020.

é¢Qué es la educacion virtual?

El término “educacién virtual” se utiliza en los paises de habla hispana para referirse a procesos
de ensenanzay aprendizaje en los que existe una separacién espacio-temporal entre los actores
(docentes y estudiantes), mediada por tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC),
usualmente herramientas tecnoldgicas sincronas y/o asincronas, como sistemas de gestién de
aprendizaje (LMS) u otras aplicaciones que permiten la comunicacion entre una comunidad de
aprendizaje. En los paises angloparlantes, el equivalente podria considerarse la denominacion
“online learning”, que es la mas comunmente utilizada. Es de notar que, en espanol, se tiende a
usar un término mas general (educacion), mientras que, en inglés, se pone un énfasis en el
aprendizaje.

Es comun ademas que en Latinoamérica se distinga entre los conceptos de educacion a distancia
y educacion virtual, asociando el primero de ellos con generaciones previas de esta modalidad,
en la que se utilizaba tecnologia analégica, como radio, televisidn, teléfono, materiales
didacticos impresos (guias, libros de texto, unidades didacticas), e incluso actividades
presenciales periodicas, como tutorias o aplicaciéon de examenes. Mientras que el segundo
concepto (educacion virtual) se relacione con la nueva generacion de tecnologias digitales
basadas en Internet.

Sin embargo, autores como Garcia Aretio (2020) consideran que la educacion virtual, el “e-
learning”, el aprendizaje en linea, asi como muchas otras denominaciones que han surgido en
los ultimos afnos, se engloban dentro de un concepto general de educacion a distancia,
caracterizado por una separacion fisica entre las personas participantes en el acto educativo, asi
como el uso de algin medio tecnoldgico de comunicacion, que puede ser analégico o digital.

Garcia Aretio (2020) plantea que la educacion a distancia se caracteriza por:

« Laseparacion fisica del profesor/formador y alumno/participante en el espacio y en todo
o buena parte del tiempo de formacién, segun los casos.

« La posibilidad de estudio independiente por parte del alumno que controla el tiempo,
espacio, el ritmo de estudio y, en algunos casos, itinerarios, actividades, tiempo de
evaluacién, etc.

« El soporte de una organizacién/institucién que a través de sus recursos humanos
planifica, disefa, produce materiales (por si misma o por encargo), realiza el seguimiento
y motivacion del proceso de aprendizaje a través de la tutoria, evalla y acredita los
aprendizajes (didactico).

« La comunicacién e interaccion (didlogo) son mediadas sincrénica o asincrénicamente
entre profesor/formador y estudiante y de éstos entre si, y también con los contenidos y
con los recursos tecnoldgicos.
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Las plataformas de gestion de aprendizaje y otras herramientas tecnoldgicas en red se han
venido utilizando en las universidades ¢privadas? del pais desde hace mas de 20 anos. Su
implementacion se ha dado en tres vertientes principales:

e Como apoyo a los cursos presenciales, con espacios para comunicacion extra clase,
repositorios de documentos (programa de curso, lecturas, material de apoyo), medios
para recibir tareas de los estudiantes, y en algunos casos, realizar foros de discusién. En
estos casos se puede hablar de un formato bimodal o “blended learning”, con un mayor
acento en la clase presencial, cumpliendo las actividades y recursos virtuales un papel
accesorio®.

e Como medio para impartir cursos de extension, ya sea cursos libres, cursos de
actualizacién profesional, formaciéon continua o certificaciones, pero siempre
manteniéndose fuera de las titulaciones formales. También se han disefiado e impartido
cursos de capacitacién al personal académico y/o administrativo.

e Como medio para impartir cursos virtuales en las carreras, para lo cual deben solicitar
autorizacion al Conesup.

A las tres anteriores debe sumarse una cuarta, relacionada con la migracién a ensefianza remota
que ha tenido lugar como producto de la emergencia sanitaria por covid-19.

La existencia de distintos modelos para llevar a cabo procesos de ensenanza y aprendizaje no
presenciales, mediados por tecnologia, dificulta conceptualizar la educacion virtual, o al menos
tener seguridad de que se esta hablando de un mismo concepto.

En el cuadro 1 se presenta una comparacion entre el aprendizaje bimodal, la educacion virtual y
la ensefanza remota.

Cuadro1
Comparacion entre aprendizaje bimodal, educacion virtual y ensefianza remota

Aprendizaje Bimodal

(Blended learning) Educacion virtual Ensefianza Remota’

iEn qué consiste?  Un proceso planificado Combinacion de ensefanza  Adaptacion de la ensefanza
explicitamente para el presencial con experiencias  presencial a un formato a
entorno virtual, que utiliza  de aprendizaje apoyadas en  distancia utilizando herramientas
experiencias de tecnologias que se llevana  tecnoldgicas.
aprendizaje asincronicas  cabo a distancia. Un ejemplo es la metodologia a
0 sincronicas en algunos la que se recurrié de manera
casos, con un diseno subita ante la emergencia por
didactico y materiales covid-19.

especificamente

¢ Sin embargo, con distintos matices dependiendo de la universidad. Algunas han dado mayor importancia al componente virtual,
aunque siempre bajo el entendido de que la carreray sus diferentes cursos son presenciales (y asi autorizados por el Conesup).

7 Denominada también “Ensefanza Remota de Emergencia” en el contexto de las adaptaciones que fue preciso realizar para dar
continuidad al curso lectivo al decretarse la emergencia sanitaria por COVID-19.
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oportunidades

Aprendizaje Bimodal
(Blended learning)

Educacion virtual

Ensefianza Remota’

disefados para la

mediacion pedagdgica en

un entorno virtual.

iComo se
implementa?

Se disena el componente
virtual con materiales y
actividades especificas
para la modalidad, y se
intercala con sesiones
presenciales para las
actividades y/o
evaluaciones que asi lo
ameritan (por ejemplo,
seminarios,
supervisiones, tutorias,
laboratorios, practicas).

Requiere de un diseno
instruccional de materiales
didacticos y evaluaciones
(usualmente textos, video
pregrabado, actividades
interactivas, evaluaciones
en linea), planificacion de la
accion tutorial en linea y
actividades principalmente
asincronicas, aunque no
excluye las sesiones
sincronicas.

Se utiliza la videoconferencia de
manera mas intensiva (actividad
sincronica) para transmitir las
clases en tiempo real, reuniendo
a docentes y estudiantes frente a
la computadora.

Herramientas
tecnoldgicas que
utiliza

Plataforma LMS para el
componente virtual.

Plataforma LMS como
medio de comunicacion

Principalmente
videoconferencia, aunque puede

principal. utilizar LMS u otras aplicaciones.

Fuente: Elaboracion propia.

Puede decirse que estas tres modalidades comparten un elemento, que es la esencia de la
Educacién a Distancia (EaD)®: la separacidn espacio-temporal entre las personas que intervienen
en el proceso de ensefianza y aprendizaje. En el caso del “blended learning”, esta separacion se
da en intervalos variables, con encuentros presenciales cada cierto tiempo. En la educacién
virtual y la ensefanza remota, la separacion es casi permanente. Otro elemento comun es la
utilizacién de medios tecnoldgicos que permiten la comunicacion.

En sintesis, se puede entender la educacioén virtual como un proceso intencionado, planificado y
organizado, en el que se promueven experiencias de aprendizaje a través del didlogo mediado
por tecnologias de informacion y comunicacion. La educacion virtual genera interaccion, y todas
las experiencias de aprendizaje que en ella ocurren estan relacionadas con unas metas o
resultados de aprendizaje que desarrollan el pensamiento, la capacidad de hacery la disposicidn
al aprendizaje continuo.

Actualidad de la oferta de carreras virtuales en universidades privadas

8 “La educacion a distancia es un modo de ensefnanza y aprendizaje caracterizado por la separacion del docente y el aprendiz en el
tiempo y/o el espacio durante la mayor parte de la transaccion educativa, mediada por tecnologia para la entrega del contenido de
aprendizaje con la posibilidad de interaccion cara a cara entre aprendiz-docente y entre aprendices, provision de comunicacion
didactica bidireccional, y la aceptacién de un proceso industrial de division del trabajo, asi como economias de escala”
(Commonwealth of Learning, 2015, p.2).
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De acuerdo con datos suministrados por Conesup, a julio de 2020 se contaba con 19
oportunidades educativas de grado y posgrado autorizadas en modalidad virtual en 6
universidades privadas (cuadro 2). De ellas, 12 son de posgrado (a nivel de maestria) y
solamente 7 son de grado (bachillerato y licenciatura).

Cuadro 2
Oferta académica de grado y posgrado autorizada por el Conesup en modalidad virtual
Universidad Nombre de la carrera Afio de aprobacion
Maestria en Administracion de Negocios con énfasis en 2005
Finanzas
Maestria en Administracion de Negocios con énfasis en
. 2005
Gerencia
Universidad Latinade Maestria en Administracion de Negocios con énfasis en
. : ) 2005
Costa Rica Gerencia Industrial
Maestria en Administracion de Negocios con énfasis en
2005
Mercadeo
Maestria en Administracion de Negocios con énfasis en
2005
Recursos Humanos
Maestria en Administracion de Negocios con énfasis en
2005
Seguros
Universidad Maes.tr.la Ac{ademma en Ciencias de la Religion con mencion 2012
Evangélica de las en Misiologia
Américas (UNELA) Mgestna'lf’rofesmnal en Ciencias de la Religion con énfasis en 2016
Orientacion de la Familia
Universidad para la Maestria Erofesmnal en Administracion de Proyectos 2008
Cooberacion (Estrategia Virtual)
perac Maestria Profesional en Gestion del Turismo Sostenible
Internacional (UCI) L 2008
(Estrategia Virtual)
Bachillerato en Administracién de Empresas 2015
Bachillerato en Contaduria 2015
Licenciatura en Administracion de Empresas 2015
Universidad San . .
Bachillerat t 201
Marcos (USAM) achillerato en Contaduria 015
Bachillerato en Marketing 2019
Licenciatura en Marketing 2019
Licenciatura en Docencia 2020
Universidad , . ,
CENEOTEC Maestria Profesional en Tecnologia de Bases de Datos 2015
Universidad
Latinoamericana de Maestria Profesional en Gerencia de Proyectos 2019

Cienciay Tecnologia
(ULACIT)
Fuente: Datos proporcionados por el Conesup, julio de 2020.
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Ademas de las carreras anteriormente citadas, en julio de 2020 se encontraban en tramite de
autorizacién ante el Conesup, para ampliacion de oferta a virtualidad, un total de 4
oportunidades educativas, por parte de 3 universidades privadas. De esas 4, 3 corresponden a
planes de estudio de maestria y 1 a bachillerato y licenciatura.

Las carreras autorizadas por el Conesup en modalidad virtual pertenecen, en su gran mayoria, al
area de Ciencias Econdmicas y Administrativas. Las restantes se orientan a Ciencias de la
Religién, Educacion, Turismo e Informatica (cuadro 3).

Cuadro 3
Areas a las que pertenecen las carreras autorizadas en modalidad virtual por el Conesup
Area Numero de Porcentaje
carreras del total
Ciencias Econdmicas y Administrativas 14 73,7%
Ciencias de la Religion 2 10,5%
Educacion 1 5,3%
Turismo 1 5,3%
Computacion e Informatica 1 5,3%
Total 19 100%

Fuente: Elaboracion del autor, a partir de datos proporcionados por el Conesup, julio de 2020.

RECUADRO 2: Realidad del acceso a tecnologias en Costa Rica

El Informe Hacia la Sociedad del Conocimiento (Prosic, 2019) muestra que Costa Rica tiene
condiciones favorables en materia de acceso a tecnologias y conectividad. Si bien todavia
quedan importantes brechas, el pais cuenta con un nivel de acceso que permitiria a una buena
parte de la poblacién, tener acceso a oportunidades educativas mediadas por tecnologia. Por
ejemplo:

. En el pais existen 179 suscripciones de lineas moviles por 100 habitantes, con un
incremento de 19% anual desde 2008.

. El 77% de las lineas moviles son prepago.

. El porcentaje de personas que tienen un teléfono celular en las zonas urbanas es de
96,4%, y en zona rural 94,7%.

. Costa Rica ocup6 el 4° puesto entre 61 paises de economias medias en el indice de
asequibilidad en acceso a Internet en 2018.

. En cuanto a Internet fijo, existen 50 suscripciones por cada 100 viviendas; Internet movil
97 suscripciones por cada 100 personas.

. Todavia hay 420.000 hogares desconectados. El 52% de los hogares en las zonas

urbanas tiene una computadora, vs. el 29% en las zonas rurales.

Fuente: Elaboracion propia con base en Prosic, 2019.
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Marco legal para la educacion virtual en las universidades supervisadas por el Conesup

El marco legal del ente regulador lo constituye la Ley No. 6693 de creacién del Conesup, 6rgano
adscrito al Ministerio de Educacién Publica. En el articulo 3 de dicha Ley, que estipula las
funciones del Conesup, el inciso e) dispone que debera proponerse el respectivo Reglamento
para ser aprobado por el Poder Ejecutivo. El Reglamento General del Conesup vigente en la
actualidad corresponde al Decreto No. 29631-MEP, que establece la normativa que rige los
procesos de autorizacion y supervision de las universidades privadas.

La autorizacidn para impartir carreras en modalidad virtual se rige por la Seccion Décima del
Reglamento General del Conesup, articulos 40 a 45, de conformidad con el Decreto Ejecutivo
No. 35810-MEP del 20 de enero de 2010. La definicion de educacion virtual se consigna en el
Articulo 40 del Reglamento:

Articulo 40. —Entiéndase por Educacion Universitaria Virtual la modalidad educativa no
presencial o semi presencial, que propone formas especificas de mediacion de la relacidon
educativa entre los actores del proceso de ensenanza y aprendizaje, con referencia al
modelo pedagdgico de la universidad. Dicha mediacidn se realiza con la utilizacién de las
tecnologias de la informacion y redes de comunicacion, junto con la produccion de
materiales de estudio con énfasis en el desarrollo de estrategias de interaccion.

La Educacion Universitaria Virtual involucra asimismo las propuestas frecuentemente
identificadas como educaciéon o ensefanza semi-presencial, no presencial, abierta,
educacién en linea, aprendizaje electronico (e-learning), aprendizaje combinado (b-
learning), aprendizaje en red (network learning), aprendizaje o comunicacién mediada
por computadora (CMC), cibereducacion, teleformacién y otras que respondan a las
caracteristicas mencionadas, de acuerdo con la aplicacion de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion.

Los articulos siguientes (41 a 45) se refieren a los requisitos que debe reunir la Universidad para
la aprobacién de una carrera en modalidad virtual:

Articulo 41.-La institucion que desarrolle las ofertas educativas virtuales debera disponer de una
organizacién académica de gestion, seguimiento y evaluacion especifica que permita
implementar la ensenanza y aprendizaje de los estudiantes, evaluar el proceso y los resultados
acorde con esta modalidad. En el proceso de disefio y ejecucion de la propuesta, la universidad
debe disponer de un programa de capacitacion docente en las tecnologias y las metodologias
pertinentes a esta modalidad.

Articulo 42.-En caso de que la universidad tenga aprobada la carrera en forma presencial, sélo
debera hacerse una Ampliacion de Oferta Académica en los aspectos relacionados con la
modalidad virtual. Si la carrera es nueva debera presentar los documentos estipulados por la ley
de creacion del Conesup y este Reglamento para su debida autorizacion, sin la cual no se pueden
iniciar las actividades.
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Articulo 43.-Para solicitar la autorizacion de esta modalidad en carreras de grado y postgrado ya
aprobadas para la modalidad presencial, se debera hacer por medio de la Ampliacion de Oferta
Académica, acompanando la siguiente informacion:

e Diseno de la organizacion virtual: Este se refiere a la descripcién de la gestion y
administracién del sistema de educacién virtual, que comprende: la estructura de apoyo
administrativo, perfiles, funciones vy antecedentes del personal docente;
correspondencia del programa o carrera con los propodsitos institucionales, y la
descripcidn de los procedimientos y la plataforma tecnolégica de comunicacién (campus
virtual).

e Descripcion de la infraestructura y equipamiento disponible en la institucién, aplicables
al programa de educacion virtual; especialmente las tecnologias de la informacién y
comunicacion.

e Descripcion de las caracteristicas tecnologicas de los soportes puestos a disposicion del
programa, niveles de operacion y confiabilidad; los mecanismos para garantizar la
funcionalidad técnica de las diversas formas de interactividad.

e Disponibilidad y plan de produccion de recursos de mediacién educativa: descripcion,
caracteristicas y de contenido del area de especialidad de los diferentes materiales.

e Explicitar el proceso de ensefanza y aprendizaje acompanado de la estimacion
cuantitativa de los tiempos considerados aceptables para la realizacién de las diversas
actividades individuales y grupales, presenciales y no presenciales o a distancia,
convertibles a créditos universitarios conforme a la definicion vigente.

e Indicar la ubicacion electronica de las normativas educativas y administrativas de interés
para los estudiantes.

e Descripcién de los perfiles de los docentes y sus respectivas responsabilidades
académicas; incluyendo la propuesta de capacitacion inicial y permanente del recurso
humano.

e Descripcion de procesos de evaluacion del aprendizaje, las condiciones de seguridad y
confiabilidad de las pruebas, producciones académicas u otros de cada asignatura o
programa; asi como las propuestas de evaluacion del proceso de aprendizaje, desde el
punto de vista de la mediacién y evaluacion curricular.

Articulo 44.-El Conesup supervisara la ejecucion de las carreras gestionadas bajo la modalidad
virtual, con la finalidad de proponer las correcciones y revisiones necesarias en el mantenimiento
de la calidad de la oferta.

Articulo 45.-El Conesup podra integrar Comisiones Ad Hoc periodicas con el objetivo de analizar
y actualizar la normativa de Educacién Universitaria Virtual a la luz de su evolucién.

Desde su entrada en vigencia en 2010, la normativa del Conesup sobre educacion virtual no ha
tenido modificaciones®. En Sesidn Extraordinaria N°762-2015, del 11 de marzo del 2015, el
Consejo aprobd la actualizacién de los Manuales de Procedimientos, en los que se incluye el

9 Véase, por ejemplo, la revision sobre legislacion en materia de educacion a distancia y en linea en Costa Rica, de Adolio y Castro
(2012).
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formulario FU-12-Conesup, denominado “Formulario Apertura o Ampliacion de Carrera Virtual,
asi como el formulario FU-22-Conesup, “Entrevista al Rector o Representante de la Universidad
para Ampliacion de Oferta Virtual”. En dichos formularios se especifica cada uno de los
requisitos que debe cumplir la Universidad y los documentos que deben presentarse para
solicitar la apertura de una carrera en modalidad virtual'®. Los siguientes son los requisitos
administrativos que deben presentarse a la Secretaria Técnica del Conesup, de acuerdo con el
formulario FU-12-Conesup:

1. Solicitud de apertura

° Presenta ante el Conesup la solicitud para la ampliacion de oferta virtual de una carrera
qgue se encuentra aprobada en forma presencial para la sede Regional o Central, suscrita
por el Rector o Representante Legal.

. Presenta la carrera que sera modificada a modalidad virtual, que sera impartida en la
Sede Regional.

. Indica el Marco Legal autorizado que regula el modelo pedagdgico de ensefanza virtual,
e incluye el nimero de Sesion y articulo de aprobacion del Reglamento.

Modelos pedagogicos virtuales

Presenta la Universidad el nuevo modelo pedagégico virtual que orienta la carrera:

e Ensenanza semi-presencial

e No presencial

e Abierta

e Educaciénenlinea

e Aprendizaje electrénico (e-learning)

e Aprendizaje combinado (b-learning)

e Aprendizaje en red (network learning)

e Aprendizaje o comunicacién mediada por computadora (CMC)

e Cibereducacion

e Tele formacién

e Otro__
La propuesta Curricular posee los lineamientos de una apertura de carrera
presencial

Si la carrera esta aprobada, en la ampliacién de oferta solo se permite realizar las adaptaciones
necesarias en los aspectos relacionados con la modalidad virtual: justificacion, metodologia,
rasgos del perfil, estrategias, recursos didacticos, evaluacién y bibliografia.

10 El Portafolio  de Procedimientos del Conesup  se puede  consultar  en la  direccion:
http://www.conesup.mep.go.cr/sites/all/files/conesup_mep_go_cr/adjuntos/portafolio_de_proc-.pdf
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Requisitos basicos Administracion Virtual

e Describe la infraestructura y equipamiento, plataforma tecnolégica de comunicacién: los
soportes puestos a disposicion del programa, niveles de operacién y confiabilidad; los
mecanismos para garantizar la funcionalidad técnica de las diversas formas de
interactividad.

¢ Adjunta convenios, Licencias de software adquiridos por la Universidad, firmados por el
representante legal de la Universidad. (traducidos al espanol).

e Adjunta los periodos de vigencia de las licencias de software, Moodle, entre otros.

e Presenta el contrato de soporte técnico de computo, asi como el uso de los servidores y el
lugar donde se encuentran hospedados.

e Describe la estructura de apoyo administrativo:

e Personal a cargo, experiencia certificada y funciones.

e Incluye la ubicacion electronica de las normativas educativas y administrativas.

Tomo Curricular

e Presenta en el tomo curricular los planes de estudio con cada uno de los apartados:
descripcién, objetivos, generales y especificos, contenidos, metodologia, recursos
didacticos, cronograma, bibliografia, cronograma en forma fisica y virtual.

e Cuantifica los tiempos de las actividades desde el creditaje de los cursos.

e Describe la disponibilidad y el plan de recursos de mediacién educativa.

Coherencia curricular

Presenta coherencia el modelo virtual con los elementos curriculares de la propuesta:

e Los Objetivos

e Los contenidos

e Lametodologia

e Las estrategias de aprendizaje
e LaEvaluacion

Presenta la carta de aceptacion y los atestados del director de carrera (experiencia
certificada)

Presenta la ndmina docente. Adjunta los siguientes requisitos:

e Presenta los atestados y la carta de aceptacion de los docentes y sus respectivas
responsabilidades académicas.

e Presenta experiencia certificada para la modalidad virtual.

e Presentael plan de induccion para manejo de la plataforma.

e Contiene propuesta de capacitacion permanente del recurso humano.
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e Indica si ya estan aprobados por el Conesup con el nUmero de acta, articulo y carta de
aceptacion.

Proceso evaluativo

e Describe las propuestas de mediacién y evaluacion curricular.
e Presenta las condiciones de seguridad y confiabilidad de: las pruebas, producciones
académicas u otros de cada asignatura o programa.

Presenta las autorizaciones y permisos de funcionamiento de la Sede

A continuacidn, se presentan varios detalles de los tramites que, en la practica, deben seguir las
universidades privadas para recibir la autorizacion de una carrera virtual:

e Para autorizar la modalidad virtual, se solicita, en la gran mayoria de los casos, que la
carrera esté aprobada primero en modalidad presencial®.

e Las universidades privadas deben gestionar una ampliacion de oferta, mediante la cual
anaden a la carrera presencial elementos como un modelo educativo para virtualidad,
politicas y normativas, y estructura organizacional para la educacién virtual; metodologia
de ensenanza y aprendizaje, actividades y formas de evaluacién adaptadas a la
modalidad virtual, asi como una distribucion de horas de trabajo de los estudiantes en
dicha modalidad. Por otra parte, se requiere que el personal académico esté capacitado
en el manejo de herramientas tecnolodgicas y estrategias de mediacion en entornos
virtuales.

e La ampliacién de oferta que solicita el Conesup supone que los elementos curriculares
de base del plan de estudios presencial deben mantenerse, como los objetivos, el perfil
profesional, la distribucién de cursos por ciclo lectivo, el creditaje, los requisitos y los
contenidos tematicos de los cursos previamente autorizados en modalidad presencial.
Asimismo, se ha requerido a las universidades que la bibliografia de los cursos en
modalidad virtual sea idéntica a la autorizada para la presencial.

e En el momento de entregar la solicitud de autorizacidn, junto con los respectivos tomos
curriculares de fundamentacion, propuesta docente y programas de los cursos, es
necesario que todos los contenidos de los cursos, los documentos curriculares y las
normativas relacionadas con la educacién virtual se encuentren disponibles en la
plataforma virtual de la universidad.

e Debe contarse con la tecnologia necesaria para albergar los cursos e impartirlos de
acuerdo con el modelo pedagdgico, la propuesta de actividades y contenidos de los
cursos, y con caracteristicas que garanticen la seguridad de la informacién. Esto remite
a la existencia de un sistema de gestion de aprendizaje (LMS), cuyo contrato debe
presentarse junto con la solicitud.

11 Recientemente, el Conesup ha autorizado la creacién de una carrera, el Bachillerato y Licenciatura en Marketing, de la Universidad
San Marcos, en modalidad virtual, como carrera nueva. El criterio juridico del Conesup habia sido, hasta 2018, que la modalidad
virtual requiere, necesariamente, la autorizacion previa de la carrera presencial.
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e Es necesario, ademas, que los profesores propuestos para impartir los cursos cuenten
con evidencias de haber sido capacitados en el manejo de la plataforma y estrategias de
ensefanza en entornos virtuales.

e Como condicion para solicitar autorizacion para impartir una carrera en modalidad virtual,
las universidades privadas deben contar con un marco legal, es decir, que sus Estatutos
contemplen dicha modalidad como parte de su modelo de ensefanza (oficio Conesup-
DE-201-2020, de fecha 20 de mayo).

Como puede apreciarse, existe una serie de criterios especificos para la autorizacion de carreras
virtuales que, de acuerdo con el Conesup, son relevantes para la organizacion de la ensefianza
en esta modalidad.

Encuesta a universidades privadas sobre la realidad actual, los retos y las perspectivas
futuras de las universidades privadas del pais en torno a la educacion virtual

Habiendo examinado lo relativo a las normativas, procedimientos y experiencia reciente durante
la emergencia sanitaria por covid-19, se presentan a continuacion los resultados de un estudio
que se realizd para complementar este analisis y obtener la visién de las universidades privadas
sobre el proceso de ensefianza mediada por tecnologias y sus experiencias y expectativas sobre
este. Asi, la encuesta contribuy6 a responder las interrogantes formuladas para esta ponencia.

Metodologia

Se realiz6 una encuesta dirigida a las Rectorias, por medio de un cuestionario enviado a
50 universidades privadas, de las cuales se obtuvo respuesta de 30 instituciones. Larecoleccion
de la informacién se llevé a cabo entre el 7 y el 21 de agosto de 2020. La invitacidn a participar
fue enviada por el Estado de la Educacion indicando que los datos serian tratados de manera
confidencial y anonima, y en forma agregada serian analizados para el presente documento. El
cuestionario estuvo compuesto por 10 preguntas en total, con items de seleccidén Unica,
seleccién multiple y escala de Likert, asi como dos preguntas abiertas para conocer mas en
profundidad los retos y oportunidades de las universidades con respecto de la oferta virtual. La
encuesta se realizé por medio de correo electrénico, con un enlace al cuestionario en Google
Forms. Las personas que contestaron la encuesta fueron las rectorias u otras autoridades de las
universidades privadas designadas por estas.

Resultados

La mayoria de las universidades reporta contar con oferta virtual, sobre todo en
programas técnicos, cursos libres y de formacion continua, certificaciones y
posgrados.

La mayoria de las universidades que respondieron la encuesta indicaron que contaban con oferta
virtual (cuadro 6). Sin embargo, debe aclararse que no toda esta oferta corresponde a carreras
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formales®?. Tampoco significa, en el caso de las titulaciones, que toda la carrera se imparta en
modalidad virtual, sino solo algunos cursos. Se especificd en el cuestionario que la pregunta se
referia a cursos, programas o carreras especificamente disefiados para la virtualidad, no cursos
bajo el formato de ensenanza remota producto de la contingencia sanitaria. Sin embargo, es
posible que algunas personas hayan respondido de una manera mas amplia, incluyendo este
tipo de cursos o programas.

Cuadro 6
Niveles en los que las universidades privadas reportan tener oferta de carreras o programas de estudio en
modalidad virtual®

Categoria n %
Cursos libres dirigidos a estudiantes y

- 21 70,0
publico en general
Cursps de ggtgahzauon 0 fprmauon 19 633
continua dirigidos a profesionales
Maestria 13 43,3
Técnicos 12 40,0
Otros posgrados 7 23,3
Bachillerato 7 23,3
Licenciatura 6 20,0
Certificaciones (informaética, 6 200
proyectos u otros)
Doctorado 1 3,3
Actualmente no existe oferta de 4 133

cursos virtuales

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta.

La mayor proporcidon de la oferta virtual se concentra en cursos libres y cursos de formacién
continua, seguidos por las maestrias y los programas técnicos. Solamente 4 universidades
indicaron que no cuentan con cursos virtuales actualmente.

El porcentaje que representa la virtualidad del total de la oferta académica de las
universidades que respondieron la encuesta es variable, con cerca de la mitad
reportando mas de un 50%, y la otra mitad, porcentajes relativamente menores.

El porcentaje de la oferta académica total ocupada por carreras virtuales es bastante dispar, con
14 universidades que reportaron mas del 50% de su oferta en esta categoria, mientras que en
las otras 16, hay porcentajes que van desde menos del 10% (8 universidades), entre un 10% y
un 25% (3 universidades, y una entre 25% y 50%, asi como 4 universidades que indicaron no
poseer oferta virtual (cuadro 7).

12 Es decir, que otorgan un titulo de acuerdo con la Nomenclatura de Grados y Titulos de la Educacion Superior.
13 | a pregunta se formulé con respecto de cursos disefiados especificamente en modalidad virtual, no cursos impartidos de manera
remota producto de la emergencia por COVID-19.
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Cuadro 7
Porcentaje de la oferta académica total de la universidad que representa la modalidad virtual actualmente

Categoria n %
Mas del 50% 14 46,7
Menos del 10% 38 26,7
No hay oferta virtual (0%) 4 13,3
Entre un 10% y un 25% 3 10,0
Mas del 25% y hasta un 50% 1 3,3
Total 30 100

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la encuesta.

Es importante apuntar que la proporcion de carreras virtuales tiene relacion con el tipo de
carreras que ofrece cada universidad, debido a que en algunas disciplinas se dificulta la adopcién
de esta modalidad, tales como carreras del area de salud. También influye si la universidad tiene
una oferta amplia de posgrado, certificaciones profesionales o técnicos, ya que, como se ha
visto, en esas areas se concentra una buena parte de la oferta virtual.

Elgrado de interés de las universidades privadas por ampliar la oferta o crear nuevas
carreras en modalidad virtual es alto, con un marcado énfasis en los cursos de
actualizacion profesional, cursos de extension y posgrados.

El nivel de interés es bastante alto en todos los tipos de cursos, programas o carreras. Las
carreras de grado (bachillerato y licenciatura) en modalidad totalmente virtual fueron las que
recibieron un menor reporte de interés por ampliar oferta a virtualidad, siendo mayor en el caso
de carreras de grado con componentes presenciales y virtuales (bimodal o hibrida) (cuadro 8).
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Cuadro 8
Grado de interés que tienen las universidades privadas en ampliar la oferta o crear nuevas carreras en la
modalidad virtual

., , No lo
[\lmglfn _Algup _Mucho hemos NR
interes Interes interes
pensado
Crear rjuevos programas dg actualizacion 0 9 )8 0 0
profesional en modalidad virtual
Crear Cursos libres o de extension en 1 0 )8 1 0
modalidad virtual
Ampliar la oferta a virtualidad de
carrera§ de posgrado (espeual@ad, 0 3 97 0 0
maestria, doctorado) que ya estan
aprobadas en modalidad presencial
Ampliar la oferta a virtualidad de
carreras de grado (bachJHerato, 1 3 2% 0 0
licenciatura) que ya estan aprobadas en
modalidad presencial
Crear nuevos programas técnicos en 0 ) 95 1 )
modalidad virtual
Crear o ampliar carreras de grado
(paghlllerato, pcen(:latura) en.modahdad 0 5 )5 0 0
hibrida (combinando presencial con
virtual)
Crear o ampliar carreras de posgrado
(especialidad, maestria, doctorado) en 0 c ’E 0 0

modalidad hibrida (combinando
presencial con virtual)
Crear nuevas carreras de posgrado
(especialidad, maestria, doctorado) en 1 4 22 3 0
modalidad virtual
Crear nuevas carreras de grado
(bachillerato, licenciatura) en modalidad 2 6 19 3 0
virtual
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta.

Eltiempo que demoran los tramites de autorizacion de carreras oscila entre 1y hasta
3 anos.

Si bien poco mas de la mitad de las universidades que respondieron la encuesta no han realizado
gestiones de aprobacion de carreras virtuales ante el Conesup, las que si lo han hecho indican
que el proceso ha llevado entre un ano a ano y medio (3 universidades), mas de 2 afos y hasta
3 anos (2 universidades) y mas de 3 anos (2 universidades). Mientras que 5 universidades
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afirman que tienen carreras en tramite, y el proceso avanza lentamente (cuadro 9). Solamente
una universidad que tiene carreras en tramite considero que “el proceso avanza con buen ritmo”.

Cuadro 9
Tiempo promedio que las universidades reportan que les ha tomado la solicitud de ampliacion de oferta a
virtualidad o la creacién de una nueva carrera en modalidad virtual ante el Conesup
Categoria n %
No hemos realizado gestiones para solicitar autorizacion de carreras en
: . 16 53,3
modalidad virtual
Tenemos carreras en tramite, y el proceso avanza lentamente 5
Entre un ano y un anoy medio 3 10,0
Mas de 2 anos y hasta 3 anos 2 6,7
Mas de 3 afios 2 6,7
1
1
0

16,7

Mas de un afo y medio y hasta 2 afos 3,3

Tenemos carreras en tramite, y el proceso avanza con buen ritmo 3,3

Menos de un afo 0,0

Total 30 100
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta.

Los principales retos que enfrentan las universidades privadas tienen que ver, en primer
lugar, con los procesos de autorizacion de las carreras virtuales ante el organo regulador,
seguido por factores internos como la capacitacion del personal académico.

La mayoria de las universidades (26 de ellas) consideran que las dificultades con los procesos
de aprobacién del Conesup son su principal reto (cuadro 10). Asimismo, la capacitacién al
profesorado en estrategias de ensefanza virtual, manejo de aplicaciones tecnoldgicas, el contar
con personal especializado en disefo didactico para la virtualidad, y las limitaciones de acceso
del estudiantado a la tecnologia y conexion a Internet. Otros factores merecen atencién, como
la necesidad de fortalecer la capacidad de las plataformas virtuales para impartir los cursos,
aspectos relacionados con el resguardo de la informacion, y el presupuesto para contratar
personal especializado e invertir en equipamiento tecnologico.

Cuadro 10
Principales retos que enfrentan las universidades privadas para la adopcion de la modalidad virtual*
Categoria n %
Dificultades con los procesos de aprobacién del Conesup 26 86,7

Se requiere reforzar la capacitacion al personal docente en
estrategias pedagdgicas para la educacion virtual

Se requiere reforzar la capacitacion al personal docente en
habilidades tecnoldgicas (manejo de plataformas y otras 16 53,3
aplicaciones) para la educacion virtual

22 73,3

14 Se refiere a carreras, programas o cursos disenados estrictamente para educacion virtual, no en el marco de la ensefanza remota
que se tuvo que adoptar a raiz de la emergencia sanitaria por covid-19.
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Categoria n %
Contar con suficiente personal especializado en diseno
instruccional de los cursos y/o creacion de materiales didacticos 16 53,3

para la virtualidad
Limitaciones de los estudiantes para contar con acceso a

tecnologia (dispositivos, conexidn a Internet) 13 43,3
Robustecer la plataforma para impartir los cursos en linea
. 9 30,0

(capacidad)
Robustecer la plataforma para resguardar la informacion de

. . 6 20,0
estudiantes y materiales
Insuficiencia presupuestaria para invertir en recurso humano 5 16.7
especializado ’
Insuficiencia presupuestaria para invertir en equipo 3 10,0
Ninguna de las anteriores 0 0,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta.

En una pregunta abierta, en la que se dio la oportunidad de comentar acerca de los retos
enfrentados, las dificultades con los tramites ante el Conesup aparecen de nuevo como el
aspecto con mayor nimero de menciones, seguido por el bajo nivel de alfabetizacion tecnolédgica
del estudiantado, dificultades con la conexion a Internet, demostrar la efectividad de la
educacién virtual, capacitacién al personal académico y recursos para contratar personal
especializado (cuadro 11).

Cuadro11
Otros retos que enfrentan las universidades privadas para ofrecer la modalidad virtual (total o parcial)
, NUmero de
Categoria .
menciones
Dificultades con el tramite ante el Conesup para aprobar la modalidad virtual 8
Bajo nivel de alfabetizacién tecnoldgica por parte de estudiantes, dificultades para 4
adaptarse a la modalidad virtual
Dificultades con la conexion a Internet de estudiantes (acceso, ancho de banda) 4
Convencer / demostrar al érgano regulador y al publico de las bondades de la 4
educacion virtual
Capacitacion del personal académico para asumir la docencia virtual 3
Recursos financieros para la contratacion de personal especializado en educacion 1

virtual
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta.
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Las universidades que participaron en el estudio, en su mayoria, consideran que la
educacion virtual es una parte importante de su estrategia para los proximos aiios,
y que la demanda por esta modalidad ira en aumento.

Ante una serie de afirmaciones sobre aspectos relacionados con la educacion virtual, las
universidades respondieron qué tan de acuerdo se encontraban con cada una (cuadro 12). La
proposicién que tuvo el mayor nimero de respuestas “siempre de acuerdo” se relaciona con que
la universidad tendria mas planes de estudio en modalidad virtual si existiera una mayor apertura
hacia el uso de tecnologias en las normativas de autorizacién de carreras. Adicionalmente, la
mayoria de las universidades consideraron que el personal docente tiene anuencia a impartir
cursos virtuales, y que la cobertura de las carreras seria mayor si existieran mas carreras
virtuales en la oferta académica.

Cuadro 12
Opinidn de las universidades privadas sobre distintos aspectos relacionados con la educacién virtual
Siempre en Dependedel  Siempre de

Proposiciones

desacuerdo Ccurso acuerdo

La universidad tendria mas planes de estudio en
modalidad virtual si existiera una mayor apertura hacia el 0 ) )8
uso de tecnologias en las normativas de autorizacion de
carreras
El personal docente tiene anuencia a impartir cursos

: 0 5 25
virtuales
La cobertura (acceso del estudiantado por situacion
laboral, familiar o ubicacién geografica) de las carreras 0 4 o5
seria mucho mayor si existieran mas carreras virtuales en
la oferta académica de la Universidad
La educacion virtual es un componente muy importante 0 6 24
de la estrategia de la universidad en el futuro préximo
La poblacion estudiantil de la Universidad demanda una
mayor oferta de carreras con componentes virtuales 0 10 20
(hibridas)
La educacion virtual es de igual calidad que la educacién ) 9 19
presencial
La poblacion estudiantil de la universidad demanda una 0 13 17
mayor oferta de carreras virtuales
Con la educacion virtual los estudiantes aprenden igual 1 17 19
que en la presencial
La educacion virtual es o seria menos costosa en términos
econdmicos para la universidad que la educacion 11 8 11
presencial
La educacion virtual llegaréa a sustituir la educacion 3 19 g

presencial en el futuro
Nota: Una universidad dejo en blanco la pregunta sobre cobertura, por lo que el total de respuestas suma 29.
Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la encuesta.
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Asimismo, la mayoria de las universidades (24) opind que la virtualizacién es parte de la
estrategia para el futuro proximo, y 6 de ellas consideraron que “depende del curso” (o carrera).
La opinion sobre la demanda de carreras virtuales por parte de los estudiantes estuvo dividida:
13 indicaron que “depende del curso” (o carrera) y 17 que si estaban de acuerdo con la
afirmacion. Ninguna estuvo en desacuerdo. En cuanto a la proposicion sobre si la educacion
virtual es de igual calidad que la presencial, 19 estuvieron “siempre de acuerdo”, 9 indicaron
que “depende del curso” y solo 2 estuvieron en desacuerdo. Al consultarles sobre si los
estudiantes aprenden igual en modalidad virtual, en comparacién con la presencial, la mayoria
se ubicd en la categoria intermedia. Una persona respondid negativamente, pero en sus
comentarios indicd que consideraba que estuvo en desacuerdo porque para ella los estudiantes
no aprenden igual, sino mas en virtualidad que en la educacién presencial. Se obtuvo una
respuesta dividida en relacion con los costos de la educacion virtual, tal como se observa en el
cuadro 11. Por ultimo, sobre si la educacion virtual llegara a sustituir la educacion presencial en
el futuro, la mayoria respondié en la categoria intermedia (“depende del curso”).

La gran mayoria de las universidades privadas cuentan con plataforma de gestion de
aprendizaje y otras herramientas tecnoldgicas para la mediacion virtual.

En cuanto a la disponibilidad de plataformas de gestion de aprendizaje, la mayoria de las
universidades que respondieron la encuesta reportan el uso de Moodle (70%), seguida, en
menor proporcion, por otras como Canvas (10%) y Blackboard (6,7%) (cuadro 13). Sin embargo,
se utilizan también aplicaciones de videoconferencia como Teams y Zoom, que permiten la
comunicacion entre docentes y estudiantes. Es importante considerar que en esta pregunta una
misma universidad podia seleccionar mas de una opcidon. Muchas instituciones utilizan varias
herramientas tecnoldgicas simultaneamente.

Cuadro 13
Herramientas tecnoldgicas con que cuentan las universidades privadas para la ensefianza y el aprendizaje
no presencial

Categoria n %
Moodle 21 70,0
Microsoft Teams 12 40,0
Zoom 7 23,3
Otras (Google Classroom, Google Meet, Skype) 5 16,7
Canvas 3 10,0
Blackboard 2 6,7
Actualmente no cuentan con plataforma virtual 0 0,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta.
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Los cambios que han enfrentado las universidades privadas a raiz de la pandemia se
perciben como oportunidades para el desarrollo de la virtualidad.

La mayoria de las universidades que participaron en la encuesta consideran que el personal
docente ha mejorado sus habilidades tecnolégicas, y que los estudiantes demandaran mas
cursos en modalidades no presenciales como resultado de la emergencia sanitaria (cuadro 14).
Asimismo, opinaron que las universidades pudieron haber estado mejor preparadas para hacer
frente a la ensenanza remota si hubieran tenido mayor experiencia impartiendo carreras
virtuales desde antes. De igual forma, la gran mayoria consideré que el pais puede verse
rezagado en materia educativa si no se adopta la modalidad virtual (parcial o total) en el futuro
préximo.

Cuadro 14
Opinion sobre escenarios relacionados con la emergencia sanitaria y la adopcién de la modalidad virtual
, En Ni de acuerdo ni De
Escenarios

desacuerdo  en desacuerdo acuerdo

La emergencia sanitaria por la covid-19 ha
representado una oportunidad para que el personal

docente mejore sus habilidades tecnoldgicas para 0 2 28
impartir sus clases
En el escenario post-covid, los estudiantes 0 5 )5

demandaran mas cursos en modalidad remota o virtual
El pais puede quedar rezagado si las universidades no
adoptan la modalidad virtual (parcial o total) con mayor 0 5 25
fuerza en el futuro préximo
El proceso de transicion a la ensefanza remota debido
a la emergencia sanitaria por la covid-19 hubiese sido
mas fluido si la Universidad hubiera tenido méas
carreras autorizadas en modalidad virtual
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta.

El principal reto para desarrollar la modalidad virtual se concentra en los tramites
que deben realizar las universidades privadas ante el Conesup para su autorizacion.

Las dificultades con el tramite ante el Conesup para aprobar carreras de modalidad virtual fue el
factor mas mencionado por las universidades que respondieron la encuesta (cuadro 15). Dentro
de este, se hizo referencia a la falta de claridad en los criterios que plantea el érgano regulador,
especialmente las diferencias de criterio entre las personas que analizan las solicitudes.

Otros retos mencionados (aunque con menor frecuencia) fueron la capacitacion al personal
docente, la coordinacién entre Conesupy Sinaes y lainternacionalizacién. Con respecto de estos
dos ultimos, se refirieron a no tener claridad sobre cual instancia (Conesup o Sinaes) debe
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aprobar la virtualizacion de cursos en carreras acreditadas'®, asi como dificultades para nombrar
profesores extranjeros en carreras virtuales y flexibilidad para doble titulacion con instituciones
de otros paises.

Cuadro 15
Retos y oportunidades de la educacion virtual en las universidades privadas
. NUmero de
Categoria i
menciones
Dificultades con el tramite ante el Conesup para aprobar la modalidad virtual / 1
Falta de claridad en los criterios para autorizar carreras virtuales
Capacitacion al personal docente 4
Coordinacién entre Conesup y Sinaes 3
Internacionalizacion 3

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta.

Los resultados de la encuesta guardan relacion con los hallazgos del VII Informe Estado de la
Educaciéon (2019), en cuanto a los obstaculos a la innovacion de la oferta académica
universitaria, sobre todo en cuanto a dificultades relacionadas con los procesos para autorizar
nuevas modalidades de ensefianza (véase cuadro 16).

Cuadro 16
Clasificacion de los obstaculos a la innovacidon de la oferta académica universitaria, segin menciones de
las personas entrevistadas por Vargas (2018)

‘ . Del sistema de educacion Internas de las Generadas por los entes
Areas de afectacion : o
superior universidades reguladores
Investigaciony Temor al cambio. Falta mas pensamiento
docencia Cultura “feudal” en las sustantivo.
universidades. Limitaciones financieras
Falta de confianza en las para la innovacion.

propias capacidades.
Falta de prospecciény
analisis de las
necesidades.
Limitaciones de

infragstructura.
Solo en Universidades privadas sin  Carencia de estructura
investigacion acceso a fondos publicos necesaria para innovar.
para investigacion. Poca evaluacion y
Falta de una politica seguimiento de lo que se
nacional de innovacion. hace.

15 Considerando que, de acuerdo con las disposiciones de la acreditacion oficial, las carreras acreditadas deben realizar los tramites
para actualizacion de los planes de estudio con el Sinaes.
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‘ . Del sistema de educacion Internas de las Generadas por los entes
Areas de afectacion : o
superior universidades reguladores
No se socializan los
esfuerzos.
Exclusivas de la Lenta reaccion. Complejo modelo para Estandares de referencia
oferta tomar decisiones. son cuestionados.
Procesos excesivamente
largos.

Requisitos y permisos no
pertinentes.

Aplicacion desigual de las
normas.

Discrecionalidad del
analista.

Fuente: VII Informe Estado de la Educacion (2019), p. 188.

La innovacion en educacion superior se ha dado en la forma de cambios incrementales, o
innovacion sostenida, o como cambios disruptivos, que significan nuevas formas de gestion y
modelos educativos que atienden necesidades emergentes del contexto (Tierney y Lanford,
2016). Estos procesos de innovacién surgen, principalmente, para buscar soluciones a
problemas, generalmente relacionados con optimizar el servicio a una poblacién estudiantil
cambiante, en términos de atraccion, retenciény atencion a sus necesidades de aprendizaje para
mejorar sus posibilidades de insercion laboral (Magda y Buban, 2018).

Las principales barreras para la innovacion en las universidades pueden ser internas, como
rigidez estructural, factores de cultura organizacional, apego a la tradicion, limitaciones
presupuestarias®®, o externas, relacionadas con las regulaciones gubernamentales o de agencias
de acreditacién, que no tienden a favorecer la innovacién (Swanger, 2016). Como puede
apreciarse en el cuadro 15, ambos tipos de barreras se manifiestan en la educacion superior
costarricense, y en el caso de las universidades privadas, los factores regulatorios y su aplicacion
constituyen un importante desafio.

Conclusiones

Retomando los objetivos de la presente ponencia, se sintetizan a continuacién las principales
conclusiones:

Oferta académica actual de carreras autorizadas en modalidad virtual en las universidades
privadas. La oferta de carreras virtuales en las universidades privadas es escasa, con apenas
19 carreras (entre grado y posgrado) autorizadas, de una oferta de mas de 1.600 oportunidades
educativas. Asimismo, se concentra principalmente en el area de Ciencias Econdmicas y

16 Lo cual se relaciona también con factores externos en muchos casos.
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Administrativas, dejando por fuera (o con opciones limitadas) otras de gran importancia para el
pais, como las Ingenierias, las Ciencias Basicas, la Educacién y las Ciencias Sociales.

Normativa del pais para la autorizacion de carreras en modalidad virtual en universidades
privadas. La normativa existente presenta un desafio para las universidades privadas; de las
que participaron en este estudio, la mayoria aduce que los tiempos de aprobacion son largos y
que tiene dificultades para ajustarse a los requerimientos.

Principales retos que enfrentan las universidades privadas para implementar la modalidad
virtual en su oferta académica. Las universidades que formaron parte de este estudio
consideran que existen retos en cuanto al acceso a tecnologias por parte del estudiantado,
capacitacion docente para la ensefianza en la modalidad virtual, y contar con personal
especializado en el diseio de los cursos y los materiales didacticos.

Oportunidades para el desarrollo de la modalidad virtual en las universidades privadas. La
mayoria de las universidades que respondieron la consulta tiene interés en ampliar la oferta
virtualy consideran que los ajustes que han debido hacer durante la pandemia han incrementado
el interés de los estudiantes por acceder a su formacién por medios virtuales.

Retos, oportunidades y propuestas

A partir de lo anterior, seguidamente se plantea una serie de retos, oportunidades y propuestas
en relacion con el desarrollo de la virtualidad como opcién formativa en las universidades
privadas.

RETOS:

Fortalecimiento del Conesup. El érgano regulador de la educacion superior universitaria
privada debe actualizar sus criterios para autorizar carreras virtuales, desligandolos del modelo
tradicional presencial. En este sentido, incluso las caracteristicas que debe poseer la modalidad
presencial deberan repensarse a la luz de las transformaciones que se han dado en el ultimo
ano, en donde el uso de tecnologias ha crecido exponencialmente, poniendo de manifiesto
nuevas formas en que la educacion presencial puede verse potenciada por las TIC.

Criterios de calidad para carreras virtuales. En el escenario actual, caracterizado por la
rapidez del avance tecnoldgico y suimpacto en la educacién como resultado de la pandemia, es
de esperar que el interés por ofertar carreras virtuales continte creciendo, y con ello, es
imperativo definir criterios de calidad para esta modalidad. El Sinaes tiene pendiente la
elaboracion de un manual de acreditacidn para carreras virtuales, basado en el estado del arte
de las tecnologias y modelos pedagogicos, y con la participacion de los diferentes actores.
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RECUADRO 3: Criterios de acreditacion para carreras virtuales

En 2009, el Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior (Sinaes), comenzd a trabajar en la
redaccién de un manual de acreditacién para carreras en modalidad a distancia, para lo cual se cont6 con
la asesoria de la Dra. Maria José Rubio, experta de la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL),
Ecuador, y miembro ademas del Instituto Latinoamericano y del Caribe de Calidad en Educacién Superior
a Distancia (CALED). El grupo de trabajo convoco a representantes de universidades publicas y privadas.
Finalmente, el manual fue publicado en 2011. No obstante, este manual esta orientado al modelo de
educacion a distancia mas tradicional, y no se encuentra actualizado de acuerdo con los criterios de la
educacién virtual. A la fecha, el Sinaes no cuenta con un manual de acreditacion con criterios y estandares
especificos para educacion virtual, y se encuentra trabajando en ello.

Fuente: Elaboracién propia del autor.

Formacion docente para la virtualidad. Si bien el personal docente se ha visto expuesto al uso
de las TIC durante el periodo de la emergencia sanitaria, con lo cual ha debido adquirir nuevas
competencias, es patente el reto que queda todavia de fortalecer las habilidades para disenar
experiencias de aprendizaje y facilitar cursos en la modalidad virtual.

Equipos interdisciplinarios. Las universidades requieren de personal capacitado y actualizado
en materia de educacion virtual y tecnologias educativas, que formen parte de equipos en los
que participe el personal académico, las personas a cargo de carreras y programas, asi como
personas expertas en computacion e informatica que conozcan a fondo las herramientas
tecnoldgicas utilizadas en educacién superior y sus propésitos educativos.

Acceso a la tecnologia. El pais en general enfrenta el reto de ampliar la cobertura y la calidad
de los servicios de telecomunicaciones, sobre todo en lo que respecta a Internet, asi como
generar estrategias para facilitar la adquisicion de equipo tecnolégico para estudiantes vy
docentes que lo requieran. Asimismo, es preciso promover la alfabetizacion tecnoldgica, no solo
en cuanto al uso del hardware y el software, sino también su uso eficiente, critico y reflexivo, lo
cual es necesario para mejorar el aprovechamiento del estudiantado.

OPORTUNIDADES:

Preparacion ante contingencias. El advenimiento de la pandemia ha puesto sobre el tapete la
necesidad de fortalecer las instituciones educativas en cuanto al uso efectivo de las tecnologias,
pensando en nuevas contingencias que podrian surgir en el futuro.

Cobertura y acceso. Las limitaciones historicas en cuanto a cobertura geografica de la
educacion superior en el pais podrian superarse poco a poco ampliando y reforzando las
opciones formativas en modalidad virtual.

Internacionalizacion. Las universidades privadas tienen ante si una ventana de oportunidad
para fortalecer la preparacién de su personal académico y ofrecer nuevas alternativas de
formacion para sus estudiantes, mediante convenios de cooperacién con universidades
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extranjeras, que permitan el intercambio académico, la capacitacion, la transferencia
tecnoldgica y la creacion de nuevas titulaciones.

Establecimiento de redes de cooperacion. El mayor uso de tecnologia durante la crisis
sanitaria ha fortalecido las relaciones de las universidades del pais con instituciones del
extranjero, al organizarse un gran numero de actividades extracurriculares, como conferencias,
mesas redondas, seminarios y otras, que pueden convertirse en oportunidades para establecer
vinculos que beneficien el desarrollo de la docenciay la investigacion.

Transformaciones post-pandemia. Tal como lo ha sefnalado Garcia Aretio (2021), la
“normalidad pedagégica” en las universidades retomara mucho de lo aprendido durante la
pandemia. La falta de preparacion de las instituciones de educacion superior para hacer frente
a la pandemia por covid-19 u otras emergencias de distinta indole que puedan presentarse en
el futuro, les hara tomar mayores previsiones vy, sin duda, acentuara todavia mas la utilizacion de
tecnologias informaticas en los procesos de ensefanza y aprendizaje. Esto supone un ajuste en
lo organizativo, la gestion, la docencia y la construccion de capacidades tecnolégicas y sobre
todo pedagogicas, marcadas por una mayor flexibilidad en las metodologias de ensefanza. Lo
anterior puede considerarse un desafio, pero es también una oportunidad para mejorar
procesos, ampliar la cobertura y ofrecer nuevas alternativas con un apoyo tecnoldgico cada vez
mas fuerte.

PROPUESTAS:

Es recomendable que en el pais se construya una politica de educacién superior, unificada para
todas las universidades, tanto privadas como publicas, orientada a promover estandares de
calidad pertinentes al contexto, actualizados y consensuados, para impulsar el desarrollo de la
modalidad virtual en la educacion superior. Al respecto, es valido tomar en cuenta lo que
senalaban Torres y Rama (2010) hace ya mas de una década en su andlisis del escenario
latinoamericano: “En los paises de mayor crecimiento de la educacién virtual se constatan
politicas gubernamentales para promover dicha modalidad. El trabajo de los gobiernos es
esencial en esta transiciéon”.

Mas recientemente, Rama (2019) ha planteado que: “Ha habido muchos excesos regulatorios
en la habilitacién de la modalidad, limitandose asi las oportunidades para el acceso de amplios
sectores [...] Muchas normativas han sido restrictivas y no han aprovechado las potencialidades
de la modalidad para impulsar ain mas el acceso [...] La ausencia de oportunidades de un
espacio comun de la educacion a distancia en la region limitara el crecimiento de las
instituciones y también su capacidad competitiva frente a actores internacionales”.

Lo anterior describe, con bastante precision, lo que se observa actualmente en Costa Rica: un
sector universitario desarticulado, con pocos espacios de participacion conjunta del sector
privado y publico, ausencia de una politica unificada en torno al desarrollo de las tecnologias
educativas y especificamente de la educacién virtual en la educacion superior, asi como la
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incursion de universidades y otros centros de formacion internacionales que ofrecen estudios en
la modalidad en linea, aprovechando la timida oferta que hay en el pais.

Marmolejo (2020) ha llamado la atencién sobre la necesidad de generar nuevos modelos de
educacion superior en el contexto actual. Este es un proceso que ya venia gestandose desde
anos atras de la pandemia, en medio de los cambios tecnoldgicos, demograficos y del contexto
laboral, que llaman a superar las formas tradicionales de ensenar en las universidades. No solo
el modo de entrega, como la educacion virtual, bimodal o remota, sino también la estructura
misma de las universidades, el establecimiento de alianzas interinstitucionales, la adopcion de
criterios de desempeno (educacion basada en competencias) para certificar los aprendizajes,
estan siendo el foco de atencion (The Economist Intelligence Unit, 2020).

Asimismo, el escenario post-covid 19 ha llevado a repensar los modelos de educacion
universitaria a nivel internacional, haciendo surgir nuevas propuestas (Pardo y Cobo, 2020). La
“presencialidad discontinua”, llamada asi por Albert Sangra (2020), se refiere a periodos
intermitentes de trabajo presencial y en linea, los cuales visualiza como muy posibles en el
periodo post-pandemia. La denominada “nueva normalidad” augura, en el ambito educativo,
que los procesos de ensefanza y aprendizaje no volveran a ser los mismos después de esta
contingencial’. Esto obliga, tanto al Conesup, como al Sinaes y a las universidades en general, a
proponer nuevas nociones, criterios y modelos en torno a la educacién mediada por tecnologias.

Glosario de términos

Asincronico. Se refiere a la realizacidn de actividades sin que las personas que participan en
ellas deban conectarse simultdneamente. Cada persona puede trabajar por su cuenta, y enviar
mensajes o productos académicos en el momento que le sea oportuno.

Blended learning: Puede traducirse como “aprendizaje mixto” o “semi-presencial”, supone la
combinacion de ensefanza presencial con ensefianza a través de computadoras y redes. La
combinacion puede asumir diferentes porcentajes, por ejemplo, 50% presencial y 50% virtual,
0 un porcentaje mayor de una u otra modalidad. El “blended learning” ha cobrado gran
importancia, dado que en las investigaciones que se han realizado sobre efectividad del
aprendizaje en entornos virtuales en comparacion con los presenciales, se ha encontrado que la
combinacion de ambos es por lo general la mas efectiva (United States Department of Education,
2010).

Educacion a distancia (EaD): “La EaD se basa en un didlogo didactico mediado entre docentes
de una institucién y los estudiantes que, ubicados en espacio diferente al de aquellos, pueden
aprender de forma independiente o grupal” (Garcia Aretio, 2001, p. 41). Para Garcia Aretio
(2020), la educacién virtual es una manifestacién de la EaD, que utiliza tecnologias de
informacién y comunicacion para establecer el didlogo entre los actores del proceso educativo.

17 s decir, no estamos solamente frente a un cambio en respuesta a una contingencia, sino que esta ha acelerado transformaciones
que ya desde antes venian gestandose.
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Herramientas tecnoldgicas. En el marco de la presente ponencia, se refieren a toda aplicacion
o programa informatico, con conexién a Internet, que permite la comunicacidon multidireccional
entre las personas usuarias. Incluye los sistemas de gestion de aprendizaje (LMS), correo
electrénico, aplicaciones de videoconferencia, aplicaciones de caracter educativo y cualquier
otro sistema de comunicacion digital utilizado para llevar a cabo actividades educativas.

Mediacion pedagodgica. Se refiere “al arte de promover y acompanar el aprendizaje” (Prieto y
Van de Pol, 2006). En la educacion virtual, la mediacién se da principalmente a través del
diadlogo, siendo la tecnologia solamente el vehiculo para que se dé la interlocucion.

Sistema de gestion de aprendizaje (LMS, por las siglas en inglés de “Learning Management
System”). Plataforma informatica que funciona mediante Internet, que centraliza los procesos
de ensenanza y aprendizaje, contando con la posibilidad de crear cursos y grupos, asignar
personas docentes y estudiantes a los cursos, interactuar mediante mensajes, realizar foros de
discusién, enviar tareas, realizar evaluaciones, establecer calendarios de trabajo, subir
materiales didacticos (documentos de todo tipo, contenido multimedia en video, audio,
imagenes), generar estadisticas de usuarios y asignar calificaciones.

Sincronico. Se refiere a la coincidencia en el tiempo de las actividades, lo cual requiere que
todas las personas que participan en ellas deben estar conectadas simultaneamente a la red.
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