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Resumen

Los pueblos aborigenes latinoamericanos constitupanpoblacién de cuarenta millones
de individuos. Minoritarias en muchos aspectos,odap comunes problemas de carencias,
discriminacion y presiones que las conducen aganas de pobreza, enfermedad, analfabetismo
y pérdida de identidad. Culturas Unicas se ven,easproceso de desintegracion, a pesar de los
programas nacionales y las recomendaciones intenaes que establecen la necesidad de su
proteccion.

La bibliotecologia puede emplear sus métodos, ¢ésny herramientas en procesos de
rescate y revitalizacion de culturas autéctonagsewacion de patrimonio intangible y
diversidad, recuperacion de lenguas y apoyo a educilinglie y proyectos de desarrollo de
base.

Dada la escasez de ejemplos de unidades destiaagasrios indigenas, se ha elaborado
un completo modelo —general y abstracto- de bexdt@mtadaptable a las necesidades particulares
de las distintas etnias. Tal modelo se implemerdimalimente en distintas comunidades
argentinas. La descripcion del sistema y sus webost provisionales constituyen el contenido de
la presente comunicacion.

Diversidad y patrimonio

“La unidad del género humano esta expresada elivéasidad de sus culturas”. Esta
clasica frase del antropologo de la escuela culllinideamericana Franz Boas sintetiza una de las
principales caracteristicas de los seres humaaaesipgacidad de ser distintos.

Esta diversidad permite una miriada de enfoques, miradas y pastacerca de los
mismos interrogantes, y una infinidad de solucianks mismos problemas... Tal variedad, y los
intercambios y posiciones intermedias que puederergese, son la mayor riqueza de la
humanidad, tal y como lo expresa la UNESCO en stldbecion Universal sobre la Diversidad
Cultural (2001).



Los patrimonios culturalesde cada grupo humano constituyen las teselas e es
invaluable, maravilloso e infinitamente fragil mixea El patrimonio cultural de un pueblo...

“... comprende las obras de sus artistas, arqageatlsicos, escritores y sabios, asi
como las creaciones anonimas, surgidas del almalaopy el conjunto de valores
que dan sentido a la vida, es decir, las obrasriak&® y no materiales que expresan
la creatividad de un pueblo, la lengua, los ritlzs creencias, los lugares y
monumentos historicos, la literatura, las obraartey los archivos y bibliotecas”(1).

La definicion incluye tanto obras de personas abestas dentro de una sociedad
determinada (pensadores, filosofos, literatosstadi..) como aquellas de factura “anénima”,
eminentemente popular. Sefiala ademas la diferemti@ obras materiales y no materiales,
remarcando la distincion entre patrimonio cultutahgible (obras de arte, arquitectura,
indumentaria, gastronomia, orfrebreria...) e intdeg(lengua, mitos, costumbres, valores,
creencias, temores, musica y canto, teatro, tiadizial...)

El patrimonio intangible condensa la experienaienana de cientos de generaciones,
transmitiendo, ademas, los conocimientos necespes la produccion de las manifestaciones
materiales. No solo expresa, a traves de disticthdgyos, la cosmovision de una etnia: también
ayuda a los pueblos a entenderse a si mismosgaaiBnes son y a ubicarse en el mundo con
respecto al medio que los rodea, a sus congéneréasyfuerzas sobrenaturales.

En este aspecto, el patrimonio cultural, comeaejeffiel de la cultura, cumple su rol mas
importante con respecto a un grupo humano, al cborsee en “punto de referencia de su
identidad” (2). Cristaliza y materializa, en sustiitas manifestaciones, toda una cultura, un
sistema abstracto de simbolos, valores y normd2ermite la identificacion y el
autoreconocimiento, la diferenciacion de otros gsup la adhesion a la propia comunidad. Y es
transmisible, como herencia, a generaciones poggsriposibilitando asi la endoculturacion —la
formacion de la personalidad del individuo de adaex las pautas culturales de su pueblo- y la
reproduccién y perpetuacion del sistema.

Transmisién oral

La fragilidad del patrimonio intangible radica emegen un gran numero de pueblos, se
transmite en forma oral. Una gran parte de lasagtdel planeta sofigrafas es decir, no han
desarrollado formas de escritura en ningin momematofiando a la memoria de sus miembros
su historia y todo su acervo artistico, religiasormativo o literario. Incluso en aquellos pueblos
en donde el texto escrito ha sido la base de laetvacion de la tradicion y la cultura (p.e.
Europa, China o el Sudeste Asiatico...), muchogosscontinlan siendo transmitidos de
generacion en generacion —de padres a hijos, dstmsiea discipulos- en forma oral. Claro
ejemplo son algunos oficios artesanales européms danzas de la isla de Bali, en Indonesia.

Lo efimero de estos conocimientos los convierte uma entidad tremendamente
vulnerable. El ex presidente de Senegal, LeopoéttaSSenghor, expreso:



“Hombres blancos: id por los poblados perdidos d&emra con vuestras grabadoras,
vuestras camaras fotograficas, y recoged lo quetandos chamanes, los juglares,
los viejos, los dltimos guardianes de una larg#&otiss humana, tan solo confiada a
sus voces. Cuando ellos mueran, serd como si pacdrgs, para vuestra civilizacion,
se quemaran todas las bibliotecas”(3).

La transmision oral implica una lenta variacionlake contenidos informativos a lo largo
del tiempo, dependiendo de influencias exdgenas (mntacto cultural) o de circunstancias
internas propias de toda cultura. A este factowvaleabilidad debe agregarse la necesidad de
contar con cultores que conserven y transmitancetva... y con un publico interesado en
escucharlo y retenerlo para continuar con el pamcesr ultimo, la oralidad se basa en un uso
prolijo y correcto de las lenguas propias: coméejefde la cultura que expresa, el lenguaje del
grupo es el Unico que puede representar, con tlmosnatices connotativos y denotativos
necesarios, la riqueza del conocimiento que stermmle perpetuar. Y estos idiomas —por lo
general minoritarios- se encuentran en la actudleta franco proceso de desaparicion, ante el
embate de las lenguas dominantes o “de prestigio”.

Ademas de constituirse en cimiento de una idetitida en herramienta de
endoculturacion, este tipo de transmision da lwgamna riquisima vida colectiva, puesto que,
generalmente, se recrea en forma comunitaria. @ase estabilidad de muchas etnias, la idea de
“comunidad” se ve reforzada asi por el flujo deregmnes culturales que se mueven en su
interior, a la busqueda de su continuidad y sursiyancia.

Pueblos agrafos, pueblos indigenas

De entre los pueblos agrafos, quizas sean las midades indigenas las que vean mas
amenazados sus patrimonios culturales. Objeto dprareso de aculturacion completamente
desequilibrado en su contra, y, en muchos casolentamente forzados a abandonar sus modos
de vida tradicionales, estos grupos ven desapam@eesabiduria atesorada por siglos a un ritmo
vertiginoso.

Sujetos a una fuerte presion cultural, politicgogio-economica, los sistemas sociales de
los pueblos nativos, en la mayoria de los casassti desmembrados, o se han sincretizado en
nuevas estructuras que renuncian a ciertos rasgpse<de la supervivencia. Los cultores de la
tradicion oral mueren llevandose consigo sus conmiecitos, y las nuevas generaciones, bajo la
presion de un entorno extrafio, pierden interésnan@an intencionadamente a su cultura para
lograr una supuesta insercion en la corriente batmainante. Las antiguas lenguas son
rapidamente sustituidas por los idiomas oficidleseducacion formal y las doctrinas religiosas
completan el espectro de agentes aculturadoresugesdo los medios de endoculturacion y los
canales de circulacion de informacion tradiciona¥si bien existen programas de educaciéon
intercultural bilingiie (EIB) puntualmente disefiag@sa estos grupos, su debilidad y su carencia
de recursos son evidentes.



Afortunadamente, de los 30 millones de individgos pertenecen a pueblos indigenas en
el mundo actual, una gran mayoria mantiene, defamaa u otra y bajo distintos aspectos, sus
pautas propias. Y si bien centenares de idiomas yasto conjunto de conocimientos corren el
riesgo de desaparecer —empobreciéndose, de esia, fonestra diversidad cultural- muchisimos
han emprendido el camino de la memoria, de la evagmn y el desarrollo.

En Argentina, existen 12 pueblos reconocidos camégenas, mas varias comunidades
mestizas (alrededor de 4 6 5) que se reconocen destendientes de poblaciones originarias.
Se trata de los colla, chulupi, chorote, chiriwadoané, wichi, toba, pilagd, mocovi, mbya
guarani, mapuche y tehuelche, y las poblacionesddgentes de diaguita-calchaquies, huarpes,
ranqueles, onas y comechingones. Discriminadas/igamlas sisteméticamente en pos de una
homogeneizacion total del pueblo argentino y daelesarrollo sin particularidades, es recién a
partir de la Reforma Constitucional de 1994 (&#t.idc. 17) cuando comienza su reconocimiento
como pueblos distintos, habitantes del territoriacional, dotados de particularidades y
especificidades que los vuelven Unicos, asi comarde serie de derechos, entre los que se
destaca el derecho a una EIB en su propia lengespetando su idiosincracia. Si bien un
enorme caudal de su patrimonio ha desaparecidajoha&s voces de otros pueblos aborigenes
fueron calladas para siempre, un movimiento depem@cion de la propia identidad, orgulloso y
decidido, esta generandose, en los ultimos tiengsrgro de estas comunidades.

Biblioteca y diversidad

La biblioteca, como centro de gestién de la infanida —proceso que incluye subsistemas
como busqueda, organizacion, conservacion, anastsimental y difusion- ha desarrollado
numerosas herramientas altamente especificas goerdeten manejar, de forma eficiente, el
conocimiento humano. Sus esquemas de organizammbadaptables a cualquier sistema cultural,
amoldandose a la forma de ser de pueblos distipt@glecuandose a sus necesidades y
requerimientos de informacion.

Desde los archivos mesopotamicos, organizados §dlgites tabletas de arcilla, hasta las
bibliotecas itinerantes kenianas movidas a lomdrdenedario; desde los libros repartidos por las
profundidades de las selvas del Orinoco a bordda®gos y canoas, hasta los esfuerzos
internacionales por lograr protocolos de intercamimrmalizados; desde las investigaciones de
Paul Otlet y los trabajos de Dewey hasta la digaalon de los incunables flamencos; desde el
sacrificio diario del bibliotecario popular de &ezarenciadas y marginales hasta los suefios de
bibliotecas virtuales y libros electrénicos, losittes de gestion de la informacion —cualquiera
sea el nombre que hayan recibido- se han ocupdddamgo de la historia humana, de recuperar,
conservar y difundir el conocimiento, implementanshoamplio espectro de técnicas, y usando
hasta limites inimaginables los recursos disposjliie siempre abundantes.

Cabe agregar que, en su integracion con el restasddisciplinas pertenecientes a las
Ciencias Sociales, la bibliotecologia se ha endiglee—lentamente, por cierto- con los aportes
que brindan otras perspectivas, categorias y teddiatada de tal bagaje tedrico y metodologico,
la disciplina puede plantearse la posibilidad deegar una unidad de informacion disefiada
especificamente para la proteccion de patrimonitural intangible en el seno de comunidades
minoritarias amenazadas.



La idea no es nueva. Ya Majid Rahnema (1982) empdiace dos décadas, la posibilidad
de recuperar tradiciones orales entre los habgadé Sahel mauritano mediante la simple
implementacion de una audioteca. Sin embargo,nésés sino una minima muestra del potencial
de servicios y propuestas que una unidad de infiémgouede proveer. Curiosamente, tales
propuestas escasean en Sudameérica, sobre todgentiAa, tanto a nivel de desarrollo tedrico
como de aplicacion empirica.

En el marco del proyecto “Bibliotecas aborigené$) se intenta responder a una
necesidad concreta de servicio, partiendo del helehana inexistencia actual de bibliotecas
destinadas especificamente a publico indigena. 8l&ay mediante el uso combinado de
técnicas de gestion, de analisis de sistemas Yaihegmiento bibliotecario, se ha generado un
modelo de biblioteca aborigen, una estructura atistry general que expone las caracteristicas
de la unidad, los servicios que ofrece, los ussadolos que éstos se destinan, los fondos
documentales y la metodologia a seguir para sutgus funcionamiento en un caso real y
concreto.

Biblioteca aborigen

La generacién del modelo partié de la construcdérun marco teérico interdisciplinar.
Vincular categorias procedentes de varias aredasd€iencias Sociales (antropologia social,
etnografia, linglistica, sociologia, derecho indigfa, ciencias de la educacion) permitié abordar
e incorporar aspectos no manejados habitualmentdapBibliotecologia, lo que implicé un
enriquecimiento del tradicional corpus de conocitas de esta disciplina.

Partiendo de esta estructura basica y de una rmutafwevision de antecedentes, se
procedié al disefio dehodelo Se entiende por tal una representacion esqueniiie, en forma
de grafico, representa conceptualmente la realkittladn sistema (en este caso, un sistema de
informacion), sefialando sus especificaciones tasnicentradas, procesos, salidas vy
caracteristicas mas relevantes.

Tal grafo, al simplificar una parte o toda unadawi compleja -reduciéndola a unas pocas
lineas logicas- permite echar un vistazo a losgsos que en ella tienen lugar y, sobre todo,
chequear los posibles problemas que puedan sMadiante lasimulacionde los procesos
basicos, puede comprobarse si el sistema cumplebiesivos para los cuales fue generado, y
crear, a su vez, lineas de accién alternativas.

Este disefio implicd necesariamente el uso de rhemdas procedentes del analisis y la
administracion de sistemas (Laudon y Laudon, 19B8)ja metodologia se combind con un
procedimiento coherente de planeamiento bibliotegob (McClure et al, 1991) y se
complemento6 con algunos elementos procedentesgiestigdn de bibliotecas (Bryson, 1992).

El modelo, ademés de exponer las caracteristiéasrefevantes de la unidad —procesos,
servicios, fondos- incluye un conjunto de instrutbende evaluacion externa —destinado al
entorno y a la comunidad de usuarios potencialesteena —dirigido al control de eficiencia y
calidad del servicio-, ademas de una serie de pasepermitan implementar, en una realidad
concreta, esta estructura abstracta.



Los instrumentos de evaluacion externa fueron dide$i de forma especial, debido a las
caracteristicas particulares del entorno y los nisslaSe hizo hincapie en aquellos puntos que
sumistrasen datos sobre los canales de informat@diro del grupo. Aspectos tales como
manejo del idioma nativo, alfabetizacion, educad@mal, necesidades de informacion y forma
de resolverlas, y distintos evaluadores de niviual, fueron tenidos en cuenta. El analisis de
los sistemas de transmision oral, sus cultores gcsual vigencia fue otritem importante a
considerar, en relacion al papel de la mujer yrgliamo en la circulacion del conocimiento
tradicional. Se incluyé asimismo la evaluacion ae ihstituciones presentes en la comunidad,
sobre todo las que pueden resultar agentes dei@midtn (nucleos religiosos, escuelas, radios...)
y el estudio de los problemas que podria encolgrpuesta en marcha de una biblioteca (p.e. la
escasez casi absoluta de libros en lenguas abesigenla ineficacia de encuadernaciones
tradicionales en condiciones climaticas adversas).

Mision, funciones y servicios

La mision de la biblioteca se establecié en “susiniar los servicios precisos para lograr
la satisfaccion de las necesidades de formacionfamacion de comunidades aborigenes,
haciendo un especial hincapié en aquellos aspdifeyentes y/o particulares de esta categoria de
usuarios”..

Las funciones, metas, objetivos y servicios senagn a las de las bibliotecas populares,
publicas y escolares. Sin embargo, presentan sieatacteristicas

Centro de recuperacion y difusion de cultura papula

De acuerdo a las Recomendaciones de la UNESCQGvaslah Tesoros Humanos Vivos,
Patrimonio y Diversidad Cultural, y Cultura Popuaiutoctona.

Recuperaciéon, conservacion y difusion del patrimasultural —tangible o intangible- de la
comunidad. Incluye el disefio de programas de rescatvitalizacion de expresiones culturales
autoctonas, y la implementacion de actividades xtension para la divulgacion de tales
expresiones fuera de la comunidad (propiciandouasacercamiento intercultural destinado a
mejorar la comprensién mutua).

Extension cultural, haciendo llegar actividadedidibcarias al seno de la comunidad aborigen y
de la sociedad en la que ella se inserta; fomeatahdesarrollo cultural nativo (p.e. promocién
de radios) y el trabajo de los principales cultateda tradicion; y estableciendo vinculos entre
sociedad occidental-sociedad aborigen, para esiréctercambios y comprension. A la vez, se
alienta la contribucion, en estas labores, de grig®la comunidad (nifios, mujeres, ancianos)
normalmente relegados a otras tareas.

Archivo Oral.

Siguiendo las directrices proporcionadas por lgemendaciones ya citadas y por los principalesrprogs de
recuperacion de historia y tradicion oral (5).

Desarrollo y puesta en practica de técnicas y méerstas para recuperar, organizar, analizar y
difundir el acervo comunitario transmitido oralmeliteratura, historia, costumbres, medicina,
creencias, mitos...). Incluye la creacién de utigocoral y un centro de materiales especiales,



con todas las actividades técnicas vinculadas &grab, clasificacion, transliteracion, analisis,
organizacién, procesamiento fisico).

Apoyo a los cultores de la tradicidn oral, alentasd actividad (revitalizacion) e incluyendola en
programas de EIB. A la vez, involucramiento dedlsnnos en la recoleccion de historia oral, y
vinculacion de instituciones educativas al arcluxal.

Centro de recuperacion de lenguas minoritarias.

Respetando las declaraciones de derechos lingiig6g e indigenas y las lineas de accion de nwwasrentidades
internacionales dedicadas a la proteccion de idscamaenazados (7).

Recuperaciéon de idiomas minoritarios (en retroaeso) y publicacion de materiales, mediante
una doble labor de investigacion y difusion, enabolacion con los centros académicos
nacionales/provinciales competentes en el area.placidon de gramaticas populares, cursos
audiovisuales, etc.

Centro de apoyo a la Educacion Intercultural Bilieg

Cifiéndose a la legislacion nacional vigente regedda educacion de los pueblos indigenas (encpigplengua y de
acuedo a sus propias pautas) y a las propues@snaicas latinoamericanas (8).

Apoyo a la alfabetizacion, formacion e informacidilingiie mediante la generacion de
materiales en lenguas indias, la animacion a la4escritura, los talleres orales, y servicios de
bibliotecas moviles para escuelas rurales.

Generacion de documentos para EIB y recuperaciderdgias, con investigacion de soportes,
materiales, encuadernacion y formatos adecuadderésade creacion de materiales propios.

Centro de cultura popular.

Aplicando las sugerencias de los principales astdeela bibliotecologiac{. Dobra, 1997, pp.
15-16) y las directrives de la UNESCO (1994) eraai@n a la proyeccion de la biblioteca
(especialmente la popular) dentro de su comunigladpliendo un rol de animacion social.

Unidad de investigacion bibliotecologica.

Centrada sobre todo en el desarrollo de programafminacion de bibliotecarios nativos y en el deskr de
herramientas, metodologia, técnicas y vocabulaggecificos para las distintas etnias, segun Risaciones y
alertas realizadas en foros latinoamericanos dubletecas indigenas y populares.

Formacion de bibliotecarios dentro de la comunidagtiandolos en la organizacién de una
biblioteca popular, y en animacién socio-cultubzsarrollo de métodos especificos.

Investigacion y desarrollo de materiales bibliotégiwos especificos para las unidades indigenas
(tesauros, clasificaciones multilingtes, estudiesuduario, catalogacion, terminologia, redes,
digitalizacion, bibliomaviles, informacion para asrdisiciplinas).

Conclusiones

Las ideas y lineamientos expuestos hasta aquésamden a un esqguema teorico que esta
recién en los inicios de su implementacion prac#am cuando se trate de una etapa preliminar,
los resultados obtenidos son alentadores y hanamoodatos que abren numerosos horizontes a
investigaciones y desarrollos posteriores. Las bjlafades de este tipo de unidades son
altamente prometedoras, aunque las condicionegeioas y la falta de un apoyo decidido por
parte de algunas autoridades hacen que el esfparambtener resultados se duplique.



La elaboracion del modelo de biblioteca indigeaamitio analizar las diferencias entre
los criterios de definiciébn de una unidad de infacidn tradicional y una destinada a usuarios
con caracteristicas propias y especiales. Estosrios se ven severamente influidos por la
situacion interna y externa de la poblacién detdna de los servicios, y representan, al variar,
una serie de cambios profundos y significativodaeastrategia convencional de planeamiento
bibliotecario.

La simulacion de la unidad tedrica, aun cuandoeaézio en un entorno completamente
artificial, mostré asimismo una serie de variabdesasamente analizadas desde la teoria o la
practica bibliotecoldgicas. Aspectos tales comesalidio del usuario indigena y sus necesidades,
la existencia de fondos en lenguas aborigenegnisecvacion de dicho acervo documental —por
reducido que sea- en areas marginales con condgiatversas, la organizacion de un archivo
oral, el papel de la mujer y el anciano en la ¢acidn de la informacién, el nivel de satisfaccion
del usuario... y algunas reflexiones de caract&oéy social, son vacios dentro de la
investigacion bibliotecoldgica en Argentina, vacéaerca de los cuales se comenzaran a publicar
acercamientos en breve..

Por dltimo, se plantea un conjunto de serviciosvos que la unidad de informacion
diseflada podria cumplir en areas rurales y urbatmamsando como base las inquietudes
planteadas por los organismos internacionales ttarauy de desarrollo de base... y por las
propias comunidades indigenas.

Se ha buscado relacionar a la bibliotecologiaatmas disciplinas del area social, vincular
e integrar conceptos y teorias, enriquecer lasideines y los marcos teoéricos. Se ha intentado
asimismo extender los limites de la biblioteca @iés de los estantes y las computadoras, los
tesauros y los procesos tecnicos. La bibliotecaocomstitucion ha sido, histéricamente, una
fuente de educacion, memoria e identidad, puedl@iseatesora el conocimiento de un pueblo.
Con su uso en aras de una igualdad de oportunigadesin rescate respetuoso de un esquema
pluricultural, no se hace sino honrar su signif@gdu esencia historica. Se ha deseado abrir una
puerta hacia un enfoque solidario. Solo desdesgplete y la solidaridad, la informacion que un
ser humano aprende o descubre puede convertirggtedigencia verdadera, en conocimiento
atil.

Se ha pretendido, en definitiva, generar un nwewvmcimiento... 0 un conjunto de nuevas
inquietudes, desde una perspectiva personal. Tel #&s de toda investigacion. Y la mision de
todo investigador.
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3. En revista “Gente”, oct. 1978, n°® 84, p. 21
4,

5. Entre ellas se cuentan la  International Oral tdys Association

<http://www.filo.uba.ar/Institutos/ravignani/hisfioha.htm>,  American = Oral  History
Association < http://www.baylor.edu/~OHA>, Canadia@ral History Association <

http://www.ncf.carleton.ca/oral-history/>, Oral lktsy Research Office Columbia University,
New York < http://www.columbia.edu/cu/libraries/imtbral/>, National Library of New Zealand
Oral History Centre <http://www.natlib.govt.nz/piddVirtual_tour/oral_history.html>, etc.

6. Un comentario a la misma se encuentra en ebéotfie Catherine Walsh “Cultura, Identidad y
Derechos Humanos”, on-line <http://www.uasb.edpauth/boletinl/documentos/walsh.html>.

7. Ejemplos son Foundation for Endangered Languagesww.ogmios.org/home.htm> vy
Endangered Language Fund <sapir.ling.yale.edu/~elf/>

8. ConsJultese, como muestra, la Revista |Iberoaianesi de Educacion, Numero 13 - Educacion
Bilingtie Intercultural, Enero-Abril 1997 <http://wwoei.org.co/oeivirt/rie13.htm>.



