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Introduccion

LD WUDQVGLFLSOLQD HV XQ FRQFHSWR
profundas sobre el pensamiento complejo que Edgar Morin introduce
HQ ORV DxRV VHWHQWD SDUD URPSHU FR
disciplinario. Este paradigma tiende a concebir un fenOmeno de la
realidad como un objeto de estudio que solo puede abordarse desde
la parcializacion disciplinaria.

La propuesta transdisciplinar va mas alla de esta separacion y
propone estudiar la realidad desde un conjunto de “eventos, acciones,
interacciones, retroacciones, determinaciones, azares que constituyen
QXHVWUR PXQGR IHQRPpPQLFR™ ORULQ

En un esfuerzo por incursionar en el camino a metodologias
y formas de trabajo transdisciplinar es que un grupo de profesores
investigadores de laUAEM, pertenecientes ala Facultad de Psicologia,
WXYR HQ HO DxR OD LGHD GH FUHDU |
7TUDQVGLVFLSOLQDU HQ 3VLFRORJtD &,73V
dentrode suplande desarrollo, “Realizar investigacion interdisciplinar
y transdisciplinar, tanto basica como aplicada, en los distintos temas
gue aborda la Psicologia, generando conocimiento que aporte a una
mejor comprension sobre el ser humano y al continuo mejoramiento
de sus condiciones de vida”.

Con base en esta idea, se organiz6 el primer congreso llamado
SVLFRORJtD \ 7UDQVGLVFLSOLQDULHGDG F
diversas areas de oportunidad y otorg6 la facultad de seguir trabajando
en un proyecto conjunto que busca consolidarse poco a poco en el
enfoque transdisciplinar.



'RV DxRV GHVSXpV FRQ EDVH HQ ORV RE
sostenible preconizados por la ONU, se organizo el segundo congreso,
el cual fue nombrado Segundo Congreso Internacional de Investigacion
HQ &LHQFLDV +XPDQDV (O QRPEUH GH HVWH
respecto al primero con la idea de poder abarcar un espectro mas amplio
de diferentes disciplinas que pudieran converger en un mismo espacio.

Los cinco ejes tematicos que guiaron la organizacion de dicho
congreso y que se estructuraron con base en los propuestos por la ONU
fueron:

WUDEDMR \ RUJDQL]DFLRQHYV SREUH]L
VDOXG \ ELHQHVWDU HGXFDFLYQ \ FRJQLFL
En cada eje se presentaron simposios y trabajos libres, de los cuales
fueron elegidos diez representativos de cada uno de dichos ejes, los que
conforman los capitulos del presente libro.

(O SULPHU FDStWXOR FX\D DXWRUD HV (
planteamiento desde los estudios del pensamiento complejo basados en
ORV WUDEDMRYV GH (GJDU ORULQ UH{ULHQGF
con la perspectiva lineal de las tendencias educativas actuales, las cuales
consideran la variable cognoscitiva como el factor mas importante al
hablar de educaciéon y de planes de estudio.

‘HVGH OD SHUVSHFWLYD GH OD DXWRUD OlI
GHO VHU KXPDQR UHAHMDGD HQ ORV SURFHVF
OD VLPSOL¢(FDFLYQ GH ORV YDORUHYV pWLFR’
elementos externos al aprendizaje y no incluitkogro de dicho proceso.

La habituacion del estudiante a no atender con motivacion y
juicio critico el proceso de aprendizaje es otro problema observado
en la actualidad. La autora hace algunas propuestas que se debe tomar
en cuenta, si se desea ir mas alla de la réplica del sistema educativo
hegemonico, el cual no considera al ser humano en su totalidad.

En el capitulo dos, el Dr. Pietro Ameglio plantea, desde una



epistemologia transdisciplinar y del pensamiento complejo, una
UHAH[LYQ VREUH ODV SUREOHPiIWLFDV UHOI
cultura y la construccion de la paz. El autor busca crear conciencia de
los parametros que necesitan ser considerados para poder abordar, desde
una perspectiva mas amplia y holistica, el proceso de construccion de la
violencia y la no-violencia que atraviesan el orden social.

El autor lo hace desde una mirada epistémica y de légica del
pensamiento, profundizando en el concepto de moral nacional y las
acciones de mas inhumanidad en México.

(O WHUFHU FDStWXOR GH OD OWUD 1DG
Esperanza Lopez-Vazquez, trata sobre resiliencia comunitaria ante
desastres y nos presenta un estudio comparativo entre dos comunidades:
XQD GH &XED OD &RORPD \ RWUD HQ Op]
expuestas a peligros hidrometeoroldgicos. Desde una metodologia de
investigacion-accion, se hace un analisis comparativo de los discursos
por categorizacion sistematicay se observan muchas similitudes envarios
pilares de resiliencia, como por ejemplo, en la autoestima colectiva, la
identidad cultural y humor social.

En lo que respecta a la honestidad estatal, se evidencia mucha
diferencia, pues en México ésta se percibe como muy baja a comparacion
de Cuba. Las autoras concluyen en que este tipo de estudios son muy
LPSRUWDQWHY SDUD OD UHDOL]DFLYQ GH DO
en la que diferentes actores y disciplinas tienen que apoyar.

El capitulo de la Psic. Sandra Rosales y la Dra. Marian Villanueva
QRV SUHVHQWD XQD UHAH[LYQ VREUH ORYV
proyecto sobre huertos demostrativos en la comunidad de Xoxocotla.

En este cuarto capitulo, las autoras hablan sobre diferentes factores que
permitieron la sustentabilidad del huerto, entre los cuales se encuentra
la dinamica previa del grupo y los recursos con los que la comunidad ya
contaba antes de que el proyecto se pusiera en marcha. El analisis del
proceso de este trabajo muestra una sensibilidad comunitaria y un trabajo
FROHFWLYR HMHPSODU GH XQD SREODFLYQ T



y posteriormente fueron contrarrestados con factores positivos como
la motivacion e interés colectivo, destacando en la sostenibilidad del
proyecto.

(O VLIXLHQWH FDStWXOR HODERUDGR SR
Hernandez y la Dra. Gabriela Lopez Aymes, presenta un trabajo con
estudiantes de bachillerato que tuvo como propdsito analizar los sintomas
de trastornos emocionales y psiquicos y su relacion con el bienestar
psicoldgico. Utilizando instrumentos de analisis cuantitativo, encuentran
en sus resultados una mayor prevalencia de sintomas relacionados con
WUDVWRUQRY GHO HVWDGR GH iQLPR HQ HVYV
bachillerato.

Asimismo, observan una mayor vulnerabilidad de las mujeres a
los mismos. Dichos sintomas se ven claramente relacionados con el
bienestar psicologico; por esta razon, hacen un analisis de estas variables
y sugieren algunas recomendaciones generales para mejorar el bienestar
de los adolescentes.

En el capitulo seis, el Dr. Leonardo Manriquez Lopez atiende uno
de los temas de mayor interés en el campo de la educacién, como es
el de la comprension lectora, orientando el tema en cuestion hacia el
rendimiento académico en universitarios. El trabajo del Dr. Manriquez
analiza la relacion entre rendimiento académico y comprension lectora,
buscando, de ese modo, robustecer la discusion sobre las medidas que
deben llevarse a cabo para optimizar dichos procesos, previamente a un
analisis riguroso de las variables involucradas.

La investigacion se aboco a una revision de la literatura empirica
DFHUFD GHO WHPD HQFROQWUDQGR UHVXOW
indicando, por consecuencia, la necesidad de ser replicados para la
implementacion de medidas mas adecuadas que atiendan el problema
del rendimiento académico en poblacion universitaria.

En el capitulo siete, el Dr. Juan C. Gonzalez Gonzalez aborda el

controvertido tema de los alucindgenos, sosteniendo la tesis de que
dichas sustancias no sesgan necesariamente el juicio, sino que pueden ser
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en muchos casos sustancias que mejoren la cognicion, incrementando
la lucidez y capacidad epistémica.

(Q ORV ~OWLPRYVY DxRV HO GRFWRU *RQ]if
sobre los alucindégenos en varios de sus trabajos publicados, dejando la
pregunta abierta acerca de si la estigmatizacion de dichas sustancias ha
impedido la valorizacion de los alcances que puedan tener. El trabajo
cobra mayor relevancia con la creciente discusion sobre la legalizacion
GH FLHUWDV VXVWDQFLDYVY SDUD XVRV O~GLI
relieve la necesidad de discutir temas que con frecuencia polarizan a
nuestra sociedad.

(Q ORV ~OWLPRV DxRV OD WDVD GH DFFL
alcanzado niveles alarmantes, demandando la atencion y respuesta a
dicho problema desde distintas disciplinas. En el capitulo ocho, la Dra.
Gonzalez Tapia y la Dra. Hindrichs abordan la problematica de los
accidentes laborales, estudiando los factores psicosociales involucrados
en dicho fendmeno. Para la comprension de los mecanismos
psicosociales de los accidentes laborales, las investigadoras proponen
un modelo tedrico de gran alcance, el cual pretende ser un punto de
partida para lograr un mejor clima de seguridad laboral.

En el capitulo nueve, el Dr. Trejo Sanchez nos presenta un trabajo
gue tiene como propodsito una revision del modelo de responsabilidad
social empresarial orientado a la calidad de vida laboral.

El Dr. Trejo Sanchez aborda este tema haciendo en principio un
recuento de como han ido evolucionando las condiciones laborales en
México; se ponderan las conquistas de los trabajadores logradas desde
principios del siglo XX, las cuales fueron posteriormente plasmadas en
OD &RQVWLWXFLYQ UH{ULHQGR KHFKRV GH
Federal del Trabajo.

Asimismo, se atiende el tema medular sobre la relacion entre
responsabilidad social empresarial y calidad de vida laboral, haciendo
también una descripciéon de las empresas abocadas a difundir los logros
\ PHMRUDY HQ HO ELHQHVWDU GH ORV WUD

9



UHVSRQVDELOLGDG VRFLDO HPSUHVDULDO G
FDPLQR TXH D~Q IDOWD SRU UHFRUUHU SDUI
de los trabajadores.

La alta prevalencia de depresion postparto reclama la atencion de
estudiar las variables que pueden estar mayormente involucradas en dicho
fendmeno. En el capitulo diez, se propone un modelo de intervencion
temprana para madres con diagndéstico de depresion postparto con la
intencion de disminuir la morbilidad que presentan las madres y, ademas,
fortalecer la calidad del vinculo materno-infantil.

Por medio de una investigacion que tuvo como escenario el Centro
OpGLFR 1DFLRQDO GH 1RYLHPEUH GHO ,6¢
FDStWXOR VHxDODQ TXH OD HVWDQFLD HQ X
para una mejor relajacion de la madre y la atencion multidisciplinaria
oportuna son factores decisivos para la disminucion de los sintomas de
depresion postparto y para mejorar el vinculo materno-infantil. En este
WUDEDMR TXHGD GH PDQL{¢HVWR TXH SRU O
gue se enfrenta, es menester el abordaje en conjunto de disciplinas
involucradas en el area de la salud.

Como puede apreciarse, la diversidad tematica de los trabajos
presentados en este libro da cuenta de la necesidad de realizar
LQYHVWLJDFLRQHY HQ ODV TXH FRQAX\DQ GL
es encontrar respuestas mas amplias sobre el objeto de estudio abordado,
se impone por consecuencia la necesidad de favorecer diadlogos
HQWUH GLVFLSOLQDV HQFDPLQDGRV QR ~Q
emprendimiento de trabajos en conjunto.

Esperamos que este libro favorezca el interés en la investigacion
transdisciplinary, asu vez, permita dar unaidea general sobre los trabajos
presentados en el Segundo Congreso Internacional de Investigacion
Transdisciplinar en Ciencias Humanas.

*Esperanza Lopez Vasquez
*Gerardo Maldonado Paz
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Capitulo 1
Educacion y cognicion:
Una interpretacion desde el enfoque de la complejidad

* Gloria Farifias Ledn
* Universidad De La Salle, Bajio.
* glofaleon2009@gmail.com

Resumen

Los estudios sobre la complejidad de la realidad se han ido imponiendo
IUHQWH D DTXHOORV TXH OD KDQ VLPSOLI
“asequible” al raciocinio humano, alterando asi su verdadera esencia. Sin
embargo, en el campo de la educacion las soluciones a esta problematica hal
sido pospuestas o desconocidas debido a que el pensamiento pedagogic
tradcLRQDO LPSHUDQWH D~Q VH KD HULJLGR \
lo que ha alterado frecuentemente la comprension y explicacion de las
UHODFLRQHYV HQ Witidd yHi€satieloh@rjdho. EmRel presente
capitulo se analizaran tres de los problemas fundamentales ocasionados
SRU OD VLPSOL¢{FDFLYQ GH OD GLQiPLFD HQ
tiempo que seran propuestas posibles alternativas de solucion.

Palabras clave:educacion, cogniciéon, simplicidad, complejidad
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Introduccidén

El alcance actual del enfoque de la complejidad obliga al analisis de
los impedimentos que mantienen a la educacion en una optica contraria
R VLPSOL,;FDGRUD GH ORV SURFHVRV \ IHQYP
su quehacer; la superacion de este punto de vista sustentado en el axioma
de la simplicidad requiere el escrutinio de, al menos, tres cuestiones que
precisan ser resueltas para posicionarla como ciencia a la altura de estos
saberes contemporaneos, y es que la cuestion de las relaciones entre la
educacion y el desarrollo humano es tan compleja como las cuestiones
de otras disciplinas reconocidas como tales. El docente -investigador o
SURIHVLRQDO GH DOJ~Q PRGR HVWiI XUJLG
labor que coadyuven a ese posicionamiento respecto a las exigencias
del saber actual.

IRV SUREOHPDV TXH VHUIQ DQDOL]DGRYV
WDQWR D OD FRPSUHQVLYQ VREUH HO VHU
como a la construccion del conocimiento en el proceso educativo y sus
repercusiones en el aprendizaje y el desarrollo del estudiante.

&RQ UHVSHFWR D HVDV VLPSOL:FDFLRQH
KXPDQR ORULQ DSXQWD

. se trata, ciertamente, de reintegrar al hombre entre los otros
seres naturales para distinguirlo, pero no para reducirlo. Se trata, en
consecuencia, de desarrollar al mismo tiempo una teoria, una logica,
una epistemologia de la complejidad que pueda resultarle conveniente
al conocimiento del hombre. Por lo tanto, la que se busca aqui es
la unidad del hombre y, al mismo tiempo, la teoria de la mas alta
complejidad humana... S

OLHQWUDV TXH *RQ]JIiOH] &DVDQRYD
obstaculos que esta concepcion puede tener cuando dice:

El pensador y el actor acostumbrados a lo lineal y que hacen de lo

lineal un paradigma, tratan de salir de los sistemas no lineales lo mas
pronto que pueden, y en general los rechazan casi con igual violencia

12



psicologica y biolégica con que rechazan el andlisis de los sistemas
historicos y dialécticos... S

En el andlisis se rescatan los aportes de los psicélogos histoérico-
culturalistas, quienes pudieron aproximarse a mejores desenlaces
educativos debido a que los programas implementados por ellos se
apoyaron en sus descubrimientos acerca de la naturaleza compleja de
las interrelaciones entre los procesos del aprendizaje y del desarrollo
KXPDQR HQ DGHODQWH DSUHQGL]DMH GHVDL
de la educacion.

IRV HQIRTXHV TXH D~Q VLPSOL¢{(FDQ HVWI
DOJ~Q PRGR OD GLQiPLFD UHDO GH HVWRYV S
en el desenvolvimiento de los estudiantes; y debe reconocerse que la
mayoria de esos inconvenientes del aprendizaje-desarrollo son de origen
pedagogico, no intrinsecos al estudiante.

En no pocas oportunidades, el profesor universitario carece de esta
IRUPDFLYQ SRU OR TXH HQVHxD VHJ~Q VX LC
del desenvolvimiento humano, como si este tipo de conocimiento no
IXHUD QHFHVDULR HQ RWURYV QLYHOHV GH |
SURJUDPDY GLULJLGRYVY D OD IRUPDFLYQ GHO
entronizados en un enfoque de complejidad.

La valoracion de los problemas

Las soluciones que precisa la educacion debieran ser examinadas
integralmente; no obstante, se analizaran primero los tres problemas
anunciados y luego seran planteadas de esa forma algunas alternativas
de soluciéon. Quizéa estos problemas son harto conocidos, pero no pocas
veces se analizan de forma estereotipada sin plena conciencia sobre qué
cambiar y como deben producirse los cambios.

(Q SULPHU OXJDU HV DFHSWDEOH REVHU
las interacciones entre aprendizaje y desarrollo porque su separacion
o igualamiento provoca errores en la concepcion y en la practica
pedagogica, entre los que se encuentran la consideracion del desarrollo

13



como pura acumulacion de aprendizajes, no a modo de saltos cualitativos
ocurridos en la personalidad como resultado de los procesos mentales
GHVHQFDGHQDGRY SRU HO DSUHQGL]DMH
limitacion del analisis a los productos inmediatos del aprendizaje sin

la consideracion de sus consecuencias a mediano o largo plazo en el
desarrollo total del sujeto. Tanto en el campo de la Psicologia, como en
GH OD 3HGDJRJtD HVWDV LGHDV LGHQWL¢{FDC

El interés de las instituciones educacionales por la acumulacion
y aplicacion de meros conocimientos como un indicador de buena
HQVHXxDQ]D R GH H¢ FLHQFLD ODV KD OOHYDG
desarrollo de procesos como el pensamiento complejo, la comprension
critico valorativa, el lenguaje creativo, entre otros de importancia y
de mayor impacto en la formacion de la personalidad, que el llamado
“saber bancario”. El conocimiento cerrado y acumulativo tiene valor
limitado en comparacioén con la complejidad de todos los procesos
implicados en la educacion; son las reorganizaciones de la personalidad
y de sus procesos mentales las consideraciones de mayor peso para una
educacion que se plantea ampliar su alcance en la formacion integral de
los estudiantes.

La preferencia de una parte de los estudiantes por la repeticion
de conocimientos que puede convertirse en repeticion de palabras al
carecer de un sustento razonado, sistematizado critica y creativamente,
HYV HQ EXHQD PHGLGD FRQVHFXHQFLD GH H\
PLVPR PRGR OD FRPSODFHQFLD SRU OD PF
heredera de esta Optica; el estudiante se interesa por el resultado rayano
del aprendizaje, no tanto por la consecucion de un nivel superior del
desarrollo de los procesos de pensamiento, habla escrita, entre otros
gue elevan la personalidad a niveles superiores de estructuracion y
funcionamiento.

En segundo lugar, estaria el énfasis de los aspectos racionales del
proceso de conocimiento y sus resultados, con la desconsideracion
de los aspectos afectivo-motivacionales intrinsecos -no ajenos- a su
construccion. Uno de los ejemplos tipicos de esta separacion lo constituye
OD OODPDGD FODVL¢{FDFLYQ GH ODV KDELOL

La habilidad cognoscitiva incluye la habilidad social para la
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construccidon o comunicaciéon de conocimientos, son los profesores
TXLHQHY ODV HVFLQGHQ HQ HVH DIIQ GH
HQVHxDQ]D \ SRU HQGH OD GH DSUHQGL]DI
KDELOLGDG VRFLDO HQWUDXxD OD KDELOLGLEL
conocimiento del otro y de si mismo; no obstante, la educaciéon ha sido
capaz de crear dos realidades donde debiera verse solo una realidad con
GLYHUVDV GLPHQVLRQHY 6HSDUDU OR FRJQI
alterar la naturaleza real de los procesos psicolégicos provocando esa
GLVIXQFLRQDOLGDG WDQ LGHQWL¢{(FDEOH HQ

Existeunapobreponderaciondelosaspectosafectivo-motivacionales
como intrinsecos a la construccion del conocimiento programado por la
educacion, ya que se considera lo verdaderamente cognoscitivo como
algo independiente de estos aspectos, nada mas lejano de lo cierto; esa
postura implica la separacion entre la estructura y la dinamica de los
procesos mentales cuyo funcionamiento es dialéctico.

Todo conocimiento implica internamente a los procesos afectivo-
motivacionales que ponenenmovimiento lacadenade pasos perceptuales,
UHAH[LYRV R GH PHPRUL]DFLYQ 3PiV HYLGHQ'
igualmente, todo proceso afectivo-motivacional contiene la cognicion,
SXHV VH HQFXHQWUD GLULJLGR D DOJR TXH

2WUD IRUPD LPSRUWDQWH GH H[SUHVDU H\
los valores éticos, estéticos o de otra indole, como elementos externos al
aprendizaje, cuando ellos sopesan los juicios criticos sobre el saber en
construcciéon o construido; los juicios exteriorizan el sistema de valores
gue el sujeto va elaborando en el curso de su aprendizaje o de la vida
HQ JHQHUDO 8QD YLVLYyQ SDUFLDO R LQVX¢F

FULWLFLGDG HQ HO DSUHQGL]DMH OLPLWD (
sobre el desarrollo de la personalidad.

La exclusion de los aspectos de caracter actitudinal o afectivo-
PRWLYDFLRQDO WLHQH OD MXVWL¢{(FDFLYQ GH
del aprendizaje por su naturaleza “marcadamente subjetiva”’, en cambio,
no se valora que la supresion de estos aspectos en la observacion del
aprendizaje altera el analisis de sus resultados.

El profesorado debe profundizar en estas concepciones
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epistemologicas para cambiar sus ideas pedagogicas y asi perder el
WHPRU D OR FRPSOHMR FRQ FRQRFLPLHQWR
estrictamente lo complicado sino la interrelacion total y dinamica

de todos los componentes de la realidad. Tanto la formacion de los
conceptos como la movilizacion de los afectos son procesos subjetivos,

y los profesores debieran saber incluirlos de forma dinamica en sus
DQiOLVLV \ GLVHXxRV GH WRGDV IRUPDV HVW
€S No conocer a ciencia cierta, qué esta sucediendo con ellos, obviarlos
como si no operaran al mismo tiempo.

Los procesos cognitivos y los afectivo-motivacionales constituyen
una unidad dialéctica que no debe ser separada para su analisis o
implementacion practica. La habituacion del estudiante a no atender
especialmente su motivacion y su juicio critico en el aprendizaje —
aspectorelevante enlaconstrucciondelconocimiento sobre larealidad—;
su falta de interés acerca de aspectos como la autoorganizacion del
aprendizaje-desarrollo; y la sistematizacion creativa del conocimiento,
GHULYDQ HQ FLHUWD PHGLGD GH HVWH WLSR
producir estas escisiones en la manera en que ordena el aprendizaje de
los estudiantes, tiende a disminuir las posibilidades de que la generalidad
de estos adquiera verdadera conciencia de si mismos como sujetos
activos y creativos del aprendizaje-desarrollo; cualquier educacion con
un proposito de formacion integral del estudiantado necesita descansar
en el desarrollo de la personalidad como organizacion psicolégica
global; la incidencia en estos procesos por separado no contribuye
VLIQL;FDWLYDPHQWH D HVH REMHWLYR

(Q WHUFHU OXJDU OD VLPSOL¢FDFLYQ G
GXUDQWH HO GLVHXR FXUULFXODU \ GHVSXy
. QDOLGDG SULQFLSDO GH IDFLOLWDU HO S
evitando el planteamiento de la complejidad de los fenOmenos y procesos
a conceptualizar por el estudiante desde el inicio del aprendizaje de
las materias; o que generalmente esquematiza los saberes junto al
empobrecimiento de la motivacion por abordar el conocimiento en toda
su profundidad, por ejemplo, el uso excesivo de los libros de texto en
el estudio de las ciencias humanas en detrimento de lecturas originales
mas profundas y claves en el desarrollo del pensamiento.

La maxima pedagogica que rige este ordenamiento del contenido
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GH OD HQVHxDQ]D HV OD REOLJDWRULD VHFX
TXH SLHUGH GH YLVWD FRPR PLHQWUDV VH

VH HVTXHPDWL]D GL{FXOWDQGR OD FRPSUH
su entera complejidad, ademas de propiciar una actitud de rechazo a

OR FRPSOHMR FRPR OD TXH VHxDOD *RQ]iOH
anteriormente.

(O GLVHXR FXUULFXODU\HO GLVHXR GLGIiF!
del conocimiento fragmentandolo en capitulos o temas independientes,
con frecuencia subdivididos a la vez, en contenidos particularizados.

Esta practica, que solo en los mejores casos solicita una integracion
DO ¢QDO GHO DSUHQGL]DMH VXHOH SURY
LQFRPSOHWDYV R VLPSOL¢{(¢FDGDV VXVFHSWLE
representacion mental o de pensamiento; asimismo, tiende a provocar
GLYHUVDV GL({FXOWDGHY HQ OD FRPSUHQVL)\

La liberacion de los conceptos respecto a un método de analisis
TXH SRVLELOLWH VX FRQVWUXFFLYQ LQWHU
comprension sobre la realidad en cuanto a su estructura y dinamica,
la vision estructural-funcional es necesaria en cualquier perspectiva
de complejidad; y este método debe organizar dialécticamente la
construccion de los conceptos como parte de una totalidad, llamese esta
disciplina, asignatura o campo de trabajo.

El estudiante puede acostumbrarse, y suele suceder, a construir
el conocimiento al margen de un método de analisis que le permita
organizarlodeformainterconectadadesde el propioiniciodelaprendizaje.
Los investigadores historico-culturalistas, que siguiendo las ideas
Y\ JRWVNLDQDV HVWUXFWXUDURQ XQD HQVH>
GH FRPSOHMLGDG KDQ GHPRVWUDGR D OR C
este tipo de educacion y su trascendencia para el desarrollo integral de
la personalidad. Esto se recoge en las memorias sobre los resultados
GH ORV SURJUDPDV GH HQVHXxDQ]D SRU HME
PDWHPIWLFD \ RWUDV GLVFLSOLQDV GH GLIH

Las tres concepciones y practicas docentes resumidas anteriormente
FRPR VLPSOL¢{FDFLRQHY KDELWXDOHYV HQ OD
entre si, haciendo mas dificiles los problemas a resolver, empero, tienen
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VROXFLYQ HQ GLVWLQWRV SOD]JRV VHJ~Q O
FULWHULRY GH FRPSOHMLGDG HQ HO GLVHX
amigables, por tanto, con la esencia de la realidad que trabajan.

Acerca de las alternativas de solucion

Con cierta frecuencia, las soluciones propuestas a esos problemas
FRQVWLWX\HQ QXHYDV VLPSOL{FDFLRQHV S
de solucion a ser vistas e instrumentadas de conjunto con el propdsito
de que su vision sistémica constituya un abordaje mas acorde con los
WUHVY SUREOHPDV VHXDODGRY DQWHULRUPH:

La educacion debe lograr una vision de complejidad entendiendo el
DSUHQGL]DMH GHVDUUROOR PiV DOOi GH OD
refuerza la necesidad de obtener resultados inmediatos del aprendizaje
sin dar cuenta, por ejemplo, del desarrollo del caracter de los estudiantes
dentro de esa formacion integral de la personalidad; ambos propdsitos
pudieran conseguirse en alguna medida con la ponderacion adecuada de
GHWHUPLQDGRY LQGLFDGRUHY GHO GHVDUUI
y evaluacion; entre ellos, la criticidad, la creatividad, la responsabilidad,
la empatia, indicadores del pensamiento complejo dialéctico y otros
posibles no de menor importancia.

La conquista de esos indicadores en el desarrollo comienza con la
creacion de un ambiente educativo de cooperacion, curiosidad, respeto
\ FUHDWLYLGDG PDHVWUR DOXPQR DOXPQ
mejor movilizacion del estudiante trascendiendo los efectos inmediatos
GHO DSUHQGL]DMH \ FRQWLQ~D FRQ HO GL\
resolver que contribuyan a la aparicion de esos indicadores del desarrollo;
asimismo, con su respeto en el sistema de control, retroalimentacion y
evaluacion académica.

La coherencia estricta entre estos objetivosy surealizacion es crucial.
(VDV WDUHDV UHTXLHUHQ VHU GLVHXxDGDV G
procesos psicoldgicos implicados en su solucion al mismo tiempo que
los transparenten con el proposito de su control y retroalimentacion;
WDPELpQ ODV FDUDFWHUtVWLFDV LQGLFDGF
visualizaciéon. Se trata de una pedagogia de procesos y de productos.
(V QHFHVDULR FODUL¢{FDU GH DOJXQD PDQH
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psicologicos en la consecucion de los resultados esperados.

Del mismo modo, las tareas en general y sobre todo aquellas
gue inician el aprendizaje deben focalizar la construccion sistémica
GHO FRQRFLPLHQWR IDYRUDEOH D OD SHU]I
interconexiones dinamicas, en otras palabras, sobre su complejidad;
esto implica la elaboraciéon de métodos integradores para el abordaje
de las llamadas unidades complejas de analisis, presentes en todas las
disciplinas, maxime cuando estas constituyen campos interdisciplinarios
o transdisciplinarios.

NIJRWVNL GHMy FODUDPHQWH SODQYV
elementos debe ser sustituido por el estudio de unidades de analisis, cosa
gue fue retomada por los autores del enfoque de la complejidad como
HYV HO FDVR GH ORULQ HOQWUH RWURYV 7
exigir a los docentes la colaboracion de epistemdlogos, psicologos
del desarrollo, psicologos educacionales y de otros especialistas; pero
¢,acaso lo planteado aqui no reclama una solucion interdisciplinaria? De
esto se trata, no hay otra forma de solucionar todos esos problemas de
la educacion.

Esta vision integradora y dinamica pretende también la
LOWHUFRQH[LYQ GH ORV SURFHVRV FRQ VXV
FRPR HV KDELWXDO HVWR VLIJQL¢{¢FD WHQHL
autoorganizacion del aprendizaje en sus diferentes fases: comprension,
expresion, planteamiento y solucion de tareas; y los productos obtenidos
durante esos momentos. Ademas, la autoorganizacion del aprendizaje
es la base de la autoeducacion y no hay educacion verdaderamente
efectiva sin la participacion dinamica de esta.

, OWHUSUHWDQGR QXHYDPHQWH HVDV LGHI
QR VRQ ~QLFDPHQWH ORV UHVXOWDGRYV GH
sujetos los que indican el potencial de desarrollo de estos, como ha sido
el habito de los diferentes sistemas de evaluacion actuales.

Al evaluar el aprendizaje, solo se toman en consideracion aquellas
soluciones que el sujeto ha alcanzado hasta ese momento descartando
el papel de la preparacion previa o autoorganizacion del aprendizaje,
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posicion a la que él se opuso con la demostracion del valor de la zona de
desarrollo préximo, concepto que permite fundamentar la interrelacion
dialéctica aprendizaje-desarrollo a la vez que la instrumentacion de
OD HQVHxDQ]D TXH GHVSOLHJD ORV SRWHQ
aprendizaje.

Las tareas de autoorganizacion del aprendizaje deben cobrar
especial importancia, puesto que pesan tanto en el proceso de
aprendizaje-desarrollo como en sus resultados. Dentro de las tareas de
autoorganizacion del aprendizaje, aquellas relativas a la comprension
inferencial, critico valorativa y creativa de las lecturas; asimismo, su
expresion en debates y soluciones de tareas-problemas tienen un papel
primordial, sobre todo cuando se crean las condiciones para ser resueltas
a través de métodos de analisis propios del pensamiento complejo, como
es el de las unidades complejas de analisis que expresan las relaciones
parte-todo tipicas de este enfoque, no el mero analisis de los elementos
del objeto de estudio en cuestion.

El proceso de autoorganizacion del aprendizaje es tan importante
FRPR ORV UHVXOWDGRY GHO DSUHQGL]DMH
la autoorganizacion del aprendizaje que se puede lograr de manera
intencional una mejor interfuncionalidad entre los diferentes procesos
mentales: la motivacion, la atencion, el pensamiento, el habla oral y
escrita, la memoria historica, entre otros. Ademas, si se trabaja de esta
manera el estudiante puede comprender mucho mejor el papel de esos
SURFHVRV SVLFROYJLFRV R PHQWDOHY HQ V>
la investigacion referida de los estudiantes universitarios, que no pocos
HVWXGLDQWHY GH DOWDV FDOL¢(FDFLRQHYV
aprendizaje inadecuada, pero cuando observan intencionalmente el
curso de este proceso en si mismos, la calidad de su desarrollo supera
las expectativas habituales.

La autoorganizacion del aprendizaje es subestimada en la educacion
tradicional, sin embargo, es ella la que permite observar la gestacion
de la interfuncionalidad de los procesos en los momentos o fases del
DSUHQGL]DMH VREUH OR TXH 9\JRWVNL

Se ha demostrado con pruebas experimentales que el desarrollo
mental no coincide con el desarrollo de funciones psicolégicas
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aisladas, sino que depende mas de las relaciones cambiantes entre ellas.
El desarrollo de cada funcion, a su vez, depende del progreso en el
desarrollo del sistema interfuncional. La conciencia, al desarrollarse
como un auténtico todo, cambia su estructura interna en cada nueva
etapa. Asi pues, el destino de cada componente funcional de la conciencia
GHSHQGH GHO GHVDUUROOR GHO VLVWHPD |
OD FRPSRVLFLYQ IXQFLRQDO GH OD FRQFLHC
GHVDUUROOR PHQWDO S

La autoorganizacion del aprendizaje requiere de la planeacion,
realizacion y control de los procesos-resultados en sus diferentes
PRPHQWRYVY GH RFXUUHQFLD XQD YLVLYQ VLP
la cognicion separa estos momentos centrandose en los resultados porque
pueden convertirse mas facilmente en unidades contables; mientras que
su vision compleja dialéctica los enfoca en su engranaje sistematico y
dinamico observables en la autoorganizacion del aprendizaje, a su vez
fase mas apropiada para su control-retroalimentacion.

Las tareas dirigidas a la construccion del conocimiento requieren
UHVROYHUVH GHVGH XQD SHUVSHFWLYD UHA
HQYROYHU LQWUtQVHFDPHQWH GLYHUVRV Y
concepto en si y a su construccion creativa.

La creatividad une motivacién-conocimiento, lo cognoscitivo y lo
afectivo-motivacional encuentran en ella su mejor conjuncion. Debiera
generarse con estas practicas un conocimiento valorado y sentido, no
XQ FRQRFLPLHQWR GLVIXQFLRQDO OD HVFX
constatado la existencia de verdaderas neurosis del aprendizaje, en las
gue los sujetos evitan o rechazan de una manera u otra la construccion
creativa de un nuevo saber.

En una investigacion realizada sobre la autoorganizacion del
aprendizaje en la Universidad De La Salle, Bajio, se pudo observar
el papel de la autoorganizacion del aprendizaje en la consecucion de
GLIHUHQWHYV QLYHOHY GH GHVDUUROOR SHU

(O PHGLR TXHVLUYLY GHVRSRUWH SDUD RE\
el transcurso de esos momentos del aprendizaje fue un portafolio de
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trabajo que debia cumplir indicadores del aprendizaje-desarrollo como

los mencionados anteriormente, y que fueron contenidos en una lista de
cotejo para su mejor autocontrol; con esto se pudo constatar que esta
forma de trabajar contribuye mejor a la autorregulacion del aprendizaje

de los estudiantes, y que es la autoorganizacion-autorregulacion
garante fundamental del futuro desarrollo de estos, a diferencia de la
sola acumulacién y aplicacion de los conocimientos exigida bajo los
SDUIPHWURYV GH OD H¢{(FLHQFLD DSOLFDGRYV
exclusiva.

Hay que considerar, ademas, que en la época actual en que el
conocimiento puede sufrir una rapida obsolescencia, es mejor construir
métodos de analisis y métodos de trabajo que permitan seguir la evolucion
KLVWYyULFD GH ORV VDEHUHY HQ VXV GLIHUHC
WpFQLFRY GH DUWH OLWHUDWXUD HWFpWI
transdisciplinarios.

En cuanto al método de andlisis, es esencial que este supere la
Optica fragmentaria y lineal de la realidad (propia del positivismo y
las corrientes pedagodgicas y psicologicas que de alguna manera se
HULJHQ VREUH VXV EDVHV TXH SHFD GH DEV
FXOWXUDOLVWD GH OD LQYHVWLJDFLYQ VH
requisitos validados por el impacto que logran en el desarrollo integral
de los estudiantes:

Por una parte, la sustitucion de los conceptos o temas fragmentados
HLQGHSHQGLHQWHY SRU ORV OODPDGRYV 3FF
R SRU ORV 3LQYDULDQWHYV GHO FRQRFLPLH
capaces de generar y conectar todo el espectro del conocimiento en lo
referente a su esencia y manifestaciones particulares; en el enfoque de
la complejidad, estos pudieran ser vistos como macroconceptos (Morin,

Por otra parte, la imprescindible inclusién de un método de analisis
gue permita tanto la indagaciéon como la construccion articulada del
conocimiento y su aplicacion sobre la base de este tipo de conceptos; lo
gue supone un vinculo no lineal, sino complejo y, por ende, dinamico
entre teoria y practica, pues se trata de conceptos que expresan la unidad
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de lo diverso.

La facilitacion del aprendizaje, que evade la construccion de
PpPWRGRYV GH DQiOLVLY FRPSOHMRY FXOPLQ
gue tiende a limitar el esfuerzo y la persistencia ante los obstaculos que
educan el caracter del estudiante. El cumplimiento de estos dos requisitos
proporciona nuevas opticas propias del enfoque de la complejidad.

Un tercer aspecto a observar es la legitimacion de la dimension
historica de todo conocimiento, como requisito del pleno saber sobre
OD UHDOLGDG OR TXH VXSRQH WDUHDV G|
conocimiento desde esta perspectiva. En otras palabras, nadie pudiera
presumir, por ejemplo, de ser buen conocedor de la matematica si
desconoce la evolucidon del pensamiento matematico, de sus problemas
y conceptualizaciones a lo largo de la historia de la ciencia.

Todos estos requisitos podrian actuar conjuntamente en la remodelacion
del curriculo, de la didactica y en la reconsideracion de los indicadores

de aprendizaje- desarrollo a exigir en los estudiantes, lo que elevaria la
educacion a un nivel superior de desenvolvimiento.

Una de las aspiraciones fundamentales de los educadores
incumplidas hasta el presente es la formacién integral o multilateral
de la personalidad del estudiantado. La vision compleja del papel de
la educacion en el proceso de construccion del conocimiento abre
el camino hacia la valoracion, no de simples efectos lineales en el
aprendizaje, sino a la valoracion de las mejores huellas en el desarrollo
de la personalidad y sus procesos, y con esto, la conjuncion dinamica
entre educacion y desarrollo humano.

(GXFDFLYyQ \ FRJIJQLFLYQ 2?WtWXOR GH HVWH
educacion en valores, base del saber legitimo.
No existe vision compleja dialéctica cuando esta es vaciada de su
contenido en valores, es decir, de su contenido afectivo valorativo. Una
PHMRU DSUR[LPDFLYQ D HVWD ¢QDOLGDG VR
enfrascan en el ensayo de alternativas educativas como las planteadas
aqui.

(Q UHVXPHQ SXGLHUD UHD¢{¢UPDUVH OD Qt
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*Considerar la interrelacion entre aprendizaje-desarrollo a través de
la autoorganizacion de este proceso, su control y retroalimentacion.
Reunir asi proceso-resultado como debe ocurrir en visiones complejas
de la realidad.

* Superar la fragmentacion entre lo cognitivo y lo afectivo-
PRWLYDFLRQDO FRQ OD LQFOXVLYQ GH LQG
los actuales por expresar mejor el desarrollo de la personalidad;
asimismo, plantearlo a través de tareas que estimulen la aparicion
de estos favoreciendo asi la interfuncionalidad de los procesos
cognoscitivos y afectivo-motivacionales intervinientes en al
aprendizaje-desarrollo como pudieran ser el pensamiento complejo,
el juicio critico, la sistematizacion creativa del conocimiento, la
memoria histoérica, la autorregulacion, la responsabilidad y otros no
menos integradores.

Esta es justamente la cuestion: exigir, estimular, observar indicadores
de naturalezacomplejaque combinan dialécticamente las dimensiones
cognoscitivas y afectivo-motivacionales del desenvolvimiento
humano.

*Reorganizar los contenidos de las materias en torno a un meétodo
de analisis que permita sistematizar de manera integral y compleja
el conocimiento a construir y su aplicacion en distintos campos
de accidn; los llamados conceptos-célula y conceptos invariantes
sirven adecuadamente a los objetivos integradores de esta nueva
forma de saber. Se precisa la transformacion de esos contenidos en
conocimiento complejo dialéctico propio también de concepcionesy
practicas interdisciplinarias o transdisciplinarias.

El cumplimiento de todas estas expectativas al mismo tiempo
pudiera dar un primer giro sustancial a la educacion actual, para lo
cual es necesaria una voluntad de cambio a la vez que una preparacion
especial del docente en los fundamentos del enfoque de la complejidad
\ VXV UHSHUFXVLRQHY HVSHFt¢i;¢FDV HQ OD H(
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Capitulo 2

Epistemologia de la paz en México:
No cooperacion con la “paz armada”

* Pietro Ameglio Patella
* Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM).
* serpajc@laneta.apc.org

Resumen

Se plantea abordar la educacion, cultura y construccion de paz desde
una epistemologia que parta de la transdisciplinariedad y el pensamiento
complejo. Para ello se necesita construir una toma de conciencia con
mayor conceptualizacion sobre los procesos de violencia y no violencia
gue nos atraviesan en el orden social, a partir de categorias como principio
de realidad, fuerza, frontera, reserva, ruptura y armas morales, desde
una mirada epistémica y de légica del pensamiento. Profundizando
principalmente en la relacion de la reserva moral nacional con el aumento
de las acciones de mayor inhumanidad en el pais, a partir de su muy
SRFD UDGLFDOL]DFLYQ HQ DFFLRQHV S~EOL
\ GHVREHGLHQFLD FLYLO SURSRUFLRQDOHYV
JLODOPHQWH HMHPSOL¢{FDPRV FRQ DFFLRQ!
Op[LFR FyPR IXH OD REMHFLYQ GH FRQFLHQFL
ala evaluaciony los familiares de desaparecidos buscando autbnomamente
fosas clandestinas.

Palabras claveepistemologia de paz, principio de realidad, desobediencia
civil, resistencia civil, no cooperacion, no violencia
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Introduccioén

La cultura, educaciéon o construccion de paz —tres aspectos del
trabajo de paz complementarios, interrelacionados, pero sin ser uno y
lo mismo mediante la noviolencia y la resistencia civil, asi como esas
mismas areas de conocimiento desde la guerra y la violencia, deben
abordarse necesariamente, por su complejidad, desde enfoques trans,
multi e interdisciplinarios.

Cualquier forma de especializacion a traves de la reproduccion del
“especialista” seria una forma de “encierro” y parcializaciéon de este
conocimiento, que no llevaria a entender los hechos sociales estudiados
QL D FRQVWUXLU DFFLRQHV TXH SXHGDQ SRW
sea el caso.

/IDV DFFLRQHV 20D UHAH[LYQ HV OD SULP
los hechos sociales de violencia no son “cerradas en si mismas”, sino
gue estan en permanente interaccion compleja —en sistemas— que va
mas alld de cada accion, estan también en relacién con el orden social
heteronomo dominante. Se trata, por tanto, de una epistemologia para
la paz que trascienda cualquier disciplina. Al ser mas que la suma de las
SDUWHV HV XQ 3VDEHU GLDOpFWLFR™ GRQG'!
antagonicas pueden ser complementarias, como puede suceder con paz-
JXHUUD QR YLROHQFLD JXHUUD YtFWLPD YL

&RPR DSXQWDED )URPP UHVSHFWR D
“pensamiento original”: existe una cortina de humo que hace creer que
3« ORV SUREOHPDYVY VRQ GHPDVLDGR FRPSOF
KRPEUH FRP~Q« TXH VYyOR XQ pHVSHFLDOLV!'
KRPEUHYVY HVSHUDQ FRQ SDFLHQFLD SDWpWL
debe hacer y a donde debe dirigirse”.

Asi, se entrega cualquier principio de autonomia personal y colectiva,
en aras de la heteronomia dominante, expresada en la identidad social
del especialista.

A su vez, transgredir las “fronteras disciplinarias”, como forma de
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FRQVWUXLU XQ FRQRFLPLHQWR TXH UHDOPHC
central para apoyar los procesos individuales y sociales de construccion
de las propias “fronteras morales”, que dependen precisamente del
conocimiento con que se cuenta de los procesos de humanizacion e
iInhumanidad que nos atraviesan.

La construccion de estas fronteras morales y la capacidad de
fortalecerlas, ampliarlas y reproducirlas, es la tarea central de la
epistemologia para la paz y la accion no violenta, con la construccion
de cuerpos y objetos materiales o simbdlicos como “armas morales”

obuUtQ $VLPLVPR XQD LPSRUWDQWH 3]
SUHVHUYD PRUDO" $PHJOLR FRQ TXH FX
gue es la encargada de delimitar socialmente esta frontera moral social
gue mencionamos antes.

Esta reserva moral puede estar constituida por identidades sociales
muy diferentes, algunas incluso opuestas o enfrentadas entre si, pero
TXH GHFLGHQ XQLUVH FXDQGR FRQVLGHUDAQ
sentido el limite de alguna frontera moral social o esta en peligro cierto
grado de sobrevivencia en esa sociedad.

Este “corrimiento de la frontera moral” social ante situaciones de
particular inhumanidad que no se esta dispuestos a normalizar, ha hecho
gue histéricamente, en muchas sociedades, salgan grandes masas a la
calle, o personas cuyos cuerpos e identidades concentran mayor “poder
VRFLDO” SDUD PDQLIHVWDU VX 3, QGLJQDFLYQ
D WUDYpV GHO 3£<D EDVWD " GHO f HQHUR
inhumanidad como la condicion indigena de explotacion en Chiapas;
HO S£E(VWDPRV KDVWD OD ODGUH ~ GHO DEL
la guerra de exterminio por el control del delito organizado; y el “jFue
HO (VWDGR °~ SRU ORYV HVWXGLDQWHYV QR
SDFFLYQ JHQRFLGD™ HQ ,JXDOD OD QRFKH H
GHO (VWRV WUHV KDQ VLGR *ULWRYV 0D\
ODWHULDO GH OD VRFLHGDG PH[LFDQD HQ Ol

Por otro lado, algo que explica, en parte, como ha crecido la espiral
GH OD JXHUUD \ YLROHQFLD VRFLDO HQ Op]JL
gue ante hechos sociales de brutal inhumanidad, que, a nuestro entender,
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hicieron “correr la frontera moral’ nacional hacia un aumento en la
normalizacion de la barbarie y la impunidad, parte importante de nuestra
reserva moral mexicana —liderazgos de iglesias, universidades, artistas

H LOWHOHFWXDOHY FDPSHVLQRVY REUHUR\
a la calle en acciones no violentas mas radicales (no-cooperacion y
GHVREHGLHQFLD FLYLO SURSRUFLRQDOHYV
TXH H[SUHVDUDQ FRQ LQGLJQDFLYQ \ GHWH
3S£E<D EDVWD =~ XQ B(2£$OWR D OD JXHUUD = O
FROQVWUXFFLYQ GH SD] VH OODPDUtD OD 3¢ UF
no nos moveremos de aqui hasta que haya verdad, justicia y reparacion,

0 sea, meter el cuerpo en la calle con una temporalidad indeterminada.

Estas acciones permitirian acumular una mayor “fuerza moral”
como sociedad en su conjunto y también como respaldo a los actores
sociales mas agraviados.

En la lucha social resulta clave la “acumulacion de fuerza moral”,
derivada también de la material, porque la primera gran confrontacion es
por la legitimidad moral, desde donde precisamente nace laimpugnacion.
Estamos pagando muy caro esa falta de radicalidad (en el sentido de
ODU[ GH 3LU D OD uUDt]” GH QXHVWUD UHVHU
de una frontera moral social.

Mencionaré solo los hechos que considero de “excepcional
inhumanidad”, y que no debieronléjarse pasdrsin consecuencias
UDGLFDOHY YHUGDG MXVWLFLD UHSDUDF
SRGHU VXV UHSUHVHQWDQWHV \ ORV YLFWL
GH OD *XDUGHUtD $%& HQ +HUPRVLOOR 6R(
PDVDFUH GH MYyYHQHV HQ XQD ¢HVWD GH ¢
&KLKXDKXD HO GH HQHUR GHO PDVDF
JHUQDQGR 7DPDXOLSDV HO GH DJRVWR GH
HQ HO &DVLQR 5R\DOH ORQWHUUH\ HO GH

SHUVRQDV HQ 70DWOD\D (GRPH[ HO GH
JXEHUQDPHQWDOHY GHVDSDULFLYQ GH HV
S$\RW]JLQDSD HQ ,JXDOD HO GH VHSWLHPE

Por supuesto que, tristemente, la lista de inhumanidades en nuestro
SDtV HQ OD ~OWLPD GpFDGD HV PX\ DOWD S
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representativas de niveles y cantidades que una sociedad no puede dejar
pasar sin altas consecuencias y cambios en la esfera del poder, la verdad,
la justicia y la reparacion.

Asi, observamos cOmo las concepciones de “fuerza, reserva,
frontera, ruptura y arma moral” —todas en un sentido individual y
social— son centrales para esta epistemologia de paz que estamos
compartiendo. La pregunta que seguiria, estaria entonces dirigida hacia
¢,c0mo se construye esa identidad moral —individual y social— capaz
de conocer con mas rigor la realidad, enfrentar al adversario, al poder y
desobedecer las 6rdenes inhumanas?

Toma de conciencia y paz

En este sentido, nos parece central ubicar una escala de acciones-
UHAH[LRQHY DFFLRQHYV TXH YDQ GHVGH XQTL
social a enfrentar; una “organizacion” estratégica individual y colectiva
para enfrentarlo; una construccion de acciones correspondientes.

(Q HO SULPHU SXQWR KD\ TXH SDUWLU GH
de un esquema de accion transforma este en un concepto que esa toma
de conciencia consiste esencialmente en una conceptualizacion” (Piaget,

(Q HVWH VHQWLGR VH KDFH LQGLVSHQ\
sea compleja y transdisciplinaria, pues debe permitir pasar de “menos
a mas conocimiento”, en hechos sociales que atraviesan simultanea y
paralelamente varios aspectos de cada identidad humana, a la vez que
reproducen parte del orden social.

(VD FRQFHSWXDOL]DFLYQ QDFH GH OD 3DF|
a la que debe seguir un proceso de construccion de conocimiento y
posteriormente se instrumenta —algo diferente y sobre todo colectivo—
OD HODERUDFLYQ GH XQD UHAH[LYQ DFRUGH
pasar luego a una nueva accion.

La toma de conciencia —en su “relacion con” y como abstraccion
genérica— ira asi avanzando, en cada identidad social, a partir de
sucesivas conceptualizaciones que permitiran ir descubriendo nuevos

“observables”, “inobservados” e “inobservables” sociales que ayuden a
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conocer masy con mayor profundidad el hecho social, y suimprescindible

contextualizacion en el orden social estudiado; conocer es entonces
acercarse a un hecho social o a una identidad con mas conceptos y
“miradas epistémicas”.

Esto ira construyendo en la persona “principios de rupturas”
sucesivas en un orden intelectual, epistémico y moral, las mismas que
irAn conduciendo a nuevas acciones en el plano individual y social. Esas
rupturas, ocasionadas por la progresiva toma de conciencia de algo en
SDUWLFXODU SDUD 3LDJHW VRQ 3IDFWHF
ocasionaran la toma de conciencia, mientras que ésta continuara siendo
LQ~WLO FXDQGR HO IXQFLRQDPLHQWR« VH D

O sea, la ruptura enfrenta, desde un mayor conocimiento y toma
de conciencia, la normalizacion de un valor, hecho o accidn negativo,
injusto o inhumano —o sus opuestos en la cultura de paz— desde un
angulo epistémico, que describa y analice su “proceso constituyente”
y no solo su efecto, para asi dejar de reproducirlo o potenciarlo con
nuestra conducta. La epistemologia de la paz, entonces, enfrenta los
procesos constitutivos de las acciones —o creencias— desde el “como”
DOQWHY GHO SRUTXp” 3LDJHW

De ahi que un enfoque complejo y transdisciplinar, de las areas de
paz que mencionamos, apunta a construir mas conceptualizacion de esa
UHDOLGDG \ QR VROR D *FDPELDU ODV DFFI
“acciones positivas” como consecuencia de un mayor “disciplinamiento”

\ 3 REHGLHQFLD FLHJD D ODV YyUGHQHY GH OD
TXH OD WRPD GH FRQFLHQFLD 3YD GH OD

dos “observables periféricos” iniciales son “la conciencia del objetivo

a alcanzar” y “la toma de conciencia de su terminacion en fracaso o

acierto”.

La cultura dominante “opera” en un altisimo porcentaje desde esta
“mirada periférica”, al evaluary juzgar alas personasy sus acciones sobre
WRGR D SDUWLU GH VX SHULIpULFR PiV H[WE}
OD HYDOXDFLYQ ¢QDO 8Q HVWXGLDQWH 3VDI

HO TXH VDFD VDEH PiV TXH HO TXH VDFI
el sistema de “premios y castigos” del orden social (becas, trabajos,
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FXDGURV GH KRQRU IHOLFLWDFLRQHVY R UHS
a partir de este “pensamiento periférico”, donde la identidad se mide por

la magnitud del alcance o no de los objetivos de la accion, sin tomar casi
HQ FXHQWD HO JUDGR GH FRQRFLPLHQWR DF
pego’?

Por eso, en cierto sentido, la cultura de paz y su epistemologia
constituyen una “inversion del orden social dominante marcado por
muchas formas de violencia encubiertas, en cuanto a la logica del
pensamiento que nos atraviesa, que tiene una amplia gama de situaciones
y valores deshumanizantes totalmente normalizados, incluso por el
SVHQWLGR FRP~Q" \ KDVWD ORV 3SDIHFWRV’

El tema central para construir otro tipo de cultura mas humanizante
radicaria en cambiar las conductas construidas solo a partir de una
cultura de la orden y la obediencia ciega a la autoridad, que refuerzan
la heteronomia dominante en esa persona y en el orden social que asi
reproducimos, por conductas derivadas de la toma de conciencia y la
UHAH[LYQ TXH SRWHQFLDQ OD FRQVWUXFFLYC
RULJLQDO" )URPP

Por ello, hay que construir conocimiento y acciones que apunten no
D OD SHULIHULD GHO SUREOHPD VLQR D GHV
GH DKt TXH OD WRPD GH FRQFLHQFLD 3« V&
centrales de la accion cuando trata de alcanzar el mecanismo interno de
ésta: reconocimiento de los medios empleados, razones de su eleccion
R GH VX PRGL¢{¢FDFLYQ GXUDQWH HO HMHUFLI

Este elemento epistémico acerca de la toma de conciencia “hacia
las regiones centrales”, nos lleva, en un enfoque transdisciplinario,
hacia lo que en la accidn no violenta y de resistencia civil de las luchas
VRFLDOHVY VH GHQRPLQD 3OD UHODFLYQ HQV
fundamental también de la ética no violenta.

'‘'LUtD TXH VH WUDWD GH XQR GH VXV FXDWUF
mi experiencia—, porque el orden social esta profundamente construido
EDMR HO SULQFLSLR GHO SUHDOLVPR™ GH OL
Maquiavelo:
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3(0 ¢Q MXVWL¢FD ORV PHGLRV® 3DUD *DQGKIL
VRQ FRPR OD VHPLOOD \ HO ¢Q FRPR HO iUEI
una relacion inescindible”.

/IRV PHGLRV VRQ \D XQ ¢Q HQ Vt PLVPRYV
y conocidos.A su vez, otro punto central en esta epistemologia de la
paz, también desde lo transdisciplinar, tiene que ver con que lo que
KD\ TXH GHVHQWUDxDU GH OD YLROHQFLD R
pensamiento”, pues de ella se derivan las identidades morales y las
acciones correspondientes. Por ello insistimos tanto en el enfoque
epistémico, y no solo en aumentar la informacion y el disciplinamiento
hacia determinados “valores catequético-voluntaristicos”.

(Q HVH VHQWLGR HO PLVPR 3LDJHW S
GHO SFULWHULR PRUDO™ HQ ORV QLxXRV \ DG
conciencia de la regla”, que el estadio moral superior es el de la “co-
operacion”, caracterizada por dos aspectos centrales a impulsar: el
SSULQFLSLR GH LJXDODFLYQ" RSHUDU HQWU
ambos nacidos del “descubrimiento del Otro”, del consenso entre
iguales y no desde la “asimetria de poder” con la orden mistica y sagrada
del “adulto mayor”.Esa es la gran tarea inicial de cualquier cambio
sustantivo en la cultura de paz.

Pero partiendo de unatoma de conciencia basica: el orden social esta
especializado en la construccion de “poder jerarquico”, unidireccional,
de “respeto unilateral’, de asimetria de poder, y cualquier intento de
igualacion de poder o respeto mutuo, o sea, de co-operacion, lo inhibira,
castigara o aniquilara, en el terreno que sea.

Estos esfuerzos, desde todos los campos y formas del orden social
(medios de comunicacion, siembra del miedo y terror, escolarizacion
—muy distinta que educacion—, disciplinamiento —muy distinto que
GLVFLSOLQD2 DXWRULWDULVPR 2PX\ GLVWL
lo que proponemos denominar “infantilizacion social”: el esfuerzo
de los mecanismos y poderes del orden social que obstaculizan —
conscientemente y no— cualquier intento —en el grado que sea— de
gue cuerpos —individuales y sociales— puedan pasar del estadio del
“egocentrismo” al de la “co-operacion”, o sea, de la heteronomia a la
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DXWRQRPtD 3LDJHW 6RQ HVIXHU]JRV LQ
para que el statu quo y el orden social sigan como estan en su logicas y
relaciones de poder y propiedad.

Complementariamente, Gandhi y la teoria de la resistencia civil
ven la co-operacion también desde la relacion de cada uno con el poder,
partiendo del hecho de que la reproduccion social de la injusticia se da
por la cooperacion —voluntaria 0 no— con personas 0 acciones que la
fortalecen. Por tanto, para lograr resistir y confrontar a ese poder se hace
indispensable retirarle las “fuentes de cooperacion”. Esa es la estrategia
de lucha no violenta llamada de “no-cooperacion”, que tanto desarrollé
y perfecciond Gandhi contra el imperio britanico, y que creemos tanto
se necesita impulsar en México actualmente.

Partir de un “principio de realidad” objetivado

Un trabajo de paz —en el area que sea— debera, entonces,
plantearse como primer objetivo epistémico, desde donde iniciar
cualquier accion, la construccion de un “principio de realidad” lo mas
objetivo y empirico posible: este concepto lo adapté Juan Carlos Marin
a la sociologia, retomandolo de Freud, y posteriormente otras personas
lo hemos ido aplicando y enriqueciendo con nuevas experiencias y
conceptualizaciones, como en este caso, por ejemplo, en relaciéon a la
cultura de paz, la educacién y la resistencia civil.

Si este primer acercamiento a los observables del hecho social a
HQIUHQWDU QR SDUWH GH DOJXQD IRUPD GH
en “hechos reales”, todo el proceso de acciones gque van a seguir estarian
fundamentadas mas en un “empirismo l6gico”: la realidad viene descrita
mas por un “discurso” y la “relacion entre discursos” sobre esa supuesta
realidad, que por el registro de hechos objetivos; la realidad, asi, se ancla
mas en el terreno de lo “fantasioso”, de lo “deseable”, que de lo “real”
material. Lo importante es la l6gica dentro y fuera de los discursos, no el
FRUUHODWR HPStULFR H[SHULPHQWDO GHVG
de esa realidad material.

El poder construye “discursos sobre la realidad” permanentemente
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y “operan” sobre los cuerpos con una enorme fuerza como si fueran
“verdad” o “reales”, porque quien los acepta no “observa’ larealidad sino
a quien emite el discurso, hacia quien ha sido construido en “obediencia
ciega y anticipada a toda orden que emita” esa autoridad (Marin,

(VD HV OD FRQVWUXFFLYQ GHO 3LQIDQW

observamos esto en las luchas sociales y en la construccion de paz, lo
gue conlleva a acciones que muchas veces no responden —directa o
LQGLUHFWDPHQWH?2 DO FRQALFWR DERUGDG|
incluso pudiendo agravarlo en la violencia.

El orden social coloca —imperceptiblemente— la “trampa
epistémica” de que su principio de realidad se nos presenta como el
~QLFR YIOLGR \ SRVLEOH \ DVt LQVWDOD S
WUDQVIHULGD PXFKDV YHFHV SRU XQD YLVLy
\ HO IXWXUR2 D WUDYpV GH XQ VLQQ~PHUR G|
2TXH HVFRQGHQ P~OWLSOHV IRUPDV GH HQIU
social—, que reproducen el “estado de las cosas” de ese principio de
UHDOLGDG LPSXHVWR D WUDYpV GH ORV PHC(
YyYUGHQHYVY GH WRGR WLSR HQ HVFXHODV \ IL
existir acciones por la paz sin enfrentar al orden social en sus grados de
normalizacion de la inhumanidad, por lo que hay que conocer muy bien
los mecanismos de construccion y reproduccion del orden social.

En cuanto al registro de hechos sociales de forma lo mas objetiva
posible, podemos compartir que un método transdisciplinar importante,
VL VH UHDOL]D FRQ ULJRU FLHQWt¢{FR HV O
EDVH GH GDWRV FRQ UHJLVWURV VHJ~Q VH S
R GRFXPHQWDOHY KDVWD UHSRUWHY HQ FDP

Transformar la informacion en un “dato” es algo muy complejo
gue involucra muchos niveles de transdisciplinariedad, a partir de la
desagregacion en campos de ese hecho para tener mas observables por
separado, paraluego colocarlos en la“unidad de registro” (en permanente
WUDQVIRUPDFLYQ \ FRPHQ]J]DU D GHV DJUH.
nuevos campos, a partir de frecuencias simples.

Una vez que se tienen los datos, sera posible iniciar con sencillas
“descripciones” del hecho —a partir de frecuencias simples—, y luego
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FRQ OD UHDOL]DFLYQ GH 3SFUXFHVY HVWDGtVW
VH SRGUiIi HPSH]DU OD IDVH GH SUH DQiOLVL
LOQREVHUYDEOHYVY GHVGH GRQGH FRQVWUXLU
Nos parece central distinguirentre “informacion”y “conocimiento”,
FX\R SURFHVDPLHQWR QRV FRQGXFH D OD L
Vt VROD QR FRQGXFH D XQD EXHQD UHAH]JL
objetividad posible—, debe ser transformada en dato registrandose
en alguna forma, que analizado —medido y comparado— constituya
DOJ~Q WLSR GH FRQRFLPLHQWR TXH SXHGIL
quien lo construye o recibe. También es central tomar conciencia que se
puede tener cierto grado de conocimiento de un hecho social, pero no
QHFHVDULDPHQWH HVWH VH WUDVODGD D XQ

JLODOPHQWH VH SXHGH WDPELPpQ WHQHU
pero no necesariamente construir una accion acorde con esa identidad
moral que se esta transformando. O sea, el paso de la informacion al
FRQRFLPLHQWR GHO FRQRFLPLHQWR D OD
DFFLYQ TXH UHAHMH HVD PRUDO QR VRQ R
“arte epistémico”, que parte del principio que, a mayor conocimiento,
UHAH[LYQ \ DFFLRQHV FRUUHVSRQGLHQWHYV
LQGLYLGXDO \ VRFLDO $Vt OD FRQVWUXFFLY

\ ODUtQ HV PXFKR PiV XQD WDUHD I
que en el intelectual, aunque ambos se retroalimenten, al igual que la
practica de la que nace la teoria, que a su vez transforma la siguiente
accion,

De ahi que, para cambiar el orden social y las identidades
individuales, la mayor tarea educativa esta en crear nuevas rupturas,
conceptualizaciones y tomas de conciencia de observables, inobservados
e inobservables sociales.

Paz desobediente: no-cooperacion contra la “paz armada” y
las “Ordenes inhumanas”

El principio de realidad del cual partir respecto a la actual situacion
mexicana es que se trata de un territorio atravesado por “hechos sociales
de guerra”, de muy distintas formas y caracterizaciones, pero con el
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FRP~Q GHQRPLQDGRU GH OD EUXWDO PDJQLW
GHVSOD]DGRYVY VHFXHVWUDGRV H[WRUVLRQ
La caracterizacion de esta guerra es como una forma de “exterminio
masivo”y “selectivo” (contra activistas sociales, defensores de derechos
KXPDQRV SHULRGLVWDV DXWRULGDGHV \ FLC
GH PLO PXHUWRY HQ ORV ~OWLPRV GLH]
FLHQWRY GH PLOHV GH GHVSOD]DGRV SRU O
y de las propias organizaciones de victimas.

Dentro de este principio de realidad mexicano, ¢qué tipo de paz
construir?

/ID SROtWLFD R¢{FLDO LPSXOVDGD GHVGH
internacional que es, ademas, el que ha prevalecido histéricamente
en nuestra especie, ha puesto todo el énfasis en la “paz armada”, que
LPSOLFD SHUPDQHQWHYV IRUPDV GH PLOLWD
y de los aparatos de seguridad municipales, estatales y federales. Para
ello se ha “sembrado la inseguridad y el aterrorizamiento social”
permanentemente, a partir de la falsa imagen de una “guerra al narco”

(TXLSR %RXUEDNL TXH GHMD GH ODGR
HO JUDQ ¢Q VRFLDO GH HVWH WLSR GH SD
sobreponer, subsumir, la idea de paz a la de seguridad, que incluso es
una categoria y conceptualizacion militar.

Enfrentada a esta concepcion de “paz armada” o de “paz =
seguridad”, existe la idea de “paz con justicia y dignidad” (Lederach,
TXH WLHQH HQ VX HSLVWHPRORJtD EiVLI
individual y colectivamente la “desobediencia debida a toda orden
inhumana”, postulado construido por el sociodlogo argentino Juan Carlos
Marin. Se trata, por tanto, de una “paz desobediente”.

¢, Desobediente a qué?

$ OD LQKXPDQLGDG GHO RUGHQ VRFLDO H
valores, reglamentaciones y 6rdenes. Su fundamento esta en la idea que
el orden social se reproduce por nuestra “obediencia ciega y a priori a
la autoridad y a toda orden de castigo que la autoridad emita” (Marin,

SRU OR TXH GHEHPRV HPSH]DU D FRQR
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esas “ordenes” que nos deshumanizan —individual y colectivamente—,

\ HPSH]DU VHJ~Q ODV IXHU]JDV \ QLYHOHV SF
HOOR KD\ TXH FRQVWUXLU SHUPDQHQWHPH
ayuden a las personas a instalarse —con practicas y teorias— en un
estadio de “co-operacion” y consensos hacia las 6érdenes humanizantes

y justas, y de “no-cooperacion” hacia todas las ordenes que reproduzcan
formas de inhumanidad e injusticia.

¢, Como construir esta “paz desobediente” hacia la deshumanizacion
del orden social?

Co-operando cada vez mas entre “iguales” y en “respeto mutuo”,
y no-cooperando y desobedeciendo —civil e individualmente— todas
las ordenes inhumanas, que en la medida que aumente el grado de
conocimiento del orden social y sus mecanismos de reproduccion—o sea,
la toma de conciencia— de la gran cantidad de violencias que tenemos
normalizadas por ser inobservadas o inobservables, empezaremos a
darnos cuenta de la complejidad de esta tarea.

Como se comentaba en relacion a la indispensable necesidad de
construir un buen “principio de realidad”, para lo cual es clave construir
alguna forma de registro de los hechos sociales que enfrentamos, dentro
GH OD UHAH[LYQ HVWUDWDPJIJLFD GH XQ FRQ/
FHOQWUDO FRQWDU FRQ DOJ~Q WLSR GH PHG
ODV SURSLDV IRUPDVY GH DFFLYyQ WIiFWLFD
DGYHUVDULR V 2TXH WDPELpPQ OXFKD SOHQI
IRUPDVY \ FDPSRVY GHEH SODQWHDUVH DOJ~Q
HVFDOD GH ODV DFFLRQHV 5DQGOH 6k
entre ambas dinamicas de lucha, por supuesto considerando las propias
fuerzas y recursos.

En caso de no hacerlo, casi no habra posibilidades reales de avanzar
en las propias reivindicaciones, corriendo el riesgo incluso de caer en
DOJ~Q WLSR GH GHVIQLPR VLPXODFLYQ R DX

Esta accion se inscribe dentro del marco conceptual de la
“complementariedad en el ejercicio epistémico”, una caracteristica
importante de la investigacion transdisciplinaria (Ortega et al.,
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\ GH OD LOYHVWLJDFLYQ GH OD 3ULT
HQ HO PDUFR GH OD UHG GH UHODFLRQHV"’
ODUWLtQH]

En el sentido de la indispensable proporcionalidad de acciones
entre los bandos en lucha, y considerando la actual situacion mexicana
atravesada por hechos sociales de guerra, no pueden dejar de impulsarse
acciones de no-cooperacion y desobediencia civil, las de mayor
intensidad en la resistencia civil no violenta.

El primer tipo esta enmarcado en lo legal, pero se basa en “retirar
toda forma de co-operacion” econdmica, politica o social con que
mi cuerpo o recursos materiales ayuden en la reproduccion de esa
injusticia, porque se parte del hecho que el adversario se mantiene en
VX SRGHU SRU DOJ~Q WLSR GH FRQVHQWLPL!
R QR2 6KDUS

Gandhi impuls6 esta forma de vida y lucha continuamente. Su
accion mas conocida es el boicot a la ropa inglesa (incluso quemandola
HQ JUDQGHYV KRJXHUDV GH SOD]DV S~EOLFD
GHO KLODGR NKDGL D PDQR FRPR VtPERO
DXWRQRPtD \ DXWRJRELHUQR VZDUDM

SHUR WDPELpPpQ SHGtD D ORV KLQG~HV UHF
britanico, devolver sus titulos y reconocimientos de cualquier tipo,
UHKXVDUVH D VHUYLU HQ OD DGPLQLVWUDFL
Su “ecuacion de la resistencia activa o satyagraha” era: “¢COmo es
SRVLEOH TXH PLO LQJOHVHVY FRQWUROHQ
ellos no nos quitaron la India, nosotros se las dimos. El control depende
GH OD FRODERUDFLYQ KLQG~ QR GHO FRQW
todos se negaran a cooperar, los ingleses no tendrian nada que hacer
en la India”. Por eso, su estrategia de mayor confrontacion de fondo
era: “Hay que dejar de hacer lo que los ingleses quieren que hagamos”

'HODQ 'XYDOO \ <RUN

No cooperacion en México
Actualmente, en México, me parece importante destacar dos
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ejemplos de no-cooperacion en el sentido de “desobedecer ordenes
inhumanas”, que nos muestran el camino para detener esta guerra que
nos atraviesa y construir una “paz desobediente”.

(O SULPHU FDVR HV HO GH PDHVWUDYV \
I1DFLRQDO GH 7TUDEDMDGRUHY GH OD (GXFDF
\ UHVLGHQWHYVY HQ HVWDGRY GHO SDtV TX
Examen de Evaluacion ni a su Prueba de Reposicion, en clara “objecion
de conciencia” contra la mal llamada “Reforma Educativa”, impulsada
YLROHQWDPHQWH SRU HO JRELHUQR VLHQG

Esta accion represiva gubernamental fue un castigo totalmente
“desproporcional y sin relacion directa con la falta cometida”, a lo que
HO PDJLVWHULR GLVLGHQWH FRQYRFyYy D XQ
DO GH VHSWLHPEUH GHO /ID REMHFLYQ
paro son acciones historicamente caracteristicas de la no-cooperacion.

Particularmente, la “objecion de conciencia” es un tipo de accion
TXH VH RULJLQD HQ OD UHAH[LYQ DFHUFD G
FROQVWUXFFLYQ S~EOLFD GH XQD 3IURQWHUD
a dejar correr o pasar. Se trata de una virtud central de la educacion y
HSLVWHPRORJtD GH OD SD] GHFLU 33£<D EDV\
accion que haga abiertamente observable esa “desobediencia”.

Una segunda accion de no-cooperacion ejemplar en México han
VLGR ODV 3%ULJDGDV 1DFLRQDOHV GH %~VTX
5DPRV 9DOGH] HQ IRVDY FODQGHVWLQL
por sus familiares en todo el norte, Morelos, Veracruz, Sinaloa.

'HVSXpV GH DxRV GH OXFKD IRUPDO \ OHJDO
y sus aliados, decidieron “hacerse cargo ellos y ellas mismos” de la
E~VTXHGD GH HVRV FXHUSRV VLQ HVSHUDU
FDVRV FRQ DOJ~Q JUDGR GH UHVSRQVDELOL
den el apoyo que nunca llega. Decidieron ejercer “su poder”, como diria
*DQGKL \ FRPR GLMR HO FRPDQGDQWH 'DYLG
DO LQDXJXUDU ODV -XQWDV GH %XHQ *R
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permiso”. Se trata de una forma muy importante de “no-cooperacion
autonoma”.

AXLVLPRYVY FRQFOXLU FRQ HVWDV GRV H
mexicanas de no-cooperacion, de desobediencia debida a ordenes
inhumanas, en suma, de “paz desobediente” a la inhumanidad vy
violencia normalizadas en parte del orden social que nos atraviesa.

'‘H HOODV SRGHPRYV H[WUDHU FRQRFLPLHQ
aumenten nuestra toma de conciencia sobre la imperiosa necesidad de
asumir —individual y colectivamente— el poder que tenemos y decir
S£<D EDVWD "~ D OD LPSXQLGDG \ JXHUUD FRQC
las esferas de todos los niveles del poder en contubernio con el delito
organizado.
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Capitulo 3
Resiliencia comunitaria ante desastres meteoroldgicos
en La Coloma, Cuba, y en Yautepec, México

* Nadiosly de la Caridad de la Yncera Herndndez * Esperanza Lépez Vazquez
* UCentro de Investigacion Transdisciplinar en Psicologia (CITPsi)
de la Universidad Autbnoma del Estado de Morelos (UAEM).

* nadioslyncera@gmail.com * esperanzal@uaem.mx

Resumen

Este trabajo describe los pilares que sustentan la capacidad de
resiliencia comunitaria ante desastres meteoroldgicos en dos poblaciones:
HQ OD &RORPD &XED \ HQ <DXWHSHF OpJ[LI
a este objetivo, se utilizé una metodologia de investigacion-accion. Los
resultados obtenidos denotan grandes similitudes en ambos estudios. Se
UHVDOWDQ P~-OWLSOHY HMHPSORYV GH DXWR
humor social y de entrenamiento historico cultural con respecto a las
inundaciones, entre los participantes de Cuba y México. El pilar de
honestidad estatal se manifestd de manera diferente en ambos estudios
los colomeros expresaron una actitud positiva con respecto al mismo y
los yautepequenses emitieron algunas opiniones negativas respecto a le
FRQ¢DQ]D HQ ORVY OtGHUHV \ RUJDQL]DFLRQI
de resiliencia comunitaria constituye una pauta en la realizacion de
acciones de intervencion psicosocial que contribuya al fortalecimiento de
esta capacidad desde una 6ptica preventiva y educativa.

Palabras claveresiliencia comunitaria, pilares de resiliencia comunitaria,
desastres meteorologicos
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Introduccioén

La resiliencia es un proceso activo en pro del mejoramiento
humano que puede manifestarse a nivel individual, grupal o de toda una
sociedad. Constituye una capacidad que probablemente sea tan antigua
como la humanidad. Posiblemente esta fuera la manera que tuvieron
muchos pueblos y personas de sobrevivir en condiciones adversas y
FRQVWUXLU XQ PXQGR PHMRU *XWLpUUH]

La resiliencia comunitaria es un concepto mas reciente que el de
UHVLOLHQFLD D QLYHO SHUVRQDO 6H XVD !
los grupos humanos responden a las adversidades que como colectivo
les afectan, al mismo tiempo y de manera semejante. Por ejemplo:
terremotos, inundaciones, sequias, atentados, represion politica, etc.
Ante este hecho, la comunidad muestra como se desarrollan y fortalecen
ORV UHFXUVRV FRQ ORV TXH \D FXHQWD 8UL

De los diferentes enfoques que existen, el que se retomo en este
articulo es el de Elbio Néstor Suarez Ojeda. Este autor es considerado
por varios otros como el fundador de la concepcién latinoamericana
de resiliencia comunitaria. Al hacer referencia a las circunstancias
gue propiciaron el surgimiento de esta categoria, el investigador
explica que tiene sus origenes a partir de un estudio realizado sobre
poblaciones residentes a lo largo de toda la costa oeste del continente
americano, desde los Apalaches a la Patagonia. Se analizaron las
UHVSXHVWDV TXH HQ P~-OWLSOHV RFDVLRQF
ante la ocurrencia de desastres, pues es una zona que presenta un alto
riesgo, fundamentalmente sismico. Entonces encontraron que habia
comunidades capaces de reconstruirse, frente a otras que, 0 no volvian
D OHYDQWDUVH R ELHQ HUDQ DEDQGRQDGD

Antelainterrogante ¢ porqué unascomunidadespuedenreconstruirse
GHVSXpVY GH ODV VLWXDFLRQHVY GH GHVDVWI
respuesta algunas caracteristicas propias de esas localidades que fueron
nombradas como “Pilares de Resiliencia Comunitaria” (Suarez-Ojeda,

$ FROQWLQXDFLYQ VH KDUi UHIHUHQFLD
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*Autoestima colectiva, involucrala satisfaccion porla pertenencia
a la propia comunidad.

*|dentidad cultural, constituida por el proceso interactivo que alo
largo del desarrollo implica la incorporaciéon de costumbres, valores,
giros idiomaticos, danzas, canciones, etcétera, proporcionando la
sensacion de pertenencia.

*Humor social, consistente en la capacidad de encontrar la
comedia en la propia tragedia para poder superarla.

Honestidad estatal, como contrapartida de la corrupcion que
desgasta los vinculos sociales

/D VROLGDULGDG VHJ~Q 6XiUH] 2MHGD
un pilar en si misma, sino que es el fruto de un lazo social solido que

UHVXPH ORVY RWURY SLODUHV HV XQ ¢Q FRI

de forma transversal a los otros pilares.

*El Entrenamiento histérico cultural es un pilar de resiliencia
gue ha sido trabajado por el investigador cubano Alexis Lorenzo

5XL] 6HJ~-Q HVWH DXWRU HVWiIi GHPRVWU

Entrenamiento histérico cultural paralapromocionde saludybienestar,

SDUD IDFLOLWDU OD UHDGDSWDFLYQ GH OI
GHVDVWUHV (VWH SLODU FRQVWLWX\H XQ

HQ HO GHVDUUROOR GH DFFLRQHYVY GH PLWL

y/o implementen vinculadas a estas situaciones adversas (Lorenzo,

El entrenamiento historico cultural se considera como un proceso

LPSUHVFLQGLEOH D OD SUHSDUDFLYQ SVLFR\

situacion de riesgo o bien la actuacion directa a través de la experiencia
en un desastre. Se puntualizan las actividades psicoeducativas de
caracter formal e institucionalizado como pueden ser cursos de
capacitacion, talleres de primeros auxilios, posgrados, simulacros de
evacuacion, entrenamiento en primera respuesta frente a emergencias
entre otras. Asi como la transferencia informal de experiencias a traves
GHO FRQRFLPLHQWR GHO VHQWLGR FRP~Q
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relacion con los fendbmenos adversos.

Con base en la preparacion psicosocial en desastre que posean las
personas, la interpretacion de un evento de emergencia o desastre sera
interpretado por algunos como una amenaza (puede ser considerada
FRPR LQHVSHUDGD \ SDUD RWURV HVD PLV
gue implica la realizacion de ciertas actividades para protegerse del
peligro, sin que esto implique necesariamente una tragedia. En este
segundo caso, se puede decir que estas personas poseen un entrenamientc
historico cultural el cual puede garantizar un modo de afrontamiento
SRVLWLYR /RUHQ]R DFWLYR \ HQIRFDG

/IDIDUXV \ )RONPDAQ

En este articulo se busca describir el rol de los pilares que sustentan
la capacidad de resiliencia comunitaria ante desastres meteorologicos
en dos poblaciones expuestas periédicamente a estos eventos: en la
&RORPD &XED \ HQ <DXWHSHF Op[LFR 7H
los principales resultados, se han ejecutado acciones encaminadas a
fortalecer los pilares de resiliencia comunitaria que contribuyen a mitigar
o disminuir los impactos negativos de los desastres meteoroldgicos en
estas localidades.

Se analizan las similitudes y diferencias entre las dos poblaciones.
Dentro de los desastres meteoroldgicos, se analizaran aquellos eventos
perturbadores que se generan por la accion de los agentes atmosféricos,
tales como ciclones tropicales, lluvias extremas, inundaciones, entre
RWURV &RQJUHVR *HQHUDO GH ORV (VWDGR

Estudios realizados en La Coloma, Cuba;
y en Yautepec, México

A continuaciéon, se hace una breve presentacion de los estudios.
Mediante el uso de la metodologia de investigacion-accion, en ambos
casos, se han valorizado el intercambio de experiencias, saberes
FXOWXUDOHYV OD PHPRULD KLVWYULFD FRQ
sino también de intervencion comunitaria.

También se ha tenido en cuenta principios éticos fundamentales
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FRPR HO GH DXWRQRPtD HO GH EHQH¢{FHQFI
responsabilidad y el de justicia, ademas, se compartio el consentimiento
Informado con sus participantes.

Datos generales y método del estudio 1: La Coloma, Cuba

La Coloma se ubica en la costa sur del municipio cabecera de la
provincia de Pinar del Rio, la mas occidental del archipiélago cubano.
7LHQH XQD SREODFLYQ DSUR[LPDGD GH K
fundamentalmente a las actividades relacionadas con la pesca. Por su
XELFDFLYQ JHRJUi¢(¢FD HQ OD J]RQD DIHFWDAQ
las inundaciones costeras, inundaciones por intensas lluvias y los
vientos fuertes (Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente
>&,70% @

'XUDQWH HO SHUtRGR VH HMHFXWYy
Territorial Estrategia de Desarrollo Sociopsicologico para el manejo de
VLWXDFLRQHYVY GH HPHUJHQFLD \ GHVDVWUHYV
Entre sus actividades estuvo la investigacion de Maestria: Los desastres
desde una mirada psicosocial: representaciones sociales en trabajadores
\ DPDV GH FDVD GH /D &RORPD 3LQDU GHO ¢
estas acciones se derivan los resultados que se comentaran en el primer
estudio.

Método

Participantes Los participantes estuvieron distribuidos en dos
JUXSRYV WUDEDMDGRUHYV \ DPDV GH FDVD
pertenecian a una Empresa Pesquera de la regiéon. Compuesto por 11
PXMHUHV \ KRPEUHV FRQ XQD HGDG SURPFHF
educacional era de técnico medio y universitario. El otro grupo de amas
GH FDVD FRPR HGDG SURPHGLR WHOQtD [
era predominantemente de secundaria y preuniversitario. Todos eran
UHVLGHQWHY R WUDEDMDGRUHYVY HQ HVWH SX

Técnicas e instrumentos

Entrevistas individuales: la entrevista consisti®6 en realizar
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preguntas referidas a aspectos generales: ¢ qué conocen?, ¢ qué sienten?
y ¢,como han actuado antes, durante y después de la adversidad?

Para explorar acerca de las vivencias de situaciones de desastres,
se utilizan técnicas como carta asociativa: constituye una modalidad de
OD WpFQLFD GH $VRFLDFLYQ /LEUH S$SEULF
caso fue situaciones de desastre.

Taller: Aspectos psicosociales de los desastiieste espacio
permitio realizar acciones de capacitacion e investigacion. Se estimul6
la participacion de los talleristas para que expusieran su vivencia ante
situaciones de desastres ocurridas en la region. Ademas, se abordaron
tematicas relacionadas con maneras de afrontar adversidades para evitar
R GLVPLQXLU GDxRYV

Participaron doce personas: nueve miembros del Consejo Popular de
La Coloma, dos estudiantes de Psicologia y un estudiante de Sociologia
'H OD <QFHUD

Procedimiento y procesamiento de la informacion

Se contacto con la Direccion del Consejo Popular de La Coloma 'y
se les propuso realizar el taller Aspectos psicosociales de los desastres
'H OD <QFHUD $ SDUWLU GH HVWD DFFL
con instituciones y grupos de la comunidad. Los intercambios con los
participantes se transcribieron al momento de la entrevista para facilitar
su analisis posterior. Se preservo su identidad. Los datos recopilados
fueron sometidos a una interpretacion cualitativa.

Datos generales y método del estudio 2: Yautepec, México

(O PXQLFLSLR GH <DXWHSHF VH ORFDOL]D
ORUHORV &XHQWD FRQ KDELWDQWHV F
OD SREODFLYQ GHO (VWDGR (O FRPHUFLR U
GHO PXQLFLSLR ORV VHUYLFLRV HO \ HO
(VWDWDO GH ,QIRUPDFLYQ (VWDGtVWLFD \ *H

‘'H DFXHUGR FRQ ODV FDUDFWHUtVWLFDYV
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territorio, el mayor riesgo o desastre al que se encuentran expuestos
estas personas es a las inundaciones, por el incremento de los cauces de
rios y barrancas, las cuales rebasan su capacidad en la temporada de
OO0OXYLDV 6HFUHWDUtD GH 'HVDUUROOR 6RFL

Método

Participantes:A partir del muestreo intencional y por “la técnica de
EROD GH QLHYH” VH UHDOL]y HO FRQWDFWR

KRPEUHYVY FX\DV HGDGHV SUHGRPLQDEDQ H
el nivel de escolaridad en la mayoria fue de pre-universitario.

Técnicas e instrumentos

Entrevistas individualesitenian como propdsito conocer acerca
de la capacidad de resiliencia ante desastres de origen meteorologico,
HVSHFt; FDPHQWH ODV LQXQGDFLRQHV ©6H
actitudes y modos de comportamiento relacionados con la respuesta que
ponian en practica cuando han afrontado adversidades de ese tipo.

Asociacion libre de palabrasse utilizaron los términogautepec,
desastres naturales e inundaciones.

Cursotaller:Estrategias parafortalecerlaresiliencia ante situaciones
ambientales adversas. Se ponderd la exposicion de los talleristas, de sus
experiencias, opiniones y vivencias en relacion con los desastres. Se les
brindd informacion acerca del tema de resiliencia comunitaria, el cual era
desconocido en estos términos por casi la totalidad de los participantes.
$O HYHQWR DVLVWLHURQ SHUVRQDV HQ WL
se realiz6 con la modalidad de capacitacion e investigacion.

Procesamiento de informacion

Los datos recopilados fueron sometidos a una interpretacion
cualitativa. Esta se realizo a partir de someterlos a un proceso de analisis
SRU FRGL¢{FDFLYQ \ FDWHJRUL]DFLYQ VLVWH|
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Integracion y discusion de resultados de los dos estudios:
La Coloma y Yautepec

En este apartado se integraran y discutiran los principales resultados
GH DPERV HVWXGLRV 6H LGHQWL¢{FDUIQ DC
capacidad de resiliencia comunitaria ante desastres meteorolégicos en
ODV SREODFLRQHYV GH /D &RORPD \ GH <DXW |

Autoestima colectiva

Uno de los pilares de resiliencia que mas se resalta en ambos
contextos es la satisfaccion por pertenecer a sus comunidades. Los
participantes expresaron muchos criterios que sustentaban tal actitud.
Por ejemplo:

$ ORV FRORPHURYVY HQ VHQWLGR JHQHUDO
bebidas alcohdlicas, la pesca, los deportes, la comunicacion en grupos
(chismes), nos gustan las relaciones interpersonales.

En el caso de la poblacion mexicana, al preguntarle a los
participantesg Le gusta vivir en Yautepec? ¢ Por qui® respuestas
dadas por la mayoria de ellos denotan muestras de agrado: han vivido
DOOt SRU PXFKRV DxRV GLVIUXWDEDQ GH O
VX HPSOHR VXV UDtFHV \ KDVWD KXER TXLH
a este lugar, debia poner a su servicio los conocimientos adquiridos con
sus estudios en la capital del pais.

Cuando se indagd sobre como eran los colomeros y los
yautepequenses, abundaban las valoraciones positivas. También algunas
cuestiones negativas salieron a la luz, las cuales, a pesar de no ser una
generalidad, se deberan considerar como posibles factores de riesgo que
afecten la capacidad de resiliencia comunitaria.

Los colomeros somos amistosos, humanitarios, bien llevados,

comunicativos, nos ayudamos cuando lo necesitamos. Somos creativos,
solidarios.
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Mientras que los yautepequenses se valoran como:

Somos muy solidarios, en el 85 nacié como equipo de trabajo
Proteccion Civil. Pues yo creo que principalmente la unidad de la gente
(...) si tu convocas, por ejemplo, a lo de alguna marcha por alguna
cosa, la gente si va, por lo menos tiene, tienes este apoyo en ese sentido

ODVFXOLQR DxRV LQWHQGHQWH

En cuanto a aspectos negativos que surgieron dentro de este pilar,
fueron atributos commnformistas, atrasados, y un poco individualistas
(Q PD\RU PHGLGD VH UHAHMY HQ HO FRQWH I\

Aqui en Yautepec los vecinos somos negligentes, queremos que todo
lo haga el gobierno (...). Pero los vecinos, que agarremos una carretilla,
gue agarremos una pala y empecemos a levantar, P@ VFXOLQR

DxRV MXELODGR

Aungue también en La Coloma, algunas amas de casa describen a
sus vecinos de manera critica:

No, no son muy solidarios y mi familianoesdeadiPHQL QR
DxRV DPD GH FDVD
Muy poco apoyo, todo el mundo esta en lo mishBl PHQLQR
DxRV DPD GH FDVD

(Q HO HVWXGLR PH[LFDQR VH FDOL¢(FDUR
los representantes de instituciones gubernamentales en cuanto a la falta
GH FRQ¢DQ]D HQ OD ODERU TXH UHDOL]DQ

Identidad cultural

Los paisajes caracteristicos que conforman el territorio constituyen
un objeto de apego afectivo sobre el cual las comunidades proyectan su
LPDJLQDULR VXV YDORUHV \ VX LGHQWLGDC
ORV HQWUHYLVWDGRYV SURFHGHQWHYV GH /D ¢«
y la pesca como actividades fundamentales.
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$ ORV FRORPHURYV QRV JXVWDQ ODV ¢(¢HVW|
la pesca, los deportes, la comunicacion en grupos, o sea, los chismes,
nos gustan las relaciones interpersorlY 'H OD <QFHUD

Por su parte, los yautepequenses evocaron el rio y algunas bondades
de la naturaleza como los arboles, los frutos y el clima. También se
UH{;ULHURQ D ORV FDUQDYDOHV \ D VXV FKLC
mas autdctonas de esta region morelense:

El famoso carnaval (...). Los chinelos... hay una controversia. Yo
recuerdo que de nifio Yautepec era el primer municipio donde se hacia
OD ¢ HVWD GHO FKLQHOR HO EULQFR GHO FI
sosteniendo para mi que Yautepec es el niumero uno en los chinelos

PDVFXOLQR DxRV MXELODGR

Humor social

Las muestras de humor social en las poblaciones cubana y mexicana
fueron resaltadas durante toda la investigacion. Los yautepequenses
expresaron:

6RPRV ¢ HVWHURYV KXPRU VRFLDO VD
hasta de la muerte (...En el caso de los habitantes de La Coloma,
WDPELPpQ PHQFLRQDURQ TXH VRQ XQ SXHEOR

Honestidad estatal

Relacionado con el pilar de honestidad estatal los resultados de
ambos estudios, evidencian claras diferencias de la representacion que
tienen los participantes cubanos y mexicanos respecto a este tema. En
el caso de los colomeros, resaltan el papel protector que han jugado los
organos del Estado en la conservacion de los bienes materiales y vidas
humanas en esta comunidad ante el embate de periddicas situaciones de
desastres de origen meteoroldgico. Reiteradas asunciones de actitudes
positivas fueron emitidas por los entrevistados:
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“(Tuve el apoyo de los) comparnieros de la Defensa Cifelhenino,
DxRV WUDEDMDGRUD

“(Tuve el apoyo) del Gobierno y mis vecinosTHPHQLQR D x
DPD GH FDVD

En otras investigaciones realizadas en Cuba, se ha constatado
igualmente el trabajo meritorio de los mismos considerandose una
fortaleza del sistema de gobierno. Las opiniones favorables al respecto
han impactado en las representaciones psicologicas, sociales y las
respectivas “valoraciones” que existen en esta poblacion. Lo cual esta
DYDODGR SRU ORV FULWHULRY UHFRQRFLGR
los profesionales y decisores en el tema, hasta en los medios de
FRPXQLFDFLYQ /RUHQ]R

(Q HO FDVR GHO HVWXGLR UHDOL]DGR HC
RSLQLRQHV UHVSHFWR D OD FRQ¢DQ]D HQ OR
gubernamentales, este es un aspecto que emerge como un factor
vulnerable:

Ese es el problema, que hay una crisis de legitimidad, hay ayudantes
gue pueden ser representantes de su colonia con doscientos votos o
menos, cuando la colonia pues tiene seis, siete mil habitantes, si, y
doscientos PDVFXOLQR DxRV LQWHQGHQWH

Aunque algunos entrevistados evaluaron de forma positiva el papel
gue juega el ayuntamiento ante las adversidades en cuanto a la proteccion
de la comunidad y luego en la ayuda que brinda a las familias y negocios

GDPQL¢{FDGRYV

1R REVWDQWH FRPHQWDQ TXH WDPSRFR
preparar mejor al personal de Proteccion Civil y realizar mas acciones
de prevencion. En el caso de Proteccion Civil, las valoraciones menos
SRVLWLYDV VH UHIHUtDQ D TXH 3QR WHQtDQ
trabajo”.
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Entrenamiento histérico cultural

De acuerdo con los datos recolectados en ambos estudios,
predomind la mencion a los eventos de origen meteoroldgico, los cuales
son considerados como habituales para la poblacion cubana y mexicana.

Entre los colomeros predominaron los térmioason, huracan,
penetracion del mar, lluvias intensas, inundacigrasncidiendo con
las adversidades que han afectado de forma recurrente a esta comunidad.

Cuando la llenante, la impresion del agua que entrd (...) el Isidore y
Lili fue mas impresionante, la pasamos en la casa, vimos la penetracion
del mar desde que entraba por el astilerdHPHQLQR DxRV |
FDVD

(Q HO HVWXGLR UHDOL]DGR FRQ OD SREODI
mas referidas al respecto fuemm e inundaciones.

Hay un punto aqui en Yautepec que se unen dos barrancas que en
época de seca esas barrancas no llevan nada de agua, estan totalmente
secas, pero en época de lluvia hay mucha agua. Viene una barranca
del municipio de Tlayacapan y viene otra barranca del municipio de
Tepoztlan, se unen en la Colonia Ignacio Zaragoza y cae al rio Yautepec

PDVFXOLQR DxRV MXELODGR

6HJ~Q ODV HYRFDFLRQHYVY UHVSHFWR D OR
JHROYJLFR VH SXHGH D¢UPDU TXH HQ DPERYV
situaciones inesperadas. Entre los colomeros fue el grupo de trabajadores
guienes hicieron referencia a: terremotos, maremoto, temblor de tierra.

Estos eventos no han formado parte de su memoria historica; pero
GHVSXpVY GHO WHUUHPRWR GH +DLWt \ GH &
constituyen una preocupacion latente, y en su centro laboral han recibido
actividades de capacitacion acerca de los mismos:

Nos preparan hasta para los maremotoP DVFXOLQR D
WUDEDMDGRU
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Preparada comotal, no. Pero porlo menos paralos ciclones sabemos
gué hacer. No, a los terremotos les tengo un miedo y eso que aqui nunca
ha pasado uno y ojalanopas¢e HPHQLQR DxRV WUDEDI

Continuando con la experiencia aprendida en otros eventos, los
yautepequenses, al mencionar los desastres de origen geoldgico, se
UH;ULHURQ HVHQFLDOPHQWH DO WHUUHPRYV
Distrito Federal, hoy Ciudad de México. Algunos de los entrevistados
relataron su labor como voluntarios para ayudar en aquella magna
DGYHUVLGDG 2WURV FRPHQWDURQ TXH HC
WHPEORUHY DVRFLDGRY D HVH HYHQWR 1R H
VHJ~Q OD SHUFHSFLYQ GH ORV SDUWLFLSDQW
fue mencionado solo por unas pocas personas entrevistadas de la
SREODFLYQ GH <DXWHSHF (VHQFLDOPHQWH
evacuacion ante una posible erupcién del volcan Popocatépetl. Cuando
se les preguntaba acerca de que si habian sido afectados alguna vez por
este riesgo, contestaban que, muy ligeramente y con poca frecuencia,
les llegaban las cenizas provenientes de la actividad volcanica. Lo cual
implica un conocimiento del peligro, pero no de las acciones que se
deben hacer en caso de una erupcién volcanica.

Al explorar las fuentes informativas que nutren los conocimientos
GHO VHQWLGR FRP~-Q FRQ UHVSHFWR D OR\
ambas poblaciones procedian de la vivencia personal, asi como de la
FRPXQLFDFLYQ LQWHUSHUVRQDO \ GH OD RI
los conocimientos adquiridos a través de medios como los estudios,
la profesion, los medios de comunicacion de masas. Estas fuentes se
FROQVWLWX\HQ HQ VXVWHQWR \ UHD¢UPDFLYC
a la cercania que tienen con la problematica abordada.

Entre los colomeros, una fuente muy activa de comunicacion en
el tema estuvo relacionada con los medios de comunicaciéon de masas:
la television, la radio y la prensa escrita. Ante la inminente amenaza
de alguna situacion de desastre, a partir de la divulgacion de partes
meteorologicos y de informaciones de la Defensa Civil, se pone de
PDQL;HVWR OD FUHGLELOLGDG GH VXV PHQ
trabajadores algunas acciones de capacitacion realizadas en su centro
laboral:

56



De hecho, el director adjunto ha dado conferencias, debates para
preparar a las personasPDVFXOLQR DxRV WUDEDMLEL

No obstante, se percibieron algunas fuentes comunicativas inactivas
gue deberan elevar su protagonismo en la capacitacion del tema, sobre
todo en el grupo de amas de casa que no estan insertadas en acciones
IRUPDOHYVY GH FDSDFLWDFLYQ 6HJ~Q VXJLHU

(Se debera) preparar a la poblacion con charlas educativas que
te instruyan, porque aqui hay personas mayores que no entienden bien
las informaciones IHPHQLQR DxRV DPD GH FDVD
yautepequenses, los participantes vinculados a Proteccion Civil y al
Ayuntamiento comentaron que habian estado en espacios de capacitacion
acerca de latematica de los desastres, y un ejemplo era el curso taller que
DKRUD HVWDEDQ UHFLELHQGR FRRUGLQDGR

2WURV SURIHVRUHV HQWUHYLVWDGRV UH
ha realizado una que otra actividad dirigida por Proteccion Civil en
relacion a los desastres y primeros auxilios. No obstante, el resto de los
entrevistados expresaron no haber participado en este tipo de actividades
de preparacion psicosocial.

Se hizo mencion también a la escucha de anuncios de la radio que
WH RULHQWDQ UHVSHFWR D OD SURWHFFLYy
FRPHQWDURQ HV LQVX¢{¢FLHQWH OD LQIRUPD

La informacioén (por la radio) no, yo siento que no, porque Si no,
pues no tendriamos cada vez esto, que la gente pierde todo, si hubiera de
verdad una, pues, una campafa de prevenir a la gente, una campafia que
Si, este, surta efecto de prevencion, si ya sabemos que es la temporada
de lluvias y sabemos que hay esto, pues la gente debe estar preparada
de algunaotramanera IHPHQLQR DxRV HPSOHDGD

Profundizando en aquellos comportamientos que los entrevistados
han puesto en practica en cada etapa del ciclo vital de los desastres:
antes, durante y después. Se constata que de manera general existe una
practica adecuada de algunas acciones de mitigacion y evitacion del
desastre.
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En laetapa antes los trabajadores y amas de casa de la Coloma
evocan comportamientos acordes a lo que se recomienda en esas
situaciones:

Si estoy en el trabajo, hacer que todo el personal salga del centro

PDVFXOLQR DxRV WUDEDMDGRU
Asegurar puertas ventanas y techo, toddHPHQLQR D x
WUDEDMDGRUD \ IHPHQLQR DxRV WUDEDN

Hiervo bastante agua, trato de acumular gran cantidad de agua,
trato de mantener todo en orden, subir las camas, los escaparates y
esperar las noticias y almacenar alimentos, los que se puedan guardar

IHPHQLQR DxRV DPD GH FDVD

La evacuacion preventiva constituye, asimismo, una actuacion
en pro de contribuir a la preservacion de las vidas humanas y de los
recursos materiales. En este sentido es aceptado por los habitantes de
HVWD FRPXQLGDG TXLHQHY D SDUWLU GHO
totalidad.

Nos sacan de la Coloma, en uno entré el mar, voy disciplinada,
me evacuo. El dltimo que paso fui para un pre. Las personas son
disciplinadas en la evacuacion, la comida buena, las condiciones no
estaban malas, habia seguridad en el albergyeH PHQL QR DxRV
GH FDVD

IRV SDUWLFLSDQWHYVY GH <DXWHSHF VH
preventivas realizadas por parte del Ayuntamiento como ampliar el
cauce del rio para que se extienda su volumen de agua y no se desborde
frecuentemente, limpiar el rio y las barrancas, desazolvar, entregar
costales de arena y poner unas protecciones que les llaman gaviones.

$FHUFD GH OD VHxDO GH DODUPD UH¢{HUI
poca antelacion. La poblacion se moviliza cuando se oyen las campanas
de la iglesia, se tiran cohetes, suenan las sirenas, se reciben mensajes
SRU ODV UHGHV VRFLDOHV \ VH REVHUYDQ
indican una probable inundacion.
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Las familias que viven mas cerca de las zonas de inundacion y que
cuentan con casas en malas condiciones constructivas trasladan algunas
de sus pertenencias hacia lugares mas seguros, tienen que abandonar sus
hogares y evacuarse en los centros destinados por el Gobierno, la iglesia

R FRQ DOJ~Q IDPLOLDU R YHFLQR $SDUWH
pertenencias por la inundacion, corren el peligro de que sean robadas
porgue abundan los actos vandalicos en tales circunstancias.

IRV SRVLEOHV GDPQL¢{FDGRV TXH KDELWD
sus pertenencias para la planta alta. A veces se han quedado ahi arriba,
otras han dejado sus casas y se han trasladado a lugares mas seguros.

En laetapa durante algunos comentarios advierten: tener cuidado,
cumplir conlas orientacionedAl hablar de este periodo, el grupo de amas
GH FDVD GH /D &RORPD UH¢{HUHQ PXFKDV PI
como, por ejemplo:

No podia dormir, llorando IHPHQLQR DxRV DPD
IHPHQLQR DxRV DPD GH FDVD

Siempre tengo mucho miedo desde que sé que se esta formando un
cicon THPHQLQR DxRV DPD GH FDVD

La descripcion de los comportamientos que se realizan en la
etapa durante por el grupo de yautepequenses estaban dirigidos
fundamentalmente a ir resolviendo las emergencias que les sucedian.
Conductas solidarias también fueron citadas en este contexto:

(Los vecinos) ven que el agua se esta desbordando del rio y vienen
para aca. Les abrimos los zaguanes y entra la gente, los subimos para
el segundo piso PDVFXOLQR DxRV MXELODGR

+DQ VXFHGLGR DOJXQRV HYHQWRYV HQ OR

inundaciéon se termina, todo se acomoda, se limpian las casas y en la
PDGUXJDGD RFXUUH RWUD LQXQGDFLYQ V~EL
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En laetapa despuéslas personas entrevistadas de ambos estudios
indicaron reiteradas muestras de solidaridad y su disposicion hacia la
recuperacion.

(Q HO FDVR GH ORV FRORPHURYV UH{ULHUF

Yo apoyé a las personas cargando sus cosas para lugares seguros
con el camion y evacuandolos en mi casa, la Coloma entera tratando
de ayudar PDVFXOLQR D xEh\ése\Wbhiz BE® thidosskR U
ayudan unosaotrosPDVFXOLQR DxRV WUDEDMDG

Evacuar a las personas, prestar mi vivienda y tratar que las
personas que estan en mi casa se sientan lo mejor posible. Tratar de
gue todo ocupe su normalidad y tener presente los dafnos que tienen
otras personas  HPHQLQR DxRV DPD GH FDVD

Conductas solidarias también fueron citadas en el contexto
yautepequense:

Si se forman varios centros de acopio y la gente responde al llamado
(...). Pues si porque, este, en realidad, esta es una labor comunitaria
y pues si se apoya a la gente, digo, porque la situacion, conforme
pueden ser ellos, puede ser uno mismo, ¢no? (...). Pues nomas en los
movimientos que se hicieronODVFXOLQR DxRV WUDED

A partir de las evidencias recolectadas, se niega una de las
principales ideas falsas del comportamiento de las comunidades frente
a los desastres: que las comunidades se quedan tan desorganizadas que
VRQ LQFDSDFHV GH KDFHU DOJR SRU DXWRD
HQ HVWRYVY HVWXGLRY OR TXH OD OLWHUDW
gue dentro del “caos y anormalidad” que caracteriza a las situaciones
de desastres se pueden resaltar algunos aspectos positivos (Garcia y Gil,

Aunque en el contexto yautepequense se citaron algunos
comportamientos antisociales y delictivos que suceden en estos eventos,
como por ejemplo los saqueos y robos, todavia estos constituyen casos
aislados; lamayor parte de la gente responde espontaneay generosamente

1RML
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Ante el cuestionamiento de sise havisto afectado emocionalmente por
alguna situaciéon de desastre vivida, unos pocos participantes, en ambos
HVWXGLRVY UHVSRQGLHURQ D{;¢UPDWLYDPHQV
han demostrado que solo algunas personas experimentaran problemas
PiV VHULRY R GXUDGHURYVY TXH SXHGHQ FDO
puesto que la mayoria no sufre en ese momento de ninguna enfermedad
mental, solo estan experimentando reacciones esperadas ante un suceso
YLWDO VLIJQL¢FDWLYR 1DYDUUR

El nivel de entrenamiento histérico cultural en emergencia y
desastres, adquirido a lo largo del ciclo vital y complejo del proceso
bio-psico-social de formacion de la personalidad en estas personas, tan
DIRWDGDV SRU ORV GHVDVWUHYVY KD FRQVW|
la resiliencia y los factores protectores de su salud mental (Lorenzo,

Conclusiones

La satisfaccion por pertenecer a “la comunidad”, o sea, la autoestima
colectiva, constituye uno de los pilares de resiliencia que mas se resalta
HQ ORV FRQWH[WRV GH /D &RORPD \ <DXWHS|

Elpilar dedentidad cultural HQ HO FDVR GH ORV FRORP
FRQ HO PDU OD SHVFD \ ODV ¢HVWDV /[/RV \
los arboles, frutos, el clima, los carnavales y chinelos.

Las muestras deumor socialson un aspecto caracteristico de las
poblaciones cubana y mexicana.

El pilar dehonestidad estatabe manifestd6 de manera diferente
en ambos estudios: los colomeros resaltaron el papel protector de los
RUJDQLVPRV R¢{¢FLDOHV GHO (VWDGR HQ HO
riesgo y desastres. Sin embargo, los yautepequenses emitieron algunas
RSLQLRQHV QHJIJDWLYDV UHVSHFWR D OD FR:
organizaciones del gobierno.

Las inundaciones constituyen fendmenos habituales en los contextos
cubano y mexicano. Ante dichos eventos, se citaron en ambos estudios
EXHQDY PDQHUDY GH KDFHU HQ DUDV GH PLV
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Se evidencio ekntrenamiento historico cultural que poseen
estas poblaciones ante estos desastres y su preparacion psicosocial al
UHVSHFWR /D L G Ho(pavéd de Febilkehgidazotthitarkidébe
constituir una pauta para realizar acciones de intervencion psicosocial
gue contribuya al fortalecimiento de la resiliencia ante situaciones de
riesgo y/o desastres desde una optica preventiva y educativa.

Recomendaciones

Que se generen nuevas investigaciones en la tematica de resiliencia
comunitaria ante desastres en otros contextos latinoamericanos y
mundiales en busca de sistematizar el conocimiento referido a los
factores protectores, ya que no abundan los estudios en este tema.
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Capitulo 4
Sembrando bienestar:
$SUHQGL]DMHV EHQH¢{FLRV \ VXVW
demostrativos en Xoxocotla, Morelos

* Sandra Leticia Rosales Galindo  * Maria Angeles Villanueva Borbolla
*Universidad Autonoma del Estado de Morelos (UAEM).
*Instituto Nacional de Salud Publica (INSP).

* sanlet28@gmail.com * mavillan@insp.mx

Resumen

EO REMHWLYR HV UHAH[LRQDU DFHUFD Gt
percibidos por quienes participaron en los huertos demostrativos, y sobre
los factores que afectaron su sustentabilidad, enla comunidad de Xoxocotla,
ORUHORY /D HVWUDWHJILD GH KXHUWRV VH (
IDVHV GLVHXR SLORWHR SODQL¢FLC
HYDOXDFLYyQ \ VHIXLPLHQWR 3UHVHQWDPRYV
Se habilitaron cuatro huertos demostrativos en dos escuelas y un centro
cultural. Los factores que afectaron indirectamente la sustentabilidad
fueron los recursos y dinamicas existentes en la comunidad/escuelas,
los enfoques y metodologia empleados, las problematicas estructurales
HQ OD ORFDOLGDG HO (¢QDQFLDPLHQWR HIV
del proyecto y de los espacios. El que las personas hayan experimentado
EHQH{FLRV \ XQ DPELHQWH HQULTXHFHGRU [
e interés. El conjunto de factores previo afecto directamente participacion,
aprendizajes y mantenimiento del huerto.

Palabras clave:huertos demostrativos, participacion social, educacion
popular, sustentabilidad.
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Introduccion

En México, las brechas en cuanto a la reparticion de recursos son
cada vez mas amplias. La afectacion de la pobreza se concentra en
grupos que histéricamente han vivido opresiéon y discriminacion, tal es
el caso de los grupos de culturas originarias del pais.

6HJ~Q HO &RQVHMR 1DFLRQDO GH (YDOXDF
GH ODV SHUVRQDV HQ Op[LFR VH HQFRQYV
'‘H HVWH HUD SREODFLYyQ KDEODQWH GH
GH PLOORQHV GH SHUVRQDV /IR DQWHULR
por la prevalencia, como por las implicaciones en salud y seguridad
DOLPHQWDULD 7DPELpQ HQ HVWH DxR &21
GLFKD SREODFLYQ SUHVHQWDED FDUHQFL
&21(9%/

Las comunidades con alto grado de marginacion presentan una
GREOH FDUJD GH OD HQIHUPHGDG 7RUUHYV
habitantes no solo tenian las prevalencias mas altas de padecimientos
de caracter infeccioso y desnutricion, sino que se veian cada vez mas
afectadas por condiciones de salud crénicas como obesidad, diabetes e
hipertension. Lo anterior esta lejos de revertirse, sobretodo en la medida
en que avanza el proceso de urbanizacion y se disminuye el apoyo al
sector agricola. El aumento en el consumo de alimentos de alta densidad
energética que oferta la industria alimentaria, en detrimento del de los
productos locales y tradicionales, en su mayoria de origen vegetal, son
elementos cruciales para entender la transicion epidemiologica.

Frente a las probleméaticas mencionadas, es muy importante
reconocer el papel y relevancia de los saberes y recursos de los pueblos
originarios. En el caso de la produccion de alimentos y el cuidado del
ambiente, sus practicas agricolas tienen un rol muy importante en la
conservacion de la biodiversidad genética, de especies, de ecosistemas
\ SDLVDMHYVY $OWLHUL 7ROHGR

Resulta de gran trascendencia generar estrategias de procuracion
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de un sistema alimentario que brinde bienestar individual, colectivo y
ambiental. Para ello hay que considerar las condiciones socioeconémicas
de las que emerge la problematica y promover la participacion social
para el abordaje de la misma a través de un trabajo multisectorial,
interdisciplinario y solidario.

Elimpulso de huertos contempla el involucramiento de la poblacion
y el aprovechamiento de sus saberes y recursos para promover bienestar.
6HJ~Q OD 2UJDQL]DFLYyQ GH ODV 1DFLRQHYV 8
S$IJULFXOWXUD )$2 SRU VXV VLIJODVY HQ LQJOp
a la alimentacion, los huertos facilitan a los individuos el involucrarse
en procesos sociales y psicoldgicos que a su vez moldean y sostienen
las preferencias y practicas saludables.

La habilitacion de un huerto permite también el reencuentro con
practicas ancestrales y la revalorizacion de los recursos naturales. Es
en el trabajo conjunto, en la practica agroecolégica de zonas tanto
rurales como urbanas que se puede lograr el ejercicio de la autonomia,
OD VREHUDQtD DOLPHQWDULD \ HO GHVDUUF
3DUU\

La experiencia de generar huertos en Xoxocotla,
el lugar de los ciruelos agrios

El caso que exponemos en este capitulo se desarroll6 en el municipio
LQGtJHQD GH ;RIRFRWOD 3DUD GH DFXHI
KDELWDEDAQ SHUVRQDV ,1(*, (Q OI
su participacion en movimientos sociales que buscan dar solucion a
probleméaticas que les aquejan, sobre todo relacionadas a los recursos
QDWXUDOHV \ OD HGXFDFLYQ 3$UQDXW

Una situacion compleja es la marginacion y pobreza que existe en
la comunidad. El acceso al agua es limitado y se ha incrementado el
abandono de la actividad agricola, la cual constituia el eje central de la
economia y organizacion social.
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(O , QVWLWXWR 1DFLRQDO GH 6DOXG 3~EO
HQ HVWD ORFDOLGDG GHVGH UHDOL]DQ
HQIRFDGDVY HQ ODV FRQGLFLRQHV GH VDOX
LPSXOVy HO SUR\HFWR GHQRPLQDGR 3'LVHXF
de atencion en salud sustentable y participativo”, desde el enfoque
de investigacidn-accion-participativa , $ 3 8Q *UXSR GH 7U
&ERPXQLWDULR *7& FROQIRUPDGR SRU KDEL
UHVSRQVDEOH GH GLVHxDU \ SODQHDU GLF¥
OR UHQRPEUY FRPR 30DQ (VWUDWPJLFR HQ
VLIQL¢FD 3SHFHV” HQ QiKXDWO

El objetivo del PES/Michme es que los hombres y mujeres del pueblo
de Xoxocotla se apropien de la salud como un derecho y participen en
mejorar su calidad de vida a través de la integracion de habitos, saberes
y necesidades culturales, para la prevencion y adherencia al tratamiento
de la obesidad, diabetes e hipertension, hasta lograr un equilibrio entre
cuerpo, mente y espiritu, que transforme su proyecto de vida.

La estrategia dauertos demostrativose desarrolld6 como parte
de dicho plan. El propésito de los mismos fue “generar un espacio de
DSUHQGL]DMH SDUD HO FXOWLYR \ SURGXFFI
promover el consumo de alimentos sanos y frescos para la recuperacion
de una alimentacion mas natural y nutritiva entre hombres y mujeres”
5RVDOHV 9LOODQXHYD

Los enfoques tedrico-metodoldgicos que guiaron el proceso de la
HVWUDWHJILD GH KXHUWRV IXHURQ OD ,$3 %D
JUHLUH $PERV HQIRTXHV FRPSDUWHQ F
la participacion de las personas y el desarrollo de la conciencia critica
en busca de la transformacion de la realidad. Se centran en el proceso
de involucramiento de los sujetos, en lugar de los resultados, a través
del dialogo y la colaboracion de las comunidades o grupos vulnerables.
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Objetivo

(O SUHVHQWH FDStWXOR WLHQH OD LQWH(
DSUHQGL]DMHYV \ EHQH¢(FLRY SHUFLELGRV S
huertos, y sobre los factores que afectarosugientabilidaden la
comunidad de Xoxocotla, Morelos.

6L ELHQ VH KDQ GHPRVWUDGR EHQH¢FLRYV
ODbDV SHUVRQDV 'UDSHU \ )UHHGPDQ QR
gue analicen los factores psicosociales que permiten la sustentabilidad de
los mismos. Este trabajo intenta contribuir al estudio de dichos factores.

Expondremos los principales  desenlaces y los elementos
involucrados en permitir o no la sustentabilidad de los huertos
demostrativos. En cuanto a desenlaces describiremos brevemente los
UHVXOWDGRY VREUH OD SDUWLFLSDFLYQ C
percibidos por las/os participantes. Nos enfocaremos en los elementos
gue favorecieron o no la permanencia, apropiacion y reproduccion de los
huertos demostrativos, como factores conducentes a su sustentabilidad.

Para efectos de este capitulo, cuando hablamssstentabilidad
delos huertosQRY UHIHULPRVY D TXH D HVWRV SH!
GHO SDSHO SURWDJYQLFR GH ODV SHUVRQD\
participantes se apropien de ellos procurando su mantenimiento y
XVIQGRORYV FRPR XQ HVSDFLR DSUHQGL]DMH
se reproduzcan en los hogares trascendiendo en la creacion de huertos
familiares.

Metodologia

Fases 1 y 2. Disefio y piloteo(O *7& LGHQWL¢,Fy DO
(QFXHQWURY \ 'LIORJRV &('" FRPR HO FROD
la estrategia. Como actividad inicial decidimos desarrollar un huerto
demostrativo donde el GTC particip6é para aprender en la practica y a
manera de experiencia piloto. Para habilitarlo, se realizdé un taller de
cultivo de hortalizas. De ésta experiencia se rescataron aprendizajes y
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consideraciones para los futuros huertos demostrativos en la comunidad.
Cada decision y actividad se realizé en conjunto entre GTC, colaborador
y equipo del INSP.

YDVHV \ SODQL¢(¢FDFLYQ H LPSOHPHC
demostrativos. ' XUDQWH OD IDVH GH SODQL¢{FDFLYC
GHO WDOOHU GH FXOWLYR GH KRUWDOL]DV
de la comunidad para habilitar huertos demostrativos. Los espacios
seleccionados fueron dos escuelas —Primaria Miahuaxochitl vy
6HFXQGDULD 7pFQLFD 1 f 2 \ XQD RUJDQL]
&(1752 &XOWXUDO ;RIRFROWHFR &&;

En la fase de implementacion, se habilitaron los huertos a travées
del taller de cultivo de hortalizas, con sesiones semanales de dos horas
HQ FDGD XQR GH ORYVY HVSDFLRV VHOHFFLRQ
PHVHVY MXOLR D PDU]JR GHO /IDV VHVI
\ WHyULFDV (O Q~PHUR WRWDO GH HVW
disponibles, las condiciones de los espacios y la participacion de las
personas interesadas.

Las técnicas empleadas en las sesiones incentivaron el diadlogo
e intercambio de saberes y experiencias entre los diferentes actores
involucrados. El consenso y la construccion conjunta de aprendizajes
guiaron la resolucion de dudas e inquietudes.

Al interior del equipo del INSP generamos reportes para cada una
GH ODV VHVLRQHV /D ¢QDOLGDG GH ORV PL°
SHUR WDPELpQ UHAH[LRQDU DFHUFD GH OD !
que las circunstancias planteaban.

Fase 5. Evaluacion y seguimientdzsta fase se llevo a cabo a la
PLWDG \ XQD YH] ¢QDOL]DGRY ORYV WDOOHUH

- SeguimientoRealizamos dos periodos de visitas de seguimiento:

XQR DO ¢QDOL]DU HO WDOOHU \ RWUR VHLYV
DFRPSDxDPLHQWR SDUD D¢DQ]JDU HO FXLGDC
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a la par de fortalecer la apropiacion y la autonomia de los grupos con
los que se trabajo. Visitamos también los hogares de los/as participantes
gue replicaron en casa las técnicas aprendidas. Durante las visitas
observamos y documentamos el estado de los huertos y realizamos las
recomendaciones necesarias para su cuidado y mantenimiento, ademas
GH DFODUDU GXGDV HVSHFt¢,FDV H[SUHVDGD
el huerto.

- Evaluacion participativa. Contemplamos este enfoque de
evaluacion como un elemento importante para la sustentabilidad de
los huertos. Involucrar a las/los participantes en la observacion de
OD H[SHULHQFLD VX UHAH[LYQ \ JHQHUDFL
apropiarse del mismo y de la toma de decisiones a futuro.

Llevamos a cabo la evaluacion en dos ocasiones: a la mitad del taller
para conocer el nivel de aprendizaje de las técnicas agroecologicas; y al
¢ QDOL]DU FRQ HO REMHWLYR GH TXH ODV OF
sus aprendizajes y experiencias, ademas de observar si hubo cambios,
particularmente de alimentacion.

3bub HVWH ~OWLPR GHVDUUROODPRV HC
aprendizajes y experiencias del huerto demostrativo”.

'LVHxDPRV FXDWUR FDUWDV RSHUDWLYDYV
pero con el uso de técnicas apropiadas de acuerdo a las caracteristicas
de las/los diferentes grupos de participantes: estudiantes de secundaria;
escolares de primaria; maestras/os de primaria; adultos del CCX.
S8WLOL]DPRV WpFQLFDV GH HGXFDFLYyQ SRS,
y aprendizaje activo y participativo (PAL por sus siglas en inglés —
SDUWLFLSDWRU\ $FWLRQ /HDUQQLQJ OD\RX
tanto el proceso como los resultados de los huertos demostrativos,
utilizando herramientas de corte cualitativo y participativo.
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/IR DQWHULRU VH HVTXHPDWL]D HQ OD ¢ JX
gue el movimiento de las fases primarias permite el de las demas. Las
AHFKDV EODQFDV UHSUHVHQWDQ ORV DFWR
de la accion, asi como su papel a lo largo de la misma. Las fases y
sus momentos respondieron a los intereses, inquietudes y necesidades
HISUHVDGRV SRU HO *7& H LQFOX\HURQ XQI
conjunto.

Figura 1. Proceso de la estrategia huertos demostrativos del PES/
Michme. Xoxocotla, Morelos. Mayo 2014 a noviembre 2015.

Fuente: Elaboracién propia
Resultados

En la fase de implementacion se habilitaron cuatro huertos
GHPRVWUDWLYRY HQ WRWDO GRV HQ OD 6H
primaria Miahuaxochitl y uno en el CCX. Se cosechd una variedad
LPSRUWDQWH GH KRUWDOL]DV (Q WRWDO ¢
FXDOHYV HUDQ QLxXRV DV \ MYyYHQHYV

Veintinueve personas habilitaron su propio huerto en casay aplicaron
las técnicas agroecoldgicas aprendidas en el huerto demostrativo.
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SULQFLSDOHY GHVHQODFHY FRVHFKDQGTF
percibidos y participacion

El taller de cultivo de hortalizas resulto ser, para quienes participaron
en él, un espacio recreativo y de aprendizaje en el cual desarrollaron un
sentido de pertenencia.

Mediante su involucramiento, las personas de los tres espacios
FRQVWUX\HURQ DSUHQGL]DMHV \ SHUFLELH!
GHVFULELPRVY DTXHOORV PiV UHOHYDQWHYV
sustentabilidad del huerto demostrativo:

Aprendizaje de técnicas agroecologicas y su contribucion al
cuidado del medio ambiente:Reconocieron su importancia y las
pusieron en practica.

“Aprendi a sembrar de una forma diferente, en la que hay que
preparar la composta, hay que preparar las camas, todo desde el cuidado
de la tierra, sin dafarla” 3SaDUWLFLSDQWH +XHUWR (VF

Revalorizacion del trabajo agricola: QLxXxRV DV \ MyYl
descubrieron que el trabajo agricola, contrario a lo que creian, era
divertido y que les permitié intercambiar saberes con sus familiares
gue siembran. Reconocieron, ademas, lo valioso que es el trabajo
de los campesinos. Los adultos reconocieron que aprender técnicas
agroecologicas les hizo valorar las técnicas agricolas tradicionales.

“Estamos cultivando las plantas, pero a la vez nos estamos
cultivando tambien (...). Después de que mis papas también eran
campesinos nunca tuve la oportunidad de ponerle mucha atencion,
valorar realmente su trabajo, cobmo lo hacian inclusive; y hoy (me
entero) de esa riqueza, de ese valor tan importante de no aplicar los
guimicos sino hacerlo de manera organica (...) ha sido una tarea tan
bonita, tan interesante porque esto (...) nos motiva a mi a mi esposa de
darle continuidad al trabajo” 3aDUWLFLSDQWH +XHUWR &&
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Generacion de convivencia y fortalecimiento individual,
organizacional y de redes socialetos participantes expresaron que se
fomento la integracion grupal y familiar, el didlogo intergeneracional y
los valores de empatia, solidaridad y respeto. También comentaron que
fortalecieron su sentido de responsabilidad y compromiso.

“Mi abuelito se dedica a sembrar y ahora yo le ayudo y le platico
lo que aqui aprendo, que aqui me ensefian a sembrar de una manera
diferente y a hacer composta, ya vamos a hacer una en la casa”
SDUWLFLSDQWH +XHUWR OLDKXD[RFKLWO

Las necesidades y problematicas que se presentaron en el proceso
de habilitacion de los huertos demostrativos promovieron que los
participantes se organizaran, pensaran, indagaran y probaran estrategias.
De esta manera, pusieron en practica su capacidad de toma de decisiones,
VROXFLYQ GH FRQALFWRV \ WUDEDMR FRODE

SHUFHSFLYQ GH EHQH¢{¢FLRY SDUD HO ELHQH

- Expresaron orgullo y satisfaccion al notar sus logros y valorar su
esfuerzo, lo que contribuyo a su autoestima.

- Replantearon los roles de género arraigados en la comunidad,
dandose cuenta que tanto hombres como mujeres pueden realizar
cualquier tarea.

- Reconocieron que es posible producir sus propios alimentos y
cambiaron su actitud hacia el trabajo en el huerto demostrativo.

1RWDURQ EHQH¢(FLRVY D VX VDOXG \ HFRQ
frescos sin agro-toxicos.

- Visualizaron el huerto como un recurso saludable y de esparcimiento
para quienes viven con obesidad, diabetes e hipertension.

'GHQWL;FDURQ TXH HV XQ HVSDFLR GRQG
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5H¢ ULHURQ TXH DO UHXWLOL]DU ORV UHVL
de abono y dejar de quemar basura contribuyen al cuidado del medio
ambiente.

Dimensiones de la experiencia y sus retos y facilitadores
para la sustentabilidad:

,GHQWL;{FDPRV WUHV GLPHQVLRQHV GH
cultivo de hortalizas que fueron cruciales para lograr la sustentabilidad
de los huertos, a saber: la participacion de las personas, los aprendizajes
desarrollados para la aplicacion de técnicas agroecologicas y el
mantenimiento del huerto demostrativo y uso de técnicas en el hogar.
En este apartado damos cuenta de los elementos que constituyeron un
desafio —los retos— y que favorecieron —los facilitadores— estas
tres dimensiones y que, por lo tanto, afectan la sustentabilidad de los
KXHUWRY 5HSUHVHQWDPRYVY OR DQWHULRU H

Figura 2. Esquema de relacion entre retos y facilitadores, dimensiones
de la experiencia del taller y la sustentabilidad del huerto en Xoxocotla,
Morelos. Fuente: elaboracion propia.

A continuacion, describimos los retos y facilitadores mas relevantes.
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Retos:

- Acceso limitado de recursosagua, semilla y tiempo. Los/las
SDUWLFLSDQWHY LGHQWL¢{FDURQ OD IDOWD
habilitar un huerto en casa, ademas de referir que les costaba trabajo
dedicar el tiempo necesario y conseguir semillas.

- Situacién de pobreza vs participacién voluntariba pobreza
econdmica en Xoxocotla es una preocupacién constante y prioritaria
para sus habitantes. Derivado de esta necesidad la cultura imperante
es la del asistencialismo, las personas acuden solo a los programas que
les ofrecen alguna remuneracion o apoyo tangible para sus necesidades
inmediatas de subsistencia.

- Poco apoyo de personas adultas a nifilos/as y jovdrefalta de
VHQVLELOL]DFLYQ \ DSR\R SRU SDUWH GH VX
del huerto en casa.

- Grupos numerososy con rotacion de participantesapropiacion
de las técnicas y del huerto se vio afectada, lo que ocasion6 que no se
sintieran seguros/as a la hora de replicarlas en casa.

- Carga y formato de trabajo de personal doceni.personal
docente de ambas escuelas manifestd que percibian al huerto como una
actividad extra.

- Percepcion de que el trabajo en el campo es para hombres,
gue denota pobreza y falta de desarrolies probable que las mujeres
adultas que asistieron en un inicio al CCX se hayan desinteresado al
considerar el trabajo de campo como exclusivo de hombres. Algunas
SHUVRQDV UH¢{ULHURQ TXH HV FRP~Q OD LG
campo es retroceder en cuanto al desarrollo personal y de la comunidad.

- Otros: presencia de animales; desconocimiento de algunas

hortalizas sembradas; discrepancia de las personas con el formato de
trabajo; falta de coordinacion entre inicio de los talleres y la llegada de
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recursos economicos y materiales. En el caso de las escuelas, también
IXH XQ GHVDItR HO Q~PHUR GH VHVLRQHV O
el maltrato al huerto por parte de alumnos/as del turno vespertino;

GL;FXOWDG GH DVLVWLU DO KXHUWR HQ ¢0Q

Facilitadores:

- Sesiones basadas en principios de educacion popular,
fomentando el dialogo abierto y un enfoque participativde hizo

visible como problema aquello que se ha asumido como “natural” —
por ejemplo, el uso indiscriminado de los recursos naturales por el ser
humano, o que las mujeres no son capaces de hacer ciertas tareas—
y encontrar de manera conjunta sus causas y posibles soluciones. Se
JHQHUy XQD UHAH[LYQ FUtWLFD GH OD UHDO
transformacion desde una relacion horizontal y respetuosa del otro/a.
Las y los profesores manifestaron que la forma de conducir el taller
permitié que los/las alumnos/as se interesaran y apropiaran del huerto,
sin necesidad de estar ellos/as indicandoles qué hacer en todo momento.

- Actividades que fomentaron la cohesion grupal y trabajo en
equipo. (O UHIULJHULR ORV PRPHQWRYV GH GLi
incentivar la participacion de hombres y mujeres en todas las actividades,
propiciaron un ambiente colaborativo y de intercambio de saberes.

- Registro de sesiones, seguimiento y evaluacion participativa.

(O UHJLVWUR GH ODV VHVLRQHV SHUPLWLY L
HVWUDWHJIJLDY GH WUDEDMR \ DSUHQGL]DM€F}
temas que debian ampliarse. El seguimiento permitio la aclaracion de
GXGDV \ GLR D ODV ORV SDUWLFLSDQWHYV X
La evaluacion, al ser participativa, contribuy6 a que las/los participantes
generaran aprendizajes y proyectaran planes a futuro. La devolucion de
resultados resulté motivante para las personas.

- Apoyo de las personas adultas a los/las jévenes y niflos/as y de la

familia en general.Quienes contaron con este apoyo pudieron habilitar
un huerto en casa o contribuyeron al mantenimiento del que ya tenian
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con las técnicas aprendidas.

- Interés y motivacion por aprender las técnicas y aplicarlas, asi
FRPR H[SHULPHQWDU ORYV HH @dbg Ibd d3paciod/ D W L
H[SHULPHQWDURQ HO EHQH¢FLR GH WHQHU
como la satisfaccion por generarlas a partir de su propio esfuerzo y
compartir con sus familiares lo que saben, y que se los reconozcan.

- Buena organizacion e incorporacion del mantenimiento del
huerto en sus actividades diariaBsto se dio en los tres espacios. En la
escuela Miahuaxochitl vincularon estos aprendizajes y observaciones a
las materias que se impartian.

- Otros: propuesta generada por personas de la comunidad y que
respondido a una necesidad sentida; personas sensibilizadas sobre la
problematica de obesidad, diabetes e hipertension; material entregado,
incluyendo herramientas y manuales; espacio adecuado y acceso a
herramientas de trabajo.

Discusion

La sustentabilidad de los huertos demostrativos, habilitados en
tres espacios de la comunidad de Xoxocotla, Morelos, se vio afectada
indirectamente por los recursos y dinamicas existentes en la comunidad/
escuelas: los enfoques y metodologia que empleamos para habilitarlos;
ODV SUREOHPIWLFDVY GH WLSR HVWUXFWXUD
externo; y la organizacion al interior del proyecto y de los espacios.

$GLFLRQDOPHQWH HO TXH ODV SHUVRQDV
y un ambiente enriquecedor a partir de su involucramiento, genero
motivacioneinterés. Enconjunto, losfactores previamente mencionados,
LQAX\HURQ GLUHFWDPHQWH HQ OD SDUWLF
mantenimiento del huerto e indirectamente la permanencia, apropiacion
y reproduccion de dichos huertos.

Las problematicas estructurales constituyeron retos muy poderosos
para lograr la sustentabilidad de iniciativas como la presente. Entre
ellas se encuentran la situacion de pobreza, la existencia de programas
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asistencialistas, la discriminacion historica y la violencia. La situacion
de pobreza no solo se traduce en un acceso limitado a insumos que
se requieren de manera constante como el agua y las semillas, sino
que también presenta un escenario en el cual se limita la participacion
voluntaria, e incluso la cuestiona.

A lo anterior se suma la tradicion asistencialista de programas
desarrollados en la localidad, cuya inercia afecta directamente la
motivacion, interés y actitud de las personas para involucrarse en una
actividad no remunerada economicamente. Construir y transformar
modos de participacion y vinculacion con los actores externos requirid
de un gran esfuerzo.

La discriminacion historica hacia los pueblos originarios, al ser
interiorizada, lleva a las personas que viven dicho agravio a dar poco
valor a las formas de vida tradicionales y sobrevalorar las de los grupos
opresores. En nuestra experiencia en Xoxocotla, lo anterior se concreta
en la percepcion de que dedicarse a la agricultura denota pobreza y
subdesarrollo, y en la preferencia de formas de trabajo individualistas
en lugar de colectivas.

Sobre la violencia, podemos decir que esta se expreso en diferentes
modalidades: de género, intergeneracional, entre pares. La falta de
inclusion de las mujeres en actividades que tradicionalmente se asignan
D KRPEUHV HO SRFR DSR\R D MyYHQHV \ QLx
por parte de pares que desconocian la actividad, son situaciones que
desmotivan el interés, el aprendizaje y la participacion de las personas,
asi como la reproduccion de los huertos en casa.

Por su parte, los factores facilitadores tuvieron el potencial de
transformar estos retos. Por ejemplo, la familiaridad con la actividad
agricola, el interés por aprender las técnicas de agroecologia, el haber
HISHULPHQWDGR VXV EHQH¢{FLRVY HO DSR\R
ODV RV MyYHQHV \ QLxRVY DV \ GH PDQHUD
metodologia empleados.
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Basarnos en los enfoques de educacion popular e IAP para guiar
la metodologia de la accion de huertos y el formato de los talleres,
favorecio la sustentabilidad en distintos momentos y niveles:

Primero, permitié accionar a partir de una necesidad sentida y una
SURSXHVWD JHQHUDGD DO LQWHULRU GH O
pQIDVLY VREUH OD LPSRUWDQFLD GH GLVHX
social desde la gente, y no desde los/las profesionales, para analizar sus
necesidades de salud y elaborar acciones organizadas.

Segundpal centrarse en la participacion de las personas, mas que
en los resultados, dio pie al intercambio de saberes y experiencias, asi
FRPR D OD SUREOHPDWL]DFLYQ \ OD UHAH]JLY
Lo anterior con respecto a los temas del taller, asi como a los retos que
se presentaban.

De ésta manera los/as participantes, y el equipo a cargo de la
LPSOHPHQWDFLYQ GH OD DFFLYyQ SXGLHUR
HI[LVWHQWHY SDUD KDFHU IUHQWH D ORV U
manera dialéctica, esto es con un intercambio continuo entre la teoria
\ OD SUIFWLFD F WUDQVIRUPDU ODV GLQIiP
elementos que consideraron pertinentes para su bienestar.

Adicionalmente, la participacion activa del GTC en la accion,
permiti6 adaptar los contenidos del taller a las caracteristicas
socioculturales de la comunidad, asi como a las particularidades del
suelo, el clima y algunas técnicas agricolas tradicionales.

De igual manera favorecié la vinculacion y aceptacion de los
diferentes espacios en los que se habilitaron los huertos. Este segundo
nivel de aporte por parte de la metodologia y los enfoques, propicio
TXH ODV SHUVRQDV WXYLHUDQ OD PRWLYDF
de transformarse, que desarrollaran aprendizajes y autonomia, que se
apropiaran de las técnicas y el huerto, y que los huertos permanecieran
y se reprodujeran.

Tercerq el seguimiento y la evaluacion permitieron fortalecer los
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aprendizajes, asi como desarrollar autonomia y la capacidad de toma
de decisiones. Tal como se establece en el enfoque de evaluacion
SDUWLFLSDWLYD 6SULQJHWW DVXPLPI
XQ SURFHVR GH UHAH[LYQ DVt FRPR XQ SU
experiencia para informar la accion futura.

Trabajo interdisciplinario: caminando hacia la transdisciplina

Al inicio del capitulo subrayamos que el trabajo interdisciplinario,
multisectorial y solidario era necesario para promover la participacion
social y generar estrategias para obtener un sistema alimentario que
brindara bienestar.

La solucion de los retos que plantean iniciativas como la aqui
expuesta requiere la incorporacion de los conocimientos ancestrales,
saberes comunitarios y educacion indigena; en ese sentido, la FAO

GH{¢HQGH TXH SDUD ORJUDU OD VXVW
productivos se deben recuperar las formas de produccion de alimentos
de los pueblos originarios, asi como su entendimiento con respecto a la
conexion entre la alimentacion, la salud y el medio ambiente. Dichos
saberes son un patrimonio que puede contribuir a dar respuesta al
problema de inseguridad alimentaria actual.

Debido a lo anterior, resaltamos la necesidad de integrar equipos con
enfoque interdisciplinario —con miras hacia lo transdisciplinar— que
participe en todas las etapas de la iniciativa. Sin embargo, esto representa
un desafio ante el predominio de una educacion monodisciplinar que
forma especialistas en distintas areas en torno a un problema dado, lo
que deriva en visiones diferentes de una misma situacion, pero no logra
la sintesis integradora indispensable en varios niveles de acuerdo a la
transdisciplinariedad, que propone ver el mundo de una forma mas
sistematica y mas holistica, comprender el mundo actual en toda su
FRPSOHMLGDG 'HOJDGR 5LVW

3buD JHQHUDU DSUHQGL]DMHV VLJQLy¢I
de los huertos demostrativos, es necesario ir mas alla de las técnicas
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agroecologicas, se debe integrar temas como la educacion ambiental,
WUDEDMR JUXSDO DXWRJHVWLYQ GLVHXR C
género, aspectos nutrimentales de las hortalizas y formas de preparacion.

En nuestra experiencia, fue importante que el equipo se conformara
de personas con conocimiento sobre dichos temas, y que a su vez tuvieran
la formacion necesaria para facilitar los procesos de problematizacion
de las situaciones estructurales y de andlisis critico con respecto a la
alimentacion.

Los desenlaces de esta experiencia denotan un esfuerzo por lograr la
trans-disciplinariedad en la practica. Dicho esfuerzo puede distinguirse
tanto en la utilizacion de un eje epistemoldgico (proveniente de la IAP
\ OD HGXFDFLYyQ SRSXODU SDUD TXH ODV GI
aportaran a un mismo objetivo, como en su implementacion, echando
PDQR GH GLIHUHQWHV GLVFLSOLQDV SDUD
operacionalizacion de los talleres.

Los resultados también demuestran transdisciplinariedad en los
aprendizajes generados. Las personas aprendieron y practicaron
diferentes areas de conocimiento y desarrollaron capacidades que van
del autocuidado al cuidado ambiental.

Conclusiones y aprendizajes para experiencias futuras

La habilitacion de huertos demostrativos a través del taller de cultivo
de hortalizas, guiada por los principios de la IAP y la educacion popular,
UHVXOWY HQ HO GHVDUUROOR GH DSUHQGL]I
GH EHQH¢{FLRVY GLUHFWRYV SDUD TXLHQHV SD

La sustentabilidad de los huertos puede ser dificil de lograr en
situaciones donde prevalecen algunas problematicas estructurales como
la pobreza, la violencia, la discriminacion histérica que se traduce en
la desvalorizacion del trabajo agricola, y la presencia de programas
asistencialistas.
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Paragenerarsoluciones alosretos encontrados en nuestraexperiencia

fue crucial el fomento de la interdisciplinariedad, asi como basarnos en
los principios de la AP y la educacion popular. Consideramos sustancial
gue las acciones encaminadas a la promocion de la salud utilicen
enfoques participativos y basados en la comunidad que fomenten el
empoderamiento para el bienestar individual y colectivo.

A partir de nuestra experiencia y su analisis proponemos las

siguientes recomendaciones para encaminar la sustentabilidad de
iniciativas similares:

— Perivilegiar la motivacion de las personas para que su participacion

2

sea activa y constante. Respetar los ritmos y tiempos de los
grupos, y al inicio crear un ambiente festivo y de convivencia, asi
como otorgar algunos insumos atractivos para las personas (por
HMHPSOR VHPLOODV UHFHWDV PDQXDOF
economicos para aquellas personas de la localidad que pueden
fungir como facilitadoras del proceso, asi como para su capacitacion

y actualizacion.

Procurar el cumplimiento de los acuerdos conlas partesinvolucradas.
Es importante revisarlos y actualizarlos periédicamente de acuerdo
a las nuevas circunstancias que se presenten. La comunicacion
AXLGD \ OD FRQ¢DQ]D VRQ YLWDOHYV

Incorporar el cuidado y mantenimiento del huerto en la agenda
escolar. El tiempo y esfuerzo invertido por docentes y estudiantes
se valoraria como parte de su quehacer.

Contemplar el seguimiento y la evaluacion como un proceso
cuyo objetivo sea fortalecer la capacidad comunitaria. El
DFRPSDXDPLHQWR RSRUWXQR \ OD HYDC(
aprendizaje genera autonomia y autogestion.

SRVLFLRQDU D QLxRV DV \ MyYHQHV FRPI
pVWD PDQHUD (OOR SURSLFLDUiIi VX DXW
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las actividades necesarias para el huerto de manera autbnoma y
responsable.
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Capitulo 5
Sintomas psicologicos y bienestar psicologico
en una muestra de estudiantes de bachillerato mexicanos

* David Jesus Ponce Hernandez * Dra. Gabriela Lopez Aymes
* Centro de Investigacion Transdisciplinar en Psicologia (CITPsi)
de la Universidad Autbnoma del Estado de Morelos (UAEM).
* david.poncehernandez@uaem.edu.mx * gabilopezaymes@gmail.com

Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo estudiar los sintomas
psicologicos y su relacion con el bienestar psicologico de estudiantes que
FXUvVDQ HO EDFKLOOHUDWR PHGLDQWH OD D
GHO OLVWDGR VItQWRPDV 6&/ 5\ OD HVFDC
5\'u 7LHQH XQ GLVHXR WUDQVYHUVDO GHVFL
HVWXYR FRQIRUPDGD SRU HVWXGLDQWHYV
XQD LQVWLWXFLYQ S~EOLFD GHO HVWDGR GF
a modo de conveniencia con el requisito de contar con el consentimiento
informado de los padres y su asentimiento personal. Los resultados
mostraron una mayor prevalencia de sintomas psicoldgicos pertenecientes
D WUDVWRUQRYVY GHO iQLPR \ GH DQVLHGDG +
una mayor vulnerabilidad de las mujeres a los mismos. Se obtuvieron
FRUUHODFLRQHYVY HVWDGtVWLFDPHQWH VLJQ
inventario de sintomas y las subescalas de bienestar psicolégico. Se
concluye que a mayor presencia de sintomas psicologicos existe un menor
bienestar psicoldgico.

Palabras clave: sintomas psicologicos, bienestar psicologico, salud
mental, contexto escolar.
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Introduccioén

Los estudios epidemioldégicos muestran una importante prevalencia
GH WUDVWRUQRY PHQWDOHY D QLYHO PXQG|
millones personas afectadas por los mismos (Berenzon, Lara, Robles y
OHGLQD 'H OD 3HxD ODGGDOHQR OF
Asimismo, en México se estima que una de cada cuatro personas tendra
alguna historia de padecimiento durante su vida, siendo la pobreza uno
de los principales factores relacionados con problemas de salud mental,
la falta de apoyo y de estimulacion, ambientes cadticos y bajo control en
ODV IDPLOLDV 6DQGRYDO

En este sentido, la falta de justicia social se presenta como una de
las principales problematicas en el pais, estimandose una poblacion de

PLOORQHY GH SHUVRQDV YLYLHQGR HQ SR
GH OD SREODFLYyQ WRWDO GH ORV FXDOH\
PRGHUDGD \ PLOORQHY HQ H[WUHPD &RQ
GH OD 3ROtWLFD GH '"HVDUUROOR 6RFLDO >&

Se aprecia, asi, la gran cantidad de personas que no solo tienen
mayor probabilidad de padecer sintomatologia de un trastorno mental,
sino que en muchas ocasiones ni siquiera tienen acceso a servicios de
VDOXG S~EOLFRVY DGHFXDGRV HQ VXV ORFDO

De igual forma cabe mencionar que existe una amplia gama de
factores de vulnerabilidad frecuentemente presentes en la poblacion
mexicana, tales como la necesidad de que todos los miembros de la
familia se integren al mercado laboral, la disminucidn de la comunicacion
familiar, la violencia, la inseguridad, la farmacodependencia, vivienda
inadecuada y la sub-nutricion por mencionar algunos (Diaz y Reséndiz,

La adolescencia en este punto aparece como una etapa de la vida
protagonista en el desarrollo psicolégico de los individuos, caracterizada
SRU HO FDPELR \ HO FRQALFWR VH FRQVWLW
WUDQVLFLYQ GRQGH VH FRQ¢JXUD XQ DPELH
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la aparicion de conductas de riesgo y sintomas psicologicos que ponen
HQ SHOLJUR OD VDOXG LQWHJUDO GHO LQGL

$XQDGR D OR DQWHULRU VL VH WRPD HQ
de la sintomatologia de los trastornos mentales tienen su inicio antes
GH ORYV DxRV GH HGDG \ PHQRV GHO GH
VLQWRPDWRORJtD HQ ORV ~OWLPRYV PHVHYV
en el mismo periodo de tiempo, es posible apreciar la falta de acceso
de este sector poblacional a servicios de salud mental (Medina et al.,

Por lo tanto, en este estudio se hace énfasis en los sintomas
psicolégicos entendidos como manifestaciones afectivas, cognitivas
y conductuales de origen bio-psico-social que generan malestar en
HO LOQOGLYLGXR (]JDPD $ORQVR \ )RQWDQLO
FDWDORJDFLYQ R FODVL¢(FDFLYQ GH ODV SH
clinicos.

Ahora bien, cuatro quintas partes de la poblacion adolescente
HQ Op[LFR VH HQFXHQWUD HVWXGLDQGR \ \
adolescentes con sintomas psicologicos es administrado como parte de
ORV VHUYLFLRY GH OD HVFXHOD 6DQGRYDO
el potencial de esta institucion para la prevencion, detecciéon y atencion
de la salud mental de los adolescentes.

Asi, la escuela tiene la capacidad de proveer tanto un ambiente
SRWHQFLDOPHQWH GH ULHVJR DO FRQ¢JXI
DGROHVFHQWHYVY SXHGHQ DSUHQGHU R UHD,
problemas inadecuadas, tales como la agresion, la discriminacion, la
exclusion social, el consumo de sustancias, como de ser un espacio de
proteccion, al tener la posibilidad de articularse l6gicamente con otros
sistemas de apoyo al individuo, tales como la familia y servicios de
DWHQFLYQ D OD VDOXG PHQWDO S~EOLFRV ¢

En Morelos, al igual que en otros estados del pais en correspondencia
con los avances a nivel mundial y la recomendacion de organismos como
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OD 206 \ 236 IXH DSUREDGD HQ OD 5HIRL
Salud y al Sistema de Salud Mental, en la que se establece que la salud
PHQWDO QR VROR VH UH{¢HUH D OD DXVHQF
sino también al ejercicio de las potencialidades para la vida personal

y la interaccion social en el bienestar del individuo, permitiendo el

HTXLOLEULR PHQWDO HQIUHQWDU H¢{FD]JPHQ
UHDOL]DU DSRUWDFLRQHY TXH EHQH¢{FLDQ LC

Siguiendo esta perspectiva, se retoma el concepto de bienestar
psicologico, el cual explica a la felicidad como un estado de plenitud
y armonia psicoldgica que supone el desarrollo de las potencialidades
KXPDQDV OXUDWRUL =XELHWD B8ELOORV “
relacionandose con sentimientos de expresividad personal, gran
implicacion en las actividades de las personas, un sentimiento de estar
Vivo y realizado, sensacion de plenitud ante la realizacion de una tarea
y la sensacion de que lo que hacemos tiene sentido, caracteristicas
estrechamente ligadas a la salud mental (Romero, Brustad y Garcia,

Por lo anterior, en este trabajo se describe la prevalencia de sintomas
psicologicos y el nivel de bienestar psicologico, asi como las relaciones
entre los mismos en una muestra de estudiantes de bachillerato, de
WDO PRGR TXH SXHGDQ LGHQWL¢{(FDUVH RSF
refuercen el apoyo institucional en la prevencion y tratamiento de casos
que requieren atencion psicologica.

Método

Participantes

(Q HVWH HVWXGLR SDUWLFLSDURQ HV
Técnicos Laboratoristas de la Universidad Autbnoma del Estado de

ORUHORYVY GH ORV FXDOHYV IXHURQ
KRPEUHYVY FRQ XQ SURPHGLR GH HGDG GH
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(Q FXDQWR D OD GLVWULEXFLYQ GH OD F
HVWXGLDQWHYV SHUWHQHFtDQ DO SUL
HGDG GH DxRV '( DO VHJX
SURPHGLR GH HGDG GH DxRV '( \
WHUFHU DxR FRQ XQ SURPHGLR GH HGDG GH
La muestra fue no probabilistica y fue seleccionada a modo de
conveniencia con el requisito de contar con el consentimiento informado
de los padres y su asentimiento personal. La participacion de los
estudiantes fue voluntaria y no recibieron remuneracion alguna.

Instrumentos

6H HPSOHYy HO ,QYHQWDULR GH 6tQWRPD
HQ VX YHUVLYyQ YDOLGDGD SDUD SREC
I[ySH] %ODV *RQ]JIOH] \ &KiYH] HO FXI
DXWRDGPLQLVWUDGR TXH HYDO-~D GLPHQV
y el grado de malestar psicoldgico actual que experimenta una persona:
somatizaciones, obsesiones y compulsiones, sensitividad interpersonal,
depresion, ansiedad, hostilidad, ansiedad fébica, ideacion paranoide y
psicoticismo.

&RQVWD GH tWHPV GH WLSR /LNHUW TX
GH XQD HVFDOD GH FLQFR SXQWRYV GRQ(
gué medida lo han molestado o perturbado cada uno de esos problemas
durante el periodo comprendido entre el dia de la evaluacion y la
VHPDQD LQPHGLDWDPHQWH DQWHULRU 6X W
PLOQXWRV \ SXHGH DSOLFDUVH D SREODFLYQ
~QLFDPHQWH TXH HO HYDOXDGR WHQJD XQ
presente ideas delirantes o curse un trastorno psicotico en el momento
de la evaluacion.

En cuanto a sus propiedades psicométricas, estas han resultado
apropiadas y estables a través del tiempo, paises, grupos de edad y
tipos de poblacion evaluada, contando en sus nueve dimensiones con
XQD ¢(¢DELOLGDG TXH DOFDQ]D YDORUHV FHU
HVWXGLRV WHVW UHWHVW \ GH HQ DQiOL
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(Q OD WDEOD SXHGHQ REVHUYDUVH ORV Y
PRGHUDGD \ VHYHULGDG JUDYH TXH VH |
el grado de severidad sintomatica que presentaban los participantes.

/IR DQWHULRU REHGHFH D OD LQH[LVWHQFL
poblacion mexicana.

Nota: SOM: somatizaciones. OBS: obsesivo compulsivo. SI: sensitividad
interpersonal. DEP: depresion. ANS: ansiedad. HOS: hostilidad. FOB: fobia. IPAR:

ideacion paranoide. PSIC: psicoticismo. ISG: indice de severidad global.

Asimismo, se utilizé la escala de Bienestar Psicolégico de C.
5\u HQ VX YHUVLYQ DGDSWDGD DO HVSI
(O LQVWUXPHQWR HV XQD HVFDOD /LNHUW
FRPSUHQGLGDV HQWUH WRWDOPHQWH HQ
DFXHUGR SRVHH VHLV IDFWRUHV TXH VRQ
SRVLWLYDV FRQ RWUDV SHUVRQDV DXWF

SURSYVLWR HQ OD YLGD \ FUHFLPLHQ
FRQVLVWHQFLD LQWHUQD DFHSWDEOH HQ HC
\ HQ FDGD XQD GH VXV VXEHVFDODV FRQ YD
\

Procedimiento

Se informaron los objetivos de la investigacion a los padres de
familia durante la entrega de boletas que se lleva a cabo semestralmente,
explicandoles que la participacion de sus hijos era voluntaria y que para
Su participacion era necesario que dieran su consentimiento, puesto que
eran menores de edad. Asimismo, se les proporcioné un formato de
FRQVHQWLPLHQWR LQIRUPDGR TXH GHEtDQ
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considerados en el estudio. Aquellos estudiantes cuyos padres estuvieron
de acuerdo con su participacion se les explico de manera detallada
en qué consistia el proyecto, informandoles que su participacion era

voluntaria y que la informacién que proporcionaran seria tratada de

IRUPD FRQ¢{GHQFLDO

La aplicacion de los instrumentos se llevo a cabo de forma colectiva
en el horario de la clase de Orientacion Educativa y tuvo una duracion
GH PLOQXWRYV

Durante la aplicacion estuvo presente un investigador para resolver
cualquier duda de los estudiantes sobre los reactivos.Los datos obtenidos
fueron transcritos a una hoja de calculo para posteriormente ser tratados
con el programa SPSS en su version 21, aplicandose diversas técnicas
de estadistica descriptiva y correlacional.

Resultados

En la tabla 2 se muestran las medias de los puntajes brutos de
ODV GLPHQVLRQHV GHO ,QYHQWDULR GH 61tC
6H REVHUYD TXH HO VHJXQGR DxR SUHVHQ
FRPSDUDFLYQ FRQ HO SULPHUR \ WHUFHUR D
LQVWUXPHQWR PRVWUDQGR SURPHGLRV SR
subescalas de sensitividad interpersonal, depresion, ansiedad, hostilidad
e ideacion paranoide, asi como en el indice de severidad global, lo
gue indica una mayor presencia de sintomas psicologicos y necesidad
moderada de atencion psicoldgica.

(O WHUFHU DxR FRQWLQ~D FRQ SURPHGLR

GLPHQVLRQHYV GH IRELD \ SVLFRWLFLVPR \ ¢
puntajes en todos los tipos de sintomas por debajo de dicho percentil.
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3RU RWUR ODGR HO GH ORV SDUWLFLS:S
1 SUHVHQWDURQ EDMR GLVWUpPV SVLFRO

XQ JUDGR DOWR (Q HO VHIXQGR DxR 1
SVLFROYJLFR PRGHUDGR \ HO DOWR

(Q FXDQWR DO WHUFHU DxR HVFRODU 1
SVLFROyYJLFR \ HO FRQ XQ JUDGR PRGHUD

En lo que respecta al indice de severidad global en la muestra total
GH HVWXGLDQWHYV 1 HO GH ORV SDUW
QLYHO GH GLVWUpV DO REWHQHU SXQWDMH

HO PXHVWUDQ XQ JUDGR PRGHUDGR
de distres psicoldgico.
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7TDEOD
Medias de los puntajes directos en las dimensiones del SLC 90 por sexo en la
escuela de Técnicos Laboratoristas.

(Q OD WDEOD VH PXHVWUDQ ODV PHGLDYV
GHO ,QYHQWDULR GH 6tQWRPDV 6/& SRU VI

/IDV PXMHUHVY SUHVHQWDQ SURPHGLRV DL
dimensiones de somatizaciones, sensitividad interpersonal, depresion,
ansiedad, hostilidad, fobia, psicoticismo y el indice de severidad global.

Los hombres, por su parte, obtuvieron puntajes en todas las
GLPHQVLRQHY GHO LQVWUXPHQWR SRU GHEL

(Q OD WDEOD VH SUHVHQWDQ ODV PHGI

(VFDOD GH %LHQHVWDU 3VLFROYJLFR GH 5\u
de Técnicos Laboratoristas.

94



6HJ~Q OR UHSRUWDGR SRU ORV SDUWLF
HVWXGLDQWHYVY GHO WHUFHU DxR HVFRODU P
dimensiones del instrumento en comparacion con el segundo y primer
DxR HVFRODU GHVWDFIiQGRVH OD DXWRDFHS
OD DXWRQRPtD FRQ $VLPLVPR HO SULPF
DOWRYV TXH HO VHIJXQGR DxR HQ ODV VHLYV G
las que sobresalen las relaciones positivas con otros con una media de

\ HO FUHFLPLHQWR SHUVRQDO FRQ

Cabe resaltar que los valores obtenidos en cada una de las subescalas
VRQ PX\ VLPLODUHY HQ ORV WUHV DxRV HVF
DxR PXHVWUD SXQWDMHYVY PHQRUHV TXH OR
dimensiones de la escala de bienestar psicolégico.

Con respecto a la distribucion de los niveles de bienestar psicologico

HQ HO SULPHU DxR HVFRODU 1 HO F
SVLFROYJLFR PRGHUDGR \ VYOR HO FRC

6REUH ORV QLYHOHV GH ELHQHVWDU SVLF
1 VH HQFRQWUyY TXH HO SUHVHQWD X
PRGHUDGR \ VYOR HO XQ QLYHO EDMR

$VLPLVPR HO GH ORV SDUWLFLSDQWHYV
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UHSRUWY XQ DOWR ELHQHVWDU SVLFROYJLFI
grado bajo.

(Q OR TXH VH UH{¢HUH DO QLYHO GH ELHQI
WRWDO GH HVWXGLDQWHYV 1 HO GH Ol
DOWR QLYHO GH ELHQHVWDU HO XQ JUDG
bajo de bienestar.

(Q OD WDEOD \' FRQ EDVH HQ HO DQiOLl
correlacion de Pearson entre las dimensiones del Inventario de Sintomas
6/& \ OD (VFDOD GH ELHQHVWDU SVLFROYy.
EXHQD FRUUHODFLYQ HVWDGtVWLFDPH
entre el indice de severidad global de sintomas y el nivel de bienestar
psicolégico de la muestra.
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De la misma manera, se obtuvieron asociaciones negativas
HVWDGtVWLFDPHQWH VLIJQL,{FDWLYDV HQWU
del inventario de sintomas y las dimensiones de la escala de bienestar
psicologico, lo que indica que a mayor cantidad y severidad de
sintomas psicologicos se presenta un menor bienestar psicolégico en
los participantes del estudio.

Discusion

Los resultados obtenidos sobre la prevalencia de sintomatologia
SVLFROYJLFD JUDYH HQ HVWD PXHVWUD GH I
menor a la reportada en la Encuesta Nacional de Epidemiologia
SVLTXLIWULFD OHGLQD HW DO HQ OD F
SUHVHQWY VLQWRPDWRORJtD GH WUDVWRUQ
dias.

En cuanto a los sintomas mas comunes en los adolescentes,
sobresalen la sensitividad interpersonal, depresion, ansiedad, hostilidad,
ideacion paranoide, fobia y psicoticismo, o que concuerda con lo
HQFRQWUDGR SRU %YHQMHW OHGLQD %RUJF
quienes ubican a los trastornos de ansiedad, los de control de impulsos
y los del estado de &nimo como los mas frecuentes en esta etapa de la
vida.

De este modo, cabe resaltar que el porcentaje de estudiantes de los
WUHV DxRVY HVFRODUHY FRQ VLQWRPDWRORJ
cual resultd menor a lo encontrado por Benjet, Borges, Medina-Mora,
OpQGH] )OHL] 5RMDV \ &UX] HQ XQD PX
OD FLXGDG GH Op[LFR FX\R UHSRUWYyY OD
PHVHVY GH VLQWRPDWRORJtD SHUWHQHFLHQV

Sin embargo, el porcentaje de estudiantes con riesgo moderado y
DOWR GH SDGHFHU DOJXQD SDWRORJtD SVLF
HVFRODU OR FXDO SXHGH GHEHUVH DO
gue supone la misma adolescencia o al sistema de interacciones sociales
gue han quedado establecidas a estas alturas del bachillerato.
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/IRV VtOQOWRPDV FRQ PD\RU SUHYDOHQFLD
inadecuacion e inferioridad en las relaciones con el grupo de iguales,
asi como nerviosismo, miedo y tension que resultan en conductas ya sea
hostiles o de aislamiento.

(Q HO PLVPR VHQWLGR FRPR OR PHQFLRQ|
depresion tiene una especial importancia para la poblacion adolescente,
puesto que puede interferir en el desarrollo de los individuos, limitar sus
conductas disponibles y su toma de decisiones. Esto se ha relacionado,
al igual que otros trastornos, con el maltrato intrafamiliar, la violencia
del entorno, la falta de oportunidades, entre otros factores, por lo que es
necesario implementar intervenciones dirigidas a la prevencion de este
WUDVWRUQR GHO iQLPR HQ HO VHJXQGR DxF
PXMHUHYVY TXLHQHY SUHVHQWDURQ XQD PHG

Otro aspecto sobresaliente en los resultados fue la mayor prevalencia
de sintomas psicologicos en las mujeres, lo cual concuerda con lo
HQFRQWUDGR SRU %YHQMHW HW DO T X1
de trastornos psiquiatricos por sexo en adolescentes de la ciudad de
México encontraron una mayor presencia de sintomatologia psicoloégica
HQ ODV PXMHUHV (VWRV DXWRUHV VHxDODQ
de las mismas al estrés, debido al aumento de estrogenos y progesterona
durante la adolescencia y a una mayor reactividad del eje hipotalamo-
SLWXLWDULD DGUHQDO TXH LQAX\H HQ HO |
negativa de cortisol.

(Q OR TXH VH UH¢{HUH DO ELHQHVWDU SV
se aprecia que la mayor parte de los estudiantes presentan adecuados
QLYHOHY GH ELHQHVWDU 6LQ HPEDUJR FD
obtuvo puntajes menores en las dimensiones de autonomia, relaciones
positivas, autoaceptacion, dominio del entorno, crecimiento personal y
proposito en la vida. Lo anterior puede deberse a la mayor prevalencia
de sintomatologia psicologica y el posible impacto sobre el bienestar
SVLFROYJLFR GH ORV LQGLYLGXRV +XUUHO

Por otra parte, es de resaltarse que en la dimension de autonomia los
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GH WHUFHU DxR REWXYLHURQ SXQWDMHV PD
DxR OR TXH SXHGH GHEHUVH D TXH HQ HV
comienzan a incrementar su capacidad para resistir presiones sociales
al contar con una mayor independencia, regulacion de su conducta

y determinacion en sus decisiones, lo cual incide a su vez en su
autoaceptacion al autoevaluarse con criterios propios y asi mejorar sus
UHODFLRQHVY FRQ RWUDVY SHUVRQDV &DVDYV

2WUR DVSHFWR UHOHYDQWH HV TXH SH)
SXQWDMHYV PD\RUHV TXH HO VHJXQGR DxR
bienestar psicolégico, no se observan grandes diferencias entre los
PLVPRV VLHQGR HO WHUFHU DxR HO TXH PX
HQ FRPSDUDFLYQ FRQ HO SULPHU DxR OR T
subsecuente equilibrio que supone la culminacion de la adolescencia
$OLXxR /J/ySH] \ 1IDYDUUR

En lo que respecta a la relacion entre la presencia de sintomas
psicologicos y el nivel de bienestar psicologico, se observaron
FRUUHODFLRQHYVY QHJIJDWLYDV HVWDGtVWLFL
las dimensiones de ambos instrumentos, entre las que sobresale una
correlacion negativa moderada entre el indice de severidad global y
el bienestar psicoldgico, lo cual concuerda con estudios realizados en
GLYHUVDV ODWLWXGHYVY &DVXOOR \ &DVWUR

Sin embargo, existen estudios que contradicen la relacion entre
DPEDV YDULDEOHYVY 2UDPDV 6DQWDQD \ 9HI
la importancia de considerar los factores que pudieran fungir como
mediadores entre estas dos variables, tales como la estructura y dinamica
familiar, el apoyo del grupo de iguales, los servicios de atencion a la
salud mental disponibles, la promocion de conductas de autocuidado, el
IRPHQWR GH OD DXWRHVWLPD \ OD LJXDOGD
de tal modo que se tomen en cuenta para el desarrollo de programas de
prevencion y atencion a la salud mental dentro de la escuela.

Asitambién, se encontraron correlaciones negativas moderadas entre
la sensitividad interpersonal, la autoaceptacion y las relaciones positivas
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FRQ RWURY OR FXDO SXHGH GHEHUVH D OD
inferioridad e inadecuacion tienen sobre el autoconcepto y la autoestima,
OR TXH LQAX\H D VX YH] HQ VX ELHQHVWDU ¢

Los sintomas de depresion correlacionaron negativamente con
mayor fuerza con el propdsito en la vida y la autoaceptacion, lo que va
de acorde con las investigaciones que ubican a la depresion como una
condicion que hace rehuir a las personas de las tensiones propias del
desarrollo y de las exigencias del ambiente, impactando negativamente
HQ VXV H[SHFWDWLYDV VREUH VX IXWXUR \

3RU RWUR ODGR SDUHFH VHU TXH OR
obsesivos compulsivos, los de psicoticismo y el indice de severidad
global impactan de manera negativa la autoaceptacion de la persona,
OR TXH SXHGH H[SOLFDUVH FRPR OR PHQFLI
valoracion negativa de los sintomas psicoldgicos en la poblacién escolar
mediante una estructura social basada en el estigma de lo que no es
FRP~Q 4XLQWDQLOOD +DUR 9HJD *RQ]J]iOH]

Conclusiones

Si bien los resultados mostraron que la prevalencia de sintomas
psicolégicos graves se encuentra por debajo de la media nacional, es
necesario tomar en cuenta que la muestra no fue probabilistica, por
OR TXH HVWH tQGLFH SRGUtD LQFUHPHQWD
aumenta en posteriores estudios. Por tal motivo, es importante seguir
realizando acciones dirigidas a la prevencion y atencion psicologica
de esta poblacion. De igual forma, uno de cada cuatro estudiantes
SUHVHQWY VLQWRPDWRORJtD SRVLWLYD SR
escolar presente mayor incidencia, es necesario mejorar las formas de
deteccion de casos criticos e implementar intervenciones en los tres
DxRV HVFRODUHY ODV FXDOHV VH FHQWUHQ
habilidades socioemocionales y el tratamiento de trastornos del animo
y de ansiedad.

En el mismo sentido, la intervencion con el sexo femenino toma
especial relevancia debido a la mayor vulnerabilidad que presentan ante
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OD SUHVHQFLD GH VtQWRPDV SVLFROYJLFRYV
SURJUDPDYVY FRQ FDUDFWHUtVWLFDVY HVSHFtg

(O QLYHO GH DXWRQRPtD VH PXHVWUD GF
por lo que deben fomentarse actividades académicas en las que los
estudiantes tengan la posibilidad de tomar decisiones propias para su
FXOPLQDFLYQ VLHPSUH EDMR HO DFRPSDXxDF
gue promotor de la autorregulacidon comportamental de los estudiantes.

En las limitaciones de este estudio se encuentra el incumplimiento
de los supuestos de distribucién normal y equivalencia entre los grupos
que conformaron la muestra, por lo que se recomienda ampliarla
buscando una mayor homogeneidad de la misma, de tal modo que
puedan aplicarse pruebas que permitan determinar la existencia o no de
GLIHUHQFLDYV HVWDGtVWLFDPHQWH VLJIQL¢FI

JLOQDOPHQWH VH VHxDOD OD UHOHYDQFLD
la autoestima, propicien la construccion de un proyecto de vida y un
sentimiento de desarrollo y crecimiento continuo en los adolescentes, de
tal modo que pueda mejorarse el bienestar psicoldgico de los estudiantes.
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Capitulo 6
Comprension lectora y rendimiento académico en
universitarios: implicaciones para la evaluacion

* Leonardo Manriquez LOpez
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Resumen

$O UHYLVDUVH OD OLWHUDWXUD VREUH C
universidad, el resultado mas repetitivo es su bajo nivel entre universitarios.
Ello ha llevado a la peticion generalizada de acciones para su mejora. Sin
embargo, dada la cantidad de recursos requeridos para implementar tales
acciones, cabe preguntarse si una inversion asi es realmente necesaria. Est
implica averiguar la relacion entre rendimiento académico y comprension
lectora. En este trabajo se indagd sobre ello mediante una revision de la
literatura empirica. Se encontré que las correlaciones reportadas en los
HVWXGLRV UHYLVDGRV VRQ HVWDGtVWLFDPF
\ DOJXQDV YHFHV FRQWUDGLFWRULDV 3RU
resultados contrastandolos con la forma de evaluar la CL a partir del
concepto mismo de lectura.

Palabras clave: comprension lectora, rendimiento académico,
universitarios, lectura, revision..
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Leer en la universidad

(Q XQ PXQGR JOREDOL]DGR \ DO PLVPR W
D¢e¢UPDU TXH OD OHFWXUD HV XQD SLH]D F
oportunidades de desarrollo y, con ello, a disminuir la brecha entre
poseedores y desposeidos.

Asi lo asumen diversos organismos internacionales como la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
\ OD &XOWXUD 81(6&2 \ OD 2UJDQL]DFLYQ
'HVDUUROOR (FRQYPLFRV 2&'( TXLHQHV D¢l
fundamental en el desarrollo de las naciones y en el mejoramiento de
ODV FRQGLFLRQHY GH YLGD GH ODV SHUVRQ
la obtencion de informacion especializada no parece haber motivo para
GXGDU GH OD YHUDFLGDG GH GLFKD D¢,¢UPDF

< HV TXH DO PHQRV KDVWD HO PRPHQWI
almacenamiento y trasmision del conocimiento que sustituya a la palabra
HVFULWD HQ WpUPLQRYVY GH H¢{¢FDFLD SURIXC
en el caso de la formacion educativa para el trabajo y, particularmente,
lo es en el caso de seguir una carrera universitaria.

Asi, formarse en la universidad casi es sinobnimo de leer; en su
gran mayoria, lo que se aprende en ella esta inicialmente escrito en
libros, manuales, revistas y otros artefactos culturales, ya sean fisicos
R HOHFWUYQLFRVY .ROLU 9HKRYHF %DMaDQ\
asi, cabria esperar que la mayor o menor capacidad de lectura en un
estudiante universitario tendria, por lo menos, que redituarle en una
mayor o menor adquisicion de informacion especializada y, aunque
la mera posesion de informacidn no garantiza que su poseedor sea
FRPSHWHQWH SDUD GHVHPSHxDU XQD SURIH
sus posibilidades de éxito.

Por ello resulta preocupante que un resultado constante en la

investigacion empirica sea el hallazgo de bajos niveles de comprension
lectora en la poblacion universitaria (Manriqguez-Lépez, Hernandez-
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3DGLOOD 9LGDO ORVFRVR +HUQIQGH] -LPp

6LWXDFLYQ TXH QR HV SULYDWLYD GH C
se presenta con independencia del area de estudios. Ante ello, los
HVSHFLDOLVWDY FRLQFLGHQ HQ VHxDODU OI
de intervencion para mejorar los niveles de comprension lectora en
dicha poblaciéon. Sin embargo, cabe preguntarse si la inversion en tales
programas de intervencion mejoraria no solo esta habilidad en estudiantes
universitarios, sino, si esto, a su vez, mejoraria sus posibilidades de
éxito académico.

Aunque el éexito académico puede ser entendido de diferentes
maneras, una de sus dimensiones mas importantes es la del rendimiento
DFDGpPLFR (VWH KD VLGR GH¢{QLGR FRPR 3H
a través de la escuela, reconoce la sociedad que posee un individuo de
XQ GHWHUPLQDGR QLYHO HGXFDWLYR™ 9i]TX

5DPtUH] R FRPR 3XQ QLYHO GH FRQRF
un area o materia comparado con la norma de edad y nivel académico”
-LPpQH] FRPR VH FLWD HQ (GHO & |

VH VHxDOy HQ OD XQLYHUVLGDG VRQ PD\RUI
la lengua escrita.

Es asi como, para efectos de este trabajo, la pregunta de partida
ha sido formulada en términos de la relacion entre el rendimiento
academico y el nivel de comprension lectora de los estudiantes
universitarios y, para responder a ello, se optdo por realizar una
revision de la literatura empirica en el area. Para ello se llevo a cabo
XQD E~VTXHGD LQIRUPIWLFD HQ ORV EXVFD
SHULRGR DO FRQ ORV VLIJXLHQWHYV (
FRPR HQ HVSDxXxRO \ HQ GLVWLQWDV FRPELQD
lectora”, “competencia lectora”, “lecto-escritura”, “lectoescritura”,
SXQLYHUVLWDULRV™ 3XQLYHUVLGDG ™ B32HVW;
academico” y “rendimiento académico”.

Se procedid introduciendo alguna combinacion de términos que

se cambiaba a una nueva combinacién cuando, en, por lo menos tres
paginas desplegadas, no se encontraba ninguna nueva entrada sobre el
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WHPD VHXxDODGR /D OLVWD ¢(QDO GH WUDEL
los estudios empiricos que reportaron resultados de trabajo de campo
con estudiantes universitarios y se eliminaron los articulos teoricos, de
revision de la literatura, aquellos publicados en revistas no indizadas o
aquellos que combinaban trabajos con otras poblaciones (nivel medio
VXSHULRU R EiVLFR DGHPIiIV GH ODV XQLYHU
los resultados. Bajo este procedimiento, se obtuvieron un total de siete
estudios empiricos cuyo analisis se reporta a continuacion.

CL y rendimiento académico

$QWHV GH SUHVHQWDU ORV UHVXOWDGR
seleccionados, cabe hacer un par de aclaraciones sobre su metodologia.
Primero, en la mayoria de ellos se utilizaron evaluaciones globales de
rendimiento académico que suelen ser usados como predictores de la
trayectoria de los estudiantes.

Estas suelen formar parte de las evaluaciones de ingreso al nivel
medio superior y superior, como es el caso del Examen de Habilidades
\' &RQRFLPLHQWRYV %iVLFRV (;+&2%3% \ GHO
,QJUHVR D OD (GXFDFLYyQ 6XSHULRU (;%$1,

Tales evaluaciones suelen estar compuestas de apartados que miden
ODV KDELOLGDGHY GH UDJ]RQDPLHQWR YHUETL

&UX] ODUWLtQH] -iFRPH /LUDGR %DFNK
HQWUH ODV VH LQFOX\HQ ODV FRPSHWE
ODUHV HW DO SHUR QR VRQ SUXHEDYV

OHFWRUD \ ORV DXWRUHV QR VXHOHQ KDFHL
de lectura, tan solo reportan los hallazgos generales de razonamiento
verbal. Por ello, los resultados que comentaremos adelante deben
tomarse con mucha cautela.

En segundo lugar, con relacion al rendimiento acadéemico,
este suele ser medido en términos del promedio académico de los
HVWXGLDQWHYV 2UWHJD VLQ HPEDUJR
en como se obtiene ese promedio no se aclara o, puede ser distinto entre
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investigaciones, particularmente para aquellas realizadas en los Estados
Unidos, donde se utiliza Grade Point Average que toma en cuenta el
Q~PHUR GH FUpGLWRYV GH OD PDWHULD SDUD
hay que ser cautos con los resultados mostrados a continuacion por tales
razones.

7LUDGR %DFNKRu /DUUD]JROR \ 5RVDYV
sobre la validez predictiva de EXHCOBA sobre el éxito escolar (medido
FRPR SURPHGLR GH FDOL¢{FDFLRQHYV FRQ
de nuevo ingreso, encontraron una correlacion positiva, aunque baja
U HOWUH HO DSDUWDGR GH KDELOLGDC
HO SURPHGLR GH FDOL¢(FDFLRQHV DO DxR G
AXFWXy DPSOLDPHQWH HQ GHSHQGHQFLD G
llevar a cabo un analisis de regresion lineal observaron, ademas, que
el apartado de habilidades verbales no agregaba valor a la capacidad
SUHGLFWLYD GH (;+&2%$%$ U VREUH HO g

&KDLQ HW DO DQDOL]DURQ OD LQIRU
(;$12, ,, \ OD WUD\HFWRULD HVFRODU GH t
primer ingreso mediante pruebas de independencia condicional y con
medidas de correlacion simple.

(Q HO SULPHU FDVR HQFRQWUDURQ TXH
la seccion de razonamiento verbal del EXANI constituye una de las
variables mas relevantes asociada con la trayectoria escolar (calculada
a partir del promedio escolar, de un indice de aprobacion en examen
ordinario, de un indice de promocion y de su estatus de continuidad:
FRQWLQXR GLVFRQWLQXR

$Vt REWHQHU FDOL¢{(FDFLRQHY HOHYDGDYV
UDJRQDPLHQWR YHUEDO VH DVRFLY D WHQH
\ DVLPLVPR FDOL¢{(FDFLRQHVY EDMDV VH DVF
No obstante, en el analisis de correlacion simple se encontré que el valor
de la asociacion entre el razonamiento verbal y el promedio escolar es
EDMR U
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-DFNVRQ HYDOXy ODV KDELOLGDGHYV
D OD HIDFWLWXG HQ OD GHFRGL¢{(FDFLYQ GH
HIDFWLWXG HQ OD FRPSUHQVLYQ OHFWRUD C
3VLFRORJtD GH VHIXQGR \ WHUFHU DxR \ ODV
academico (medido por el GPA universitario junto con otras medidas de
WUD\HFWRULD (QFRQWUy TXH OD FRUUHODF
particular encontro que la que mas correlacion6 con el aprovechamiento
fue el componente de lectura de la prueba ACT (una evaluacion de los
(VWDGRY 8QLGRY VLPLODU D ODV SUXHEDYV
FRUUHODFLYQ EDMD U VHIXLGD GH XQD
FRPSUHQVLYQ OHFWRUD LJXDOPHQWH EDMD

.ROLU 9HKRYHF HW DO HISORUDURAQ
HVWUDWHJILDY GH FRPSUHQVLYQ SDUDIUDVF
comprension de textos (evaluada por medio de preguntas de diferente
QLYHO GH GL¢{¢FXOWDG MXQWR FRQ XQD WDL
RwWUD GH UHVXPHQ \ HO UHQGLPLHQWR DFD
112 estudiantes universitarios de psicologia. Encontraron que las tareas
GH HODERUDFLRQHY LQIHUHQFLDV \ UHVXPH
al GPA. Con un analisis de regresion lineal demostraron que las
LQIHUHQFLDV \ HODERUDFLRQHV FRQWULEX\
GPA; y que la comprension de textos medioé entre las estrategias y el
aprovechamiento académico.

ODUHVY HW DO FRQVLGHUDURQ HQWUL
DFDGpPLFDV GH HVWXGLDQWHY DO LQLFLF
meses después, su promedio junto con otras mediciones de trayectoria.
El componente de competencias académicas fue evaluado mediante tres
OHFWXUDV GH OD 3UXHED 3,6% $XQTXH
encontrado correlacion positiva entre la medicion de competencia y el
UHQGLPLHQWR DFDGpPLFR OR FLHUWR HV T
VHIXLPLHQWR GH HVWXGLDQWHYV XQLYHL

FODVL¢,{FDURQ ODV WUD\HFWRULDV VH.
perseverante, rezagaday de abandono, y encontraron que el promedio en
la prueba EXHCOBA fue mayor con los perseverantes y la puntuacion
PHQRU VH REWXYR FRQ ORV GH DEDQGRQR (
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&DEH VHxDODU TXH QR VH KL]R XQD GLIH
cuanto a las habilidades medidas por dicha prueba.

Aunque no es un trabajo propiamente de evaluacion de la
comprension lectora, también es interesante el trabajo de Bergey,
'HDFRQ \ 3DUULOD SRUTXH LQGLUHFWL
relacionan con el rendimiento académico. Ellos compararon, entre
otras cosas, las estrategias metacognitivas de lectura y el rendimiento
DFDGpPLFR GH HVWXGLDQWHY FRQ KLVW
FRQWUD HVWXGLDQWHY VLQ WDOHV DQWE
GH DXWRUHSRUWH 0564 $ \ PHGLDQWH VXV
entre otras medidas, encontraron que los estudiantes con historia de
GL,FXOWDGHY GH DSUHQGL]DMH WHQtDQ *3%

Ademas, comprobaron que los estudiantes con dicha historia y que
pertenecian a facultades de ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas,
asi como los de artes y ciencias sociales demostraban igualmente

PHQRUHYV *3%$ TXH VXV FRQWUDSDUWHYV VLQ
Esto no se presentd en el caso de lo que los autores denominaron
facultades profesionales (arquitectura y planeacion, salud, periodismo

\ DGPLQLVWUDFLYQ

Al comparar las evaluaciones de unos con otros respecto a su uso de
estrategias metacognitivas de lectura, observaron que los estudiantes con
DOWHFHGHQWHY GH GL{FXOWDGHY GH OHFW
en este aspecto, lo mismo que en seleccionar la idea principal (medida
WDPELpPQ FRQ XQ DXWRUUHSRUWH 1R REVWI
QR HQFRQWUDURQ FRUUHODFLYQ HQWUH HO
estrategias metacognitivas de lectura.

Tomados en su conjunto, los datos de las investigaciones
expuestas nos muestran un panorama que incluso podria catalogarse
GH FRQWUDGLFWRULR &RPR VH VHxDOy WFE
comprension lectora y el rendimiento académico universitario deberia
ser fuerte puesto que la mayoria de los saberes en dicho nivel de estudios
—para la mayoria de las disciplinas— son transmitidos a través de
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GLIHUHQWHY WLSRV GH WH[WRV 'DGR TXH |
dichos textos es elevado, por estar escrito por especialistas y dirigidos a
comunidades académicas experimentadas, la comprension de lo escrito
deberia ser crucial para la apropiacion del saber subyacente. Asi, quien
mejor comprende lo escrito deberia tener mas posibilidades de un mejor
rendimiento. Mas no parece el caso, puesto que, como se ha apuntado,
ODV FRUUHODFLRQHVY REVHUYDGDYV HQWUH D
bajas.

4XLHUH GHFLU HVWR TXH OD UHODFLYQ Wt
tales hallazgos deberianllevar a las autoridades universitarias a suspender
las acciones que se llevan a cabo para la mejora de la comprension
lectora entre los universitarios. La respuesta a ello necesariamente debe
SDVDU SRU XQ DQiOLVLY GH ODV FDUDFWHU'1
y de otros que miden la comprension lectora en universitarios. Aunque
HV PXFKR OR TXH VH SXHGH VHxDODU DO UF
nos concentraremos en lo referente a la forma en que se suele evaluar
la comprension lectora en los estudios de corte diagnostico. Para ello,
haremos una revisidon somera sobre su concepto y evaluacion.

Comprension lectora

1R H[LVWH XQD GH¢{QLFLYyQ ~QLFD GH OL
naturaleza es tal que las opiniones sobre la misma son variadas. No
obstante, hay algunas ideas que se repiten sobre ellay que son el resultado
de la evolucion en la forma de ser estudiada y de las disciplinas que la
han abordado. A continuaciéon, se comentan brevemente.

El proceso de la CL conduce a la formacion, elaboracion o
PRGL{¢FDFLYQ GH HVWUXFWXUDV GH FRQRFLF
S ©HO FRQRFLPLHQWR VH DOPDFHQD HQ
y la comprension es considerada como el conjunto de las fases que
intervienen en los procesos implicados en la formacion, elaboracion,
QRWL¢{FDFLYQ HLQWHIJUDFLYQ GH GLFKDV HYV
$GORI VHxDODQ TXH HQ HO FHQWUR GH
sobre la comprension lectora se encuentra la idea emergente de que esta
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ocurre cuando el lector elabora una o mas representaciones mentales de
un texto.

/IR TXH TXHUHPRV VHxDODU FRQ HVWDV
distinguir entre las estructuras de conocimientoy larepresentacion mental
de lo leido. Aunque Pérez no lo aclara, con estructuras de conocimiento
parece referirse al concepto de esquemas cognitivos, elaborado a partir
GH ORV WUDEDMRY GH 3LDJHW \ %DUWOHWMW
UH,;HUH D ODV HVWUXFWXUDV FRPSOHMDYV (
conceptos genericos que se almacenan en la memoria.

Los esquemas se elaboran a partir del contacto con el mundo fisico
y social y, gracias a ellos, transformamos los estimulos entrantes en
HISHULHQFLDYV VLIJQL¢,{FDWLYDV TXH SHUPLW
racionalidad y plausibilidad al mundo circundante. La representacion
mental de lo leido seria, por su parte, el producto de la interaccion de
los esquemas individuales con la informacion provista por el texto. Esta
representacion mental es cambiante y puede, en un proceso dialéctico,
FRQGXFLU D OD IRUPDFLYQ HODERUDFLYQ
ORV HVTXHPDV 6HJ~Q /HyQ VH WUDWD
interactivo que requiere de la activacion de una cantidad considerable de
FRQRFLPLHQWR SRU SDUWH GHO OHFWRU \ G
de inferencias”.

'H KHFKR 3pUH] VHxDOD TXH HO Q
de un texto equivaldria al grado en que la informacion de este es
integrada en dichas estructuras mentales, tratandose de un proceso
complejo e interactivo. En este proceso entran en juego, ademas de la
recuperacion de los esquemas, la utilizacion de estrategias de lectura y
ORV FRQVWUHXLPLHQWRY GDGRV SRU OD QD\
leer por placer, leer para realizar un ensayo de naturaleza académica o
leer para elaborar un platillo de cocina.

Al enfrentarse al texto, el lector lo hace con unas estructuras de

conocimiento que son el resultado de su experiencia previa con el mundo
en general y con la lectura en particular. Dependiendo del objetivo de
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OD OHFWXUD HO OHFWRU LQWHUDFW~D FRQ
mental del mismo. Para Kintsch (como se citd en Kintsch y Kintsch,

HO SURGXFWR GH GLFKD UHSUHVHQWDFL
descrita en el texto. El lector se apoya en este modelo de la situacion para
alcanzar el objetivo por el que esta realizado la lectura. Dependiendo,
por tanto, del objetivo de lectura, de las estructuras de conocimiento
previas, de las estrategias empleadas y del apoyo recibido, el nivel de
comprension sera mas o menos profundo.

De hecho, en diferentes modelos de CL se integran procesos o niveles
gue, de alguna manera, coinciden entre si. De entre los mas conocidos, ya
sea por sus implicaciones tedricas o por sus aplicaciones practicas para

OD HYDOXDFLYQ VH HQFXHQWUDQ HO SURSR

\ HO GH GLPHQVLRQHV GH &/ %DUUHW F
$ HVYWRV KDEUtD TXH DJUHJDU HO GH F
2&"( TXH DXQTXH QR HV XQ PRGHOR G|

competencia, si integra a la comprension dentro de su conceptualizacion
GH ORV ¢QHV OHFWRUHVY \ FRLQFLGH HQ OF
como se pretende mostrar en la siguiente tabla.

Tabla 1. Comparacion de los modelos de comprension lectora de Kintsch y
.LQLWEFK \ %DUUHW YHU &RQGHPDUtQ \
OHFWRUD GH 3,6%

Dimensiones de Fines lectores de

Niveles de Kintsch Barret PISA

Microestructura
Base de

texto
Macroestructura

ANALISIS

Comprension glo-
bal

S5HAH[LyQ \
evaluacion del
contenido del texto

Lectura critica o
juicio valorativo
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/IR TXH VH SUHWHQGH FRQ OD WDEOD HV \
reconocen procesos o niveles distintos en la CL pero que, si se analizan
ODV SURSXHVWDV HVSHFt¢FDV GH ORV PLVPI
ellos. En primer término, todos reconocen procesos simples o niveles
GH RUGHQ LQIHULRU HQ ORV TXH HO OHFWRI
obtiene su contenido literal. Kintsch (como se cito en Kintsch y Kintsch,

ORV GHQRPLQDQ FRPR SURFHVRV GH GH
SDVR GH OD OHWUD LPSUHVD DO VLJQL¢{FDG
la mente del lector.

%»DUUHW FLWDGR HQ &RQGHPDUtQ
OLWHUDO \ HQ HOOD LGHQWL¢FD DFWLYLGD(
detalles, ideas principales, secuencias, comparaciones, relaciones de
causa efecto y rasgos de caracter. Por su parte PISA no menciona el
DFWR GH GHFRGL¢FDFLYQ SHUR Vt LGHQWLy
el de la simple recuperacion de la informacion en un texto; es decir, la
LGHQWL¢{FDFLYQ GH HOHPHQWRY OLWHUDOH
los otros dos modelos.

En segundo término, los tres modelos también plantean elementos
de nivel intermedio que parecen coincidir en lo general. Asi, en el modelo
GH .LQWVFK FLWDGR HQ .LQWVFK \ .LQWVF
de analisis en el que se elaboran la micro y macroestructura del texto.
La microestructura es la red que se forma a partir de la interrelacion
entre las proposiciones simples contenidas en el texto; mientras que la
PDFURHVWUXFWXUD VH UH{HUH D OD GHWHUF
entre las diferentes secciones del texto, es decir, su estructura global.

Juntas forman la base del texto, o la representacion mental que se
construye a partir del texto y que se forma casi exclusivamente con lo
OHtGR (Q OD SURSXHVWD GH %DUUHW

OD EDVH GHO WH[WR SXHGH LGHQWL¢F
comprension literal, como con la de reorganizacion de la informacion
TXH LQFOX\H DFWLYLGDGHYV GH FODVL¢{(FDFL)
$VLPLVPR OD EDVH GHO WH[WR VH SXHGH U}
PISA de recuperacion de la informacion y comprension global.
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Finalmente, tenemos el nivel de integracion de Kintsch (citado en
LQWVFK \ .LQWVFK HQ HO TXH VH JHQHL
que es la relacion de la base del texto con el conocimiento propio del
mundo a partir de los objetivos del lector o la representacion mental que
se construye a partir de vincular lo leido con lo sabido; es ir mas alla del
texto.

Este nivel puede facilmente incluir a la comprension inferencial, la
lectura critica y juicio valorativo y la apreciacion lectora de la propuesta
GH %DUUHW FRPR VH FLWy HQ &RQGF
corresponden, a su vez, uno a uno con la interpretacion del texto, la
UHAH[LYQ \ HYDOXDFLYQ GHO FRQWHQLGR GH
GH OD IRUPD GHO WHI[WR GH ORV ¢QHV OHF\

El hecho es que los tres modelos proponen niveles de CL distintos
y, por lo tanto, deberia asumirse que una evaluacion completa de la
misma tendria que evaluar todos sus niveles. Esto no parece ser el caso
de las investigaciones en las que se ha realizado alguna medicion de la
CL en poblacion universitaria, como se vera a continuacion.

Evaluacion de la comprension lectora en la universidad

&RPR VH VHxDOy DO LQLFLR GH HVWH WUD
VREUH OD LQYHVWLJDFLYQ HQ FRPSUHQVLYQ
su bajo nivel. Al respecto, en un trabajo en el que se hizo una revision
GH LOYHVWLIJDFLRQHY HPStULFDV TXH HYL
HQ XQLYHUVLWDULRY HQWUH ORV DXxRV

ORV DXWRUHV HQFRQWUDURQ TXH FRQ
utilizados, hubo una gran variacion entre ellos; algunos utilizaban test
estandarizados, mientras que otros usaban tareas ad hoc. Tal variacion se
UHAHMD DGHPiV HQ OR TXH PLGHQ R OD SUF
OHFWRUD TXH HYDO~DQ

Incluso se observé que cada investigacion podia contar o con un

~QLFR LQVWUXPHQWR R FRQ PiV GH XQR \ FD
tipos de items en diferentes subpruebas que a veces podian repetirse. Por
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ello, los autores de la revision decidieron agrupar los items en categorias
generadas de acuerdo con lo que estuvieran evaluando. Las categorias
establecidas se enlistan a continuacion.

— En cuatro ocasiones se evalu6 la apreciacion de lo leido (estilistica,
FRQWH[WR

— Encuatroocasionesseevaludlametacognicion(comoautoevaluacion
GH OD SURSLD FRPSUHQVLYQ R UHJXODFLY

— En siete trabajos se midio el establecimiento de la estructura basica
GHO WH[WR S HM LGHQWL¢FDFLYQ GH L
— Siete veces se evaluaron los habitos lectores.

— En nueve ocasiones se llevaron a cabo tareas basicas de tipo
OLQJ*tVWLFR FRPR AXLGH] YHORFLGDG \ (

2 (Q YHLQWH WUDEDMRYV VHHYDOXy OD UHFX:
de informacion de tipo literal.

— En veintidés de las ocasiones se evaluo la capacidad para realizar
inferencias.

2 (0O ~OWLPR \ PiV QXWULGR JUXSR GH WDULF
VH SUHVHQWY HQ RFDVLRQHV \ TXH LQF
y sintesis, parafraseo, deteccion de contradicciones, critica y
asignacion de un titulo al texto, entre otras.

&DEH DFODUDU TXH HO REMHWLYR GH OR
revision también varié considerablemente, pues algunos de ellos trataban
de establecer correlaciones entre la comprension lectora y diferentes
variables psicologicas o sociologicas, en otros se estaba tratando de
HYDOXDU DOJ~Q LQVWUXPHQWR GH FRPSUH
objetivo del diagndstico del nivel de comprension en universitarios.
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No obstante, entodos ellos se anuncio alguna medida de comprension
OHFWRUD TXH ¢(¢QDOPHQWH VH HYDOXy FRQ
en la lista anterior.

Lo que se trata de resaltar es el hecho de que la manera de medir la
FRPSUHQVLYQ OHFWRUD HVY DOWDPHQWH YD
de pensar acerca de la misma. Si tomamos en cuenta esto, podemos
proponer como hipotesis de trabajo el que, si las investigaciones que
HYDO~DQ OD UHODFLYQ HQWUH FRPSUHQVLY(
HVWiQ PRVWUDQGR FRUUHODFLRQHY EDMDYV
deberse a la forma de medir el fendmeno hasta el momento. Veamos de
qué manera se dio esto en las siete investigaciones de nuestra propia
revision.

&RPR VH VHxDOy WDQWR HQ HO WUDE
I DUUD]JROR \ 5RVDV FRPR HQ HO GH *RC(C
el instrumento utilizado fue el EXHCOBA. Esta es una prueba que,
FRPR VXV FUHDGRUHYV VHxDODQ HYDO~D FR
XQ UHTXLVLWR LQGLVSHQVDEOH SDUD FXUV
HVWXGLRYV XQLYHUVLWDULRY HQ HVWH FDVI
conocimiento deseable sino el basico e indispensable. Ademas, se trata
GH XQD HYDOXDFLYQ GH RSFLYyQ P~-OWLSOH

En la seccion de habilidades se consideran seis areas, entre las que
HVWi OD GH KDELOLGDGHY YHUEDOHYV SUH
TXH HYDO~D GH IRUPD GLUHFWD H LQGLUHI
ella los temas evaluados son vocabulario, comprension de enunciados,
gramatica, silogismos y deducciones logicas. Con relacion a la seccion
de conocimientos basicos son cuatro las areas evaluadas. De ellas, la
SULPHUD HVY GH OHQJXD HVSDXROD \ VXV WHEF
gramatica, sintaxis y literatura. En ambas areas las preguntas requieren
respuestas inferenciales.

En el caso del EXANI Il, usado en la investigacion de Chain

HW DO ODV SUHJXQWDV WDPELpPQ VR
compuesto de varias areas entre las que esta la de Comprension Lectora

118



que “demanda comprender informacion explicita e implicita en textos
informativos, argumentativos y narrativos de mediana complejidad, asi
FRPR VX SURSYVLWR FDUDFWHUtVWLFDV \ (
ID QDWXUDOH]D GH VXV SUHJXQWDV OD
ORV GLIHUHQWHY QLYHOHYVY GH OD FRPSUHQ)
PHQFLRQDGD GH %DUUHW FLWDGR HQ &RQG

(Q HO FDVR GH OD SUXHED $&7 TXH XWLO|
SRVHH XQ DSDUWDGR HVSHFt{¢FR GH OHFW XU
\' GH PDQHUD VLPLODU DO (;%$1, ,, WDPELPQ
GH FRPSUHQVLYQ OHFWRUD GH %DUUHW

.ROLU 9HKRYHF HW DO SRU VX SDUWH
lectora con cinco preguntas de respuestas cortas, para los tres textos
gue se presentaron a los participantes. Las preguntas requirieron una
comprension o bien de nivel literal o bien inferencial. Ademas, evaluaron
el uso de estrategias de lectura a partir de una tarea de realizacion de
inferencias. También usaron una tarea de generacion de preguntas que
les permitidé medir la deteccion de la idea principal en los estudiantes.
Finalmente, llevaron a cabo una evaluacion de la comprension de la
organizacion del texto mediante una tarea de resumen de cinco textos.

(O FDVR GH ODUHV HW DO HV LQWHL
XVDURQ WUHVY OHFWXUDV GH OD 3UXHED 3,6%
FRPR 33UXHED GH DSWLWXG SDUD OD FLHQF
HYDO~DQ HO XVR GHO FRQRFLPLHQWR FLHQW
reconocimiento de las preguntas que pueden ser contestadas por medio de
OD LQYHVWLJDFLYQ FLHQWt¢;FD HO XVR GH P
o explicar, el empleo de datos para evaluar puntos de vista diferentes y
OD FRPXQLFDFLYQ GH DUJXPHQWRYV FLHQWt
obstante, los autores no son precisos sobre lo que tuvieron que hacer los
HVWXGLDQWHY QL FyPR IXHURQ FDOL¢{(FDGRYV
DGLYLQDU TXH GHELHURQ HYDOXDU VHJ~Q O
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JLODOPHQWH HO WUDEDMR GH %HUJH\ HW
las estrategias de lectura metacognitiva por medio de una escala de
DXWRUUHSRUWH 0564 $ TXH GH DFXHUGR |
en que se usan estrategias de lectura analiticas (tal como leer para
alcanzar una meta, monitoreo, realizar inferencias, dibujar o revisar el
FRQRFLPLHQWR VREUH XQ WHPD (Q HVWH F
mas detalles sobre los items.

Conclusiones

Como vemos, solo los trabajos que hicieron uso del ACT, EXANI

,, V3,6 VROR WUHV SXHGHQ VHU KDVWD
ellos la correlacion hallada con relacidon al rendimiento académico
IXH GH KDVWD HV GHFLU XQD FRUU
SURSRUFLRQDQ GDWRYV VX¢{(FLHQWHYV VREUH
HYDO~DQ DOJXQRY DVSHFWRV GH OD FRPSU
UHAHMR GH OR TXH VXFHGH HQ OD LQYHVWL
lectora en estudiantes universitarios.

Siendo esto asi, y regresando a nuestra pregunta inicial sobre la
relacion entre el rendimiento académico y el nivel de comprension
lectora de los estudiantes universitarios, es claro que no se puede
RIUHFHU XQD UHVSXHVWD FRQFOX\HQWH SR
FRQH[LYQ VRQ D~Q PX\ SRFRV \ DGHPIiV GLItF
si. Sin embargo, de lo evidenciado se puede asumir que la mayoria de los
trabajos intentan evaluar de forma holistica la CL de los participantes y
que, hasta el momento, larelacion entre la CLy el rendimiento académico
se ha mostrado débil.

No obstante, podemos pensar, como hipotesis de trabajo que,
considerando lo dicho sobre la importancia de la comprension lectora
en el transito por la universidad, no deberiamos abandonar la idea de
que debe haber una correlacion fuerte entre ambas variables, y que, si
esto no ha sido asi bien puede deberse a la falta de evaluaciones mas
FRPSUHKHQVLYDYV KROtVWLFDV \ DXWpQWLF
lectora y, aunque no fue discutido en este trabajo, muy probablemente
tambien del rendimiento académico.
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Capitulo 7
Alucindgeno o lucidogeno:
El debate esta abierto*

* Juan Carlos Gonzéalez Gonzalez
* Centro de Investigacion en Ciencias Cognitivas de la
Universidad Autonoma del Estado de Morelos(UAEM).
* jgonzalez@uaem.mx

Resumen

(O REMHWLYR GH HVWH HQVD\R HV SURYR
a la tesis de que los alucinbgenos —o al menos ciertos tipos de ellos—
lejos de ser sustancias que de alguna forma nublan la lucidez del usuario
\ OR LQGXFHQ HQ HUURU R HQJDxR VRQ R S’
sus poderes cognitivos, generando o aumentando su lucidez y capacidad
epistémica. Se trata, pues, de evaluar el alcance y las condiciones bajo las

cuales se puede mantener, si acaso, que un alucinégeno es de hecho u
HOXFLGYJHQRY

Palabras clave: alucinégeno, capacidad epistémica, sustancias
psicoactivas
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¢, Qué esta en juego en este debate?

Dentro de la gran clase de sustancias psicoactivas conocidas —
sustancias que tienen el poder de cambiar nuestra conciencia ordinaria,
incluida la forma y el contenido de nuestros estados mentales, y que
pueden producir cambios profundos en el sentido de nuestras vivencias,
asicomo alteracionesdelos procesos psicologicos globalesylasfunciones
cognitivas en humanos y otros animales— hay una subclase a la que se
KD OODPDGR pyDOXFLQYJHQRVY 0iV DOOIi GH
relacionados con la idoneidad de los nombres dados a esta subclase,
HILVWHQ GLYHUVDYVY FXHVWLRQHV (ORVy¢FD\
alucinégenos que merecen seria consideracion.

Existen, por ejemplo, problemas conceptuales (que, aunque
vinculados a los terminoldgicos, son, sin embargo, independientes de
HOORV \ FLHUWDPHQWH PiV FRPSOHMRYV /D
se deben caracterizar en referencia a las supuestas alucinaciones que
producen, es una cuestion conceptual.

Otro problema consiste en decidir si estas sustancias deben
considerarse drogas o no. Luego hay problemas epistemoldgicos.
Por ejemplo, conocer con precision los efectos que los alucinégenos
tienen en nuestra esfera mental es una empresa que requiere tanto de
la investigacion empirica como de la fenomenoldgica. Otro problema
epistemologico consiste en establecer la forma y la medida en que
los alucinégenos afectan nuestro contacto cognitivo con la realidad.
También hay problemas metafisicos, como el del status ontoldgico de
aquello que se experimenta bajo los efectos de un alucinégeno, o el
VWDWXV RQWROYJLFR GH ODV SODQWDV DOX

Luego, hay problemas médicos relacionados a la salud mental, que
requieren de una revision exhaustiva de qué son las alucinaciones para
determinar si son o no un signo patologico, o si los alucindbgenos pueden
usarse como tratamiento curativo en un contexto terapéutico o clinico.
En un registro sociopolitico, podemos preguntarnos, por ejemplo,
sobre la jurisdiccién que aplica cuando un pais considera a una planta
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MDOXFLQYJHQDY FRPR SDWULPRQLR FXOWXU
pais la considera un estupefaciente ilegal, o sobre el derecho de los
LOQGLYLGXRY GH HPSOHDU SODQWDV R VXVWL
nativo tradicional, donde se consideran como sagradas (Gonzalez,
3RU VXSXHVWR KD\ RWURV WLSRV GH S
farmacologicos, antropologicos o religiosos, que no abordamos aqui.
Sin embargo, muchos de estos problemas y temas estan, directa o
indirectamente, presentes en el debate que aqui presento.

Sobre el concepto ‘lucidogeno’

(Q DIJIRVWR GH XQ HVFULWRU \ SRHW
experimentd un intenso episodio existencial cuando ingiri0 peyote
(Lophophora williamsii FX\R DOFDORLGH DFWLYR HV C
cual escribe ebhe Don du Christ a I’'homme rouge /ID QDUUDFL
de Duits es, en general, un ejercicio excelente en la fenomenologia de
la experiencia alucindégena : describe el entorno en el que se desarrollo
la experiencia, sin perder el foco en sus impresiones fisicas y mentales;
es rico en detalles, sin ser redundante o irrelevante; proporciona
informacion que, si el lector desea evaluar la lucidez y la capacidad
autocritica de Duits, demuestra que mantuvo su pensamiento critico
EDMR FRQWURO ¢(QDOPHQWH UHYHOD XQD F
religion y las artes.

En dicho ensayo, Duits desafia la idea popular de que una planta
como el peyote es de hecho un alucindégeno; mas precisamente, desafia
la idea de que —si los alucindégenos son sustancias que nos inducen
HQ HUURU R HQJDxR++ HO SH\RWH VHD XQ
HQWRQFHY KD VLGR FXHVWLRQDGR \ DFRPS
WHUPLQROYJLFDV DOWHUQDWLYDV 2WW
LPSOtFLWD R H[SOtFLWDPHQWH 'XLWYV [
YLUWXGHY GHO SH\RWH FRPR XQD SODQWD T
proporcionando evidencias y argumentos de forma mas o menos
sistematica para ello.
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También considera que nuestra percepcion y conciencia ordinarias
son capacidades bastante pobres o mal orientadas que estan unidas a
un intelecto igualmente pobre, sesgado o equivocado, lo cual se hace
HYLGHQWH SDUD OD FRQFLHQFLD DGTXLULG
lo anterior hasta el punto de preguntarse si el peyote es realmente un
alucinégeno y no, de hecho, lucidogenaohasta donde sé, este término
HV GH OD DXWRUtD GH '"XLWV TXH VLJQL¢FI

'XLWYV D

Para que podamos evaluar la relevancia de la pregunta de Duits y la
XWLOLGDG GH VX HYHQWXDO UHVSXHVWD SU
GH SDOXFLQYJHQR"™ 'DGD OD GH¢QLFLYQ HVW
“unasustanciaque induce alucinaciones”yla de “alucinacion” como “una
percepcion de objetos sin realidad... una impresion o nocion infundada
0 equivocada: delirio” Merriam Websters' Collegiate Dictionary
nuestra investigacion naturalmente nos llevara a discutir primero lo que
son las alucinaciones.

< EDVDGR HQ ODV GHVFULSFLRQHV IHQRF
alucinégenas que he encontrado en testimonios de primera mano y en la
literatura relevante, mi analisis arrojara una tesis negativa: las sustancias
llamadas “alucindbgenos” no son de hecho alucinégenos (en el sentido
GH TXH R ELHQ QR SURYRFDQ DOXFLQDFLRQI
“alucinacion”, o las “alucinaciones” que provocan no son, de hecho,
DOXFLQDFLRQHY VHJ~Q OD GH¢{QLFLYQ HVWIC(

Con estos elementos en lamano, esbozaré una vision alternativa, una
tesis positiva sobre los alucinégenos y las alucinaciones que pretende
sentar las bases para una teoria todavia por venir sobre la experiencia
DOXFLQYJHQD \ DOXFLQDWRULD /D SDUWH ¢
SUHJXQWD GH 'XLWV D¢(¢UPDQGR TXH EDMR |
efecto mantener que un alucindgeno es de hechzigidgeng lo cual,
DSDUWH GH SURYRFDWLYR SXHGH FDOL¢FDL
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Sobre los alucindgenos y las alucinaciones: la tesis negativa

Dos rasgos principales caracterizan la concepcion estandar (la mas
HIWHQGLGD VREUH ODV DOXFLQDFLRQHV

, 8QD DOXFLQDFLYQ VH GH¢({QH FRPR XQD 3Sl
GH HVWtPXORV HIWHUQRV"™ *UHJRU\

,, IRV HSLVRGLRV DOXFLQDWRULRV VRQ IH
de los episodios perceptivos veridicos; de manera mas general, se
considera que una experiencia alucinatoria es fenoménicamente
indistinguible de una experiencia perceptiva correspondiente.

(VWRYVY UDVJRV FRQVWLWX\HQ HO Q~FOHR |
\ VRVWLHQHQ OD FRQFHSFLYyQ WUDGLFLRQD
DOXFLQDFLRQHY OD FXDO WDPELPQ KD LQ
una gran cantidad de investigadores sobre el tema. Pero a pesar de
su ubicuidad y larga vida, resulta que este punto de vista no resiste el
escrutinio epistemologico.

Existen varias razones para rechazar la vision estandar sobre las
alucinaciones, algunas de ellas empiricas, otras conceptuales y otras
IHQRPHQROYJLFDV *RQ]iIOH] SHUR
0, en todo caso, la razon mas obvia para rechazar la vision estandar
sobre las alucinaciones es duesicamente todos los datos sobre los
gue se ha fabricado y descansa, o son inexactos o estan confusamente
conceptualizados y organizados, de tal suerte que no tenemos hoy dia
una teoria robusta y aceptable sobre las alucinaciones.

$TXt PH UH¢{¢HUR HVSHFtg¢FDPHQWH D C
supuestamente producen los alucindbgenos y no a las alucinaciones
de orden patologico que han sido objeto de estudio detallado por la
psiquiatria y la psicologia en el siglo XX; sin embargo, como veremos,
muchas de mis criticas también aplican a las concepciones ortodoxas
de estos ambitos disciplinares. En cualquier caso, una metodologia
adecuada para recopilar y explotar datos precisos sobre la experiencia
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alucinégena ha faltado y todavia falta (ver los casos de Grof y Masters

\ +RXVWRQ +D\HV GH OHW]QHU \ 6WUD
ORV FXHVWLRQDULRYV +56 GH 6WUDVVPDQ \ F
'LWWULFK FRPR HVIXHU]RV SDUFLDOHYV

En el ambito psicodélico hubo esfuerzos realizados en el siglo
;; SDUD HVWH ¢Q SHQVHPRV SRU HMHPSOR
mescalina, que tuvo lugar en Europa entre las dos guerras mundiales, o
OD LQYHVWLJDFLYQ VREUH HO /6" HQ (XURSD
8QLGRV HQ ORV DxRYV SHUR TXH \R VH!
IXHURQ VLVWHPDWL]DGRY GHQWUR GH XQD F
y nunca produjeron una teoria robusta de la experiencia psicodélica
o alucinatoria: eran proyectos de investigacion bastante aislados o
LOQWHUPLWHQWHY PXFKRV GH HOORV GH LQ
*XHUUD )UtD /HH 6KODLQ

Asimismo, también encontramos muchas referencias sobre
DOXFLQDFLRQHV HQ ¢(¢ORVRItD \ HQ DOJXQD
segunda mano o0 anecdoticas y, sobre todo, tributarias de la vision
estandar tal como la describi. Un caso paradigmatico en este respecto es
el trabajo de Lord Brain sobre las alucinaciones. El dice, por ejemplo,
gue “existen muchas experiencias perceptivas en las que la alucinacion
tiene cualidades sensoriales indistinguibles, para el individuo, de las
de las experiencias perceptivas veridicas, las cuales pueden, natural y
DSURSLDGDPHQWH VHU GHVFULWDYV HQ ORYV

&XULRVDPHQWH HV HQ HO GRPLQLR OLWH!
FRP~Q TXH HQFRQWUDPRV ORV UHODWRYV I
precision y metodologia escrupulosa sobre las experiencias provocadas
SRU ORV DOXFLQYJHQRY 3HUR HV D~Q PiV FX
epistemologicas que directa o indirectamente abordan las alucinaciones
rara vez se basan, si acaso, en esas fuentes. ¢ Por qué no hariamos uso de
LQIRUPHY GH VXMHWRY FRQ WDOHQWR OLWH
deliberadamente a una experiencia alucinogena (muchos de ellos en el
HVStULWX GH XQ H[SHULPHQWR GH SVLFROR

129



VRQ IXHQWHV GH LQIRUPDFLYQ ULFD \ FRQ¢L

funcionamiento de la mente en general? Creo que esto es una negligencia

TXH GHEH FRUUHJLUVH < HQ HVWR VROR HV

voces que se han escuchado defendiendo la investigacion psicodélica,

hasta el dia de hoy, desde la protesta inicial de Timothy Leary (Grob,
/HD U\

Este desafortunado fendomeno puede ser explicado en buena parte
SRU ORV HYHQWRV VRFLRSROtWLFRV TXH W
y setenta, principalmente en los Estados Unidos, bajo la bandera de
“revolucion psicodélica” y por las correspondientes —a veces justas, a
YHFHY LQMXVWDV++ UHSUHVLRQHYV JXEHUQD
6KODLQ $TXt SRGHPRYVY DJUHJDU TXH OD
practicamente todo el mundo y todavia esta muy presente, provocando
TXH XQ WDE~ \ XQ HVWLJPD VH DUUDLJXHQ L
la experiencia alucindégena. Pero hay una explicacion mas profunda y
simple del fendmeno, propuesta por el mismo Duits, sosteniendo que
con respecto a las plantas sacramentales, los occidentales y su conciencia
adoptan instintivamente una actitud hostil.

Ven a los que usan las plantas —no importa cuan honorables sean
Sus intenciones— como transgresores, como culpables; incluso se niegan
D UHFRQRFHU TXH HVWDV SODQWDYV KDQ VLGR
religiosa de ciertas civilizaciones y pueblos indigenas. Este rechazo, y
su incomodidad sintomatica, surgen principalmente.la imagen de la
relacion entre el Hombre y el Universo que se forman los occidentales.
Es porgue nunca ponemos en duda —nosotros que, sin embargo, hemos
KHFKR GH OD GXGD OD EDVH GH QXHVWUD WUI
esa imagen que el uso de las plantas sacramentales nos choca y nos asusta.
Nos parece evidente que cualquier sustancia que afecte la mente (término
TXH GH KHFKR XWLOL]J]DPRV SDUD GHVLJQDU 1
elemento oscurecedor, un “narcético”. Dado esto, cualquier protesta
proveniente de un usuario de la planta sera descartada automaticamente. Si
las plantas sacramentales nos nublan la vista, entonces debemos prohibirlas,
MXVWL;FDQGR DVt OD DFWLWXG GH ODV DXWR
totalmente diferente? Nadie considera esta posibilidad. Sus consecuencias
VHUtDQ GHPDVLDGR JUDYHV 'XLWYV D SS
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Hastaaquilacriticaalavision estandar. Pero antes de continuar, deseo
insistir en el hecho de que la vision estandar sobre las alucinaciones y la
experiencia alucinégena ha sido concebida, desarrollada y mantenida por
razones defectuosas o, en el mejor de los casos, sobre hielo muy delgado:
datos imprecisos y mediante una metodologia fallida o inexistente. Si el
lector considera que este reclamo es exagerado o inexacto, la carga de

OD SUXHED SDUD UHFWL¢,{FDU ODV FRVDV UH

Sobre los alucindgenos y las alucinaciones: la tesis positiva

En la seccion anterior dije que las alucinaciones, al menos aquéllas
engendradas por alucindégenos, no son lo que la mayoria de las personas,
incluidos los eruditos, tradicionalmente han creido que son.

(VWD D;UPDFLYQ QHJDWLYD GHVFDQVD
argumentos empiricos y conceptuales (que aparecen en trabajos
SUHYLRY HQ HO VHQWLGR GH PRVWUDU TX
HISHULHQFLD DOXFLQDWRULD VRQ IHQRPpPpQL
de datos precisos y metodologias robustas para apoyar una teoria de
OD H[SHULHQFLD DOXFLQDWRULD R GH KHF
VREUH OD QDWXUDOH]D GH ODV DOXFLQDFL
con respecto a los numerosos y cuidadosos informes sobre experiencias
alucinégenas inducidas por psicodélicos que, en general, no cumplen
FRQ HO Q~FOHR FRQFHSWXDO GH OD YLVLYQ

Esto deberia obligarnos a revisar a fondo la vision tradicional que
tenemos sobre la naturaleza de las alucinaciones, que a su vez deberia
tener un impacto decisivo en nuestra concepcion de lo que son los
alucinégenos. Asi que en esta seccion esbozaré una vision alternativa
sobre las alucinaciones, que tiene el doble propdsito de proporcionar una
plataforma positiva para teorizar sobre la naturaleza de las alucinaciones
y los alucindgenos, y sentar las bases para una teoria futura de la
experiencia alucinatoria.

El ingrediente basico que debe tener un analisis adecuado de las
alucinaciones y la experiencia alucinégena es un método acreditado y
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abarcador, que tome en cuenta sus diversos aspectos para integrarlos a un

DQiOLVLY PXOWLGLPHQVLRQDO (VWR SHUPL'
UHWHQHU OD ~WLO DO HYDOXDU OD FRQ¢DE
datos disponibles.

El método también deberia permitir la explotacion optima de los
datos retenidos, exhibiéndolos en un formato que varias disciplinas y/o
métodos empiricos puedan utilizar para su analisis. Debe mencionarse
DTXt TXH \D +XVVHUO KDEtD SURSXHVWR
para estudiar la conciencia y la estructura de la vida mental que evitaba
los errores del psicologismo.

/ODPYy D HVH PpWRGR PIHQRPHQRORJtDY GEL
actual como un tipo de psicologia o0 método descriptivo (en oposicion a
OD SVLFRORJtD R PpWRGRV LQWURVSHFWLYF
RIUHFH DVt YDULDV LGHDV \ YtDV ~WLOHV SC

En cuanto a los componentes conductuales y subpersonales de las
experiencias alucinatorias y alucindgenas, los candidatos metodolégicos
obvios para estudiarlos residen en las ciencias del comportamiento y
GHO FHUHEUR < HVWR VH SRWHQFLD FXDQG
FRQWH[WR FLHQWt,{FR LQWHUGLVFLSOLQDUL
cognitivas, lo que a su vez permite una mejor comprension y explicacion
de las experiencias alucinatorias y alucinogenas.

El otro ingrediente fundamental es un analisis adecuado de las
alucinaciones y la experiencia alucinogena basadalatos ricos
\ FRQ ¢ Bdbre ldidspectoexperiencial (erprimera persona \ HO
aspectoempirico, observacional y comprobable {@mera persona

Veamos ahora los diferentes sentidos que “alucinacion” puede tener.
A partir de una gran cantidad de relatos de experiencias alucindégenas
extraidas de diferentes fuentes, podemos entender las alucinaciones en
cuatro sentidos diferentes, no excluyentes entre si, ninguno de los cuales
es totalmente compatible con la vision estandar de las alucinaciones.
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Estos son:

, (O VHhEgWLGR

., (O VHIENKLGR

., (O V agwiiaddR® bidnico
,9 (O V H@3Wd d&eRganoso

Antes de aclarar brevemente cada uno de estos sentidos, recordemos
OD YLVLYQ HVWIiQGDU GH ODV DOXFLQDFLRQ
cual es posible que exista:

Un sujeto fisica y mentalmente sano, o0 bien un sujeto
HSLVWHPROYJLFDPHQWH FRQ¢DEOH \ ELR
(independientemente de la etiologia y el contexto interno y externo de sus
DOXFLQDFLRQHV D¢UPD R PXH\pé/dben#oR QG X |
algo que objetivamente no exisieno es el casoy sin embargo, el
UHVWR GH VX V FDPSR V SHUFHSWLYR V
comportamiento e interacciones con el mundo (que no sean aquellos
GLUHFWDPHQWH LQYROXFUDGRYVY SRU HO H
SUHVXPLEOHPHQWH LQWDFWR R PDQL{¢HVWL
FUtWLFD GHVGH XQD SHUVSHFWLYD VRFLDO

'DGD OD HYLGHQFLD GLVSRQLEOH HVWi FO
GH DOXFLQDFLYQ SXHGH VDWLVIDFHU OD G
*RQJiOH] E KH FULWLFDGR FRQ FLHUWI
D;UPDQGR TXH FXDOTXLHU QRFLYQ GH DOXI
GH¢{QLFLYQ DQWHULRU HV VLPSOHPHQWH XQ

Por otro lado, al analizar y variar algunos elementos de la vision
tradicional, podemos producir un recuento de las alucinaciones mas
creible y exacto que el estandar. Por consiguiente, a continuacion,
presento cuatro tipos diferentes de alucinaciones que no necesariamente
VH H[FOX\HQ HQWUH Vt *RQ]JiOH] D E

) El sentido noético: este tipo de alucinaciones equivaldria a
“intuiciones noeéticas” (ya sea en el sentido profano como “ideas” o
SLGHDFLRQHV" R HQ HO VHQWLGR PtVWLFR
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y pensadores creativos, artistas, monjes, chamanes y usuarios
SVLFRGpOLFRY HQWUH RWURV VLPSOHPHQV
FLHUWD GLVFLSOLQD HO WUDQFH ORV ULW?
alucinégenos, llegan a generar, estabilizar, darles sentido y/o a aplicar

D DOJ~Q ¢Q ODV LOQWXLFLRQHY H[SHULPHQW
conciencia.

Este tipo de alucinaciones no solo son compatibles con el hecho
de que las capacidades perceptivas del individuo bajo estos estados
permanecen activas (simultdneamente, intermitentemente o al menos
FRPR XQD FRQGLFLYQ GHIRQGR GXUDQWH OD
gue dependen de él. Por lo tanto, en esta perspectiva es perfectamente
normal que alguien, por ejemplo, perciba y “alucine” simultdneamente:
la experiencia perceptiva asegura el contacto cognitivo del individuo
con el mundo y el contenido extraordinario de su pensamiento se da en
términos noéticos.
8Q SURIXQGR FDPELR H[LVWHQFLDO R GRJ[iV
puede resultar de este tipo de experiencia, independientemente de su
etiologia.

II) El sentido eidético: este tipo de alucinacion nos permite
comprender las experiencias provocadas por alucinégenos potentes y
GH HIHFWR UiSLGR FRPR <RSR LQKDODGR
Ketamina inyectada &alvia divinorum SRWHQFLDGD \ IXPD(
también podria aplicarse a la ayahuasca y a otros alucindgenos. Estas
sustancias provocan un estado mental y fisico intenso, aunque transitorio,
gue generalmente compromete todas las modalidades perceptivas y
muchas aptitudes cognitivas, creencias, comportamientos e interacciones
con el mundo y, en algunos casos raros, incluso la integridad fisica y
PHQWDO GHO DIJHQWH HV DPHQD]DGD DXQTHX

Este sentido se llama “eidético” porque imagenes mentales profusas
R 3YLVLRQHV" HQGYyJHQDYVY JHQHUDOPHQWH D
En este sentido, no hay compromiso alguno con la veracidad de
la experiencia o0 con su conexion causal con el mundo material; ni
VLTXLHUD KD\ FRPSURPLVR FRQ HO PXQGR S|
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de anclaje perceptivo, olvidandose del mundo durante un cierto tiempo,
FRPR FXDQGR VRxXxDPRV HVWDQGR GRUPLGR
el entorno y otras particularidades de la experiencia dada al analizar
las alucinaciones y las experiencias alucinégenas en este sentido. Por
ejemplo, las visiones de ayahuasca suelen ser muy pobres a la luz del
dia o cuando los ojos estan abiertos y entra luz en ellos. Sin embargo,
FXDQGR HVWiIi RVFXUR TXH HV FXDQGR OD D\
cuando los ojos estan cerrados, los efectos nos sumergen en las visiones
y estas nos envuelven.

[Il) El sentido aumentado o ‘bidnico’: este tipo corresponde a
XQ HVWDGR GH 3KLSHUSHUFHSFLYQ"™ +D\ PXF
como privados, los cuales indican que algunos alucinégenos y/o usos de
ellos de hecho mejoran las capacidades cognitivas y la conciencia del
DIJHQWH 2S HM +X[OH\ \ "XLWYV D

(Q HVWD SHUVSHFWLYD °3:DOXFLQDU” VLJC
consciente de los objetos/contenidos ordinarios de la percepcion cuando
HO DIHQWH LQWHUDFW~D FRQ HO PXQGR SF
extra-ordinarios dadamn la percepciénlos cuales normalmente no son
atendidos, notados o conceptualizados. Este sentido incluye, por lo tanto,
el sentido habitual de “percibir” y lo extiende mas alla para referirse a
una capacidad epistémica mejorada o aumentada. Esta mejora puede
referirse a diferentes aspectos de la experiencia alucinogena.

Por ejemplo, hay anécdotas sobre personas que, cuando comen
hongos alucindgenos o peyote, aumentan su capacidad visual, sus poderes
visuales (quitandose las gafas que usan todo el tiempo, y pudiendo ver
perfectamente bien sin ellas o, en otro caso, teniendo una vision superior

DO SHUR WDPELPQ SRGUtD VHU TXH F
fenoménica del mundo sigue siendo normal a nivel sensorial, a nivel
FRQFHSWXDO QXHYRY DVSHFWRV R VLJQL¢FI
semanticas entre objetos o hechos del mundo— surgen en la conciencia
del individuo, haciéndole ver las cosas “de siempre” bajo una nueva luz

0 interpretacion, o también encontrando una solucion para un problema
WHQD] /D QDUUDFLYQ GH $OGRXV +X[OH\
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PHVFDOLQD \ OD H[SHULHQFLD FRQ HO SH\R\
clasicos en este sentido.

I\V) El sentido ilusorio o engafioso: ¢ QDOPHQWH KD\ XC
WLSR GH DOXFLQDFLRQHVY EDVWDQWH REYL
pareidolias y otros efectos Opticos que pueden afectar el campo visual
(o, mutatis mutandis RWURYV FDPSRVY SHUFHSWLYRV G
alucinégena, y que se han estudiado desde comienzos del siglo XX por
LOQYHVWLIJDGRUHY FRPR +DYHORFN (OOLV \ +t
el sujeto alucinante percibe el mundo ordinario, aunque de una manera
GLVWRUVLRQDGD HQJDXxRVD R LOXVRULD OF
HIHFWRYVY ¢(VLROYJLFRV GH OD VXVWDQFLD VR
sobre las capacidades cognitivas.

SHUR LQFOXVR HVWH WLSR GH DOXFLQDF
WUDGLFLRQDO GH TXH ODV DOXFLQDFLRQHYV
qgue percibir’, ya que siempre hay un objeto de percepcion, por muy
distorsionado que pueda parecer.

Resumiendo

Hemos discernido cuatro sentidos diferentes para el concepto
MDOXFLQDFLYQY TXH QR QHFHVDULDPHQWH V
noético, que asimila alucinaciones a ideaciones o epifanias que pueden
SURYRFDU SURIXQGRV FDPELRV H[LVWHQFLL
eidético, donde las alucinaciones equivalen a imagenes mentales
SURIXVDV R HVWDGRV FRQ XQD FXDOLGDG R
donde las “alucinaciones” se toman como percepciones mejoradas
cuyo alcance cognitivo va mas alla de lo ordinario, proporcionando
acceso epistémico a contenidos semanticos o conceptuales novedosos,
VLQ TXH HO FRQWHQLGR IHQRPpPQLFR FDPEI
HQJDXRVR GRQGH ODV DOXFLQDFLRQHV VH
perceptivas, pareidolias u otros efectos fenoménicos en el campo
perceptivo. Dependiendo del tipo o del estadio del caso en cuestion, las
HI[SHULHQFLDV DOXFLQYJHQDV SXHGHQ MXV\
sentidos mencionados anteriormente.
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En cualquier caso, independientemente del sentido de “alucinacion”
que utilicemos, deberia aparecer claramente que la “alucinacion” y
la “percepcion” puedely debendistinguirse de manera conceptual,
empirica y fenomenologica: a pesar de su eventual superposicion o
coexistencia, pertenecen a dos categorias radicalmente diferentes en
cuanto a su etiologia y funcionamiento.

Conclusiones: ¢ alucinégeno o alucinégeno?

En la vision tradicional, un alucinbgeno es una sustancia que
causa alucinaciones; estas, a su vez, generalmente se conciben como
HVWDGRVY R HSLVRGLRV IDOVRV HQJDXRVR
de una inspeccion mas cercana, hemos visto que las alucinaciones
GLItFLOPHQWH VRQ OR TXH OD VDELGXUtD ¢
son. Asi que hemos abandonado la vision tradicional y concebido una
vision alternativa sobre las alucinaciones que, a su vez, nos ha permitido
destacar cuatro sentidos diferentes para el término —y ninguno de esos
sentidos se ajustan a la concepcion estandar de la alucinacion como
“una percepcion falsa o sin objeto”.

Desde esta perspectiva, se deduce que un alucindégeno no es lo que
OD YLVLYQ WUDGLFLRQDO GH VHQWLGR FRP
sugerir que un alucindbgeno es una sustancia que, de acuerdo con tres de
ORV FXDWUR VHQWLGRYVY PHQFLRQDGRV DQWI
visiones (ideaciones o mentaciones), visiones enddgenas (imagenes
eidéticas) o hiperpercepciones

< VLIXLHQGR D 'XLWYV D WDPEL
OXFLGDFLYQ" HQ RSRVLFLYyQ D 3XQD DOXFL
SSHUFHSFLYQ™ \ SOXFLGDU" HQ RSRVLFLYQ I
mejores términos, aunque ciertamente inusuales, para capturar la idea
de gue una experiencia alucinégena puede generar 0 agregar lucidez
al sujeto al aumentar su conciencia y aumentar sus poderes cognitivos
(ya sea a traves de visiorj@eas o intuiciones], visiones enddgenas o
eidéticas, o hiperpercepciongsra obtener un nuevo acceso epistemico
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al mundo y/o nuevos conocimientos sobre la realidad y nuestro propio
SHQVDPLHQWR \ HILVWHQFLD SDUD XQD YLV

$vt ¢QDOPHQWH SRGHPRV FRQFOXLU TXH
SDOXFLQDFLYQ TXH KHPRV DTXt H[SXHVWR M
y conceptual de “alucindbgeno” a “lucidégenao”, sin soslayar que el cuarto
\ ~ OWLPR VHQWLGR UH¢{¢HUH D DTXHOODYV HI[S
GLVWRUVLRQDGDPHQWH R GH IRUPD LOXVRU
FRQIRUPLGDG FRQ OD FRQFHSFLYyQ WUDGLFL

Sin embargo, dados los tres primeros sentidos, creo que podemos
DVXPLU MXVWL{FDU \ KDVWD SURPRYHU F
SDOXFLQYJHQR™ D ®OXFLGYJHQR® WHQLHQGR
YHFHY GHVHDEOHV FDPELRV FRQFHSWXDOH
los lucidégenos provocan en los individuos.
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Capitulo 8
Modelo tedrico de los accidentes laborales.
Descripcion del concepto circuito de riesgo
psicosocial como mecanismo

* Estefany Vianey Gonzalez Tapia * Imke Hindrichs
* Centro de Investigacion Transdisciplinar en Psicologia (CITPsi)
de la Universidad Autébnoma del Estado de Morelos (UAEM).
* estefanyvianey@gmail.com * imke.hindrichs@uaem.mx

Resumen

La legislacion mexicana establece la obligatoriedad en la preservacion

de la salud fisica y psicoldgica del trabajador, con énfasis en la prevencion
de los accidentes laborales. Sin embargo, las cifras de accidentes en Méxicc
siguen alarmantes. No obstante, existan evidencias de que los accidentes
laborales estan relacionados con los factores psicosociales en el trabajo,
D~Q IDOWDQ PRGHORYV WHYULFRV SDUD HJ[SC
EDVH HQ HO DQiOLVLV FXDOLWDWLYR GH H (
\ RSHUDWLYRY GH FXDWUR HPSUHVDV HQ |
los procedimientos de la Teoria Fundamentada, en el presente trabajo se
propone un modelo tedrico que pretende comprender los mecanismos
psicosociales de los accidentes laborales, constituyéndose como primer
paso para el desarrollo de herramientas de diagnostico, intervencion vy
prevencion hacia una mejor cultura de la gestion y un clima de seguridad
mas efectivo.

Palabras clave:accidentes laborales, factores psicosociales, circuito de
riesgo psicosocial.
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Introduccidn

(VWDGtVWLFDV R¢{FLDOHV LQGLFDQ TXH D
UHJLVWUDURAQ DFFLGHQWHY ODERUDOH
GH OD FDVD DO WUDEDMR R YLFHYHUVD \
HOORY G6HFUHWDUtD GHO 7UDEDMR \ 3UHYI
FRQVHFXHQFLDV VRQ P~OWLSOHV DIHFWDC
cuando ocurre sufrimiento fisico (desde lesiones sencillas hasta la
LQFDSDFLGDG SHUPDQHQWH R HO IDOOHFLP
o pérdida de capacidades de la vida productiva y de expectativas en
el desarrollo individual, generando desesperanza y disminucion de la
FDOLGDG GH YLGD 9LOODORERYV

Asimismo, las empresas sufren pérdidas economicas por
incapacidades y multas por alto riesgo de trabajo, lo que puede acarrear
una desestabilizacion en la organizacion. A su vez, las instituciones
gubernamentales a cargo de la salud ocupacional tienen altas pérdidas
por las indemnizaciones otorgadas a trabajadores con un dictamen de
invalidez, que evita su reincorporacion a la vida productiva, o el pago a
las familias de pensiones vitalicias por viudez u orfandad cuando fallece
HO WUDEDMDGRU ,QVWLWXWR OH[LFDQR GHC

Por lo mencionado, el fendmeno de los accidentes laborales es un
SUREOHPD GH VDOXG RFXSDFLRQDO \ S~EOL
y economicamente a los trabajadores, sus familias, las empresas y a
las instituciones de seguridad social, por lo que es necesario conocer
los procesos organizacionales que, en interaccion con los trabajadores,
fomentan o propician la presencia de accidentes laborales.

El abordaje de los accidentes laborales se ha realizado desde la
SVLFRORJtD GHO WUDEDMR TXH GHVHQWUD
de produccidon generan o desencadenan trastornos de caracter mental
HQWUH OD SREODFLYQ WUDEDMDGRUD O0ODU
mental como aspecto que vulnera al trabajador a sufrir un accidente;
asi como desde la psicologia de la seguridad, estudiando el componente
comportamental de seguridad en el trabajador mediante métodos
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GH GLDJQYVWLFR \ SUHYHQFLYQ OHOLi $UQ
REMHWLYR GH GLVPLQXLU ODV SpUGLGDV SR
D OD VDOXG 8JDOGH \ 'DVHQFLFK

Desde la psicologia de la seguridad surge el interés de centrarse
en el factor humano como causa de los accidentes. En diferentes
Investigaciones se integran aspectos directos y observables de las formas
de funcionamiento de los sistemas de trabajo: algunas relacionando
factores psicologicos como la personalidad de los trabajadores

%UDXQ \ &ODUNH IDFWRUHYVY VRFLDOH
interpersonales, derivados de la convivencia dentro de la organizacion
\ GHWHUPLQDGRYVY SRU OD MHUDUTXtD GH OR\
asi como factores psicosociales enfocados a las caracteristicas del medio
ambiente de trabajo, la tarea y su interaccion con las caracteristicas
individuales de los trabajadores (Organizacion Internacional del Trabajo
>2, 7@

Los modelos explicativos con perspectiva psicosocial analizan
los accidentes laborales como un fendbmeno de origen multicausal que
puede presentarse siempre y cuando coincidan ciertas sinergias entre
los diferentes factores psicosociales que intervienen en él, es decir, se
vuelven el marco de referencia para la presencia de accidentes.

Se entiende por factores psicosociales del trabajo a las interacciones
entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el empleo y
las condiciones de la organizacion, por una parte, y, por la otra, a las
capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion
personal fuera del trabajo; todos, por medio de percepciones y
H[SHULHQFLDV LQAX\HQ HQ OD VDOXG \ HO |

Uno de los modelos que aborda los accidentes laborales desde los
factores psicosociales del trabajo hace énfasis en la presencia del clima
de seguridad en las organizaciones, conformado por el riesgo basal (nivel
RULJLQDO GH ULHVJR DVRFLDGR D ODV FRQC

FRQGXFWDV VHJXUDV GH ORV WUDEDMDGRL
GH ORV DFFLGHQWHY ODERUDOHY HVWH ~0O\
ORV GLUHFWLYRV \ PDQGRY PHGLRVY DQWH O]
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Para comprender los mecanismos y factores psicosociales relevantes
para la comprension de la génesis de los accidentes laborales en una
organizacion particular y para desarrollar proyectos de prevencion,
es ademas fundamental tomar en cuenta la cultura organizacional
HVSHFt, FD GH HVWD RUJDQL]J]DFLYQ HQWHQ
basicas que un determinado grupo invento, descubrié o desarrollé en el
proceso de aprender a resolver sus problemas de adaptacion externa y
GH LQWHJUDFLYQ LQWHUQD \ TXH IXQFLRQDL
GH VHU FRQVLGHUDGDV YiIiOLGDV \ SRU HQ(
miembros del grupo como la manera correcta de percibir, pensar y sentir
HQ UHODFLYQ D HVWRYVY SUREOHPDV" 6FKHLQ

Sin embargo, a veces, en las organizaciones este “sistema de
principios y valores que orienta el comportamiento de los actores
VRFLDOHYVY UHSUHVHQWD XQ REVWIFXOR >«@
SUR\HFWRV HVWUDWPJLFRV X RUJDQL]DWLYF

En México, desde la Ley Federal del Trabajo, se establece la
obligatoriedad en la preservacion de la salud fisica y psicologica del
trabajador, dandole amplia relevancia social al tema de los accidentes
laborales y su relacion con los factores psicosociales (Ley Federal del
7TUDEDMR SUWtFXOR 5HJODPHQWR )H
\ OHGLR $PELHQWH GH 7TUDEDMR $UWtFXOR

Existen investigaciones que explican la relacion entre los factores
psicosociales y los accidentes laborales (National Institute for
2FFXSDWLRQDO 6DIHW\ DQG +HDOWK >1,26+
tedricos conocidos no explican por completo el fenbmeno y las medidas
DSOLFDGDYVY SDUD OD SUHYHQFLYQ VRQ LQV
legislacion mencionada. Por |lo anterior, el objetivo del presente trabajo
es proponer un modelo tedrico psicosocial para comprender, explicar y
describir el mecanismo de los accidentes laborales.
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Método

Se realizé una investigaciéon de tipo cualitativa, de alcance
HISORUDWRULR GHVFULSWLYR FRPSUHQVL
PHWRGRORJtD GH OD 7HRUtD )XQGDPHQWDGI
WHRUtDVY D SDUWLU GH ORV GDWRV UHFROHF

Previo consentimiento informado de los participantes y con el
SHUPLVR GH ODV HPSUHVDYV VH UHDOL]DUR
experiencia organizacional y laboral de los participantes con respecto
a generacion de accidentes; en el guion se incluyeron preguntas
sobre los factores detonantes, caracteristicas de los trabajadores
multiaccidentados, acciones y omisiones en cuanto a prevencion, y
descripcidn de la organizacion.

Los participantes fueron seleccionados de manera intencional,
utilizando los siguientes criterios: alcanzar a las industrias mas
accidentadas (comida rapida, constructora, tienda de autoservicio,
HPSUHVD HQVDPEODGRUD 6736 HQWUH
con diferentes experiencias de accidentes.

'H ORV SDUWLFLSDQWHY VRQ PXMHUHV \
ORV \ DxRV GH HGDG QR KDQ VXIULGR
WLHQHQ SXHVWR GH VXSHUYLVRU \ DOJ~Q |
FDMHUR RSHUDGRU GH OtQHD UHSDUWLGR!
cuatro diferentes empresas del Estado de Morelos: una constructora de
tipo privada, una empresa de comida rapida, una empresa ensambladora,
y una tienda de autoservididabla 1)

Siguiendo los procedimientos propuestos por Strauss y Corbin
GHVSXpV GH XQ SURFHVR GH FDWHJRUI
y microanalisis, se propusieron las primeras categorias; con base en
algunas hipétesis de trabajo y siguiendo el principio de la comparacion
FRQVWDQWH VH LGHQWL¢({FDURQ SRVLEOHYV
DVSHFWRV FRGL¢(FDFLYyQ D[LDO TXH SDUW
accidentes laborales, llegando a la propuesta de un modelo tedrico
HOQOWRUQR D DOJXQDVY FDWHJRUtDY FHQWUDO
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Tabla 1

Participantes entrevistados

Industria Total

Accidentes Autoservicio Ensambladora Construccion Comida
experimentados (A) (E) © Rapida (CR)
por puesto
Directivo (D) 2 3 3 2
Operativo 3 2 1 0
no accidentado
(ONA)
Operativo 2 1 3 3
accidentado (OA)
Operativo 0 1 2 2
accidentado
gravemente (OAG)

Total 7 7 9 7 30

Resultados
Las categorias emergentes del analisis

A partir del analisis de las entrevistas, surgieron siete categorias
relacionadas al fenbmeno de los accidentes laborales. A continuacion
se exponen, entre comillas y en cursiva, ejemplos del texto literal de
las entrevistas, indicando entre paréntesis la tipologia de entrevistado
FLWDGR ' 21% 2% 2%$* VHIJ~Q ORV DFFLGHQW
& R &5 VHJ~Q OD HPSUHVD D OD TXH SHUWHC

/ID SULPHUD FDW H D&stripbion de deHohEnifaciomd

ORV SDUWLFLSDQWHY H[SOLFDQ FRQ VXV SU
existencia de la organizacion y la importancia que ésta tiene para ellos.
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Algunos la representan desde lo simbdlico (como una escuela, como
XQ KRJIEBWomo*una escuela [...], una empresa que te permite
aprender...” 21%$ ( RWURV OD GHVFULEH@GESGHVGLF
una empresa dedicada al ramo de la construccion [...], en general,
construccion de tipo privado, en viviendas o en condominios” &
¢QDOPHQWH DOJXQRV OD SHUFLEBLQUN&HVGH
muy buena empresa, bueno... con los buenos trabajadores, porque si
eres mal trabajador no te premian”’21$ &

En la segunda categorfs;ciones de prevencion realizadas por la
organizacion se agrupan las descripciones de diferentes acciones que
se llevan a cabo en la organizacion para la prevencion de los accidentes.
Se puede notar una polarizacion de las respuestas: hay trabajadores
VHIJ~Q ORV FXDOHV ODV DFFLRQHMoOGAA SUHY
varias medidas de seguridad, utilizar faja cuando cargas, te dan botas
antiderrapantes, casco, arnes, ponen sefializaciones de evacuacion,
de piso mojado” ' ( HQ FDPELR RWURV LQGLFDC
GH SUHYHQFLYQ Q RNYRQjuntas i hada) evifidcddas
HVSHFt, FDPHQWH D SUHH®Y(LU DFFLGHQWHYV

La tercera categoria se nomlCaracteristicas de trabajadores
multiaccidentadas\ UH;HUH D ODV GHVFULSFLRQHYV
personales de los trabajadores que se han accidentado varias veces. Lo
gue se puede apreciar es nuevamente una division de las respuestas en
extremos opuestos.

Algunos entrevistados opinan que no hay caracteristicas personales
HVSHFt¢¢FDV GH ORV WUDEDMDGRUHY PXOWL]I
gue hay circunstancias que generan los accidentes y que todos pueden
ser trabajadores multiaccidentadtgdos somos muchi-accidentados
[haciendo referencia a multiaccidentados, a tener muchos accidentes],
humm, déjame pensar, si, yo creo que si le preguntamos a todos, vas a
ver que todos tienen minimo minimo tres accidentes, aqui no hay quién
se salve” 2$ & “Las personas que se accidentan mucho son las
gue estan en el area de mayor riesgo, donde se ensamtlef * (
“Con el tiempo todos nos vamos volviendo multiaccidentados, igual y
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de accidentes pequefios como quemaditas, caidas, cortadas, moretones,
pero es parte del trabajo, asi vas agarrando experiendi@A-

&5 ‘H PDQHUD FRQWUDULD VHJ~Q RWURYV
FDUDFWHUtVWLFDVY SHUVRQDOHYVY TXH GH¢{QH
varias veces36RQ SHUVRQDV LUUHVSRQVDEOHV -~
la autoridad, desordenadas, de malos habitos, irresponsables, por lo
JHQHUDO KDV'WD'UA RpdRdér negligente y rebelde, al

cual se debe mantener constante supervision acerca de su trabajo y del
seguimiento de protocolos de trabajo™ &5

/ID FXDUWD FDW HHis®tiat De BckideHtesHagbuPa el
Q~-PHUR GH YHFHV TXH ORV WUDEDMDGRUHYV
se encuentra una polarizacion de las respuestas entre los que si han tenido
accidentes, y aquellos que rfg.\Yo? No. Yo no me he accidentado,
yo solo superviso que hagan el trabajo y entro con todo mi equipo de
proteccion personal, no hago trabajo como los albaiiiles o los herreros,
yo les reviso que hagan las cosas bien” & “No, afortunadamente no
me he accidentado. Procuro cumplir con las reglas establecidas sobre
seguridad e higiene” ' ( “Me machuqué con una maceta”’2 $ &

“Hace tres meses me corté con la rebanadora de carneg” $“Me
accidenté hace un afio’2$ &5

Alanalizarlapolarizaciondelasrespuestas enlas primeras categorias,

se puede apreciar que se diferencian muy nitidamente entre directivos y
trabajadores operativos, remitiendo a una concepciéon mecanicista de la
RUJDQL]DFLyYyQ 7D\ORU FRQ OD GLYLVL)
STXH SLHQVDQ™ GLUHFWLYRV \ ORV TXH 3DI
directivos parecen ser guiados por estilos de direccion del tipo “teoria X”

OF*UHJRU FRQVLGHUDQGR D ORV RSHU
\ ARMRYV

Lo anterior se constituye como primer premisa del modelo tedrico
psicosocial de los accidentes laborales: en las organizaciones podria
apreciarse una&ultura de la gestion de seguridacgntendida como
el conjunto de percepciones y creencias, caracteristicas tangibles e
intangibles con respecto al proceso de produccion que se realiza en
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la empresa; la cultura de la gestion puede manifestarse eliman
de direccion de procesog un clima de operacion mas o menos
compartidos entre los integrantes de una organizacion.

(O FOLPD GH GLUHFFLYQ GH SURFHVRV UHy¢
creencias y conductas compartidas por los trabajadores directivos con
respecto a los procedimientos operativos de produccion, y constituye
HO IXQGDPHQWR SDUD DGPLQLVWUDU \ GLV
clima de operacion de procesos estaria conformado por el conjunto de
percepciones, creencias y conductas compartidas por los trabajadores
operativos en relacion al proceso de produccion que viven dia con dia.
Observando la polarizacion entre las respuestas de directivos y operativos
en las organizaciones analizadas, surge la hipétesis de trabajo que la
diferencia entre ambos climas podria ser el marco de referencia para la
presencia de accidentes laborales.

Considerando la premisa anterior para el desarrollo del modelo, en
la quinta categoria se agruparon las respuestas que hacian referencia a las
Acciones que hacen falta para evitar los accidengese contabilizaron
DO PHQRYV UHVSXHVWDV GLIHUHQWHY UHII
laborales (seguridad, capacitacion, turnos y horarios, contratacion de
SHUVRQDO HWF

En la sexta categoria, nombrad@ctores que detonan un
accidente VH DJUXSDQ ODV FLUFXQVWDQFLDV ¢
los entrevistados, propician que se dé un accidente laboral.

Esta se conforma como categoria estructural que explica la causa de
los accidentes laborales desde la vision de los participantes, que dieron
respuestas amplias, cada una con diferentes factores detonantes, por
ejemplo:“Yo creo que uno se distrae o anda bien cansado, pensando
en la familia, en que si falta el dinero, que a veces ya hace hambre, que
el sol esta bien cabron hasta que ves lucecitas, los sdbados en que ya
te van a pagar y a veces en que ya es sabado y ya la siguiente semana
no hay trabajo, uno se distrae pensando esas cosas y ya no estas al tiro
Yy pues uno ni se queja pero si se cans@’$ & “Hay dias que son
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muy pesados, hay mucho que hacer, tenemos que trabajar bajo presion
[...], los jefes a veces nos presionan para que se acaben los trabajos
en menos tiempo del que se deberian terminar. A veces quieren que
hagamos lo de dos dias en uno y todos, bueno hasta ellos andan bien
apurados” 21$ (

'‘H ODV GLIHUHQWHYV UHVSXHVWDV HQ W
IDFWRUHYVY TXH VH UHSLWHQ FRQ PHQFLRC
cuatro menciones se encontro la falta de equipo de proteccion personal,
ausencia de orden y limpieza, normas imposibles de seguir, falta de
capacitacion, organizacion del tiempo y la tarea, poco control de las
actividades, aumento de la demanda y fatiga fisica; con tres menciones
herramientas inadecuadas, naturaleza peligrosa del escenario y
condiciones climaticas; con dos menciones estrés, sobrecarga cualitativa,
factores familiares, supervision controlante, actividades repetitivas y
fatiga cognitiva; mientras que se mencionaron una sola vez a la falta
de inversion en la seguridad, factores individuales somaticos, factores
individuales psicoldgicos, violencia externa y presion.

Desde el principio de la comparacion constante y la saturacion de
los datos, se cristalizaron de esta manera diez subcategorias de factores
gue pueden detonar un accidente: precarizacion del empleo en aspectos
GH VHJXULGDG GLVHxXxR GHO SURFHVR SUR
del escenario; organizacion del tiempo y la tarea; factores familiares,
individuales, somaticos y psicolégicos; condiciones climaticas y
violencia externa. Estas subcategorias se podian organizar en tres
grupos tematicos centrales: factores organizacionales, individuales que
vulneran al trabajador y extra organizacionales.

Modelo explicativo de los accidentes laborales:
circuito de riesgo psicosocial
Después de la recategorizacion de las respuestas, tomando en

FXHQWD ORV GLIHUHQWHY IDFWRUHV SVLFR\
modelo basado en un circuito de riesgo psicosabgalos accidentes
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ODERUDOHY LQFOX\H D¢¢UPDFLRQHV GHVF
participantes, factores macroorganizativos y caracteristicas individuales
TXH LQWHUDFW~DQ SDUD OD JpQHVLV GH OF
perspectiva psicosocial.

Es preciso aclarar que la palabra circuito permite nombrar al terreno
gue se haya situado dentro de un cierto perimetro y, aunque puede
YDULDU HQ WDPDxR GH JUDQ PDQHUD VLHP
hace referencia a un trayecto que se realiza en curva cerrada, cualquier
tipo de recorrido que termina en el mismo lugar en el que comienza.
Este camino se establece a través de diferentes y numerosas conexiones
gue pueden contar con diversas opciones de recorrido, aunque siempre
llevan al comienzo de donde partieron (Allier, Martinez, Meléndez y
3DGLOOD

(O FLUFXLWR VLHPSUH VXFHGH R WRPD OX
TXH HV FHUUDGR \ QR LQ¢QLWR (Q HVWH VH
son los eléctricos que estan propiamente conectados entre sus elementos
y permiten obtener electricidad en todos los soportes que la necesiten.

Se entiende, por lo tanto, porcircuito de riesgo psicosocial
al conjunto de factores psicosociales intraorganizacionales,
extraorganizacionales e individuales que son elementos detonantes para
la presencia de accidentes laborales. Pueden ser delimitados mediante un
GLDJQYVWLFR UHDOL]DGR HQ XQD RUJDQL]DF
sus peculiaridades culturales. El trayecto realizado por las interacciones
dentro del circuito puede darse por medio de diferentes y numerosas
conexiones, con diversas opciones de recorrido, pero concluyendo en la
presencia de un accidente de trabajo.

Lo anterior posibilita la delimitacion de los accidentes desde
un perimetro de riesgo psicosocia}, QLWR D WRPDU HQ FX
prevencion de accidentes, entendiéndolo como el conjunto de variables
gue detonan los accidentes laborales desde lo psicosocial. Tanto
el perimetro como el circuito de riesgo pueden ser contenidos (de
FRQWHQFLYQ QR GH FRQWHQHU R PRGL¢FD
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GH OD JHVWLYQ GH VHJXULGDG (Q OD ¢JXUD
JUi¢ FD GHO PRGHOR FRQ OD SUHPLVD GH OD
perimetro de riesgo psicosocial.

Figura 1. Mecanismo psicosocial de los accidentes laborales

Como se puede apreciar, dentro del circuito de riesgo psicosocial
las variables que intervienen en el accidente laboral podrian darse en
diferentes combinaciones; sin embargo, se supone que el circuito se
YXHOYH (¢QLWR FXDQGR LQWHUYLHQH OD KL
JHVWLYQ GH OD VHIJXULGDG TXH VH PDQL¢H\
FOLPD GH RSHUDFLYyQ HV HO PDUFR GH UHIHI
de los accidentes laborales.
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Conclusiones

/IDV SURSRVLFLRQHV R D¢UPDFLRQHYV GH X
JUDGRY GH HYLGHQFLD HPStULFD 5H\QROGYV
se desarrolld, siguiendo los procedimientos de la Teoria Fundamentada

6WUDXVV \ &RUELQ XQ PRGHOR WHyYULF
para comprender los mecanismos psicosociales que podrian llevar al
detonarse de accidentes laborales. Para la comprobacion del modelo
tedrico, es necesario obtener, mediante procedimientos empiricos, datos
cuantitativos que comprueben la funcionalidad de la teoria (Rodriguez,
JORUHV \ *DUFtD PivV DOOi GH ODV HPS
presente investigacion, englobando en ello la funcion explicativa, la
sistematizacion o el dar orden al conocimiento sobre el fenomeno.

El desarrollo de un instrumento cuantitativo podria permitir
hacer inferencias futuras sobre como se van a manifestar u ocurrir
los accidentes laborales ante ciertas condiciones; ademas, se puede
YROYHU XQD KHUUDPLHQWD ~WLO SDUD HO
organizaciones vulnerables, participando de esta manera en programas
de prevencion tan necesarios frente a las cifras de accidentes laborales en
México. Para la intervencion efectiva se deberian considerar, ademas,
no solo los riesgos psicosociales, sino también fortalecer los factores
SVLFRVRFLDOHYV VDOXWRJpQLFRVY R SURWHF
*DUFtD \ &DPDFKR EYLOD SDUD SRGHU ¢
integral de los accidentes laborales desde una vision sistémica.

JLODOPHQWH HVWDV KHUUDPLHQWDV GH
técnicas cualitativas de recoleccion de datos e intervencion, para poder
WUDEDMDU GH PDQHUD HVSHFt¢FD \ VLWXD
cultura de la gestion de seguridad y favorecer un clima de seguridad mas
FRPSDUWLGR OHOtD TXH LQWHJUH OD)
FRQWUDVWDQWHY HQWUH ORV FOLPDV GH SLU
para cada empresa y supere una concepcion mecanicista de la
RUJDQL]DFLYQ GH WUDEDMR D~Q SUHVHQWH

3DWOIQ
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Capitulo 9
Calidad de vida laboral:
De la obligatoriedad a la conviccion socialmente responsable

* Sergio Simon Trejo Sanchez
* Ariuss Building simplicity
* sergiosimontrejo@gmail.com

Resumen

Para los empresarios patronales, la calidad de vida laboral esta
enfocada a la satisfaccion de necesidades de los trabajadores. Inicialmente
por imposicion legislativa se veian en la obligatoriedad de negociar
ineludiblemente con los representantes sindicales para mejorar las
condiciones de trabajo plasmando los resultados en los contratos colectivos
de trabajo, los contratos ley e incluso en convenios o reglamentos interiores
de trabajo. Actualmente, el interés empresarial por las condiciones de
trabajo aumenta y ha evolucionado hacia la gestion de la calidad de vida
laboral como una conviccidon responsable y de impacto social, tal y como
VH UHAHMD HQ OD VXSHULRULGDG GH ODV
comparativamente con las exigencias minimas legales. El propésito del
presente capitulo consiste en llevar a cabo una revision del modelo de
responsabilidad social empresarial para llegar motu proprio a la calidad de
vida laboral.

Palabras clave: calidad de vida Ilaboral, legislacion laboral,
responsabilidad social empresarial, maridaje organizacional.
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Introduccioén

La vida laboral es mucho mejor ahora que en cualquier otro momento
de la historia. Postulado que, aunque no requiere ser demostrado con
PHGLGDV YHUL,{FDEOHY SDUD GDUOH YDORU
la evolucién y progreso de las condiciones de trabajo en nuestro pais,
desde sus carencias, pasando por la adquisicion de obligatoriedad y hasta
la humanizacion de los entornos laborales que han permitido desarrollar
convicciones en el empresariado patronal encaminadas al bienestar de
los trabajadores.

En retrospectiva, hacia el inicio de la formalizacién legal del trabajo
GXUDQWH HO SRU{ULDWR IXH LQGXGDEOH
centros urbanos como resultado de la inversion extranjera en la mineria,
la industria, las comunicaciones y la construccion de vias férreas. Sin
embargo, la situacién socioecondémica muy particular de los obreros y
campesinos era de vivir en la miseria y en condiciones deplorables de
WUDEDMR 'HOJDGR

'‘H HVWH KHFKR OD OXFKD DUPDGD LQLFLEC
dos causas sobresalientes que sentaron las bases legales para una mejora
en los centros y condiciones de trabajo.

Por un lado, el descontento del sector obrero mexicano por la
GLVFULPLQDFLYQ GH TXH HUDQ REMHWR PD
salarios mas altos que se otorgaban a los extranjeros en minas y fabricas,
y, por otro lado, las condiciones infrahumanas de trabajo en haciendas,
minas y fabricas.

Las condiciones laborales, como un estandarte de la lucha obrera,
inicio el arduo camino hacia la calidad de vida en los centros de trabajo.
En relacion, dichas condiciones congruentes con el trabajo como horarios
GH MRUQDGD UHWULEXFLYQ PHGLR DPELHQ
posibilidades de carrera laboral, relaciones humanas, entre otros, son
relevantes para la satisfaccion, la motivacién, el rendimiento laboral y
por consecuencia para la calidad de vida de los trabajadores (Casas,
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5HSXOOR /RUHQ]R \ &DxDV SRU OR WDC

de trabajo y desencadenar un nivel mayor de calidad de vida laboral es

considerado como un proceso para humanizar los entornos laborales
:DOWRQ

La obligatoriedad para el patron de proporcionar mejores
FRQGLFLRQHY GH WUDEDMR TXHGDURQ SODV

VH[WR GH OD &RQVWLWXFLYQ GH \ HQ O
GHVDUUROODGD HOQ \ GHQRPLQDGD /H\
OD &XHYD 'H HVWD PDQHUD HO ELHQF

establecia en aspectos minimos legales como una imposicion para los
empresarios, sobresaliendo una jornada de trabajo con tope de ocho
horas diarias, dias de descanso obligatorio como el domingo y festivos,
vacaciones acordes al tiempo de permanencia, salarios minimos y sus
normas protectoras y los privilegios de dicha remuneracion, asi como
los derechos de preferencia, de antigiedad y de ascenso (condiciones
HVWDEOHFLGDV HQ OD /H\ )HGHUDO GHO 7UD

$VSHFWRV TXH DO SDVR GHO WLHPSR VH
los trabajadoresy se han convertido en unafuente proveedora de seguridad
en el empleo, por tener una remuneracion adecuada, oportunidad de
desarrollo laboral, horas de trabajo adecuadas y equilibrio trabajo-
familia; dimensiones todas ellas necesarias para construir y cimentar la
FDOLGDG GH YLGD ODERUDO HQ ODV RUJDQL

El reconocimiento en la legislacion vigente a la libertad de los
trabajadores para formar coaliciones y defender sus intereses comunes
SUWLFXORYV \ 1)7 RWRUJD FRQFL'
los sindicatos como representantes de los trabajadores para negociar y
acordar periédicamente con las empresas mejoras en las condiciones de
WUDEDMR $UWLItFXORYV \ 1)7

Desde esta perspectiva, para la legislacion y los sindicatos, los
empresarios patronales son obligatoriamente responsables de proveer
satisfactores a los trabajadores. En este sentido y con el propoésito de
YHUL¢,FDU DQXDOPHQWH HO FXPSOLPLHQWR ¢

160



QHFHVDULR KDFHU GHO FRQRFLPLHQWR D O
o violaciones a las normas de trabajo por parte del empresario patronal
TXHGDURQ HVWDEOHFLGDY ODV LQVSHFFLRQ
/)7

De esta forma, resultd como una carga laboral en la percepcion
de los empresarios patronales aquellas acciones que desarrollaban para
lograr la satisfaccion, la salud y el bienestar del trabajador dentro de su
entorno laboral, aspectos denominados como calidad de vida laboral

(OL]XU \ 6K\H

Aungue fueron consideradas como una carga laboral todas las
acciones encaminadas al bienestar de los trabajadores por los empresarios
patronales, incluidas las politicas sociales para la seguridad y proteccion
de los trabajadores plasmadas en el Instituto Mexicano del Seguro Social,
cuyo logro mayor fue transformar a los trabajadores no asalariados en

DVDODULDGRYVY 6RULD DXQ DVt HI[LVWH
social de los trabajadores es un tema que permanece en la agenda de los
empresarios patronales, demostrada en la alta concentracion economica
gue muestran la mayoria de los contratos ley, los contratos colectivos
GH WUDEDMR \ KDVWD ORVY UHJODPHQWRYV L
FX\R UHAHMR HYLGHQWH HVWi HQ ORV VDOD
superiores a los minimos establecidos por la Comision Nacional de
Salarios Minimos, asi como en la amplitud del paquete de prestaciones
contractuales con mayor privilegio al establecido en la Ley Federal
GHO 7UDEDMR DGHPIV HQ XQ FODXVXODGR
transporte, comedor, servicios médicos, capacitacion, equipos de
proteccion personal, becas, instalaciones deportivas y descuentos en
productos, entre otros, pero substancialmente en reconocer la primicia de
TXH OD VDOXG QR VROR VH UH¢{¢HUH D OD DX\
D XQ HVWDGR FRPSOHWR GH ELHQHVWDU ItV

IRV EHQH¢FLRVY SDUD ORV WUDEDMDGRUH"
inexcusablemente debe otorgar son, en primera instancia, las condiciones
minimas establecidas en la Ley Federal del Trabajo, en un siguiente
orden, todo lo acordado entre empresa y sindicato como resultado de
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un pliego petitorio y establecido en los contratos colectivos de trabajo y
FRQWUDWRY OH\ \ SRVWHULRUPHQWH ORV E
motu proprio de la empresa.

(VWRYVY ~OWLPRV VRQ ORV TXH HVSRQWI(
peticion previa y sin obligacion que emane de alguna normatividad,
VRQ RWRUJDGRY OLEUHPHQWH SRU HO HPSU!
de esta voluntad empresarial, sin estar sujetos a presiones, necesidades
0 a limitaciones para tomar sus propias decisiones, en donde surge el
compromiso para contribuir al desarrollo econémico sostenible hacia
los trabajadores y la sociedad en general con el objeto de mejorar la
calidad de vida, responsabilidad adquirida liboremente y acorde con
las consideraciones sobre la responsabilidad social empresarial que
contempla el World Business Council for Sustainable Development

% &6

La principal caracteristica de la responsabilidad social empresarial
se sustenta en la decision voluntaria que tiene el empresario patronal de
contribuir al logro de una mejor sociedad, armonizando, en todos los
sentidos, con los grupos de interés de la empresa que pueden a su vez
LQAXLU HQ VX p[LWR 'iYLOD \ *yPH]

Las practicas responsables en lo social estan destinadas, de manera
inicial y contundente, al principal grupo de interés de la organizacion:
VXV WUDEDMDGRUHYV HVSHFti;FDPHQWH KDI
participacion y su desarrollo. Areas que integralmente estan enfocadas
a la satisfaccion social y psicoldgica de los trabajadores (Flores y
ODGHUR \' VH HQFXHQWUDQ IRUWDOHF
didlogo social con los representantes de los trabajadores, siendo este, el
SULQFLSDO PHFDQLVPR SDUD GH¢QLU OD UHC
\ VXV WUDEDMDGRUHYVY SRU OR TXH GHVHPS
marco mas amplio de la adopcion de practicas socialmente responsables

'"iIYLOD \ *yPH]

De esta manera, el vinculo indisoluble de la ejecutividad del
empresario patronal dentro del marco de la responsabilidad social
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empresarial con la calidad de vida laboral, se construye en la dignidad
KXPDQD GHO WUDEDMDGRU \ HQ VX DEDQL
sociales orientados hacia un profundo impacto en la sociedad (Correa,
*DOORSLQ \ 1~xH] %DMR HVWDV FRQVL
presente capitulo radica en revisar el modelo de responsabilidad social
empresarial como el camino idoneo para llegar motu proprio a la calidad

de vida de los trabajadores.

Relacion conceptual

3buD HO &HQWUR OH[LFDQR SDUD OD )LOD
FRQVWLWXLGD HQ XQD HPSUHVD VRFLDOI
tiene un compromiso consciente y congruente de cumplir integramente
FRQ VX ¢QDOLGDG WDQWR HQ OR LQWHUQF
considerar las expectativas de sus grupos de interés en lo econémico,
VRFLDO \ DPELHQWDO 3RUWR \ &DVWURPIC
FDUIFWHU SULYDGR HYDO~D \ FHUWL¢FD D O
periddicas, en donde deben cumplir con cuatro puntos esenciales para
obtener dicho distintivo.

Como primer punto, el contribuir a la calidad de vida dentro de
la organizacion; en segunda instancia, el cuidar y preservar el medio
DPELHQWH HQ WHUFHU OXJDU HO GHVHPSH?»
~OWLPR HO YLQFXODUVH FRQ OD FRPXQLGD((

Independientemente del cumplimiento por parte de las empresas de
ORV FXDWUR SXQWRYV SDUD REWHQHU GLFKLEL
para efectos del presente capitulo lo concerniente al primer punto, que,
SRU VX HQXQFLDGR UHAHMD VXVWDQFLDOF
la responsabilidad social empresarial con la calidad de vida de los
trabajadores.

Relacion que implica desde generar empleos, pagar las
remuneraciones correspondientes en equidad y oportunidad, capacitacion
para el desarrollo profesional, canales adecuados de comunicacion para
canalizar la participacion, respeto y trato digno a las personas, desarrollo
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de habilidades asertivas, hasta aumento y mejora de la autoestima,
trabajo y colaboracion en equipo, esquemas reciprocos de solucion de
SUREOHPDV \ SUHYHQFLYQ GH DGLFFLRQHYV

/IDV LPSOLFDFLRQHY GH XQD UHODFLYQ IUI
modelos tienen las siguientes consecuencias en el bienestar de los
trabajadores: satisfaccion en el trabajo, desarrollo laboral y profesional,
motivacion en el trabajo, seguridad y salud en el trabajo, autonomia
y control en el trabajo, estabilidad laboral, participacion en la toma
de decisiones, apoyo organizacional y reconocimiento, aspectos del
bienestar, considerados como dimensiones de la calidad de vida en el
WUDEDMR 3DWOIQ

Sin duda, este es el soporte mayor para que la responsabilidad social
empresarial sea considerada en la planeacion estratégica y se encuentre
SODVPDGD HQ OD PLVLYQ \ YLVLYQ GH OD RU.,
esta perspectiva, la imagen corporativa se renovara por convencimiento
propio y permitira un cambio hacia la gestion participativa para crear
rigueza de manera justa y respetando la dignidad y los derechos
LOQDOLHQDEOHY GH ORV WUDEDMDGRUHYV 5D

/ID GH¢{QLFLYyQ GH PD\RU UHVRQDQFLD
responsabilidad social empresarial es la propuesta por Prince of Wales
%XVLQHVY /HDGHUVKLS )RUXP 3:%/) HQ G
conjunto de practicas empresariales abiertas y transparentes basadas en
valores éticos y en el respeto hacia los empleados, las comunidades y
HO DPELHQWH &RUUHD )O\QQ \ $PLW
la relacion conceptual entre los valores éticos y el respeto hacia los
empleados con la calidad de vida dentro de la organizacion establecida
por el modelo de responsabilidad social.

En este sentido, se plasma la analogia conceptual y claramente
HQWUHWHMLGD HQWUH HO UHVSHWR OD pW
de calidad de vida laboral, considerada como el esfuerzo de las
organizaciones por mejorar la vida en el trabajo y la vida fuera del
empleo proporcionando los recursos para proveer adecuados niveles de
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UHFRPSHQVDV EHQH¢{FLRV VHIXULGDG FRC
LOWHUSHUVRQDOHYV \ XQ VLIJQL,{FDGR LQWU
ORV PLHPEURV GH XQD RUJDQL]DFLYQ -D\D
implicando este tipo de gestion ejercida por los empresarios patronales,
valores éticos y respeto para una calidad de vida laboral.

Aunque el modelo de responsabilidad social empresarial es una
estrategia mas amplia para la organizacion, por considerar también
D OD FRPXQLGDG \ HO PHGLR DPELHQWH HC
vida laboral, resalta la relevancia social que acoge la organizacion al
asumir un papel en la sociedad que va mas alla de su mera funcion
economica, expresada simbodlicamente en su gestion, al reconocer que
los trabajadores pueden ofrecer contribuciones positivas participando
activamente en el mejoramiento de la calidad de vida de las personas y
del ambiente.

En ambos modelos estratégicos para la organizacion, prevalece
OD MHUDUTXtD GHO WUDEDMR FRPR XQ VRS
en la vida economica, politica y social. Aspecto esencial para suscitar,
la necesidad de organizar el trabajo y de legislar laboralmente para
UHJXODU ODV UHODFLRQHVY GHQWUR GHO HC(
2UJDQL]DFLYQ 0XQGLDO GH OD 6DOXG 206
trabajo en muchos paises, como la contribucion al desarrollo economico
y social que hacen aquellas personas llamadas trabajadores, y por tal
aportacion, la salud y el bienestar de los trabajadores son importantes.
Por su relevancia individual, economica y social, el trabajo digno se
FRQVWLWX\H HQ XQ GHUHFKR $]XHOD
amparado en la dignidad humana y en la satisfaccion de necesidades
GH ORV WUDEDMDGRUHY &DQHVVD DV:
modelos de gestion estratégica para la organizacion.

De esta manera, tanto la responsabilidad social empresarial como
la calidad de vida laboral tienen su anclaje relacional en el trabajo y en
los derechos humanos. Por su lado, el trabajo que sobresale en ambos
modelos representa la dimension mas desarrollada por la existencia
de estandares internacionales aceptados desde tiempo atras, los cuales

165



fueron formalizados y divulgados por la Organizacion Internacional
GHO 7TUDEDMR 2,7 \ SRU ODV 1DFLRQHYV
8QLYHUVDO GH 'HUHFKRV +XPDQRYV G
libertad de asociacion, la eliminacion del trabajo forzado, la abolicion

del trabajo infantil y la eliminacién de cualquier discriminaciéon. Por
consiguiente, estos derechos al constituirse como base para la calidad
de vida en las organizaciones, converge optimamente con la necesidad
de que los trabajadores tengan un mejor nivel de calidad de vida en el
trabajo, posicionando de esta manera a la calidad de vida en el trabajo,
FRPR XQ GHUHFKR KXPDQR ODERUDO 3DWOi

Intrinsecamente entre la responsabilidad social empresarial y la
calidad de vida laboral se encuentra la priorizacion que se otorga al
GHVDUUROOR KXPDQR FRPR PHWD GH DPEDV
Admitiendo, la capacidad que tienen los trabajadores para aspirar
D GLVHxDU VX IXWXUR \ FRQVLGHUDQGR TX
es integral por la variedad de espacios y dimensiones en donde se
desenvuelve, sustentado en su relacion con lo ecologico, lo cultural,
lo social, lo economico, lo institucional y lo politico. En resumen, la
relacion conceptual entre la responsabilidad social empresarial y la
calidad de vida laboral est4 soportada en la dignidad humana, en el
derecho al trabajo, en la necesidad de un mejor nivel de calidad de vida,
en la satisfaccion de necesidades y en el desarrollo humano.

Maridaje organizacional

La calidad de vida laboral se encuentra inmersa de manera
prominente, armoniosa y convincente en la responsabilidad social
empresarial, asimismo, como la ética, la comunidad, los clientes, los
proveedores, el medio ambiente y las autoridades gubernamentales. Sin
HPEDUJR HO YtQFXOR LQGLVROXEOH HVSHFt
con la responsabilidad social empresarial se aprecia notoriamente en
informes y reportes realizados por distintas instituciones, asi como los
reconocimientos concedidos por otras fundaciones.
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Particularmente, la proximidad organizacional entre ambos modelos
se distingue ejemplarmente en Forbes, una revista especializada en el
PXQGR GH ORV QHJRFLRV \ ODV ¢,QDQ]DV S>
cuyas listas despiertan gran interés en el ambito organizacional como la
FODVL¢{(FDFLYQ GH HPSUHVDV FRQ XQ PHMRU
divulgacion fomenta la responsabilidad social que tienen las empresas
SRU OD FDOLGDG GH YLGD HQ HO WUDEDMR

En ALIARSE por Meéxico (Alianza por la Responsabilidad
6RFLDO (PSUHVDULDO SRU Op[LFR PRYLPLFE
cultura y forma de gestion empresarial, esta formada por organismos
HPSUHVDULDOHYV \ RUJDQL]DFLRQHV VLQ ¢0Q
practicas empresariales, y cuya vision es promover la cultura de
responsabilidad social empresarial para el bien ser y el bienestar de todos
ORV PH[I[LFDQRV (O &(0(), &HQWUR OH[LFDQR
HV XQD DVRFLDFLYQ FLYLO QR OXFUDWLYD F.
HQ XQ Op[LFR MXVWR H LQFOX\HQWH SDUD F
responsabilidad es la de conceder el distintivo de empresa socialmente
responsable a quienes hayan sido merecedoras de tal reconocimiento.

No obstante, existen otros organismos que buscan difundir los
logros y reconocer a las empresas con mejoras en el bienestar de los
WUDEDMDGRUHYV 3DWOIQ \ GH HVWD
organizacional entre ambos modelos de gestion como, por ejemplo:

D Secretaria del Trabajo y Prevision Social6 7 3 6 TXH
GHVGH HO DxR RWRUJD HO GLVWLQWL
Responsable cuando las practicas organizacionales se orientan a
la conciliacion trabajo-familia, asi como los reconocimientos de
igualdad de oportunidades, el de prevencion de la violencia laboral
y el de hostigamiento sexual.

E Instituto Nacional de las Mujeres, 108-(5(6 PLVPR
TXH SODQWHD XQ PRGHOR SDUD FHUWL¢FL
a laigualdad entre trabajadoras y trabajadores, asi como la equidad,
la inclusion y la no discriminacion en el trabajo.
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F Great Place to Work Institute*37:, TXH GHVGH
HQIRTXH GH HTXLGDG GH JpQHUR HYDO~
mejores lugares para trabajar.

G Workplace Wellness Council-Mexico :: &0 TXLHQ
distingue, conjuntamente con el Consejo Empresarial de Salud y
Bienestar de México, a las organizaciones que trabajan para mejorar
la salud y el bienestar de sus trabajadores con el distintivo: Empresa
Saludablemente Responsable.

Elcontexto organizacional presentaun panoramaampliode empresas
mexicanas que han adoptado voluntariamente la responsabilidad de
generar acciones encaminadas a mejorar el bienestar de los trabajadores.
Sobresalen por ser socialmente responsables Teléfonos de México, con
una fundacion para otorgar becas universitarias y con un enfoque hacia
sus colaboradores y comunidad; Wal-Mart, que tiene una fundacion
dirigida a sus colaboradores y la comunidad; CEMEX, empresa ética,
FRQ¢(¢DEOH FRQ HQIRTXH KDFLD OD FRPXQLGI
LOQWHUQRY GH FDOLGDG GH YLGD \ DOLDQ]DV
sus trabajadores; Grupo Bimbo, con un programa de desarrollo integral
de las comunidades en las que operan llevando educacion y bienestar y
mejorando el cuidado de sus trabajadores.

Otros casos organizacionales en México que merecen ser divulgados
son Colgate México, por sus programas de gestion con respeto,
valorando a la gente Colgate, desarrollo profesional de Colgate; BBVA
Bancomer, por su plan de diversidad de género Bancomer, estrategias de
VDOXG \ VHIXULGDG ODERUDO \ VX SURJUDPI

-RKQVRQ SRU VXV SURJUDPDV JOREDOHV
LQFOXVLYQ -- 3DWOIQ

El enlace organizacional de la responsabilidad social empresarial
con la calidad de vida laboral se visualiza también en el Estado de
Morelos con algunas empresas que obtuvieron su distintivo de Empresa
6RFLDOPHQWH 5HVSRQVDEOH HQ WDOHYV
V., dedicada a la comercializacion de productos de belleza y cuidado
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personal; Gruindag International, S. A. de C. V. del sector agropecuario y
productora de fertilizantes, plaguicidas, algicidas, desinfectantes y otros
SURGXFWRY GH HVSHFLDOLGDGHV TXtPLFDV
de C. V., empresa manufacturera que produce y comercializa polivinil
butiral.

La conviccion del empresariado patronal socialmente responsable
GHO (VWDGR GH ORUHORV TXH GHVGH ¢£QD
expresando con sus decisiones la importancia de la calidad de vida de
sus trabajadores son:

DNissan Mexican&. A. de C. V., quien mantiene el promedio
de salario mas alto de la industria automotriz, en analogia con la
calidad de vida laboral, considerada como las contribuciones que las
organizaciones hacen o pueden hacer para atender las necesidades
HFRQyYPLFDV GH VXV WUDEDMDGRUHV '"\HU

E Mayekawa de Méxic8. A. de C. V., con un programa de
GHVDUUROOR LQGLYLGXDO \ HTXLSRV GH
con la calidad de vida laboral, al mostrar con sus practicas una
¢ ORVRItD GH JHVWLYQ SDUD PHMRUDU OD
cambios en la cultura interna y brindar oportunidades de desarrollo
\ SURJUHVR SDUD ORV WUDEDMDGRUHV )L

F Bridgestone de Méxic&. A. de C. V., con el propdsito
de acercar a la familia del trabajador a la organizacion, tiene un
WDOOHU GH ¢QDQ]DV SDUD QLxRV \ XQ SL
en analogia con la calidad de vida laboral, se busca que el roll del
trabajo sea compatible con las demandas familiares y asi contribuir
a la generacion de un equilibrio entre el trabajador y su familia,
provocando sentimientos de estabilidad, motivacion, seguridad y
UHVSRQVDELOLGDG 3DWOIQ
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GBaxterS. A. de C. V., opera con un programa de libertad
laboral y con politicas organizacionales de no represalias, en
analogia con la calidad de vida laboral, humaniza el centro de
trabajo y las condiciones de trabajo son favorables para promover
OD VDWLVIDFFLYQ PHGLDQWH OD VHJXULG

H Corporacion Moctezum&. A. B. de C. V., que desarrolla
en sus trabajadores un Programa de activacion fisica, de sana
alimentacion y de apoyo psicoldgico, en analogia con la calidad de
vida laboral, mantiene un proceso de trabajo en el cual se realizan las
DFWLYLGDGHY FRQ LQAXHQFLD HQ HO GHYV
ItVLFR \ PHQWDO GH ORV WUDEDMDGRUHYV

| Unilever de MéxicpS. de R. L. de C. V., aplica en sus
trabajadores un programa denominado LAMPLIGHTER dirigido
a la alimentacion, y la salud fisica y mental, en analogia con la
calidad de vida laboral, dicho programa representa un conjunto
de acciones que realiza la organizacion para lograr la satisfaccion,
la salud y el bienestar del trabajador dentro de su entorno laboral
(OL]XU \ 6K\H

La importancia del maridaje organizacional entre la responsabilidad
social empresarial y la calidad de vida laboral radica también en las
FRQGLFLRQHY GH WUDEDMR DO SURYHHU HPS
y crear un ambiente laboral benévolo para la salud, incitante para la
motivacion al logro, seguro para la intencion de permanencia, creativo
para enriquecer el puesto y participativo en la solucion de problemas

OHUFDGR \ *DUFtD SRU OR WDQWR O
maridaje como estrategia radica en su impacto en la productividad,
en mayores innovaciones, en la satisfaccion de los clientes y en un
GHVHPSHxR VXSHULRU GH ORV WUDEDMDGR!
organizacional.
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Conclusiones

Organizacionalmente, la senda que ha seguido la calidad de vida
laboral, iniciando con la obligatoriedad hasta presentarse como una
conviccion socialmente responsable, se torné en una estrategia para
TXH ODV HPSUHVDYV DOFDQFHQ EHQH¢{FLRYV
UHSXWDFLYQ SHUFHSFLYyQ GH PDUFD ¢(GHOL
en ventas y algunas ventajas internas en valores, gestion del capital
KXPDQR EDODQFH ¢QDQFLHUR SRVLWLYR Ul
FDOLGDG GHO DPELHQWH GH WUDEDMR OHUI

IRV EHQH¢{FLRV TXH REWLHQHQ ODV RUJD
en los resultados de algunas investigaciones, como la de un estudio
UHDOL]DGR HQ FRUSRUDFLRQHVY HQ GRQG
HOQOWUH KDFHU S~EOLFR VX FRPSURPLVR GH
GHVHPSHxXxR DO PD\RU FRPSDUIQGRVH SR
HPSUHVDYV TXH QR KLFLHURQ S~EOLFR VX FR
HQ VXV UHVXOWDGRY 2WUR HVWXGLR UHDOI
relacion directa entre los programas de salud, bienestar, cuidado a bebés
\ DQFLDQRV FRQ ORV EHQH¢(FLRV HQ UHGX
mayor satisfaccion de los trabajadores y de los consumidores (Mercado
\ *DUFtD

$XQTXH OD OHJIJLVODFLYQ ODERUDO FRAQ
representantes sindicales de los trabajadores buscan consecutivamente
mejoras para sus agremiados, la conviccion empresarial por una superior
calidad de vida laboral dentro del marco de la responsabilidad social, se
convierte en una licencia social para que puedan operar las empresas
HQ HO PXQGR \D TXH UHSUHVHQWD XQD ¢(OR
VROR HQ EHQH¢{FLR SURSLR GH OD HPSUHVD
WUDEDMDGRUHY IDPLOLDV \ GHO HQWRUQR

Sin embargo, el reto estriba en ampliar la conviccion social, no
solo por mejorar sino igualmente por proteger la calidad de vida de
ORV WUDEDMDGRUHY KDFLD ODV SHTXHxDV
LPSUHVLYQ GH REOLJDWRULHGDG D~Q SUHY
SXHGHQ UHVXOWDU PiV REYLDV TXH ORV EHC
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La responsabilidad social empresarial se sustenta totalmente en
una decision de caracter voluntario, lo que representa un buen camino
para generar acciones libres y desinteresadas de calidad de vida laboral.
Aun asi, las autoridades gubernamentales y los empresarios patronales
WLHQHQ XQ HVSDFLR DPSOLR SRU UHFRUUHU
su calidad de vida laboral.

S3RU XQ ODGR FRQ OD JHQHUDFLYQ GH S
fortalecer el convencimiento del empresario patronal por preservar
la salud, el bienestar y la economia de los trabajadores y preserven la
seguridad laboral como un indicador raiz de la calidad de vida laboral; y
HQ RWUR RUGHQ HO GLVHXR GH SROtWLFDYV
las empresas el dinamismo, la participacion y la inclusion para continuar
con practicas que humanicen y democraticen el entorno laboral.

El asombro y el escepticismo deben estar en la mente de los
trabajadores para su aprendizaje, su desarrollo y su aspiracion por
elevar su calidad de vida. La responsabilidad social empresarial como
marco referencial de la calidad de vida laboral debe estar en maridaje
dentro de las organizaciones; esto es asi porque si hay algo cierto es que
el progreso frecuentemente tiene como consecuencia la desigualdad

'"HDWRQ SUHPLVD TXH GD SDXWD SDUD
SRU KDFHU D~Q SRU OD IHOLFLGDG GH ORV \
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Capitulo 10
Relacion entre depresion postparto
materna y vinculo materno-infantil

* Lilia Cristina Arranz Lara * Jaime Ruiz Ornelas
* Wilfrido Aguirre Rivera  * Eduardo Carsi Bocanegra
*Servicio de Reproduccion Humana del Centro Médico Nacional “20 de Noviembre” ISSSTE.
*Servicio de Psiquiatria del Centro Médico Nacional “20 de Noviembre”, ISSSTE.
*Servicio de Pediatria del Centro Médico Nacional “20 de Noviembre”, ISSSTE.
* arranzlilia@yahoo.com

Resumen

Mediante el uso del test de Edinburgh de depresion postnatal y la
calidad en la relacion madre-hijo por la escala de Interaccion Materno-
Infantil, se observd una correlacion positiva entre depresion postparto
\ GL,FXOWDG SDUD HVWDEOHFHU XQ EXHQ
&HQWUR OpGLFR 1DFLRQDO GH 1RYLHPEUF
intervencion temprana para pacientes con sintomas de depresion postparto
hospitalizadas durante dos semanas en habitacion compartida. Después de
WUDWDPLHQWR HQ DPEDV HVFDODV VH SUH)
SXQWDMH LQLFLDO UHAHMDQGR TXH OD HVW
conjunta y atencion temprana contribuyen a disminuir los sintomas de
depresion postparto y mejorar el vinculo materno-infantil.

Palabras clave:depresion postparto, vinculo materno-infantil, depresion,
ansiedad, intervencion multidisciplinaria.
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Introduccioén

/ID UHDFFLYQ GHSUHVLYD SXHUSHUDO VH S
ODV PXMHUHV UHFLpQ SDULGDV \ VH H[SUHVL
animo, debidas principalmente a cambios hormonales y psicosociales
%HFN *XWLpUUH] &RQWUHUDV 0
SDWHO %DLOH\ -DEHHQ $OL (VWD IF
HQ HO SRVWSDUWR VH PDQL¢{¢HVWD FRQ VH
\ GHVHVSHUDFLYQ SRU OD GL¢FXOWDG SDUL

SULHVW 6WRZH +RVWHWHU 1HZSRUW
emocionales son auto-limitados y no requieren de un tratamiento
HVSHFt¢¢ FR G6H\IULHG

(V PHQRV FRP~Q OD GHSUHVLYQ SRVWSDU\
GH ODV PXMHUHV UHFLpQ SDULGDV 2++DUD

IXVVNLQ \ WLHQH XQ LPSDFWR VLJQL¢
PHQWDO GH OD PDGUH \ HO KLMR *RWOLE :|

Si bien es cierto que la mayoria de los sintomas de la depresion
postparto cesan de manera natural, se ha documentado que esto ocurre en
XQ WLHPSR QR PHQRU D PHVHV D YHFHV GL

\ PHVHY GHVSXpV GHO SDUWR 2<+DUD
Es frecuente que este diagnostico sea retardado o minimizado debido
a la incapacidad para diferenciarlo por su proximidad temporal de la
UHDFFLYQ GHSUHVLYD SXHUSHUDO R BEDE\ E

*ODQHJIJDXG JUHQGHQWKDO (VWRV GDW
SREODFLYyQ PH[LFDQD 'H &DVWUR +HUQIQG
2QWLYHURYV

La sintomatologia depresiva mas frecuente en las mujeres puérperas
FRQVLVWH HQ SUREOHPDYVY GH VXHXR 6ZDLQ
GH HQHUJtD R IDWLJD FUYyQLFD )LVKHU )HHN
cambios de peso, mal funcionamiento gastrointestinal asi como baja
en su funcionamiento cognitivo y libidinal (American Psychiatric
$VVRFLDWLRQ
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Otros sintomas de mayor gravedad pueden ser la ansiedad que puede
OOHJDU D HVWDGRYVY GH SIiQLFR $XVWLQ 3L
YXHOYH HQRMR /XVVNLQ OHVUL VHQ'
sensacion constante de ser sobrepasada por la vida cotidiana v,
IUHFXHQWHPHQWH VHQWLPLHQWRY GH LQD(
7TDWDQR %HFN 'ULVFROO

Con respecto a su relacion con el neonato pueden aparecer
GL,{,FXOWDGHY SDUD OD ODFWDQFLD PDWHU
VHQWLPLHQWRY GH VHU XQ IUDFDVR FI
HPRFLRQDOPHQWH FRQ HO PHQRU .XPDU 5R

1RQDFV 6WXFKLQ DVt FRPR GH'
EHEp &YyUGRYD %DUULRYV JHUEHU \
FRQ HVWH 29+DUD HW DO SHEN +XQW

En algunas madres pueden existir sentimientos obsesivos o
SHQVDPLHQWRYV PYUELGRV \ D YHFHV GH GD>
+HQVKDZ ID SVLFRVLV SRVWSDUWR G
la poblacion femenina, puede presentar sintomas como falta de contacto
con la realidad, alucinaciones, alteraciones en el pensamiento y en casos
graves, actos que pueden llevar al infanticidio (Scotish Intercollegiate
*XGHOLQHV 1HWZRUN

Mujeres con antecedentes de depresion, u otras psicopatologias, son
PiV VXVFHSWLEOHY D WHQHU GHSUHVLYQ SR
+\SZHOO .XPDU GH OD PLVPD IRUPD LC
episodios previos de depresion posparto estan en un riesgo incrementado
GH YROYHUOR D SDGHFHU 3KLOLSSV 27+Dl
VHxDODQ TXH OD GHSUHVLYQ \ HO HVWUpV C
afectar adversamente tanto la evolucion obstétrica como el bienestar del
QLXxR +HQU\ 6WRZH 1HZSRUW +XRW ¢
OXUUD\ &RRSHU

([LVWHQ DVLPLVPR YDULDEOHV VRFLR GH

DGROHVFHQWH R LQVDWLVIDFFLYQ ODERUDC
SDGHFLPLHQWR *RWOLE :KLUHQ 3KLOLS:S
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/ID LQWHUDFFLYQ HQWUH PXMHUHV FRQ
esta caracterizada por falta de responsabilidad, pasividad, alejamiento o
HYLWDFLYyQ 5RVHOOy 3HGUyV 3pUH] 8
PDGUHV VHxDOD TXH ODV PXMHUHV FRQ HVYV
propensas a suspender la lactancia que aquellas que no manifestaron
HVWRYV VtQWRPDV ODF /HDUQ OLQNRYLW] 6

En un estudio se menciona el hecho de que la falta de contacto fisico
de la madre produce en el bebé problemas de alimentacion (Feldman,
. HUHQ *URVV 5R]YDO 7\DQR (VWXGL
encontrado una desviacion estandar menor en los niveles de inteligencia
entre los hijos de madres que sufrieron depresion postparto una década
DQWHULRU +D\ 3DZOE\ ©6KDUS 6KDUS

$VLPLVPR VH KD FRUUHODFLRQDGR SRV
hiperactivos con comportamiento violento, con el hecho que sus madres
KD\DQ VXIULGR GHSUHVLYQ SRVWSDUWR +D
busca en la actualidad minimizar los efectos en el desarrollo infantil del
Impacto o estresor externo que implica estar al cuidado de una madre que
VXIUH GHSUHVLYQ SRVWSDUWR "HQQLV &U
6DQFKH] %UDYR 5LYHUR

6H KD VXJHULGR HQ GLYHUVDV SXEOLF
LOQWHUYHQFLRQHY SVLFROYJLFDVY WHPSUDQZC

‘HLQEHUJ TURQLFN \D TXH HO W
materno-infantil afecta de manera determinante la conducta infantil
/IDUWLJXH OLYHV DWHUV &URZHOO ((
Objetivo

El proposito general de esta investigacion fue el de establecer
un modelo de intervencion temprana en un hospital de tercer nivel
de atencion para madres con diagnoéstico de depresion postparto que
permitiera reducir la morbilidad de la depresion postparto de la madre,
en especial la calidad del vinculo materno-infantil, asi como disminuir
los niveles de estrés de su hijo lactante.
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Material y métodos
Disefio de la investigacion

El estudio fue realizado con diecisiete pacientes que fueron
canalizadas con sintomas de depresion postparto de clinicas y hospitales
del ISSSTE del area metropolitana y que ingresaron durante dos semanas
al Servicio de Medicina Materno Fetal del Centro Médico Nacional

GH 1RYLHPEUH GHO ,6667( SDUD PDQHMR
habitacion compartida con su hijo lactante de acuerdo a la experiencia

DXVWUDOLDQD )LVKHU )YHHNHU\ 5RZH
durante el internamiento hospitalario una atencién multidisciplinaria
con el objetivo de disminuir la depresion postparto materna y mejorar
el vinculo materno infantil.

Las pacientes con sintomas de depresion postparto fueron
canalizadas a la Clinica de depresion postparto por médicos familiares,
gineco-obstetras, pediatras, neonatdlogos, enfermeras puericulturistas,
psiquiatras o psicologos pertenecientes a los diferentes niveles de
atencion del ISSSTE.

La Coordinacion de Ginecologia y Obstetricia, La Coordinacion

GH 3HGLDWUtD \ HO 6HUYLFLR GH 3VLTXLDW
del ISSSTE propusieron de acuerdo a la literatura una intervencion
oportuna en madres que habrian sido detectadas en las clinicas de
primer nivel y hospitales de segundo nivel con sintomas de depresion
severa, nerviosismo extremo por el cuidado del neonato o de descuido,
desatencion y hasta violencia hacia el recién nacido o hacia si misma

&ODUN 7O0OXF]HFN :HQ]HO *URWH 7RU
6WXDUW 29+DUD

Asimismo, fueron valoradas todas aquellas mujeres puérperas que
hayan presentado sintomas de depresion gestacional moderada y grave,
SUHVWDQGR HVSHFLDO DWHQFLYQ HQ DTXHO!
como embarazo de alto riesgo o con embarazo logrado por técnicas de
reproduccion asistida y aquellas con antecedentes de depresion cronica
o enfermedad bipolar.

181



Las pacientes que cumplieron con los criterios de seleccion para
ser incluidas en la Clinica de depresion postparto fueron atendidas por
consulta externa del Servicio de Ginecologia y Obstetricia de acuerdo a
criterios previamente establecidos:

1.- Haber pasado la cuarta semana postparto
2.- Con antecedentes de depresion cronica, enfermedad bipolar (ambos
FULWHULRY VX¢{FLHQWHY SDUD UHPLVLYQ |
o rechazo al producto desde el embarazo.
6L KD SUHVHQWDGR GHVSXpVY GHO SRVWS

VHPDQD $PHULFDQ 3V\FKLDWULF $VVRFLEC

SHLQGO :LVQHU +DQXVD

2 EQLPR WULVWH DFRPSDXxDGR GH DQVLHG

2 3pUGLGDY GHO DSHWLWR DFRPSDxDGR S

2 '"L¢FXOWDGHY GHO VXHxR \D VHD KLSHU
fragmentado, independientes de la atencion al neonato.

— Sentimientos de inutilidad, autorreproche o culpa excesiva.
— Disminucién de la capacidad de concentracion o pensamiento.
— Agitacion o enlentecimiento psicomotor.
3RU OR PHQRV XQR GH ORV VLIJXLHQWHYV |

— Falta de responsabilidad o fuerte indiferencia hacia el cuidado
neonatal.

2 '"L¢e FXOWDG VREUH WRGR DIHFWLYD SDU
nacido.
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— Pobre expresion de afecto o franco rechazo hacia el neonato.

— Incapacidad para regular el afecto del recién nacido (llanto en
SDUWLFXODU

— Agresion hacia el neonato o pensamientos infanticidas.

— Severos problemas de pareja o familiares a raiz del nuevo
QDFLPLHQWR HSLVRGLRV GH YLROHQFLD

— Descuido grave en la atencion y cuidado de otros hijos o de si
misma.

— Consumo de alcohol y drogas desde antes de la gestacion.

2 $XVHQFLD GH DSR\R VRFLDO SDUHMD II
manutencion o el cuidado del neonato, sobre todo si ocurrio parto
P~OWLSOH

2 '"LIHUHQFLD VLIQL,{FDWLYD HQWUH ODV |
y los logros cotidianos en la crianza neonatal que provocan fuerte
frustracion.

Instrumentos

$ SDUWLU GHO PRPHQWR HQ TXH VRQ UL
Noviembre del ISSSTE para su atencion por consulta externa en el Area
de Intervencion Psicolégica del Hospital, se produce una entrevista
clinica donde se les valora y se les explica las posibles consecuencias de
su sintomatologia. La depresion postparto materna puede ser observada
PHGLDQWH OD SUXHED GH (GLQEXUJK &R]
*LEVRQ OF.HQ]JLH +DUJ 6KDNHVSHDUH
HVSDxRO PXHVWUD XQD EXHQD FRQVLVWHOQF

8Q SXQWDMH ¢« VH FRQVLGHUD GLDJQy\
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(VWD HV XQD SUXHED GH DOWD FRQ¢(DELO
GH ObV PXMHUHV FRQ HVWH SDGHFLPLHQ
\ DO HQ HO SULPHU DxR SRVWSDUWR 'RZC(

Asimismo, fue aplicada la prueba “Escala de Interaccion Materno-
Infantil” BMIS: Bethlem Mother-infant Interaction Scale (Hypwell,
HW DO 6WRZH HW DO SDUD YDORU
PDWHUQR LQIDQWLO YDULDEOH GHSHQGLH:¢
GH D DGHFXDGD UHODFLYQ PDWHUQR LQ
LOQWHUDFFLYQ LQDGHFXDGD \ DXVHQWH U]
7TRQJH 1XPL

Procedimiento

6L SUHVHQWDEDQ FULWHULRY VX¢{(FLHQW!
hospitalario en una habitacion del Servicio de Medicina Materno-Fetal
DVLIQDGD HVSHFti; FDPHQWH SDUD OD DWHQI
grupo de estudio fue su propio testigo. Posteriormente se analizaron los
resultados de forma cuantitativa y cualitativa para obtener conclusiones
VLIQL,;FDWLYDYV

Resultados

$ SHVDU GH TXH VH WXYR XQD SREODFLYQ
el impacto del tratamiento multidisciplinario para la depresion postparto
a través de evaluaciones antes-despues realizadas en las pacientes
diagnosticadas con este padecimiento.

De manera general podemos mostrar que en la Escala Edinburgh
GH GHSUHVLYQ SRVWSDUWR DQWHY GHO WUL
FRQ XQ SXQWR GH FRUWH GH GV "HV ¢
PHGLR REWHQLGR IXH GH GV 6H SUHYV
11 puntos con respecto al puntaje inicial en la prueba. En el retest de la
SUXHED GH (GLQEXUJ DO ¢QDOL]DU HO WUDW
GH FRUUHODFLYQ DGHFXDGRYV
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Con respecto a la escala Bethlem de interaccion Materno-Infantil,
se observo que las escalas donde se pudo apreciar el cambio en la
LOWHUDFFLYQ IXH &RQWDFWR 9LVXDO S
\ (VWDGR GH EQLPR ODWHUQR S

Antes del tratamiento la perturbacion en la escala de Contacto

OLVXDO VH HQFRQWUDED HQ GH ODV P>
JIVLFR &RQWDFWR 9HUEDO (VWDGR
SXWLQD *HQHUDO SLHVJR SDUD HO ¢

SDUD HO ,QIDQWH

El registro en las madres de la perturbacion en las diferentes
HVFDODV GHVSXpV GHO WUDWDPLHQWR IXH (
&RQWDFWR )tVLFR &SRQWDFWR 9HUEDO
OD PDGUH 5XWLQD *HQHUDO 5LHVJI
&RQGLFLYQ SDUD HO LQIDQWH
El promedio de puntajes brutos del total de las mujeres estudiadas
SbUD OD SUXHED GH %YHWKOHP DQWHYV GHO
(O SURPHGLR GH SXQWDMHV EUXWRYV GHVS)>
GV

Cuando se evalud la asociacion entre los datos obtenidos en la
prueba Edinburg y Bethlem se observd una correlacion positiva entre
OD GHSUHVLYQ SRVWSDUWR GH OD PDGUH \
HVWDEOHFHU XQ EXHQ YtQFXOR PDWHUQR LC
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Tabla 1

Resultados
Prueba Evaluacion inicial (YDOXDFLYQ ¢QDO
aplicada
&EXDQWL:FDFLHEKQGHSUHVLYQ 6LQ GHSUHVLYQ

depresion postparto

*

Nivel de Estrés **

Interaccion

materno-
infantil****

'"HSUHVLYQ PRGHUD ®PBpresion moderada

'HSUHVLYQ VHYHUD

'"HSUHVLYQ PX\ VHYHUH[§UHVLyQ VHYHUD

'"HSUHVLYQ PX\ VHYHUD

&RUWLVRO PX\ HO HYJor@sBl muy elevado

&RUWLVRO HOHYDGR

&RUWLVRO QRUPDO &RUWLVRO HOHYDGR

6L0 UHDFWLYR &RUWLVRO QRUPDO

6LQ UHDFWLYR
Contacto Visual Contacto Visual

,QWHUDFFLYQ QRUP Dbtéraccion normal

SHUWXUEDFLYQ OHYH

3HUWXUEDFLyQ PRGHUDGHVEPFLYQ ORYH

HUWXUEDFL PRGHUD
SHUWXUEDFLYQ VHYI-:I)’UI%)J Y yQ GHU

Contacto Fisico SHUWXUEDFLYQ VHYHUD
,QWHUDFFLYQ QRUP Eéhtacto Fisico
SHUWXUEDFLYQ O H Mriteraccion normal

SHUWXUEDFLYQ PRGHUDGD

BHUWXUEDFLYQ v H Y HFEryrbacion leve

Contacto Verbal
SHUWXUEDFLYQ PRGHUD

, QWHUDFFLYQ QRUPDO
3SHUWXUEDFLYQ VHYHUD

SHUWXUEDFLYQ OHYH
Contacto Verbal

SHUWXUEDFLYQ PRGHUDGD
Interaccion normal

SHUWXUEDFLYQ VHYHUD

Estado animo madre SHUWXUEDFLYQ OHYH
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1RUPDO SHUWXUEDFLYQ PRGHULI
SHUWXUEDFLYQ OHYH 3BHUWXUEDFLYQ VHYHUL
SHUWXUEDFLYQ PRGHB4&4d®animo madre
SHUWXUEDFLYQ VHYHURUPDO

Rutina General SHUWXUEDFLYQ OHYH
,QWHUDFFLYQ QRUPDBHUWXUEDFLYQ PRGHUI
SHUWXUEDFLYQ OHYH3HUWXUEDFLYQ VHYHULIL
SHUWXUEDFLYQ PRGH R@igdbGeneral

3HUWXUEDFLYQ VHYHUDWHUDFFLYQ QRUPDO

Riesgo para bebé SHUWXUEDFLYQ OHYH
6LQ ULHVJR SHUWXUEDFLYQ PRGHULI
5LHVJR OLJHUR SHUWXUEDFLYQ VHYHUL

SLHVJR PRGHUDGR Riesgo para bebé

SLHVJR VHYHUR 6LQ ULHVJR
Condicion del Infante 5LHVJR OLJHUR
% XHQD S5LHVJR PRGHUDGR
5HIJXODU 5LHVJR VHYHUR
ODOD Condicion del Infante
OX\ PDOD %XHQD
5HIXODU
0DOD
OX\ PDOD
*Escala Perinatal de Edinburgh: 3IXQWXDFLRQHYV 6LQ GHSL
'"HSUHVLYQ PRGHUDGD 'HSUHVLYQ VHYHUD ! 'HSU

** Cortisolensangre. 9DORU GH UHIHUHQFLD QRUPDO
QORO / ! PX\ HOHYDGR

**++* Bethlem Mother-Infant Interaction Scale. Puntuaciones: 00X\ % XHQD
%XHQD 5HJXODU ODOD O0X\ ODOD (VFDODV &RQW
( &RQWDFWR 9HUEDO ( (VWDGR GH EQLPR ( 5XW
%YHEp ( \ &RQGLFLYQ GHO ,QIDQWH (
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Discusion

En cuanto a las limitaciones del estudio, podemos observar que
VH SHUGLY SREODFLYQ D HVWXGLDU SRU OI
familia de la importancia del internamiento hospitalario madre-hijo, en
habitacién conjunta por dos semanas.

La pruebade Vinculo Materno-Infantil nos proporcioné informacion
relevante sobre las areas de impacto directo que tiene en el menor
la depresion materna. La mejoria en los resultados de las subescalas
HVWXGLDGDY HQ XQ SRUFHQWDMH VLJQL¢FD
madre que mejora su estado de animo puede vincularse de manera mas
He FLHQWH FRQ HO EHEp D VX FDUJR (VWR SU
contribuira a un desarrollo integral de éste tanto fisico como emocional.

La labor principal de la especialidad de Ginecologia fue la vigilancia
meédica y el restablecimiento del equilibrio metabdlico y hormonal de la
mujer en el postparto.

La funcion del servicio de Pediatria fue la vigilancia y cuidado del
menor durante las semanas de internamiento, sobre todo porque muchos
de estos infantes estan llorones, irritables, inquietos y con padecimientos

GH VDOXG FRPR FYOLFRVY WHPSUDQRYV LQTXL

La visita diaria por parte del Servicio de Psiquiatria permitié proporcionar
a la paciente un diagndstico oportuno, ademas de prescribir a la paciente
la dosis 6ptima de medicacion de acuerdo a la evolucion de los sintomas.

Las evaluaciones psicoldgicas permitieron un mejor apoyo tanto
LQGLYLGXDO FRPR IDPLOLDU HQ ORV SXQWR)
fueron detectados. Las psicoterapias de enfoque cognitivo-conductual o
psicoanalitico coadyuvaron a la mejor comprension del padecimiento y
gue la paciente por si misma encontrara vias individuales para el manejo
de situaciones que le generaban estrés cronico, ansiedad, angustia y
tristeza.
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El hecho de que haya habido una mejoria en el estado de animo de la
SDFLHQWH HQ XQ WLHPSR UHODWLYDPHQWH
en la vinculacion de estas madres sobre todo en las areas de Contacto
Visual y Fisico, que permitieron que el menor tuviera un mejor apego a
sus madres.

Conclusiones

La importancia de la presente investigacion fue la de registrar
los resultados de una intervencion antes-después del equipo
PXOWLGLVFLSOLQDULR HQ OD FOtQLFD GH G
de Noviembre del ISSSTE. Este estudio va en concordancia con las
investigaciones realizadas en la clinica Masada de Australia (Masada
(DUO\ SaDUHQWLQJ &HQWUH TXH HV OD LQVW
PD\RU FDVXtVWLFD 6WRZH +RVWHWHU 1HZ
DQiOLVLY VREUH HO WHPD SXEOLFDGRV SRU

Podemos concluir que la estancia en un area de hospitalizacion
HVSHFLDOPHQWH GLVHxDGD SDUD XQD PHMF
atencion multidisciplinaria oportuna colaboran de manera importante
a disminuir los sintomas de depresion postparto y mejoran el vinculo
materno-infantil; sobre todo, contribuyen a disminuir el impacto de este
padecimiento en el menor en sus primeros seis meses de desarrollo.

Por otra parte, una ayuda importante en la mejoria de la madre es el
hecho del internamiento en un area no psiquiatrica, como es la Materno-
Fetal. Lo anterior promueve tanto en la madre como en sus familiares
el reconocimiento este padecimiento como un evento que con cierta
frecuencia puede ocurrir en el puerperio.

Es necesario crear conciencia de la existencia de este padecimiento
y sus repercusiones en el neonato tanto por parte del médico gineco-
obstetra como del especialista pediatrico, para que de esta forma se
pueda llevar a cabo un diagnostico y referencia temprana a un centro
especializado.
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/ID FOtQLFD GH GHSUHVLYQ SRVWSDUWR Gt
ISSSTE ha sido pionera en México de este modelo de intervencion, por
lo que esta investigacion busco mostrar la labor realizada en un grupo
GH PXMHUHV FRQ HVWH GLDJQYVWLFR FRQ O
oportuna el impacto en sus lactantes de un fendmeno bio-psico-social
SUHVHQWH HQ XQ VHFWRU GH OD SREODFLY
$UUDQ] 2FKRD 9DOHQFLD 20PRV $UUD
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