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El ABC de Twitter, dezde los conocimientos basicos, estrategias v conasjos,
optimizacion de la cuenta, las practicas eficaces para participacién ¥ recursos
zobre la principal herramienta de microblogging, famosa por la minima
extenszidn de sus mensajes.

El primer capitulo ofrece una definicién de Twitter (“red social de
comunicacién ondfine en 140 caracteres” creada en marzo de 2006, los
diztintos ngos para una empresa, sUs mecanismos basicos ¥ datos estadisticos sobre el uso mundial,
regional ¥ local de Twitter.

“Eatrategiaz v congejos”, el segundo capitulo, ofrece un interesante panorama para generar un plan
estratégico para un producto, una empresa o marca; que incluye deade la creacidn de una cuenta
(perfilThasta &l tipo de informacién a emitir, los horarios, las menciones v loz seguidores.

El tercer capitulo estd dedicado a los métodos usados para optimizar una cuenta de Twitter, el
aurnento de la cantidad de seguidores, la creacién ¥ uso de las listas v las razones por las que los
usuarios dejan de seguir a una cuenta. Las practicas eficaces para participacion v difusion, que van
desde cémo complementar una accién de marketing con influsnciadores en linea hasta el uzo de los
hashtags, concursos, promociones de eventos v realizacién de encuestasz, conforman la parte principal
del cuarto capitulo.

La tltima parte ezt dedicada a log recursos, con enlace a numerozas herramientas de gestidn v
monitores del contenido, gestién de contacto, métricas ¥ nivel de influendia. Cierra la obra un conciso
glozario que contiene log principales términos de Twitter.

Enfocado desde el punto de vizta del marketing, este libro, fruto de la investigacion de un equipo
integrado por nueve colaboradores, 22 un verdadero manual de uzo sobre esta nueva forma de
comunicacién lamada Twitter.
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