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“El cuerpo es un solo organo. La vida una sola funcion.”
(JUAN DE LETAMENDI).

INTRODUCCION

La Odontoestomatologia es una profesion que ha cambiado significativamente en los ultimos anos, tanto en los aspectos técnicos y clinicos, como en los epidemiologicos o los
relacionados con la gestion.

Las reclamaciones y las demandas judiciales interpuestas ante Odontologos y Estomatologos han aumentado considerablemente en los ultimos anos motivadas por diferentes
causas (1, 2, 3, 4):

Creencia de que la salud es un derecho.

Creencia de que la Odontologia es una ciencia exacta.

Deterioro de la comunicacion paciente-profesional.

Cambio del modelo asistencial sanitario a un modelo de usuario-consumidor y proveedor de servicios.
Falsas expectativas del paciente.

Animo de lucro.

Judicializacion de la sociedad.

Este aumento de las reclamaciones comporta también una serie de consecuencias que inciden particularmente sobre la percepcion que tiene el odontologo-estomatologo de su
actividad profesional asi como en su manera de relacionarse con los pacientes (1, 2, 3, 4):

Mal ambiente profesional.

Practica de la odontologia defensiva.

Superespecializacion del odontologo-estomatologo.

Aumento de los costes asistenciales.

Deterioro de la relacion paciente-profesional.

Observacion del paciente como potencialmente litigante.

Aumento del Sindrome del Burn-Out.

Disminucion de la edad media de jubilacion y aumento de la incidencia de abandono de la profesion.

MATERIAL Y METODO

Se han analizado las estadisticas realizadas por la Comision Deontologica del Colegio de Odontologos y Estomatologos de la 12 Region sobre las reclamaciones interpuestas en
los periodos 1982-1997 y 1996-2002, asi como la memoria técnica de las reclamaciones interpuestas en el ano 2006, para conocer la evolucion de las mismas en los ultimos 25
anos.

RESULTADOS

En la Tabla 1 se consignan por frecuencias, las areas de actividad Odontoestomatologica mas reclamadas por periodos, 1982-1997, 2002 y 2006 (5, 6, 7).

En la Tabla 2, se refleja el nimero absoluto de reclamaciones interpuestas ante la Comision Deontologica del Colegio de la 12 Region por anos, desde la primera reclamacion en
1982 hasta las 210 reclamaciones recibidas en el ano 2006 (5, 6, 7).

En la Tabla 3 se muestran por frecuencias, las causas mas frecuentes de reclamacion (5, 6, 7).

En la Tabla 4 se refleja en frecuencias, la finalidad de la reclamacion (5, 6, 7).

En la tabla 5 se consigna el ambito en el que se producen con mas frecuencia las reclamaciones (5, 6, 7).
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Tabla 2. Reclamaciones producidas en el dmbito de la actividad profesional odontologica 1998-
2002,2006 (1, 2, 3).
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aducida por el paciente en la reclamacion (1, 2, 3). por ambito de la reclamacion. Periodo 1982-1997, 2002 (1, 2, 3).

Tabla 5b. Quejas producidas en el drea de la actividad profesional odontologica
por ambito de la reclamacion. Periodo 2006 (1, 2, 3).

DISCUSION Y CONCLUSIONES

1-.Las reclamaciones interpuestas ante la Comision Deontologica del Colegio de Odontologos y Estomatologos de la 12 Region han experimentado un aumento exponencial en los
ultimos 25 anos, desde 1982 donde se interpuso una unica demanda, hasta el ano 2006, en el que se interpusieron ante la Comision 210 demandas.

2-.Las areas de actividad Odontoestomatologica mas reclamadas son la endodoncia y la protesis fija. Con cierta frecuencia las reclamaciones se presentan conjuntamente.

3-.La Implantologia oral muestra un incremento notable de reclamaciones en los ultimos anos, proporcionalmente y con respecto a otras areas de actividad.

4-.Las causas mas frecuentes aducidas por los pacientes a la hora de poner la demanda son la complicacion y la insatisfaccion, y los motivos dados por los pacientes a la hora de
interponer la queja, la constancia del hecho y la sancion al colegiado.

5-.Las demandas interpuestas contra entidades se han triplicado en los ultimos afnos, mientras que las interpuestas contra clinicas privadas propiedad de odontologos o
estomatologos han disminuido.

6-.Es fundamental cuidar atentamente la relacion médico-paciente, mantener una actitud dialogante y conciliadora y atender las quejas en el caso de que se produzcan. No
olvidemos que en muchas ocasiones el paciente tiene razon.

7-.Es fundamental asimismo evitar convertir la relacion de confianza asistencial en una relacion comercial.

8-.No deberemos crear falsas expectativas sobre el resultado, los aspectos estéticos o la durabilidad de los tratamientos. Es importante realizar un buen consentimiento informado
explicando al paciente las posibles complicaciones derivadas de los tratamientos, asi como las diferentes alternativas terapéuticas. No olvidar nunca que es el paciente el que
finalmente decide el tratamiento.
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