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Introducción 

El nivel de la seguridad y concientización de la información de los profesionales en 

Ciencias Económicas se encuentra relacionado con la cultura informativa de las 

organizaciones. 
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El objetivo del presente artículo es identificar los modelos adecuados para 

representar la cultura informativa en las organizaciones. 

 

La cultura informativa 

 

En el modelo de “estado de la Cultura Informativa”, (Tesoro, 1998) identifica tres 

tipos de niveles culturales relacionados con la forma en que las organizaciones usan 

los recursos de IT. Los mismos pueden ser clasificados como operativo, integrador 

o estratégico de la tecnología.  

 

Nivel de la cultura informativa 

Fuente: (Tesoro, 1998) 

 

Cada uno de los niveles, tiene características específicas que fue desarrollado por 

(Saroka, 2020), en donde manifiesta que organizaciones pueden tener los 

siguientes enfoques:  

 

 

- Operativo - Integrador - Estratégico
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Estructura de tecnología existente 

 

Fuente: Elaboración Propia basado en (Saroka, 2020) 

En una organización con un nivel operativo de cultura informativa, el ambiente de 

utilización de los recursos informáticos es únicamente de procesamiento electrónico 

de datos (PED), con un enfoque para el planeamiento de recursos orientado en 

cuestiones técnicas y operativas: 

• Planeamiento por el vendedor del equipo. 

• Planeamiento por estudios especiales 

• Planeamiento por técnicos. 

 

Si una organización tuviera un nivel integrador de cultura informativa, el ambiente 

de utilización de los recursos informáticos es el de sistemas de información (SI), que 

utiliza un enfoque para el planeamiento de recursos enfocados a los sistemas 

implementados. 

Y en el caso de una organización con un nivel estratégico de cultura informativa, el 

ambiente de utilización está orientado a la administración de recursos informáticos 

PED

– Procesamiento 
electrónico de datos.

SI

– Sistemas de 
Información

ARI

– Administración de 
recursos informáticos.
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(ARI) con un enfoque de planeamiento de recursos asociado al planeamiento 

estratégico, tratando de alinear el uso de las tecnologías a las estrategias 

principales de la organización. 

Estos niveles tienen que ser tenidos en cuenta al analizar el grado de madurez de 

la seguridad y el modelo de gestión a implementar. 

 

Reflexiones  

 

Con el objetivo de identificar “estado de la Cultura Informativa”, el modelo presenta 

tres niveles culturales: el operativo, el integrador y el estratégico. Y cada uno de 

estos niveles, están relacionados con un enfoque diferente; en una organización 

con un nivel operativo de cultura informativa, el ambiente de utilización de los 

recursos informáticos es únicamente de procesamiento electrónico de datos (PED). 

Si una organización tuviera un nivel integrador de cultura informativa, el enfoque de 

utilización de los recursos informáticos es el de sistemas de información (SI), y en 

el caso de una organización con un nivel estratégico de cultura informativa, el 

ambiente de utilización está orientado a la administración de recursos informáticos 

(ARI). 
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