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El perfil psicolingiiistico.
Aportes a la evaluacion
psicologica reconstructiva
desde la narrativa del sujeto

Francisco Ceballos, Chile

Resumen

La evaluacion psicoldgica forense es una de las areas de la psicologia que en-
frenta la necesidad de presentar estandares de calidad cada vez mas elevados
para su validacion como medio de prueba dentro de un proceso judicial. En
este escenario, la evaluacion psicologica reconstructiva constituye uno de los
procedimientos de mayor cuestionamiento dada la flexibilidad metodoldgica
y la falta de evidencia fisica que apoye las conclusiones de tal procedimiento.
La autopsia psicologica, siendo una metodologia de exploracion psicologica
retrospectiva validada en el sistema judicial, no siempre es acompanada de
evidencia que sustente sus resultados, por lo que su valor probatorio tiende
a ser escaso. El presente articulo describe los fundamentos y evidencia tras el
analisis del perfil psicolingliistico computarizado, basado en los marcadores
lingliisticos -presentes en el relato- como soporte de la perfilacion victimal. Se
analiza su aplicabilidad forense y la factibilidad de ser incluido como técnica
complementaria dentro de la evaluacién psicoldégica reconstructiva. Se pre-
senta un caso de aplicacion practica con el uso de los sistemas informaticos
LIWC2015 e IBM Personality Insights. Se reportan los resultados obtenidos, su
aporte a la investigacion criminal y las limitaciones de este procedimiento sis-
tematizado.

PALABRAS CLAVE: autopsia psicoldgica, evaluacion psicolégica reconstructi-
va, perfil psicolingiistico, perfilacion victimal.
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La evaluacion psicoldgica reconstructiva

La practica profesional forense plantea, a diario, desafios que en algunas ocasio-
nes superan los alcances tedricos, pues no todos los casos se presentan con la
claridad y simpleza con que son tratados en la literatura. El investigador criminal
se enfrenta constantemente, durante la investigacion, a vacios que finalmente
son reportados como supuestos o inferencias con escaso valor judicial y funda-
mento empirico. Un ejemplo claro de ello resultan las investigaciones de muer-
tes de alta complejidad -indeterminadas, de causa simulada o producidas por
doble mecanismo de muerte- donde no siempre es posible, mediante la investi-
gacion forense (médico-criminalista), arribar a conclusiones fundadas respecto
de la naturaleza de la muerte (natural, accidente, suicidio u homicidio).

Esta complejidad presente en el contexto forense no siempre permite llevar a
cabo una evaluacion en condiciones ideales. Uno de los desafios que ha debi-
do enfrentar la psicologia forense es la demanda del pronunciamiento de un
experto en la materia respecto del funcionamiento psicoldgico de un sujeto
en ausencia de este, ya sea porque ha fallecido o porque se encuentra desa-
parecido. Aunque mucho se ha debatido sobre la factibilidad cierta de llevar
a cabo un procedimiento de esta naturaleza, lo cierto es que diversas investi-
gaciones han permitido confirmar esta hipodtesis. Schneider y colaboradores
(2004), por ejemplo, en una comparacion entre los diagnosticos basados en
la historia de la familia de un sujeto y aquellos sustentados en la entrevista
directa, reportaron una especificidad alta de un diagnostico acertado para
el método exploratorio a través de la historia familiar. Consistente con estos
resultados, dentro de los diagndsticos con mayor acierto, se ha encontrado
una mayor precision para los trastornos afectivos y alcoholismo que para los
trastornos menos graves (Thompson, Orvaschel, Prusoff & Kidd, 1982). Junto
a estos trastornos, el diagnostico de depresion ha resultado consistentemen-
te alto en comparacion a otros trastornos (Orvaschel, Thompson, Belanger,
Prusoff & Kidd, 1982). Otras investigaciones reportan que, junto a la depre-
sion, el trastorno bipolar, el trastorno de ansiedad y el trastorno por abuso de
sustancias han resultado, en ese orden, igualmente predictivos a través de la
evaluacion indirecta (Conner, Duberstein & Conwell, 2001). De todas formas,
independientemente del diagndstico, Thompson, Orvaschel, Prusoff y Kidd
(1982) reportaron que cényuges e hijos proporcionan una informacion mas
precisa que los padres y hermanos. Junto a ello, se ha detectado que existe
una mayor asertividad del diagnéstico indirecto para las mujeres en compa-
racion con el nivel de acierto obtenido en el diagnéstico de los hombres (Or-
vaschel, Thompson, Belanger, Prusoff & Kidd, 1982).
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Junto a la comprobada validez de la informacion obtenida a través de la en-
trevista a los familiares, para Ceballos-Espinoza (2015), otra fuente de infor-
macion -a la hora de acercarse al funcionamiento psiquico del sujeto- resulta
de la interpretacion de la evidencia conductual factible de encontrar en cada
caso en particular; sin embargo, esta es una fuente de informacion pocas ve-
ces explorada dentro de una autopsia psicoldgica?®, principalmente ante la
falta de formacion especializada que permita una correcta interpretacion de
tales elementos psicologicos y su posterior defensa juridica frente al tribunal.

Uno de los pilares que hace posible esta evaluacion lo constituye la evidencia
conductual y, dentro de este tipo de pruebas, el relato presente en las produc-
ciones personales del sujeto (escritos, conversaciones con testigos, redes so-
ciales, notas, etc.) resulta de particular relevancia para levantar la hipotesis del
caso, en tanto aporta informacion no reactiva, esto es, que no responde (no
se ve afectada) a la interaccion con un investigador (Ceballos-Espinoza, 2015).
En este sentido, los documentos personales -entre ellos, las cartas y/o men-
sajes- son reconocidos como expresiones genuinas de la personalidad de sus
autores, factibles de ser analizados en investigaciones psicosociales (Ander-
Egg, 1995; Corbetta, 2007; Hodder, 1994; Plummer, 1983; Sierra, 2003), pues
responden a la definicion existente en la literatura, al tratarse de un documen-
to autorrevelador y productor de informacion que contempla la estructura,
dinamica y funcionamiento de la vida mental del autor (Pérez-Serrano, 1994).

Dentro de los documentos personales, algunos investigadores afirman que
las notas suicidas constituyen uno de los documentos personales que mayor
informacion aporta a la hora de comprender las motivaciones y el estado psi-
cologico del sujeto en el momento que adopta la determinacion de acabar
con su vida (Leenaars & Balance, 1981; O'Connor & Leenaars, 2004; O'Connor,
Sheehy & O’Connor, 1999; Shneidman, 1981, 1988). Junto a estos documen-
tos, la exploracion de la narrativa presente en plataformas virtuales de co-
municacion (Facebook, Twitter, Snapchat, Instragam, entre otros) resulta un
elemento que necesariamente debe ser analizado dentro de una evaluacion
psicoldgica reconstructiva, pues se trata de evidencia representativa de la

2 Ante esta complejidad juridica, la autopsia psicolégica se ha instalado como una de las me-
todologias de evaluacién indirecta de mayor presencia dentro de los dltimos afos en la escena
forense. La autopsia psicolégica es una investigacion retrospectiva de las caracteristicas de la
personalidad y las condiciones que en vida tuvo un individuo, teniendo como objetivo acer-
carse a la comprensién de las circunstancias de su muerte (Litman, 1989). Su aplicacién y uso
consideran la determinacion del estado mental de la victima, la etiologia de la muerte y las
circunstancias que rodearon la misma; y, en los casos de homicidio, un perfil del posible agresor.
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personalidad de su autor (Back et al., 2010; Park et al., 2016; Sumner, Byers &
Shearing, 2011).

Evaluacion clinico-lingiiistica

Fijar la atencion entre los documentos y/o producciones personales del sujeto
como elemento de anélisis dentro una evaluacion indirecta tiene su funda-
mento. La evidencia sugiere que el estilo linguistico es una manera indepen-
diente y significativa de la expresion de la personalidad de un sujeto, pues se
han identificado asociaciones sistemaéticas entre personalidad y uso del len-
guaje en una variedad de contextos diferentes, incluyendo tareas de escritura
dirigida (Hirsh & Peterson, 2009; Pennebaker & King, 1999), entrevistas estruc-
turadas (Fast & Funder, 2008) y las grabaciones de relatos espontaneos dentro
de contextos naturales (Mehl, Gosling & Pennebaker, 2006). Los resultados de
estos estudios han confirmado y ampliado el acervo de conocimientos obte-
nidos de investigaciones previas sobre personalidad, identificando de forma
consistente la correlacion predicha tedricamente entre las dimensiones extra-
version/neuroticismo y el uso de palabras relacionadas con una variedad ca-
tegorial de emociones positivas y negativas (Hirsh & Peterson, 2009; Lee, Kim,
Seo & Chung, 2007; Pennebaker & King, 1999; Yarkoni, 2010). De la misma for-
ma, otros investigadores han reportado una correlacion significativa entre el
uso de palabras y distintos elementos psiquicos: el estilo cognitivo (Wolf, Sed-
way, Bulik & Kordy, 2007), el procesamiento neurobioldgico subyacente (Sax-
be, Yang, Borofsky & Immordino-Yang, 2013; Vigliocco et al., 2014) y la afeccidon
psicoldgica sobre experiencias traumaticas (Pennebaker & Beall, 1986; Penne-
baker, Kiecolt-Glaser & Glaser, 1988; Pennebaker, 1997).

En esta area de conocimiento, el avance tecnoldgico ha jugado un rol funda-
mental. Las nuevas tecnologias informaticas han permitido la implementacion
de nuevas metodologias de investigacion, posibilitando -con la creacion de
programas computacionales para el analisis de texto- la sistematizacion y la
objetivacion de esta tarea con grados de precision cada vez mas elevados. En
la década de los 60, investigadores crearon el programa General Inquirer (Sto-
ne, Dunphy, Smith & Ogilvie, 1966), que analizaba textos segun criterios de
tradicion psicoanalitica. Esta herramienta de analisis de texto polivalente iden-
tifica patrones recurrentes dentro de un texto contando las palabras presentes
en el relato en un proceso de dos pasos: a) identificando de manera preliminar
los llamados homaografos (palabras ambiguas que tienen diferentes significa-
dos dependiendo del contexto); b) aplicando una serie de reglas de desambi-
guacion pre-programadas destinadas a aclarar su significado en el texto. Otro
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programa de analisis de texto de nombre TAS/C (Mergenthaler, 1996), basado
en el modelo del ciclo referencial de Bucci (1995), realiza un anélisis centrado
en dos dimensiones linguisticas: tono emocional y abstraccion. Este soporte
informatico se ha aplicado con éxito al andlisis textual del proceso terapéuti-
co (Mergenthaler, 1996) y en entrevistas de apego (Buchheim & Mergenthaler,
2000). El programa identifica la actividad referencial presente en el texto, en-
tendida como la capacidad del sujeto de verbalizar las experiencias no verba-
les, caracteristica presente en el discurso a partir de la concrecion, la especifi-
cidad, la claridad y la imaginacion, asi como también mediante el analisis de
pronombres y preposiciones en tercera persona (Mergenthaler y Bucci, 1999).

Por su parte, Pennebaker, Francis y Booth (2001) desarrollaron un programa
informatico -Buscador Lingtiistico y Contador de Palabras (en inglés, Linguistic
Inquiry and Word Count, LIWC)- con el objeto de contar con un método efi-
ciente para el analisis de textos. Este método supone una aproximacion cuan-
titativa al analisis del lenguaje basada en la medicion de frecuencia del uso
de palabras. Las estrategias de conteo asumen que las palabras utilizadas por
un sujeto aportan informacion psicologica mas alla de su significado literal e
independientemente del contexto (Pennebaker, Mehl & Niederhoffer, 2003).
De esta manera, el LIWC analiza textos, palabra por palabra y las clasifica en
una o mas de las multiples categorias del lenguaje que el software incluye,
basandose en un diccionario interno. Luego de su evaluacion original (entre
los 1992 y 1994) y la modificacion y ajuste de algunas categorias, se realizaron
pruebas de validez externa e interna, encontrando un alto nivel de acuerdo
entre las evaluaciones de los jueces y la estrategia objetiva de recuento de pa-
labras de LIWC, concluyendo que el LIWC2001 mide adecuadamente cada una
de las mas de setenta categorias que incluye y captura un promedio del 80%
de las palabras que el sujeto usa comtinmente al hablar o escribir (Pennebaker,
Francis & Booth, 2001).

De esta forma, el software ha sido igualmente validado en su version en espa-
nol (Ramirez-Esparza, Pennebaker, Garcia & Suria, 2007), lo que ha permitido la
evaluacion clinico-lingiistica de sujetos a partir de textos redactados en este
idioma. Actualmente, se encuentra en su version LIWC2015 y cuenta con un
diccionario de 6.400 palabras.

Perfil psicolingiiistico y su aplicabilidad forense

Desde la psicolingtiistica se analiza cualquier proceso que tenga que ver con
la comunicacion humana, atendiendo a los procesos de codificacion y decodi-
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ficacion del lenguaje. De ahi que poner esta disciplina en el contexto forense
ha resultado de gran utilidad. La evidencia, en este sentido, ha permitido esta-
blecer vinculaciones entre determinados fendmenos criminégenos y el uso de
determinados patrones lingliisticos. De esta forma, se ha determinado el em-
pleo de marcadores lingtisticos que permite perfilar a los agresores sexuales
identificando un patron diferenciado para cada etapa de acercamiento a sus
victimas (Drouin, Boyd, Hancock & James, 2017; Gupta, Kumaraguru & Sureka,
2012). Por otro lado, Pennebaker y Chung (2008) realizaron la transcripcion y
analisis psicolinguistico de mensajes de terroristas; por su parte, Holtgraves
(2011) y Paul (2011) llevaron adelante el analisis de mensajeria de texto esta-
bleciendo diferencias de género en cuanto al uso de palabras de contenido
sexual agresivo entre hombres y mujeres.

Por otra parte, investigaciones en el area del suicidio han permitido identificar
un patrén lingtistico definido en los sujetos que provocaron su muerte, luego
de analizar -mediante el uso del software LIWC- los textos escritos por estos
en plataformas virtuales previos a su deceso (Gunn & Lester, 2012; Li, Chau,
Yip & Wong, 2014). Estos resultados vienen a completar los hallazgos de Lester
(2010), quien compard las notas suicidas escritas por mujeres con otras escri-
tas por hombres, encontrando que las mujeres utilizan mas palabras referidas
a sentimientos positivos, verbos en tiempo presente, palabras relacionadas
con la cognicion o el insight y presentan un mayor uso de la primera persona
al escribir. El mismo autor comparé notas suicidas reales y simuladas demos-
trando que estas son lingiiisticamente diferentes, encontrando notas auténti-
cas mas largas, con un mayor uso de pronombres, preposiciones, referencias a
personasy a procesos sociales, al mismo tiempo que un menor nimero de pa-
labras relacionadas con la causalidad del acto suicida (Lester, 2008b). Por otro
lado, la comparacion lingtistica entre notas de suicidio consumado y notas de
intentos de suicidio ha mostrado en estas ultimas un menor uso de palabras
de emocion positiva, referencias sociales y verbos en tiempo futuro y mas refe-
rencias metafisicas (Handelman & Lester, 2007).

En esta misma linea de investigacion, Baddeley, Daniel y Pennebaker (2011)
concluyeron que existen cambios en el uso del lenguaje esperables a medida
que el momento del suicidio se aproxima, concretamente un aumento de pa-
labras de emocion negativa y de pronombres en primera persona del singular,
asi como también una disminucion en el uso de pronombres en primera per-
sona en plural. Lester (2009), por su parte, sugiere que en textos inmediatos al
momento del suicidio se registraria un aumento del uso de palabras de emo-
cion positiva.
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Gran parte de estos analisis se ha focalizado en textos escritos por hombres, sin
embargo, diversos investigadores han reportado diferencias entre la conducta
suicida de hombres y mujeres (Dogra et al., 2007; Lester, 2008a), diferencias
que pueden influir también en el lenguaje utilizado segun el sexo y que han
sido analizadas con el software LIWC. En este sentido, se ha reportado un perfil
lingiistico especifico en las mujeres, las cuales utilizan -en comparacion con
los hombres- un mayor nimero de negaciones, palabras sociales, referencias
al hogar, pronombres, auto referencias y referencias a otros; al mismo tiempo
que hacen un menor uso de palabras relacionadas con ocupaciones, dinero,
referencias espaciales, articulos, preposiciones y palabras mayores de seis le-
tras (Pennebaker & Stone, 2004). Mediante el uso del mismo software, Jiménez
y Garcia-Caballero (2010) obtuvieron diferencias significativas por sexo en la
utilizacion de palabras referentes a sentimientos y emociones, asi como dife-
rencias, en virtud al medio rural en que habitaban y la edad de los sujetos, en
la utilizacion de palabras referentes a factores sociales.

En Chile, el uso de LIWC para el analisis de textos es incipiente. Se han reportado
algunas investigaciones para analizar el relato de los pacientes con depresion
(Valdés, 2010, 2011, 2014) y en otras areas como la literatura para el analisis de
novelas y otros textos poéticos (Martinez-Gamboa, 2015). En el ambito foren-
se, Fernandez-Cabana, Ceballos-Espinoza, Mateos y Garcia-Caballero (2015)
realizaron un estudio basado en el analisis clinico linglistico presente en las
notas suicidas de sujetos que, habiendo tomado la determinacion de terminar
con su vida, escribieron una nota previa a su muerte. Entre otros resultados,
encontraron que los hombres mas jovenes muestran un mayor porcentaje de
uso de palabras afectivas y de emocion positiva y un uso mas elaborado y cui-
dado del lenguaje conforme avanza la edad del sujeto, asi como mas centrado
y concreto, a la vez que con un menor numero de indicadores de conexion e
integracion social. Las mujeres, por su parte, presentaron un mayor porcen-
taje de palabras de categoria familiar y de conexion social. Estos resultados
han venido a complementar los obtenidos en otras investigaciones realizadas
con notas suicidas como objeto de estudio (Ceballos-Espinoza, 2014; Ceballos-
Espinoza & Chavez-Hernandez, 2015; Chavez-Hernandez, Ceballos-Espinoza,
Luna & Padilla, 2015), lo que ha permitido levantar una aproximacion psico-
lingistica del perfil suicida diferenciado por rango etario y sexo de la victima,
cuestion que ha sido de utilidad en evaluaciones psicoldgicas reconstructivas
en casos de muertes indeterminadas como elemento de apoyo pericial dentro
de la autopsia psicoldgica.
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Estudio de caso

En el contexto de una evaluacion psicoldgica reconstructiva en la que se llevo
a cabo una autopsia psicoldgica, se analizo el relato presente en la victima du-
rante los Ultimos tres anos, previo a su muerte. La victima, un sujeto de 32 afnos,
fue encontrado muerto tras caer del piso 12 de un edificio. Las circunstancias
de la muerte no resultan concluyentes dados los escasos antecedentes reu-
nidos durante la investigacion criminal, asi como también la falta de testigos
que dieran cuenta de la criminodinamica de los hechos. El problema de inves-
tigacion esta dirigido a clarificar la naturaleza de la muerte (natural, accidente,
suicidio u homicidio) y -desde ahi- responder la pregunta psicolegal relativa a
establecer un perfil psicoldgico de la victima y la consistencia entre su funcio-
namiento psiquico al momento del deceso con la hipdtesis de investigacion
que atribuye la muerte a una conducta intencionada de tipo suicida. Dentro
de las diligencias establecidas para realizar una autopsia psicoldgica, se recopi-
|6 todo el material disponible, respecto de producciones personales del sujeto,
durante los ultimos anos (ver figura 1). De esta forma, se realizo el rastreo de
relatos en distintos soportes (papel, digital, virtual) y plataformas (Facebook,
Twitter, Instagram, Snapchat), textos que fueron transcritos textualmente de
forma que no se alterasen los resultados. Estos documentos se agruparon en
periodos establecidos arbitrariamente por el equipo investigador en lapsos de
tiempo de seis meses.
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Figura 1. Fotografias de relatos pesquisados durante la investigacién
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Finalizada la transcripcion de los textos, un primer acercamiento al estudio de
la narrativa presente consistio en extraer -mediante el uso de LIWC- las pala-
bras que conformaron la plataforma de datos estadisticos que fueron objeto
de analisis (ver tabla 1). Este ejercicio permitié determinar las caracteristicas
del contenido presente durante cada periodo, porcentuando los resultados
obtenidos para cada uno de ellos respecto del uso de palabras en las 80 cate-
gorias que analiza el software.

Tabla 1. Resumen de documentos usados para el andlisis psicolingdiistico

Promedio

. N° tex- Ne Eventos vitales durante
Periodo palabras ,
tos palabras el periodo
por texto
Enero-junio 2012 8 1.867 2333 Fallecimiento del padre
Julio-diciembre 2012 10 2.175 217,5 Separacion conyugal
Enero-junio 2013 9 1.487 165,  Distanciamiento de los
hijos
Julio-diciembre 2013 21 2.046 97,4 Demanda civil
Enero-junio 2014 19 1.727 90,8 Retoma relacién con hijos
Julio-diciembre 2014 18 1492 g2g  cambio de ocupacion la-
boral
Enero-junio 2015 9 1.366 1517  Retoma relacién con ex-

cényuge

Un primer andlisis cuantitativo de tipo descriptivo se llevo a cabo mediante
el software SPSS, procedimiento que incluyo la aplicacion de formulas esta-
disticas tales como el coeficiente de correlacion de Spearman, para analizar
el grado de significancia de los cambios en el lenguaje utilizado en los textos
con el paso del tiempo; la prueba de Kruskal-Wallis, que permitié comparar las
medias entre periodos en cada una de las 80 puntuaciones que ofrece el LIWC
y la distribucion de cada una de ellas en los diferentes periodos. Por tltimo,
es necesario -dentro de esta metodologia de trabajo- realizar un analisis post
hoc a las variables significativas para determinar si existen diferencias entre los
periodos analizados y, de ser asi, determinar la direccion de tal divergencia.

De esta manera, el analisis automatizado de texto mediante el software
LIWC2015 permitio extraer 4 categorias generales (numero total de palabras,
numero de palabras por frase, porcentaje de palabras identificadas por el dic-
cionario interno del software y porcentaje de palabras mayores de seis letras),
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22 dimensiones lingtiisticas estandar (incluye porcentaje de uso de palabras
como pronombres, articulos o preposiciones), 32 categorias relacionadas con
constructos psicolégicos (como procesos afectivos, cognitivos o sociales), 7
categorias sobre asuntos personales (como trabajo, hogar, placer, dinero, re-
ligion o muerte), 3 dimensiones paralingtiisticas (como asentimientos o ex-
presiones de relleno) y 12 categorias que analizan los signos de puntuacion
presentes en el texto.

Los resultados obtenidos del andlisis respondieron a lo documentado en in-
vestigaciones previas, por tanto, esperables para un relato consistente con
una muerte de naturaleza suicida. En este sentido, algunos de los hallazgos
encontrados dan cuenta de un aumento de pronombres en primera persona
del singular y de palabras de emocion negativa; esto ultimo, junto al aumento
del uso de palabras relativas a emociones positivas, expresiones referidas a la
muerte y referencias a la religion o espirituales, en razon a la proximidad con el
momento de la muerte (ver figura 2).
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Figura 2. Variabilidad en la frecuencia de palabras presentes en los textos analizados

Por otro lado, para complementar el analisis conceptual se utilizé el software
IBM Watson Personality Insights (International Business Machines [IBM], 2015),
consistente en un sistema informéatico de ultima generacion que realiza un
analisis del lenguaje basado en el modelo de los cinco grandes rasgos?' de Gol-

2! La teoria psicoldgica Modelo Big Five o de los Cinco Grandes (Goldberg, 1993) es un enfoque
epistemolégico que estudia la personalidad del sujeto como el resultado de un complemento
de cinco grandes factores o dimensiones amplias de personalidad. Estos cinco rasgos o facto-
res principales se suelen denominar tradicionalmente como: factor O (Openness o apertura a
nuevas experiencias [apertura al cambio, imaginacién activa, curiosidad intelectual, sensibili-
dad estétical), factor C (Conscientiousness o responsabilidad [necesidad de logro, autocontrol,
planificacién y organizaciéon de tareas, persistencia, sentido del deberl), factor E (Extraversion
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dberg (1993) y que cuenta con hallazgos que evidencian la exactitud respecto
de las caracteristicas inferidas del texto analizado como predictores fiables de
la personalidad de su autor (Diaz & Lopez, 2015; Golbeck, Robles, Edmond-
son & Turner, 2011; Kamijo, Nasukawa & Kitamura, 2016). Este analisis permitio
conformar un reporte sobre el funcionamiento global del sujeto durante el
tiempo en estudio. Los marcadores lingiisticos pesquisados durante el proce-
so investigado y sometidos a analisis dan cuenta -de acuerdo al modelo de los
5 factores- de una personalidad caracterizada por una alta introversion, baja
apertura al cambio, altos niveles de responsabilidad y amabilidad e inestabili-
dad emocional (ver figura 3). Sumado a esta configuracion psiquica se identifi-
ca un fuerte componente depresivo caracterizado por marcadores linglisticos
que han presentado cambios significativos y que resultan compatibles con un
discurso suicida, elementos que hacen sostener con mayor fuerza la hipotesis
del caso relativa a la muerte de la victima como consecuencia de una conducta
autolesiva de caracter intencionado.

Estos hallazgos resultan, de igual forma, consistentes con la evaluacion retros-
pectiva realizada mediante la autopsia psicolégica donde se pesquisaron ele-
mentos dentro de la historia ultima del sujeto que daban cuenta de la existen-
cia de estresores interpersonales importantes con un grado de afectacion sig-
nificativa en la conducta de la victima. Este cambio clinico significativo durante
los ultimos meses de vida resulta congruente con el reportado en la literatura
como predictores especificos de un acto suicida, tales como quejas constan-
tes, sentimientos de frustracion y malestar profundo, abatimiento, irritabilidad
no habitual, distribucion de bienes y pertenencias con un cargado valor sim-
bdlico, entre otros; lo que junto a su aislamiento, relaciones interpersonales
deterioradas, escasa red de apoyo, entre otros factores sociales, propiciaron un
escenario que desencadend en una muerte de esta naturaleza.

o extraversién [alta sociabilidad, tendencia a la compania de otros, autoafirmacién), factor A
(Agreeableness o amabilidad [cordialidad, afabilidad, altruismo, empatia, solidaridad, capacidad
para establecer relaciones interpersonales amistosas]) y factor N (Neuroticism o inestabilidad
emocional [neuroticismo, ansiedad, alta preocupacién, baja tolerancia al estrés, escasa socia-
bilidad, impulsividad]); los cinco forman el acrénimo mnemotécnico "OCEAN". Existen test de
personalidad basados en este modelo que dan puntuaciones a lo largo de estas cinco dimensio-
nes (Inventario de Personalidad NEO-PI-R [Costa y McCrae, 1992], Cuestionario de Personalidad
Zuckerman-Kuhlman, ZKPQ [Zuckerman & Kuhlman, 1993], Big Five Questionnaire BFQ [Caprara,
Barbaranelli, Borgogni & Perugini, 1993]).
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Figura 3. Presentacion grdfica del resultado del andlisis de texto computarizado.

Discusion

El analisis del relato presente en un sujeto cuya muerte se encuentra en estu-
dio es imprescindible a la hora de llevar a cabo una autopsia psicoldgica o una
perfilacion victimal. Sin embargo, es necesario tener presente que la evaluacion
de un sujeto desde la perspectiva de la produccién lingtiistica solo atare a una
pequena parte y, tal vez, no la mas importante de su comportamiento global.

Sumado a lo anterior, resulta necesario considerar que, no obstante los impor-
tantes avances que se han registrado en el campo del analisis computarizado
de textos, adquiriendo una precision descriptiva cada vez mayor, aun no es
posible, pese a estos progresos, identificar -de manera automatizada- el uso
de ironia y sarcasmo dentro de un relato, pues una interpretacion objetiva del
lenguaje requiere -paraddjicamente- rescatar los elementos subjetivos de la
narracion, lo que implica realizar -dentro del proceso de analisis- una lectura
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contextualizada de los elementos presentes en el relato. Por lo mismo, la uti-
lizacion de programas automatizados para el analisis de contenido en relatos
escritos solo debe ser considerada como una herramienta de apoyo dentro del
proceso de evaluacion. En consecuencia, resulta necesario establecer la con-
sistencia de los resultados obtenidos mediante el analisis computacional con
los resultados derivados de la evaluacion global y la apreciacion profesional
del psicélogo forense.

Finalmente, se debe reconocer que dentro del ambito forense los estudios de-
sarrollados en esta tematica -nacional e internacionalmente- son incipientes y
se han circunscrito principalmente a la fenomenologia de la conducta suicida;
de ahi que pudiera ser un desafio interesante el estudio de indicadores lingiis-
ticos en otros fendmenos crimindgenos. Esto, eventualmente, podria permitir
un abordaje mayormente integral en torno al levantamiento de informacion
asociada a otras posibles hipotesis vinculadas al caso investigado, asi como
también incluir la evaluacion de otros actores dentro de la dinamica de los
hechos, tales como testigos e imputados del delito.

En esta misma linea, considerando que constantemente se ha discutido sobre
la contaminacion del relato de las victimas y testigos a partir de la influencia y
efecto que tendrian diversas variables presentes dentro del proceso de perse-
cucion penal (tales como tiempo transcurrido entre el hecho y la declaracion,
caracteristicas etarias de la victima, nUmero de declaraciones respecto del he-
cho, integracion de nueva informacion a partir de otros episodios excontem-
poraneos, entre otros), sumado a la propia incidencia de los diferentes actores
del proceso judicial en las declaraciones que victimas y testigos prestan du-
rante el proceso investigativo y posteriormente en el juicio, esta herramienta
podria constituir la puerta de entrada para generar avances sustantivos orien-
tados a la objetivacion y evaluacion del testimonio en otro tipo de investi-
gaciones. En este aspecto, dada la evidencia que respalda esta metodologia
de analisis del relato, su utilidad propende a facilitar la evaluacion del relato
de la victima -y/o testigo- de manera directa y desprovista de intervenciones
externas e incluso -como se ha reportado en el presente articulo- de manera
indirecta, en ausencia del sujeto de estudio. En consecuencia, se podria dismi-
nuir la exposicion -hasta ahora reiterada- de la victima a relatar la experiencia
vivida, minimizando con ello uno de los elementos que sigue presente dentro
del sistema judicial y que contribuye a la victimizacion secundaria respecto de
quien ha sufrido un dafno o perjuicio en su contra.
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