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Resumen (Arial 12)  

En una sociedad con una población en crecimiento que ha prolongado su vida y se 

encuentra inmersa en un mundo cooptado por lo digital,  contamos nuestra experiencia 

de trabajo en la carrera de Psicopedagogía. Se trata de promover  la inclusión de las 

personas mayores en el aprendizaje de nuevos códigos socialmente significativos: el 

uso de las TICs (tecnología de la información y comunicación). 

 

Esta experiencia es posible a partir de la articulación del  Seminario optativo II: 

Psicopedagogía y el adulto mayor y el Taller de uso de la computadora y el celular del 

PEAM - Extensión Universitaria. Tiene un doble beneficio, para con las personas 

mayores de la comunidad y para con la formación de grado de los estudiantes de la 

carrera de psicopedagogía. 

 

La práctica en la transferencia y transmisión de saberes desde la universidad a la 

comunidad da por resultado múltiples aprendizajes compartidos.  Promueve el 

intercambio, la salud mental, la autonomía y mejora la calidad de vida de las personas 

mayores. 

 

Palabras clave: Aprendizaje - Digital - Vejeces. 
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Ponencia (versión sintética)  

«Lo mejor para las turbulencias del espíritu es aprender. Es lo único que jamás se 

malogra. Puedes envejecer y temblar, anatómicamente hablando; puedes velar en las 

noches escuchando el desorden de tus venas, puede que te falte tu único amor y puedes 

perder tu dinero por causa de un monstruo; puedes ver el mundo que te rodea, 

devastado por locos peligrosos, o saber que tu honor es pisoteado en las cloacas de los 

espíritus más viles. Sólo se puede hacer una cosa en tales condiciones: aprender».1 

 

La necesidad para las personas mayores de incorporar nuevos aprendizajes de cara a 

una sociedad digital se torna impostergable. La prolongación de la vida en la población  

hace que desde las políticas de estado y la formación de grado en la universidad se 

deban planificar e instrumentar acciones, desde una mirada gerontológica. 

En la carrera de psicopedagogía, hace varios años que se vienen desarrollando 

actividades de formación de grado, con prácticas profesionales de los estudiantes para 

la promoción, en la incorporación y aprendizaje del uso de  las TICs en las personas 

mayores.  

Esta experiencia es posible a partir de la articulación del  Seminario optativo II: 

Psicopedagogía y el adulto mayor y el Taller de uso de la computadora y el celular del 

PEAM - Extensión Universitaria. Esta práctica de formación está sostenida en el marco 

legal que da la Ley Nº 27360 que en el año 2017 aprobó la Convenciòn Interamericana 

sobre la Protecciòn de los Derechos Humanos de las Personas Mayores, organizada 

por los Estados Americanos, en el 2015. 

Y en su artículo 8 reconoce el Derecho a la participación y a la integración social de las 

personas mayores y en su artículo 20 el Derecho a la educación. 

Entonces, al relevar y diagnosticar la necesidad que se les plantea a las personas 

mayores en el uso diario de herramientas digitales para acceder a diversas actividades 

sociales, se evalúa la urgencia, cada vez mayor, de la existencia y promoción de 

espacios de formación y transmisión de saberes en el uso de la computadora y el celular, 

para incorporar nuevos códigos socialmente significativos, fundamentales para 

mantener la autonomía en las actividades básicas e instrumentales de la vida diaria, 

 
1 Marguerite Yourcenar, Sources II (notes de lecture), Gallimard1999. 
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como por ejemplo el uso de aplicaciones, cuentas bancarias, comunicaciones vía 

internet, trámites de todo tipo, compras, etc.  

 

La incorporación y aprendizaje de las TICs, como una necesidad básica para las 

personas mayores, se vió reflejada en las condiciones de su calidad de vida, en los dos 

años de Pandemia por COVID19. 

Esta experiencia, no sólo es un desafío para los adultos y adultos mayores, sino que 

también implica para las generaciones de jóvenes estudiantes y graduados, una 

oportunidad para ampliar su formación y práctica profesional, al incorporar  campos de 

intervención que se incrementan como resultado del acceso cada vez mayor de 

personas interesadas y motivadas por la invasión de las nuevas tecnologías de la 

información y la comunicación. 

Los talleres de uso de computadora y de celular se vienen desplegando en el Área de 

Extensión de la Universidad con un criterio pedagógico de Recreación Dirigida  

mediatizada por: 

● Lenguajes lúdico-recreativos con técnicas aplicadas a actividades  artísticas, a 

la ciencia y la tecnología. 

● Un discurso pedagógico o lenguaje instruccional donde se traman, se entretejen, 

las normas, las consignas, las instrucciones, las intencionalidades, los acuerdos, 

las actitudes, las negociaciones, los valores. 

Los jóvenes estudiantes y graduados realizan entonces la práctica de formación al 

acceder a  espacios de observación participante en estos talleres, generando así 

variedades posibles de intervención con una mirada psicopedagógica. Se trata de 

experiencias de intercambio presencial directo donde se crea un vínculo personal de 

acercamiento entre generaciones - las personas mayores y los jóvenes estudiantes y 

graduados.  

Palabras expresadas por una estudiante avanzada de la carrera  al final de una actividad 

de observación participante, dan cuenta de las manifestaciones espontáneas de los 

actores: 

“ La actividad fue recibida con gran entusiasmo ya que pudieron recuperar saberes que 

estaban en proceso de afianzamiento (abrir el mail, dirigirse por el link al juego, navegar 

por la web de juegos) y lograron hacerlo mediante indicaciones sin necesidad de gran 
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ayuda particular. La actividad de cierre pretendió, y creo que logró demostrarles, que 

aprender es también crear vínculos, los aprendizajes no se logran en soledad. El 

intercambio y la puesta en común de las emociones que les despertó completar las 

frases referidas a sus procesos de aprendizaje, les permitió reconocer y reconocerse en 

alianza con otros y en intercambio con otros…” 

En los espacios de reflexión conjunta, reunidos muchas veces alrededor de una mesa, 

se expresan los temores, las alegrías, las confusiones, las broncas… en relación con 

las tecnologías que nos invaden y que tanto  necesitamos.  

Y es el aprendizaje, en su sentido más amplio y como lo señala Marguerite Yourcenar, 

lo que finalmente salva, “apaciguando las turbulencias del espíritu”. 
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