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Prologo del Sefior Defensor del Pueblo
de la Provincia de Santa Fe

Esta nueva publicacion, fruto del esfuerzo y la labor conjunta de la Defensoria del Pueblo
de la provincia de Santa Fe y de la Universidad Nacional de Rosario, se inscribe en la con-
tinuidad de una propuesta de trabajo planteada a nivel regional continental y que nuestra
Defensoria ha asumido en relacién con su ambito de competencia territorial, es decir la
provincia de Santa Fe en la Reptiblica Argentina.

El itinerario institucional que conduce a esta publicacion tiene su primer antecedente
en la décimo segunda Conferencia Internacional de Instituciones Nacionales de Derechos
Humanos, realizada en Mérida (México) en octubre de 2015 y por la cual se aprobé —por
unanimidad— la Declaracién que insta a los organismos nacionales de derechos humanos
a asumir la tarea de monitoreo del progreso del cumplimiento de los objetivos y metas de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, aprobada por las Naciones Unidas en septiembre
de aquel mismo afio, cuya finalidad es erradicar la pobreza, hacer frente al cambio climati-
co y construir sociedades pacificas e inclusivas para el 2030.

Al afio siguiente, entre el 17 y el 20 de octubre, se desarrollé en Quito, Ecuador, la Confe-
rencia de las Naciones Unidas sobre Vivienda y Desarrollo Urbano Sostenible, conocida como
«Habitat III», en la que participaron 197 Estados con el objetivo principal de fortalecer el
compromiso politico global en favor del desarrollo sostenible de pueblos, ciudades y otros
asentamientos humanos, tanto rurales como urbanos. El resultado de ese fortalecimiento,
mediante nuevos compromisos y obligaciones, fue la «Nueva Agenda Urbana», que estable-
ci6 una estrategia global en torno a la urbanizacién para las préximas dos décadas. En aquella
Conferencia las Defensorias del Pueblo de Latinoamérica asumieron ante la Organizacién de
las Naciones Unidas la responsabilidad de oficiar como organismos veedores en sus respecti-
vos paises para evaluar el proceso de avance de los dispositivos institucionales en los niveles
nacional, provincial y municipal, determinados a cumplir con los objetivos de la Nueva Agen-
da Urbanay la Agenda 2030. Fue precisamente en este contexto que nuestra Defensoria, ple-
namente identificada con los objetivos y metas de la Agenda 2030, se propuso asumir el desa-
fio lanzado en la Conferencia Habitat III, para lo cual celebr6 un convenio de cooperacion con
la Universidad Nacional de Rosario a fin de producir informes sobre el grado de avance de las
politicas sociales a escala provincial y de acuerdo con la metodologia de las Ciencias Sociales.

El primer resultado tangible de esta alianza estratégica se produjo en abril de 2018 con la
publicacion de Politicas Sociales y Derechos Humanos a nivel local. Evaluaciones del estado de
avance en Rosario en 2017, evaluacion realizada por especialistas de la Universidad Nacional
de Rosario, en donde se analizan las politicas sociales desarrolladas por los tres niveles del
Estado (nacional, provincial y municipal) y su estado de avance desde la perspectiva de de-
rechos en la ciudad de Rosario. Los resultados de este primer informe, que abordé de modo
directo las problematicas que atraviesan la realidad cotidiana de la ciudadania, evidencia-

ron la continuidad de una trayectoria de trabajo institucional que justificé una evaluacién
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positiva de las intervenciones, ademas de resaltar los hallazgos y recomendaciones para la
toma de decisiones por parte de los funcionarios competentes.

En este segundo informe, que presentamos ahora y que lleva por titulo Progresos y De-
safios de los Derechos en la Provincia de Santa Fe. Evaluacion del estado de avance —dirigido
también por el mismo equipo de especialistas de la Universidad Nacional de Rosario—, se
toma como objeto de analisis y de evaluacion al estado de avance de los Derechos en cuanto a
sus progresos y desafios en el territorio de la provincia de Santa Fe (Argentina); es decir que
se pasa del estudio de situacién centrado en un territorio urbano —la ciudad de Rosario—
al analisis de todo un territorio sub—nacional —la provincia de Santa Fe—. Se amplian asi-
mismo los temas de evaluacion del trabajo con la incorporacion de dos materias de compe-
tencia y abordaje provincial, como son los de salud y educacion. La informacién obtenida
en esta instancia provino de los tres poderes del estado provincial (Ejecutivo, Legislativo
y Judicial), lo cual también amplia el espectro de fuentes utilizadas. Y respecto de la me-
todologia de analisis desplegada en el informe, se ha dado continuidad al instrumental de
enfoques y de categorias que surgen de los protocolos de San Salvador (atinente a Derechos
econdmicos, sociales, culturales y ambientales) y de Belém do Para (atinente a prevencion,
sancion y erradicacion de la violencia hacia las mujeres).

Podemos afirmar entonces que la investigacion se enfoca en derechos sociales de rele-
vancia critica para nuestra sociedad: derecho a la seguridad social, a la educacion, a la sa-
lud, ala vivienda adecuada y a los servicios publicos basicos y a la vida libre de violencia. La
investigacion pone asimismo especial énfasis en las poblaciones vulnerables, en situacién
de pobreza; en personas con discapacidad; en adultos mayores y en poblaciones de diverso
origen étnico, atravesadas todas por las desigualdades de género. La matriz de evaluacién
construida se basa en el Sistema Interamericano de Derechos Humanos (SIDH) e integra
matrices de indicadores formuladas por la Organizacién de los Estados Americanos (OEA)
para dar cuenta del estado de avance de los derechos garantizados en el Protocolo de San
Salvador (adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos) y por la Con-
vencion de Belém do Para, y se complementa con la matriz de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030, que aporta el Sistema Internacional de Derechos Humanos
(ONU), adaptado al contexto regional, nacional y local. Por Gltimo, destacamos nuevamen-
te que estos estudios se enfocan en el grado de avance de los derechos econémicos, sociales
y culturales, ese es el criterio que ordena la evaluacion.

Esta es en definitiva la problematica central que estudian los equipos de investigacion
surgidos de la alianza de cooperacién entre la Defensoria del Pueblo de Santa Fe y la Uni-
versidad Nacional de Rosario, iniciativa que invitamos a replicar por parte de los organis-
mos hermanos de la region.

Meresta simplemente destacar y agradecer lalabor de cada uno de los integrantes del Equi-
po de Evaluacion en Politicas Sociales y Derechos Humanos, asi como la de su Coordinador
General, Dr. Hugo Quiroga y de la Coordinadora Académica, Dra. Silvia Levin. En igual senti-
do quiero poner de relieve el trabajo de los equipos técnicos de la Defensoria del Pueblo de la

provincia de Santa Fe, cuya labor es la que permitié en definitiva que esta obra se realizara.

Dr. Raull Lamberto
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Prologo del Sefior Rector
de la Universidad Nacional de Rosario

El contexto complejo y convulsionado que atraviesa el mundo, la region y nuestro pais,
nos interpela bajo la figura de imagenes de un presente que impacta y, al mismo tiempo,
compromete y moviliza.

Cuando es tan vasta la poblacion con necesidades minimas insatisfechas, el horizonte de
la urgencia termina relegando la agenda profunda de derechos vinculados a una dimension
amplia de la dignidad. El hambre o la vulnerabilidad extrema ponen frente a nuestros ojos
el grito de la supervivencia que nos vuelve, de algiin modo, primitivos.

En este escenario, en el que a menudo resurgen la caridad y la prebenda, el clientelis-
mo y la manipulacién; es imperioso recuperar el enfoque de los derechos humanos para el
disefio y la implementacién de politicas ptblicas y de gestion, y su posterior evaluacion y
diagnéstico. Una perspectiva que ademas de dar cuenta de la complejidad de estos tiempos,
se vuelve imprescindible. Ello pone en lugar central al Estado —en todos sus niveles y con
todos sus poderes— como garante de derechos, y al despliegue de sus politicas como la
manera posible de alcanzarlos.

La Universidad que queremos, es aquella que se compromete con su tiempo. Que estable-
ce un didlogo atento y un vinculo estrecho con la agenda, los actores y las instituciones de
su época, de manera de dar cuenta de su misién, que se desprende de la expectativa depo-
sitada por la sociedad en las y los universitarios.

Devolver centralidad al pensamiento, pero hacerlo desde una perspectiva que lo vincule
con la necesidad de transformar y realizar aportes sustantivos para superar los problemas
complejos que atravesamos, es tarea imperiosa del presente.

El analisis contenido en este informe, es el resultado de un exhaustivo, responsable y
comprometido trabajo del Equipo de Evaluacién en Politicas Sociales y Derechos Humanos
que fuera creado en 2017 a partir de un Convenio interinstitucional entre la Defensoria del
Pueblo de la Provincia de Santa Fe y la Universidad Nacional de Rosario, con el propdsito
de evaluar el estado de avance de las politicas sociales implementadas en Rosario en 2017
desde el enfoque de derechos humanos. Un punto de partida que sumo escala desde enton-
ces, evaluando hoy todo el territorio provincial; desde una perspectiva mas amplia de las
politicas sociales; e incorporando al analisis al Poder Judicial y Legislativo.

De la iniciativa necesaria y oportuna de la Defensoria, del aporte de la Universidad Publi-
ca, del esfuerzo responsable del equipo de docentes e investigadores involucrados, surge
este informe que realiza novedosos aportes. Un trabajo, sin dudas, sin precedentes.

La democracia que pregonamos y defendemos, no admite injusticia, discriminacién, pre-
juicios, olvidos, o silencio. Esta publicacion transita, desde el analisis lticido, ese compromiso.

Las paginas siguientes son fruto de la investigacion colectiva, del rigor cientifico orien-
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tado a entender nuestro presente, y al mismo tiempo de la conviccién por generar acciones
que permitan transformarlo, contribuyendo a una mejor politica piblica y a quienes tienen
la responsabilidad de impulsarla.

No hay desarrollo con inclusién en nuestros territorios, sin instituciones genuinamente
comprometidas con esa tarea. Este libro, sintetiza también, lo que la Universidad que tene-
mos debe y puede hacer, para parecerse mas a la que necesitamos. En nombre de la Univer-
sidad Nacional de Rosario, mi agradecimiento a la Defensoria del Pueblo y mi sincero re-
conocimiento a las y los colegas de nuestra Universidad que asumieron con extraordinario

éxito, tan complejo y apasionante desafio.

Lic. Franco Bartolacci
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Prologo del Sefior ex Rector
de la Universidad Nacional de Rosario

La presente publicacién constituye el segundo informe de un proficuo trabajo llevado
a cabo por un equipo de la UNR en el marco del convenio celebrado entre la Universidad,
precisamente, y la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Santa Fe. El convenio, firma-
do en el afio 2017, se proponia realizar una «evaluacién en politicas sociales y derechos
humanos» destinada a realimentar el proceso de programacion de las actividades de la
propia Defensoria.

En una primera etapa, la tarea se abocd a las politicas sociales implementadas en la ciudad
de Rosario en relacion a los derechos econémicos, sociales y culturales, priorizando las te-
maticas de la pobreza, la vejez, la discapacidad, la violencia de género y la problematica ha-
bitacional. En una segunda etapa, la tarea asumié dos nuevos desafios: 1) un radical cambio
de escala del territorio objeto de la evaluacion, pasando del &mbito del Municipio de Rosario
al de toda la Provincia; y 2) una reconceptualizacion de los derechos observados y evaluados
en su satisfaccion: los derechos a la seguridad social, la salud y la educacién; el derecho a
una vida libre de violencia; y el derecho a una vivienda adecuada. Es sobre esta segunda eta-
pa que se detiene el informe contenido en la presente publicacion.

De manera que en las paginas que siguen el lector encontrara la reconstruccion de una
experiencia virtuosa de colaboracion entre la Universidad y el Estado (en este caso, la Pro-
vincia de Santa Fe a través de su Defensoria del Pueblo); expresion, creemos, de una vision
compartida del rol de la Universidad como servidora publica de primera magnitud. Cabe
subrayar que esa vision compartida, que se explica en la historia de este territorio y de la
sociedad y las instituciones que en él conviven, constituye ademas un importante «capital»
de la comunidad regional.

Resulta superfluo, hoy dia, abundar en argumentaciones respecto del servicio que la Uni-
versidad brinda: existe un consenso amplio, si no unanime, en reconocer que la Universi-
dad, con sus funciones de produccion de conocimiento, de formacion superior y de «ferti-
lizacion» del entorno socio—productivo con ese conocimiento y esa formacion, constituye
un factor de movilidad social, de crecimiento econémico, de innovaciéon y modernizacion;
en definitiva, de desarrollo.

La Universidad Nacional de Rosario asume ese rol con un enorme orgullo y un altisimo
sentido de responsabilidad, y valora sobremanera la generacion y la profundizacién de la-
zos de confianza con actores de la produccion, de la sociedad y del Estado (como, en este
caso, la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Santa Fe) que nos plantean demandas en
funcién de reconocernos portadores de esa mision.

La Universidad publica se debe a la sociedad que con su esfuerzo la sostiene; la Universi-
dad no pertenece a un sector ni, mucho menos, a una faccién, sino al conjunto de los ciu-
dadanos. A todos ellos nos debemos, en el marco de la autonomia y del autogobierno, que

constituyen el reaseguro para poder cumplir cabalmente con esa misién.
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Celebramos, pues, esta publicacién, que en si misma constituye un aporte a la difusion de
un conocimiento valioso, referido a una temética relevante, producido por el equipo univer-
sitario responsable, bajo la conduccion del Dr. Hugo Quiroga; y lo celebramos doblemente
porque esta fructifera experiencia se inserta en una politica de nuestra Universidad que se

quiere cada vez mas y mejor articulada con la sociedad que nos contiene y nos sostiene.

Dr. Héctor Floriani
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Introduccion.
Los derechos humanos y el buen gobierno

Ellibro que presentamos es el resultado de la evaluacién de avances en los derechos eco-
noémicos, sociales y culturales (DESC) en la provincia de Santa Fe, desde el enfoque de de-
rechos humanos. Fue realizado por el Equipo de Evaluacién en Politicas Sociales y Derechos
Humanos de la Defensoria del Pueblo de la provincia de Santa Fe y la Universidad Nacional
de Rosario. La evaluacion comprende el periodo 2018 hasta junio de 2019 inclusive. Por
tanto, los hechos y cambios acontecidos por fuera de ese lapso no son considerados.

Ellibro se inscribe en el interior de un proceso de evaluaciéon de avances en derechos hu-
manos mas amplio que, por iniciativa de la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Santa
Fe y con el apoyo de la Universidad Nacional de Rosario, dio origen a la conformacion del
Equipo, en el afio 2017. Desde su constitucion, el Equipo asumio los desafios de una primera
etapa de trabajo con la publicacién en 2018 del libro Politicas Sociales y Derechos Humanos
a nivel local. Evaluacion del estado de avance en Rosario en 2017. Este recorrido le permitio
considerar los desafios que surgieron mas tarde, desde una nueva propuesta manifestada
por la Defensoria del Pueblo, en el afio 2018.

Asi, el objeto de estudio de esta segunda etapa de evaluacién son los derechos econémi-
cos, sociales y culturales, y ya no el desafio metodolégico de evaluar las politicas sociales
como en la primera etapa. El objetivo general refiere al estado de avance de los Derechos a
la Salud, a la Educcion, a la Seguridad Social, a una Vivienda Adecuada y Servicios Publicos
Basicos, y a una Vida Libre de Violencia en la provincia de Santa Fe. En cuanto a los obje-
tivos especificos se destacan, entre otros, la produccion y sistematizacion de evidencia de
los derechos mencionados; la formulacién de recomendaciones para la toma de decisiones
en base a los hallazgos identificados sobre el progreso de los derechos a través de las poli-
ticas sociales implementadas en la provincia; la contribucion al desarrollo de una cultura
institucional de monitoreo y evaluacion a escala federal, con el enfoque de derechos, que
involucre a los tres poderes del Estado, con capacidad de incidencia nacional.

Asimismo, el alcance de la evaluacién se expande desde la ciudad de Rosario (primera
etapa de evaluacion) a la provincia de Santa Fe (segunda etapa de evaluacion). La propuesta
2018 recupera el interés inicial de la Defensoria de centrar la atencién en poblaciones espe-
cificas vulneradas: personas con discapacidad, adultos mayores, poblacion en condicién de
pobreza y atravesadas por las desigualdades de género.

En la Introduccién del libro publicado en 2018 el concepto de democracia de derechos fue
el argumento central para poder pensar los principios de dignidad, igualdad y libertad. Con
esta serie de enunciados enlazdbamos democracia y derechos humanos. Estos se presen-
tan como un modelo de referencia mundial en el que el enfoque de derechos implica un
cambio de paradigma. La perspectiva de los derechos humanos conlleva una dimension de
garantias y de desarrollo de los derechos fundamentales para todas las personas, que estan

amparadas por las constituciones, las convenciones y pactos internacionales.
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Al concebir a la democracia como una democracia de derechos se invoca la prioridad de
los derechos en la conformacién de un orden politico. No obstante, sabemos que el arte del
ejercicio democratico del poder, y de su legitimidad, no depende tan solo de las urnas, sino
de su capacidad de elaborar e implementar politicas publicas sociales inclusivas. Es decir,
en el plano de la gestién ptiblica, la politica tiene lugar en un amplio espacio de derechos,
que constituye el analisis y disefio de las politicas ptblicas. De esto modo, se conectan de-
mocracia, derechos humanos y politicas sociales. Hoy, la pregunta crucial nos remite a la
manera de encarar las desigualdades multiples, complejas y persistentes como estrategia
esencial en el progreso de cualquier orden democratico. Mientras se amplia y regulariza
la democracia electiva, se amplia, a la vez, el campo de las desigualdades. Concretamente,
¢puede la democracia politica sostenerse, y garantizar la convivencia comun, sin incorpo-
rar la inclusion social como realidad efectiva del ejercicio de gobierno? Como veremos, los
derechos humanos no estan desvinculados del buen gobierno.

Al tomar conciencia de ese interrogante, y frente a la dificultad de hallar soluciones be-
neficiosas, reconocemos que el sentido de la paridad de los derechos humanos es el presu-
puesto necesario de cualquier horizonte democratizador. De ahi, el creciente interés por la
evaluacion y medicion de los derechos humanos, en particular: los Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales, del Protocolo de San Salvador; los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), contemplados en la Agenda 2030; v los derechos establecidos en la Convencion de
Belém do Pard, documentos que han sido el universo de referencia intelectual, politico, ju-
ridico y cultural para este Informe, como lo fueron también para el Informe anterior.

Combinamos distintas matrices de derechos humanos y adaptamos los indicadores a la
realidad de la provincia de Santa Fe cuando se lo considerd necesario. Con esta perspectiva se
busc evitar analisis formalistas. Estd ampliamente desarrollado en el Capitulo 3 la confor-
macion de la matriz y laimportancia de aplicar las metodologias de evaluacién de los derechos
humanos —tanto las elaboradas en el sistema interamericano como en el sistema internacio-
nal— para el orden subnacional, En este marco, subrayo la importancia de la elaboracién de
una Guia Metodoldgica como producto adicional de este libro para fortalecer la cultura de la
evaluacion y monitoreo, asi como también enfatizo la matriz de Vacancia que ha sido especial-
mente considerada en el Capitulo 6 y que ha sido valorada de interés académico por CEPAL.

En consecuencia, con el patrén de los derechos humanos adoptamos un enfoque diferen-
te; si bien es de orden académico, cumple fines politicos, econémicos, sociales y culturales.
Las personas son miembros de una sociedad que les reconoce derechos fundamentales pro-
tegidos por un Estado bien ordenado. Precisamente, ahi se vuelve notoria una de las falen-
cias de la voluntad democratica, de una voluntad politica comun. Desde 1983 vivimos en la
Argentina el periodo democratico mas largo de nuestra historia, pero no hemos podido re-
solver la cuestion del buen gobierno. La idea de buen gobierno no es otra cosa en la actuali-
dad que sinénimo de un «Estado bien ordenado». Un Estado bien ordenado refiere, pues, ala
construccion de consensos basicos, a la garantia de seguridad juridica, al respeto al edificio
institucional, a la instauracion de un orden justo, y a la produccion de estabilidad politica.

El buen gobierno promueve modos de cooperacion que buscan asegurar y ampliar los

mejores resultados acerca de los bienes basicos indispensables; bosqueja e implementa
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opciones coyunturales y opciones estratégicas en funcién de las circunstancias y situacio-
nes concretas, pero también de las orientaciones de mediano y largo plazo. El buen gobier-
no no se reduce a durar en el poder, su responsabilidad es hacer lo necesario para crecer
gestionando los asuntos comunes y protegiendo los derechos humanos. El buen gobierno
no es sdlo un gobierno eficaz, sino que es también un gobierno controlado, equilibrado. Es
aquel que se gana la legitimidad cada dia, el que no pierde la confianza de la ciudadania.

La idea de buen gobierno nos traslada a los autores clasicos de la antigiiedad, con espe-
cial acento en la tradicién filosdéfica medieval. Uno de los grandes temas que recorre toda
la historia de la reflexién politica hasta la actualidad es la distincién entre el mal y el buen
gobierno. De los clasicos se siguen extrayendo lecciones. Y desde el arte, se interpretan po-
liticamente los frescos de Ambrogio Lorenzetti pintados en 1338 en la Sala del Consejo de
los Nueve en el palacio comunal de Siena. Es una obra que fascina a historiadores y filésofos
en la que se observa los principios del buen gobierno (Skinner, 2009; Boucheron, 2018;
Rosanvallon, 2015; Giner y Sarasa, 1997).

Segin Norberto Bobbio, en la tradicion politica de las ciudades italianas del Renacimien-
to, y ain después, el buen gobierno se identifica con el bien comtin, por oposicion al bien de
la parte o de uno solo: el tirano (Bobbio, 2003: 231). El buen gobierno, es entendido como
el gobierno para el bien comun que se asocia siempre a la idea de justicia que impide las
desigualdades, siendo las desigualdades las causas principales de los conflictos, y de la
disgregacion o perturbacién de un orden politico, que persigue la paz social y la igualdad
ciudadana. Un ejercicio democratico del poder con politicas sociales inclusivas propicia el
buen gobierno. La gobernabilidad no es el buen gobierno; el buen gobierno es el conjunto
de procesos y politicas dirigidas a la generacién ampliada e institucionalizada de los de-
rechos fundamentales, de los derechos humanos. En ese sentido, el buen gobierno es una
posibilidad de realizacién humana, no es algo retérico ni un suefio.

Deciamos que buen gobierno y bien comiin caminan juntos; estan interrelacionados y
se retroalimentan. El bien comuin es el presupuesto y el desarrollo de la sociedad, que se
materializa en los derechos humanos. El bien comun se estructura en torno al derecho de
todas personas a un «acceso justo» (mejor diriamos igual) a la alimentacién, la vivienda,
la energia, la educacion, el transporte, la informacion, a una vida libre de violencia, a la
participacion democraticay a la expresion artistica (Petrella, 1997:18). El concepto de bien
comun no significa la existencia de una concepcion tnica de bien comuin, sino que alude a
un encuadre de referencia de los derechos fundamentales, que son iguales, para todas las
personas. Por eso, no es apropiado enunciar el bien comin como referencia constitutiva de
la democracia, como definicién normativa. Pero los bienes comunes estan mejor garanti-
zados e institucionalizados en un orden democratico que en cualquier otro tipo de régimen.

Los derechos fundamentales son los derechos humanos, que se imponen como un mo-
delo de referencia, tanto en el orden normativo como politico. El sentido de los derechos
humanos esta dado por su contenido politico. En definitiva, constituyen una guia para la
accion publica. Los derechos humanos son los derechos de todas las personas frente a los
gobiernos y son los derechos de todas las personas en sociedad. Asistimos a un cambio

de paradigma, producto de convenciones nacionales, regionales e internacionales: la evo-
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lucién de la nocién de los derechos humanos, que abre la puerta a una sociedad de dere-
chos (que trasciende el Estado de derecho) y se constituye como un sistema universal de
convivencia. Precisamente, este es el gran desafio; las declaraciones y los principios son
universales, esto es irrefutable, el problema consiste en la realizacién de los mismos, en el
cumplimiento efectivo de los derechos humanos.

Los derechos humanos adquirieron rango constitucional en la Argentina con la reforma
de 1994. El articulo 75 inciso 22 les otorga esa jerarquia a once convenios internacionales
reconocidos con ese rango. Los demas tratados y convenciones sobre derechos humanos,
no incluidos en el inciso 22, deberan ser aprobados por el Congreso con el voto de las dos
terceras partes de la totalidad de ambas camaras. El inciso 23 del mismo articulo, en una
clara afirmacién de la constitucionalidad de los derechos humanos, establece: «Legislar
y promover medidas de accién positiva que garanticen la igualdad real de oportunidades
y trato, y el pleno goce y ejercicio de los derechos reconocidos por esta Constitucién y por
los tratados internacionales vigentes sobre derechos humanos, en particular respecto de
los nifios, las mujeres, los ancianos y las personas con discapacidad». El Pacto de San José
de Costa Rica (Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos), incluido en el inciso 22,
tiene vigencia en nuestro derecho interno desde el afio 1984, aprobado por la ley 23.054.
Con posterioridad a la reforma constitucional de 1994, se aprobaron con rango constitu-
cional: La Convencion Interamericana sobre Desaparicion Forzada de Personas (ley 24.820
de 1997), y La Convencién sobre la imprescriptibilidad de los crimenes de guerra y de los
crimenes de lesa humanidad (Ley 25.778 de 2003).

El cumplimiento de los derechos humanos requiere de obligaciones fundamentales por
parte de los Estados. Las principales obligaciones derivan del Pacto Internacional de De-
rechos Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC), aprobado por las Naciones Unidas en
1966. Por su parte, las Directrices de Maastricht de 1987 sobre las violaciones de los DESC
determina el alcance y naturaleza de esas violaciones y las obligaciones del Estado, asi
como también ofrece recursos a las entidades encargadas de la vigilancia y administracién
de justicia en el orden nacional, regional e internacional. El Estado tiene tres obligaciones
distintas: obligaciones de respetar, proteger y cumplir. El incumplimiento de esas tres obli-
gaciones constituye una violacion a esos derechos.

Si nos remitimos a la Argentina, no se ha garantizado el cumplimiento de los DESC por
parte del Estado nacional, en el periodo analizado; porque no ha existido una adecuada
institucionalizacién de las condiciones politicas para la igualdad de derechos ni un mo-
delo de desarrollo econémico sustentable e inclusivo, necesario para garantizar el goce de
esos derechos. Por un lado, desde septiembre de 2018 asoma una regresividad institucional
con la reduccién a Secretarias de Estado de los Ministerios de Salud, Trabajo, Ambiente y
Desarrollo Sustentable, Cultura, Ciencia y Tecnologia. Por el otro, la progresividad es una
caracteristica de los derechos humanos, sin embargo, en el orden nacional, en el periodo
analizado, se ha evaluado una regresion en determinados programas que implican un re-
troceso en el acceso a los derechos, medido por los indicadores del enfoque de derechos
humanos. Sabemos que la politica social siempre estd asociada a un modelo econémico

determinado. Tengamos en cuenta ademas que las Directrices de Maastricht determinan
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que las obligaciones del Estado comprenden elementos de «obligacion de conducta» y de
«obligacién de resultados».

Es aqui donde aparece el rol social del Estado democratico; su rostro mas amigable. Sin
embargo, conviene aclarar que Estado y gobierno no estan exactamente en un mismo pla-
no, no son conceptos idénticos. Es sabido que el concepto «gobierno» es antiguo y proviene
del griego que significa «timén». Actualmente, la palabra gobierno significa dirigir, admi-
nistrar, mandar, decidir, organizar, en definitiva, es la actividad de organizar y guiar a la
comunidad politica. En cambio, «Estado», es un concepto moderno que comienza a con-
figurarse partir del siglo XVI (el vocablo latino stato nace en el siglo XIV) como autoridad
diferenciada de gobernantes y gobernados. Es decir, el Estado es un aparato distinto tanto
de los gobernantes como de los gobernados. En consecuencia, una cosa es el Estado y otra
quien es la persona que esta a cargo de esa institucion.

Con referencia a los que estamos considerando, son los Estados los responsables (como
actores independientes y sedes de la soberania) los que deben garantizar la transformacién
de los derechos en realidades. Son los Estados los que toman las decisiones, definen las
politicas publicas, tienen también la funcién de controlar y regular los procesos genera-
dores de desigualdades complejas, a través de los gobernantes de turno en cuanto son los
encargados de su administracion. El poder de los gobernantes consiste en hacer cumplir las
leyes nacionales, los pactos y convenciones internacionales, y sin duda aparece una nocién
abstracta de la autoridad estatal, que es impersonal. Esta es la caracteristica central del
Estado moderno. En este esquema, se requiere de un Estado con capacidad de planificacion
estratégica y con solvencia para disefiar e implementar politicas piblicas inclusivas, desde
el enfoque de los derechos humanos, que se inscriben en la obligaciones y responsabilida-
des de los gobernantes de turno. El buen gobierno tiene que ver con el ejercicio democratico
del poder, con sus resultados, con su eficacia, y no solo con su legitimidad de origen. Este
es el desafio del Estado y la democracia del siglo XXI.

La dinamica que asume el federalismo en Argentina es otro tema a destacar en esta eva-
luacion, por la relevancia que adquiere la relacion entre Nacién y Provincias. La distor-
sion del régimen de coparticipacion federal es antiguo y persistente. Tal como opera en la
practica no contribuye a reforzar el principio federal consagrado en nuestra Constitucion.
Al contrario, lo que se ha instalado en la realidad es el «unitarismo fiscal». Las provincias
reclaman equidad en la coparticipacion federal, y un aumento en el reparto de las mismas,
porque en ellas recae la responsabilidad de las cuatro funciones basicas de los Estados fe-
derados: salud, educacién, justicia, y seguridad.

El enfoque utilizado nos demuestra y confirma dos cuestiones centrales y estratégicas
sobre el supuesto principio federal. En primer lugar, las provincias tienen competencias en
materia de los derechos econdmicos, sociales y culturales, y deben responder a las particu-
laridades que asumen con relacion a cada derecho, y, en segundo lugar, se pone en eviden-
cia la discrecionalidad que ejercita el Poder Ejecutivo Nacional en relacién con la distribu-
cién de los recursos y como esa decision politica impacta en el progreso de los derechos al
restar la posibilidad real de incrementar las inversiones. En sintesis, se hacen explicitas las

dinamicas territoriales y las trayectorias de vida diferenciadas que adquieren las personas,
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en funcién de las capacidades instaladas, las redes disponibles y los esfuerzos realizados
por Estado provincial para cada derecho y que logran reflejar, en parte, los mapas, a partir
de la geo—referenciacién producida por el Equipo.

Para evaluar politicas publicas o para evaluar derechos se requiere del derecho huma-
no a la informacion publica que es condicién y consecuencia de la libertad de expresion. Si
existe el derecho a ser informado libremente, tiene que ser una informacién confiable —si
se quiere veraz o verdadera. La idea es que la informacién presta un servicio. Los déficits
de informacion publica oficial (tratado en el Capitulo 6) constituyeron un problema y fue-
ron resignificados por el Equipo, como un serio desafio. Como las respuestas a la demanda
de informacion no eran completamente satisfechas se podian limitar las posibilidades de
desarrollo de la evaluacion. Por eso, la estrategia elaborada para completar la informacién
faltante residié en recurrir a la produccion de la informacion estadistica provincial, en torno
al manejo de bases de datos oficiales del INDEC (Encuesta Permanente de Hogares—EPH y la
Encuesta Anual de Hogares Urbanos—EAHU); asi como también entrevistas semiestructu-
radas a actores gubernamentales y no gubernamentales clave; y entrevistas a informantes
clave. De este modo, se logrd presentar un sélido panorama general de los derechos, aunque
que en algunas situaciones particulares se hubiera necesitado una mayor profundidad.

La evaluacion de avances realizada por el Equipo en la provincia de Santa Fe se inscribe en
una cultura institucional —que incluye un sistema legal, estructuras organizacionales, pro-
cesos, actores y practicas politicas— que atin no tiene un desarrollo avanzado y un afianza-
miento pleno del enfoque de derechos humanos. Con esa debilidad institucional como punto
de partida, evaluamos progresividades en los esfuerzos del Estado con el propdsito de pro-
ducir un cambio cultural paulatino. Teniendo en cuenta esta base conceptual y operativa,
ejercitamos juicios valorativos acerca de esos avances que muestra la acciéon conjunta desa-
rrollada por el Estado para cumplir los compromisos asumidos en derechos humanos, que
inciden también en materia de desigualdades estructurales; en particular, los compromisos
asumidos en orden a la satisfaccién de los cinco derechos sociales objeto de este estudio. (Ca-
pitulo 7). Al medir progresividad toman relevancia los hallazgos generales, pero al mismo
tiempo pueden constituir sefiales de estancamiento o alertas de regresividad. Conjuntamen-
te con los hallazgos, se formularon recomendaciones para la accién politica. Esas recomen-
daciones tienen como propdsito orientar los rumbos de las politicas publicas, en términos de
avances o mejoras, para que se puedan concretar, progresivamente, los derechos.

En definitiva, para la construccion de la matriz de evaluacion aplicada, en base al enfoque
de derechos humanos y a la definicion de indicadores, se llevé a cabo un proceso de apro-
ximacion territorial de los indicadores propuestos en las diversas matrices, que implico
priorizar la agenda territorial y el contexto de la provincia de Santa Fe. Las dificultades
encontradas para relevar aspectos relativos a las «seflales de progreso» cualitativas que
contempla el enfoque, debido a la escasa produccion de informacién provincial oficial dis-
ponible que dé cuenta de la perspectiva del propio actor social, generaron la necesidad de
incorporar la informacién cualitativa complementaria obtenida por medio de entrevistas a
diversos actores e informantes clave. La tarea de obtener, procesar y garantizar la riguro-

sidad y confiabilidad de los datos, result6 ardua.
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Por tanto, la evaluacion no es exhaustiva ni aborda todos aspectos posibles acerca de los
derechos. Tampoco mide calidad, debido a la dificultad de acceder a las sefiales de progreso.
Es importante destacar, que se ha recurrido a consultas a especialistas en temas especificos
en la medida que se presentaban dudas o se necesitaban orientaciones o aclaraciones pun-
tuales de expertos respecto a algunos de los aspectos de los derechos evaluados. Otra fuente
de insumos (para ejercitar el caracter participativo y para destacar el proceso de aprendi-
zaje otorgado a la evaluacion transitada) consistié en abrir el debate para sumar voces, y
someter la produccién a consideracion de los actores involucrados y, a la vez, reconsiderar
los informes y avanzar en nuevos aspectos de la investigacion—evaluacion. Estas activida-
des se concretaron en instancias de presentacion de la evaluacion en distintas instituciones
estatales y centros de estudios: la Camara de Diputados de la provincia de Santa Fe (por
ejemplo, con ley de informacion publica); la propia Defensoria del Pueblo; la Universidad
de Rosario, en especial en la Escuela de Trabajo Social de la Facultad de Ciencia Politica
y Relaciones Internacionales (con presencia de autoridades, docentes, investigadores y
estudiantes); el Centro de Estudios Municipales y Provinciales (CEMUPRO), mediante un
conversatorio con funcionarios y funcionarias del gobierno municipal y provincial.

La obra que se presenta esta organizada en siete Capitulos, ordenados en el indice en tres
Partes. La Primera Parte, titulada Las bases del enfoque de Derechos: territorial, conceptual y
metodoldgica, comprende los tres primeros Capitulos (1, 2y 3), en los cuales se abordan los ci-
mientos territoriales, conceptuales y metodolégicos de la evaluacion. La Segunda Parte, titu-
lada La operatividad de los Derechos en el territorio provincial, comprende dos Capitulos (4 y 5).
El Capitulo 4, trata el ntcleo de la evaluacion al presentar el analisis, tanto descriptivo como
valorativo, de cada uno de los derechos evaluados y esta organizado en cinco subcapitulos. En
especial, este capitulo puede resultar de utilidad como material de estudio o de consulta sobre
el avance de cada derecho tratado. El Capitulo 5, analiza el contexto financiero y el compro-
miso presupuestario de cada uno de los derechos, en base a las fuentes de financiamiento de
cada derecho y a la evolucion del gasto publico en la materia en la provincia de Santa Fe.

La Tercera Parte, titulada Los avances en la satisfaccion de los Derechos: progresos y desa-
fios, comprende dos Capitulos (6 y 7) que muestran resultados de la evaluacion desarrolla-
da. En el Capitulo 6, se da cuenta de los desafios que asumi6 el Equipo en el trabajo con la
informacién ptiblica oficial para alimentar los indicadores de derechos humanos. A raiz de
esta experiencia, se construy6 una matriz de vacancia en el acceso a la informacién ptblica
en la provincia de Santa Fe que intenta resignificar los vacios, para orientar al Estado en
futuros avances en la produccion de informacion ptiblica en materia de derechos humanos.
El Capitulo 7, presenta los hallazgos de la evaluacion por derecho, en términos de progresos
alcanzados y de desafios a lograr. Asimismo, se formulan recomendaciones, por derecho y
generales, con el propdsito de orientar decisiones politicas del Estado en la materia, asi
como también evidenciar aquellos aspectos de mayor relevancia que deben ser atendidos.
Por ltimo, se potencia el enfoque utilizado mas alla de la matriz metodoldgica aplicada, y
se sefialan las tendencias principales que se pueden identificar en razén de la actuacion del
Estado provincial respecto a las desigualdades estructurales, derivadas de sus intervencio-

nes para la satisfaccién de los derechos.
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La posibilidad de evaluar el estado de avance de los derechos estipulados por la Defen-
soria del Pueblo de la provincia de Santa Fe estimula los procesos de cumplimiento de los
derechos sobre bases objetivas, asi como también coadyuva en la formulacion de politicas
sociales, desde el enfoque de derechos humanos, contando con evidencia empirica. Es des-
tacable el requerimiento de los organismos internacionales al encargar a los gobiernos el
monitoreo del cumplimiento de los tratados, y del rol especifico de las Defensorias del Pue-
blo, para medir los progresos realizados en periodos de tiempo determinados. La medicion
de los derechos humanos basados en indicadores constituye una gran herramienta para la
exigibilidad de los derechos y para identificar en qué medida los Estado cumplen o incum-
plen con sus obligaciones de proteccién y garantia de los derechos. Por eso, la relevancia, el
significado y la trascendencia del trabajo que hemos realizado.

Para finalizar, nos propusimos desde el marco metodoldgico planteado realizar un aporte
parala medici6n del estado de avance en la realizacion efectiva de los derechos construyen-
do una matriz de medicion que refleje los esfuerzos realizados por los Estados para avanzar
hacia la plena realizacion de los derechos. Se trata, sobre todo, de un camino que se busca
mantener abierto, para poder seguir adelante. Su afianzamiento, mejoramiento y profundi-
zacion dependera de las reacciones y comentarios de sus lectores, asi como también de las

nuevas pistas de evaluaciones e investigaciones adicionales y de la reflexion colectiva.

Dr. Hugo Quiroga
COORDINADOR GENERAL
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1. El territorio provincial
como espacio de produccion de ciudadania

1.1 Provincia de Santa Fe

La Provincia de Santa Fe se encuentra ubicada en una posicién estratégica dentro de Ar-
gentinay del corredor bioceanico sudamericano. Tiene una superficie total de 133.007 km?2,
lo que representa el 4,78 por ciento del total de la superficie del pais, sobre los 2.780.000
km? que posee Argentina, y ocupa el 10° lugar entre las provincias argentinas.

Segun los datos oficiales del Censo 2010, la provincia de Santa Fe contaba con una po-
blacién de 3.194.537, conformada en un 48,5% por varones y en un 51,5% por mujeres.
Teniendo en cuenta las proyecciones de poblacion por provincia elaboradas por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos, en base al Censo Nacional 2010, la poblacién estimada al
1° de julio de 2019 alcanza un total de 3.509.113 habitantes.

Sobre los 44.271.041 de habitantes que tiene la Republica Argentina, la provincia repre-
senta el tercer distrito con mayor cantidad de habitantes luego de la provincia de Buenos
Aires y la provincia de Cérdoba.

El territorio santafesino no es ajeno a la tendencia mundial y nacional en relacién al cre-
cimiento de la poblacién urbana. La distribucién de la poblacién se da de manera desigual
en el territorio: Rosario y Santa Fe son las ciudades que concentran el 53% del total de la
poblacion. Los departamentos de la zona norte de la Provincia estan conformados por po-
blacién mas joven que los del sur: en el departamento Nueve de Julio, el 31,3% de la pobla-
cién esta integrada por personas de 0 a 14 afios

La provincia de Santa Fe cuenta con 57 municipios y 308 comunas. La categoria de mu-
nicipio corresponde a los centros urbanos que cuentan con una poblacién mayor a 10.000
habitantes, y a su vez, son considerados municipios de primera categoria aquellos que
cuenten con mas de 200.000 habitantes. La categoria de comuna corresponde a los centros
urbanos menores a 10.000 habitantes y que poseen como minimo 500 habitantes.

Las fronteras de la provincia de Santa Fe suman una longitud de 2.126 km. Limita al norte
con la provincia del Chaco; al este, con las provincias de Corrientes y Entre Rios; al sur, con
la provincia de Buenos Aires y al oeste, con las provincias de Cérdoba y Santiago del Estero,
lo que implica la necesidad de gestionar las problematicas comunes mediante esfuerzos
de coordinacién y articulacion entre los gobiernos provinciales y el gobierno nacional. En
su eje norte—sur, tiene una longitud de 720 km y en su eje este—oeste alcanza los 380 km.

Sobre el fenémeno de la urbanizacién podemos reconocer que a fines del siglo XX el
mundo avanzaba inexorablemente hacia una urbanizacién diferente a la experimentada a
principios y mediados de siglo, porque las ciudades debieron confrontar con procesos que
no solo habian alterado su fisonomia sino su naturaleza, dado que lo que se habia modifi-

cado era su sociedad (Ziccardi, 2001)
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MAPA 1. Santa Fe, Argentina y América Latina.
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MAPA 2. Mapa demografico de la provincia de Santa Fe. 2010.
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Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas. Afio 2010.

La mitad de la humanidad, esto es unos 3.500 millones de personas, vive actualmente en
ciudades y esta cifra seguird aumentado. Asi, en 2015, cerca de 4.000 millones de perso-
nas (54% de la poblacién mundial) vivia en ciudades. Segtin proyecciones estadisticas, en
2030, aproximadamente 5.000 millones de personas habitaran las ciudades.

El futuro sera, sin dudas, urbano para la mayoria de las personas; por tanto las soluciones
a algunos de los principales problemas y necesidades a que se enfrentan (pobreza, cam-
bio climatico, educacion, salud publica, etc.) debe encontrarse en el marco de la ciudad. La
rapida urbanizacion conlleva enormes dificultades vinculadas a la integracién y a la cali-
dad de vida de las personas, como: creciente nimero de habitantes de barrios marginales;
incremento de la contaminacion atmosférica; insuficiencia de servicios publicos basicos e
infraestructura de viviendas; crecimiento urbano incontrolado y no planificado; aumento
de las vulnerabilidades en las condiciones de vida y ante los desastres climaticos. El nimero
absoluto de residentes en zonas urbanas que viven en barrios marginales sigue aumentan-
do, en parte debido a la aceleracion de la urbanizacion, el crecimiento demografico y la falta
de politicas apropiadas en materia de tierras y viviendas. En el afio 2000 seglin estimaciones
de Naciones Unidas, 792 millones de personas residentes en zonas urbanas vivian en barrios

marginales. En 2014 esa cifra ascendi6 a 880 millones de personas (Naciones Unidas, 2017).
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1.1.1 Poblacion y geografia econdmica

La conquistay colonizacion de la provincia se realiz6 a través de sus rios. Asi se fundaron
la ciudad de Santa Fe en el centro—norte y Rosario en el sur, alrededor de las cuales se fue-
ron conformando lentamente dinamicas productivas vinculadas a actividades mercantiles
derivadas de la produccién ganadera y el comercio fluvial, en virtud de la dinamica que la
conquista espaiiola habia adoptado en el Rio de la Plata hasta fines del siglo XVIII y del lar-
go proceso de constitucién de la nacién en la primera mitad del siglo XIX.

El informe sobre el primer censo nacional de 1869 sefiala que el territorio de la Provin-
cia de Santa Fe estaba ocupado antes de la conquista por poblaciones originarias Timbues,
Quiloazas y Chanas, todos de origen Guarani. La ciudad de Santa Fe, fundada por Juan de
Garay en 1573, era uno de los lugares mas poblados. La llegada de los espafioles a partir de
1492 constituye la segunda corriente inmigratoria al continente americano cuyos pueblos
originarios, considerados como los primeros inmigrantes, habitaban el continente aproxi-
madamente desde hacia 13 mil afios (IPEC, 2008).

Los pueblos originarios eran némades y su economia de supervivencia era la caza, la pes-
cay larecoleccion de frutos. El primer asentamiento europeo se produjo en el afio 1527, en
la confluencia de los rios Carcarafia y Parand, con la fundacion del fuerte de Sancti Spiritu
por iniciativa de Sebastian Gaboto. Posteriormente este primer asentamiento seria des-
truido por los pueblos originarios en rechazo a la colonizacion. (Gobierno de la provincia
de Santa Fe, 2019).

En el Gltimo Censo del afio 2010 se identificaron 28.710 personas que se reconocian per-
tenecientes o descendientes de un pueblo originario. La cantidad de hogares con al menos
una persona descendiente de pueblos originarios que registra el Censo 2010 es de 18.939,
lo que representa un 1,85% del total de hogares de la Provincia, mientras que en 2001 este
valor fue del 2,02%. Las dos comunidades originarias mas importantes son la Qom (hay
1.822 hogares en la provincia de Santa Fe integrados por personas de esa etnia) y Mocovi
(1.798 hogares). También se registra en el territorio santafesino la existencia de grupos
Tupi Guarani (en 634 hogares), Mapuche (en 396 hogares), Calchaqui (389), Chane (139),
Quechua (132), Tehuelche (82) y Wichi (50), mientras que el resto de las comunidades ori-
ginarias detectadas no alcanzan a sumar cincuenta hogares por etnia en todo el territorio
santafesino (Biasatti, 2016).

A partir de 1880, con la consolidacién del Estado Nacional y a la luz del modelo agroexpor-
tador, la provincia de Santa Fe junto a las provincias de la regiéon pampeana integraria la eta-
pa de modernizacién temprana en virtud de las potencialidades de su geografia econémica,
intensificada por la masiva inmigracién europea que se sumé econdémicay culturalmente de
la mano del modelo productivo en el periodo 1880—-1930 (Germani, 1987 en Filmus, 1996).
Este esquema también favorecio el crecimiento de los sectores urbanos y el desarrollo de
industrias, que incorporaron al universo de inmigrantes que no llegaron a la campafia. Y
sobre este escenario la produccién del litoral pampeano fue acentuando su orientacién hacia
mercados ultramarinos, dada la privilegiada situacién de sus puertos, la fecundidad de sus

tierras y la creciente demanda de productos para el exterior (Oszlak, 1997).
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En la década de 1880 se produjo el periodo de inmigracion masiva de caracter excepcional,
que transformé profundamente a la sociedad argentina. Las corrientes inmigratorias de los
siglos XIX y principio del XX, producirian un significativo impacto en el tamafio y la estructura
dela poblacién, y contribuirian al rapido crecimiento poblacional de sus aglomerados urbanos.

Entre los siglos XIX y XX Santa Fe se convertiria en una de las provincias con mas llegada
de extranjeros: en 1895 el 40% y en 1914 el 35% de la poblacion de la provincia era extran-
jera. En el caso de Rosario, en 1914 el 42% de los rosarinos eran extranjeros, en tanto que
en la ciudad de Santa Fe el porcentaje alcanzaba al 30% (IPEC, 2008).

La provincia de Santa Fe ocupa un lugar muy importante en la economia nacional’. La
distribucién de la poblacion se vincula a las caracteristicas de su geografia econdémica,
donde las actividades agropecuarias que se reflejan en la produccién de las regiones pro-
vinciales se desarrollaron entramando el modelo agroexportador junto al desarrollo del
sector secundario y terciario de la economia que se encuentra traducido en cinco sistemas
productivos: el sistema de agroalimentos y biocombustibles; el sistema metalmecanico,
quimico y otras manufacturas; el sistema de empresas de base tecnoldgica; el sistema de
turismo, comercio y servicios, y el sistema hidrico, forestal y minero, identificados y orga-
nizados en cadenas de valor (Plan Estratégico Provincial, 2012).

El territorio de la provincia se encuentra favorecido por una extensa red hidrografica y un
clima de caracteristicas diversas, con mas de 800 kildmetros de frente fluvial sobre el rio
Parana y mas de 20 puertos de ultramar que posibilitan la embarcacién de mas del 70% de
las exportaciones argentinas en agroalimentos.

La provincia de Santa Fe representa un extenso territorio con caracteristicas particulares y
diversas. De acuerdo al Informe elaborado por el Gobierno de la provincia, «Santa Fe una eco-
nomia que se destaca» del afio 2017, la provincia posee un sistema productivo diversificado,
con un fuerte perfil exportador, alta preponderancia del empleo privado, reducida presién
fiscal, escasa deuda ptiblicay aumento sostenido de la inversion piblica en areas estratégicas.

En términos del Producto Bruto Geografico? (PBG), la provincia de Santa Fe se posiciona
como la tercera economia del pais. De acuerdo a la estimacion del PBG, la estructura pro-
ductiva se mantuvo relativamente constante para el periodo 2010—-2015, con participacio-

nes del sector primario de 9%, del sector secundario 23% y del sector terciario 67%.

1. Para tener una aproximacién a la estructura productiva de la provincia de Santa Fe en primer lugar vamos a tomar el Censo Na-
cional de Poblacién y Hogares 2010, (teniendo en cuenta que la composicién sectorial y por ramas de actividad que se despliega
en el territorio no registra cambios abruptos en las participaciones de cada uno para periodos relativamente cortos de tiempo.);
el informe «Santa Fe, una economia que se destaca», elaborada por el gobierno de la provincia de Santa Fe; el Informe Especial
sobre la Estructura Econémica de Santa Fe y el Area Metropolitana Rosario, elaborado por el Observatorio Econémico y Social de la
Universidad Nacional de Rosario en el afio 2018 y el Informe Preliminar sobre el Producto Bruto Geografico (PBG) de la provincia de
Santa Fe para el periodo 2004-2016, elaborado por el Instituto Provincial de Estadisticas y Censos (IPEC) al mes de julio de 2018. E|
Informe del Observatorio de la Universidad Nacional de Rosario se encuentra disponible en: http://www.observatorio.unr.edu.ar/
wp-content/uploads/2018/03/Estructura-economica-de-la-provincia-de-Santa-Fe-y-del-AGR.pdf

2. EL PBG es un indicador sintético del esfuerzo productivo realizado en el territorio provincial y es equivalente a lo que a nivel pais en
su conjunto se conoce como Producto Interno (PIB). El método que se utiliza para el calculo del PGB es similar al que se utiliza para
el calculo del PBIy se lo conoce como «enfoque de la produccién». Consiste en calcular el PGB como diferencia entre el valor de las
producciones obtenidas en la provincia menos el correspondiente a los insumos utilizados para ello y de esta forma, obtener el valor
monetario de los bienes finales producidos. Los informes se encuentran disponibles en: http://www.estadisticasantafe.gob.ar/.
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En el periodo sefialado el sector secundario fue el Ginico que registr6 un leve aumento
en la participacién del PBG provincial, con una magnitud de 0,73% y pone en evidencia
que el sector terciario es el tinico que crece en cada afio del periodo bajo analisis, y que los
componentes mas importantes del mismo en el afio 2015 son: servicios inmobiliarios, em-
presariales y de alquiler (35% del sector), comercio (24%), y transporte, almacenamiento
y comunicacion (13%).

El universo de las unidades productivas al interior de cada sector econémico se compone
mayoritariamente por micro, pequeiias y medianas empresas (mipymes) que cumplen un
papel destacado en el sistema productivo. En base a los datos del cuarto trimestre de 2013,
en el sector comercio el 75,45% de las firmas son microempresas, el 18,12% son pequeiias,
el 3,85% son medianas y el 2,58% son grandes. De este modo, las mipymes representan al
97,4% de las empresas de comercio de la provincia. Tanto en la Industria como en los res-
tantes sectores productores de servicios, la incidencia de las mipymes alcanza al 96,3 por
ciento (Observatorio de Economias Regionales y Sectoriales, 2016)

Paradar cuenta de periodos mas cercanos en el tiempo, una de las fuentes de informacion
alternativa utilizada es el indice Sintético de Actividad Econémica® (ISAE) elaborado por el
Instituto Provincial de Estadistica y Censos (IPEC), que muestra que la estructura produc-
tiva se mantiene estable de acuerdo a los datos del Producto Bruto Geografico (hasta 2015),
pero los indicadores seleccionados para el periodo mas cercano muestran sefiales de un
posible cambio en la estructura productiva, una reduccion relativa del sector industrial y
un crecimiento de la participacion del sector comercio. En el altimo informe del mes de fe-
brero de 2019, el ISAE registrd una variacion negativa de 3,0% respecto del mismo mes del
aflo anterior. En relacién al mes anterior, el indicador registr6 una suba de 2,3% en febrero
de 2019 con respecto a enero del mismo afio.

El recorrido por la estructura econdmica implica tener en cuenta el contexto de un mo-
delo politico y econémico en el nivel nacional que profundiza la divisiéon entre una pobla-
cion integrada al modelo econdmico respecto de otros colectivos «que tienen una relacién
marginal y esquiva» con el bienestar y conforma los elementos de un régimen social de
acumulacién excluyente (Pautassi y Gamallo, 2012). La actividad econdmica de la provincia
de Santa Fe tampoco esta exenta del contexto nacional y de los vaivenes criticos de la po-
litica economia, donde la macroeconomia presenta una alta volatilidad entre periodos de
aceleracion seguidos de recesion y crisis profundas (PNUD, 2018). Las fases recesivas que
se registran desde el afio 2001 revelan la correspondencia entre la economia nacional y la
economia provincial y los contrastes a nivel territorial que se manifiestan en una tasa de

crecimiento promedio menor que la potencial.

3. ELISAE es un indicador mensual que tiene como fin describir la coyuntura econémica de la provincia de Santa Fe y fue desarro-
llado bajo convenio entre el IPEC, Ministerio de Economia de la provincia de Santa Fe y la CEPAL, tomando el afio 2014 como linea
de base. A partir del mes de enero de 2019 se revis6 la composicidn del modelo original con el objeto de seleccionar el conjunto de
series que representen mejor el comportamiento de la actividad econémica provincial que se encuentra compuesto por las series:
empleo registrado, consumo de energia eléctrica de los grandes clientes de la empresa Provincial de la Energia, consumo de gasoil,
consumo de gas industrial, recaudacion de ingresos brutos y patentamiento y transferencias de autos. Los informes se encuentran
disponibles en http://www.estadisticasantafe.gob.ar/.
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En el sistema federal de gobierno los proyectos politicos y econémicos a nivel nacional
impregnan y afectan a todo el territorio. En este contexto es posible decir que las crisis so-
cioecondmicas se presentan como interrogantes institucionales y que en ese sentido «Ar-
gentina ha tenido y tiene serias dificultades para definir una sociedad que trascienda los acucian-
tes problemas de coyuntura y la recurrencia a resolver de forma abrupta y urgente las expresiones
coyunturales de dichos problemas donde los oscilantes ciclos econdmicos impiden construir una

linea estable de ingreso de vida sobre la cual se puedan distribuir riesgos» (Lo Vuolo, 2002:2).

1.2 Sistema Politico y forma de gobierno

Abordar el territorio implica reconocer procesos histdricos, sociales, econémicos y cultu-
rales que, en sus diferentes escalas, permearon al poder politico y a las formas de represen-
tacion y trazaron el recorrido de los derechos en el marco del sistema federal de gobierno. En
este sentido, las condiciones de acceso a los derechos por parte de la ciudadania han consti-
tuido y constituyen un desafio para los gobiernos y para las politicas publicas y sociales, que
deben ser leidas en clave de las estrategias de desarrollo de los proyectos politico—guberna-
mentales y de sumayor o menor contribucion ala generacién de sociedades mas igualitarias.

La extension de la democracia como régimen ha incidido en la profundizacion paulatina
de la igualdad de la ciudadania, en tanto portadora de derechos y libertades que, a lo largo
del siglo XX, se fueron incorporando desde el marco normativo internacional al nacional a
partir de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos de 1948 y del Pacto Interna-
cional de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de 1966. En el Capitulo 2 del libro
se va a desarrollar la especificidad del campo normativo y la relacion con la ampliacion de
los derechos de ciudadania.

La provincia de Santa Fe conforma una de las 24 jurisdicciones en las que se estructura el
sistema de gobierno federal en Argentina, que se funda sobre la descentralizacion territo-
rial del poder entre el gobierno nacional y los gobiernos provinciales, que constituyen sus
instituciones y funciones de acuerdo a las competencias entre cada nivel de gobierno.

Elfederalismo argentino preexiste ala Nacion, ya que las provincias se conformaron pre-
viamente. El federalismo es una forma de organizacion politica en que las actividades del
Estado se encuentran repartidas entre gobiernos regionales y un gobierno central, donde
cada gobierno tiene actividades sobre las que conserva autonomia en la toma de decisiones
(Riker, 1975 en Abal Medina, 2012).

En el caso argentino, la eleccién de una organizacion federal fue la alternativa para con-
trolar las autonomias de las provincias a mediados del siglo XIX. Esta situacién se expresa
en la Constitucion Nacional, en el articulo 5, que establece «que cada provincia dicta para
si su propia constitucién bajo el sistema representativo y republicano, de acuerdo con los
principios, declaraciones y garantias de la Constitucion Nacional; y que asegure su admi-
nistracion de justicia, su régimen municipal y la educacién primaria. Bajo estas condicio-

nes el gobierno federal garantiza a cada provincia el goce y ejercicio de sus instituciones».
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La Constitucién también establece, en el articulo 121, que «las provincias conservan todo
el poder no delegado por esta constitucion al gobierno federal, y el que expresamente se
hayan reservado por pactos especiales al tiempo de su incorporacion» y, en el articulo 122,
que «se dan sus propias instituciones locales y se rigen por ellas. Eligen sus gobernadores y
sus legisladores y demas funcionarios de provincia sin intervencién del gobierno nacional».

En 1861, con la disolucién de la Confederacion Argentina, la resolucién de los asuntos
publicos continuaria en manos de los gobiernos provinciales y de instituciones como la
Iglesia y asociaciones voluntarias. Sin embargo, «es indudable que a partir de 1862 el Estado
Nacional tuvo un rol preponderante en la creacion de oportunidades, la generacion de intereses
y la satisfaccion de necesidades que beneficiaron a regiones sectores y grupos sociales cada vez
mds amplios. Pero el hecho saliente es que estas formas de intervencién penetraron efectiva-
mente en la sociedad, convirtiendo al Estado en un factor constituyente de la mismay a su accion
en un prerrequisito de su mutua reproduccion» (Oszlak, 1997: 40).

En 1880, el conflicto bélico entre el gobierno federal y las provincias se cerrd bajo la presi-
dencia de Avellaneda, cuando el gobierno nacional logrd establecer su predominio por sobre
las provincias y se definié un parlamento bicameral. Es importante sefialar que ciento cuatro
afos después, en ocasion de la Reforma Constitucional de 1994, 1a eleccion de los senadores
paso a ser directa, se acotaron los mandatos de nueve a seis afios y se elevaron de dos a tres
el nimero de senadores por provincia lo que reforzo el rol de las provincias mas pequeiias.

La Constitucién Nacional establece en el articulo 1° la forma de gobierno representativa,
republicana y federal sobre la base de un régimen presidencialista. La provincia de Santa
Fe, como miembro del Estado Federal, organiza sus instituciones conforme al sistema re-
presentativo y republicano, y sobre el principio de division de poderes entre el poder ejecu-
tivo, el poder judicial y el legislativo y de acuerdo a disefios institucionales que posibilitan
la gestion y el control del territorio.

La forma representativa contiene, de acuerdo a O’Donnell (2011), un elemento de dele-
gacion, a partir del cual la ciudadania confiere a sus representantes autoridad para tomar
decisiones que no son vinculantes. El elemento de delegacion establece que los represen-
tantes deben someterse a controles establecidos en el marco constitucional legal e implica
una distribucion pluralista de los diversos poderes e instituciones establecidas. Una forma
de controlar el poder es a través de las elecciones siguientes y la rendicién de cuentas, aun-
que esta tltima no esta contemplada en la Constitucién Nacional.

La gran preocupacion de la democracia contemporanea es la limitacién del poder. La se-
paracion de poderes, unida al control judicial de las decisiones politicas, y a las elecciones
competitivas, ha configurado la idea de Estado de derecho democratico (Quiroga, 2011).

0’Donnell (2011) define al régimen democratico como aquel donde el acceso a las prin-
cipales posiciones de gobierno se logra mediante elecciones competitivas e instituciona-
lizadas, en el marco de la vigencia de libertades politicas como la asociacion, expresion,
movimiento e informacién no monopolizada por el Estado o por privados.

La forma republicana funciona bajo el principio de la division de poderes. En el sistema
federal, el gobernador de la provincia es el jefe superior de la administracién publica y el

representante de la Provincia en sus relaciones con la Nacién y con las demas provincias, y
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ejerce el poder ejecutivo de acuerdo a la Constitucién Provincial. En su caracter de agente
natural del gobierno, hace cumplir en la provincia la Constitucién y las leyes de la Nacién.

El gobierno de los municipios y comunas se establece en los articulos 106,107 y 108 de la
Constitucion Provincial, y se limita a «la eficaz gestién de los intereses locales», a contra-
mano del articulo 123 de la Constitucién Nacional, que en el afio 1994 incorpord la autono-
mia municipal al establecer que: «Cada provincia dicta su propia constitucién, conforme a
lo dispuesto por el art. 5 asegurando la autonomia municipal y reglando su alcance y conte-
nido en el orden institucional, politico, administrativo, economico y financiero».

La provincia de Santa Fe tiene una deuda pendiente con la autonomia municipal, y dicha
deuda implica en los hechos una suspensién de los derechos, para los municipios de tener
su propia Carta Organica y de establecer un régimen propio para la eleccion de autoridades,
de contar con recursos financieros, administrarlos y gestionarlos, etc. En el proyecto de
Reforma Constitucional 2018 se plantea modificar los articulos 106, 107 y 108, a los fines
de establecer el alcance de la autonomia de los municipios, y se dispone la distribucién de
competencias entre la provincia, los municipios y las comunas y los criterios para el dictado
de cartas organicas municipales, en su caso, para garantizar la paridad de género en la con-
formacion de las listas de candidatos para la integracién de los 6rganos de gobierno locales.

Cuando analizamos las politicas publicas, centramos la mirada en el poder ejecutivo,
pero las politicas publicas también se componen de las agendas del poder judicial y del
poder legislativo, y en ello se juegan los recorridos de los derechos (Fernandez Wagner,
2011). El poder judicial es una cara de la politica puiblica, donde todo lo que no se resuelve
en el marco de la gestion es pasible de ser judicializado y de producir jurisprudencia al res-
pecto. En el poder legislativo, la cuestién pasa por el armado de la agenda parlamentaria, la
estructura de las camaras y los intereses en pugna, que ponen en tension los intereses del
cuerpo legislativo con los derechos de la ciudadania.

El poder judicial, de acuerdo al articulo 83 de la Constitucién Provincial y a la Ley Pro-
vincial Orgénica del Poder Judicial 10.160/1987, es ejercido exclusivamente por la Corte Su-
prema de Justicia y se estructura en Camaras de Apelacién, Juzgados de primera instancia
y demads tribunales y jueces que establece la ley. Para la determinacién de la competencia
territorial del poder judicial, la provincia de Santa Fe se divide en Comunas, Circuitos Judi-
ciales, Distritos Judiciales y Circunscripciones Judiciales. Se denomina Comuna a la unidad
geopolitica de la provincia, se entiende la voz Comuna como término equivalente a Muni-
cipio. Los miembros de la Corte Suprema de Justicia, los vocales de las Camaras de Apela-
ciény los jueces de Primera instancia son designados por el poder ejecutivo con acuerdo de
la Asamblea Legislativa. El poder judicial, mediante sus fallos, es una fuente de jurispru-
dencia. En materia de derechos crea contenidos juridicos frente a vacancias de los marcos
normativos e institucionales, y tiene la capacidad de generar el cumplimiento de las obli-
gaciones en relacion a los mismos para garantizar el acceso a derechos de la ciudadania.

El poder legislativo tiene la exclusiva autoridad para crear leyes. Se encuentra dividido en
dos camaras: la Camara de Diputados, que se compone de 50 miembros elegidos directamen-
te, y toma a la provincia como un solo distrito. Corresponden 28 diputados para la formula

politica que obtiene el mayor niimero de votos y 22 diputados para los demas partidos en pro-
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porcién al nimero de votos obtenidos. Y la cimara de Senadores, que se compone de 19 miem-
bros elegidos por departamento, de acuerdo al partido que obtenga mayor cantidad de votos.
La composicién de la camara de Senadores responde a la representacién del poder politico
territorial, independientemente de la cantidad de poblacion que habite cada departamento.

Los mandatos de diputados y senadores se renuevan cada cuatro afios; comienzan y ter-
minan simultaneamente con el del gobernador y vicegobernador y pueden ser reelegidos
indefinidamente (Articulos 34 v 38 de la Constitucion Provincial). En el proyecto de refor-
ma de la Constitucién Provincial 2018 se consignan los art. 34 a 38, a los fines de limitar a
un solo periodo la reeleccion de los diputados y senadores, consagrar la paridad de género
en la conformacion de las listas de candidatos a integrar ambas Camaras y disminuir la
edad para ser elegido diputado y senador.

En el afio 2004, a través de la Ley 12.367, Santa Fe fue la primera provincia en adoptar
el sistema de elecciones primarias, abiertas, simultaneas y obligatorias y de un solo voto
por ciudadano, para los candidatos a presentarse a las elecciones generales de autoridades
provinciales, municipales y comunales®.

A partir del afio 2011, con la Ley 13.156, se estableci el sistema de boleta inica y unifica-
cién del padron electoral que rige el sistema electoral en la provincia de Santa Fe. El Sistema
de boleta tinica implic6 una innovacion que renovo el sistema electoral y fue un avance sus-
tantivo que incorporé transparencia, equidad y autonomia en la eleccion por parte de cada
elector. Esto implica que para la eleccién de autoridades (gobernador, vicegobernador, in-
tendentes municipales y senadores provinciales) se utiliza una tinica boleta que contiene los
nombres de los candidatos titulares y suplentes con sus respectivas fotos, nombre y logos de
los partidos. En el caso de eleccién de diputados provinciales, concejales y miembros de co-
misiones comunales, la boleta tinica contiene la némina de los tres primeros y sus suplentes.

Una caracteristica que distingue al gobierno de la provincia es que desde el afio 2007 es
gobernada por el Frente Progresista Civico y Social, por tres periodos consecutivos, donde el
partido socialista ha encabezado las listas de candidatos al poder ejecutivo, constituyendo la
primera experiencia gubernamental en Argentina con tres gobernadores pertenecientes al
partido socialista que, ademas, cuentan con antecedentes de gestion ejecutiva en la ciudad
de Rosario, que funcioné como usina de experiencias en materia de gestién que se volcaron
al territorio provincial con el desafio de ampliar la escala y generar mayor institucionalidad.

Un dato destacado del periodo es la convivencia del gobierno provincial con gobiernos
nacionales de distinto signo politico, que ha configurado un escenario no exento de di-
ficultades para el nivel provincial. Durante la primera y segunda gobernacién del FPCyS
(2007-2012) y (2012—2015) en el nivel nacional gobernd el Frente para la Victoria, de base
justicialista, y para el periodo de la tercera gobernacién del FPCyS (2015-2019), en el nivel

nacional gobierna la alianza Cambiemos.

4. En el afio 2004, se derogo la ley 10.524 que establecia el cuestionado sistema electoral de doble voto simultaneo, conocido
como ley de lemas, que permitia sumar los votos de los sublemas de un mismo partido al candidato que obtenia la mayoria dentro
de la agrupacién politica (lema) y excluir al candidato cuyo sublema hubiera logrado la mayor cantidad de sufragios. El proyecto
aprobado habia sido presentado por el gobernador Jorge Obeid al comienzo de su mandato.
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1.3 Plan Estratégico Provincial

A partir del afio 2008, se inici6 en la provincia un proceso de reforma y modernizacién
del Estado, denominado Plan Estratégico Provincial, que estaba anclado en: la regiona-
lizacién, la descentralizacion y la planificacién estratégica participativa y en tres lineas
estratégicas: territorio integrado, calidad social y economia del desarrollo.®

El concepto de territorio integrado hace referencia a las condiciones de posibilidad de
una sociedad inclusiva, para lo cual es necesario habilitar la construccion de identidades
y patrimonio colectivo, a partir del establecimiento de miltiples redes que favorezcan el
equilibrio y la solidaridad territorial. En esta linea los proyectos se vincularon al desarrollo
de infraestructura vial; transporte; ordenamiento y planificacion territorial; conectividad e
incorporacion de nuevas tecnologias de la informacion; sistema de medios de comunicacién
publicos; proteccién del medio ambiente y acciones de proyeccion regional e internacional.

El concepto de calidad social hace referencia a la participacion de los ciudadanos en la vida
social, econémica y politica de su comunidad en contextos de promocion del bienestar social
e individual. En relacion al bienestar social, el punto relevante es la cohesion de lacomunidad
y el fortalecimiento de un tejido social que integre las diferencias de los sujetos y ponga en
valor la solidaridad. En esta linea se propusieron proyectos vinculados a garantizar la edu-
cacion y la salud publica; la garantia del derecho al agua; el hébitat, la vivienda y la regula-
rizacién dominial; el acceso universal a los bienes culturales y la construccion social del co-
nocimiento; la promocion del trabajo decente, la convivencia segura y los vinculos sociales.

La linea economia del desarrollo implica una estrategia que se propone capitalizar y op-
timizar los recursos existentes con la utilizacion del conocimiento y la creatividad aplica-
dos a la produccion, a fin de alcanzar un desarrollo integrado que responda a indicadores
tanto econdmicos como sociales, demandando una activa participacién del Estado, apro-
vechando las oportunidades geograficas y econémicas de la provincia.

El proceso de regionalizacion ha permitido abordar la provincia en funcién de la diver-
sidad de su poblacién y en clave de integracion territorial, en la busqueda de superar la
fragmentacion. Como resultado de un proceso participativo y del reconocimiento de con-
diciones naturales propias, se organizaron cinco regiones, en torno a cinco nodos de dis-
tribucion y redistribucién de capacidades, informacién y recursos. En la Region 1, el Nodo
Reconquista; en la Region 2, el Nodo Rafaela; en la Region 3, el Nodo Santa Fe; en la Region
4, el Nodo Rosario y en la Region 5, el Nodo Venado Tuerto.

Los criterios de regionalizacion son el resultado de extensos estudios donde participa-
ron actores de las cinco regiones que posibilitaron reflejar las problematicas econémicas,
sociales y culturales del territorio (Bonfatti, 2011). El rol politico del Plan Estratégico Pro-
vincial fue clave para reconocer la vital relevancia de las particularidades territoriales, las
normas, los actores y las instituciones publicas y privadas como activos fundamentales del

sistema democratico y del desarrollo de una sociedad.

5. Para describir el periodo vamos a tomar dos documentos: el Plan Estratégico Provincial 2008 y El Plan Estratégico Provincial
Visidn 2030 del afio 2012.
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MAPA 3. Regiones y nodos de la provincia de Santa Fe. Afio 2010.
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Fuente: elaboracién propia en base a IDESF y Plan Estratégico Provincial, Santa Fe 2012.

La Region 1 se encuentra situada en sector noreste de la provincia, cuenta con la mayor
diversidad ambiental del territorio y esta compuesta por 37 municipios y comunas. Demo-
graficamente, es la region de la provincia con mayor porcentaje de poblacién rural y altos
niveles de poblacion infantil y juvenil. Es por ello que las entidades educativas representan
un ambito de contencién del espacio familiar y comunitario.

La Region 2 se localiza en el sector noroeste de la provincia. Es la mas extensa y hetero-
génea en términos de capacidades instaladas, fortalezas productivas y recursos naturales
disponibles y esta integrada por 96 municipios y comunas. La zona sur es un importante en-
clave productivo a nivel provincial y nacional, mientras que el sector norte presenta falen-
cias en infraestructuras territoriales y en el desarrollo productivo. También existe un claro
desequilibrio en cuanto al asentamiento poblacional. En la zona sur se concentra la mayor
cantidad de habitantes, mientras que el norte presenta una densidad poblacional baja.

La Region 3 se encuentra estratégicamente situada en el centro del territorio. En ella se
encuentra la capital de la provincia, que es sede de los tres poderes del Estado, y se destaca
por sus dindmicas productivas vinculadas a la produccién de cereales y oleaginosas que se
fortalecen por el desarrollo de otras industrias. Esta region se encuentra integrada por 97

municipios y comunas.
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La Region 4 estd situada en el sureste del territorio y se encuentra integrada por 96
municipios y comunas. Cuenta con el sistema portuario del Area Metropolitana Rosario
(AMR), uno de los mas importantes del pais, para la exportacion de granos y subproductos,
donde se desarrollan actividades vinculadas al transporte, almacenamiento y produccién
del complejo oleaginoso junto con la produccién de maquinaria agricola de alta tecnologia.
La ciudad de Rosario y su area metropolitana conforman una economia basada en el sector
de servicios y en la industria, la actividad financiera y bursatil, la importante presencia de
pymes y el desarrollo tecnolégico en las ciencias bioldgicas, asi como el desarrollo histd-
rico de su sistema educativo, sobre todo en el nivel superior, donde la diversidad y el nivel
cientifico se destacan por el impulso de recursos humanos calificados.

La Region 5 esta ubicada en el sur de la provincia. Contiene 36 municipios y comunas y
presenta la mayor homogeneidad ambiental con alto potencial agricola vinculado a la pro-
duccién primaria y las manufacturas de origen agropecuario e industrial. Esta Region cuen-
ta con un denso entramado social, que se expresa en instituciones y organizaciones sociales.

El Plan Estratégico Provincial implicé una apuesta a la redefinicién de las fronteras al
interior del territorio y a los desafios politicos e institucionales que enfrentan los derechos
para ser reconocidos. En este sentido los objetivos que se propuso el Plan tienden un puente
con la Agenda de Desarrollo impulsada desde Naciones Unidas, que pone el acento en el
bienestar de las personas, la sostenibilidad del crecimiento econdmico, la inclusion social

y la sostenibilidad ambiental.

1.4 La agenda del desarrollo entre el crecimiento,
la inclusion y la sostenibilidad

El bienestar politico, econémico y social es el resultado de un proceso politico, econd-
mico y estatal, donde el Estado tiene un rol indelegable en la conduccién de procesos de
desarrollo que impulsen proyectos de crecimiento eficientes, con equidad distributiva, es-
tabilidad, transparencia y sostenibilidad en el largo plazo.

El principal objetivo de la actividad humana es el desarrollo, y no el crecimiento econd-
mico. El desarrollo se puede analizar desde diferentes enfoques y marcos normativos que
influyen en la formulacion e implementacién de politicas publicas y sociales que navegan
entre diferentes contextos, niveles e instituciones.

Entre los distintos elementos utilizados para medir el desarrollo de los paises, podemos
destacar el Producto Interno Bruto (PIB), el indice de Desarrollo Humano (IDH) yel indice

de Objetivos de Desarrollo Sostenible (IODS). De acuerdo al PIBy al PIB per capita, el Banco

6. El producto interno bruto (PIB) es el valor monetario de todos los bienes y servicios finales que se producen en una economia a lo
largo de un periodo de tiempo determinado. Es igual a la suma de los valores agregados brutos de todas las unidades institucionales
residentes dedicadas a la produccién, entendiéndose por residentes a una unidad institucional que se encuentra en territorio econd-
mico de un paisy mantiene un centro de interés econémico en ese territorio. (INDEC, 2019). El PIB per capita es un indicador econémico
que mide el nivel de renta de un paisy su poblacién y resulta de la division entre el PIB del territorio entre el nimero de habitantes.
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Mundial considera a Argentina como un pais de ingreso alto. En cuanto al IDH, Argentina
ocupa el puesto nimero 47 en un total de 188 paises. Y en relacién al IODS, nuestro pais se
ubica en el puesto 43 entre 149 paises. (PNUD-Argentina, 2018)

La medicioén del PIB y del PIB per capita es una de las formas de medir el crecimiento
econémico y su evolucién, mediante la suma de las cuentas nacionales, que proporcionan
informacion desagregada sobre la produccion, el consumo, los factores de produccion y el
comercio de bienesy servicios interno y externo. El crecimiento econémico proporciona los
recursos que permiten mejorar ininterrumpidamente el desarrollo humano y la calidad del
capital humano que contribuye de manera importante al crecimiento econémico. Sin em-
bargo, traducir el crecimiento en progreso no es una tarea lineal, porque el progreso debe
estar contenido en un proyecto gubernamental de desarrollo a nivel nacional, traducido en
politicas publicas sostenidas en mecanismos sélidos e institucionalizados para el mediano
y largo plazo (Rannis y Stewart, 2002).

La medida del PIB, es importante, sin embargo, no es una medida que permita apro-
ximarse al nivel de bienestar de la poblacién, ya que no brinda informacién sobre lo que
sucede a nivel individual o familiar y, ademas, porque deja de lado componentes que por
distintas razones la metodologia no capta, como el dafio medioambiental, las actividades
del sector informal, las actividades no lucrativas y las condiciones que las personas valo-
ran, como vivir en un ambiente seguro, tener relaciones significativas con otros o tener un
empleo satisfactorio (Deneulin y Spence, 2012).

El centro de la dinamica del crecimiento debe producir en cambios cualitativos de la es-
tructura productiva, para avanzar en una menor heterogeneidad estructural y en un mayor
desarrollo productivo que tenga efectos positivos sobre el empleo, la distribucion del in-
greso y la inclusion social (CEPAL, 2016)

El bienestar material es una dimensién necesaria del desarrollo humano, y los factores
que influyen en el crecimiento econdmico son multiples, sobre todo si se amplia su medi-
cién a un crecimiento con equidad y bienestar individual. El indice de Desarrollo Humano
(IDH), elaborado por el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), realiza
sus mediciones en base a tres dimensiones basicas: una vida larga y saludable, el acceso al
conocimiento y el nivel de vida’. El valor del indice de Desarrollo Humano para Argentina
actualizado para el afio 2018 es de 0,825%, y posiciona al pais dentro de la categoria de muy
alto desarrollo humano.

El IDH se considera pionero al plantear, en 1990, que el desarrollo nacional debe medirse no
solo por el ingreso per capita, sino también por los avances en materia de salud y educacion.
La nueva iniciativa para clasificar a los paises transformo el discurso del desarrollo y puso en
discusion lamedicion del ingreso como tnico indicador del progreso en materia de desarrollo.

En el marco de la medicién del IDH, y con el objetivo de identificar a los grupos mas

vulnerables, en el afio 2010 se establecieron tres indices para hacer un seguimiento de la

7. Elindicador de una vida larga y saludable se mide por la esperanza de vida; el acceso al conocimiento se mide por la media de
afios de escolaridad de la poblacién adulta y los afios esperados de escolarizacién para los nifios en edad de ingreso escolar; y el
nivel de vida se mide por el Ingreso Nacional Bruto per capita. El indice se establece en un rango de 0y 1, cuanto mas se aproxima
a 1, mayor es el nivel de desarrollo humano.
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desigualdad, la pobreza y el empoderamiento de las mujeres en multiples dimensiones de
Desarrollo Humano®. En el caso de Argentina, el valor del indice ajustado por desigualdad
desciende de 0,825% a 0,707% (PNUD, 2018).

A partir del afio 2015, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible se convirtié en la nue-
va agenda de desarrollo de las Naciones Unidas, que impulsa la articulacién virtuosa de tres
dimensiones: crecimiento econémico, inclusién social y sostenibilidad medioambiental,
y se presenta como un desafio y una oportunidad para abordar los problemas en materia
econdmica, social y ambiental.

El informe del Desarrollo Sostenible para Argentina (2018), sefiala que, a nivel nacional,
la dimension del crecimiento econémico cuenta con una importante acumulacién de capi-
tal humano, un sector primario moderno y productivo, un sector secundario heterogéneo y
un sector terciario también heterogéneo donde conviven distintos niveles de productividad
que se traducen en la conformacién de un mercado de trabajo con altos niveles de preca-
riedad e informalidad. El estado de la infraestructura restringe el crecimiento y presenta
carencias en materia de infraestructura eléctrica, vial y transporte.

En relacion a la dimension inclusién social, por ejemplo, el Informe indica que los niveles
de pobreza e indigencia son muy altos, con un piso superior al 20% en los Gltimos 25 afios.
Y en la dimensién sostenibilidad ambiental, debido a la gran biocapacidad y la gran varie-
dad de recursos disponibles en el territorio, el informe no indica problemas derivados de
un desbalance macroambiental. Sin embargo, se evidencian problemas de contaminacion,
erosion, pérdida de bosques y biodiversidad, etc. (PNUD, 2018: 2-3).

El nuevo indice de Desarrollo Sostenible incorpora la medicién del indice de Desarrollo
Sostenible Provincial, que se compone de variables que buscan captar las dimensiones es-
tablecidas en la Agenda 2030, y que enfrenta el desafio de alimentar los indicadores rela-
tivos a las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible con informacion disponible y de
buena calidad.

El establecimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en la agenda interna-
cional, implica un salto cualitativo para la integracién del desarrollo sostenible como con-
cepto orientador, e incluye temas altamente prioritarios, como erradicaciéon de la pobreza
extrema, reduccion de la desigualdad en todas sus dimensiones, crecimiento econémico in-
clusivo con trabajo decente para todos, ciudades sostenibles y cambio climatico, entre otros.

La agenda internacional representa el compromiso de los Estados, que asumen el desafio
de hacer visibles las deudas en materia de derechos econémicos, sociales y culturales en la
region en general y en cada pais en particular, y pone a prueba la capacidad de los sistemas
democraticos para procesar la desigualdad en pos de la construcciéon de sociedades mas

justas, en un territorio donde conviven el bienestar con la pobreza mas extrema.

8. El indice de Pobreza Multidimensional (IPM), el indice de Desarrollo Humano ajustado por la Desigualdad (IDH-D) y el indice de
Desigualdad de Género. En 2014 se introdujo el indice de Desarrollo de Género.
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1.5 Territorio y derechos

Una caracteristica del federalismo como esquema de competencias del poder politico es-
tatal es la convivencia en el territorio de politicas que surgen desde los tres niveles del Es-
tado, nacional, provincial y local, que se diferencian por sus distintos grados de intensidad,
capacidad de cobertura y esfuerzos de coordinacién. En el sistema federal, los niveles de
gobierno se encuentran atravesados por la dificultad de alcanzar acuerdos estables sobre
la distribucion de los recursos federales, de los que la coparticipacién® es sélo una parte.
Existe un acuerdo en laliteratura respecto de que el caso argentino presenta un alto nivel de
centralizacion de la recaudacion y altos niveles de descentralizacion del gasto provincial.

El funcionamiento del federalismo en Argentina se vincula con un fuerte centralismo
econdmico, debido a que mas del 80% de la recaudacién impositiva la realiza el gobierno
federal, y un marcado federalismo politico de los gobiernos provinciales a través del senado
nacional, al contar con capacidad de negociacién sobre las iniciativas del poder ejecutivo.

De acuerdo a Cetrangolo y Giménez (2004), el gobierno federal asume la responsabi-
lidad exclusiva en materia de relaciones exteriores, emisién de moneda, regulacion del
comercio, navegacion interior y exterior y defensa. Hay potestades diferenciadas en va-
rias finalidades, como la educacién primaria y secundaria, la salud, la seguridad publica,
lo cual evidencia un marco constitucional que no es operativo en relacion a las funciones
y responsabilidades de cada nivel de gobierno, sobre todo por la falta de adecuacién de la
Constitucion Provincial a los derechos de tercera generacién expresados en la Constitucién
Nacional reformada en 1994.

Durante las tltimas décadas, se hicieron evidentes potestades diferenciadas de cada nivel
de gobierno. Esta situacion habilit procesos de reasignacion de funciones, que han comple-
jizado la relacion nacién—provincias—municipios, y dieron como resultado la concentracion
de las erogaciones del gobierno nacional en la prevision social, la salud para la tercera edad
y los servicios de la deuda. Las provincias lo han hecho en materia de educacién y salud, y los
municipios en términos de su escala en diferentes servicios urbanos y de proteccion social.

Sobre el mapa, encontramos la evidencia de una ciudadania que establece relaciones di-
ferenciales de dependencia con los distintos niveles del Estado, y esta situacién se vincula
intimamente con los esquemas productivos de cada region, la densidad de poblacién, las
capacidades instaladas y la pertenencia partidaria del poder ejecutivo, que son resultado de

procesos histéricos de largo plazo.

9. El término coparticipacién hace referencia a la coparticipacion federal de impuestos que es el sistema de rango constitucional que
tiene por objeto coordinar la distribucidn del producido de los tributos impuestos por el Estado Federal, en virtud de una delegacién
efectuada por las Provincias a la Nacién, quien debe recaudar las contribuciones, retener su porcién y redistribuir el resto entre
aquellas y la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (incorporada al sistema desde la reforma constitucional del afio 1994).El instituto
se encuentra reglado en nuestra Constitucién Nacional principalmente en el articulo 75, inc.2, cuando al establecer las atribuciones
del Congreso Federal determina la de imponer contribuciones indirectas como facultad concurrente con las provincias, por un lado,
y por otro, la de imponer contribuciones directas, por tiempo determinado, proporcionalmente iguales en todo el territorio de la
Nacién, siempre que la defensa, seguridad comdn y bien general del Estado lo exijan, estableciendo que ambas son coparticipables,
con excepcidn de la parte o el total de las que tengan asignacion especifica. Fuente consultada Honorable Congreso de la Nacién. (En
linea: 12/05/2019) https://www.hcdn.gob.ar/secparl/dgral_info_parlamentaria/dip/glosario/C/coparticipacion.ht//ml
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En el escenario sefialado, el Estado provincial es clave para desplegar en el territorio un
conjunto de intervenciones, en el ejercicio de sus obligaciones especificas, que conforman
la base del sistema de proteccion social de la provincia y que evidencian relaciones entre
niveles de gobierno que en el sistema federal argentino no estan exentas de problemas.

El proceso de descentralizacion de la gestion en inversion social que inici6 el Estado Na-
cional en las décadas del sesenta, setenta y noventa impuso a las provincias mayor res-
ponsabilidad en términos de asignacién de la inversién publica. Por ejemplo, en materia de
educacion, el proceso se inici6 en la década del sesenta y culminé en 1992, con la transfe-
rencia de la totalidad de las escuelas secundarias a las provincias. Esto obedecio a la pre-
si6n ejercida por la Nacién para modificar en su favor la relacion financiera con los Estados
subnacionales (Cetrangolo y Devoto, 2002). Y, en materia de Salud, la transferencia de los
Hospitales Nacionales a las provincias se inici6 en la década del sesenta y se complet6 en la
década de 1990, sin una contrapartida de recursos.

La participacién de los gobiernos provinciales en los recursos totales es un fenémeno
regional que ha crecido en proporcion con el aumento del gasto de esos gobiernos y la re-
duccién de las partidas del Estado Nacional, lo que se ha traducido en una creciente brecha
entre gasto y recursos (Cetrangolo y Jiménez, 2004).

En el contexto de esta brecha, la provincia de Santa Fe sostuvo desde el afio 2006 en ade-
lante un reclamo por la retencién indebida del 15% de coparticipacién. A fines de 2015 fue
beneficiada, junto a las provincias de Cérdoba y San Luis, por un fallo de la Corte Suprema
de Justicia de la Nacion. En el caso de Santa Fe, la demanda inicial fue presentada durante el
gobierno de H. Binner en 2009. El fallo de 2015 ordena a la Nacion cesar los descuentos sobre
la coparticipacién de la provincia —15% para la Administracién Nacional de la Seguridad
Social (ANSES) y 1,9% para la Administracién Federal de Ingresos Ptblicos (AFIP)—, situa-
cién que comenzo a cumplirse en enero de 2016. Con respecto al pago de la deuda que la Na-
cion mantiene con la provincia, por las sumas descontadas entre 2004 y 2015, no se llegé a
un acuerdo sobre el monto actualizado, en el plazo de 120 dias estipulado por el fallo judicial.

Hacia fines de 2017, en virtud de la firma del pacto fiscal por parte de la provincia a cam-
bio del compromiso del gobierno nacional de generar acuerdos sobre el monto y la forma de
pago de la deuda, se establecio el 31 de marzo de 2018 como plazo. Sin embargo, las gestio-
nes se estancaron como consecuencia de la crisis macroeconémica y la escalada inflacio-
naria. En virtud del nuevo estancamiento en las negociaciones, el gobierno de la provincia
volvid a presentar, en noviembre de 2018, un reclamo ante la Corte Suprema para que in-
terviniera en la solucién del conflicto. Es importante destacar que en el mes de febrero de
2019 la provincia adhiri6 al Pacto Fiscal, mediante la Ley Provincial 13.748, que habilitaala

provincia a reclamar una propuesta de pago de la deuda de Nacion.
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1.5.1 Aproximacion al estado de avance de los derechos
econdmicos, sociales y culturales en el territorio
de la provincia de Santa Fe

El objetivo de nuestra investigacion es evaluar el estado de avance de los derechos a la
Seguridad Social, a la Salud, a la Educacién, a la Vivienda Adecuada y a los Servicios Pt-
blicos Basicos y a una Vida Libre de Violencia, de acuerdo a las definiciones en materia de
contenido, obligaciones y responsabilidades de los Estados, establecidas en la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos y Protocolo de San Salvador Adicional a la conven-
ciéon en materia de derechos econdmicos, sociales y culturales; el Sistema Internacional de
Derechos Humanos, los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de Naciones
Unidas y la Convencién de Belém do Para.

El andlisis se realiz6 de acuerdo a los diversos instrumentos de medicién de derechos
contenidos en cada instrumento normativo, y se puso especial énfasis en poblaciones vul-
nerables, en situacion de pobreza, personas con discapacidad, adultos mayores, poblacio-
nes étnicas y atravesadas todas por las desigualdades de género. En el grafico que presen-

tamos a continuacion se definen los derechos analizados de acuerdo a los instrumentos

internacionales sefialados:

TABLA 1. La definicidn de los derechos econémicos, sociales y culturales seleccionados.

Derecho a la Seguridad Social
Articulo 9 del Protocolo de San Salvador

Toda persona tiene derecho a la seguridad social que la proteja contra las
consecuencias de la vejez y de la incapacidad que la imposibilite fisica o
mentalmente para obtener los medios para llevar una vida digna y decorosa.

En caso de muerte del beneficiario, las prestaciones de seguridad social seran
aplicadas a sus dependientes.

Cuando se trate de personas que se encuentran trabajando, el derecho a la
seguridad social cubrird al menos la atencién médica y el subsidio o jubilacién en
casos de accidentes de trabajo o de enfermedad profesional y, cuando se trate de
mujeres, licencia retribuida por maternidad antes y después del parto.

Derecho a la Salud
Articulo 10 del Protocolo de San Salvador

Toda persona tiene derecho a la salud, entendida como el disfrute del mas alto nivel
de bienestar fisico, mental y social.

Con el fin de hacer efectivo el derecho a la salud los Estados partes se comprometen
a reconocer la salud como un bien publico y particularmente a adoptar las
siguientes medidas para garantizar este derecho: atencion primaria; extension de
beneficios a todos los individuos en la jurisdiccidn del Estado; imnunizacidn contra
enfermedades; prevencion, tratamiento y educacidn y satisfaccion de los grupos de
mas alto riesgo que por sus condiciones de pobreza sean mas vulnerables.

Derecho a la Educacion
Articulo 13 del Protocolo de San Salvador

Toda persona tiene derecho a la educacion. Los Estados partes en el presente
Protocolo convienen en que la educacion debera orientarse hacia el pleno
desarrollo de la personalidad humanay del sentido de su dignidad y debera
fortalecer el respeto por los derechos humanos, el pluralismo ideolégico, las
libertades fundamentales, la justicia y la paz. La educacion debe capacitar a
todas las personas para participar efectivamente en una sociedad democratica y
pluralista, lograr una subsistencia digna, favorecer la comprensidn, la tolerancia y la
amistad entre todas las naciones y todos los grupos raciales, étnicos o religiosos y
promover las actividades en favor del mantenimiento de la paz. (...)

Toda persona tiene derecho a vivir en un medio ambiente sano y a contar con
servicios publicos basicos.

(continda en pdgina siguiente)
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Derecho a la Vivienda Adecuada 'y Asegurar de aqui a 2030 el acceso de todas las personas a viviendas y servicios

Servicios Publicos Basicos basicos adecuados, seguros y asequibles y mejorar los barrios marginales.
Articulo 11 del Protocolo de San Salvadory Objetivos Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para
6,7y 11 de laAgenda 2030 todos; garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna

para todos y lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles.

Derecho a una Vida Libre de Violencia Debe entenderse por violencia contra la mujer cualquier accién o conducta basada

Convencién Belén do Para y Agenda 2030 en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a la
mujer tanto en el ambito publico como en el privado. Eliminar todas las formas de
violencia contra las mujeres y las nifias en los ambitos publicos y privado, incluidas
latratay la explotacion sexual y otro tipo de explotacion.

Fuente: elaboracidn propia, en base a informacién proveniente del corpus internacional de Derechos Humanos.

Las politicas sociales en la provincia de Santa Fe, que se encuentran vinculadas a los de-
rechos a la Seguridad Social, la Salud, la Educacion, la Vivienda Adecuada y Servicios Pi-
blicos Basicos y a una Vida Libre de Violencia, evidencian la garantia de la bisqueda de la
equidad social y la promocion de los derechos de ciudadania, y dan origen a intervenciones
gubernamentales con distintos grados de interdependencia en cada derecho.

En términos de protecciones sobre los grupos en condiciones de mayor vulnerabilidad,
el gobierno de la provincia de Santa Fe y los municipios (sobre todo los mas grandes) asu-
men, a la par del proceso de descentralizacion del gobierno nacional, mayores funciones,
por ejemplo las politicas de seguridad alimentaria, las ayudas econémicas de urgencia, la
asistencia habitacional, los centros residenciales para adultos mayores, las prestaciones
sociales vinculadas a discapacidad y salud, entre otras.

Hacer efectivos los derechos de ciudadania implica contar con recursos materiales e ins-
titucionales que los sustenten. La asignacién de nuevos derechos implica una redistribu-
cion del poder. Una simple declaracién de derechos no basta, se necesitan instituciones que
permitan que los derechos se hagan realidad (Polanyi, 1997 en Iazzetta, 2011).

El derecho a la Seguridad Social es reconocido en la Constitucion Nacional y en la Consti-
tucion Provincial. La normativa que lo regula garantiza protecciones sociales a las personas
en las distintas etapas de su vida, frente a una multiplicidad de riesgos y contingencias. El
sistema de seguridad social administra un conjunto de prestaciones dirigidas a cubrir las
necesidades que ocurran o puedan ocurrir a lo largo de la vida de las personas. Dicho sistema
se encuentra conformado y administrado en forma mayoritaria por el nivel nacional y en
forma subsidiaria por el gobierno provincial, que administra la Caja de Jubilaciones y Pen-
siones de los empleados publicos provinciales y las pensiones provinciales no contributivas.

El derecho a la Salud se encuentra definido en la Constitucién Nacional y en la Constitu-
cién Provincial, donde se contempla que es un bien publico y se asumen compromisos en
materia de atencion primaria, la extension de beneficios a toda la ciudadania, la prevencion
y el tratamiento de enfermedades y la satisfaccién de los grupos mas vulnerables. El Mi-

nisterio de Salud de la provincia es la autoridad de aplicacién que define, controla y regula
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el Sistema de Salud Publica, y formula las politicas de acuerdo a los criterios territoriales
y las necesidades de la poblacién, junto a las areas de salud de los Municipios. El sistema
publico provincial de salud se encuentra organizado sobre la base de una red integrada de
servicios de salud, descentralizados territorialmente en regiones sanitarias, en funcion de
las particularidades que requieren presencia y cercania en torno a tres niveles, donde la red
de atencion primaria es central.

El derecho a la Educacion se encuentra establecido en la Constitucion Nacional y en la
Constitucién Provincial para toda la ciudadania. Las Leyes Nacionales 26.206/2006 y
27.045/2014 cumplen en brindar un marco de regulacién para garantizar el derecho a en-
sefiar y aprender. Los Estados Nacional y Provincial asumen la responsabilidad indelegable
de garantizar y proveer una educacion integral, permanente y de calidad en condiciones de
igualdad, gratuidad y equidad, y reconocen a la educacion y al conocimiento como bienes
publicos y como un derecho personal y social. El derecho a la Educacion en la provincia de
Santa Fe se garantiza a través de la estructura del Sistema Educativo Provincial, integrado
al Sistema Educativo Nacional, que comprende cuatro niveles y ocho modalidades. La poli-
tica educativa santafesina se desarrolla en un territorio extenso y diverso. Esta orientada a
la construccién de la igualdad de oportunidades, la promocién de la libertad y la conviven-
cia democratica y se articula sobre tres ejes: la Escuela como Institucién Social, Inclusién
Socioeducativa y Calidad Educativa.

El derecho a la Vivienda Adecuada se encuentra establecido en la Constitucién Nacio-
nal, donde se garantiza a través de la jerarquia constitucional que otorgé a un conjunto de
disposiciones internacionales de derechos humanos. En la provincia de Santa Fe, la Cons-
titucion Provincial vigente no establece el derecho a la Vivienda Adecuada ni el derecho a
la vivienda digna. Sin embargo, determina en el articulo 21 que el «Estado crea las condi-
ciones necesarias para procurar a sus habitantes un nivel de vida que asegure su bienestar
y el de sus familias, especialmente por la alimentacion, el vestido, la vivienda, los cuidados
médicos y los servicios sociales necesarios». Asimismo, establece la funcién social de la
propiedad en el articulo 15: «La propiedad privada es inviolable y solamente puede ser li-
mitada con el fin que cumpla una funcién social».

El derecho alos Servicios Publicos Basicos se encuentra intrinsecamente relacionado con
el derecho a la Vivienda Adecuada, sin embargo, no se encuentra establecido ni en la Cons-
titucion Nacional ni en la Constitucion de la provincia de Santa Fe.

El derecho a la Vivienda Adecuada y a los Servicios Pablicos Basicos no escapa a las con-
formaciones complejas producto de formas diferenciales de acceso a la vivienda y a los
servicios por parte de la ciudadania. En este sentido, en el nivel provincial se destaca para
el periodo analizado la jerarquizacién de areas y programas especificos y el aumento del
presupuesto asignado, como un avance significativo en términos de este derecho.

El derecho a una Vida Libre de Violencia no cuenta con jerarquia constitucional, pero for-
ma parte del marco normativo nacional mediante la ratificacién en 1996 de la Convencién
de Belém do Para. En el afio 2009, se sancion6 la Ley Nacional 26.485 de proteccion in-

tegral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en los ambitos

1. EL TERRITORIO PROVINCIAL PROGRESOS Y DESAFiOS DE LOS DERECHOS EN LA PROVINCIA DE SANTA FE | 47



en que desarrollen sus relaciones interpersonales. Los avances en términos normativos se
traducen en la existencia de un entramado de organismos nacionales y provinciales que
conforma el marco institucional de abordaje para la prevencion, atencién y erradicacion de
la violencia contra las mujeres, que, en el caso de la provincia de Santa Fe van a escalaron,
a partir del aflo 2008, en la estructura del gobierno con la jerarquizacién de areas, la cober-
tura territorial y la adopcién de mecanismos de coordinacion entre niveles del Estado y con

organizaciones de la sociedad civil.
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2. Bases conceptuales del Enfoque de derechos
en la evaluacion subnacional

2.1 Las premisas del Enfoque

América Latina es el continente mas desigual del mundo en el Siglo XXI. Esa desigualdad
es compleja, no sdlo econémica y social, sino entrecruzada. Si bien el nivel mas basico y
determinante estructural de la matriz de la desigualdad en la region es el socio econdmi-
co, este se encuentra reforzado la mayoria de las veces por las desigualdades de género,
étnico-raciales, territoriales y/o las vinculadas al ciclo de vida de las personas. Esa matriz
genera «capas de desigualdades» y «cadenas de desventajas» (PNUD, 2005: 61,63; PNUD,
2010; CEPAL, 2010: 15,18; CEPAL, 2011:9, CEPAL, 2016).

En los tltimos 10 afios, se han logrado avances importantes en materia de desarrollo so-
cial. No obstante, la definitiva superacién de la pobreza y de las desigualdades complejas
constituye atin un imperativo ético ademas de una condicion imprescindible para avan-
zar hacia el desarrollo inclusivo en la region. Otorgarle centralidad a estos objetivos en las
politicas de Estado es el camino propicio para alcanzar el desarrollo social; que combine
dinamismo econémico inclusivo con una distribucion equitativa de los frutos del progreso
para lograr el bienestar de todas las personas.

El enfoque de derechos humanos se impulsa en la regién como horizonte politico, orien-
tador del desarrollo y del progreso en torno a los condicionantes y desafios que implica
poner en funcionamiento una estrategia politica de desarrollo econdmico, social y cultural
inclusiva (CEPAL, 2016:7). Las brechas existentes entre este horizonte de sentido y la rea-
lidad socio—politica, econdmica y cultural que vivimos hoy en la regién y en el pais definen
un proceso progresivo de transformaciones, a construir de manera gradual, participativay
colectiva, entre todos los actores, mediante el protagonismo y la accion social. A partir del
afo 2000, se desarrollf lo que hoy se define como la «tercera generacién de reformas en la
politica social», centrada en la victoria de un cambio politico y cultural que encamina nues-
tro tiempo, que pone el foco en las desigualdades complejas y es guiada por este enfoque.

La incorporacion de ese enfoque como marco normativo y de orientacion operativa para
las politicas publicas en la Argentina es relativamente reciente. En 1994 los instrumentos
internacionales de derechos humanos adquirieron jerarquia constitucional y, a partir de
los primeros afios del 2000, se comenaron a aplicar en nuestro pais.

Entendemos que este enfoque presenta ciertos supuestos (premisas) que es necesario
esclarecer a los fines de problematizar el sentido y significado que tiene la transformacién
esperada. Esas premisas son tanto conceptuales como operativas (metodoldgicas) y aun-
que estan directamente conectadas, en este capitulo nos centraremos en las primeras.

Una premisa central del enfoque es el vinculo que se establece entre Estado, politicas so-
ciales y derechos. En ese vinculo, de base juridica, el Estado es el principal obligado en mate-

ria de derechos humanos y debe cumplir obligaciones juridicas frente a las personas. Estas,
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por su parte, son titulares de derechos y tienen facultades de exigibilidad al Estado para su
cumplimiento. El poder se equilibra entre quien debe cumplir (Estado) y quien puede exigir
(personas) ante incumplimientos en la satisfaccion de derechos. Nos referimos al Estado que
actda a través de sus tres poderes, y cumple acciones legislativas (Poder Legislativo), accio-
nes judiciales (Poder Judicial) y acciones politicas (Poder Ejecutivo). Evaluamos, entonces,
obligaciones juridicas que debe cumplir el Estado, de manera gradual, para satisfacer dere-
chos econdmicos, sociales y culturales de las personas. Esas obligaciones constituyen com-
promisos asumidos por el Estado cuando suscribe al sistema internacional de derechos hu-
manos. Las politicas y las acciones desarrolladas por el Estado encaminan esas obligaciones.

Las politicas ptblicas, en particular las politicas sociales, buscan en general interpretar
y procesar las demandas de la sociedad (de sujetos, grupos, movimientos sociales) incor-
porandolas en la esfera estatal y en la dinamica politica, en la medida que racionalizan la
accion social. Los derechos operan como un factor de especificacién que orienta a las poli-
ticas sociales y a través de ese proceso viabiliza intereses heterogéneos de la sociedad, que
antes se ocultaban tras categorias homogéneas, y se constituye asi en espacios vitales para
el reconocimiento y el desarrollo de las ciudadanias. Este enfoque coloca hoy al derecho
como instrumento de cambio, de integracion social y de construccion de una democracia
en la que «quepan» todos y todas (Bustelo y Minujin, 1999). Su incorporacion gradual a la
institucionalidad publica actual, que en general no responde al enfoque de derechos huma-
nos vy ala cultura politica existente, plantea entonces permanentes desafios en ese vinculo.

El primer desafio es que este enfoque, al referirse de manera directa a la politica social,
como accién del poder ejecutivo, se propone construir a través de ella una nueva cultura
institucional con capacidad para expresarse en practicas sociales, ajustadas a los aspectos
normativos de los derechos humanos, y en practicas institucionales distintas; que redefi-
nan los contenidos, la organizacion y la implementacion de los programas y politicas y que
contribuyan a garantizar el acceso universal a las prestaciones y servicios que aseguran a
las personas una vida digna. La aplicacién de este enfoque de derechos en las politicas so-
ciales introduce una perspectiva que busca reemplazar las ideas y enfoques tradicionales
de necesidades y beneficiarios, propias del campo de la voluntad discrecional del Estado en
materia social (asistencialismo), por una matriz que garantiza derechos y sujetos titulares
de derechos con poder para exigir su cumplimiento (proteccién social de los derechos hu-
manos). Ese poder de exigencia al Estado emana del campo de las obligaciones (juridicas y
politicas) asumidas como garantias ptiblicas al suscribir al sistema internacional de dere-
chos humanos (Estado Parte) y darle sostenibilidad.

El segundo desafio es que esta perspectiva de derechos humanos aplicada a los derechos
econdmicos, sociales y culturales no se basa en una concepcion clasica de los derechos hu-
manos, sino en una mucho mas operativa e instrumental que exige una nueva planificacién
social (Gerlero, 2010). Este enfoque se orienta especificamente a atender y superar brechas
concretas en los derechos sociales entre lo que, por un lado, predican los postulados cons-
titucionales sobre inclusion social y, por otro, lo que en la practica muestra la ejecucion
de las acciones publicas, cuya sola existencia tampoco es referente del cumplimiento de

derechos y propuestas.
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El enfoque agrega a la planificacion social componentes innovadores, en relacién a la
vision tecnocratica que suele ser la que prevalece (Gerlero, 2010). Incorpora nuevos te-
mas que, en general, no son tratados por las politicas sociales tradicionales; surgen nue-
vos sectores identitarios (por razones de etnia, ciclo de vida, territorio, género, sexo, se-
xualidades) que exigen nuevas miradas para su tratamiento; promueve un sujeto distinto,
dispuesto a participar activamente y de manera calificada en los procesos decisorios y de
configuracion de lo social; exige que la planificacion asuma un rol facilitador y conductor
de procesos de proteccion social integral, en el cual el Estado actiie como medio y como
organizador de ese sistema ; que articule y sea parte de una amplia red de responsabilidad
para el cumplimiento de los derechos; exige construir consensos técnicos y politicos, en
instancias de decisién comun; generar una corriente de opinién putblica que alimente el
cambio politico y cultural que se propone el enfoque, en el sentido de ensanchar el espacio
publico, al habilitar una cultura social reflexiva, participativa y democratica. La base de ese
doble cambio cultural, institucional y social, es garantizar y consolidar el reconocimiento
reciproco en la vida en comun.

Otra premisa del enfoque es la atencién a las desigualdades estructurales, principalmen-
te identificadas en poblaciones histéricamente vulneradas, y crear condiciones equitativas
que impidan su reproducciéon. No es factible un desarrollo inclusivo con personas exclui-
das, discriminadas y/o postergadas; las desigualdades son incompatibles con la idea de de-
sarrollo inclusivo (CEPAL, 2019). Las practicas discriminatorias y el injusto reparto del po-
der son las razones principales que obstaculizan el progreso hacia ese desarrollo (OACDH,
2006: 22). En este sentido, exige una atencion especial de las politicas direccionadas a
proteger y a garantizar la restitucion de derechos, considerados «secuestrados» (Gerle-
ro, 2010), mediante la reinsercion de las personas en el tejido social. Es decir, las politicas
tendrian un efecto regenerativo del tejido social. La politica social con enfoque de derechos
propicia el cumplimiento efectivo de los derechos humanos y presta especial atencién al
vinculo entre la ley, los derechos y las exigencias de la sociedad. Promueve una sociedad de
derechos vy la politica social constituye el medio a través del cual, gradualmente, se puede
garantizar el cumplimiento de los derechos colectivos y de los derechos individuales.

El compromiso asumido con el desarrollo inclusivo presenta la potencialidad de articular
en el enfoque una serie de perspectivas que contribuyen a identificar y tratar desigualda-
des, ademas de la tradicional socio—econémica vinculada a situaciones de pobreza y vulne-
rabilidad, que permiten abordar de manera comprehensiva el reto de la inclusién (CEPAL,
2019). Por esta razon, es importante destacar en esta oportunidad la utilidad conceptual
que ofrece esa articulacion en el enfoque adoptado , la que sera retomada, en sus aspectos

metodoldgicos, en el Capitulo 3.

1) La perspectiva de género contribuye a identificar construcciones culturales y sociales
que predisponen a la sociedad a naturalizar situaciones de discriminacién y exclusién en
torno a lo femenino y a lo masculino, mediante la desvalorizacién de la mujer y la jerar-
quizacién del varén; 2) la perspectiva del ciclo de vida reconoce y hace visible que el desa-

rrollo inclusivo depende de la interaccién de diferentes riesgos que enfrentan las personas
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alo largo de su vida, de las experiencias y trayectorias acumuladas que estan atravesadas
por situaciones del contexto familiar, social, econémico y cultural. Especialmente, se tie-
ne en cuenta en esta evaluacién —en funcion de los distintos niveles interjurisdiccionales
que tienen competencia en la materia— que la atencion oportuna en cada generacion re-
percutira en las siguientes y que el avance mas significativo en un determinado ciclo vital
puede derivarse de intervenciones realizadas en periodos anteriores (CEPAL, 2019: 70); 3)
la perspectiva territorial es muy relevante dado que la ubicacion geogréfica de las perso-
nas incide en el acceso a las oportunidades, a los derechos y a la calidad del bienestar. Asi,
por ejemplo, no es lo mismo vivir en zonas rurales que en zonas urbanas, en barrios cén-
tricos o en barrios periféricos, en capitales de provincia o en ciudades alejadas, etc. Exis-
ten importantes poblaciones rezagadas que habitan en territorios en los que es necesario
realizar abordajes especificos adaptados a sus realidades; 4) la perspectiva intercultural,
que incluye etnia—raza, apunta al reconocimiento reciproco amplio que fomente la convi-
venciay la inclusion. Los pueblos indigenas son identificados en el territorio provincial asi
como también en el pais, como poblacion rezagada, en todas las dimensiones del bienes-

tar. La insuficiencia de estadisticas oficiales sobre estas poblaciones lo confirma.

La integralidad, la interdependencia y la indivisibilidad son principios del enfoque que
portan cualidades intrinsecas de los derechos y que a su vez se trasladan a las 1dgicas po-
liticas para el abordaje de lo social. Constituyen otra de las premisas a considerar, junto a
principios que involucra la matriz metodoldgica utilizada en esta evaluacion y que seran
tratados mas adelante en este capitulo. Pensar en politicas con enfoque de derechos supone
instalar progresivamente una vision integral y no solo sectorial de los problemas sociales,
a fin de trascender las perspectivas actuales que, al dividir su tratamiento por areas socia-
les, suelen perder de vista la interdependencia e indivisibilidad de factores que coadyuvan a
su solucién. Los derechos humanos son indivisibles, interdependientes, complementarios
y no jerarquizables. Todos en conjunto son inherentes a la dignidad humana. Esa nocién
de integralidad e interdependencia en derechos humanos, que expresan esos principios,
implica que el disfrute de unos puede ser dependiente o bien contribuir al disfrute de otros.
En materia de derechos econémicos, sociales y culturales, esta premisa resulta central, al
igual que en relacién con los derechos civiles y politicos. La vision integral exige un abor-
daje previo en la concepcion de la politica ptblica. La integralidad y la interdependencia
funcionan como procesos que se retroalimentan en la produccion y en los efectos de la
politica. La interdependencia concibe la satisfaccién de los derechos econémicos, sociales
y culturales asociada al cumplimiento de los derechos civiles y politicos y viceversa (Pacto
Internacional de los derechos econémicos, sociales y culturales)

Se propone que dichas politicas puedan alcanzar de manera gradual el méaximo nivel de
bienestar de la poblacion y el maximo de justicia para desterrar las desigualdades de mane-
ra progresiva. Cada pais, cada sociedad, en cada momento histdrico, podra evaluar la rea-
lidad (evidencias empiricas) de lo que alcanz6 o atiin no alcanzé en el marco de un proceso
situado. El contexto incide en los avances, estancamientos o retrocesos de los derechos, es

decir es indivisible de la realidad en que esta inmerso.
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Hoy, el campo de los derechos econdmicos, sociales y culturales es activado como res-
puesta a las urgencias existentes a causa de esas desigualdades en buena parte de la socie-
dad y por el caracter fundamental y vital de sus demandas sociales. Es reivindicado por una
multiplicidad de actores, y desde distintas disciplinas, como «instrumento de cambio so-
cial» (Gargarella, 2015) o como la avenida central de la historia con capacidad para trans-
formar el orden vigente y crear nuevas sensibilidades (Segato, 2010: 256). El interés por los
derechos humanos, civiles y politicos se puso de manifiesto en nuestro pais antes que los
derechos econémicos, sociales y culturales; principalmente a principios de la década de los
ochenta, como consecuencia de la dictadura militar de 1976.

El estudio que presentamos, desde el enfoque de derechos, no implica una evaluacién
dicotémica, en términos de bueno—malo, sino de evolucién gradual de los esfuerzos que
realiza el Estado, que se manifiestan en las distintas acciones (estado de avance) hacia esta
nueva matriz (mas—menos; logrado—no logrado; mucho-poco, etc.). Por otra parte, per-
mite identificar el grado de afectacion de los derechos involucrados en las politicas.

La evaluacion de los derechos econémicos, sociales y culturales seleccionados en la pro-
vincia de Santa Fe utiliza este enfoque de derechos y es organizada en base a un corpus nor-
mativo del sistema internacional de derechos humanos, integrado por disposiciones de la
Organizacion de Estados Americanos (OEA), que tienen caracter vinculante para los paises
de la region, y disposiciones de Naciones Unidas (ONU). Uno de los instrumentos de la OEA
es el Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en materia
de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales, conocido como «Protocolo de San Salva-
dor», adoptado por su caracter vinculante para los paises de la region. Fue aprobado en
1998 y entrd en vigor en 1999. Incluye 19 Estados firmantes y 16 ratificaciones a la fecha. Es-
tablece las obligaciones relativas al cumplimiento del derecho a la salud, a la alimentacién
adecuada, a gozar de un ambiente sano, a la educacion, al trabajo y a la sindicalizacion, a la
seguridad social, a los derechos culturales, al reconocimiento de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes, de las personas adultas mayores, de las personas con discapacidad, las
desigualdades de género, de los pueblos originarios y de los afrodescendientes (OEA, 2015).

Otro instrumento de la OEA utilizado es la Convencién Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, denominada comtinmente Convencion
de Belém do Paré (ciudad donde se firma), aprobada en 1994 y puesta en vigor en 1995.
Hasta la fecha ha sido ratificada por 32 de los 35 Estados Parte de la Organizacién de los
Estados Americanos. Establece, por primera vez, el derecho de las mujeres a vivir una vida
libre de violencia, entiende a la violencia contra las mujeres como una violacién de sus de-
rechos humanos y la enfrenta desde los ambitos politico, juridico, social, econémico y cul-
turaly, desde esta concepcion integral, propone el desarrollo de mecanismos de proteccién
y defensa de los derechos de las mujeres como fundamentales para luchar contra el fend-
meno de la violencia contra su integridad fisica, sexual y psicoldgica, tanto en el ambito
publico como en el privado, y su reivindicacion dentro de la sociedad (OEA, 2014).

Por tltimo, se aplican disposiciones de Naciones Unidas (ONU) como el marco normativo

de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles de la Agenda 2030, que es detallado en el Capitulo
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3; asi como también la guia de indicadores de derechos humanos prevista por el sistema de
Naciones Unidas.

El principio de progresividad y prohibicién de regresividad, salvo excepciones previstas,
constituyo el principal horizonte de la evaluacién segin esa matriz y las Normas aprobadas
por la Asamblea General de la OEA para la confeccién de los Informes periddicos previstos
en el Protocolo (articulo 19). Es decir, se entendié que medir avances en los derechos so-
ciales implica evaluar medidas progresivas que hayan adoptado los Estados para asegurar
el debido respeto y satisfaccién de los derechos consagrados en el Protocolo. Se exige una
consideracién paulatina en el establecimiento de las condiciones necesarias para garanti-
zar el ejercicio de los derechos sociales. Asi, una politica puiblica que involucre derechos so-
ciales como derechos humanos, no podra lograr su realizacion completa de manera rapida
e inmediata, sino que requiere de un proceso durante el cual cada pais o territorio avanza

con tiempos distintos para lograr su meta (OEA, 2015)

2.2 Los estandares de los derechos
econdmicos, sociales y culturales

La delimitacién del contenido de un derecho econémico, social y cultural constituye un
aspecto central en la medicion de avances y nos permite sintetizarlo en una pregunta orde-
nadora: qué se mide en una evaluacion con enfoque de derechos para valorar los esfuerzos
del Estado? Para desandar el tema, consideramos necesario hilvanar una serie concatenada
de conceptos de base normativa (estandares, principios, reglas) que, ain siendo abstractos
en sus definiciones, logran ser traducidos en indicadores (instrumentos de medicion) que
tienen un anclaje operativo de verificacién empirica (evidencia de la realidad) y conforman
matrices de evaluacién. En este apartado, haremos referencia a consideraciones concep-
tuales de los estandares, dado que los aspectos metodolégicos y de verificacion empirica
seran especificados en el Capitulo 3. Asimismo, en el Capitulo 4, el trabajo con los indica-
dores en cada uno de los derechos evaluados muestra de manera descriptiva y explicativa el
alcance y los resultados de la medicién lograda, conforme a los estandares.

Esimportante adelantar, de manera sintética en este Capitulo, que la evaluacién de avan-
ces que presentamos se basé en una seleccién de derechos sociales y en la combinacion de
matrices de evaluacion, de base normativa, para la medicién de cada uno de los derechos,
a saber: 1) el derecho a la Salud, el derecho a la Seguridad Social y el derecho a la Educa-
cion, correspondientes al primer agrupamiento de derechos establecido por la matriz de
indicadores de progreso para la medicion de los derechos contemplados en el Protocolo
de San Salvador (OEA, 2015); 2) el derecho a una Vida Libre de Violencia, establecido por
la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer, conocida como Convencién de Belém do Pard, y por el sistema de indicadores de
progreso para la medicién de su implementacién (MESECVI, 2015) y 3) el derecho a una Vi-

vienda Adecuaday a Servicios Publicos Basicos, establecido a partir de una combinacién de

56 | 2. BASES CONCEPTUALES PROGRESOS Y DESAFIOS DE LOS DERECHOS EN LA PROVINCIA DE SANTA FE



instrumentos de derechos humanos que contribuyen a su medicion, tales como la matriz
de indicadores para la medicion de la implementacién del Protocolo de San Salvador (OEA,
2015); la matriz de indicadores para la medicion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la Agenda 2030 de Naciones Unidas y la matriz de indicadores de derechos humanos,
Guia para la medicion y la aplicacion, de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH, 2012).

De acuerdo a lo que establecen las Normas®?, «la informacién relacionada con cada de-
recho debe considerar: equidad de género, grupos especiales de personas —nifios, niiias,
adultos mayores, personas con discapacidad—, diversidad étnicay cultural —en particular
pueblos indigenas y afrodescendientes—, el territorio, diversidad sexual e identidades de
género v la iniciativa de la sociedad civil en la formulacion de avances legislativos y poli-
ticas publicas». La vacancia de informacién publica disponible, desagregada seglin esas
distintas consideraciones que establecen las normas, constituyé un desafio para esta eva-
luacion que es tratado en un capitulo especial (Capitulo 6), asi como también a lo largo del
desarrollo de este trabajo.

El término estandar refiere a un corpus, integrado por un conjunto de pautas, principios
y reglas orientadoras, que constituye la base sobre la cual se fija el contenido de los com-
promisos asumidos por los Estados en materia de DESC. No solo permite desarrollar con
precision el alcance de las obligaciones vinculadas al derecho social sino que también aporta
elementos comunes en los procesos de verificacién, de cumplimiento, de fiscalizaciéon y de
evaluacion de las politicas que se han adoptado para satisfacer los derechos (Pautassi, 2010).
Surge de una definicion legal, que incluye principios que derivan de la interpretacién auto-
rizada de disposiciones normativas internacionales. Expresan el resultado deseado respecto
al derecho y no pueden ser verificados directamente dado que su naturaleza es abstracta.

Los indicadores, por su parte, son parametros o unidades de medida que permiten captar
y comprobar en la realidad empirica el contenido de los estandares (pautas y criterios que
establecen las condiciones para aplicar los principios). Aportan mediciones de tipo cuanti-
tativo y se sugiere complementar la verificacion empirica con mediciones de tipo cualita-
tivo, como la utilizacion de sefiales de progreso. Estas mediciones, cuantitativas y cualita-
tivas, van a dar cuenta del grado de cumplimiento de la obligacién contenida en el derecho.
Por otra parte, como se detallara en el Capitulo 3, en la evaluacién provincial se utilizaron
indicadores que el Equipo denominé «proxy» , que permitieron ajustar el indicador nor-
mativo a la realidad empirica territorial a evaluar.

El corpus normativo que expresa los estandares resultanresulta de utilidad en varios
sentidos. Por un lado, contribuye a precisar cuando estamos frente a un derecho social y
qué implicancias juridicas tiene ese reconocimiento; en segundo lugar, permite analizar
las politicas ptiblicas en general y las politicas sociales en particular, que se encargan de
efectivizar los mandatos asumidos por el Estado en lo social; en tercer lugar, establece los

alcances y los limites de las politicas y programas a adoptar por los Estados y, por tltimo,

10. La Asamblea General de la OEA aprobd en 2005 (Resolucién AG/RES 2074 (XXXV-0/05) las «<Normas para la confeccién de los in-
formes periddicos previstos en el articulo 19 del Protocolo de San Salvador», en adelante, nos referiremos a ellas como las Normas.
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aporta aspectos a considerar por los tribunales de justicia a la hora de interpretar los he-
chos desde la perspectiva de los derechos humanos (Pautassi, 2010: 12)

El punto de partida de los indicadores de derechos para su medicion es el contenido nor-
mativo establecido en cada derecho y las obligaciones correlativas de los Estados, que se

derivan de las normas del sistema internacional de derechos humanos.

GRAFICO 1. Componentes normativos del proceso de medicidn de los derechos sociales.

PAUTAS a INDICADORES
o
* PRINCIPIOS e ESTABLECEN ¢ SON MEDIDAS POR e PARAMETROS
VINCULANTES CONDICIONES LOS INDICADORES CUANTITATIVOS,
Y RESULTADOS PARA APLICAR DEBEN SER COMPLE-
ESPERADOS NO LOS PRINCIPIOS TADOS POR PARAME-

VERIFICABLES PER SE TROS CUALITATIVOS

ESTANDARES CONDICIONES

Fuente: Abramovich y Pautassi (2010). La medicion de derechos en las politicas sociales.

La complejidad del proceso de construccién de los estandares de medicion de los dere-
chos, asi como también lo relativo a la evaluacion en el grado de cumplimiento de las obli-
gaciones contenidas en los DESC, hace que se los considere flexibles, abiertos y dinamicos.
En el Capitulo 4, se establecen las concepciones normativas relativas a cada derecho asi
como también las definiciones sobre su contenido y las obligaciones previstas para los
Estados que se derivan del corpus internacional de derechos humanos.

Para delimitar el contenido de los DESC es importante precisar cuales son los estandares
que orientan ese proceso en esta evaluacién y que se tomaron como base para el trabajo
tedrico y metodoldgico. Esos estandares estan interrelacionados, se complementan mu-

tuamente y resulta necesario interpretarlos de manera conjunta.

11. Para el desarrollo de este punto, seguimos la ldgica conceptual de Laura Pautassi (desarrollada en el libro que compila conjun-
tamente con Abramovich V. La medicién de derechos en las politicas sociales, en particular, en el Capitulo 1, titulado «Indicadores
en materia de derechos econémicos, sociales y culturales. Mas allad de la medicién», editada en 2010 por Ediciones del Puerto,
Buenos Aires) y adaptamos algunos tdpicos a las particularidades que exigié la evaluacién territorial de la provincia de Santa Fe.

58 | 2. BASES CONCEPTUALES PROGRESOS Y DESAFIOS DE LOS DERECHOS EN LA PROVINCIA DE SANTA FE



2.2.1 Contenido minimo de los derechos y universalidad

Los Estados Parte' tienen la obligacion de actuar para garantizar el nivel esencial de cada
uno de los DESC establecidos en los instrumentos internacionales de derechos humanos
que suscribieron y, en particular, en aquellos constitutivos de las matrices que orientan
esta evaluacion, conforme a la seleccién de derechos antes informada. Los indicadores, re-
lativos a cada derecho, permiten verificar en la realidad la medida del cumplimiento de las
obligaciones del Estado para satisfacer el contenido minimo de cada derecho.

Se trata del cumplimiento de una obligacién minima y, por tanto, ineludible y de alcance
universal en cuanto a su contenido. Exige garantizar la satisfaccion de por lo menos los
niveles basicos en cada derecho, e incluye obligaciones relativas a procesos (de comporta-
miento) y/o resultados (de logros obtenidos, segtn el instrumento internacional que guie
las matrices e indicadores de evaluacion).

El Estado estd juridicamente obligado a satisfacer el contenido minimo de los derechos
econdmicos, sociales y culturales, y no puede escudarse en la falta de recursos disponibles
para justificar su accionar si esta actitud induce a un sector de la poblacién a ubicarse por
debajo del estandar minimo de proteccion del derecho. Por otra parte, la cobertura que debe
garantizar el Estado deber ser universal y reforzada por el principio de no discriminacién.

La no discriminacién implica la necesaria universalidad en la proteccién del DESC.

2.2.2 Utilizacidn al maximo de los recursos disponibles

Los Estados tienen la obligacion de lograr progresivamente y por todos los medios a su
alcance (incluidas medidas legislativas y medidas judiciales) la satisfaccion de los DESC. La
exigencia de respetar el contenido minimo de un DESC se complementa con la obligacién de
utilizar el maximo de los recursos disponibles para la garantia del DESC. El Protocolo de San
Salvador (articulo 1) establece la obligacion de los Estados partes de adoptar las medidas ne-
cesarias, tanto de orden interno como mediante la cooperacion entre los Estados, especial-
mente econdmica y técnica, hasta el maximo de los recursos disponibles y tomando en cuenta
su grado de desarrollo, a fin de lograr progresivamente, y de conformidad con la legislacién
interna, la plena efectividad de los derechos que se reconocen en el presente Protocolo. De aqui
se desprenden dos criterios que deben guiar la accién del Estado: por un lado, esta obligado
a adoptar medidas concretas y por otro, debe utilizar el maximo de los recursos disponibles.

Respecto a la nociéon «adoptar medidas» que establece el Protocolo, se interpreta que, si
bien los derechos econémicos, sociales y culturales pueden ser alcanzados de manera pro-
gresiva y paulatina, se impone a los Estados la obligacién de implementar medidas en un

plazo razonablemente breve, contado desde la ratificacién del Protocolo.

12. Se denomina Estados Parte a aquéllos que suscribieron compromisos (Tratados, Convenciones, Pactos, etc) de derechos humanos.
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En cuanto al uso de los recursos disponibles, el Comité de derechos econdmicos sociales y
culturales interpreta que se trata de una obligacion de caracter inmediato, y las medidas que
se adopten deben ser deliberadas, concretas y orientadas al cumplimiento de las obligacio-
nes reconocidas en el Pacto. A cada Estado le correspondera justificar, en su caso, por qué no

ha realizado acciones o por qué las mismas significaron un retroceso (Pautassi, 2010: 23).

2.2.3 Progresividad y no regresividad

El principio de progresividad en materia de DESC es el parametro de juicio a partir del
cual se valoran las medidas adoptadas por los Estados. Es decir, a través de él se determina
el compromiso efectivizado por parte del Estado respecto a cada derecho y, por esa razon,
en términos de medicion, se lo considera complejo.

La no regresividad constituye un limite que el corpus de derechos humanos y la Constitu-
cion Nacional imponen a los Poderes del Estado (Ejecutivo, Legislativo y Judicial) y, al mis-
mo tiempo, constituye una garantia para la ciudadania en el cumplimiento de los derechos
econdmicos, sociales y culturales.

Este estandar le impide al Estado: a) sancionar normas o adoptar politicas o acciones de
gobierno que empeoren la situacién de los DESC que gozaba la poblacién al momento de ser
adoptados por el instrumento de derechos humanos correspondiente; b) suprimir o res-
tringir derechos mediante nuevas disposiciones acordadas anteriormente por otra norma;
o bien c¢) reducir los niveles de proteccién de los derechos econémicos, sociales y culturales
o derogar disposiciones. Este estandar se hace extensivo a los tres poderes del Estado.

El Protocolo de San Salvador prevé (articulo 19) el criterio de progresividad al establecer,
con un grado razonable de objetividad, las distancias entre la situacion en la realidad y el
estandar o meta deseada o el deber ser. Es decir, expresa un criterio de comparacion entre,
por un lado, las disposiciones constitucionales o legales e institucionales y las practicas de
gobierno de los Estados y, por otro lado, el nivel de satisfaccién de las personas u organi-
zaciones de la sociedad civil.

En el caso que exista regresividad, la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha es-
tablecido que cada Estado debera probar que esa regresividad se fundamente en razones
validas y suficientes. Otro elemento a considerar es que la Corte Interamericana de Dere-
chos Humanos considera relevante aclarar que la restriccién en el ejercicio de un derecho
no es sinénimo de regresividad. El conjunto de disposiciones interamericanas considera
que el concepto de progresividad —y la obligacién de no regresividad— establecido en la
Convencion Americana (articulo 26) no es excluyente de que un Estado imponga restric-
ciones al ejercicio de derechos. La obligacion de no regresividad implica un analisis con-
junto de la afectacion individual de un derecho en relacion a las implicancias colectivas de
la medida. De alli que no cualquier medida regresiva es incompatible con la Convencién
(articulo 26) (Pautassi, 2010: 34).
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La medicion de progresividad y no regresividad es posible mediante la captacién de in-
dicadores que reflejen, por ejemplo, series anuales que permitan verificar la evolucion de
las politicas con énfasis en los progresos o retrocesos de los sujetos o grupos de poblacién

historicamente discriminados.

2.2.4 Igualdad y no discriminacion

Este estandar consiste en garantizar que los derechos se ejerzan en igualdad de condicio-
nesy sin discriminacién, sin diferencias apoyadas en prejuicios y/o que generen barreras de
acceso. Constituye una obligacion con efecto inmediato para los Estados. No esté supedi-
tado al cumplimiento gradual ni a la disponibilidad de recursos y se aplica inmediatamente.
Por otra parte, en términos de igualdad de derechos y no discriminacién, debe entenderse
que comprende tanto la igualdad formal (de jure) como la igualdad de facto (sustantiva). La
igualdad formal supone que se logra si las normas tratan a varones y mujeres de una manera
neutra. La igualdad sustantiva se ocupa de los efectos de las normas en relacién a la practica
y trata de conseguir que se alivie la situacion desfavorable que sufren ciertos grupos.

También se contempla la igualdad y no discriminacién, por ejemplo, en relacion a perso-
nas de diferente orientacién sexual e identidad de género y se las protege de todo hostiga-
miento como forma de discriminacion.

Las obligaciones del Estado respecto a grupos vulnerables estan directamente asociadas
al estandar de igualdad y no discriminacion. Por ejemplo, el Comité de derechos econémi-
cos, sociales y culturales ha formulado observaciones generales respecto a las personas con
discapacidad y obliga al Estado a reducir las ventajas estructurales y dar trato preferente
apropiado a las personas con discapacidad, a fin de conseguir los objetivos de plena parti-
cipacién e igualdad dentro de la sociedad. Exige ademas disponer de recursos adicionalesy
una serie de medidas orientadas a lograr dicha finalidad.

Asimismo, se contemplan y protegen situaciones particulares referidas al ciclo de vida de
las personas, como los adultos mayores, previstas en la Convencién Interamericana sobre
la proteccion de los derechos de las personas mayores, de 2017. Aunque no se han definido
los grupos vulnerables, si se ha hecho referencia a los derechos sociales que se les debe ga-
rantizar. Por ejemplo, se estableci6 que los adultos mayores sin recursos y las personas con
discapacidad deben recibir una proteccién especial durante periodos de crisis econémicay
deberian acceder a una vivienda adecuada (Comité DESC, Relator especial).

En materia de salud, las personas que padecen VIH/SIDA son consideradas pertenecientes
a grupos vulnerables (Observacién General N°14). Asimismo, la Comision Interamericana de
Derechos Humanos establecié (2008) que el principio de igualdad y no discriminacion tiene
consecuencias concretas en torno a criterios de distribucién presupuestaria y al gasto social
en el territorio del Estado, especialmente en relacion a Estados federales. Considera que la
discriminacién en el acceso a derechos puede provenir, por ejemplo, de la disparidad entre

regiones geograficas postergadas, y se puede identificar a partir de algunos indicadores sobre
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zonas geograficas desaventajadas. Por ejemplo, algunos factores que pueden provocar asime-
trias regionales, y crear situaciones de inequidad en el acceso a servicios ptblicos de calidad,
son la distribucion inadecuada de infraestructura de servicios, problemas sociales y ambien-
tales, condiciones climaticas, la distancia con respecto a centros de mayor desarrollo, proble-
mas de transporte publico, problemas de descentralizacién administrativa sin recursos sufi-

cientes y sin articulacion adecuada entre niveles de gobierno (Abramovich y Pautassi, 2010).

2.2.5 Acceso a la justicia y mecanismos de reclamo

La existencia de un derecho exige la creacién de acciones judiciales y mecanismos de re-
clamos que debe disponer una persona, titular de un derecho como garantia ante la falta de
cumplimiento. La justiciabilidad o exigibilidad implica una técnica de garantia de cumpli-
miento de obligaciones del Estado. Los derechos exigen identificar algin tipo de mecanis-
mo de seguimiento, de reclamo y de responsabilidad que involucre a los actores del proceso
de produccion de las politicas.

El sistema de derechos humanos fijo la obligacién de los Estados no solo de no impedir el
acceso a recursos judiciales (obligacién negativa) sino fundamentalmente de organizar el
aparato institucional de modo que todas las personas puedan acceder a la justicia (obligacién
positiva), de manera que los Estados deben remover los obstaculos existentes (sean norma-
tivos, sociales o econdmicos) que impiden o limitan la posibilidad de acceso a la justicia o a
otros mecanismos de reclamo. La proteccion de este estandar comprende no sélo el acceso a
la justicia sino también el derecho al debido proceso judicial y a la tutela judicial efectiva, en
casos que involucran vulneracién de DESC. Asimismo, el desafio es disefiar mecanismos de
asistencia juridica (acompafiamiento, asesoramiento, patrocinio) de calidad y accesible para
sectores vulnerados, no sdlo en términos econémicos sino también culturales, de manera
integral y en el conjunto de politicas sociales. Cuando el estandar refiere a mecanismos de re-
clamos o0 mecanismos judiciales, alude a: procedimientos administrativos de revision de de-
cisiones y de fiscalizacién y control ciudadano de las politicas; los espacios de reclamo para
usuarios y consumidores; las instancias de control politico en Parlamentos; las defensorias
del pueblo; las oficinas de proteccién de consumidores y defensa de la competencia, etc.

Se han definido cuatro estandares al interior de acceso a la justicia: 1) la obligacién de
remover obstaculos econdmicos para garantizar el acceso a tribunales; 2) el debido pro-
ceso en los procedimientos administrativos relativos a DESC; 3) el debido proceso en los
procedimientos judiciales relativos a DESC. En este estandar, por ejemplo, el derecho a la
Vivienda comprende la prohibicién de desalojos forzosos sin debido proceso, de modo que
algunos indicadores pueden dar cuenta de este problema, y 4) derecho a la tutela judicial
efectiva de DESC individuales y colectivos. En este Gltimo caso, se plantea la necesidad de
contar con acciones que puedan ser utilizadas en situaciones de urgencia y que funcionen
con mecanismos sencillos y agiles (por ejemplo, acceso a tratamientos médicos urgentes;

evitar el despido de un delegado o delegada sindical, etc.).
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2.2.6 Produccion de informacion publica y acceso

Este estandar constituye un tema de particular atencion y analisis del Equipo, e incluso
conforma un Capitulo en este libro (Capitulo 6), en la medida que constituyd un insumo
imprescindible para llevar adelante el proceso de evaluacion provincial, asi como también
un aporte innovador. En efecto, el Equipo, ademas de construir un diagndstico sobre la
situacién de la informacién ptblica a nivel subnacional en torno a los cinco derechos eva-
luados, produjo una matriz de vacancia de informacién publica, en base a indicadores de
derechos humanos. Por otra parte, ambos insumos fueron presentados al Poder Legisla-
tivo Provincial, a pedido de legisladores, para que constituyeran la base de una propuesta
legislativa provincial, actualmente en proceso de elaboracion, sobre informacién publica

subnacional con enfoque de derechos.

2.2.7 Participacion de los sectores involucrados
en el disefio de las politicas publicas

Si bien este estandar es sumamente valorado y reclamado durante todo el proceso de
produccién de la politica, es el mas dificil de implementar y pocas veces ha sido instrumen-
tado. Esta vinculado al problema del empoderamiento, es decir, se relaciona con una nueva
manera de concebir el poder, basado en relaciones sociales mas democraticas y compar-
tidas entre varones y mujeres. Se promueve la idea de que a través del empoderamiento
se produzca una transformacion radical de los procesos y estructuras que reproducen la
posicién subordinada de las mujeres. Apunta a lograr una participacion activa, consciente e
informada, de todas las personas en los procesos decisorios de produccién de las politicas.
Plantea una participacion decisoria y no meramente deliberativa; es decir, se busca inci-
dencia de los sujetos en las acciones relativas a su propio bienestar.

La fuerte tradicién de politicas clientelares y asistenciales debilité el rol de la participa-
cién activa, en tanto las decisiones eran verticales y estereotipadas. El empoderamiento no

fue considerado un estandar en los ochenta o en los noventa.

2.3 Marco normativo internacional
comun a los derechos sociales seleccionados

El marco de regulacién de los DESC que se abordan en este estudio comprende tres ni-
veles normativos: el marco internacional (que incluye el regional), el marco nacional y el
marco subnacional o provincial. Entre los distintos niveles normativos existe, en materia
de derechos humanos, una correlacion, asociada a la manera en que cada Estado Parte re-

cepciona el corpus de derechos humanos y la jerarquia institucional que adopta.
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En este apartado, vamos a sefialar disposiciones del marco normativo internacional co-
mun del sistema de derechos humanos, que complementa el marco normativo metodol-
gico y regulatorio de los derechos econémicos, sociales y culturales evaluados, y que sera
explicitado en los Capitulos 3 y 4. Este andlisis comun del marco internacional comple-
mentario responde a una necesidad normativa y conceptual de la estrategia metodoldgica
construida por el Equipo y a criterios tedrico metodoldgicos definidos para la evaluacion.

El sistema del derecho internacional de los derechos humanos se caracteriza por estable-
cer un modo de regulacién de las relaciones entre los Estados que hayan consentido expre-
samente ser parte del mismo. Esto explica la légica contractual que impera en la determi-
nacién de los derechos y en las obligaciones asumidas, y que hace que un Estado se sienta
obligado frente a otro Estado, asi como también frente a la comunidad internacional de la
que forma parte. Los principales instrumentos de interpretacién y control de ese sistema
apuntan a examinar el modo en que se expresa la voluntad de los Estados, sea a través de los
textos asociados a los Tratados, Pactos, Convenciones; y/o mediante sus propias practicas.

En el marco de esa regulacion, Naciones Unidas establece un sistema para la vigilancia
de los Tratados, creado para garantizar que los Estados cumplan con las obligaciones que
se derivan de esos instrumentos de los que son parte. Cada Tratado de derechos humanos
prevé la creacion de un Comité, cuyo mandato principal es vigilar los avances de los Estados
en la implementacion del Tratado.

La vigilancia se logra a través de un proceso de presentacion de Informe del pais, que
exige que los Estados parte den cuenta periddicamente sobre sus esfuerzos por cumplir
las obligaciones de respetar, proteger y garantizar los derechos humanos consagrados en
cada uno de los Tratados. Los miembros del Comité, luego de dialogar con representantes
del gobierno, hacen observaciones finales al Estado que presenta el Informe. Ademas de las
observaciones finales, los Comités tienen autoridad para emitir observaciones generales o
también recomendaciones generales. En conjunto, estas observaciones y recomendacio-
nes, ofrecen una interpretacién de los derechos con el propdsito de orientar los esfuerzos
de los Estados para aplicar el Tratado. También constituyen una herramienta esencial para
determinar la responsabilidad de los Estados, conforme a sus obligaciones internacionales
asumidas en materia de derechos humanos (ACNUDH, 2012).

Por tanto, no solo la letra de los Tratados, Convenciones o Pactos, regulan las obligacio-
nes de los Estados parte en derechos humanos, sino que también se suman, a los efectos de
la interpretacién y determinacion del alcance de esas obligaciones, lo establecido por los
6rganos de vigilancia de los Tratados (Comités) en las observaciones y recomendaciones
producidas; asi como también las sentencias emanadas de los tribunales internacionales
competentes, como por ejemplo la Corte Interamericana de Derechos Humanos (CIDH). E1
contexto del Tratado (que comprende texto, preambulo, anexos y acuerdos entre las par-
tes) también cuenta en este proceso de interpretacién, cuando las circunstancias del caso
ameriten su consideracion. Del mismo modo, se puede acudir también a los denominados
medios complementarios de interpretacion, que incluyen los trabajos preparatorios del
Tratado y el entorno de su celebracion. Estas reglas de interpretacion de los Tratados in-

ternacionales de derechos humanos fueron codificadas en el cuerpo normativo que retine la
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Convencion de Viena sobre el derecho de los Tratados, abierta ala firma en 1969 y suscripta
en esa fecha por Argentina; ratificada luego mediante Ley Nacional 19.865/1972.

Los derechos econémicos, sociales y culturales (DESC) que son objeto de evaluacion en
esta oportunidad (2018) fueron seleccionados conforme a decisiones que responden a dos
criterios principales: a un interés de politica institucional para la Defensoria del Pueblo de
la provincia de Santa Fe, y a un interés por contribuir, mediante provision de conocimien-
tos e informacion oficial subnacional, al esclarecimiento de areas de problemas priorita-
rios que integran la agenda publica y/o la agenda de gobierno provincial.

Como aclaramos en el apartado 2.2, hicimos una selecciéon de DESC y construimos una
metodologia que combina matrices para la evaluacion subnacional. En este apartado, pre-
sentamos los instrumentos del Sistema internacional de derechos humanos que, de manera
indirecta, enmarcan esta evaluacién (en términos conceptuales, de alcances y de sentido) y
fueron sistematizados en sus aspectos principales en la Tabla 2. Dicho Sistema internacio-
nal esta compuesto por el sistema de Tratados de derechos humanos de Naciones Unidas
(ONU) y por el Sistema interamericano de Tratados de derechos humanos de la Organiza-
cion de los Estados Americanos (OEA). Los instrumentos internacionales de derechos hu-
manos utilizados de manera directa en la evaluacién, referidos a cada derecho, se detalla-

ran en el Capitulo 3 (metodoldgico) y en el Capitulo 4 (analisis operativo de cada derecho).

TABLA 2. Instrumentos comunes del Sistema internacional de Derechos Humanos que regulan los DESC en Argentina:
Salud, Seguridad Social, Educacién, Vivienda Adecuada y Servicios Publicos Bésicos, Vida Libre de Violencia.

Instrumento
internacional de
Derechos Humanos

DESC que regula

Articulo/s de referencia

Sistema de Tratados de
derechos humanos al
que pertenece

Firma, ratificacion,
aprobacion o adhesion.
Jerarquia constitucional

Declaracion Universal
de Derechos Humanos
1948

«Vivienda Adecuada
y Servicios Publicos
Basicos

« Salud

« Educacién

« Seguridad Social

Articulo 25. 1.

Articulo 25.1

Articulo 26. 1.2
Articulo 22, 23 inciso 1
y25incisoly2

Sistema de
Naciones Unidas

Jerarquia constitucional
(art. 75, inc. 22)

Pacto Internacional de
Derechos econémicos,
sociales y culturales
1966

« Protocolo Facultativo
2011

2. BASES CONCEPTUALES

«Vivienda Adecuada
y Servicios Publicos
Basicos

« Educacion

« Salud

« Seguridad Social

Articulo 11. inciso 1

Articulo 13
Articulo 12
Articulo9

Sistema de
Naciones Unidas
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Ratificado por Ley
Nacional 23.313/1986

Jerarquia constitucional
con su Protocolo
Facultativo (art. 75,
inc.22)

Protocolo ratificado por
Ley Nacional 26.663/2011

(continda en pdgina siguiente)



Convencidn sobre los
Derechos del Nifio
1989

«Vivienda Adecuada
y Servicios Publicos
Basicos
« Salud

«Vida libre de Violencia

« Educacion

Articulo 27

Articulo 25. El Articulo 24
fue aprobado pero con
reservas, establecidas
en la Ley Nacional
23.849/1990, articulo 2.
Articulos: 3,9,19, 34 (inc.
a,byc), 35,36, 37y39.
Articulos 28
(especificamente), 29
(especificamente), 23.3,
24.1.e

Sistema de
Naciones Unidas

Ratificada por Ley
Nacional N°23.849/1990

Jerarquia constitucional
(art. 75, inciso 22)

Convencién sobre

la Eliminacion de
Todas las Formas de
Discriminacion contra
la Mujer (CEDAW)
1979

« Protocolo Facultativo,
1999

« Educacion
« Salud
«Vida libre de Violencia

« Seguridad Social

Articulo 10

Articulo 12 (12.1y 12.2)
Articulos: 3, 4, 5, 6, 10, 11,
12, 14,16

Articulos: 11, 14

Sistema de
Naciones Unidas

Suscripta en 1980.
Ratificada por Ley
Nacional 23.179/1985

Jerarquia constitucional
(art. 75, inc. 22)

Protocolo ratificado por
Ley Nacional 26.171/2007

Convencidn
Interamericana
para la Eliminacion
de todas las formas
de Discriminacién
contra las personas
con Discapacidad
1999

« Educacion
« Seguridad Social
« Salud

«Vida libre de Violencia

Articulo I, inciso 1
Articulo 3, inciso j
Articulo 3, punto2 inciso
b, Articulo 4

Articulos 6, 7,13, 16, 23

Sistema Interamericano

Aprueba, ratificay
adhiere mediante Ley
Nacional 25.280/2000

Convencidn
Internacional sobre
la Eliminacion de
Todas las Formas de
Discriminacion Racial
1965

« Salud

« Educacién

« Seguridad Social
«Vivienda Adecuada
y Servicios Publicos
Basicos

Articulo 5

Articulo 5.d.V, 7
Articulo 5.e) iv
Articulo 5, inciso e

Sistema de
Naciones Unidas

Ratificada y aprobada
por Ley Nacional
17.722/1968.

Jerarquia constitucional
(art. 75, inc.22).

Convencion
Internacional sobre
los derechos de

las personas con
discapacidad y su
Protocolo Facultativo
2006

«Vida libre de Violencia
« Salud
« Educacion

Articulos: 6,7, 13,16y 23
Articulo 25
Articulo 24

Sistema de
Naciones Unidas

Ratificada por Ley
Nacional 26.378/2008

Jerarquia constitucional
(obtenida mediante Ley
Nacional N° 27.044/2014,
en los términos del art.
75,inc.22).

Convencién contra
la Tortura y otros

«Vida libre de Violencia
« Salud (se considera

Articulos: 1, 16
Articulo 1 (definicién

Sistema de
Naciones Unidas

Aprobada por Ley
Nacional N°23.338/1986

tratos o penas tortura al sometimiento de tortura).

crueles, inhumanas a pruebas o tratamientos Jerarquia constitucional
o degradantes experimentales) (art. 75, inciso 22)

1984

Pacto Internacional « Seguridad Social Articulo 2 Sistema de Ratificado el Pacto y el
de los derechos civiles « Salud Articulos 7, 8, 10 Naciones Unidas Protocolo Facultativo por

y politicos

1966

« Primer Protocolo
Facultativo, 1966

« Segundo Protocolo
Facultativo 1989

«Vida libre de Violencia

Articulos 7y 10

Ley Nacional 23.313/1986

Jerarquia constitucional
(art.75, inciso 22)

Aprobado por
Ley 26.380/2008

Fuente: elaboracidn propia, en base a informacidn proveniente del corpus de derechos humanos.
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La mayoria de los instrumentos de derechos humanos que integran esa Tabla adquieren
jerarquia constitucional con la Reforma de 1994. Los que no poseen esa jerarquia, en gene-
ral, fueron aprobados o ratificados con posterioridad a la Reforma, no obstante, esta pre-
visto en la Constitucion Nacional el procedimiento para alcanzar ese rango (Art 75, inciso
22, tltimo parrafo).

En cuanto al uso de estos instrumentos para la medicion de avances en las obligacio-
nes del Estado para la realizacion de los DESC, es importante aclarar que el Equipo se basé
principalmente en el alcance e interpretacion de las mismas que establecen los Tratados y,
en algunos casos, se recurrio a las observaciones producidas por algunos Comités de vigi-
lancia de los mismos (por ejemplo, en relacién a las obligaciones vinculadas al derecho a
una Vivienda Adecuada y a Servicios Publicos Basicos, como las de garantizar la seguridad
en la tenencia de la tierra) o bien a declaraciones producidas por los Estados en la presen-
tacion periddica de Informes del pais (por ejemplo, en relacién a la obligacion de garantizar
informaci6én publica con enfoque de derechos humanos, para poder dar cuenta de los re-

sultados obtenidos con la aplicacion de una politica publica y medir progresividad).

2.4 El proceso de Reforma de la Constitucidn Provincial

La reforma constitucional es un tema pendiente en la provincia de Santa Fe. Forma parte
del marco juridico-institucional que regula las relaciones de poder y de la carta de derechos
que define la proteccién y garantias de las personas en la convivencia colectiva. Con una
reforma constitucional se puede determinar si el sistema politico establecido es mas libre
y participativo o mas restringido, en las esferas politica, social y cultural. La Constitucién
es el molde que la da forma, perfil y un espiritu de libertad e igualdad fundamentales a una
sociedad determinada.

La provincia de Santa Fe, al ver truncado el proyecto de reforma constitucional, no ha
logrado incorporar demandas civicas ni resolver la posibilidad de una modernizacién ins-
titucional, politica y cultural. El tiempo transcurrido y la voluntad politica de gobernantes
y dirigentes no han creado las condiciones necesarias para adecuar la Constitucién Pro-
vincial de 1962 a la Constitucién Nacional de 1994 y situarla en el horizonte del siglo XXI.
Quiza el déficit principal de la historia politica santafesina sea la frustrada reforma consti-
tucional que ha impedido incorporar en su interior una adecuada distribucién de derechos,
y mejorar un trato igualitario y digno entre las personas.

En primer lugar, como fue sefialado en el Capitulo 1, la Constitucién provincial esta en
mora con el articulo 123 de la Constitucional Nacional de 1994, que establece: «Cada pro-
vincia dicta su propia constitucién, conforme a los dispuesto en el art. 5, asegurando la
autonomia municipal y reglando su alcance y contenido en el orden institucional, politico,
administrativo, econémico y financiero». Este articulo obliga a las provincias a consagrar
en su constitucion la autonomia municipal y, a la vez, sefiala el alcance de la misma. Para

que ese articulo 123 sea operativo se requiere forzosamente de una reforma constitucional,
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que resolveria ademads el retraso de 25 afios con respecto a la exigencia de la Constitucién
Nacional de 1994 y el tema de la autonomia municipal vedada hasta la actualidad.

Todo proceso de reforma constitucional debe ser el resultado de un doble acuerdo: por un
lado, sobre una carta de derechos y libertades fundamentales que protegen a todas las per-
sonas y, por otro, sobre las reglas y procedimientos que organizan los poderes ptblicos. En
un proceso de reforma estan presentes las circunstancias de tiempo y lugar. Asi, la reforma
constitucional no es una disposicion menor, ni es un acto intrascendente para la vida de los
santafesinos, ya que no solo se modifica el marco juridico en el que tienen lugar las relacio-
nes de poder, sino también porque se amplia y se innova en lo relativo a la carta de derechos.

La reforma constitucional hubiera mejorado las reglas que rigen la seleccion de autori-
dades, las modalidades de organizacion del poder publico y la cooperacion imprescindible
entre los tres poderes del Estado. Se hubiera otorgado jerarquia constitucional tanto a la
Defensoria del Pueblo, creada por ley provincial N° 10. 396, de 1990, como al Consejo de
la Magistratura, creado como Consejo Asesor no vinculante del Poder ejecutivo, a través
del Decreto N° 2952. Esta relevante institucion fue modificada posteriormente. Su obje-
tivo central es evitar la designacion politica de los jueces. Estas instituciones, como tan-
tas otras establecidas en la reforma de 1994 —iniciativa popular, consulta popular, medio
ambiente, derecho del consumidor y usuario, desarrollo humano, habeas data, etc.— se
hubieran incorporado a una reforma de la Constitucién Provincial.

Por otra parte, la carencia de constitucionalizacién de los derechos humanos en la pro-
vincia de Santa Fe desprotege de valores fundamentales a la ciudadania, reduce los prin-
cipios civicos y disminuye en el imaginario colectivo una concepcién de democracia sus-
tantiva. Por eso, es dificil sostener en el tiempo una Constitucion que no incorpore los
derechos humanos y que carezca de un Estado laico. El articulo 2 de la Constitucién de 1962
establece: «La religion de la Provincia es la Catélica, Apostdlica y Romana, a la que prestara
su proteccion mas decidida, sin perjuicio de la libertad religiosa que gozan sus habitantes».

Aunque el articulo 19 aluda ala «Tutela de la Salud», el 20 ala «Proteccién del trabajo», el
21 al «Bienestar y seguridad sociales», el 22 al «Desarrollo y difusién de la cultura» y el 23
ala «Proteccion de la familia», la Constitucion vigente no deja de ser débil y limitada desde
el punto de vista constitucional de los derechos humanos. Las ausencias y las distancias
son enormes si se comparan esos preceptos con el articulo 75, inciso 22 de la Constitucién
Nacional de 1994, que incluye una lista de diez tratados humanitarios con rango constitu-
cional. De esa lista mencionamos la Declaraciéon Americana de los Derechos y Deberes del
Hombre; el Pacto internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales; la Conven-
cién Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion Racial; la
Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer; la
Convencion sobre los derechos del Nifio.

Asimismo, hay un conjunto de declaraciones, pactos, convenciones y protocolos cuya je-
rarquia constitucional fue otorgada por leyes posteriores, y deben entenderse como com-
plementarias de los derechos y garantias incluidos expresamente en el articulo 75, inci-
so 22, antes mencionado. De este conjunto, es valido remarcar el Protocolo Adicional a la

Convencién Americana de Derechos Humanos denominado «Protocolo de San Salvador».
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La Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la
mujer, cominmente denominada Convencién de Belém do Para, fue ratificada por ley pero
no tiene jerarquia constitucional.

Se han creado las condiciones en el orden normativo, pero no en el orden politico, para
adecuar la Constitucion de Santa Fe a la reforma de la Constitucion Nacional de 1994, me-
diante la incorporaciéon del contenido de todos aquellos derechos e instituciones de los que
carece la Constitucién de 1962. Pero habria que trascender este avance. La tutela de los
derechos humanos asume una importancia creciente. Como se ha visto, se han multipli-
cado los Informes, Pactos y Convenciones de las organizaciones internacionales sobre la
materia. Se ha abierto la demanda de una politica internacional en el sentido de impulsar la
dimension de los derechos humanos, los que son presentados como presupuesto indispen-
sable para legitimar las relaciones entre los Estados y el compromiso de transformar las
desigualdades que frenan el desarrollo y el bienestar de las sociedades. Este impulso res-
ponde al resultado de un transito histdrico del paradigma de los derechos que desemboca
hoy en la realidad de los derechos humanos.

La reforma de la Constitucion de nuestra Provincia no puede permanecer ajena a estos
cambios, que tienen un relieve americano profundo en, por ejemplo, lo referido a los pue-
blos originarios, asi como también de aquellos que se producen en otras latitudes. Se trata de
incorporar los derechos sociales, econémicos y culturales inspirados en el valor primario
de la igualdad. Incluir derechos que tienden a corregir desigualdades originadas en las con-
diciones de partida de las personas, muy diferentes en lo econémico, social y cultural, pero
también para aquellas personas con discapacidad o las vinculadas al ciclo de vida, que hay
que proteger. Garantizar estos derechos es garantizar la vida democratica, la vida mas justa,
lavida méas igualitaria. El marco institucional adecuado para asegurar estos cambios sustan-
tivos en la calidad de vida y en el bienestar de la sociedad santafesina es la reforma constitu-
cional, inspirada en estos valores y principios de caracter universal. En pocas palabras, ins-
pirada en el enfoque de los derechos humanos para llevar adelante un desarrollo sostenible.

Los intentos de reforma constitucional en la provincia de Santa Fe se han disuelto, des-
de hace largo tiempo, en un proceso de «veto reciproco»*? entre oficialistas y opositores,
entre aquellos que ocuparon circunstancialmente el poder y a los que les tocaba el rol de
opositores. En esa dinamica quedo6 estancado el cambio constitucional. Desde 2001, afio
en que surgen las primeras iniciativas de reforma, hasta la fecha, la provincia de Santa Fe
no ha podido modificar su disefio constitucional. En efecto, se crearon sendas comisiones
técnicas integradas por destacados constitucionalistas para estudiar las propuestas de re-

forma, sin éxito politico alguno.

13. Hugo Quiroga, Prélogo «Los vetos reciprocos clausuran los propésitos reformistas», en Aportes al Debate sobre la reforma cons-
titucional en Santa Fe, Franco Bartolacci, Cintia Pinillos Maria Laura Sartor Schiavoni (compiladores), UNR Editora, Facultad de
Ciencia Politica y Relaciones Internacionales, Rosario 2018, Libro digital, PDF, ISBN 978-987-702-271-1.
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La inalcanzable reforma tantas veces pregonada no es culpa de la Constitucion de 1962.
El secreto de esa dificultad radica en lo que se ha denominado «consenso negativo»**. A
pesar de que los oficialistas y opositores de turno proclamaban la necesidad de la reforma,
en los hechos la inhabilitaban, envueltos en las sospechas mutuas y los vetos reciprocos.
La légica de una reforma constitucional no puede acotarse a una estrategia de redistribu-
cion del poder partidario. Lo que se advierte de este proceso, y contintia hasta el presente,
es la debilidad del consenso reformista, a pesar de los impulsos de sucesivos gobiernos de
distinto signo politico, quienes, envueltos en un clima de sospechas, no lograron coincidir
sobre el sentido y el alcance de la reforma constitucional.

Ademas, en ese proceso, las iniciativas reformistas del poder ejecutivo no superaron la
necesaria aprobacion del poder legislativo, para declarar la necesidad de la reformay con-
vocar a una Convencion Constituyente. En el juego democratico, la interaccion entre los tres
poderes del Estado (ejecutivo, legislativo y judicial) es fundamental a la hora de determinar
el grado de superioridad de uno de ellos o el nivel de cooperacion logrado. Si bien son 6rga-
nos distintos, estan obligados a colaborar, porque los tres poderes forman parte del Estado.
Enla Argentina, como en todas partes, el «gobierno» es identificado con el poder ejecutivo.

La denominacién «ejecutivo» denota la idea, si nos atenemos al significado de las pala-
bras, de un érgano «ejecutor» de las politicas publicas que otro u otros deciden. Sin embar-
go, esto es desmentido por el funcionamiento del sistema politico. El poder ejecutivo es un
6rgano central del proceso decisorio, pero no es el tinico. Del mismo modo, si atribuimos al
poder legislativo la funcién exclusiva de deliberacion, estariamos en presencia de un «poder
deliberante» sin capacidad de decision que no forma parte del gobierno. Los mismo ocurre
con el poder judicial cuando declara inconstitucional una ley, y esta deja de tener efecto.
Por eso, se habla también del «gobierno de los jueces». Gobernar es mas que ejecutar, es
deliberar, decidir, ejecutar y someterse al control jurisdiccional. De ahi que se hable de po-
deres publicos que desempeiian funciones principales y funciones accesorias o, mejor atn,
de poderes distintos —no separados— que comparten funciones en la tarea de gobernar.

En este extenso proceso de la reforma constitucional, el poder ejecutivo actual presen-
to el 22 de agosto de 2016 las «Bases para reforma de la Constitucién», para entablar un
didlogo entre los poderes del Estado, los sectores politicos, académicos y la ciudadania. El
objetivo central era organizar una campaiia de sensibilizacién para la sociedad santafesina.

Luego de largos meses de debate, el poder ejecutivo presentd, a fines de septiembre de
2018, su proyecto sobre tablas en la camara de diputados, lo que exigia una mayoria espe-
cial. El proyecto fue rechazado y pasd a comisiones. Con posterioridad, en diciembre de
2018, a través del Decreto N° 4208, el poder ejecutivo convocd, conjuntamente con la rea-
lizacion de los comicios generales fijados para el dia 16 de junio de 2019, al electorado de la
provincia a una consulta popular, en la que deberia responder por la afirmativa o negativa
sobre la necesidad de modificar la Carta Magna provincial durante el periodo de gobierno
2019/2023. La Consulta tendria un caracter voluntario para los electores y el resultado de

esas opiniones no seria vinculante.

14. Natalio Botana y Ana Maria Mustapic, «La reforma constitucional frente al régimen politico argentino», en Dieter Nohlen y Lilia-
na De Riz (Comps.), Reforma constitucional y cambio politico, Cedes-Legasa,, Buenos Aires, 1991.
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El Decreto fue remitido al Tribunal Electoral, maxima autoridad en materia electoral en
la Provincia, en el que se solicit6 se arbitraran los medios necesarios para que la consulta
popular no vinculante se realizara conjuntamente con los comicios generales del 16 de junio
de 2019. En su respuesta, el Tribunal Electoral de la Provincia denegd, a través del Auto N°©
0249 del 26 de febrero de 2019, lo solicitado por el poder ejecutivo. No obstante, accedi6 a
formalizar un convenio de cooperacion sobre las siguientes bases: a) El Tribunal autorizé a
proveer lo conducente a fines de solicitar un espacio en los locales asignados para la vota-
cién, y permité que el poder ejecutivo instalara una mesa para que se registrara el computo
de las asistentes. b) el poder ejecutivo tenia a su cargo la tarea de proveer los medios huma-
nos y materiales a los fines de establecer las mesas exclusivas para la consulta, los padrones
y las urnas respectivas, asi como las autoridades a cargo de dichas mesas. En esta situacién
se planteaba un nivel de cooperacién entre dos poderes, el ejecutivo y el judicial, a fin de
organizar e instrumentalizar una consulta popular el mismo dia de las elecciones generales.

La Aclaratoria del poder ejecutivo, del 6 de marzo de 2019, al Tribunal Electoral solici-
taba que revisara el Auto dictado. Aludia asimismo a un Convenio de cooperaciéon que ya
tenia un antecedente en la provincia y agregaba también otro antecedente ocurrido en la
provincia de Entre Rios. La Camara Nacional Electoral, que es el maximo tribunal en esta
materia en el orden nacional, admitié una consulta popular voluntaria en forma conjunta'y
simultanea con las elecciones nacionales mediante un convenio de cooperacion.

Finalmente, el poder ejecutivo de la provincia de Santa Fe desistié de la realizacion de la

consulta popular. La Constitucion provincial de 1962 continta vigente.

2.4.1 Deudas de la Constitucion Provincial
con la democracia de derechos

Las actuales disposiciones de la Constitucion de la provincia de Santa Fe, como fue sefia-
lado, no contemplan los derechos humanos y esta falla es entendida desde el enfoque como
la inexistencia de condiciones estructurales suficientes para garantizar el efectivo ejercicio
de esos derechos (Grupo de Trabajo del Protocolo de San Salvador, 2015: 134.). Es decir, el
no reconocimiento constitucional de los derechos econémicos, sociales y culturales supo-
ne no solo un déficit jerarquico normativo adecuado (conforme a lo establecido en la Cons-
titucion Nacional, articulo 75), sino también la insuficiencia de instituciones necesarias
en la estructura del Estado que trabajen en su garantia efectiva. En esta linea, y a modo de
anticipo del tratamiento de las limitaciones existentes en la Constitucién Provincial vi-
gente respecto a disposiciones de derechos humanos relativas a los DESC aqui evaluados
y que seran trabajadas en el Capitulo 4, ofrecemos, en la Tabla 3, una sintesis esquema-
tica del problema. El propdsito es dimensionar su magnitud en el Siglo XXI, al considerar
que el enfoque de derechos es determinado como el horizonte de la tercera generacion de
politicas sociales (CEPAL, 2018) que posibilitarian el desarrollo econdémico inclusivo y el

bienestar social de la humanidad.
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TABLA 3. Limitaciones de la Constitucidon Provincial respecto a
los derechos econémicos, sociales y culturales en el territorio (2010-2018).

DESC evaluados

Disposiciones de derechos humanosy de la
Constitucién Nacional que garantizan los DESC

Disposiciones de la Constitucion Provincial
que limitan los DESC

Vida Libre de Violencia

La Constituciéon Nacional (articulos 16,37,75 incisos
2,19,22y23) y el corpus de derechos humanos
contemplan el derecho a laigualdad antelaley y la
no discriminacién como garantias de igualdad real e
igual dignidad.

No contempla la no discriminacién como categoria
fundante de las desigualdades (Articulo 8).

Salud La Constitucion Nacional (articulos 41, 42, 75 inciso « Contempla el derecho a la Salud (articulo 19) y
19) y el corpus de derechos humanos contemplan el establece que la provincia tutela la salud como
derecho a la salud. El PIDESC define el derecho, lo derecho fundamental del individuo e interés de la
considera un bien publico y establece las obligaciones colectividad.
de los Estados Partes para garantizarlo. « No se pronuncia respecto a la definicién del derecho
a la salud como bien publico, no obstante sus
disposiciones se consideran anticipatorias para la
época de su sancidn.
Educacién La Constitucién Nacional (articulos 14, 5y 75, inciso « Contiene lenguaje discriminatorio (ej: educacién

19) y el corpus de derechos humanos garantizan el
derecho a la Educacién y la realizacién del mismo; asf
como también su rol de multiplicador de derechos

al facilitar un mayor disfrute de todos los derechos

y libertades (Grupo de Trabajo del Protocolo de San
Salvador, 2015: 54)

diferencial de los atipicos)

« Provee un sistema de educacion preescolary
elemental (articulo 109);

«No asume la obligacién de garantizar educacién de
calidad;

« No se reconoce al nivel medio como obligatorio;

« No reconoce a la educacién inicial y a la educacién
primaria bajo la érbita del Estado provincial;

« Utiliza expresiones impropias en relacién a los
paradigmas actuales de educacién y ciclos de vida;
« No contempla la formacién docente como carrera
superior no universitaria

Seguridad Social

La Constitucién Nacional garantiza el derecho a

la Seguridad Social (predmbulo y articulo 14bis;
articulo 75 inciso 12 prevé el dictado de un Cédigo de
Seguridad Social, hasta la fecha no se ha cumplido)
aligual que el corpus de derechos humanosy
disposiciones de la Organizacidn Internacional del
Trabajo (OIT)

La Constitucién provincial garantiza la Seguridad
Social en el articulo 21

Vivienda Adecuada
y Servicios Publicos
Basicos

La Constitucién Nacional (articulos 14 bis, 75 inciso
22,124, 41, 42)y el corpus de derechos humanos
reconocen el derecho a una Vivienda Adecuaday a
Servicios Publicos Basicos.

« Contempla indirectamente la obligacién del Estado
provincial de garantizar el derecho a una Vivienda
Adecuada. No contempla el derecho a satisfacer los
Servicios Publicos Basicos.

« Se establece que el Estado provincial crea las
condiciones para que los habitantes procuren un nivel
de vida que asegure su bienestar y el de sus familias,
especialmente la vivienda (articulo 21)

« Contempla la limitacion de la propiedad privada
solamente con el fin que cumpla una funcién social
(articulo 15).

Fuente: elaboracidn propia, en base a informacién proveniente del corpus de derechos humanos, de la Constitucién Nacional y de la Constitucién de la provincia

de Santa Fe.
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2.4.2 El proyecto del Poder Ejecutivo:
«Bases para la Reforma Constitucional»

La iniciativa para consensuar una propuesta de Ley sobre la necesidad de reformar la
Constitucion provincial se dio en el marco de un proceso denominado «Bases para la Re-
forma Constitucional». En ese proceso, se generaron importantes debates en base a diver-
sas tematicas y surgieron de su seno numerosos aportes y propuestas de multiples actores,
provenientes de diversos sectores politicos, académicos, sociales, econémicos, gremiales,
civiles y profesionales.

El proyecto de reforma presentado por el Poder Ejecutivo legitima la oportunidad de
avanzar sobre el pacto constitucional vigente e incorpora derechos humanos y disposicio-
nes afines. En el Capitulo 4, de descripcion y analisis de cada DESC en particular, se abordan
algunos aspectos del proyecto de reforma constitucional del Poder Ejecutivo vinculados a
cada derecho. A continuacién se detallan algunas disposiciones que, si bien no tienen ca-
racter exhaustivo, se presentan a modo ilustrativo:

* el derecho ala igualdad como: la identidad, la diversidad sexual, la eliminacion de toda

discriminacién contra la mujer, derechos de nifios, nifias y adolescentes (eliminacion del

trabajo infantil), de las comunidades indigenas, derechos de las juventudes y personas
mayores y de aquéllas con discapacidad, derechos sexuales y reproductivos, derechos
econdmicos, sociales y culturales, entre otros;

* el derecho a un ambiente sano y sustentable como politica del Estado Provincial. Reco-

nocer el derecho al agua como un derecho humano fundamental. Promover la fabricacion

y uso de energias renovables;

* el concepto de Estado transparente y gobierno abierto, con construccion de una in-

fraestructura basada en principios éticos a nivel constitucional que incluya a la Defen-

soria del Pueblo y garantice su autonomia funcional, legitimacion activa, autarquia, in-
dependencia e idoneidad de quienes desempefien cargos directivos. También propone
pensar mecanismos nuevos y mas eficaces de control independiente y exigencia de res-

ponsabilidad de los funcionarios (obligacién de brindar informacién sobre sus actos y

que éstos sean publicos);

* consagra la autonomia municipal que faculta a cada provincia a dictar su propia Cons-

titucién, «asegurando la autonomia municipal y reglando su alcance y contenido en el

orden institucional, politico, administrativo, econémico y financiero.» La nueva Consti-

tucion de la Provincia de Santa Fe debera reglar los alcances y contenidos mencionados y

rediscutir las competencias entre provincia y Municipios y Comunas;

* reconoce las modalidades de organizacion y gestion econémicas fundadas en la solida-

ridad (cooperativas, mutuales, fundaciones, asociaciones civiles, asociaciones profesio-

nales, asociaciones vecinales, sociedades de fomento y similares);

* establece el derecho a sufragio activo de extranjeros con residencia;

* elimina el requisito de los 18 afios para ser elector. Se debera reconocer la ampliacién de

derechos acorde a la Nacién: es discriminatorio que los jévenes de 16 afios puedan ejercer

el sufragio para cargos nacionales y no para los locales;
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* incorpora las formas de democracia semi-directas de la iniciativa y la consulta popular
revocatoria de mandato asi como otros mecanismos como el presupuesto participati-
vo —ya vigente en algunas municipalidades— y las audiencias publicas, incluso como
exigencia previa para la privatizacion eventual de empresas de servicios y renegociacién
de concesiones;

* amplia el periodo de sesiones ordinarias;

* establece el principio de la paridad de géneros en listas de candidatos/as para todos los
cargos legislativos;

¢ limita los mandatos electorales en los cargos electivos;

* garantiza el acceso a la justicia en forma amplia, gratuita e igualitaria a los sectores mas
vulnerables de la sociedad, con distintas instituciones. Sefiala la necesidad de una divi-
sién efectiva de funciones de investigacion y juzgamiento en la Constitucién provincial y

la incorporacion de los juicios por jurados ajustandose a la Constitucion Nacional.
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Capitulo 3.
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metodologico de
la evaluacion






3. La matriz de derechos humanos
como marco metodologico de la evaluacion

3.1 Evaluacion desde el enfoque de derechos humanos

La incorporacion del enfoque de derechos en el campo de las politicas publicas es rela-
tivamente reciente e implica entender las politicas sociales en particular —y las politicas
publicas en general— como parte de las obligaciones positivas del Estado, para garantizar
el cumplimiento efectivo de los derechos asociados a la existencia de una ciudadania social
(Cunill Grau, 2010; Abramovich & Pautassi, 2009). En ocasiones, se ha reconocido una am-
plia brecha entre el enfoque de derechos y las politicas publicas, en tanto los procesos de
formulacién, implementacion y evaluacién de politicas no logran asimilar los principios y
estandares del enfoque de derechos. La evaluacion y el monitoreo desde el enfoque de dere-
chos humanos implica adoptar un nuevo marco de referencia, conceptual y operativo, para
la valoracion del estado de avance de las politicas sociales y de los derechos involucrados,
basado en principios, reglas y estandares del sistema internacional y del sistema interame-
ricano de derechos humanos.

A partir de los avances en la generacion de mecanismos de monitoreo y evaluacion en el
marco del sistema internacional y del sistema interamericano de derechos humanos de las
ultimas décadas, el aporte que el enfoque de derechos ofrece alos gobiernos de la region re-
fiere a precisar las obligaciones de los pactos y tratados internacionales de derechos huma-
nos, definiendo su alcance y contenido y posibilitando la construcciéon de recomendaciones
sobre las mejores formas de cumplir con las obligaciones positivas y negativas contenidas
en cada derecho (Pautassi, 2016). Dicho de otra manera, en materia de evaluacion desde la
perspectiva de derechos, el punto de debate se encuentra en cdmo contabilizar derechos, su
cumplimiento o eventual retroceso y, sumado a esto, de qué manera esta mediciéon puede
incidir en mejorar las politicas publicas al interior de los Estados.

Tanto las Naciones Unidas (ONU) como la Organizacion de Estados Americanos (OEA)
han propuesto herramientas tedrico-metodolégicas para evaluar el progreso de los paises
en el cumplimiento de los instrumentos de derechos humanos vinculados a la garantia y
respeto de todos los derechos para todas las personas.

La metodologia evaluativa utilizada en el presente trabajo encuentra sus fundamentos
en los aportes de estos organismos internacionales y regionales para monitorear y eva-
luar el grado de cumplimiento de los Estados en satisfacer y hacer efectivos los derechos
humanos. Asimismo, asume el desafio de ajustar ese marco a la realidad territorial de la

provincia de Santa Fe.
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3.1.1 Seguimiento y evaluacidn en el sistema internacional
de derechos humanos: indicadores de derechos humanos
y Objetivos de Desarrollo Sostenible

A nivel mundial, se han establecido acuerdos globales que contemplan mecanismos de
seguimiento y redundan en avances en el monitoreo y evaluacion de los derechos huma-
nos. Para superar la brecha entre la retérica de derechos y su efectivizacion, resulta funda-
mental la existencia de mecanismos de seguimiento que den cuenta de los esfuerzos de los
Estados en la garantia de estos derechos.

Dentro del sistema internacional de derechos humanos, los mecanismos de monitoreo y
proteccion internacional de derechos humanos —los Comités de seguimiento de los Tra-
tados internacionales, como el caso del Comité del Pacto Internacional de Derechos Eco-
noémicos, Sociales y Culturales (PIDESC), el Comité de la Convencién contra la discrimina-
cion de la Mujer (CEDAW) entre otros— contribuyeron al establecimiento de indicadores
de progreso, que fueron adoptados por los organismos de defensa y promocién de derechos
humanos y las organizaciones de la sociedad civil para la defensa de derechos.

Dentro del sistema de Naciones Unidas, se trabaj6 un primer conjunto de indicadores de
medicion de derechos, y la Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas para Derechos
Humanos disefié una guia para su implementacién (Naciones Unidas, 2012).

La metodologia desarrollada en dicha guia parte de descomponer el derecho en sus atri-
butos o dimensiones. Cada derecho se reconoce a partir de cuatro o cinco atributos que
son medidos a partir de indicadores estructurales, de proceso y de resultados. Estos indi-
cadores se transversalizan con los principios de derechos humanos: no discriminacién e
igualdad, participacion, acceso a reparacién y rendicion de cuentas. Estos se definen como
derechos de procedimientos pues son decisivos para el proceso de realizacién de los dere-
chos sustantivos y son faciles de definir en el contexto particular de cada derecho sustan-

tivo (Naciones Unidas, 2012).

GRAFICO 2. Modelo de Evaluacién de Naciones Unidas.

ESTANDARES DE DERECHOS HUMANOS Y NORMAS TRANSVERSALES

~

ATRIBUTOS DEL DERECHO

~ ~

INDICADORES ESTRUCTURALES

~

INDICADORES SOBRE
INDICADORES DE PROCESO NORMAS TRANSVERSALES
DE DERECHOS HUMANOS

~

INDICADORES DE RESULTADO

Fuente: Naciones Unidas (2012).
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Entre los aspectos centrales que aporté esta metodologia, se destaca que el sistema con-
ceptual se define mediante la referencia al concepto y a la/s dimension/es que los derechos
tienen en la normativa internacional. Asimismo, apunta a la construccion de un sistema de
indicadores que combina diferentes tipos de indicadores y fuentes de informacion.

El sistema de indicadores propuesto en el marco del sistema internacional de derechos
humanos contribuy6 a acordar las tipologias y caracteristicas de los indicadores de dere-
chos humanos. Por un lado, se plantea la complementariedad entre indicadores estructu-
rales (captan la aceptacion, la intencién y el compromiso del Estado para aplicar medidas
conformes con sus obligaciones de derechos humanos), de proceso (miden los esfuerzos
que estan realizando los garantes de derechos para transformar sus compromisos en ma-
teria de derechos humanos en los resultados deseados) y de resultados (evaliian los efectos
de los esfuerzos del Estado en la promocion del disfrute de los derechos humanos). Por otro
lado, resulta central en esta metodologia la definicion de los indicadores de derechos hu-
manos como aquellos que brindan informaciones concretas sobre el estado o la condicién
de un objeto, un acontecimiento, una actividad o un resultado, que pueden estar relacio-
nados con las normas de derechos humanos; que abordan y reflejan principios e intereses
en materia de derechos humanos y que se utilizan para evaluar y vigilar la promocién y
proteccion de los derechos humanos.

Asi, se establece que los indicadores pueden asumir diversas formas, de caracter cuanti-
tativo (indicadores en sentido estricto como equivalente de «estadisticas» que se expresan
en cifras, porcentajes, indices, etc.) o cualitativo (informacién articulada de forma des-
criptiva o «categérica»), lo que conlleva a considerar una pluralidad en la comprensioén
del concepto y las metodologias utilizadas para definir y elaborar indicadores. La comple-
mentariedad entre los indicadores de caracter cuantitativo y cualitativo se hace necesaria
debido a la complejidad que reviste la evaluaciéon del cumplimiento de las normas de de-
rechos humanos: los indicadores cuantitativos pueden facilitar las evaluaciones cualitati-
vas al medir la magnitud de ciertos eventos y, viceversa, la informacién cualitativa puede
complementar la interpretacién de los indicadores cuantitativos (Naciones Unidas, 2012).

Desde la misma linea de avanzar en la efectivizacion de los derechos humanos, la Agenda
2030 se propone hacer realidad los derechos humanos de todas las personas y considera
que los objetivos y las metas planteados son de caracter integrado e indivisible (Naciones
Unidas, 2015). La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible fue aprobada en septiembre de
2015 por la Asamblea General de las Naciones Unidas y establece una visién transformado-
ra hacia la sostenibilidad econémica, social y ambiental de los 193 Estados Miembros que
la suscribieron. Fue producto de un proceso colectivo construido también por un gran nti-
mero de actores de la sociedad civil, el mundo académico y el sector privado, que logr6 ope-
racionalizar la agenda en los Objetivos de Desarrollo Sostenible y sus metas, que resultan
una guia para evaluar el punto de partida de los diversos paises, para planificar y generar
seguimiento en torno al avance en un nuevo paradigma del desarrollo sostenible inclusivo
y con visién de largo plazo, que conjuga tres dimensiones: econémica, social y ambiental.

El antecedente de esta Agenda fue la Declaracion del Milenio, que establecid los Objetivos

de Desarrollo del Milenio (ODM), consensuados en el afio 2000 por 189 Estados, que ponian
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como meta comun el afio 2015 para contabilizar los progresos en el periodo comprendido
entre 1990 y 2015. Este proceso, que incluyd 8 objetivos comunes, 21 metas y 60 indicado-
res, ha promovido instancias a nivel nacional de evaluacién de la situaciéon de cada Estado,
como también la elaboracion de informes de progreso, lo cual ha generado avances en las
capacidades de monitoreo y evaluacién. El mayor logro de los ODM consistid en instalar en
los Estados una mayor conciencia interna sobre el uso de indicadores y el tratamiento de
fuentes de informacion, asi como la promocién de instancias a nivel nacional de evaluacién
de la situacion de cada Estado (Pautassi, 2010).

A partir de 2015, la Agenda 2030 avanzd en relacion a los ODM al colocar en el centro de
atencion la igualdad y la dignidad de las personas y ampliar el alcance a 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) con 169 metas, que implican un paso mas firme en el esta-
blecimiento de acuerdos para reducir la desigualdad, promover el crecimiento econdémi-
co sostenible, el empleo productivo y avanzar en la eliminacion de las desigualdades de
género (Pautassi, 2016). Cabe reconocer dos diferencias principales entre los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (2000—2015) y los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (2015—-2030),
vinculadas a dos principios que la Agenda 2030 prioriza en cuanto al modelo de desarro-
llo sostenible y que inciden en la metodologia de seguimiento adoptada. En primer lugar,
al considerar la universalidad, se destaca que los ODS establecen que no se puede hablar
de agenda de desarrollo si no se asume que todos los problemas estan interconectados y
que hay que abordarlos al establecer un compromiso para todos los paises del mundo para
trasformar sus politicas internas. En segundo lugar, la importancia de la equidad implica
no reducir el seguimiento a promedios nacionales sino visibilizar la realidad de las comu-
nidades mas vulnerables y alejadas, y, por lo tanto, considerar mas parametros que reflejen
mejor la realidad para poder trabajar con ella (UNICEF, 2019).

En América Latina y el Caribe, la Agenda 2030 propone un desafio mayor por tratarse de
la region con mayores desigualdades, donde se identifican brechas estructurales vincula-
das a la escasa productividad y una infraestructura deficiente, segregacién y rezagos en la
calidad de los servicios de educacion y salud, persistentes brechas de género y desigualda-
des territoriales y con respecto a las minorias, y un impacto desproporcionado del cambio
climatico en los eslabones mas pobres de la sociedad (CEPAL, 2016).

Desde esta perspectiva, el seguimiento y el examen de los objetivos y las metas se rea-
lizan a través de un conjunto de indicadores mundiales que se complementaran con indi-
cadores regionales y nacionales formulados por los Estados Miembros. Cabe destacar que
se propuso un proceso sistematico de seguimiento y examen de la implementacién de la
Agenda 2030, a nivel mundial, regional y nacional, para promover la rendicion de cuentas
a los ciudadanos y fomentar el intercambio de mejores practicas y el aprendizaje mutuo
(Naciones Unidas, 2016). La localizacién de los ODS a nivel nacional y subnacional resulta
relevante como parte del proceso de adopcién y adaptacion de los objetivos globales a las
particularidades locales. Este proceso aiin continda siendo un desafio, debido a las dificul -
tades para contar con informacién subnacional que contemple las particularidades territo-

riales y potencie el sentido de integracién nacional inclusiva con anclaje federal.
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A nivel regional de América Latina y El Caribe, el conjunto priorizado de indicadores esta
conformado por 154 indicadores, de los cuales 120 forman parte del marco global, 30 co-
rresponden a indicadores complementarios y 4 son indicadores sustitutos, que cubren los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible y 94 de las 169 metas que forman parte del marco
de indicadores mundiales para los ODS (CEPAL, 2018). El Estado argentino, junto al resto
de los Estados Miembros de la ONU, adhiri6 a la Agenda 2030 en septiembre de 2015 y, a
principios de 2016, se inici6 el proceso de adaptacién de los ODS a la realidad nacional y la
priorizacion de las metas de acuerdo a los objetivos y prioridades del Gobierno Nacional.
Este proceso fue realizado por el Consejo Nacional de Coordinacién de Politicas Sociales en
articulacion con los ministerios y organismos del Poder Ejecutivo Nacional, y fue presenta-
do en el mes de julio de 2017 (Consejo Nacional de Coordinacion de Politicas Sociales, 2017).

Un aspecto clave a considerar es que la nueva Agenda pone el eje en las particularidades
territoriales al alentar a los Estados Miembros a que realicen examenes periddicos e in-
clusivos de los progresos, no solo a nivel nacional sino también subnacional. Al considerar
la provincia de Santa Fe, como gobierno subnacional, un paso a destacar fue la firma del
convenio de cooperacién entre el Consejo Nacional de Coordinacion de Politicas Sociales de
Presidencia de la Nacién y el Gobierno de la provincia de Santa Fe, llevado a cabo en marzo
de 2017, con la finalidad de generar acciones de vinculacién y cooperacién que permitieran
la adaptacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible a la realidad provincial, con el ob-
jetivo de contribuir al alcance de las metas nacionales. Recientemente se defini6 el punto
focal dentro de la estructura del gobierno y se esta avanzando en el proceso de localizacién

de los ODS a la realidad provincial.

3.1.2 Matrices de evaluacion del sistema interamericano
de derechos humanos

Dentro de los instrumentos del sistema interamericano de derechos humanos, se han
previsto mecanismos, desarrollado metodologias y matrices de indicadores que buscan dar
cuenta de los avances (o eventuales retrocesos) en los esfuerzos de los Estados para garan-
tizar el acceso a derechos. Para la construccion de la estrategia de evaluaciéon del presente
informe, resultaron marcos claves las matrices de indicadores desarrolladas para medir
el avance, por un lado, del Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos en materia de Derechos Econémicos Sociales y Culturales y, por otro lado, de
la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer, ambos presentados en el Capitulo 2.

Dentro de ambos instrumentos normativos, se previeron mecanismos orientados a
institucionalizar el monitoreo y la evaluacion. El Protocolo de San Salvador —principal
instrumento de derechos sociales del sistema interamericano— plantea la obligacién de
informar que tienen los estados en virtud de su articulo 19 y, para ello, se prevé dos meca-

nismos de seguimiento: a) el sistema de peticiones individuales para presuntas violaciones
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a los derechos de la libertad sindical (articulo 8.1. PPS) y educacion (articulo 13 PPS) y 2)
sistema de informes periédicos a cargo de los Estados para que notifiquen las medidas pro-
gresivas que hayan adoptado para asegurar el debido respeto de los derechos establecidos
(articulo 19 PPS). La puesta en funcionamiento del Grupo de Trabajo (GT) para el analisis
de los informes nacionales previstos en el Protocolo en el afio 2010 constituy un avance
en el sistema de monitoreo y evaluacion, y se defini6 que esté integrado por tres expertos
gubernamentales mas un experto gubernamental suplente; un experto independiente de
alta calidad profesional y reconocida experiencia en la materia con pertenencia académica
o integrante de organizaciones de la sociedad civil mas un experto independiente suplente
y un miembro de la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) mas un miem-
bro en calidad de suplente (OEA, 2007).%°

A suvez, la Convencion de Belém do Para establece que, para su implementacion efectiva,
requiere un proceso de evaluacién y apoyo continuo e independiente, para lo cual se cre6 en
2004 el Mecanismo de Seguimiento de la Convencién de Belém do Pard (MESECVI), como
una metodologia de evaluacion multilateral sistematica y permanente, fundamentada en un
foro de intercambio y cooperacion técnica entre los Estados Parte de la Convencién y un Co-
mité de Expertas/os, con el objetivo de analizar los avances en su implementacion asi como
los desafios persistentes en las respuestas Estatales ante la violencia contra las mujeres.

En linea con el marco teérico conceptual explicado en el Capitulo 2, las metodologias de
evaluacion desde el enfoque de derechos formuladas en el marco del sistema interamerica-
no plantean a los estandares de derechos humanos como el primer paso para operativizar
la evaluacion de derechos. El problema operativo se encuentra en que dichos estandares no
estan disefiados para ser verificados directamente, por lo cual se hace necesaria la cons-
truccion de indicadores como herramientas conceptuales destinadas a reflejar el estado de
satisfaccion de un derecho (Abramovich, 2007, citado en Pautassi, 2013).

Las metodologias propuestas para medir los avances en materia de derechos humanos
en el sistema interamericano toman como base y coinciden plenamente con la propues-
ta metodoldgica de indicadores de derechos humanos del sistema internacional, al incluir
tres tipos de indicadores de progreso (Naciones Unidas, 2012; Comision Interamericana de
Derechos Humanos — CIDH, 2008): estructurales, de proceso y de resultados.

Se destaca como una innovacion del sistema interamericano —a partir del documento
elaborado por la Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH, 2008)— el con-
jugar indicadores de progreso con seflales de progreso cualitativas, que buscan captar la
definicion de la situacion que efectia el propio actor social y el significado que le da al fe-
némeno evaluado. Representan dimensiones cualitativas que reflejan la progresion en los
cambios hasta el alcance del objetivo deseado, en este caso, el goce y ejercicio de derechos

econdmicos, sociales y culturales (OEA, 2015).

15. Los expertos gubernamentales son elegidos por los Estados parte de un listado conformado por los candidatos propuestos por
los Estados parte y teniendo en cuenta en la eleccién una equitativa distribucién y rotacién geogréfica. Los expertos independien-
tes son designados durante la Asamblea General de la OEA por el Secretario General de la Organizacidn, a partir de los candidatos
propuestos por los Estados parte a razén de un candidato por pais.
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Tanto el sistema de indicadores formulado para medir avances del Protocolo de San Sal-
vador como el de la Convencién de Belén do Para se orientan a medir el estado de rea-
lizacion de los derechos y se constituyen en un instrumento de medicién cuantitativo y
cualitativo, que refleja los esfuerzos realizados por los Estados para la plena realizacién de
los derechos.

La matriz de indicadores construida para medir avances en torno a los derechos con-
templados en el Protocolo de San Salvador fue parte de un proceso de formulacién, basado
en los lineamientos propuestos por la Comision Interamericana de Derechos Humanos, a
partir de los cuales el Grupo de Trabajo elabor6 el documento «Indicadores de progreso
para la medicién de derechos contemplados en el Protocolo de San Salvador». En dicho
documento, se definen los indicadores para los derechos contemplados en el protocolo
tanto del primer agrupamiento de derechos (a la seguridad social, salud, educacién) como
del segundo agrupamiento (alimentacién adecuada, trabajo y derechos sindicales, medio
ambiente sano y beneficios de la cultura). Este documento fue elevado a periodo de consul-
ta de Estados, sociedad civil, organismos internacionales, universidades, organizaciones
sociales, sindicales, de mujeres, afrodescendientes, académicos, etc. (revisado en funcion
de los comentarios) y aprobada por Asamblea General de la OEA en 2012 por el pleno de los
Estados, lo que lo convierte en vinculante para los Estados y compromete el primer informe
pais para el afio 2014, centrado en el primer agrupamiento de derechos, y el segundo infor-
me para el afio 2016, donde se incluye el segundo agrupamiento de derechos.

La innovacién de esta metodologia fue ordenar una matriz de monitoreo y evaluacién
que estructura los indicadores en funcion de tres categorias conceptuales —recepcion del
derecho; contexto financiero y compromiso presupuestario; capacidades estatales e insti-
tucionales— vy tres estandares —igualdad y no discriminacion; acceso a la informacion y
participacion; acceso a la justicia— que se incluyen como ejes transversales.

En total, la matriz incluye 714 indicadores de progreso para medir los derechos del Pro-
tocolo de San Salvador. Las tres categorias conceptuales hacen referencia a:

a) Recepcion del derecho: como se encuentran incorporados los derechos establecidos en

el protocolo dentro del sistema juridico-normativo y en las practicas y politicas ptblicas.

b) Contexto financiero y compromiso presupuestario: que alude ala disponibilidad efectiva

de recursos del Estado para ejecutar el gasto publico social, y de qué manera se distribuye;

¢) Capacidades estatales o institucionales: que describen los aspectos técnicos instru-
mentales y de distribucién de recursos al interior del aparato estatal (capacidades ad-
ministrativas, técnicas, politicas e institucionales). La efectivizacién de los derechos so-
ciales depende, entre otros aspectos, de la capacidad de los organismos institucionales
(judiciales, ministerio publico, agencias administrativas, del poder ejecutivo y 6rganos

legislativos) para proveer bienes, servicios y regulaciones necesarias (Pautassi, 2013).

Los ejes transversales definidos en el marco de la matriz de indicadores del Protocolo de
San Salvador son tres:
i) Igualdad y no discriminacion: los Estados estan obligados a garantizar que todas las

acciones se ejerceran en condiciones de igualdad y sin discriminacién, y que ademas ha-
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ran todo lo posible para impedir las diferencias de trato basadas en factores expresa-
mente prohibidos en el protocolo.

ii) Acceso a la informacion, y participacion politica: entendida como herramienta clave
para la participacion ciudadana y de resguardo democratico, como también para las ins-
tancias de rendicion de cuentas (la responsabilidad horizontal y vertical o accountability)
en las politicas publicas que implementan derechos consagrados en el Protocolo. Se trata
de la obligacion estatal de producir, bajo criterios validados internacionalmente, infor-
macién de calidad y en cantidad suficiente y garantizar la publicidad y el acceso libre a
toda persona que lo requiera.

iii) Acceso a la justicia: entendido en un sentido amplio, que incluye el examen sobre la
posibilidad legal y factica de acceso a mecanismos de reclamo y proteccién de tipo admi-

nistrativo y judicial (Pautassi, 2013).

La siguiente tabla refleja como se hace operativa la matriz para cada uno de los derechos
contemplados en el protocolo, al incluir indicadores de progreso (estructurales, de proceso
y de resultados) y las sefiales de progreso cualitativas para cada una de las categorias con-

ceptuales y ejes transversales.

TABLA 4. Matriz de Indicadores del Protocolo de San Salvador.

Derechoa... Estructurales Proceso Resultados
Recepcién del Derecho Indicadores

Sefiales de Progreso
Contexto Financiero Basico Indicadores
y Compromisos Presupuestarios N

Sefiales de Progreso
Capacidades Estatales Indicadores

Sefiales de Progreso
Igualdad y No discriminacién Indicadores

Sefiales de Progreso
Acceso a la informacién Indicadores
publica y participacion -

Sefiales de Progreso

Acceso a la Justicia Indicadores

Sefiales de Progreso

Fuente: Defensoria del Pueblo de la Provincia de Santa Fe (2018).

Sobre la base de la matriz de indicadores del Protocolo de San Salvador, el comité de
expertas del Mecanismo de Seguimiento de la Convencién de Belém do Para (MESECVI),
luego de dos rondas de evaluacion multilateral, disefi6 un sistema de indicadores de pro-

greso para la medicion de la implementacién de la convencién, con el fin de profundizar

84 | 3. LA MATRIZ DE DERECHOS HUMANOS PROGRESOS Y DESAFIOS DE LOS DERECHOS EN LA PROVINCIA DE SANTA FE



la evaluacion del ejercicio del derecho de las mujeres a vivir libres de violencia (Pautassi &
Gherardi, 2015). Este sistema incluy6 también indicadores de progreso (estructurales, pro-
ceso y resultados) y sefiales de progreso, que consideraban las tres categorias conceptuales
(recepcion del derecho, contexto financiero y compromiso presupuestario, capacidades
estatales e institucionales). La particularidad de la metodologia desarrollada es que este
esquema se repite para los siguientes modulos:

* Modulo 1: Indicadores de legislacion

* Mddulo 2: Indicadores de planes nacionales

* Mddulo 3: Indicadores de acceso a la justicia

* Mddulo 4: Indicadores de informacion y estadistica

* Modulo 5: Indicadores de diversidad

Se propuso transversalizar los principios —igualdad y no discriminacion; acceso a la in-
formacion y participacion politica; acceso a la justicia— que se cruzan con las categorias
conceptuales (a diferencia de la propuesta del protocolo de San Salvador donde se incorpo-
ran en el mismo eje que las categorias conceptuales). El sistema de indicadores de Belén do

Para incluye 246 indicadores.

TABLA 5. Matriz de indicadores de la Convencidon de Belén do Para.

Derecho a unavida Legislacion Planes Acceso ala
libre de violencia nacionales justicia
Tipos de Indicadores:
Recepcion del Derecho Indicadores

Sefiales de Progreso
Contexto Financieroy Indicadores
Compromisos Presupuestarios .

Sefiales de Progreso

Capacidades Estatales Indicadores

Sefiales de Progreso

Informacion
y estadistica

Diversidad

Fuente: elaboracién propia en base a Pautassi&Gherardi (2015).

La matriz de evaluacion de derechos humanos desarrollada en el marco del sistema in-
teramericano resultd la base metodoldgica del presente estudio. Entre sus fortalezas, se
destacan la inclusion de tres tipos de indicadores de progreso (estructurales, de proceso
y de resultados) sumado a las sefiales de progreso cualitativas, y el cruce con diversos es-
tandares y principios del enfoque de derechos permite obtener una mirada amplia de los
compromisos y esfuerzos del Estado y asi vincular las politicas publicas con los resultados

de los progresos en la garantia de derechos.
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3.1.3 Derechos Humanos y Agenda 2030:
diferencias y convergencias de las metodologias
de seguimiento y evaluacion

A esta altura, resulta necesario identificar aspectos comunes y diferencias que tornan
convergentes y complementarios la matriz de evaluacion de los derechos econémicos so-
ciales y culturales y el seguimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Entre las diferencias resulta significativo destacar, en primer lugar, el caracter volunta-
rio o vinculante de cada uno de estos mecanismos de seguimiento y evaluacioén. Los pro-
cesos de seguimiento y examen de los ODS a todos los niveles se consideran de caracter
voluntario y estaran liderados por los paises, de acuerdo a las diferentes realidades, ca-
pacidades, niveles de desarrollo, margenes normativos y las prioridades de cada pais. En
cambio, los mecanismos de proteccién de derechos humanos —en particular el formulado
por el Protocolo de San Salvador— tienen caracter vinculante para los Estados que suscri-
bieron los tratados y normativas internacionales que plasman los derechos reconocidos. A
nivel del sistema interamericano de derechos humanos, la evaluacion de derechos huma-
nos via indicadores de progreso es obligatoria para los Estados parte a partir de las resolu-
ciones que tomo la Asamblea General de la OEA en 2012 y 2014, con lo cual ya se encuentra
en operacién un mecanismo vinculante de seguimiento a derechos sociales (Pérez, 2016).

En segundo lugar, los Objetivos de Desarrollo Sostenible plantean el seguimiento mundial
deberia basarse, en la medida de lo posible, en datos nacionales comparables y normaliza-
dos, obtenidos mediante mecanismos de presentacién de informes bien establecidos de los
paises al sistema estadistico internacional. En cambio, la evaluacién de los derechos huma-
nos no promueve la comparacion entre los Estados ni tampoco aspira a establecer un ran-
king de cumplimiento, sino que evalda cada proceso nacional en si mismo (Pautassi, 2013).

Entercer lugar, se destacan diferencias en los indicadores que utilizan ambos mecanismos.
Por un lado, las metas e indicadores para dar cuenta de los ODS identifican y cuantifican un
fenémeno en si mismo para evaluar las condiciones de vida de la poblacion en vinculacién
con temas prioritarios como alimentacién, mortalidad materna e infantil, inequidades de
género, pobreza; mientras que los indicadores de progreso miden el cumplimiento de obli-
gaciones contenidas en los derechos en términos de progresividad, lo que intersecta dere-
chos con politicas (Pautassi, 2016). Por el otro, los indicadores de progreso de los derechos
humanos pueden ser de caracter cualitativo o cuantitativo, mientras que los propuestos por
los ODS son principalmente cuantitativos. Esto se vincula a que los ODS combinan aspectos
del desarrollo del pais con aspectos del desarrollo del derecho en si mismo, mientras que las
matrices de evaluacién de derechos tienen como foco principal el avance en la garantia de
derechos (aunque consideran aspectos vinculados al desarrollo porque incide el contexto).

Al mismo tiempo, es posible identificar aspectos comunes, tanto de caracter sustantivo
como metodoldgico. En relacion a lo sustantivo, cabe destacar que los derechos humanos
constituyen un objetivo comtn de ambos sistemas de seguimiento y evaluacion, en tanto
en la propia Agenda 2030 se pretende avanzar en hacer realidad los derechos humanos de

todas las personas y alcanzar la igualdad entre los géneros y el empoderamiento de to-
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das las mujeres y nifias (Naciones Unidas, 2015). Al considerar los aspectos metodoldgicos,
destacamos que la voluntad de medicién de los derechos humanos y de los ODS plantea un
desafio comtn. En ambas metodologias, para alimentar los indicadores se aprovechan los
procesos y plataformas existentes para evitar las duplicaciones, pero a su vez se considera
la necesidad de mejorar la sistematizacion y disponibilidad de informacién. Los ODS prio-
rizan que los datos estén desglosados por ingresos, sexo, edad, raza, origen étnico, estatus
migratorio, discapacidad, ubicacion geografica y otras caracteristicas pertinentes para los
contextos nacionales (Naciones Unidas, 2016). La desagregacion de informacién resulta
central en la matriz de derechos humanos, en tanto permite identificar desigualdades en
linea con los principios de igualdad y no discriminacion

A su vez, ambos mecanismos buscan incidir en los diversos niveles de gobierno y en las
politicas que estos desarrollan. En el caso de los ODS, se busca aplicar metodologias que
posibiliten su alineacién con la planificacién estatal y localizarlos en funcién del contexto.
Los indicadores de derechos humanos buscan fortalecer procesos al interior de los Estados
como modo de superar la idea de mero informe de actuacién, para que se convierta en una
herramienta ttil para el disefio y evaluacion permanente de las politicas publicas al interior
de los Estados (Pautassi, 2013). Sin embargo, la evaluacion de derechos humanos como el
seguimiento de los ODS contintia siendo un desafio en los niveles subnacionales de gobierno.

La estrategia metodolégica adoptada en la presente evaluacién avanza en este desafio,
al evaluar los avances en los derechos econémicos, sociales y culturales en un gobierno
intermedio. Para esto se construyd una estrategia de evaluacion basada principalmente en
la matriz del Protocolo de San Salvador —en complementariedad con los Objetivos de De-

sarrollo— en el marco de un proceso de adaptacion al contexto local.

3.2 Marco metodologico de la presente evaluacion

La presente evaluacion constituye la segunda etapa dentro de un proceso de evaluacién
de avances desde el enfoque de derechos, que dio origen al equipo en 2017, y de los nuevos
desafios que surgen a raiz de una primera experiencia de trabajo y de nuevas necesidades
manifestadas por la Defensoria del Pueblo de la provincia de Santa Fe en 2018.

El objeto de estudio de esta etapa son los derechos humanos, consagrados en el Sistema Inte-
ramericano de Derechos Humanos, y no ya las politicas ptiblicas, como en la primera etapa. Asi
como en la primera etapa se present6 el desafio metodolégico de evaluar politicas puiblicas (en
lugar de la tradicional evaluacion de proyectos y programas), en esta etapa, se presenta el reto
de evaluar el avance en torno a los derechos econémicos sociales y culturales seleccionados.

Asimismo, el alcance de la evaluacion se expande de la ciudad de Rosario a la provincia de
Santa Fe. La propuesta recupera el interés inicial de la Defensoria de centrar la atencién en
poblaciones especificas: personas con discapacidad, adultos mayores, poblacién en con-
dicion de pobreza y atravesadas por las desigualdades de género. El Grafico 3, sintetiza el

proceso de evaluacion y articula las dos etapas (2017 y 2018).
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GRAFICO 3. Las etapas del proceso de evaluacién.
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Fuente: elaboracidn propia en base a Defensoria del Pueblo (2018).

El objetivo general de esta investigacion se centra en evaluar el estado de avance de los
derechos a la salud, a la educacion, a la seguridad social, a una vivienda adecuada y servi-
cios publicos basicos y a una vida libre de violencia en la provincia de Santa Fe.

Entre los objetivos especificos, se propuso:

* Producir y sistematizar evidencia sobre el estado de avance de los derechos a la salud,

alaeducacion, a la seguridad social, a una vivienda adecuada y servicios publicos basicos

y a una vida libre de violencia, en base a indicadores que permiten considerar, en par-

ticular, a las personas con discapacidad, a adultos mayores, poblaciéon en condicién de

pobreza y atravesada por desigualdades de género.

* Formular recomendaciones para la toma de decisiones en base a los hallazgos identifi-

cados sobre el progreso de los derechos a través de las politicas sociales implementadas

en la provincia.

* Contribuir al desarrollo de una cultura institucional de monitoreo y evaluacion a escala

federal, con enfoque de derechos, dentro de la estructura estatal provincial y municipal,

que involucre los tres poderes del Estado, con capacidad de incidencia nacional.
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3.2.1 Estrategia metodoldgica del proceso de evaluacion

Se plante6 una estrategia metodoldgica cualitativa y cuantitativa, con la intencién de
contar con técnicas e instrumentos que permitieran medir el estado de avance de los dere-
chos definidos como materia de la presente investigacion.

Con el objetivo de evaluar progresividad o regresividad, se definié tomar como linea de
base el afio 2010, que coincide con la realizacién del Censo Nacional de Poblacion, Hogares
y Viviendas, lo que permitié contar con informacion oficial para dicha fecha. A partir de
alli, se relevo la informacién oficial disponible para el periodo 2010-2018, a fin de evaluar
la evolucion de los indicadores seleccionados a lo largo del tiempo. Cuando no fue posible
obtener informacion para el afio 2018, el criterio establecido fue obtener siempre la Gltima
medicion disponible.

La matriz de evaluacién construida para este trabajo se basa en las metodologias de
evaluacion del enfoque de derechos del Sistema Interamericano de Derechos Humanos
(SIDH), al integrar las matrices de indicadores formuladas por la Organizacién de los Es-
tados Americanos (OEA), para dar cuenta del estado de avance de los derechos garantiza-
dos en el Protocolo de San Salvador (adicional a la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos), y por la Convencion de Belém do Para. Ademas, se complementa con la Matriz
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y las metas e indicadores, que aporta el Sistema
Internacional de Derechos Humanos, a través de Naciones Unidas, adaptados al contexto
regional, nacional y local. La agenda territorial de la provincia de Santa Fe fue fundamental
para la construccién de la matriz de evaluacion y la definicién de los indicadores seleccio-
nados para aproximarnos a la medicién de avances en torno a cada derecho.

La metodologia de evaluacién combina: 1. la atencion a la poblacién especialmente pro-
tegida desde el enfoque de derechos (personas con discapacidad, en situacién de pobreza
o vulnerable, pueblos originarios, mujeres, poblaciéon con orientacion sexual e identidad
de género diversa), 2. la perspectiva del ciclo de vida, que refuerza la mirada centrada en
los derechos de la poblacién en las diversas fases de su vida (al prestar atencién especial a
los adultos mayores; nifios, nifias, adolescentes) y 3. la dimensioén territorial, que prioriza
aspectos especificos de la agenda ptblica de la provincia (como el acceso a la vivienda y a
los servicios, la cuestién de género y diversidad sexual) e indaga sobre la configuracion de
la satisfaccién de cada derecho en todo el territorio .

Para evaluar derechos en términos de progresos o retrocesos en su garantia efectiva, el
equipo de trabajo transité un proceso con tres momentos*® (en cada uno se generaron pro-
ductos especificos) pero relacionados entre si y dependientes uno de otro. Los momentos
no son auténomos, sino que dialogan y en algunas circunstancias funcionan de manera
secuencial (el cierre de un momento da lugar al siguiente) mientras que en otras se solapan

o superponen (generan intercambios y sinergias entre unoy otro).

16. Estos momentos son retomados de Pautassi (2010).
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Momentol: Proceso teo'rico—conceptual

Este momento supone tomar decisiones tedricas para una construccién metodoldgica
que permita medir el avance en torno a cada uno de los derechos. Para hacer operativos
cada uno de los derechos se requiere definir indicadores, tanto cuantitativos como cua-
litativos, que permitan medirlos y generar aproximaciones multiples al estado de avance
del derecho. En este proceso se trabajo en la construccién de la matriz de evaluacion for-
mulada por el equipo y organizada de acuerdo a los estandares y principios del enfoque de
derechos. Los resultados de este proceso fueron la definicion y construccién de la matriz
metodoldgica (en base a matrices del sistema internacional e interamericano de derechos

humanos) y la definicion de indicadores que permiten medir el avance de cada derecho.

Momento 2: Proceso de verificacion empirica

Este momento implica ponderar y definir por cada derecho qué tipos de indicadores, se-
fiales de progreso y fuentes de informacién se encuentran disponibles y a cuales es nece-
sario acceder para realizar la comprobacién empirica y poder captar todos los esfuerzos
realizados por el Estado para la satisfaccion de los DESC. Incluye el proceso de relevamien-
to de informacion (clasificacién de fuentes disponibles y no disponibles; datos disponibles
y no disponibles), pedidos de informacion, entrevistas, contactos con informantes clave,
etc. Los productos de este proceso incluyeron, a modo ilustrativo, la sistematizacion de la
informacion; elaboracion de fichas técnicas; organizaciéon y produccion de los reportes y

primeras aproximaciones en términos de analisis sobre el avance de los derechos.

Momento 3: Proceso analitico de transversalizacion del enfoque

Este momento consiste en medir el efectivo cumplimiento de las obligaciones estatales
en materia de DESC para garantizar su satisfaccién de un modo mas amplio y transversal,
que permita identificar hallazgos y recomendaciones para cada uno de los derechos eva-
luados. El «proceso de integracion transversal» da cuenta del grado de compromiso estatal
en materia de satisfaccion de derechos, y permite incorporar en la evaluacién aquello que
los indicadores o las sefiales de progreso no captan a priori, pero que se integra dentro
de un plan de accidén estatal en direccion a la satisfaccion de derechos humanos, de modo
de no aislar un derecho en si mismo del contexto de las politicas que buscan garantizarlo
(Pautassi, 2013). Cabe destacar que para avanzar en este proceso se conjuga el analisis de
la informacion obtenida de los indicadores, con informacion cualitativa recabada sobre las
politicas implementadas y el contexto general.

La evaluacion realizada no permite evaluar el impacto de las politicas publicas ya que se
requeriria otro tipo de estudio, no obstante, se realizan vinculaciones entre los resultados
que se visualizan en relacion a cada derecho, las politicas o esfuerzos del Estado (proceso) y
a los compromisos asumidos (aspectos estructurales). Asimismo, como parte de este mo-
mento, se interrelacionan los diversos derechos y se hace énfasis en los principios trasver-
sales de la matriz: igualdad y no discriminacién, acceso a la justicia y acceso a la informa-
cion y participacion. Los productos de este proceso son los hallazgos y recomendaciones

de cada derecho, asi como también las recomendaciones generales a todos los derechos.
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3.2.2 Construccidon de la matriz de evaluacion

La matriz de evaluacion utilizada para los derechos se ordena en torno a las categorias
conceptuales y principios transversales propuestos en el mecanismo de seguimiento del
Protocolo de San Salvador. Estos estandares del enfoque de derechos se vinculan a tres ti-
pos de indicadores de progreso ya mencionados (estructurales, de proceso y de resultados)

que se combinan con seflales de progreso cualitativas.

GRAFICO 4. Componentes de la matriz de Evaluacion.

CATEGORIAS CONCEPTUALES PRINCIPIOS TRANSVERSALES
o RECEPCION DEL DERECHO « IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION
o CAPACIDADES ESTATALES ¢ ACCESO A LA JUSTICIA
« CONTEXTO FINANCIERO Y o ACCESO A LA INFORMACION
COMPROMISOS PRESUPUESTARIOS Y PARTICIPACION
INDICADORES SEVALES [z
PROGRESO

DE PROGRESO
CUALITATIVAS

TIPOS DE INDICADORES

* ESTRUCTURALES: relevan informacion para evaluar cdmo se organiza el aparato institucional y el
sistema legal del Estado para cumplir las obligaciones que exige cada derecho

* DE PROCESO: buscan medir la magnitud y calidad de los esfuerzos de los Estados para implementar
los derechos a partir de la cobertura y el contenido de las estrategias, programas y politicas especifi-
cas. Ayudan a vigilar la aplicacion de las politicas en términos de realizacién progresiva de los DESC
* DE RESULTADOS: permiten evaluar los logros (individuales o colectivos) que indican el estado de
realizacion de un DESC en un determinado contexto. Expresan, una medida cuantitativamente com-
probable sobre la performance del Estado en materia de realizacion progresiva de DESC.

* SENALES DE PROGRESO CUALITATIVAS: captan la definicidn de la situacién que efectia el propio

actor social y el significado que le da al fenémeno evaluado.

Fuente: elaboracidn propia en base a informacidn proveniente de OEA (2015) y Pautassi (2010 y 2013).
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Al mismo tiempo, los diversos componentes de la matriz (categorias conceptuales, prin-

cipios transversales e indicadores) se vinculan entre siy proponen una mirada mas amplia

en torno a cada uno de los derechos

TABLA 6. Matriz de evaluacidn del Protocolo de San Salvador: vinculacidn entre los tipos de indicadores
y cada una de las categorias conceptuales y los principios transversales.

Categoria conceptual/
principio transversal

Tipo de Indicadores

Estructurales

De proceso

De resultado

Recepcion del derecho

Refiere a la incorporacién de
los principales contenidos y
obligaciones del derecho en la
Constitucion y en la legislacion
del pais; asi como también en la

estructura institucional del Estado.

Refiere al grado y la forma en

que la perspectiva de DDHH y las
obligaciones generales en relacion
con el derecho en cuestién han
sido incorporadas en la politica
publicay en el accionar de las
distintas ramas del Estado.

Refiere al estado actualen la
garantia de los principales
componentes del derecho que se
desprende de haber abordado la
estructuray las politicas pablicas
frente al asunto en cuestion como
un problema de DDHH.

Contexto financiero
basico y compromisos
presupuestarios

Refiere a las disposiciones
constitucionalesy legales que
condicionan el nivel de recursos
financieros, materiales, técnicos

y de otra indole que deben ser
invertidos y que efectivamente
son asignados, para la garantia del
derecho.

Refiere a los procesos en virtud de
los cuales los recursos asignados
desde distintas fuentes para

la garantia del derecho son
utilizados por parte de los Estados
en laimplementacidn de politicas
que contribuyen a la garantia

del derecho. Los indicadores se
orientan a medir la aceptabilidad,
pertinencia, adaptabilidad y
eficiencia de estos procesos.

Refiere a la forma como las
decisiones y las capacidades
financieras de las personas y las
variables del contexto relevantes
para el goce efectivo de los
derechos se transforman por las
decisiones del Estado, sobre el
nivel de recursos a invertir para
su proteccion y la manera en que
estos recursos se utilizan.

Capacidades estatales

Refieren a todas las caracteristicas
de la estructura institucional del
Estado y del sistema juridico-
adicionales a aquéllas que

deben adoptarse como parte

de las obligaciones inmediatas
que imponen los instrumentos
internacionales de derechos
humanos que definen las
posibilidades de poner en marcha
acciones de distinta indole para

avanzar en la garantia del derecho.

Refieren a la calidad, estado,
magnitud y caracteristicas de

los esfuerzos que las distintas
ramas del Estado han emprendido
en el dmbito de las politicas
relacionadas con el derechoy

que pueden contribuir a ampliar
progresivamente su garantia.

Refieren al estado de avance en

el goce efectivo de los derechos

en los aspectos que estan
estrechamente relacionados con el
tipo de acciones o politicas que el
Estado puede adoptar o, en otras
palabras, a aquel componente

de los resultados sobre los que

el Estado tiene una importante
capacidad de influencia.

Igualdad y no
discriminacion

Refieren a las caracteristicas de

la estructura institucional del
Estado y del sistema juridico que
contribuyen a que el derecho en
cuestion pueda ser garantizado en
condiciones de igualdad y a que
el Estado esté en condiciones de
emprender acciones para eliminar
toda forma de discriminacién en
el ejercicio del derecho en razén

a las exclusiones estructurales
que afrontan las personas en la
sociedad.
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Refieren a la maneray el grado
en que se incorpora el principio
deigualdad y no discriminacion
en las acciones del Estado, en los
procesos de toma de decisiones
en su interior y en las politicas
publicas orientadas a la garantia
del derecho.

Refieren al estado de realizacién del
principio de igualdad en relacién
con el derecho en cuestién. Los
indicadores de esta esfera ponen
énfasis en la medicién de las
brechas en la garantia de los
principales componentes del
derecho entre personas (bien sea
por diferencias en el sexo, lugar
de residencia, grupo étnico, grupo
etario, nivel socioeconémico,
entre otras). Apunta a la igualdad
material y no solo formal.
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Acceso a la justicia

Refiere a la existencia en el
ordenamiento juridico de recursos
judiciales y administrativos
adecuados y efectivos para la
proteccién del derecho y para exigir
su garantia.

Refiere al nivel de acceso

a los recursos judiciales 'y
administrativos existentes para la
proteccién del derecho por parte
de la poblacién, a la eficiencia en
su funcionamiento y al grado de
cumplimiento de las garantias
procesales de estos recursos.

Refiere a la eficacia de los recursos
judiciales y administrativos
existentes para la proteccion y
garantia del derecho por parte de
la poblacién. La eficacia de estos
recursos se convierte tanto en

un instrumento para el goce del
derecho en cuestién como en un
derecho aparte per se.

Acceso a la informacion
y participacion

Refiere al estado de avance en las
condiciones basicas que deben
existir para que la poblacién

pueda acceder a una informacién
pertinente y oportuna sobre

el contenido del derecho, las
obligaciones que el Estado tiene al
respecto y las acciones y politicas
publicas que haimplementado para
cumplirlas. Entre estas condiciones
bésicas se encuentran aspectos que
van desde la disponibilidad de la
informacién, el reconocimiento del
derecho a la informacién, asi como
los recursos existentes para poder
acceder aella.

En relacién con la participacion
esta esfera hace referencia a

las condiciones existentes en

la estructura del Estado y en

el sistema juridico para que

la poblacién pueda participar

en las definiciones del alcance

del derecho, en el disefioy la
implementacién de las politicas
para garantizarlo y en los procesos
para monitorear su avancey exigir
su cumplimiento.

Refiere a la pertinencia,
caracteristicas y el tipo de
politicas publicas que el Estado
ha implementado, dadas unas
capacidades estructurales y

un marco normativo vigente,
para garantizar el acceso a la
informacidn y hacer realidad el
ideal de transparencia en todas
las actuaciones estatales para la
garantia del derecho.

En relacion con la participacion
esta esfera hacer referencia a la
manera en que este principio

se incorpora en el accionar del
Estado y en las politicas publicas
orientadas a la garantia del
derecho.

Refiere al estado de avance en

los principales componentes

del derecho a la informacién
enrelacién con el derecho en
cuestion.

En relacion con la participacion
esta esfera hace referencia al nivel
de participacién efectiva que la
poblacidn ejerce en relacion con el
derecho en cuestién.

Ambos componentes —el

acceso a la informacion

y la participacion— estan
estrechamente relacionados en la
medida en que el primero permite
un mayor empoderamiento y un
fortalecimiento de la ciudadania
para participar en los distintos
procesos involucrados en la
definicién y garantia de los
derechos.

Fuente: OEA (2015).

Sobre la base de este modelo evaluativo, se conformé una matriz de indicadores propia

integrada por indicadores relativos a cuatro sistemas vinculados al sistema interamericano

y al sistema internacional de derechos humanos:

a) Lamatriz de indicadores de progreso para la medicién de derechos contemplados en el

Protocolo de San Salvador aprobado por los Estados miembros de la OEA;

b) El sistema de indicadores de progreso para la medicién de la implementacion de la

Convencién de Belém do Para, disefiados por parte del Mecanismo de Seguimiento de la

Convencion de Belén do Para (MESECVI) de la OFA,;

c) Los indicadores vinculados a los objetivos y a las metas de los Objetivos de Desarrollo

Sostenible de la Agenda 2030 de Naciones Unidas y el Listado provisorio de metas e indi-

cadores de seguimiento de ODS Argentina;

d) Los indicadores del sistema internacional de derechos Humanos disponibles en la

Guia para la medicién y la aplicacién de indicadores de derechos humanos de Naciones

Unidas (Naciones Unidas, 2012).
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GRAFICO 5. Matrices de indicadores utilizadas para la construccion de la matriz de evaluacion.

« MATRIZ DE
INDICADORES DE
PROGRESO PARA

LA MEDICION
DE DERECHOS
CONTEMPLADOS

EN EL PROTOCOLO

DE SAN SALVADOR

* MATRIZ DE
INDICADORES DE
PROGRESO PARA

LA MEDICION DE LA
IMPLEMENTACION

DE LA CONVENCION

DE BELEN DO PARA

(OEA)

* INDICADORES
DE LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE DE
LA AGENDA 2030
(ONU)

* INDICADORES
DE DERECHOS
HUMANOS DE
NACIONES UNIDAS
(ONU)

(OEA)

Fuente: elaboracién propia.

Para la construccion de la matriz de evaluacién y la definicion de indicadores, se lle-
v0 a cabo un proceso de «territorializacién» de los indicadores propuestos en las diversas
matrices, que implicé priorizar la agenda territorial y el contexto de la provincia de Santa
Fe. Las dificultades encontradas para relevar aspectos relativos a las sefiales de progreso
cualitativas, debido a la escasa produccién de informacién disponible con la perspectiva del
propio actor social, generaron la necesidad de incorporar informacién cualitativa obtenida
por medio de entrevistas a diversos actores clave. Desde el marco metodolédgico planteado,
se propuso realizar un aporte para la medicion del estado de avance en la realizacion efec-
tiva de los derechos y construir una matriz de medicion que refleje los esfuerzos realizados

por los Estados para avanzar hacia la plena realizacion de los derechos.

3.3 Guia metodologica: el paso a paso del proceso de trabajo

El proceso de trabajo implicé medir progresividad y no regresividad en los DESC, lo que per-
mitio6 identificar avances logrados, tendencias, condiciones favorables, obstaculos recurren-
tes. La evaluacion constituye un parametro de juicio sobre las medidas adoptadas por el Estado
en materia de DESC a través del principio de progresividad y no regresividad, que establece un
limite a los Poderes del Estado (Ejecutivo, Legislativo y Judicial) por el cual le estd vedado al
Estado sancionar normas o adoptar politicas, programas y acciones de gobierno que empeoren

la situacion de los DESC y exige avances progresivos en la garantia efectiva de estos derechos.
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3.3.1 La operacionalizacion de la matriz de evaluacion:
la construccion de indicadores

Tal como se ha sefialado anteriormente, la presente evaluacién se orienta a evaluar los
avances en torno a los derechos a la salud, a la educacion, a la seguridad social, a una vi-
vienda adecuada y servicios ptblicos basicos y a una vida libre de violencia. Para avanzar en
la medicion de cada derecho se integraron indicadores de las diversas matrices menciona-
das. Cada derecho tiene una composicion diferente en cuanto a la cantidad de indicadores
seleccionados y la matriz de origen de los mismos. Con excepcion del derecho a una vida
libre de violencia, la mayoria de los indicadores corresponde a la matriz para la evaluacién
del Protocolo de San Salvador de la OEA. En el caso del derecho a una vida libre de violen-
cia —en particular el caso de la violencia de género—, la mayor parte de los indicadores
corresponde a la Convencién de Belém do Para (Tabla 7). Ambos instrumentos del sistema
interamericano de derechos humanos se complementaron con indicadores de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, que operacionalizan la Agenda 2030 de Naciones Unidas, adapta-
dos al contexto regional, nacional y local. Para el caso especifico del derecho a una vivienda
adecuada y servicios publicos basicos, también, se integraron indicadores del sistema in-

ternacional de derechos humanos de Naciones Unidas.

TABLA 7. Cantidad de indicadores por matriz de origen y derecho seleccionado.

Derecho [ Matriz de indicadores Cantidad de
indicadores seleccionados

Seguridad Social 56
Protocolo de San Salvador 55
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de Naciones Unidas 1
Educacién 62
Protocolo de San Salvador 56
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de Naciones Unidas 6
Salud 75
Protocolo de San Salvador 71
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de Naciones Unidas 4
Vivienda y servicios publicos basicos 27
Naciones Unidas 7
Protocolo de San Salvador 14
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de Naciones Unidas 6
Vida Libre de Violencia 78
Convencién de Belém do Para 75
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de Naciones Unidas 3
Total general 298

Fuente: elaboracion propia en base matriz de indicadores del Equipo de Evaluacion en Politicas Sociales y Derechos Humanos,
Defensoria del Pueblo de Santa Fe-uNR. Junio de 2019.
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Como resultado final, se seleccionaron 298 indicadores provenientes de estas cuatro
matrices. La mayor parte fue tomada de la matriz para medir la implementacién del Proto-
colo de San Salvador —196 indicadores—; luego, de la Convencién de Belém do Para —75
indicadores—; en tercer lugar, de la matriz para la medicién de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030 —20 indicadores— y, por Gltimo, de la matriz de Naciones
Unidas, para complementar las anteriores en materia de derecho a la una vivienda adecua-

day servicios publicos basicos —7 indicadores— (Tabla 8).

TABLA 8. Cantidad de indicadores seleccionados por matriz de origen.

Matriz de origen Cantidad de indicadores

Protocolo de San Salvador 196
Convencién de Belém do Para 75
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de Naciones Unidas 20
Naciones Unidas 7
Total 298

Fuente: elaboracion propia en base matriz de indicadores del Equipo de Evaluacidn en Politicas Sociales y Derechos Humanos,
Defensoria del Pueblo de Santa Fe-uNR. Junio de 2019.

El listado de indicadores completo de la matriz construida se visualiza en la Tabla 9.

Dentro de las prioridades de la agenda provincial, se destaca el derecho a una vivienda
adecuada y a los servicios publicos basicos, que fue evaluado a partir de la matriz de in-
dicadores del Protocolo de San Salvador (OEA); Guia para el proceso de adaptacién de los
ODS para la medicion de derechos humanos; Matriz de Indicadores para la medicién de los
ODS de la Agenda 2030 de Naciones Unidas; Metas e Indicadores — Listado provisorio de
metas e indicadores de seguimiento de ODS Argentina (Consejo Nacional de Coordinacién
de Politicas Sociales, 2017); Guia para la medicién y la aplicacion de indicadores de derechos
humanos de Naciones Unidas (Naciones Unidas, 2012). Ello se debe a que el derecho al me-
dio ambiente sano, tal como esta consignado en el articulo 11 del Protocolo de San Salvador,
es, seglin OEA (2015), uno de los derechos que menos han desarrollado la jurisprudencia y
la doctrina interamericanas. Por lo tanto, recurrir a otras fuentes del derecho internacional
de los Derechos Humanos resulta estratégico a fin de dilucidar el contenido y alcance de las
obligaciones estatales al respecto. En este sentido, la matriz de Naciones Unidas ofrece un
conjunto de indicadores que operacionalizan el derecho a una vivienda adecuada (articulo
25 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos) y contribuyen a desarrollar su
evaluacion, complementando los indicadores que ofrece el Protocolo de San Salvador para
el derecho a un medio ambiente sano, especialmente centrados en lo que se refiere a los ser-
vicios publicos basicos. Asimismo, revisten vital importancia los informes elaborados por

los Relatores Especiales de Naciones Unidas para el derecho a una vivienda adecuada, y los
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documentos de la Oficina del Alto Comisionado de Derechos Humanos (OACDH), ya que su-
man actualidad, dinamismo y especificidad a los indicadores. Por tltimo, los ODS para Ar-
gentina plantean objetivos, metas e indicadores contenedores de ambos derechos. La com-
binacién de estas tres matrices ofrece, entonces, una mirada mas integral, que facilita el
anclaje subnacional, del derecho a una vivienda adecuada y a los servicios publicos basicos.

La seleccion de indicadores se baso6 en dos criterios: pertinencia para el contexto provin-
cial, en pos de avanzar en la garantia del derecho y mensurabilidad, vinculado a disponi-
bilidad de informacién. El primer criterio implicé la necesidad de analizar los indicadores
propuestos en funcién de las especificidades de los sistemas y politicas con que el pais y
la provincia cuentan para garantizar el acceso a los derechos vy, a la vez, las problemati-
cas predominantes del contexto provincial. El segundo criterio significa que se analizaron
todos los indicadores de las matrices antes mencionadas, en funcion de la posibilidad de
conseguir informacion a priori disponible en los sistemas de informacion y estadisticas
oficiales y, al confirmar que no era posible solicitar ni construir la informacién, se definié
no incluirlos en la matriz.

La construccién de un indicador proxy —que representa o se asimila al propuesto por
la matriz— se hizo necesaria cuando la relevancia del mismo ameritaba incluirlo, pero se
encontraron algunas de las siguientes dificultades: 1) la formulacién propuesta en las ma-
trices del sistema interamericano e internacional de derechos humanos no se adaptaba co-
rrectamente al contexto provincial; 2) no se encontré informacién disponible idéntica a la
solicitada en el indicador, pero si fue posible recolectar o construir alguna informacién que
se consider6 podria aproximarse al indicador original.

El proceso de seleccién de indicadores de la matriz se realizé en dos pasos: primero, se
analiz6 el total de indicadores por derecho, de acuerdo a los criterios explicitados, y se-
gundo, como parte de un proceso simultaneo a la construccién de fichas técnicas de los
indicadores y la recoleccion de informacion, se consolidé el proceso de seleccién. La com-
plejidad de este proceso estuvo dada porque se evalta la organizacion del Estado desde el
enfoque de derechos, sin embargo, sus estructuras, practicas y modalidades de medicién
y sistematizacion no se adecuan a los derechos humanos, lo que requiere un doble proceso
de adaptar los indicadores a la informacién disponible a la par que sensibilizar sobre la
importancia de incorporar metodologias acordes a los principios y estandares del enfoque.
En este sentido, la produccion de informacion es un problema no menor para la evaluacién

tal como se desarrollara en el Capitulo 6.
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TABLA 9. Listado de indicadores de la matriz de evaluacién.

DERECHO: SEGURIDAD SOCIAL

Estructurales

Procesos

Resultados

RECEPCION
DEL DERECHO

SS1 Ratificacion del Estado del
PIDESC.

§S2 Ratificacion del Estado de la
CEDAW.

§S3 Ratificacion por parte del Estado
del Convenio 102, 0IT.

S$S4 Ratificacion por parte del Estado
de la Convencién Interamericana para
la eliminacion de todas formas de
discriminacién contra las personas
con discapacidad.

§S5 Ratificacion por parte del Estado
de la Convencidn internacional sobre
la proteccidn de todos los trabajadores
migrantes y sus familias.

$S6 Incorporacion en la Constitucién
Politica (y/o constituciones estaduales
o provinciales) del derecho a la
seguridad social.

SS7 Legislacion especifica y/o

planes de desarrollo educativo que
contemplen el derecho a la seguridad
social: a) cddigos de seguridad social,
b) Capitulos o titulos especiales en el
c6digo de trabajo, c) Conjunto de leyes
y normativas dispersas, d) Normas de
negociacion colectiva.

SS8 PROXY: Tiempo promedio

de reconocimiento del derecho a
jubilaciones por tipo de actividad y
por sexo.

SS9 Porcentaje de la poblacion
asegurada por sistemas contributivos
por sexo, etnia/raza y nivel educativo.
§S10 Porcentaje de poblacion
cubierta por sistemas no contributivos
por sexo, etnia/raza y nivel educativo.
§S11 Porcentaje de poblacién afiliada
aregimenes especiales por sexo,
etnia/razay nivel educativo.

SS12 Porcentaje de adultos mayores
de 65 afios cubiertos por programas
de atencidn a la vejez por sexo, etnia/
razay nivel educativo.

SS13 Porcentaje de afiliados que
perciben como satisfactorio el nivel de
cobertura en seguridad social.

$S14 Tasa de poblacién
econdmicamente activa por afio,
edad, nivel educativo y quintiles de
ingresos.

§S15 Poblacion cubierta por una
pensién o jubilacién por grupo de
edad, sexo y quintiles de ingreso.

$S16 Porcentaje de poblacidn
asegurada a un régimen contributivo,
por sexo, edad y quintiles de ingreso.
$§S17 Numero de afiliados cotizantes
al sistema de pensiones por sexo, edad
y quintiles de ingresos.

$S18 Proporcidn de los nifios y nifias
y adolescentes hasta 18 afios cubiertos
por sistemas de proteccion social de
caracter nacional.

CONTEXTO S$S19 Formas de financiamiento S$S21 Porcentaje total de recursos del
FINANCIERO del sistema de seguridad social: i) presupuesto nacional asignados a la
BASICOY porcentaje de aportes a cargo de los seguridad social.
COMPROMISOS empleadores; ii)porcentaje de aportes  $S22 Tiempo de licencia por
PRESUPUES- a cargo de los trabajadores formales; maternidad y paternidad en semanas
TARIOS iii) porcentaje de financiamiento del y por fuentes de financiamiento
Estado. (sistema de seguridad social en
S$S20 Existencia de estudiosy su totalidad; el empleador en su
proyectos de reforma de los sistemas totalidad, formas mixtas).
de seguridad social con enfoque de S$823 Base y frecuencia de
género, etniay raza. actualizacidn de las prestaciones en
seguridad social.
S$S24 Mecanismos para calcular
la brecha salarial entre varonesy
mujeres a los efectos previsionales.
S$S825 Existencia de mecanismos para
eximir los costos del litigio. Requisitos
para calificar a ese beneficio.
CAPACIDADES §826 Jerarquiay facultades de §S28 Numero de pensiones por §S34 Porcentaje de poblacidn
ESTATALES los organismos que gestionan la invalidez otorgadas en el ltimo sin cobertura en materia de

seguridad social.

S$S27 Coberturay alcance de
politicas plblicas de inclusion de los
no afiliados al sistema de seguridad
social.
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afio por sexo, edad, nacionalidad,
condicion juridica, quintiles de
ingresos y lugar de residencia.
S$S29 Tasa de cobertura por
accidentes de trabajo por sexo,
edad, condicién juridica, categoria
ocupacional y rama de actividad.

seguridad social, por edad, sexo, por
nacionalidad, condicién juridica,
condicidn de actividad, etnia y raza.
§S35 Porcentaje de la poblacion
desagregada por sexo, edad y origen
étnico con cobertura en seguridad
social.
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CAPACIDADES
ESTATALES

S$S30 Tasa de desempleo promedio
anual.

S$S31 Tasa deinformalidad laboral.
§S32 Camparias de formalizacién del
empleo no registrado llevadas a cabo
por el Estado.

$S33 Campaniias oficiales en materia
de prevencidn de los riesgos del trabajo.

§536 PrOXY: indice de incidencia
accidentes de trabajo (A1) y
enfermedades profesionales (EP)
seglin sector econémico.

IGUALDAD Y NO
DISCRIMINACION

S$S37 Requisitos de acceso al sistema
de seguridad social.

S$S38 Requisitos de acceso al
sistema para trabajadoras del servicio
doméstico.

$S39 Base de calculo de las
prestaciones de seguridad social para
varones y mujeres.

S$S40 Extension, coberturay
jurisdiccién de mecanismos de
inclusion de quienes realizan trabajo
reproductivo o doméstico de cuidado.

$S41 PRoXY: Poblacién jubiladay
pensionada por sexo, edad, nivel
educativo y por jurisdicciones.

S$S42 Porcentaje de derecho-
habiente que perciben una pensidn
o subsidio por sexo, por edad, etniay
raza, por jurisdicciones.

ACCESO A LA
INFORMACION Y
PARTICIPACION

$S43 Caracteristicas y regularidad
en la produccién de informacion
estadistica en materia de seguridad
social por sexo, etnia, raza, edad,
nacionalidad, condicién juridica,
cobertura publica o privada,
distribucidn territorial.

S§S44 Caracteristicas, frecuencia,
cobertura de campaiias oficiales

de difusion sobre los derechos a la
seguridad social.

§S45 Caracteristicas, frecuencia,
cobertura de campafias sindicales de
difusion de garantias de derechos de
seguridad social a los trabajadores.

S$S46 Total de accidentes de trabajo
reportados por jurisdiccion y por rama
de actividad.

$S47 Caracteristicas de portales

de internet, cobertura televisiva,
ventanillas especificas, de la
informacion brindada sobre derechos
a los receptores de programas de
cobertura graciable o no contributiva.

ACCESOA
LA JUSTICIA

S$S48 Instancias administrativas
para radicar denuncias en materia

de incumplimiento de obligaciones
vinculadas al derecho a la seguridad
social.

SS49 Cantidad de acciones
constitucionales (amparos, acciones
de proteccion, tutela) en seguridad
social.

§S50 Existencia de servicios juridicos
gratuitos e integrales de proteccion del
derecho a la seguridad social.

$S51 Existencia de oficinas publicas
de mediacién o conciliacién para
resolver cuestiones vinculadas con
seguridad social.

$§S52 Numero de denuncias relativas
al derecho a la seguridad social
recibidas.

§S53 Duracion promedio de los casos
tramitados por la defensoria oficial
sobre pensiones (contributivas y no
contributivas).

SS54 Existencia de organismos
estatales de control y fiscalizacién de
entidades privadas encargadas de
fondos de salud y/o accidentes/riesgos
de trabajo.

$S55 Numero de acciones

judiciales presentadas y resueltas

por denegatoria de una pension no
contributiva.

§S56 Encuestas de satisfaccion o
percepcién de los beneficiarios y
usuarios respecto del sistema de
seguridad social y de los programas de
proteccién social.
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DERECHO: EDUCACION

Estructurales

Procesos

Resultados

RECEPCION
DEL DERECHO

ED1 Ratificacion del Estado del
PIDESCy Protocolo Facultativo.

ED2 Ratificacion del Estado del
CEDAW y Protocolo Facultativo.

ED3 Ratificacion del Estado de la
Convencidn relativa a la lucha contra
las discriminaciones en la esfera de la
ensefianza.

ED4 Convencidn Interamericana
para la eliminacién de todas formas
de discriminacién contra las personas
con discapacidad.

ED5 Ratificacion del Estado de las
Metas Educativas 2021.

ED6 Declaracidn de la xx Cumbre
Iberoamericana.

ED7 Incorporacion en la Constitucion
Politica (y/o constituciones estaduales
o provinciales) del derecho a la
educacion.

ED8 Legislacion especifica y/o
planes de desarrollo educativo que
contemplen el derecho a la educacion.
Alcance y metas de cumplimiento.
ED9 Obligatoriedad escolar: rangos
de edad y duracién.

ED10 Normas que regulan el derecho
a la gratuidad educativa por nivel de
escolaridad.

ED11 NUmero de organizaciones

de la sociedad civil registradas

que participan en la promocion y
proteccién de derecho a la educacién.
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ED12 PROXY: nivel de desempefio de
los estudiantes de nivel secundario de
todo el territorio provincial en Lengua
y Matematica, por nivel educativo,
region, sexo, etnia/raza.

ED13 4.1.7.Porcentaje de alumnos

y alumnas de 6to grado de primaria
seglin nivel de desempefio en Lengua.
ED14 4.1.8.Porcentaje de alumnos

y alumnas de 6to grado de primaria
seglin nivel de desempefio en
Matematica.

ED15 4.1.9.Porcentaje de alumnos

y alumnas de 2do o 3er afio de
secundaria segun nivel de desempefio
en Lengua.

ED16 4.1.10.Porcentaje de alumnos
y alumnas de 2do o 3er afio de
secundaria seglin nivel de desempefio
en Matematica.

ED17 4.1.11.Porcentaje de alumnos
y alumnas de 5to o 6to afio de
secundaria seglin nivel de desempefio
en Lengua.

ED18 4.1.12. Porcentaje de alumnos
y alumnas de 5to o 6to afio de
secundaria segun nivel de desempefio
en Matematica.

ED19 Tasa de asistencia escolar

neta por sexo, grupos de edad,

area geografica, nivel de ensefianza
(inicial, primaria, secundaria basica

y secundaria orientada) desagregada
por sexo, quintiles de ingreso, etnia/
raza, urbano/rural.

ED20 Cantidad de dias de clase segln
lanorma.

ED21 PROXY: Porcentaje de personas
beneficiadas con programasy becas
en todos los niveles educativos que
colaboren al acceso y permanencia

en el sistema educativo de los
sectores vulnerables, respecto de la
poblacién matriculada de acuerdo

a cada programa'y beca recibida,
desagregado por sexo, etnia/raza,
urbano/rural.

ED22 Cobertura de programas
destinados a Educacién de Primera
Infanciay Educacion de Jovenesy
Adultos (EDJA) por zona de residencia
(urbano/rural)

ED23 PROXY: Encuestas sobre

el grado de satisfaccion de

los destinatarios del sistema
educativo, considerando: Clima
escolar, Situaciones de bullying,
discriminacidn y violencia, Interés por
lo que ensefian en la escuela y temas
y actividades que a los estudiantes

les gustaria que la escuela ensefie o
aborde, para alumnos/as de 6° grado.

ED25 PROXY:Tasa de cobertura
educativa por grupos de edad en la
provincia de Santa Fe.

ED26 Tasa de analfabetismo de la
poblacién mayor de 15 afios de edad,
por sexo, etnia, raza, grupos de edad,
area geografica.

ED27 PROXY: Tasa de promocion de
la educacidn primaria por sexo, etnia/
raza y zona geografica.

ED28 PROXY: Tasa de promocion de la
educacidn secundaria por sexo, etnia/
raza y zona geografica.

ED29 PROXY: tasa de cobertura
educativa por grupos de edad por
sexo, etnia/raza, urbano/rural, quintil
deingreso.

ED30 PROXY: Porcentaje de alumnos
con sobreedad simple y avanzaday
tasa de abandono en el nivel primario.
ED31 PROXY: Porcentaje de alumnos
con sobreedad simple y avanzada

y tasa de abandono en el nivel
secundario.
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RECEPCION
DEL DERECHO

en primaria y 5° afio de secundaria en
la provincia de Santa Fe. Y encuesta
de bienestar subjetivo a nifias y nifios
de 3°,5°y 7° grado de primaria.

Todo desagregado por sexo, etnia/
raza, urbano/rural. // Encuestas de
bienestar Subjetivo alumnosde 3,5y
7° de primaria afio 2015.

ED24 Encuestas y/o estudios

sobre el grado de satisfacciony
cobertura de los programas bilingties
e interculturales de provision de
educacion a pueblos indigenas 'y
afrodescendientes.

CONTEXTO
FINANCIERO
BASICO Y
COMPROMISOS
PRESUPUES-
TARIOS

ED32 PROXY: Instrumentos de
financiacion en el sector de educacién,
basados en el proyecto de ley de
presupuesto estimado en la provincia
de Santa Fe.

ED33 Leyesy medidas especificas que
dispongan formas de financiamiento
de la gratuidad de la educacién
obligatoria.

ED34 Montoy extension de incentivos,
deduccién de impuestos (incentivos
fiscales) y subsidios para el sector
privado de la educacién por nivel de
instruccion.

ED35 Porcentaje del Gasto Publico
Social destinado a educacidn.

ED36 Gasto publico en educacion

por niveles educativos (primera
infancia, primaria, secundaria, técnica,
superior).

ED37 Tamafio de la seccion de
alumnos por docente, seglin nivel de
ensefianza.

CAPACIDADES
ESTATALES

ED38 Participacion del sector oficial
en la matricula por nivel educativo
(desde Primera Infancia a educacién
superior).

ED39 Oferta de establecimiento
educativos publicos de acuerdo a
niveles: primera infancia (de 0 a 6 afios);
educacion basicay media (6 a 17 afios),
universitarios, educacion de jovenes y
adultos. Nimero de establecimientosy
cantidad de vacantes.

ED40 Existencia de planes con metas
especificas de expansion del acceso a
la educacién secundaria.

ED41 Nivel Medio educativo de la
poblacidn, por afios de escolaridad y
desagregado por sexo.

IGUALDAD Y NO
DISCRIMINACION

3. LA MATRIZ DE DERECHOS HUMANOS

ED42 Existencia de marcos legales

y de politicas que garanticen la no
discriminacién en la educacién y una
educacion no discriminatoria.

ED43 Ley de reconocimiento de la
educacidn bilingtie e intercultural
ED44 Inclusion de enfoque de género,
de derechos humanosy de cultura de
pueblos indigenas y afrodescendientes
en los contenidos basicos comunes.
ED45 Inclusién de educacion sexual
obligatoria en los distintos niveles
educativos.

ED46 PRroOXY: Normas para la inclusidn
de nifios, nifias y adolescentes con
discapacidad.

ED47 Porcentaje de familias con
dificultades socioeconémicas que
reciben apoyo para garantizar la
asistencia habitual de sus hijos a las
escuelas.

ED48 PRoOXY: Porcentaje de becas
otorgadas a alumnos/as, seglin

niveles educativos y lineas de becas
provinciales en la provincia de Santa Fe.
ED49 Frecuenciay resultados en

la actualizacién de los contenidos
basicos de la educacién que incorpore
el enfoque de género, étnico, de
derechos humanos y ciudadania en
los curriculos de las diferentes etapas
educativas.

ED50 Relacion entre el nimero de
nifias y el de nifios seglin nivel de
ensefianza, por etnia/razay area
geografica.

ED51 Porcentaje de nifios, nifiasy
adolescentes pertenecientes a etnias,
poblacién indigena, afrodescendiente,
campesina escolarizados en la
educacion inicial, primaria 'y
secundaria bésica.

ED52 PROXY: Porcentaje de alumnos
integrados o en modalidad especial.
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Estructurales Procesos Resultados
ACCESO A LA ED53 Caracteristicas, cobertura ED55 Mecanismos establecidos para
INFORMACION Y (territorial y tematica), presupuesto y la difusiény acceso a las bases de
PARTICIPACION jurisdiccién del sistema estadisticoen  datos y estadisticas educativas.

materia educativa. ED56 Mecanismos establecidos para

ED54 Caracteristicas, coberturay la difusién de resultados de calidad

periodicidad de campafias de difusién  educativa y cumplimiento de metas en

del derecho a la educacién. educacién.
ACCESO A ED57 Existencia de instancias ED62 NUmero de denuncias relativas
LA JUSTICIA administrativas para radicar denuncias  al derecho a la educacién, recibidas,

en materia de incumplimiento de investigadas y resueltas por la CNDH.

obligaciones vinculadas al derecho a

la educacidn.

ED58 Existencia de instancias

contenciosas administrativas.

ED59 Existencia de acciones

constitucionales (amparos, acciones

de proteccién, tutela).

ED60 Existencia de servicios juridicos

gratuitos e integrales de proteccion del

derecho a la educacion.

ED61 Existencia de oficinas publicas

de mediacion o conciliacién para

resolver cuestiones vinculadas con

educacién.

DERECHO: SALUD

Estructurales Procesos Resultados
RECEPCION SA1 Ratificacion del Estado del SA11 NUmero, y caracteristicas de SA16 Estudios de satisfaccién de

DEL DERECHO

PIDESC y Protocolo Facultativo.

SA2 Ratificacién del Estado del cEDAW
y Protocolo Facultativo.

SA3 Ratificacion del Estado del cDN.
SA4 Ratificacidn del Estado del CIEDR;
SA5 Ratificacion del Estado de los
Convenios de OIT.

SA6 Ratificacién del Estado de
Convencidn Interamericana para

la eliminacién de todas formas de
discriminacién contra las personas
con discapacidad.

SA7 Ratificacion del Estado de
Convencidn internacional sobre la
proteccidn de todos los trabajadores
migrantes y sus familias.

SA8 Ratificacion de Directrices

y pautas de la Organizacion
Panamericana de la Salud.

SA9 Incorporacién en la Constitucidn
Politica (y/o constituciones estaduales
o provinciales) del derecho a la salud.
SA10 Legislacion especifica que
contempla el derecho a la salud.

organizaciones de la sociedad civil
reconocidas que participan en la
promocion y la proteccién del derecho
alasalud.

SA12 Coberturay jurisdiccién de
programas que otorgan prioridad a
sectores vulnerables para servicios de
salud.

SA13 Disponibilidad de registros
para conocer nimero de nacimientos,
defunciones, matrimonios.

SA14 PROXY: Tipo de cobertura en
salud de la poblacién por grupo de
edad.

SA15 PROXY: Tipo de cobertura en
salud de la poblacién por sexo, edad,
raza/etnia, quintiles de ingreso.
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los usuarios sobre la accesibilidad,
disponibilidad y calidad de los servicios
de salud.

SA17 Esperanzadevida al nacer
(urbano/ruraly por etnia/raza).

SA18 Tasa de mortalidad materna por
grupo de edad, area geografica, nivel
educativo y quintiles de ingreso.

SA19 Tasa de mortalidad infantil por
sexo, por area geografica, nivel educati-
vo de la madre, quintiles de ingreso,
etnia/raza, neonatal y post-natal.

SA20 Tasa de mortalidad por sexo
debido a accidentes de transito, suici-
dios y homicidio.

SA21 Tasa de mortalidad por
enfermedades transmisibles.

SA22 PROXY: Porcentaje de hogares
particulares con disponibilidad de agua
de red publica.

SA23 PROXY: Porcentaje de viviendas
que cuentan con calidad de conexién
basica y satisfactoria a servicios basicos
en zonas urbanasy rurales.

SA24 PROXY: La prevalencia de mesode
consumo actual seguin sexo y grupo de edad.
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RECEPCION
DEL DERECHO

SA25 PROXY: Pacientes por planifica-
cién del embarazo y grupo de edad.
SA26 3.7.2.Tasa de uso de métodos
anticonceptivos.

SA27 3.7.3.Tasa de fecundidad
adolescente tempranay tardia por
cada 1.000 mujeres.

CONTEXTO
FINANCIERO
BASICO Y
COMPROMISOS
PRESUPUES-
TARIOS

SA28 Caracteristicas, fuentesy
porcentajes de financiamiento del
sector salud.

SA29 Porcentaje del Gasto Publico
Social destinado a salud.

SA30 Distribucion del Gasto en
salud por jurisdicciones (estaduales,
provinciales, locales).

SA31 Porcentaje de recursos
destinados a la capacitacion de
recursos humanos en salud.

CAPACIDADES
ESTATALES

SA32 Incorporacién en documentos
oficiales (politica piblica) el concepto
basico de atencién primaria de salud
integral y universal.

SA33 Alcance, jurisdiccidony
financiamiento de una politica
nacional sobre medicamentos
esenciales, oncoldgicos, retrovirales, y
medicamentos genéricos.

SA34 Caracteristicas, extension,
montos y gestién de asistencia técnica
y financiera internacional en el drea
de salud.

SA35 PROXY: Existencia de efectores
publicos de salud por Departamento.
SA36 Proxy: Cantidad de unidades
primarias y tratamientos distribuidos
desde la Nacién a la Provincia

de Santa Fe de medicamentos
esenciales y la valoracion estimada

en pesos a valores corrientes seglin
departamento. Aflos 2010, 2014 y
2017. Provincia de Santa Fe.

Cantidad de unidades primarias y tra-
tamientos distribuidos desde la Nacién
a la Provincia de Santa Fe de medica-
mentos antirretrovirales y la valoracién
estimada en pesos a valores corrientes
seglin departamento. Afios 2011, 2014
y 2017. Provincia de Santa Fe.
Pacientes (nicos de la Provincia de
Santa Fe asistidos por la Coordinacion
del Banco de Drogas. Periodo 2011~
2017. Provincia de Santa Fe.

SA37 Porcentaje de servicios de
salud de responsabilidad publica
subcontratados a compafiias privadas
u otro tipo de efector.

SA38 Cantidad de Médicos/as por
habitantes.

SA39 Cantidad de enfermeras/os por
habitante.

SA40 ProXxY: Nacidos vivos por residen-
cia habitual de la madre segtin tipo de
atencion del parto y establecimiento.

SA41 Cobertura, extension,
jurisdiccidn y financiamiento de los
programas de atencidn primaria en
salud.

SA42 pPRoxy: Tipo de cobertura en
salud de la poblacion por grupo de
edad.

SA43 Tasa de utilizacién de los
servicios de salud.

IGUALDAD Y NO
DISCRIMINACION

3. LA MATRIZ DE DERECHOS HUMANOS

SA44 Regulacion del aborto.

SA45 Ley o politica nacional para los
discapacitados fisicos y mentales.
SA46 Ley de reconocimiento de los
derechos sexuales y reproductivos.
SA47 Tipo, nimero, caracteristicas,
jurisdiccion, presupuestoy
accesibilidad a los servicios de salud
mental por distribucidn territorial.

SA48 Caracteristicas y frecuencia

de encuestas de percepcion de la
poblacién acerca de la relacion entre
fecundidad, mortalidad infantil y
mortalidad materna.

SA49 PROXY: Egresos hospitalarios por
aborto por edad, lugar de residencia
(urbano o rural) y condiciones socioe-
condmicas de la mujer embarazada.
SA50 Caracteristicas, cobertura, pre-
supuesto y jurisdicciones en progra-
mas de salud sexual y reproductiva.

SA55 Caracteristicas y frecuencia de
estudios de percepcién de la poblacién
en relacion con enfermedades de
trasmision sexual (HIV-SIDA, entre otras).
SA56 PROXY: Proporcién de nifios me-
nores de 5 afios con retraso en el creci-
miento con cobertura publica exclusiva
incluidos en el Programa SUMAR.

SA57 PROXY: Proporcién de nifios
menores de 5 afos con bajo peso para
la talla con cobertura publica incluidos
en el Programa SUMAR.
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IGUALDAD Y NO
DISCRIMINACION

Procesos

SA51 Porcentaje de nifios y nifias
cubiertos por programas nutricionales.
SA52 Porcentaje de nifios, nifiasy
adolescentes que reciben periddica-
mente atencidn/controles médicos.
SA53 PROXY: Proporcion de nifios
elegibles para el Programa Nacional
SUMAR menores de 1 afioyentrel1y5
afos que recibieron controles comple-
tos de salud de acuerdo al protocolo.
SA54 PROXY: Proporcion de mujeres
embarazadas elegibles por el Progra-
ma Nacional sumAR recibiendo contro-
les prenatales antes de las semana 13
y con seguimiento de embarazo.

SA58 PROXY: Casos reportados de
diagndstico viH y Sida de residentes de
la provincia de Santa Fe segln sexo.
SA59 Porcentaje de discapacitados
fisicos o mentales que tienen acceso

a servicios de salud de instituciones
publicas o sociales.

SA60 Cobertura de vacunacion
obligatoria.

ACCESO A LA
INFORMACION Y
PARTICIPACION

SA61 Caracteristicas, cobertura
(territorial y tematica), presupuesto y
jurisdiccién del sistema estadistico en
materia de salud. Formas y frecuencia
de actualizacion de la informacion, y
difusién.

SA62 Normasy regulaciones de
proteccion del estado sobre la
confidencialidad de la informacidn
personal de salud.

SA63 Disposiciones y/o legislacion
que requieran el consentimiento de
la persona para aceptar o rechazar un
tratamiento.

SA64 Caracteristicas, coberturay
periodicidad de campaiias de difusion
del derecho a la salud.

SA65 Porcentaje de efectores de salud
con protocolos de confidencialidad de
la informacién sobre su salud.

SA66 Cobertura de acciones o
campaiias de difusion por parte del
estado de informacidn sobre politicas
de salud sexualy reproductiva.

SA67 Cobertura de acciones o cam-
pafias de informacién y programas de
difusién sobre los efectos del consumo
de alcohol, tabaco y otras drogas.
SA68 Caracteristicasy cobertura de
los medios que difunden informacién
a las personas de sus derechos en
relacién con la atencidn a la salud.
SA69 Existencia de mecanismos
permanentes participacion

ciudadana para la elaboracién de
recomendaciones en el disefio e
implementacion de politicas de salud.

SA70 Existencia de instancias
administrativas para radicar denuncias
en materia de incumplimiento de
obligaciones vinculadas al derecho a
la salud.

SA71 Competencias de los Ministerios
o de las Superintendencias para recibir
quejas de los usuarios del sistema de
salud.

SA72 Existencia de acciones
constitucionales (amparos, acciones
de proteccion, tutela).

SA73 Existencia de servicios juridicos
gratuitos e integrales de proteccion del
derecho a la salud.

SA74 Existencia de oficinas publicas
de mediacion o conciliacién para
resolver cuestiones vinculadas con
salud.

ACCESOA
LA JUSTICIA

SA75 Caracteristicas y cobertura de
los medios que difunden informacién
a las personas de sus derechos en
relacién con la salud. Cobertura de
los servicios de traduccién en lenguas
indigenas.
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DERECHO: VIVIENDA Y SERVICIOS PUBLICOS BASICOS

Estructurales

Procesos

Resultados

RECEPCION
DEL DERECHO

VYS1 Consagracion en la constitucion
del derecho al medio ambiente sanoy
al acceso a servicios publicos bésicos.

VYS2 Existen politicas publicas o
programas en las siguientes areas: a.
promocién del derecho a un consumo
minimo vital de agua potable; b.
Saneamiento de recursos hidricos.
VYS3 Existe un sistema oficial de
indicadores de goce efectivo del
derecho al acceso a servicios publicos
basicos que sirva para el disefio,
seguimiento, evaluacidn y toma de
decisiones de politica publica.

VYS4 11.1.1Proporciénde la
poblacién urbana que vive en

barrios marginales, asentamientos
improvisados o viviendas
inadecuadas.

VYS5 11.1.1. Porcentaje dela
poblacién que vive en viviendas
deficitarias particulares y en situacion
de tenencia irregular de la vivienda.

VYS6 Proporcion de la poblacidn con
acceso sostenible a fuentes mejoradas
de abastecimiento de agua, en zonas
urbanasy rurales (obm).

VYST PROXY: Porcentaje de viviendas
que cuentan con calidad de conexién
basica y satisfactoria a servicios
basicos en zonas urbanas y rurales.
VYS8 6.1.1. Porcentaje de poblacién
en viviendas particulares con
disponibilidad de agua de red publica.
VYS9 6.2.1. Porcentaje de la poblacion
en viviendas particulares con
disponibilidad de servicio de desagties
cloacales.

VYS10 7.1.1. Porcentaje de hogares
segln tenencia de electricidad por red.
VYS11 Porcentaje de poblacién
afectada por enfermedades
relacionadas con la falta de acceso al
agua potable.

VYS12 Proporcién de la poblacidn
que vive en hogares con acceso a
servicios basicos.

CONTEXTO VYS13 PROXY: Porcentaje de Gasto VYS17 Porcentaje de personas en
FINANCIERO Publico Provincial ejecutado en obras  viviendas particulares con acceso al
BAsICO Y de Vivienda. servicio de gas en red.
COMPROMISOS VYS14 PRroxy: Porcentaje de Gasto VYS18 PROXY: Porcentaje de
PRESUPUES- Publico Provincial ejecutado en obras  poblacién en viviendas particulares
TARIOS correspondientes a Servicios Piblicos  que cuenta con servicio regular de
Bésicos. recoleccidn de residuos (al menos 2
VYS15 Proporcidn de hogares que veces por semana) en el segmento.
reciben asistencia pUblica para VYS19 PROXY: Porcentaje de
vivienda, incluidos los que viven en poblacién en viviendas particulares
régimen de alquiler y de propiedad que cuenta con servicio de transporte
con subvencion. publico a menos de 300 metros en el
VYS16 Proporcion de hogares segmento.
destinatarios que viven en
asentamientos precarios rehabilitados
en el periodo de referencia.
IGUALDAD Y NO VYS20 Proporcién de hogares con

DISCRIMINACION

3. LAMATRIZ DE DERECHOS HUMANOS

acceso a cada uno de los ssPPBB

de distintos grupos poblacionales
(indigena, poblacidn rural y personas
en los distintos deciles de ingresos,
etc.) frente al total de hogares con
acceso a esos mismos servicios.
VYS21 Proporciondela

poblacién perteneciente a grupos
tradicionalmente vulnerables con
acceso a servicios de saneamiento
mejorados vs proporcién del total de
la poblacién con acceso a servicios de
saneamiento mejorados.
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ACCESO A LA
INFORMACION Y
PARTICIPACION

Procesos

VYS22 Existen programas de
divulgacidn y promocién oficial con
respecto a los derechos (...) y de
acceso a servicios publicos basicos.
VYS23 11.3.2 Porcentaje de ciudades
con una estructura de participacion
directa de la sociedad civil en la
planificacidn y la gestién urbanas que
opera regular y democraticamente.

Resultados

ACCESOA
LA JUSTICIA

VYS24 Casos resueltos como
porcentaje de quejas recibidas en
instancias administrativas o judiciales
de atencién a vulneracién a los
derechos al medioambiente sano y/o
al acceso a los ssPPBB.

VYS25 Nimero de entradasy
salidas de causas relativas al reclamo
de acceso a los ssppBB (nivel de
resolucidn).

VYS26 PROXY: NUmeros de recursos
(tanto de apelacion, como de
revocatoria) interpuestos en causas
de desalojos.

VYS27 PrOXY: NUmero de causas de
desalojos.

DERECHO: VIDA LIBRE DE VIOLENCIA

Estructurales

Procesos

Resultados

RECEPCION
DEL DERECHO

VG1 Incorporacién de Belém do Para
en el ordenamiento juridico nacional
(con rango constitucional, supralegal
o legal).

VG2 Incorporacién del concepto

de violencia basada en género de
acuerdo con la definicién de la
Convencidn, en la legislacion de
violencia.

VG3 Incorporacién de la violencia
psicolégica, fisica, sexual, patrimonial,
econdmica, institucional, politica y
otras en la legislacién de violencia,
considerando nifias y adolescentes,
mujeres adultas y adultas mayores, de
diversidad étnica, afrodescendientes,
rurales, con discapacidades,
embarazadas, en situacidn
socioeconémica desfavorable, con
opciones sexuales diversas, por su
identidad de género, en situacion de
migrantes o afectadas por situaciones
de conflictos armados, refugiadas,
desplazadas, privadas de la libertad.
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VG13 Procesos de ratificacion de la
Convencidn de Belém do Para.

VG14 Proxy: Nimero de Areas/ofici-
nas/ instituciones publicas u otro tipo
de instancia especifica, perteneciente
a la estructura estatal de la provincia
de Santa Fe y municipios y comunas,
especializadas en la atencidn y el
abordaje de tematicas relativas a la
violencia contra la mujer. Detallar
jurisdiccion, y localizacion territorial.
VG15 Existencia de procesos
sistematicos de formacién,
capacitacion y sensibilizacion a
funcionarios/as del sector publico
sobre las herramientas legales de
sancion, proteccion y promocién

de los derechos de las mujeres,
particularmente el derecho a una vida
libre de violencia.

A) Tipo de procesos existentes
(naturaleza, tiempo, contenidos).

B) Nimero y tipo de entidades del
sector publico que asumen estos
procesos.

C) Nimero de funcionarios/as que
accedieron a los procesos.

D) Mecanismos de intercambio,
seguimiento y evaluacion de los
procesos formativos.

VG20 PRroXY: NUmero de situaciones
de violencia contra las mujeres, urba-
na/ rural, por estratos socioecondémi-
cos, etnias y por grupos de edad, por
distintos tipos de violencia.

VG21 Porcentaje de procesos legales
(penales, civiles o administrativos) por
violencia contra las nifias y adolescen-
tes, mujeres adultas y adultas mayo-
res, con respecto al total de denuncias
por violencia contra las mujeres.
VG22 Tasa de femicidio y/o muerte
violenta de mujeres (MvM) por 100.000
mujeres: nimero de nifias y adoles-
centes, mujeres adultas y adultas
mayores asesinadas en los Gltimos
doce meses en los distintos escenarios
de femicidio, dividido por el total de
mujeres, multiplicado por 100.000.
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Estructurales

RECEPCION
DEL DERECHO

VG4 Sancion de legislacién especifica
sobre diversas formas de violencia:

A) trata de NNA, mujeres adultas y
adultas mayores.

B) prostitucion forzada (conforme
Estatuto de Roma)

C) acoso sexual en el empleo,
instituciones.

D) femicidio, ya sea que se hubiera
incorporado como delito auténomo o
como agravante de homicidio.

E) violacion y abuso sexual dentro del
matrimonio y uniones de hecho.

F) Violacién, abuso sexual, violencia
sexual dentro de la familia nuclear o
ampliada.

G) violencia sexual en hospitales, cen-
tros educativos, centros de privacion de
libertad y otras instituciones del Estado,
en particular para las mujeres indige-
nas, considerando también a las que
son étnicamente diversas, afro-descen-
dientes, rurales, con discapacidad, con
diferentes preferencias sexuales, por su
identidad de género, migrantes, refugia-
das, las personas desplazadas, adultas
mayores o privadas de su libertad.

H) violencia obstétrica en hospitales y
otras instituciones de salud del Estado.
1) en relacidn con los derechos
sexuales y reproductivos, legislacion
especifica que incluya la sancién de
violencia obstétrica en particular en
embarazos adolescentes; que permita
lainterrupcién legal del embarazo
por causas terapéuticas; que permita
la interrupcidn legal del embarazo
por violacion sexual; que sancione la
esterilizacion forzada; que garanticen
el acceso a la anticoncepcion,
incluyendo la anticoncepcién oral

de emergencia; que sancione la
inseminacion artificial no consentida.
VG5 Tratamientos de profilaxis

de emergencia para VIH/SIDA Yy de
otras enfermedades de transmision
sexual en los servicios publicos de
salud, especialmente en los casos

de violencia sexual. Protocolos de
atencidn que determinen los pasos
de tratamiento y la forma de atencién
a las usuarias especialmente en los
casos de violencia sexual.

VG6 PROXY: Sancidn de legislacion
especifica sobre diversas formas

de violencia acerca de Violencia
psicoldgica contra nifias y
adolescentes, mujeres adultas y
adultas mayores por su condicidn de
mujer, por su pertenencia o identidad
étnica, por su preferencia sexual, por
su identidad de género, en cualquier
ambito publico o privado, por
cualquier persona/ grupo de personas.

3. LA MATRIZ DE DERECHOS HUMANOS

Procesos

VG16 PROXY: Participacion de las
organizaciones de la sociedad civil

en el disefio, monitoreo, evaluacion
y/o implementacién de los Planes
Nacional y Provincial de Accién para la
Prevencidn, Asistencia y Erradicacion
de la Violencia contra las Mujeres.
VG17 Acciones de capacitaciony
planes de formacion en derechos

de las mujeres, violencia contra las
mujeres y la Convencién de Belém

do Para para entes decisores y
autoridades en la materia (incluyendo
cuadros técnicos ministeriales,
legisladores, operadores de justicia,
agentes de salud, fuerzas de seguridad
y policiales y personal de centros de
atencidén especializados en violencia
contra las mujeres, entre otros).

VG18 Existencia de programas
sociales para mujeres victimas de
violencia o con prioridad de atencién
para estas mujeres.

VG19 Existencia de redes de apoyo a
nivel local (comunitario, nacional, re-
gional) para la atencion de emergencia
y seguimiento a la problematica de la
violencia contra la mujer.

A) Nimero y tipo de instituciones
(publicas, privadas, naturaleza

del quehacer institucional) que
conforman la red de apoyo.

B) Mecanismos establecidos para

la comunicacién y coordinacién
interinstitucional.

C) Mecanismos diferenciados para la
emergenciay para el seguimiento de
la problematica de la violencia contra
las mujeres.

Resultados

VG23 Numeroy porcentaje de
procesos sobre reparacion a victimas
colaterales por femicidio por tipo de
vinculo con la victima.

VG24 PROXY: Tasa de fecundidad en
nifias y adolescentes (10 a 14 afios

de edad).

VG25 PROXY: NUimeroy porcentaje de
partos en nifias y adolescentes.

VG26 Tasa de mortalidad materna en
nifias y adolescentes.

VG27 NUmeroy tipo de programas
estatales (nivel universitario o supe-
rior) para la formacion sistematica de
especialistas en diferentes disciplinas
sobre el problema de violencia contra
la mujer (médicos /as legales, psicélo-
gos/as forenses, crimindlogos/as, etc.).
VG28 PRrOXY: Nimero de areas o servi-
cios estatales provinciales y municipa-
les/comunales, que brinden atencién
y acompafiamiento psicoldgico antes,
durante y/o después del proceso legal
iniciado ante la ocurrencia de situacio-
nes de violencia contra la mujer.
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RECEPCION
DEL DERECHO

VG7 Legislacion que prohiba en
forma explicita el uso de métodos

de conciliacién, mediacion,
probation, suspension de juicio

a prueba, aplicacién del criterio

de oportunidad, conmutacién de
penas u otros orientados a resolver
extrajudicialmente casos de violencia.
VG8 Nuimeroy caracteristicas de
organizaciones de la sociedad civil
y/o de organizaciones mujeres que
participan en la promociény la
proteccién del derecho a una vida
libre de violencia, teniendo en cuenta
en particular las organizaciones
involucradas con las nifias y
adolescentes, mujeres adultas y
adultas mayores que son étnicamente
diversas, con discapacidad, con
diferentes preferencias sexuales,

por su identidad de género, los
migrantes, los refugiados, las personas
desplazadas o privadas de su libertad.
Indicar formas y tipo de participacion.
VG9 Existencia de espacios,
mecanismos y herramientas con
reconocimiento y estatus legal para

la coordinacion interinstitucional
entre las entidades pUblicas y
organizaciones de la sociedad civil

en funcién de la promociény la
proteccién del derecho a una vida libre
de violencia para las mujeres.

VG10 Plan nacional, politica, accién,
estrategia para la prevencion, atencién
y erradicacion de la violencia contra
las nifias y adolescentes, mujeres
adultas y adultas mayores en sus
diversas manifestaciones. Alcance y
caracteristicas considerando nifias

y adolescentes, mujeres adultas

y adultas mayores de diversidad
étnica, afrodescendientes, rurales,
con discapacidades, con opciones
sexuales diversas, por su orientacion
sexual, por su identidad de género, en
situacién de migrantes, refugiadas,
desplazadas o privadas de la libertad.
VG11 PROXY: Incorporacion de
acciones y estrategias para la
prevencidn, sancién y erradicacion

de la violencia contra las mujeres por
parte de los distintos ministerios del
Estado santafecino, considerando

a las mujeres de todas las edades,
caracteristicas y situaciones.

VG12 PROXY: Implementacién de
campafias oficiales de sensibilizacién
y prevencion de las distintas formas de
violencia en la provincia de Santa Fe.
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Estructurales Procesos Resultados
CONTEXTO VG29 Leyes especificas de violencia VG36 PROXY: Porcentaje del gasto
FINANCIERO que incluyen asignacién de partidas publico provincial destinado a:
BASICO Y presupuestarias. A) acciones, planes, estrategias 'y
COMPROMISOS VG30 PROXY: Ley nacionaly provincial programas de violencia.
PRESUPUES- de presupuesto con gastos etiqueta- B) inversion en infraestructura para
TARIOS dos para laimplementacidn de leyes,  casos de violencia (casas de acogida,

programas, planes de violencia. medidas preventivas, disponibilidad

VG31 PROXY: Ley Nacionaly provincial —de medios, etc.).

de Presupuesto con identificacion de C) capacitacién de recursos humanos

fondos asignados para los mecanismos en violencia en los tres poderes del

de la mujer, oficinas especializadas, Estado.

sector salud, sector educacion, etc. D) servicios de salud sexual y

VG32 Numeroy caracteristicas de reproductiva.

organizaciones de la sociedad civilque VG37 PRoXY: Publicacién de informes

participan en iniciativas de control sobre asignacién presupuestaria'y

presupuestario y su ejecucion. su ejecucion (en relacion a planes,

VG33 PROXY: Presupuesto provincial programas, areas y/o acciones

2010, 2013,2016/2017 asignado a: relacionadas con la lucha contra la

A) Comisarias de mujeres u otras violencia hacia la mujer), por parte de

instancias de recepcion de denuncias.  organismos estatales provinciales.

B) Oficinas especializadas dependien-

tes del poder judicial o de los ministe-

rios publicos (Fiscalias, Defensorias).

C) Capacitacion de funcionarias/os de

los distintos poderes del Estado.

D) Programas de atencién a mujeres

afectadas por la violencia.

E) Campaiias de prevencion.

F) Estudios de monitoreo y evaluacion

de los distintos componentes de estra-

tegias, planes, programas, acciones.

VG34 PROXY: Financiamiento de los

servicios de patrocinio juridico estatal

gratuito destinado a mujeres victimas

de violencia, de todas las edades,

Caracteristicas y condiciones.

VG35 Leyes especificas que incluyen

asignacion de partidas presupuestarias

para el cumplimiento de las obligacio-

nes previstas para asegurar adopcion

de las medidas previstas en la Conven-

cidén de Belém do Para y legislacion

nacional, libre de discriminaciones.
CAPACIDADES VG38 Los procedimientos judiciales VG49 Existencia de protocolos de VG51 Tasa de utilizacidn de los servi-
ESTATALES contemplan mecanismos para hacer atencidn para la implementacién de cios por parte de victimas de violencia
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efectivas las medidas de protecciény
garantizan la seguridad de las mujeres
victimas de violencia, sus hijas/os,

y la de sus testigos/as. Entre estos
mecanismos se cuentan: Fondos para
traslados; Mecanismos de rescate de
mujeres; Cambio de identidad; Pro-
teccion de testigas/os; Salvoconducto
para salir del pais; Redes seguras de
referencia; Botdn de panico.

VG39 Protocolos de atencidn para
garantizar la operatividad de las
normas sancionadas en relacién con
las distintas formas de violencia.
VG40 Protocolos de actuacién para
operadores de justicia, (prestadores

de servicios) de salud, educadores/as,
funcionarios/as publicos/as en relacién
con las distintas formas de violencia.

los diferentes servicios publicos de
atencidn y acompafiamiento a nifias y
adolescentes, mujeres adultas y adul-
tas mayores afectadas por violencia:
A) Refugios.

B) Asesoria legal.

C) Acompafiamiento psicoldgico
(individual, grupal, familiar).

D) Apoyo telefénico.

E) Atencidn en salud.

F) Orientacidn, capacitacién laboral.
G) Formacién en derechos de las
mujeres.

VG50 PROXY: Caracteristica

y cobertura en los medios de
comunicacion de hechos relacionados
con la violencia hacia nifias y
adolescentes, mujeres adultas y
adultas mayores.

en sus diversas manifestaciones:

A) de atencién telefénica.

B) de atencidn juridica.

C) de atencidn de la salud.

D) disponibilidad de proveer antibi6ti-
cos, antiretrovirales y anticoncepcion de
emergencia en casos de violacion sexual.
VG52 Cobertura, extension, jurisdic-
cién y financiamiento:

A) de los programas de atencién a las
victimas de violencia.

B) de programas de asistencia a muje-
res adultas Mayores.

C) de programas de asistencia a nifias,
y adolescentes.

VG53 Nimero de mujeres en posicio-
nes de decision en fiscalia, tribunales
y otros 6rganos de administracién de
justicia.
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CAPACIDADES

VG41 Nuamero de refugios, alberguesy

VG54 N(mero de funcionarias

ESTATALES casas de acogida para victimas de violen- publicas que se desempefian en
cia contra las mujeres, sus hijas e hijos. puestos que tienen interaccion directa
VG42 proxy: Nimero de Areas/oficinas/ con mujeres afectadas por violencia
instituciones publicas u otro tipo de ins- contra la mujer en cualquiera de sus
tancia especifica, perteneciente a la es- manifestaciones:
tructura estatal de la provincia de Santa A) Nimero y porcentaje de policias
Fe y municipios y comunas, que prestan mujeres en relacion al nimero de
asesoramiento o servicios juridicos. casos conocidos por la institucion.
VG43 Proxy: Nlimero de Areas/oficinas/ B) Nimero y porcentaje de psicdlogas
instituciones publicas u otro tipo de y psiquiatras mujeres en relacién al
instancia especifica, perteneciente a la nimero de casos conocidos por las
estructura estatal de la provincia de San- instituciones encargadas de impartir
ta Fe y municipios y comunas, que pres- justicia.
tan acompafiamiento psicoldgico a las C) NUmero y porcentaje de trabajado-
victimas de diversas formas de violencia ras sociales en relacién al nimero de
por jurisdiccion y region geografica. casos conocidos por las instituciones
VG44 Numero de lineas telefonicas con encargadas de impartir justicia.
cobertura nacional, estadual y/ local, de D) Numero y porcentaje de abogadas
acceso gratuito para las mujeres. mujeres en relacion al nimero de
VG45 Numero de programas de salud casos conocidos por instituciones
publicos para mujeres victimas de violen- encargadas de asesorar a las mujeres
cia en sus diversas manifestaciones, con- en procesos penales (como agraviadas
siderando nifias y adolescentes, mujeres o sindicadas de delitos).
adultas y adultas mayores de diversidad VG55 PRrOxY: Cantidad de femicidios
étnica, afrodescendientes, rurales, con ocurridos durante el periodo de un
discapacidades, con opciones sexuales afio en todo el territorio provincial.
diversas, por su identidad de género, VG56 16.1.4. Porcentaje de la pobla-
en situacion de migrantes, refugiadas, cidén que no tiene miedo de caminar
desplazadas o privadas de la libertad. sola cerca de donde vive.
VG46 Caracteristicas, coberturay VG57 PROXY: Cantidad de las victimas
periodicidad de campafias de difusion de violencia que notificaron su victimi-
del derecho a una vida libre de violencia zacion a las autoridades competentes
y contra el acoso sexual. u otros mecanismos de resolucién de
VG47 Convenios y/o relaciones de conflictos reconocidos oficialmente,
cooperacion entre el mecanismo por afio, en la provincia de Santa Fe.
nacional de la mujer / las autoridades
competentes en materia de violencia
(en distintos organismos publicos) y el
organismo nacional encargado de las
estadisticas oficiales para la produccion
de informacion de calidad sobre las
distintas formas de violencia contra las
nifas y adolescentes, mujeres adultas 'y
adultas mayores.
VG48 Existencia de estudios sobre
sentencias y dictdmenes que contengan
estereotipos, prejuicios, mitos y costum-
bres en los casos de mujeres victimas de
violencia, asi como el uso de la historia
personal de la victima y/o su experiencia
sexual para denegarle justicia.

IGUALDAD Y NO VG58 Ley queincorpore /incluya el VG61 NUmero de funcionarias/os

DISCRIMINACION

derecho a la identidad de géneroy
diversidad sexual.

VG59 PROXY: Existencia de legislaciony
politica nacional y provincial para garan-
tizar una vida libre de violencia para las
nifias y adolescentes, mujeres adultas y
adultas mayores con discapacidad fisica
o psicosocial, migrantes, desplazadas o
privadas de su libertad.

publicos en diversos organismos
preparados para brindar / facilitar
mecanismos de apoyo necesarios
para las nifias y adolescentes,
mujeres adultas y adultas mayores
con discapacidades.
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IGUALDAD Y NO
DISCRIMINACION

VG60 PROXY: Existencia de legislacion
y politica nacionaly provincial de salud
mental que mencione especificamente
el derecho a la vida libre de violencia.

Procesos

ACCESO ALA
INFORMACION Y
PARTICIPACION

VG62 Normativa que contempla

la obligacién del Estado de realizar
encuestas periddicas sobre diversas
manifestaciones de violencia contra
las nifas y adolescentes, mujeres
adultas y adultas mayores. Que
consideren tanto el ambito privado
como el plblico como escenario de
ocurrencia de la violencia.

VG63 Normativa que contempla la
obligacion del Estado de llevar registros
administrativos (policiales, judiciales,
fiscalias, defensorias, de servicios socia-
les, de salud, etc.) de los diversos casos
de violencia contra nifias y adolescen-
tes, mujeres adultas y adultas mayores
en sus diversas manifestaciones.

VG64 Normativa que designa

la autoridad competente para

llevar adelante la coordinacién de
esfuerzos para contar con registros
administrativos completos.

VG65 Normativa que contempla la
obligacion del Estado de realizar inves-
tigaciones y estudios periddicos para
monitorear y evaluar las politicas, pla-
nes, programas, estrategias y acciones.
VG66 Normativa que contempla

el libre acceso a la informacion de
caracter estadistico generada por las
instituciones del sector publico.

VG67 N(meroy caracteristicas

de las instituciones del sector

publico productoras o generadoras

de informacion estadistica sobre
violencia contra la mujer.

VG68 Registros de base de datos con
jurisprudencia relevante de tribunales
superiores federales y estaduales
sobre violencia contra las mujeres,
incluyendo documentacién de casos
testigos en especial aquellos que

se sustentan o intentan revertir los
estereotipos de género. // Publicidad
y acceso a la informacién de las
sentencias y dictdmenes emitidos.

VG69 PROXY: Publicacién periddica de
las estadisticas y estudios respecto de
la problematica de la violencia contra
las mujeres, elaborados por institu-
ciones del sector pUblico nacional y
provincial.

VG70 PROXY: Existenciay publicacién
de informes de percepcién social (por
ejemplo encuestas) sobre la proble-
matica de la violencia contra la mujer,
realizados por organismos oficiales y
por organizaciones de la sociedad civil,
nacionales y provinciales.

ACCESOA
LA JUSTICIA

VG71 Existencia de legislacion sobre
medidas de proteccién a solicitud

de la victima, de terceras/os o de
oficio, antes y durante el proceso
administrativo y/o judicial.

VG72 Existencia de acciones
constitucionales (amparos, acciones
de proteccién, tutela). Aplicacion.
VG73 NUmeroy caracteristicas de or-
ganizaciones de la sociedad civil que se
involucran como asesoras o como que-
rellantes en los procesos penales por
violencia contra la mujer y femicidio.
VG74 Existencia de entidades
receptoras de denuncias. En caso de
existir, nimero y localidades en las
que se encuentran.

VG75 Existencia de servicios de patro-
cinio juridico publicos o apoyados por
el Estado, especializados en mujeres
afectadas por la violencia. // Existencia
de servicios juridicos gratuitos e integra-
les de proteccién del derecho a la vida.

VG76 Existencia de una oficina,
relatoria u otros tipos de instancia
especifica en violencia a nivel de

los tribunales ordinarios, segunda
instanciay Cortes supremas de
justicia.

VG77 Nimero de mujeres que han
presentado denuncias por violencia en
las comisarias y oficinas policiales.

VG78 NUmero de casos resueltos

que involucran a nifias y adolescentes,
mujeres adultas y adultas mayores
indigenas, rurales como victimas de

la violencia.

Fuente: elaboracidn propia.
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3.3.2 Estrategia de relevamiento y sistematizacion
de informacion: las fichas técnicas

Los indicadores de derechos humanos pueden materializarse en formas diversas —datos
estadisticos contabilizados en un censo o en encuestas de hogares, preguntas en un cues-
tionario o en una entrevista abierta, presupuestos, gasto ptblico social—. En casi todos los
casos se busca que puedan desagregarse por sexo, raza, etnia, nivel educativo, quintiles
de ingresos, area de residencia (urbano-rural), migrantes, poblaciones desplazadas por
conflicto armado.

En base a los indicadores de la matriz de evaluacién construida, el primer paso para
avanzar en esta etapa fue la construccion de fichas técnicas (definiciones y medios de veri-
ficacién de informacion) por cada uno de los indicadores utilizados. Se buscé que fuera un
aporte técnico—metodoldgico y que su construccion fuera parte de un proceso de aprendi-
zaje que pudiera ser de utilidad para la gestion publica.

La construccién de fichas técnicas comprende una secuencia de actividades: 1) identificar
datos, procesar y sistematizar la informacion disponible en fuentes oficiales; 2) validar la in-
formacion con actores de la gestién publica, organizaciones de la sociedad civil y entidades
publicas y académicas; 3) ajustar los indicadores de derechos humanos ala realidad provincial.

En base al analisis de estudios anteriores realizados por la Universidad Nacional Aut6-
noma de México, Coordinacién de Humanidades, Programa Universitario de Derechos Hu-
manos (UNAM, 2018), sumado al estudio de las particularidades de las politicas sociales
en la Republica Argentina y especialmente en la provincia de Santa Fe, el Equipo de trabajo
elabor6 un formato de ficha técnica de caracter sencillo por indicador, que permite profun-
dizar sobre las particularidades de cada dato requerido y especificar su conceptualizacion,
sus fuentes de informacion, la unidad de observacién y los principales hallazgos obtenidos.

De esta forma, la ficha técnica de cada indicador se convirtié en un instrumento que permi-
tio especificar las caracteristicas del indicador y, a la vez, recolectar informacién de forma sis-

tematizada. Los componentes del modelo de ficha de indicador construida son los siguientes:

* Nombre del indicador: hace referencia a la denominacién del indicador tal y como fue
extraido de la matriz de evaluacion original. Cuando se trata de un Objetivo de Desarrollo
Sostenible se incluye también la meta y el objetivo que el indicador operacionaliza.

* Definicion del indicador: explicita de forma operativa como se mide el indicador en la
matriz construida para la presente evaluacion y, si fuera necesario, establece la formula
de calculo. Puede ser un indicador original de las matrices del sistema interamericano o
internacional de derechos humanos o un indicador proxy construido para aproximarse al
original. El indicador proxy se construye por necesidad de adaptacién al caso argentino,
por la disponibilidad de informacion o por la idoneidad metodolégica del dato.

* Codigo del Indicador: se establecié un cédigo que hace referencia a las primeras dos
letras del derecho que se busca garantizar y numera el indicador. (Ejemplo: ED1: Educa-

cién, indicador nimero 1).
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* Tipo de Indicador: se consignan los diversos tipos de indicadores incluidos en las me-
todologias de evaluacion de derechos humanos: estructurales, de proceso, de resultados
y sefiales de progreso.

* Categoria conceptual o principio transversal: refiere a las categorias conceptuales (re-
cepcion del derecho, contexto financiero y compromiso presupuestario, capacidades
estatales) y principios transversales (igualdad y no discriminacion, acceso a la justicia,
participacion y acceso a la informacién publica) que organizan la matriz.

* Matriz: especifica a qué matriz pertenece el indicador, si corresponde a las matrices del
Protocolo de San Salvador, de la Convencién de Belém do Para, alos Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030 o los indicadores de derechos humanos de Naciones Unidas.
* Fuente de Informacion: especifica de donde proviene la informacién recolectada para
dar respuesta al indicador. En este caso, pueden utilizarse diversas fuentes para dar res-
puesta al indicador en relacion los diferentes niveles de gobierno. Por este motivo, cuan-
do fuera necesario, se sugiere distinguir el nivel de gobierno al que corresponde la fuente
de verificacion: nacional o provincial. Por ejemplo, el tratado o convencién internacio-
nal, la ley; priorizando los sitios oficiales en todos los casos.

¢ Unidad de observacion: corresponde a la entidad primaria que sera objeto de estudio
para representar el indicador. Dependiendo del tipo de indicador, la unidad de obser-
vacion puede ser de diversa indole. Por ejemplo, en los indicadores estructurales, pue-
de tratarse de un tratado o convencion internacional (y, en dicho caso, coincidir con la
fuente de informacién); en los indicadores de proceso, puede tratar de politicas, progra-
mas o proyectos y en los indicadores de resultados pueden ser hogares o personas.

En algunos indicadores, la fuente de informacién y la unidad de observacién requieren
especificar diferente informacién para el Estado nacional y provincial. El modelo de ficha
de indicador contempla estas posibles particularidades.

* Hallazgos para el informe: una definicién metodolégica adoptada fue incluir la in-
formacion obtenida del indicador en la misma ficha técnica como un primer ejercicio
de sistematizacion de los datos recabados. En los casos que el indicador lo permitia, la
medicion se realiz6 sobre diversos afios para poder evaluar progresividad o regresivi-
dad, tomando como linea de base el afio 2010 (que coincide con la realizacion del Censo
Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas) y luego los afios posteriores. El criterio es-
tablecido fue obtener siempre la Gltima medicién disponible, si no fuera posible 2018 se

reemplaza el Gltimo dato obtenido.
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TABLA 10. Modelo ficha de indicador.

Nombre del Indicador Cédigo del Indicador

Tipo de indicador

Categoria conceptual

Matriz

Definicion del indicador

Fuentes de informacién Estado nacional

Estado provincial

Unidad de observacién Estado nacional:

Estado provincial

Hallazgos para el informe

Fuente: elaboracién propia.

La construccion de fichas técnicas por indicador implicé el relevamiento de la informa-
cién disponible a escala provincial de cada uno de los indicadores y la sistematizacién de
los hallazgos obtenidos. Para este relevamiento se recurrié a fuentes oficiales primarias y
secundarias. Al considerar las fuentes secundarias se incluyeron:

1) Fuentes estadisticas oficiales disponibles (validas y confiables): principalmente el Censo

2010, Encuesta Permanente de Hogares para Gran Rosario y Gran Santa Fe y Encuesta Anual de

Hogares Urbanos disponible hasta 2014. También el Registro Nacional de Barrios Populares.

2) Registros internos de los sistemas de informacién publicos. Se realizaron 39 pedi-

dos formales a las areas de gobierno que puedan brindar informacién relativa a estos

indicadores (Anexo I: pedidos de informacion realizados). Dentro de los registros ad-
ministrativos internos, se destacan los sistemas de informacién de las diversas areas
consultadas: sistema integrado de informacién sanitaria (SISA) del Ministerio de Salud

y Desarrollo Social de la Nacién; sistema de informacion de centros de atencién primaria

de la salud (SICAP) del Ministerio de Salud de la provincia de Santa Fe; sistema de gestién

administrativa escolar (SIGAE WEB) del Ministerio de Educacién de la provincia de Santa

Fe. Otros registros administrativos utilizados refieren a informacion del sistema inte-

grado previsional argentino (SIPA) de la ANSES, la Caja de Jubilaciones de la provincia de

Santa Fe — Registro de superintendencia de Riesgos del Trabajo. Asimismo, se recolectd

informacion del de la Defensoria del Pueblo, del Poder Judicial (a través de la Corte Su-

prema de Justicia) y del Poder Legislativo publicada en su sitio web.

3) Informaciéon documental que incluye tratados internacionales, leyes, decretos, nor-

mativas, documentos de politicas, planes y programas, informes oficiales de gestion.
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Asimismo, se destaca que el equipo de evaluacién realizé6 mediciones propias sobre las
bases de microdatos de la Encuesta Permanente de Hogares y de la Encuesta Anual de Ho-
gares Urbanos publicadas por el INDEC. Como se desarrolla en el proximo apartado, la
necesidad de construir informacion propia sobre estas bases de datos se debid a que los
indicadores solicitaban informacién que no se encontraba procesada ni disponible en los
cuadros regulares publicados por el INDEC.

Dentro de las fuentes primarias, y para combinar informacién cuantitativa y cualitativa,
serealizaron 17 entrevistas a actores clave, con responsabilidades de gestién en los tres po-
deres del Estado, y a organizaciones sociales vinculadas a cada derecho para complementar
la informacion obtenida de los indicadores e indagar sobre posibles fuentes de informacién
(Anexo II: Entrevistas realizadas). De esta manera, las entrevistas fueron abiertas y no es-
tructuradas y se orientaron a: 1. relevar posibles fuentes de informacion no disponibles; 2.
completar la elaboracion de las fichas técnicas por indicador y 3. generar conciencia y sen-
sibilizar a los actores gubernamentales sobre la necesidad de construccién de informacion
publica y su utilidad; con la capacidad de alimentar los indicadores de derechos humanos
y el seguimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030. Asimismo,
se consultd a 10 informantes clave para despejar dudas, revisar informacion o consultar
aspectos especificos. En general, esto se realizé por medio del correo electrénico y telef6-
nicamente, y en todos los casos se registré la informacién obtenida.

Los indicadores relevados para vigilar el cumplimiento de los derechos econémicos so-
ciales y culturales abarcaron informacién cualitativa y cuantitativa, para dar cuenta de ob-
servancia o el ejercicio de cada uno de los derechos evaluados. Sin embargo, se encontrd
una dificultad para recabar informacién sobre las sefiales de progreso cualitativas, debido
ala escasa practica de produccion de informacién que incluya la perspectiva del propio ac-
tor social. En este sentido, la informacién cualitativa fue complementada por medio de las
entrevistas mencionadas, que permitieron ampliar la informacién sobre los procesos, esto
es, los esfuerzos del Estado para avanzar en la garantia efectiva de derechos. Como desafio
pendiente, se detect6 la necesidad de ampliar los estudios que alimenten indicadores de

percepcién e incorporen la perspectiva de los actores protagonistas.

3.3.3 Estrategia de analisis de la informacion relevada

La informacion sistematizada en las fichas técnicas de indicadores requirié un proceso
de anadlisis que permitiera vincular los indicadores a los derechos. Esta etapa incluyo la
construccion de criterios de analisis en linea con la matriz construida que se ordena en base
alos principios y estandares del enfoque de derechos.

La estrategia de analisis se bas6 en dos premisas. En primer lugar, se evaluaron los es-
fuerzos que hizo el Estado (los tres poderes) para avanzar progresivamente en el cumpli-
miento de los derechos econdémicos sociales y culturales. Se midi6 el avance en términos

de la variable progresividad y no regresividad, lo que implicé identificar los avances o posi-
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bles retrocesos en la garantia de derechos. Esto implic6 analizar un panorama general del
estado de avance del derecho, pero a su vez considerar aspectos especificos en relacion a
potenciales regresiones en el acceso a derechos.

El primer ejercicio de analisis consistid en la elaboracion de los reportes que dieran cuen-
ta de los avances (progresos) del Estado en el cumplimiento de los derechos, a partir de la
clasificacion de la informacion de acuerdo a la estructura de la matriz, que fue la hoja de
ruta en el analisis.

La metodologia de analisis buscé realizar una aproximacién no sdlo descriptiva sino
también valorativa sobre la manera en que los Estados han avanzado hacia la garantia pro-
gresiva de derechos. El andlisis se organizo en tres productos vinculados a la construccion
de diversos informes y espacios de trabajo:

1) Reportes descriptivos por derecho y categoria: el objetivo de este primer informe fue

realizar una primera aproximacion a la informacion obtenida de los indicadores y siste-

matizadas en las fichas técnicas. Para esto, se organizaron los reportes relativos a cada
derecho en funcién de las categorias conceptuales y principios transversales:

* Reporte 1: Recepcion de derecho

* Reporte 2: Contexto financiero y compromiso presupuestario

* Reporte 3: Capacidades estatales

* Reporte 4: Igualdad y no discriminacién

* Reporte 5: Acceso a la justicia

* Reporte 6: Participacion y acceso a la informacién ptiblica

Cada reporte se estructurd segin los tipos de indicadores de progreso: estructurales, de
proceso y de resultado. Se incluyeron también las sefiales de progreso. Estos reportes per-
mitieron realizar un primer analisis de cada derecho, considerando en qué medida se avan-
za en las dimensiones estructural, de proceso y de resultado en cada una de las categorias
conceptuales y principios transversales. De esta manera, se realiz6 un analisis por cada
dimension, para luego realizar un analisis general que cruzara los diversos tipos de indi-
cadores como aproximaciones multiples a la realizacion de un derecho. Los diversos tipos
de indicadores se analizaron empezando por los indicadores de resultados, que permiten
profundizar sobre el avance en el acceso a los derechos, para luego continuar con el analisis
delos indicadores estructurales y de proceso, que pueden explicar en alguna medida dichos
resultados. A partir de ello, se logré extraer los primeros hallazgos de la evaluacién.

2) Jornadas de andlisis del equipo de evaluacién organizadas en base a las categorias

conceptuales y principios transversales. Este trabajo de analisis permitié poner en re-

lacion la informacién obtenida de los diversos derechos. Se buscé realizar una primera
aproximacioén a hallazgos comunes o diversos entre los distintos derechos. Se puso de
manifiesto la necesidad de romper la 16gica estanca de los reportes por categoria, con
el fin de dar cuenta de la complejidad de las interrelaciones existentes entre los indi-
cadores, ensayando combinaciones complejas y de caracter cualitativo que permitieran
explicar de un modo mas cercano a la realidad el funcionamiento de los sistemas guber-

namentales, sus procesos y resultados en el avance del goce de derechos.

116 | 3. LA MATRIZ DE DERECHOS HUMANOS PROGRESOS Y DESAFIOS DE LOS DERECHOS EN LA PROVINCIA DE SANTA FE



3) Informe de andlisis: se trabajé un informe por derecho, que pretende mostrar los
avances de los Estados en cada uno de ellos. Para esto se organizé el informe de la si-
guiente manera:
a) Descripcion: se propuso una descripcion que tuviera coherencia entre la concep-
cion del derecho que se formula y el analisis que elabora, y que se basara en evidencias
construidas a partir de los indicadores. En muchos casos, fue necesario recurrir a otras
fuentes confiables de investigaciones o materiales académicos para complementar la
descripcion con aspectos que no estaban contemplados en los indicadores de la matriz,
y que resultaban fundamentales para explicar la forma en que cada derecho busca ser
garantizado por los Estados. La matriz fue la hoja de ruta de todo este proceso.
b) Valoraciones: se analizaron los avances y dificultades identificadas, y se recupe-
raron los reportes realizados y las jornadas de analisis. Result6 relevante detectar las
brechas que pudieran interferir en el cumplimiento de las obligaciones, o en la toma
de decisiones politicas o en su implementacién. Ademas, aquéllos inconvenientes de
indole técnico—administrativos que pudieron ser identificados pueden contribuir a su
diferenciacion de otros problemas, por ejemplo, relativos a la gestion publica;
c) Hallazgos y recomendaciones: este resulté el primer ejercicio de identificacion de

recomendaciones para la toma de decisiones en base a la evaluacion realizada.

Los indicadores de progreso son herramientas ttiles en la medida en que se asuman como
aproximaciones multiples al estado de realizacién de los derechos. La 1dgica de analisis que
atravesoé todo el proceso se organizé al vincular los diversos tipos de indicadores de progre-
so de la siguiente forma: resultados — esfuerzos de los Estados (politicas ptblicas) — com-
promisos asumidos. Asi, el proceso de andlisis parte de considerar que los indicadores de
resultados permiten obtener un panorama general de la situacién del goce efectivo del de-
recho, para luego analizar aspectos vinculados a los indicadores de proceso, que reflejan los
esfuerzos de los Estados a partir de las politicas publicas y los indicadores estructurales, que
muestran los compromisos asumidos de los Estados en garantizar ese derecho. La falta de
avances en relacién a un derecho puede analizarse asi en funcién de aspectos estructurales
—falta de reconocimiento del derecho en el corpus normativo o en las estructuras del Esta-

do— o debrecha en las capacidades estatales en las acciones implementadas por los Estados.
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GRAFICO 6. Andlisis y vinculos entre los tipos de indicadores.

* PANORAMA GENERAL DE LA SITUACION DEL GOCE EFECTIVO DE UN DERECHO
RESULTADOS
e ESFUERZOS DE LOS ESTADOS (POLITICAS PUBLICAS)
PROCESO
* COMPROMISOS ASUMIDOS POR LOS ESTADOS EN LA GARANTIA DE DERECHOS
ESTRUCTURALES

Fuente: elaboracién propia.

Los pasos realizados para la identificacion de hallazgos y recomendaciones se organiza-
ron de la siguiente manera:

* PASO 1. Hallazgos sobre resultados, procesos y estructurales. El primer paso fue identificar
los hallazgos en términos de progresividad — estancamiento — regresividad en la informa-
cion obtenida vinculada a resultados, a procesos y a cuestiones estructurales. Este ejercicio
permitié identificar brechas de capacidades o senderos estratégicos, el nivel de normativi-
dad e institucionalidad (en las estructuras del estado), de acuerdo al enfoque de derechos.
El producto de esta etapa fue la tabla de hallazgos que fueron clasificados con diversos sig-
nos de acuerdo a si existia progresividad (f), estancamiento ( *) o regresividad ( * )
(Anexo III: Modelo tabla de hallazgos)

* PASO 2. Hallazgos como aproximaciones miiltiples al estado de realizacion del derecho. El
segundo paso implicd generar aproximaciones multiples al estado de realizacién de cada
uno de los DESC, combinando resultados de los diferentes indicadores. La ldgica de analisis
buscoé vincular las dimensiones de resultado, de proceso y estructurales. Se integré infor-
macion relativa a las diversas categorias conceptuales: recepcion de derecho, capacidades
estatales y contexto financiero y compromiso presupuestario. De esta manera, se buscé
obtener un panorama general sobre el goce efectivo del derecho, combinando miltiples
indicadores; mirar procesos con evidencia, poniendo énfasis en lo territorial, en los niveles
del Estado y en las capacidades; identificar evidencia sobre aspectos especificos de cada
derecho contemplados en las politicas, y que estén vinculados a la poblacién, en particular,

a grupos vulnerados.
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* PASO 3. Hallazgos transversales y recomendaciones. Se identificaron hallazgos al transver-
salizar los principios de igualdad y no discriminacion; acceso a la justicia, acceso a la infor-
macion y participacion. En el marco del proceso de la integracion transversal del enfoque,
se construyeron recomendaciones para avanzar en la garantia de los derechos evaluados.

Los Capitulos 4, 5, 6 y 7 del presente libro son los productos principales del proceso de anali-

sis, que implicé la utilizacion de la informacién relevada para los indicadores seleccionados.*”

3.4 Metodologia de trabajo estadistico con indicadores
de derechos humanos: Encuesta Anual de Hogares Urbanos
y Encuesta Permanente de Hogares

Las fuentes de informacién asociadas comtnmente con la formulacion de estadisticas
para la evaluacion del estado de avance en materia de derechos econémicos, sociales y cul-
turales son los registros administrativos, las encuestas estadisticas y los Censos.

Para el presente estudio, como se menciond anteriormente, la informacién provincial
proveniente del Gltimo Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas —llevado a cabo
en 2010— fue tomada en cuenta solo a modo de linea de base; ya que el proximo Censo —a
realizarse en 2020— alin no se ha realizado y excede los limites del periodo trabajado. Por
ello, a fin de contar con informacién sobre la evolucion de los indicadores involucrados
en la matriz construida, especificamente aquellos que requerian de datos estadisticos, se
procedid a buscar informacion en los otros dos tipos de fuentes disponibles para este tipo
de indicadores estadisticos: los registros administrativos oficiales de los organismos com-
petentes y las encuestas estadisticas.

El tema de la informacién publica disponible en los registros administrativos no sera
abordado en este apartado ya que sera desarrollado en el Capitulo 6.

En cuanto a las encuestas estadisticas, se trabajé puntualmente con la Encuesta Anual de
Hogares Urbanos, para la jurisdiccién de la provincia de Santa Fe, y la Encuesta Permanen-

te de Hogares, para los Aglomerados Gran Rosario y Gran Santa Fe.

3.4.1 Encuesta Permanente de Hogares

La Encuesta Permanente de Hogares (EPH) es un programa nacional de produccion per-
manente de indicadores sociales, cuyo objetivo es conocer las caracteristicas sociodemo-

gréficas y socioecondmicas de la poblacién. Es realizada en forma conjunta por el Instituto

17. Cabe destacar que en este analisis no se utilizan necesariamente todos los indicadores de la matriz sino aquellos de los que fue
posible conseguir informacién y cuyos hallazgos resultaron de relevancia para evaluar el avance en la satisfaccién de cada derecho.
El resto de la informacidn relevada se sistematizd en las fichas técnicas que se encuentran disponibles para su consulta en la Guia
Metodoldgica ampliada, que es otro producto del equipo de evaluacién.
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Nacional de Estadistica y Censos (INDEC), quien fija normas técnicas y metodolégicas, y
las areas provinciales de estadistica, en el caso de la provincia de Santa Fe por el Instituto
Provincial de Estadisticas y Censo (IPEC), encargadas de su ejecucion. Se ha venido apli-
cando en Argentina desde 1973 y, durante el afio 2003, se llevd a cabo un intensivo proceso
de reformulacién integral, con el objetivo de reelaborar la metodologia de medicion y las
formas de operacion, atendiendo a las caracteristicas socioeconémicas del momento, a las
nuevas modalidades de insercién en el mercado de trabajo y a su dindmica de cambio en
linea con la experiencia internacional. Con un plan de incorporacién progresiva, se han
llegado a cubrir 31 aglomerados urbanos y un area urbano-rural (INDEC, 2003).

Se basa en una muestra probabilistica, estratificada, en dos etapas de seleccion. Dicha
muestra esta distribuida a lo largo del periodo respecto del cual se brinda informacién (el
trimestre) y el relevamiento se desarrolla a lo largo de todo el afio.

Es importante sefialar que, como en toda encuesta por muestreo, los resultados obte-
nidos son valores que estiman el verdadero valor de cada tasa, y tienen asociado un error,
cuya cuantia también se estima, y asi permiten conocer la confiabilidad de dichas esti-
maciones. Estos resultados indican el nivel probable alcanzado por cada tasa a partir de
la muestra, y se admiten oscilaciones de este nivel, en mas y en menos, con un grado de

confianza conocido (INDEC, 2018: 24).

La encuesta produce estimaciones trimestrales validas para:
* Cada uno de los 31 aglomerados urbanos.
* Total de 31 aglomerados agrupados.
* Aglomerados del interior: todos los aglomerados excluido Gran Buenos Aires
* Conjunto de aglomerados agrupados en 6 regiones estadisticas:
- Regién Gran Buenos Aires.
- Regién Cuyo
- Region Noreste
- Regién Noroeste
- Region Pampeana
- Region Patagodnica
* Conjunto de aglomerados con 500.000 y mas habitantes: en los que se incluyen los
aglomerados urbanos Gran Santa Fe y Gran Rosario, entre otros.

* Conjunto de aglomerados con menos de 500.000 habitantes.

El objetivo principal de la EPH consiste en caracterizar a la poblacién en cuanto a su in-
sercién socioecondmica, teniendo en cuenta especificamente los aspectos sociolaborales.
Da cuenta de las siguientes areas tematicas:

* Caracteristicas sociodemograficas basicas: edad, sexo, situacion conyugal, entre otras.

* Insercion en la produccion social de bienes y servicios: caracteristicas ocupacionales y

de migraciones.

* Participacion en la distribucién del producto social: caracteristicas habitacionales,

educacionales y de ingresos.
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Sobre estos aspectos, vale destacar dos hechos centrales para la presente investigacion.
En primer lugar, la EPH no brinda informacién sobre la provincia de Santa Fe en su conjun-
to. Solamente puede tomarse como valida individualmente la informacién correspondiente
al Aglomerado Gran Rosario y al Aglomerado Gran Santa Fe.

En segundo lugar, como se evidencia en las areas tematicas contempladas por la EPH,
esta no constituye una herramienta pensada para dar cuenta de indicadores de derechos
humanos. Como se mencioné detalladamente en el marco tedrico, el enfoque de derechos
humanos requiere un gran volumen de informacién estadistica que trascienda los prome-
dios generales y destaque a los grupos poblacionales mas desfavorecidos o vulnerables, a
fin de identificar brechas de desigualdad y discriminacién. Para ello, se requiere desagregar
los indicadores generales por variables como sexo, etnia o raza, grupo de edad, nivel edu-
cativo, quintil de ingreso, condicién de actividad, region, entre otros.

En este marco, la EPH presenta considerables limitaciones a la hora de brindar informa-
cién confiable para el nivel de desagregacion requerido. «Las encuestas de hogares son un
instrumento ampliamente utilizado para obtener informacion sobre la situacién socioeco-
noémica y el bienestar de las personas. Sin embargo, la precision de las estimaciones de las
encuestas de hogares decrece sustancialmente cuando se trata de realizar inferencias para
grupos poblacionales que representan desagregaciones para las cuales la encuesta no fue
disefiada» (Molina, 2018: 7).

Enrelacion ala falta de cobertura provincial de la EPH, el problema se vio superado con la

implementacion de la Encuesta Anual de Hogares Urbanos a partir del afio 2010.

3.4.2 Encuesta Anual de Hogares Urbanos

La Encuesta Anual de Hogares Urbanos (EAHU) fue un operativo nacional que se llevé a
cabo durante el tercer trimestre de cada afio desde el 2010 al 2014. Resultd de la extension
del operativo continuo «Encuesta Permanente de Hogares — 31 Aglomerados Urbanos», a
través de la incorporacion a la muestra de viviendas particulares pertenecientes a localida-
des de 2000 y mas habitantes, no comprendidas en los dominios de estimacion del opera-
tivo continuo, para todas las provincias (con excepcion de la de Tierra del Fuego, Antartida
e Islas del Atlantico Sur y la Ciudad Auténoma de Buenos Aires).

Se realizd todos los terceros trimestres, y sus dominios de estimacion eran:

* Total nacional de poblacién urbana residente en hogares particulares.

* Totales provinciales de poblacién urbana residente en hogares particulares.

El tamafio de lamuestra era de aproximadamente 46.000 viviendas y result6 un gran avance
afin de obtener informacion periddica de la poblacién urbana de todo el pais (INDEC, 2011: 3).
No obstante, a partir de 2015 se discontinud su publicacion. Ante este hecho, el equipo tomé
la decision de sumar y complementar el analisis con informacion de los dos aglomerados

urbanos de la provincia de Santa Fe contemplados en la EPH: Gran Rosario y Gran Santa Fe.
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3.4.3 Coberturay alcance de
los aglomerados seleccionados para EAHU y EPH

El Aglomerado Gran Santa Fe se compone por las localidades de Recreo, Santa Fe, Santo
Tomé, Sauce Viejo y San José del Rincén. Como puede observarse mas abajo, este conjunto
de localidades representa alrededor del 17% de la poblacion urbana de la provincia de Santa
Fe. En cuanto al aglomerado Gran Rosario, se integra por las localidades de Funes, Grana-
dero Baigorria, Pérez, Rosario, Soldini, Villa Gobernador Galvez, Roldan, Capitan Bermu-
dez, Fray Luis Beltran, Puerto General San Martin y San Lorenzo. En su conjunto, repre-
sentan el 43% de la poblacion urbana de la provincia (Gobierno de la Provincia de Santa Fe,
2011). Por ultimo, cabe destacar que el aglomerado San Nicolas — Villa Constitucién no se
considera en el analisis provincial, ya que estas localidades pertenecen a la provincia de Bs
Asy Santa Fe, respectivamente (Gobierno de la Provincia de Santa Fe, 2019).

Por tltimo, la Encuesta Anual de Hogares Urbanos (EAHU), como mencionamos ante-
riormente, ademas de los Aglomerados Gran Rosario y Gran Santa Fe, incorpora al resto de
la poblacion urbana de la provincia de Santa Fe —localidades de mas de 2.000 habitantes—
que representan el restante 40,5% de la poblacién urbana (Grafico 7).

Se detalla a continuacién (Tabla 10) el tamario de las distintas muestras involucradas
en los dominios de las bases de datos seleccionadas y su correspondiente ponderacion en
cuanto a total de hogares y poblacion representada. Tanto para el caso de la EAHU como el

de la EPH, en cada uno de los trimestres analizados.

GRAFICO 7. Poblacion total urbana de Santa Fe, segin aglomerados y resto de la provincia.
Tercer trimestre de 2013.

40 %

—— 43 %
Gran Santa Fe
0,
1o Gran Rosario
Fuente: elaboracidn propia en base a INDEC - EAHU. @ Resto de Santa Fe
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TABLA 10. Provincia de Santa Fe. Tamafos de las muestras y datos ponderados de las bases de microdatos de hogares
y personas en Gran Rosario, Gran Santa Fe y resto de provincia segiin EPH y EAHU. 3ros trimestres 2010, 2013, 2016-2018.

Periodo 3° trimestre 2010 3° trimestre 2013
Muestra Datos ponderados Muestra Datos ponderados
Dominios Hogares Personas Hogares Personas Hogares Personas Hogares Personas
GranRosario . . e 2397 422000 1262345 795 ..2224 434033 1285911
Gransantafe = = | 229, .. 1,694 195673 506657 . 495 1541 168130 521.872
Restodesantafe = 858 . 2609 383123 1204030 621 1810 397552  1.220.525
Totales 2.163 6.700 960.796 2.973.032 1.871 5.575 999.715 3.028.308
Periodo 3° trimestre 2016 3° trimestre 2017 3° trimestre 2018
Muestra Datos ponderados Muestra Datos ponderados  Muestra Datos ponderados
Dominios Hogares Personas Hogares Personas Hogares Personas Hogares Personas Hogares Personas Hogares Personas

.C.-].r.anRosario 446.157  1.289.165 1.297.634 463.211 1.305.977

Gr.

Totales

Fuente: elaboracién propia en base a bases de datos de INDEC - EAHU y EPH.

3.4.4 Pedidos de informacidn y elaboracion propia
de las estimaciones requeridas

En un primer momento, el equipo realizé un pedido de informacién al area de trabajos
especiales del INDEC como asi también al IPEC, con la informacion requerida para los indica-
dores que contemplaban informacion estadistica disponible en la EAHU y EPH. En ambos or-
ganismos, la respuesta fue negativa, ya que mencionaron que al estar las bases de datos dis-
ponibles y accesibles al ptiblico en general, el equipo debia realizar sus mediciones propias.

Es decir, ambos organismos se declararon imposibilitados de realizar estimaciones es-
peciales mas alla de las publicadas en los cuadros regulares del INDEC y del IPEC. Por tanto,
el equipo decidié emprender el analisis de las bases de microdatos de ambas encuestas y
realizar sus propias mediciones. Cabe destacar que, en el transcurso del trabajo, el equipo
contd con una muy buena atencion a las consultas telefonicas realizadas al Centro de Aten-
cion de Usuarios (CES), que brinda asesoramiento al usuario sobre material disponible en
la pagina del INDEC.
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Para el tratamiento de las bases de datos, se utiliz6 el programa estadistico informatico
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), muy usado en las ciencias sociales y apli-
cadas. En primer lugar, se analizaron algunas de las variables presentes en las bases de
hogares y personas de ambas encuestas. Luego, se construyeron nuevas variables a partir
de combinaciones de las ya existentes, para poder dar cuenta de la informacion especifica
requerida por algunos de los indicadores. A partir de alli, se realiz6 un analisis de frecuen-
cias y se construyeron las correspondientes tablas de contingencias requeridas para las di-
ferentes desagregaciones de los indicadores seleccionados.

A continuacion, se estimaron todas las razones (cocientes de totales) necesarias para dar
cuenta de la magnitud y evolucion de los indicadores. No obstante, como el elevado nivel de
desagregacion requerido por el enfoque de derechos humanos se contrapone con el objeti-
voy tamafio de las muestras de estas herramientas, y, como mencionamos anteriormente,
por tratarse de estimaciones provenientes de una encuesta por muestreo, se procedio, a
través de los documentos de tablas de errores de muestreo para cada base de datos utiliza-
da, a realizar un detenido calculo de la estimacion de los errores muestrales, coeficientes
de variacion e intervalos de confianza asociados a las razones estimadas. Esto permitid
advertir la confiabilidad de las estimaciones.®

Es importante conocer la magnitud de dichos errores, una medida de los mismos esta
dada por el desvio estandar (error muestral). A partir de alli, se construyeron los intervalos
numéricos que contienen al valor que se desea estimar con una confianza del 95%.

A partir del desvio estandar, también se pudo calcular el coeficiente de variacion (CV), el
cual «brinda una idea de la precision de la estimacion, o sea, la relacion entre el desvio es-
tandar y el valor a estimar. Cuanto mas pequefio es el coeficiente de variacién, mas precisa
es la estimacién» (INDEC, 2015b: 1).

En este sentido, se decidi clasificar los distintos coeficientes de variacién obtenidos en tres
tipos de estimaciones, teniendo en cuenta que dicho calculo es una aproximacién conservadora:

* Estimaciones aceptables: aquellas con CV estimados menores al 16%.

* Estimaciones con precision baja: aquellas con CV estimados mayores al 16%

y menores al 25%.

* Estimaciones no confiables: aquellas con CV estimados mayores al 25%.

3.4.5 Operacionalizacion de los indicadores

A continuacion, se detallan los indicadores seleccionados de la matriz que requerian in-
formacion estadistica y la correspondiente operacionalizacion realizada con las variables

disponibles en las encuestas de hogares (EAHU y EPH).

18. Las tablas de errores de muestreo utilizadas fueron INDEC (2015a) (2015b) y (2015c).
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TABLA 11. Operacionalizacién de indicadores disponibles en las encuestas de hogares.

Indicador requerido

Operacionalizacion posible en EAHU y EPH

Tasa de asistencia escolar neta por sexo, grupos de
edad, area geografica, nivel de ensefianza (inicial,
primaria, secundaria basica y secundaria orientada)
desagregada por sexo, quintil de ingreso, etnia/raza,
urbano/rural.

Descripcién:

El calculo de la tasa de asistencia escolar neta
considera a los alumnos matriculados con las mismas
edades que las de la poblacién de referencia.
Cociente entre el nimero de personas escolarizadas
en cada nivel con edad escolar pertinente y el total de
la poblacién de ese grupo de edad.

« Nifios y nifias de 4 y 5 afios que asiste a nivel inicial
(jardin/preescolar) / Total de nifios y nifias de 4y 5 afios
por sexo, tipo de establecimiento (pUblico, privado,
otro) y quintil de ingreso.

« Nifios y nifias de 6 a 12 afios que asisten a nivel
primario / Total de nifios y nifias de 6 a 12 afios por
sexo, tipo de establecimiento (publico, privado, otro) y
quintil de ingreso.

+Nifios y nifias de 13 a 17 afios que asisten a nivel
secundario / Total de nifios y nifias de 13 a 17 afios por
sexo, tipo de establecimiento (publico, privado, otro) y
quintil de ingreso

Tasa de analfabetismo de la poblacién mayor de 15
afios de edad, por sexo, grupos de edad

Mayores de 15 afios que no saben leer ni escribir/ el
total de la poblacién mayor de 15 afios por sexo y
grupos de edad.

Porcentaje de adolescentes no escolarizados

Poblacidn 13 a 17 afios que no asiste a la escuela / total
de poblacién de 13 a 17 afios

Nivel medio educativo de la poblacién

Maximo nivel educativo alcanzado de toda la poblacién
por sexo y grupos edad.

Tasa de cobertura educativa por niveles de ensefianza

Poblacién que asisten a la escuela sobre el total de
poblacién por nivel que cursay grupo de edad

Evolucién de la cobertura en salud (por tipo de
cobertura)

Poblacién que tiene algin tipo de cobertura médica
por la que paga o le descuentan por tipo de cobertura,
sexo, grupo de edad y quintil de ingreso

Porcentaje de la poblacidn desagregada por sexo y
edad asegurada por sistemas contributivos.

Poblacidn que Tiene algln tipo de cobertura médica
por la que paga o le descuentan/ Total de la poblacién
por sexoy grupo de edad.

Porcentaje de poblacién sin cobertura seguridad
social, por grupo de edad, sexo, por nacionalidad,
condicién de actividad.

Poblacidn que no tiene algin tipo de cobertura médica
por la que paga o le descuenta/ Poblacién total por
grupo edad, sexo y condicién de actividad.

Tasa de actividad por sexo, grupo de edad, nivel
educativo y quintiles de ingresos.

Sobre variable condicién de actividad: Tasa de
actividad (ocupados y desocupados sobre poblacidn
total) por sexo, grupo de edad, nivel de instrucciony
quintil de ingreso.

Tasa de informalidad laboral

Asalariados mayores de 18 afios sin descuentos
jubilatorios / Total asalariados mayores de 18afios.

Poblacidn cubierta por una pensién o jubilacién por
grupo de edad, sexo y quintiles de ingreso.

Categoria de inactividad: jubilados y/o pensionados mas
activos con ingresos provenientes de jubilacién o pensién
por sexo, grupo de edad y quintil de ingreso.

Personas y hogares que en los Ultimos 3 meses han vivido
de una jubilacién o pensién / Total de personas y hogares.

Porcentaje de poblacion en viviendas particulares con
disponibilidad de agua de red publica.

Porcentaje de poblacién en viviendas particulares
que tienen agua por cafieria dentro de la vivienda
proveniente de red publica

Porcentaje de la poblacién en viviendas particulares
con disponibilidad de servicio de desagiies cloacales.
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Porcentaje de la poblacién en viviendas particulares
con bafio o letrina con desagiie a red publica

(contintia en pdgina siguiente)
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Proporcién de la poblacién que vive en hogares con
acceso a gas en red.

Proporcién de poblacidn que vive en hogares y utiliza
para cocinar gas de red

Proporcién de la poblacién que vive en hogares con
acceso a los servicios basicos (agua potable, gas,
cloacas y camara séptica) por sexo, nivel educativo y
quintil de ingreso.

Proporcién de poblacidn en hogares con acceso agua
por cafieria dentro de la vivienda proveniente de red
publicay que tiene bafio con desagiie a red publica o
camara sépticay que utiliza gas de red para cocinar, por
sexo, nivel educativo y quintil de ingreso

Proporcién de la poblacion urbana que vive en barrios
marginales, asentamientos improvisados o viviendas
inadecuadas.

Proporcion de la poblacién que vive en viviendas ubica-
das en villas de emergencia o vivienda inadecuada. Se
tomé por vivienda inadecuada aquellas viviendas que
viven en tipo de vivienda 3,4 0 5 (Pieza de inquilinato,
pieza en hotel/pension o local no construido para habi-
tacion) o tienen pisos interiores de ladrillo suelto u otro;
o0 no tienen provisién de agua por cafieria dentro de la
vivienda, o no disponen de retrete con descarga de agua.

Proporcién de la poblacion total adulta con derechos
de tenencia segura sobre la tierra, con documentacién
legalmente reconocida.

Proporcién de la poblacién mayor de 18 afios que
vive en hogares que son propietarios de la vivienda y
el terreno, inquilinos/arrendatarios de la vivienda u
ocupantes en relacién de dependencia.

Fuente: elaboracién propia.

Las dificultades para dar respuesta a los indicadores de la matriz de derechos humanos

constituyeron un desafio presente a lo largo de toda la evaluacién, y las decisiones metodo-

légicas adoptadas se encontraron con los limites que presentan las fuentes de informacién

disponibles para alinearse al enfoque de derechos, a sus principios y a la desagregacion

por grupos etarios, sexo, poblacion rural/urbana, grupos étnicos divisiones politico—ad-

ministrativas, regiones, por deciles de ingreso, para poblacion con discapacidad, género,

migrantes y otros.

La informacion estadistica construida por el equipo de evaluacion, a partir de los datos de

las encuestas de hogares, fue utilizada como insumo para el analisis del estado de avance

de cada uno de los derechos desplegado en el préximo capitulo.*®

19. Para ampliar sobre informacién estadistica construida por el equipo consultar Anexo IV: Tablas de analisis estadistico EPH y EAHU.
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4. Los Derechos en la provincia de Santa Fe:
Seguridad Social, Salud, Educacidn, Vivienda Adecuada
y Servicios Publicos Basicos y Vida Libre de Violencia

El analisis de este Capitulo se centra en cada uno de los derechos evaluados de acuerdo a
los resultados obtenidos en los indicadores de derechos humanos de la matriz de evalua-
cién explicada en el Capitulo 3. Se complementa con el andlisis del Capitulo 5, que mues-
tra resultados de los indicadores relativos a la categoria conceptual «contexto financieroy
compromiso presupuestario®®» y con el analisis del Capitulo 6, que se centra en resultados
relativos al principio transversal de «acceso a la informacién publica.» El panorama com-
pleto de resultados que reflejan avances en el cumplimiento de los compromisos asumidos
por el Estado en cada uno de los derechos sociales evaluados en la provincia de Santa Fe,
surge de la articulacién analitica que presentan los Capitulos 4, 5y 6.

En este capitulo, para presentar el andlisis sobre el estado de avance de cada derecho se
optd por realizar un proceso de integracion de los indicadores (estructurales, de proceso
y de resultado) de la matriz al articular la informacion obtenida de las diversas categorias
conceptuales (recepcion del derecho, capacidades estatales, contexto financiero y compro-
miso presupuestario) y principios transversales (igualdad y no discriminacion, acceso a
la justicia, acceso a la informacién y participacion). Asimismo, se realizé una descripcién
ampliada para dar cuenta del contexto institucional donde los derechos alcanzan distintos
niveles de satisfaccion en el territorio provincial.

Esa ampliacién consistié en profundizar el andlisis y explicar como se organiza en la
practica la estructura del Estado para garantizar cada derecho y no sdlo presentar informa-
cion de los indicadores. Para ello sumamos informaciéon que complementa los indicadores
solicitados por la matriz e incorporamos informacién proveniente de entrevistas, registros
y documentos oficiales, apoyada en bibliografia especializada con el objetivo de dar cuenta
de las particularidades de cada derecho en el contexto provincial y nacional.

Para orientar la lectura del texto, definimos colocar el indicador (con su cédigo vy la refe-
rencia a su categoria conceptual o principio transversal) en el margen derecho de la pagina
a modo de comentario, a lo largo de todo el Capitulo. El comentario se propone contribuir a
ubicar lainformacién en el texto donde se trabaja cada indicador. Dicho trabajo puede consis-
tir en dar respuesta directa al indicador, o bien indirecta mediante aproximacion o asociacion.

Para ubicar cada indicador en la matriz, se recomienda consultar la Tabla 9 del Capitu-
lo 3. Es importante reiterar que para el analisis no se han utilizado necesariamente todos

los indicadores de la matriz, sino aquellos de los que fue posible conseguir informacién y

20. En el Capitulo 5 se utiliza el mismo recurso, identificar los indicadores al margen de la pagina, para vincularlos a la matriz de
indicadores (Tabla 9 del Capitulo3)
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cuyos hallazgos resultaron de relevancia para evaluar el avance en la satisfaccion de cada
derecho. El resto de la informacion relevada se sistematizé en las fichas técnicas que se
encuentran disponibles para su consulta en version digital en el sitio web de la Defensoria
del Pueblo de la Provincia de Santa Fe. Asimismo para informacién ampliada sobre el pro-
ceso de trabajo del equipo podran referirse a la Guia Metodolégica ampliada, que es otro

producto del Equipo de evaluacion, auténomo de éste.
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4.1 Derecho a la Seguridad Social

e...............................................................................

«Toda persona tiene derecho a la seguridad social que la proteja contra las consecuencias de

la vejez y de la incapacidad que la imposibilite fisica 0 mentalmente para obtener los medios
para llevar una vida digna y decorosa. En caso de muerte del beneficiario, las prestaciones

de seguridad social seran aplicadas a sus dependientes. Cuando se trate de personas que se
encuentren trabajando, el derecho a la seguridad social cubrira al menos la atencién médicay el
subsidio o jubilacion en casos de accidentes de trabajo o de enfermedad profesional y, cuando se
trate de mujeres, licencia retribuida por maternidad antes y después del parto.»

(Protocolo de San Salvador, 1988, articulo 9)

D I I I R R I I T T R R I I I R I I I I I AT PP A A S

4.1.1 Marco normativo que regula
la Seguridad Social en la provincia de Santa Fe

La Seguridad Social es el derecho humano a gozar del resguardo ante las distintas con-
tingencias y necesidades en cada etapa de la vida. Es aquella proteccion que una sociedad
proporciona a las personas y los integrantes de su grupo familiar. Garantiza el acceso a la
asistencia médica y la seguridad de ingresos, especialmente en caso de vejez, desempleo,
enfermedad, invalidez, accidentes del trabajo, maternidad o pérdida de sostén de familia.
Constituye la forma en la cual una sociedad organizay da respuesta a las necesidades de sus

miembros, en especial los mas vulnerables.

EJE DE LOS TRATADOS Y ..
PACTOS INTERNACIONALES LA DIGNIDAD HUMANA
SOBRE DERECHOS HUMANOS -°

LA MISERIA EL MAYOR ATENTADO A LA DIGNIDAD HUMANA

SISTEMA MAS EFICAZ, CONOCIDO HASTA

SEGURIDAD SOCIAL LA ACTUALIDAD, PARA REMEDIARLA

ES UN DERECHO CUBRE LAS NECESIDADES BASICAS DE LOS SERES
HUMANO PORQUE HUMANOS PARA QUE PUEDAN LLEVAR UNA VIDA DIGNA
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Este derecho se asienta sobre tres principios fundamentales: i) la universalidad en la co-
bertura; ii) la igualdad, equidad y uniformidad en el trato y iii) la solidaridad. Se entiende
por universalidad en la cobertura que toda persona tiene pleno derecho a la proteccién so-
cial ante las contingencias y riesgos que atraviesa a lo largo de toda su vida. En tanto, el
principio de igualdad, equidad y uniformidad en el trato refuerza el espiritu de no ejercer
ninguna discriminacién por sexo, raza, religion, orientacién politica, nacionalidad, ingre-
so, ni ningln tipo de pertenencia y/o caracteristica social. Por tltimo, el principio de so-
lidaridad implica la nocién de comunidad de intereses y aspiraciones entre los miembros
de una sociedad. Es preciso que se establezcan en su interior lazos de unién y colaboracién
reciproca, a fin de contribuir al bienestar general. (Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguri-
dad Social, Ministerio de Educacién, Organizacién Internacional del Trabajo, 2012)

Asi, las protecciones de la Seguridad Social estan dirigidas a aquellas situaciones que
tienen alguna posibilidad de ocurrir —denominadas contingencias— y que obligan a las
personas a retirarse del mercado de trabajo, poniendo en riesgo su fuente de ingresos y
el bienestar de su grupo familiar. Asimismo, otros eventos ocurren de forma inexorable,
como el envejecimiento, el cual impide seguir desempefiando tareas remuneradas, para lo
cual la Seguridad Social otorga protecciones especificas.

Segun algunos informes especializados en la materia, solo el 20% de la poblacién mun-
dial tiene una cobertura adecuada en materia de Seguridad Social, mientras que mas de la
mitad no es alcanzada por proteccion alguna. Aquellos que no cuentan con una adecuada
cobertura se encuentran desprotegidos en la vejez y sin recursos para afrontar los costos
de una vida digna (OIT, 2003).

En este sentido, los sistemas de Seguridad Social son un mecanismo eficaz para reducir
la pobreza, promover la igualdad y sustentar un crecimiento econémico mas justo (OIT,
2011). Es decir, el derecho a la Seguridad Social constituye un articulador del goce de un
conjunto de otros derechos.

En este marco, es fundamental la accién principal del Estado. Sin las medidas que res-
guarden los derechos relacionados a los distintos ciclos de la vida y, en especial, su estadio
final —vejez— las poblaciones solo tendrian a su alcance lo que hayan podido procurarse
individualmente frente a las contingencias (Cechini et al, 2015).

El marco normativo que regula el derecho a la Seguridad Social en la provincia de Santa
Fe se asienta sobre un plexo legal de jerarquia superior como es la Constitucién Nacional,
en particular su articulo 14 bis, y la Constitucién provincial, en su articulo 21 (0:) Conjun-
tamente, una amplia gama de normas especificas, nacionales y provinciales, amplian su
goce del derecho en las distintas etapas de la vida frente a una multiplicidad de riesgos y
contingencias.

La Constitucion Nacional de 1853 (primera carta magna nacional) enuncia en su preambulo
la nocién de «bienestar general», tanto para los habitantes del suelo argentino como para
aquellos que decidieran habitar en el pais. Las disposiciones especificas sobre el derecho a la
Seguridad Social en la Constitucion Nacional se consolidaron a partir de la reforma de 1957,
con la incorporacién del articulo 14bis. El articulo expresa, entre otros, que el Estado otorgara

los beneficios de la Seguridad Social, los cuales tendran caracter de integrales e irrenuncia-
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bles. De este modo, se le otorga al Estado un rol principal en la garantia del derecho: el caracter
de los beneficios, su financiamiento, la injerencia y administracion de los fondos, entre otros.

En Argentina, el acceso a las protecciones de la Seguridad Social ha sido disefiado espe-
cialmente sobre la base de modelos de financiamiento contributivo. Es decir, trabajadores
y empleadores destinan aportes y contribuciones a los efectos de financiar las prestaciones
asociadas a los riesgos durante la etapa econdmicamente activa de la vida de las personas
ocupadas y sus familias, asi como también el derecho a un ingreso frente al momento del
retiro por vejez. Al mismo tiempo, desde las arcas del Estado, con recursos provenientes
de distintos impuestos de afectacion especifica, también se financia la Seguridad Social.
De este modo, el esquema se sostiene de manera tripartita entre el Estado, la poblacién
ocupada y el sector empleador®’.

Ahorabien, aunque el caracter contributivo es el que atin articula el conjunto de las presta-
ciones del sistema de forma predominante, las mismas no estan atadas a la proporcionalidad
de los aportes realizados. Asi como uno de los principios rectores de la Seguridad Social es el
de solidaridad, lo que prima es la redistribucion de los recursos disponibles (Curcio, 2011).

Ademas, el sistema contempla protecciones que no dependen de aportes o contribucio-
nes. Este componente, en el que se profundizara mas adelante, se encuadra dentro de lo que
se denomina prestaciones no contributivas, destinadas a aquellos grupos poblacionales en
situacion de vulnerabilidad social que no se encuentran alcanzados por las coberturas con-
tributivas de la Seguridad Social.

El sistema en su conjunto, dando cumplimiento al marco normativo constitucional, esta
conformado por el Sistema Unico de la Seguridad Social (SUSS), creado en 1991, y el Siste-
ma Nacional del Seguro de Salud, dispuesto por la Ley Nacional 23.661/1989. Del primero
se desprenden cuatro subsistemas: a) Sistema Integrado Previsional Argentino (SIPA), b)
Asignaciones Familiares (SUAF), c) Desempleo y d) Riesgos del Trabajo. El segundo, a su
vez, estd compuesto por el Instituto Nacional de Servicios para jubilados y pensionados
(INSSJP—PAMI) y las Obras Sociales. (ver Grafico 8)

GRAFICO 8. Componentes y principales leyes del Sistema de Seguridad Social Nacional.

SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL NACIONAL

SISTEMA UNICO DE LA SEGURIDAD SOCIAL SISTEMA NACIONAL DEL SEGURO DE SALUD -
(SUSS) - DECRETO 2284/1991 LEY 23.661/1089

* SISTEMA INTEGRADO PREVISIONAL ARGENTINO  INSTITUTO NACIONAL DE SERVICIOS SOCIALES
(SIPA) - LEY 24.24]/1993 Y LEY 26.425/2008 PARA JUBILADOS Y PENSIONADOS (INSSJP) -

* ASIGNACIONES FAMILIARES - LEY 24.714/1996, LEY 19.032/1971

DECRETO 1602/2009, DECRETO 446/2011 * OBRAS SOCIALES - LEY 23.660/1989

* DESEMPLEO - LEY 24013/1991
* RIESGOS DEL TRABAJO - LEY 24.557/1995

Fuente: elaboracién propia en base a Curcio (2011).

21. Véase Capitulo 2 del presente libro.
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Durante el periodo en el que estuvo vigente el Sistema Integrado de Jubilaciones y Pen-
siones (SIJP), instituido por Ley Nacional 24.241/1993, coexistieron dos regimenes: el pti-
blico de reparto y el de capitalizacién individual. El régimen de capitalizacién individual
ofrecia la administracién de los aportes de los trabajadores activos a empresas privadas de
seguros, denominadas Administradoras de Fondos de Jubilaciones y Pensiones (AFJP). A
cambio de esas gestiones, estas administradoras cobraban una comision proporcional al
salario. Mientras tanto, el régimen ptblico de reparto siguié otorgando las prestaciones de
la Seguridad Social al resto de las trabajadoras y trabajadores que optaron, en forma expli-
cita, por permanecer en el régimen putiblico de reparto®.

En 2008, el régimen de capitalizacién individual fue eliminado a partir de la promulgacion
de la Ley Nacional 26.425/2008.% Como resultado, se fusionaron ambos regimenes y se cred
el Sistema Integrado Previsional Argentino (SIPA), como tnico régimen ptblico, solidario y
de reparto?*. Los fondos del SIPA son administrados desde entonces por la Administracion
Nacional de la Seguridad Social (ANSES), bajo la supervisién de una Comisién Bicameral de
Control de los Fondos de Seguridad Social del Congreso Nacional. Ademas, a través del Decreto
Nacional 897/2007, los recursos que integraban las cuentas de capitalizacion individual pasa-
ron a integrar el Fondo de Garantia de Sustentabilidad (FGS) del régimen previsional ptblico.

Desde entonces, quedaron comprendidas en el SIPA todas aquellas mujeres y varones
mayores de 18 afios de edad que tuvieran ocupaciones en relaciéon de dependencia en la ac-
tividad publica, privada o que ejercieran actividades en forma auténoma. Como excepcién
quedaron excluidas del SIPA algunas provincias que no transfirieron la prevision social de
sus agentes publicos. Este es el caso de la provincia de Santa Fe, que conservo la administra-
cién de su Caja Provincial de Jubilaciones y Pensiones, como desarrollaremos mas adelante.

En cuanto a las asignaciones familiares, estan regidas por la Ley Nacional 24.714/1996,
que ordena quién las administra y a qué sujetos alcanza. Las mismas consisten en un su-
plemento dinerario destinado a la proteccién del grupo familiar. Entre ellas se encuentran
la asignacién familiar por hijo, asignacion por hijo con discapacidad, asignacioén prenatal,
asignacion por ayuda escolar anual, asignacion por maternidad, asignacion por adopcién,
asignacion por nacimiento, asignacién por matrimonio, asignacién por conyuge.

Por otra parte, en 2009 se incorpor6 la Asignacion Universal por Hijo para proteccion
social (AUH) al sistema de asignaciones familiares (Decreto Nacional 1.602/2009 modifi-
catorio de la Ley Nacional 24.714/1996). Esta asignacion tiene por objeto la proteccién de
nifos, nifias y adolescentes que sean hijos de personas desocupadas, trabajadoras del ser-

vicio doméstico, monotributistas sociales, con ingresos inferiores al salario minimo vital y

22, Aquellas personas que tenian aportes jubilatorios y no optaban explicitamente por la permanencia en el régimen de reparto eran
traspasados automaticamente al régimen de capitalizacidn; y se les asignaba por sorteo una AFJP para la administracion de esos aportes.
23. Las reformas de capitalizacidn individual no produjeron los resultados anunciados. Tras las mismas, no se presencié un au-
mento en las coberturas, ni se mejord la rentabilidad de los fondos como tampoco la calidad de las prestaciones. Por el contrario,
los indicadores previsionales fueron mostrando signos de deterioro paulatino en los paises de la regién. En algunos de ellos, los
primeros afios del siglo XXI concluyeron con una cobertura muy baja y en otros paises se sostuvo la misma gracias al apoyo del
Estado que sostuvo pensiones no contributivas y minimas. (CEPAL, 2019)

24. Al caracterizar el régimen como publico se alude a que la Seguridad Social es administrada por organismos estatales. En tanto
alindicarse como un régimen solidario y de reparto se expresa que el mismo se articula sobre la solidaridad intergeneracional, en
donde los trabajadores en actividad contribuyen a financiar las prestaciones de las personas al momento de su retiro. (ANSES, 2011)
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movil o no registradas. Consiste en una asignacién mensual por hijo menor de 18 afios, con
un maximo de 5 hijos/as. A junio de 2019, el monto de la asignacién ascendia a 2.652 pesos
mensuales por hijo/a. El 80% de la asignacién se paga mensualmente. Para recibir el 20%
restante, y continuar cobrando la asignacion, se solicita anualmente la presentacién de una
libreta donde constan el cumplimiento de las contraprestaciones requeridas: condicién la-
boral, escolaridad de los hijos e hijas, controles de salud realizados y cumplimiento con las
vacunas obligatorias. Para el caso de los hijos o hijas con discapacidad, el monto asciende a
$8.642. Para acceder a la asignacion, el o la titular deben ser argentinos, residir en el pais y
tener documento de identidad. Para el caso de extranjeros o naturalizados, se requiere tener
el documento de identidad y una residencia minima de 3 afios en el pais (ANSESa, 2019).

En 2011, se incorpord otra modalidad de esta asignacion (Decreto Nacional 446/2011)
denominada Asignacion Universal por Embarazo para proteccién social (AUE), dirigida a
aquellas mujeres embarazadas desocupadas, trabajadoras del servicio doméstico, mono-
tributistas sociales, con ingresos inferiores al salario minimo vital y mévil o trabajadoras
no registradas. Al igual que la AUH, consiste en una asignacién mensual del mismo monto,
por el embarazo desde las 12 semanas de gestacion (ANSESb, 2019).

En cuanto a la proteccion frente al desempleo, la Ley Nacional 24.013/1991 creé el Fondo
Nacional de Empleo, que se orienta a garantizar un ingreso frente a esta contingencia. A
partir del afio 1991, bajo la égida de dicha norma, los trabajadores y trabajadoras en rela-
cion de dependencia (bajo la Ley Nacional de Contrato de Trabajo 20.744/1976) que hayan
sido despedidos sin justa causa, pueden acceder a un cobro mensual y conservar su obra
social y las asignaciones familiares. Asimismo, los tramos de cobro de la prestaciéon son
considerados como servicios a la hora de efectuar el cbmputo previsional.

En consecuencia, al estar limitado el acceso a la prestacién por desempleo solo a grupo de
trabajadorasy trabajadores, quedan excluidos las y los trabajadores informales, el personal
de casas particulares, de servicios agrarios, de la administracion publica en sus tres niveles
(nacional, provincial y municipal), los docentes del sector privado, el personal docente de
instituciones universitarias privadas y cualquier modalidad de pasantia. Es decir, su cober-
tura es muy reducida.

En cuanto a la proteccion frente a los riesgos del trabajo, la Ley Nacional 24.557/1995
brinda proteccion frente a la incapacidad laboral, transitoria o permanente del trabajador
o la trabajadora. Consiste en una prestaciéon econdmica a los fines de paliar los efectos de la
contingencia derivados de accidentes de trabajo o enfermedades profesionales.

Por su parte, la Ley de Contrato de Trabajo 20.744/1976 contiene apartados especificos
relativos a la Seguridad Social. En el capitulo VII, el articulo 80 estipula el deber de los em-
pleadores de observar las obligaciones frente a los organismos sindicales y de la Seguridad
Social. Al finalizar, en su articulo 252, sefiala que al momento cuando el trabajador reu-
niere los requisitos necesarios para obtener una jubilacion, en el marco de la Ley Nacional
24.241/1993, el empleador podra intimarlo a que inicie los tramites pertinentes, exten-
diendo los certificados de servicios y demas documentacion necesaria a esos fines. A partir
de ese momento, el empleador debera mantener la relacion de trabajo hasta que el trabaja-

dor obtenga el beneficio y por un plazo maximo de un afio.
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También son fuente de legislacion los decretos emitidos por el Poder Ejecutivo Nacional
y las resoluciones generales de los entes autarquicos tales como ANSES y AFIP. En el caso
de las resoluciones emitidas por dichos organismos, las mismas indican las pautas de in-
terpretacion de las normas en aquellos casos que lo requieran.

Hay que mencionar, ademas, los Convenios Internacionales en materia de Seguridad So-
cial, que también confieren un marco normativo y de cooperacién entre naciones. Se es-
tablecen entre dos o mas estados, a los fines de garantizarle la cobertura previsional o de
otras prestaciones a aquellos trabajadores que hubieren realizado aportes previsionales
en otros paises. La Republica Argentina ha establecido acuerdos bilaterales con: Bélgica,
Chile, Colombia, Eslovenia, Espafia, Francia, Grecia, Italia, Luxemburgo, Portugal y Pera.
Asimismo, a partir del 1 de agosto de 2016, entré en vigencia el Convenio Multilateral Ibe-
roamericano de Seguridad Social que incluye a Argentina, Bolivia; Brasil, Chile, Ecuador, El
Salvador, Espaiia, Paraguay, Perd, Portugal y Uruguay. El organismo que articula la infor-
macién y los tramites con los diferentes organismos de los otros Estados es ANSES a través
de la Unidad de Convenios Internacionales.

Sibien la Constituciéon Nacional de 1994, en su articulo 75 inciso 12, establece que el Con-
greso de la Nacién debe dictar un Cédigo de Seguridad Social que instituya los lineamientos
rectores en la materia y determine las cuestiones de fondo, a la fecha solo se ha conformado
una Comision para la elaboracion de un anteproyecto. A través de la Resolucion 188-E/17,
emitida en marzo del afio 2017 por el entonces Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social de la Nacién?®, la comision integrada por expertos da tratamiento a cuestiones tales
como vejez, invalidez, sobrevivencia; asignaciones familiares y de maternidad; accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales; desempleo, asistencia médica y monetarias por
enfermedad, en pos de dictaminar un futuro cédigo.

Por otro lado, la jurisprudencia emanada por la Corte Suprema de la Nacién a través de
diversos fallos arbitrados por la justicia federal, con sus tribunales especificos en la mate-
ria, se erige como ordenadora del andamiaje normativo de la Seguridad Social. Asimismo,
la jurisprudencia ha sumado decisiones que introducen criterios normativos al plexo que
regula este derecho. Ejemplo de ello es el fallo a través del cual la Corte Suprema de Justicia
de la Nacién determind la inconstitucionalidad de la normativa que disponia la aplicacion
del impuesto a las ganancias (cuarta categoria) sobre los ingresos provenientes de jubi-
laciones, pensiones y retiros (articulos 23, inciso c, 79 inciso c; 81y 90 de la Ley Nacional
20.628 textos segtin Leyes Nacionales 27.346 v 27.430). En alusioén tanto al articulo 14bis de
la Constitucion Nacional como a los diversos tratados internacionales suscriptos por el pais
incluido el «Protocolo de San Salvador», el fallo dispone que se impida cualquier tipo de
retencion en concepto de impuesto a las ganancias —hasta tanto el Congreso de la Nacién

no legisle sobre la cuestion tributaria de fondo.?®

25. El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de la Nacidn fue disuelto en el afio 2018, a partir del Decreto Nacional 801/2018. Las
funciones de este Ministerio se distribuyeron en dos Secretarias: la Secretaria de Gobierno de Trabajo y Empleo, dependiente del nue-
vo Ministerio de Produccidn y Trabajo; y la Secretaria de Seguridad Social, dependiente del nuevo Ministerio de Salud y Desarrollo So-
cial. Esta des jerarquizacién del emblematico Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social se describe en el siguiente apartado.
26. Fallo: 7789:2015 «Garcia, Maria Isabel ¢/AFIP s/accién meramente declarativa de inconstitucionalidad», CSJN, 2019.
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$526 CAPACIDADES ESTATALES:
Jerarquiay facultades de los
organismos que gestionan la
Seguridad Social.

Como mencionamos anteriormente, la Constitucién de la provincia de Santa Fe, esta-
blece, en articulo 21, que el Estado crea las condiciones necesarias para procurar a sus ha-
bitantes un nivel de vida que asegure su bienestar y el de sus familias, especialmente en
materia de alimentacion, vestido, vivienda, cuidados médicos y servicios sociales nece-
sarios. Entiende que toda persona tiene derecho a la provision de los medios adecuados
a sus exigencias de vida si estuviese impedida de trabajar y careciese de los recursos in-
dispensables. En su caso, tiene derecho a la readaptacion o rehabilitacién profesional. El
Estado instituye, asi, un sistema de seguridad social con caracter integral e irrenunciable.
En especial, la ley propende al establecimiento del seguro social obligatorio; jubilaciones
y pensiones moviles; defensa del bien de familia y compensacion econémica familiar, asi
como al de todo otro medio tendiente a igual finalidad.

En el proyecto de Reforma de la Constitucion provincial de 2018, en el articulo 21, se es-
tablece que las jubilaciones y pensiones de los servidores publicos provinciales sean aten-
didas por medio de un régimen ptiblico de reparto y solidario a cargo de una institucién

estatal provincial de caracter intransferible.

4.1.2 Los alcances del Estado en la gestion de la Seguridad Social

La Seguridad Social es gestionada por diversos organismos a través de los cuales se vehi-
culizan las politicas afines, el otorgamiento y el pago de las prestaciones. ®

En el marco de la Ley Nacional de Ministerios, Ley 22.520/1992, se estableci6 el organi-
grama del Estado nacional. De ella depende la distribucion de ministerios y secretarias, asi
como sus atribuciones y funciones. Durante el transcurso del afio 2018, a través del Decreto
del Poder Ejecutivo de la Nacién 801/2018, se reestructuraron los ministerios mas impor-
tantes y se redujo su nimero total de 19 a 10. Como parte de estas modificaciones, el hasta
entonces Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad, responsable histérico de la gestién de
las politicas nacionales en esta materia, fue disuelto. Sus funciones se dividieron entre la
Secretaria de Gobierno de Trabajo y Empleo, bajo un nuevo ministerio denominado Minis-
terio de Produccién y Trabajo; y la Secretaria de Seguridad Social, que pasé a depender de
un nuevo ministerio, el de Salud y Desarrollo Social. Este Gltimo result6 de la ampliacién
de funciones del hasta entonces Ministerio de Desarrollo Social con la desjerarquizacion al
rango de Secretaria de Gobierno del anterior Ministerio de Salud.

Asi, como se ilustra en el Gréfico 9, los organismos que gestionan, controlan y regulan
este derecho son:

¢ La Administracién Nacional de la Seguridad Social (ANSES): es un organismo descen-

tralizado que funciona en el ambito del Ministerio de Salud y Desarrollo Social, creado

en el afo 1991 por Decreto 2.741 de 26/12/1991. Tiene a su cargo la administracion de las
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prestaciones y beneficios de la Seguridad Social en la Reptblica Argentina y el Fondo de
Garantia de Sustentabilidad (FGS)?".
* La Secretaria de Seguridad Social, creada por Decreto 2.204 del 30/12/2010 dependiente
del Ministerio de Salud y Desarrollo Social de la Nacion, tras los cambios resefiados an-
teriormente, es el organismo rector en materia de Seguridad Social a nivel nacional. Sus
funciones principales son intervenir en la elaboracion primaria de las politicas institucio-
nales, juridicas, legislativas y de gestion de la seguridad social y en la creacion, aplicacion
y fiscalizacion de los regimenes de seguridad social; entender en la formulacién, control,
coordinacion y supervision de la programacion econémica, financiera y presupuestaria de
la seguridad social; intervenir en la elaboracién y ejecucion de los programas integrados
de seguridad social en cuanto a jubilaciones y pensiones, riesgos del trabajo, asignaciones
familiares y seguro por desempleo que tiendan a proteger a la poblacién de toda contin-
gencia de caracter social, cualquiera sea su forma de organizacion y gestién. Por su parte
debe supervisar el accionar de la Administracién Nacional de la Seguridad Social (ANSES).
* La Superintendencia de Riesgos del Trabajo (SRT) es un organismo creado a través de la
Ley Nacional 24.557 del 04/10/1995, que depende del Ministerio de Produccién y Trabajo
de la Nacién @. Sus principales funciones son controlar a las Aseguradoras de Riesgos
del Trabajo (ART), garantizar que se otorguen las prestaciones médico-asistenciales y
dinerarias en caso de accidentes de trabajo o enfermedades profesionales, promover la
prevencién para conseguir ambientes laborales sanos y seguros, colaborar con las pro-
vincias en el control del cumplimiento de las normas en salud y seguridad en el trabajo
por parte de los empleadores, elaborar estadisticas sobre accidentabilidad laboral y co-
bertura del sistema de riesgos del trabajo.
* La Superintendencia de Servicios de Salud (SSS) se crea por Decreto 1615/1996, depen-
diente del ahora Ministerio de Salud y Desarrollo Social de la Nacién @. Este organismo
constituye el ente de regulacion y control de los actores del Sistema Nacional del Seguro
de Salud (SNSS). Su misioén es supervisar, fiscalizar y controlar a las obras sociales y a
otros agentes del sistema, con el objeto de asegurar que cumplan con las politicas del area
para la promocion, preservacion y recuperacion de la salud de la poblacién. Del mismo
modo, vela por que toda la poblacién beneficiaria goce efectivamente de las prestaciones
de salud establecidas en la legislacion. Entre las funciones que cumple la Superintenden-
cia de Servicios de Salud se encuentran: dictar las normas para regular y reglamentar los
servicios de salud, asegurar y controlar la opcion de cambio de obra social de los benefi-
ciarios del sistema, controlar el funcionamiento de las obras sociales, de otros agentes del
seguro de salud, de los prestadores de servicios de salud y de toda otra entidad prestadora
o financiadora de prestaciones médico asistenciales que se incluyan. De esta forma, debe
garantizar el respeto y la promocién de los derechos de la poblacién cubierta por el siste-
ma. También cuenta con la potestad de aprobar el programa de prestaciones médico asis-
tenciales de los agentes y controlar el presupuesto de gastos y recursos para su ejecucion.
27. El Fondo de Garantia de Sustentabilidad fue creado por el Decreto 897 del 12/07/2007, como un instrumento capaz de atenuar
los impactos de las variaciones econdmicas negativas sobre el sistema de Seguridad Social. Es un fondo de reserva capaz de reali-

zar una adecuada inversion de excedentes financieros del régimen previsional pblico, garantizando su caudal y para operar como
garantia en el pago de presente y futuras prestaciones.
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GRAFICO 9. Distribucion de drbitas estatales de la Seguridad Social segin Decreto 801/2018.
Gestion, regulacion y control de la Seguridad Social.
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Fuente: elaboracidn propia en base a informacion de la Jefatura de Gabinete de Ministros (2019).

Se debe agregar que, en la provincia de Santa Fe, coexiste un sistema diferente para el per-
sonal del servicio civil y policial de la provincia, que es administrado por la Caja de Jubila-
ciones y Pensiones dependiente del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de la provincia.

Hasta los afios noventa, la totalidad de las provincias argentinas se habia reservado la
facultad de instituir y administrar sus propios regimenes previsionales para los empleados
de la administracion publica, potestad conferida por el articulo 125 de la Constitucién Na-
cional de la Republica Argentina.

A partir de la sancion de la Ley Nacional 24.241/1993, se cred el Sistema Integrado de Jubi-
laciones y Pensiones. Un aiio antes de dicha reforma, se habia firmado un acuerdo entre las
provincias y el gobierno nacional, conocido como Pacto Fiscal I. En este acuerdo se estableci6
la cesion del 15% de la masa de recursos coparticipables para financiar el sistema previsio-
nal nacional. Al promediar el afio 1993, se prorrogaron los acuerdos con las provincias, en el
marco del denominado Pacto Fiscal II, incluyendo el compromiso de la Nacion de aceptar la
transferencia de las cajas de jubilaciones provinciales al Sistema Nacional de Prevision Social.
En el marco de este proceso, entre 1994 y 1996, 11 provincias y la Ciudad Auténoma de Bue-
nos Aires transfirieron al ambito de la Seguridad Social nacional sus cajas previsionales de
empleados publicos. En su mayoria, estas jurisdicciones acumulaban fuertes déficits en sus
sistemas de prevision social. Por su parte, otras provincias como la de Santa Fe, decidieron
continuar administrando sus propios regimenes previsionales. (Cetrangolo y Grushka, 2018).

De este modo, la Caja de Jubilaciones y Pensiones de la provincia de Santa Fe, no fue
transferida al sistema nacional y como organismo autarquico, es la encargada de adminis-
trar el régimen de jubilaciones y pensiones provinciales. (Ley Provincial 6.915/1973 y mo-
dificatorias, para el régimen general y Ley Provincial 11.530/1998, para el régimen policial).

De manera simultanea, existen en el ambito de la provincia las cajas profesionales crea-

das y reguladas por leyes provinciales y algunas cajas municipales. Los beneficiarios de las
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cajas profesionales, nucleadas en una profesion comun, estan matriculados en el territorio
provincial y efecttian sus aportes de acuerdo a los marcos regulatorios de sus cajas. A la
fecha, en la Provincia de Santa Fe, existen la Caja de Seguridad Social para los profesionales
del ARTE DE CURAR, Caja NOTARIAL de Accién Social del Colegio de Escribanos, Caja FO-
RENSE de la Primera Circunscripcion Judicial, Caja de Prevision Social de los Profesionales
de la Ingenieria 1° y 2° Circunscripcion, Caja de Jubilaciones y Pensiones de ABOGADOS Y
PROCURADORES, Caja FORENSE de la 2° Circunscripcion, Caja de Seguridad Social para los
profesionales de CIENCIAS ECONOMICAS — CAMARA I. (ANSES, 2019).

En tanto, algunas ciudades de la provincia cuentan con sus propias cajas municipales
como el Instituto Municipal de Prevision Social de Rosario (IMPS), Caja Municipal de Jubi-
laciones y Pensiones de Santa Fe, Instituto Municipal de Prevision Social de Venado Tuerto
(IMPSVT), Caja de Jubilacién Municipal de Rufino, Caja Municipal de Previsién Social de la
Municipalidad de Esperanza.?®

Los tres niveles —nacional, provincial y municipal— ilustrados en Grafico 10, conllevan
el mismo espiritu. Brindan proteccién ala vejez, invalidez y muerte, basandose en un siste-
ma de reparto, por el cual el financiamiento se sustenta en la solidaridad intergeneracional
que lleva a que los aportes de los activos se apliquen, si bien no de modo exclusivo, a cubrir

el costo de las prestaciones de los pasivos.?

GRAFICO 10. Jurisdicciones que coexisten en la administracion de las jubilaciones y pensiones
en la provincia de Santa Fe.
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Fuente: elaboracidn propia en base a ANSES (2019).

28. N. del A.: Para el presente trabajo solo se considerd objeto de estudio la cobertura y el nivel de protecciones brindados por la
Caja de Jubilacionesy Pensiones de la Provincia de Santa Fe, a nivel provincialy a la ANSES como organismo de alcance nacional, a
través del SIPA, en consideracion de su mayor cobertura y sistematizacién de informacidn. No se tuvieron en cuenta las otras Cajas
debido a la menor cantidad de poblacién cubierta, la dispersidn y falta de sistematizacién de su informacién y la superposicién
de coberturas (esto Ultimo solo para el caso de las cajas profesionales, cuya poblacién afiliada puede obtener una prestacién no
excluyente con el sistema nacional, provincial o municipal).

29. Para profundizar en las fuentes de financiamiento del derecho a la Seguridad Social véase Capitulo 5 del presente libro.
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4.1.3 Las protecciones de la Seguridad Social
4.1.3.1 Algunos antecedentes

Los antecedentes de la Seguridad Social se remontan ala mitad del siglo XIX, cuando se re-
conocieron los derechos de los trabajadores derivados de una relacién laboral y poco después
los derechos relativos a la Seguridad Social. En los origenes de los sistemas de proteccion, se
destacan particularmente dos modelos: por un lado, el de seguros sociales implementado
por el canciller Otto Von Bismark en Alemania en el afio 1881; y por el otro, la experiencia
britanica orientada por las ideas de William Beveridge en 1942. (Golbert, Roca y Lanari, 2012)

En Alemania, se instituyeron una serie de seguros sociales por enfermedad, accidentes
de trabajo e invalidez. Los aportes para su financiamiento se repartian entre empresarios
y trabajadores, que contribuian con dos terceras partes. Los beneficios se determinaban
en funcién de la cuantia de los aportes realizados. Tiempo después, en 1942, el politico
britanico William Beveridge elabor6 un documento que aspiraba a instituir un sistema de
Seguridad Social orientado a la universalidad de las protecciones, con fuerte presencia del
Estado en el financiamiento de las mismas. Es decir, comenzo a considerarse que el bien-
estar de la sociedad era obligaci6n del estado hacia sus ciudadanos.

A diferencia del modelo bismarkiano, este Gltimo planteaba que el sistema debia incluir
prestaciones monetarias por hijo, servicios de salud y rehabilitacién para todos los miem-
bros de la sociedad y protecciones frente al desempleo. Las prestaciones debian ser tinicas
y uniformes, independientemente del nivel de cotizaciones de los asegurados. El financia-
miento para las principales prestaciones de ambos modelos —desempleo, incapacidad y
jubilacién— provenia de las contribuciones de los empleadores y los trabajadores; pero, en
el caso de Beveridge, se introdujo el protagonismo del Estado en la garantia del derecho a
la Seguridad Social.

Finalmente, Beveridge esbozd un modelo integrado conformado por un servicio nacional
de salud para toda la poblacién, un ingreso garantizado para ciertos sectores y un servicio
de empleo en caso de desempleo. Esto tltimo sentd la nocién de la extension de la Seguri-
dad Social al conjunto de la poblacién, derecho que mas tarde seria reconocido en un nu-
trido acervo de instrumentos internacionales (Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social; Ministerio de Educacién y Organizacion Internacional del Trabajo, 2012).

Las dos tradiciones influyeron sobre el modo en el cual se ha estructurado la Seguridad
Social en la Argentina. Tanto los principios contributivos —asociados al mundo del traba-
jo— como la nocién de universalidad —las protecciones sociales deben ser garantizadas
para toda la ciudadania— organizan el sistema hasta la actualidad. No obstante, como se

desarrolla a continuacion, los principios contributivos priman sobre el de universalidad.
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4.1.3.2 Condiciones de acceso y coberturas

El acceso al derecho a la Seguridad Social en la Argentina esta organizado fundamental-
mente, aunque no exclusivamente, por el modo de insercion de las personas en el merca-
do de trabajo. Las protecciones derivan de tal situacion ocupacional y son financiadas, en
parte, por los aportes y contribuciones de la poblacion ocupada. Al interior del sistema Se-
guridad Social en su conjunto, encontramos distintos modos de afiliacion segun el tipo de
ocupacion que se trate, como se ilustra en la Tabla 12. También, se hallan quienes no estan
afiliados a la Seguridad Social. Es el caso de trabajadores informales, exentos y evasores.

Es preciso tener en cuenta que la poblacién de un determinado territorio puede clasifi-
carse segin su condicién de actividad, en dos grandes grupos: activos e inactivos. Y a su
vez, al interior de la poblacion activa, una parte de la poblacidon realiza efectivamente una
actividad laboral y la otra no consigue hacerlo. Las diferentes incidencias de cada uno de
estos segmentos en el total de la poblacion resultan de particular interés a la hora de ana-
lizar la capacidad de proteccion que ofrece el sistema.

Como seilustra en el Grafico 11, desde el punto de vista de su relacién con el mercado de tra-
bajo la poblacion total urbana se clasifica en poblacion econémicamente activa, por un lado —
integrada por aquellas personas ocupadas en una actividad que genera bienes o servicios para
el mercado; y aquellas personas que sin tener un trabajo, lo buscan activamente (desocupa-
dos)—; v la poblacion econdmicamente inactiva —conformada por las personas que no tra-
bajan ni buscan trabajo activamente— por el otro. Entre las categorias tipicas de inactividad

se encuentran los jubilados y pensionados que no desempefian ninguna actividad laboral >

30. Ademas, por fuera de la poblacién econémicamente activa e inactiva, se clasifica a los nifios y nifias menores de 10 afios de
edad, a quienes no se indaga sobre su condicion de actividad. A partir de la reforma de la EPH de 2003, no se aplica mas el cues-
tionario individual a la poblacién menor de 10 afios de edad, el cual contiene las preguntas que dan origen a la clasificacién de
la poblacién por su condicién de actividad frente al mercado de trabajo. Por tanto, la EPH no es un instrumento capaz de reflejar
la problematica del trabajo infantil. Antes del 2003, cuando si se consultaba por la condicién de actividad de todos los miembros
de un hogar, resultaba poco probable que una persona adulta respondente manifestara tener un menor de 10 afios de edad a
cargo ejerciendo una actividad laboral. El trabajo infantil se encuentra penado legal y socialmente. La legislacién lo permite a par-
tir de los 16 afios de edad. Para los menores de 16 afios se considera una vulneracién de los derechos consagrados tanto en la
Convencidn Internacional de los Derechos del Nifio como en la Constitucién Nacional y toda la normativa especifica vigente. No
obstante, es sabido que el fenémeno existe y tiene multiples matices donde se conjugan actividades productivas —remuneradas y
no remuneradas— con actividades de cuidado y trabajo doméstico intensivo en el hogar. Como la EPH no es la herramienta eficaz
para aproximarse al conocimiento del fenémeno, y mucho menos el del trabajo infantil rural —por aplicarse solo en aglomerados
urbanos— se han realizado diversos estudios alternativos. Los de mayor envergadura han sido la Encuesta de Actividades de Nifios,
Nifias y Adolescentes, de 2004, llevada a cabo conjuntamente entre el ex Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de la Nacién, el
INDEC y la Organizacién Internacional del Trabajo. Esta fue la primera encuesta especifica que se realizé sobre la problematica del
trabajo infantil en la Argentina. Su cobertura fue urbanay rural, y tuvo una representatividad regional que abarcé tres provincias del
Noroeste Argentino (Jujuy, Salta y Tucuman), dos del Noroeste Argentino (Formosa y Chaco), la provincia de Mendoza y el Area Me-
tropolitana de Buenos Aires. El conjunto de la poblacién cubierta representd, aproximadamente, el 50% de la residente en el pais.
La Encuesta de Actividades de Nifios, Nifias y Adolescentes 2016-2017 es la segunda en su tipo y la primera con cobertura para todo
el pais. Este estudio fue realizado conjuntamente entre el ex Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y el INDEC. A modo de ejemplo,
entre sus resultados se encuentra que, en el total del pais, el 10,0% de los nifios y nifias de 5 a 15 afios —para quienes el trabajo esta
prohibido— realizan al menos una actividad productiva. La mayor incidencia se registra en las areas rurales, donde la proporcién
asciende al 19,8%. Por su trabajo, la gran mayoria de estos nifios carecen de cualquier proteccién social como vacaciones pagadas,
obra social, dias pagos por enfermedad, etc. (INDEC, 2018)
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TABLA 12. Trabajadores segun tipos de afiliacién al Sistema de Seguridad Social.

Afiliados al sistema « Trabajadores activos en relacion de dependencia que aportan al SIPA
de seguridad social « Trabajadores auténomos y monotributistas que aportan al SIPA

« Afiliados al subsistema nacional de seguridad y fuerzas armadas.

« Afiliados a las cajas previsionales provinciales no transferidas

« Afiliados a cajas previsonales profesionales

No afiliados al sistema » Trabajadores informales
de seguiridad social « Exentos
« Evasores

Fuente: elaboracidn propia en base a ANSES (2011).

GRAFICO 11. Clasificacion de la poblacidn segiin condicion de actividad.
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Fuente: INDEC (2003).

En la provincia de Santa Fe, se evidencia una tasa de actividad del 54% de la poblacién
urbana. Como contraparte, el 46% representa a la poblacién econémicamente inactiva, que
no trabaja ni busca hacerlo. Al interior de la provincia, se observan algunas disparidades
regionales en términos de nivel y tendencia entre los Aglomerados Gran Rosario y Gran

Santa Fe. En este ultimo, la poblacién inactiva supera a la activa. (Ver Tabla 13)
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TABLA 13. Tasa de actividad. Aglomerados Gran Rosario, Gran Santa Fe y provincia de Santa Fe.

3ros trimestres 2010, 2013, 2016-2018. ()

Dominio 2010 2013 2016 2017 2018
GranRosario . 0531% 558%  .544% 541% . 54,8%
GranSantaFe . ..B500% 49,5% ....483% 49.5% ... 47,5%..
Provincia de Santa Fe 54,1% 54,5% s/d s/d s/d

Fuente: elaboracién propia sobre las bases de INDEC - EPH y EAHU.

Como se menciond anteriormente, no toda la poblacion econdmicamente activa se encuen-

tra efectivamente ocupada. Una parte de ella no consigue hacerlo. Este indicador, que resume

la proporcion de la poblacién activa que no accede a un puesto de trabajo, se expresa en la tasa

de desocupacion. Estas personas se encuentran expuestas a un mayor grado de desproteccion,

ya que el acceso al seguro por desempleo es limitado en el tiempo, restrictivo en sus requisitos

de acceso, y reducido en sus montos, en relacion a los haberes percibidos en actividad.

Como se advierte en el Grafico 12, la tasa de desocupacién para la provincia de Santa Fe

(poblacién urbana) oscilé de 2010 a 2014 alrededor del 7%. El aglomerado Gran Rosario

evidencid niveles de desocupacién superiores al promedio provincial, cercanos al 10% a

partir del 2016. Por el contrario, el aglomerado Gran Santa Fe registré un menor nivel que

el promedio provincial que a partir del 2016 se encuentra alrededor del 5%.

$S14 RECEPCION DEL
DERECHO: Tasa de poblacion
econémicamente activa por
afio, edad, nivel educativo y
quintiles de ingreso.

$S30 CAPACIDADES ESTATALES:
Tasa de desempleo
promedio anual.

GRAFICO 12. Tasa de desocupacion. Aglomerados Gran Rosario, Gran Santa Fe y provincia de Santa Fe. 2010-2018. @
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encuentra disponible; y 2016**, promedio del 2° al 4° trimestre, porque el 1° tampoco se halla publicado en el sitio oficial del INDEC. Para provincia de Santa Fe

(EAHU)*** se presentan sélo los 3ros trimestres, que son los Unicos relevados para este dominio.
Fuente: elaboracién propia sobre las bases de INDEC - EPH y EAHU.
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$S31 CAPACIDADES ESTATALES:
Tasa de Informalidad
Laboral.

En el caso de los trabajadores independientes, tanto los patrones como los cuentapro-
pistas o los trabajadores sin salario conforman un universo altamente heterogéneo, para
el cual la relacién con el mercado de trabajo no esta intermediada por un vinculo salarial.

Para las categorias ocupacionales de asalariados y trabajadores independientes, debe
considerarse la existencia de bajos niveles de registracion, situacién que aumenta los ries-
gos de vulneracion en el acceso al derecho de la Seguridad Social. Es decir, muchos no cum-
plen, ni podran hacerlo, con los requisitos necesarios para acceder a los diferentes com-
ponentes de la Seguridad Social presentes y futuros. Los niveles de informalidad en las
categorias ocupacionales no asalariadas son dificiles de cuantificar. Al momento del cierre
del presente trabajo, no se encontrd informacion que reflejara la magnitud de este fenéme-
no. No obstante, se pudo estimar el indicador mas comtinmente usado como proxy a la tasa
de informalidad, que refleja la proporcion de la poblacion asalariada no registrada sobre el
total de poblacién asalariada. Alrededor de la tercera parte de los asalariados de la provincia
se encuentran en una situacion de informalidad, ya que por su trabajo no tienen descuentos
jubilatorios. (Ver Tabla 14) (07)

Como contrapartida, un gran ntimero de personas, que ocupan algunas de las categorias
descriptas y son aportantes al sistema, se encuentran cubiertas por las protecciones con-
tributivas vigentes. Como viéramos en el Grafico 8 (Componentes y principales leyes del
Sistema de Seguridad Social Nacional), hasta el momento existe una bateria de prestacio-
nes tanto para las y los trabajadores registrados y sus familias —asignaciones familiares,
obra social, seguro por desempleo, riesgos del trabajo— como para el momento del retiro

laboral, para el cual se contemplan jubilaciones y pensiones.

TABLA 14. Tasa de informalidad laboral. Aglomerados Gran Rosario, Gran Santa Fe
y provincia de Santa Fe. 3ros trimestres 2010, 2013, 2016-2018.

Tasa de informalidad laboral 3°2010 3°2013 3°2016 3°2017 3°2018
GranRosario o 323% . 339%  .336% . 339% .. 33,7 %,
GranSantaFe o 367% 282% .303% . 3L1% . 30.5%,
Provincia de Santa Fe 38,1% 32,5% s/d s/d s/d

Notas: se consideré como informal a la poblacién asalariada mayor de 18 afios de edad sin descuentos jubilatorios.
Fuente: elaboracidn propia sobre las bases de INDEC - EPH y EAHU.

150 | 4.1 DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL PROGRESOS Y DESAFIOS DE LOS DERECHOS EN LA PROVINCIA DE SANTA FE



El Grafico 13 muestra que, en la provincia de Santa Fe, segin el Censo del afio 2010, 6 de
cada 10 se encontraban cubiertas por el sistema de Seguridad Social. Los mayores niveles
de cobertura se registraban entre la poblacion de 65 afios o mas. Esto podria explicarse por
efecto de laimplementacién del Plan de Inclusion Previsional (sobre el que se profundizara
mas adelante) el cual incorpord a las protecciones de la Seguridad Social cerca del total de
personas en edad de jubilarse. Se observa una mayor cobertura en las mujeres (61,3%) que
en los hombres (57,8%), y niveles mas satisfactorios de cobertura a mayor edad. (0]

A partir del 2010, seguin los datos de EPH y EAHU, se evidenci6 un aumento en los niveles
de cobertura de la Seguridad Social contributiva, en especial sobre los mayores de 60 afios.
(Ver Grafico 14)

La misma tendencia se advierte en la poblacién de la provincia de Santa Fe, segtn los
datos de los registros administrativos del sistema nacional y provincial. Tanto la poblacién
activa aportante a ambas cajas como la poblacién pasiva beneficiaria de jubilaciones y pen-
siones se incrementaron a lo largo del periodo. (Ver Grafico 15)

Como se desprende de los datos presentados, la mayor responsabilidad en la garantia
del derecho a la Seguridad Social en la provincia de Santa Fe lo tiene el sistema nacional,
que contiene al 81% de activos y pasivos santafesinos. La provincia de Santa Fe gestiona el

derecho para sus agentes, que representa el 19% restante. (Ver Grafico 16)

SS9 RECEPCION DEL DERECHO:
Porcentaje de la poblacidn
asegurada por sistemas
contributivos por sexo, etnia,
razay nivel educativo.

S$S34 CAPACIDADES ESTATALES:
Porcentaje de poblacién

sin cobertura en materia de
Seguridad Social, por edad,
sexo, por nacionalidad,
condicién juridica, condicién
de actividad, etnia y raza.

GRAFICO 13. Porcentaje de la poblacién asegurada por sistemas contributivos por sexo y grupos de edad.
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Fuente: INDEC - Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas 2010 - Cuestionario Ampliado.
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SS35 CAPACIDADES ESTATALES:
Porcentaje de la poblacién
desagregada por sexo, edad,
origen étnico con cobertura
en Seguridad Social

$S17 RECEPCION DEL
DERECHO: NUmero de
afiliados cotizantes al
sistema de pensiones por
sexo, edad y quintiles de
ingreso.

GRAFICO 14. Porcentaje de poblacidn con cobertura de Seguridad Social (contributiva)
por grupos de edad. Aglomerados Gran Rosario, Gran Santa Fe y provincia de Santa Fe.
3ros trimestres 2010, 2013, 2016-2018. (B
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Fuente: elaboracién propia sobre las bases de INDEC - EPH y EAHU.

GRAFICO 15. Resumen magnitud y evolucién de poblacién afiliada a un régimen contributivo @
(activa y pasiva) del SIPAy de la Caja de Jubilaciones y Pensiones de Santa Fe. Provincia de Santa Fe. 2010-2017.
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Fuente: elaboracidn propia en base a Direccidn de Programacién Econdmica del Ex Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacién
(sobre la base de datos de ANSES) y datos de la Caja de Jubilaciones y Pensiones, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de la provincia de Santa Fe.
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GRAFICO 16. Activos aportes, jubilados y pensionados segln sistema nacional (SIPA) y provincial
(Caja de Jubilaciones y Pensiones). Provincia de Santa Fe. Afio 2017.
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Fuente: elaboracidn propia en base a Direccion de Programacién Econdmica del Ex Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social de la Nacién (sobre la base de datos de la ANSES) y datos de Caja de Jubilaciones y Pensiones, Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social de la provincia de Santa Fe.

Cabe destacar que, en términos absolutos, la poblacién asegurada por la Caja de la Pro-
vincia de Santa Fe cubria, en diciembre 2017, a 203 mil activos junto a 236 mil personas
de su grupo familiar, 62 mil personas jubiladas junto a 16 mil personas de su grupo fami-
liar y 22 mil personadas pensionadas junto a 900 personas de su grupo familiar. Como se
desprende de la Tabla 15, la poblacién asegurada por la Caja de la Provincia de Santa Fe es
mayoritariamente femenina. Para 2017, el 64% de las aportantes, el 65% de las jubiladas y

el 80% de las pensionadas eran mujeres. @

TABLA 15. Poblacion asegurada por sistemas contributivos provinciales.
Activos, pasivos y grupo familiar registrado de cada uno. Provincia de Santa Fe. 2010-2017.

Periodo dic-10 dic-13 dic-15 dic-16 dic-17
Totalactivos 171.701 183.651  196.658  198.705 203.348
T 67 54 9 74

2605
2

Mujeres activas

108.002  103.027

Grupo Familiar

Total personas jubiladas 57.163  59.722

Grupo Familiar

Total personas pensionadas

Grupo Familiar

Fuente: Caja de Jubilaciones y Pensiones - Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Provincia de Santa Fe.
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$S8 RECEPCION DEL DERECHO:
Tiempo promedio de
reconocimiento del derecho
a pensiones o jubilaciones
por tipo de actividad y sexo.

No se accedi6 a la informacion del grupo familiar de la poblacién asegurada (pasiva y ac-
tiva) por el SIPA en la provincia de Santa Fe. Por ello, sdlo se presentan los datos provistos

por la Caja provincial.

4.1.3.3 Protecciones a la Vejez

El acceso a las prestaciones que dan cobertura en la vejez o en las situaciones de enfer-
medad prematura es fundamental en la calidad de vida de los beneficiarios y sus hogares.
La presencia o ausencia de una jubilacion o pensién determinan directamente las condicio-
nes de bienestar socioeconémico del titular y su familia. A través de los haberes jubilatorios
las poblaciones ven mejoradas su situacion de ingresos y acceden a una cobertura de salud
asociada a los mismos.

En nuestro pais el acceso a las prestaciones de la Seguridad Social, orientadas a la vejez
y discapacidad, dispuestas a través de la Ley Nacional 24.241/1993, estipula contar con 60
afios de edad y 30 afos de servicios @®. En el caso de las pensiones contributivas, el dere-
cho se genera a partir del fallecimiento del trabajador o de la trabajadora aportante al SIPA
(con regularidad en el aporte) o del titular de una jubilacién. Los derechohabientes deben
acreditar vinculo con el causante tales como haber sido conyuge, conviviente, hijo menor
o hijo discapacitado.

Estas condiciones de acceso varian en los casos en que los futuros beneficiarios hubieran
realizado tareas penosas®, es decir que generen un deterioro o vejez prematura, para los
cuales los rangos estipulados son menores en edad y aportes realizados. Se encuentran al-

canzados por dichos regimenes los docentes, docentes universitarios, investigadores cien-

GRAFICO 17. Protecciones del SIPA a la vejez por tipo de prestaciones contributivas.
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Fuente: elaboracidn propia en base ANSES (2011).

31. Se aplica esta denominacién a ciertas actividades que inciden negativamente en la salud del trabajador disminuyendo su capaci-
dad fisica, produciendo vejez o agotamiento prematuro de la capacidad laboral, motivo por el cual, tanto las condiciones de acceso a
los beneficios jubilatorios para los trabajadores comprendidos en dichos regimenes, como las obligaciones de los empleadores frente a
los aportes patronales para tales casos son diferentes a los extremos paramétricos generales. (Ley Nacional 24.241/1993, articulo 157).
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tificos y técnicos, trabajadores de luz y fuerza, poder judicial, personal del servicio exterior
de la nacion, Yacimientos Carboniferos Rio Turbio (YCF Rio Turbio).

En la provincia de Santa Fe, segin Ley Provincial 6.915/1973, se repiten los mismos extre-
mos que para los titulares del régimen nacional, es decir que el trabajador o trabajadora de
la administracién puablica provincial debe contar con 60 afios de edad para el caso de las mu-
jeres y 65 arios, el de los varones. Ademas, ambos deben acreditar 30 afios de servicios con
aportes en uno o mas regimenes jubilatorios comprendidos en el sistema de reciprocidad.

Por otra parte, existe un régimen opcional para el personal docente, que fue instaurado
por la Ley Provincial 12.464/2005, y que permite que aquellos docentes que posean 57 afios
(mujer) o 60 afios (varén) y cuentan con 30 afios de servicios (exclusivamente docentes,
prestados en establecimientos incorporados a la ensefianza oficial), opten por obtener el
beneficio de jubilacién ordinaria.

Ademas, la Ley Provincial 13.201/2011, en su articulo 16, amplia las condiciones de acceso
para los afiliados docentes. Quienes opten por este régimen, pueden completar los requisi-
tos de edad y afios de servicios faltantes para jubilarse. Asi se computan 2 afios de servicio
excedente por 1afio de servicio docente faltante; y, 2 afios de servicios docentes excedentes
por cada afio de edad faltante.

También, lanorma determina que los afiliados docentes que acrediten 30 afios de servicios
docentes o mas y se incapaciten, de acuerdo a lo establecido en el capitulo VI de la Ley Pro-
vincial 6.915/1973 y modificatorias, obtendran el beneficio jubilatorio, con un haber equi-
valente al ochenta y dos por ciento (82 %) de la remuneracién determinada en funcién de
lo previsto en el primer parrafo del articulo 11, con la movilidad prevista en el articulo 12 de
la Ley Provincial 6.915/1973 y modificatorias. El mismo criterio se aplicara a las pensiones.

A partir de la informacion relevada, se observa que el nivel de cobertura de las jubilacio-
nes y pensiones otorgado por los regimenes nacional y provincial para la poblacion de la
provincia aumento a lo largo del periodo. Como rasgo general, puede decirse que la can-
tidad de jubilados y pensionados se incrementaron en ambos sistemas y que las mujeres
representan casi dos tercios del total en ambos regimenes

En general, la cantidad de pasivos del SIPA a nivel de jurisdiccién provincial se presenta
sin desagregar entre poblacion jubilada y pensionada. No obstante, para el periodo 2012-
2016, fue posible acceder a esta informacion. Asi, puede decirse que, en la provincia de
Santa Fe, hacia 2012 habia un total de 386.092 personas jubiladas y 148.599 personas pen-
sionadas por el SIPA. Como puede advertirse en el Grafico 18, la poblacion pensionada se
mantuvo practicamente estable; mientras que la cantidad de personas jubiladas aument6
en 44.818 personas, lo que representa un incremento del 12%. El aumento mayor de este
ntmero se dio entre 2014 y 2015 como consecuencia de la implementacién del segundo
Plan de Inclusién Previsional. (Ley Nacional 26.970/2014)

En la provincia de Santa Fe, la poblacién cubierta por jubilaciones y pensiones otorgadas
por la Caja provincial también registr6 un incremento en la cantidad de sus pasivos, en
especial la poblacién jubilada. Como en este caso pudo obtenerse la informacién desagre-
gada por sexo, es posible observar que la poblacién pasiva provincial es mayoritariamente

femenina. (Ver Grafico 19)
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S$S15 RECEPCION DEL
DERECHO: Poblacion cubierta
por una pensién o jubilacién
por grupo de edad, sexo y
quintiles de ingreso.

GRAFICO 18. Beneficios del Sistema Nacional por tipo de beneficio. Provincia de Santa Fe.
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Fuente: INDEC sobre datos de SIPA.

GRAFICO 19. Poblacion jubilada y pensionada provincial por sexo. Caja de Jubilaciones y Pensiones
de la Provincia de Santa Fe. Afios 2010-2017.
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Fuente: elaboracién propia en base a informacién suministrada por la Caja de Jubilaciones y Pensiones de la provincia de Santa Fe.
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La distribucién territorial de los beneficios de la Caja de Jubilaciones y Pensiones de la pro-
vincia de Santa Fe coincide con la densidad poblacional de los diferentes departamentos: La

Capital y Rosario presentan la mayor concentracion de pasivos provinciales. (Ver Mapas 4V 5)
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MAPA 4. Jubilaciones provinciales por departamento. MAPA 5. Pensiones provinciales por departamento.
Caja de Jubilaciones y Pensiones de la provincia de Caja de Jubilaciones y Pensiones de la provincia de
Santa Fe. Diciembre de 2017. Santa Fe. Diciembre de 2017.
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SS41I1GUALDAD Y NO
DISCRIMINACION: Poblacion
jubiladay pensionada por
sexo, edad, nivel educativo
y por jurisdicciones.

TABLA 16. Jubilados y pensionados por sexo y sistema nacional o provincial.
Provincia de Santa Fe. 2010-2018. (B

Caja de Jubilaciones y Pensiones dic-10 dic-11  dic-12 dic-13 dic-14 dic-15 dic-16 dic-17 dic-18
de Santa Fe

Total poblacion jubilada y pensionada 67.142 69.825 72.336 74.926  76.573 79.142 81.946  84.462  84.462

Totalpersonasjubiladas ~ ~ 46.241  48.667 50.796  53.155 54.675 57.163  59.722  62.076  62.076
Varonesjubilados ... .17:.947 18640  19.110  19.708  20.031  20.592 21310 21909  21.909
Mujeres jubiladas 28.294 30.027 31.686 33.447 34.644 36.571 38.412 40.167 40.167

Total personas pensionadas

'I\'/IUJeres pensionadas ‘ 17.9éé 17938

SIPA - Jubilados y pensionados
Total poblacion jubilada y pensionada 427.818 422.263 420.284 417.357 429.122 462.346 474.114 476.683 476.683

Varones jubiladosy pensionados 150,670 151.198  153.302  154.338  156.735  162.604  169.262  171.675 171.675
Mujeres jubiladas y pensionadas =~ 277.134  271.054 266.973 263.011 272380 299.737  304.850 305007  305.007
No informado 14 11 9 8 7 5 2 1 1

Fuente: elaboracidn propia en base a Direccién de Programacién Econémica del Ex Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacién
(sobre la base de datos de la ANSES) y datos de Caja de Jubilaciones y Pensiones, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de la provincia de Santa Fe.

En este sentido —mas alla de los datos estadisticos, y sin contar la caja provincial y las
cajas municipales—, a septiembre de 2018, solo las jubilaciones y pensiones contributivas
del SIPA cubrian al 96% de los varones y 97% de las mujeres mayores de 74 afios en la pro-
vincia de Santa Fe. (ver Grafico 20)

Con respecto a los haberes promedio de la poblacién jubilada y pensionada en la pro-
vincia de Santa Fe, se accedi a informacién nacional y provincial que no es estrictamente
comparable3,

En 2018, el haber promedio de titulares de jubilaciones y/o pensiones del SIPA en la pro-
vincia de Santa Fe era de 13.596 pesos. En cuanto a la diferencia entre mujeres y varones,
las primeras tenian una retribucion 1.500 pesos menor que los varones. Acerca de la desa-
gregacion por grupos de edad, la poblacion mayor de 80 afios de edad superaba el promedio
general, con un haber medio de 16.000 a 18.000 pesos. Asimismo, la brecha entre mujeres y

varones se presenta mas reducida que en los tramos de menor edad. (Ver Tabla 17)

32. La informacién brindada en relacién a los haberes medios de jubilados y pensionados por el SIPA en la provincia de Santa Fe
se presenté agregada por persona beneficiaria (sumadas jubilaciones y pensiones si tuvieran ambos beneficios) sin la desagrega-
cién por tipo de beneficio. En cambio, la informacién brindada por la Caja provincial se presenté desagregada entre jubilaciones
y pensiones. Como es esperable, las jubilaciones presentan un promedio de haber mayor al de las pensiones. Para el caso de los
beneficiarios nacionales, al estar agregados ambos beneficios, el promedio de haber no es estrictamente comparable. A pesar
de ello, los datos se presentan porque contienen un valor en si mismo e ilustran una tendencia marcada hacia la desigualdad de
haberes entre pasivos nacionales y provinciales, por un lado, y entre varones y mujeres, por el otro.
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GRAFICO 20. Porcentaje de poblacién adulta mayor jubilada y/o pensionada en relacién a la poblacién adulta mayor total.
Provincia de Santa Fe. Septiembre de 2018.
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Fuente: elaboracién propia en base a Direccién de Programacién Econdmica del Ex Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacién
(sobre la base de datos de la ANSES) en relacién a la poblacidn proyectada por el INDEC para la provincia de Santa Fe, afio y rangos etarios correspondientes.

TABLA 17. Haber medio de beneficiarios titulares™ del SIPA seglin sexo y grupos de edad.
Provincia de Santa Fe. Junio 2018.

Haber medio (en pesos)

Edad Total Varones Mujeres

95y mas

Notas: noincluye 5 casos sin informacién de edad y sexo. * Incluye el total de las prestaciones que reciben los beneficiarios titulares.
Fuente: elaboracién propia en base a Direccion de Programacién Econdémica del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de la
Nacidn (sobre la base de datos de la ANSES).
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En relacion a la poblacién jubilada por la Caja provincial, sus haberes promedio superan
alos del SIPA. En septiembre de 2018, el haber medio de jubilados y jubiladas era de 33.000
pesos y el de pensionados y pensionadas, 19.000 pesos. Hechas las salvedades relativas a la
comparabilidad de los datos realizados en nota al pie 31, puede afirmarse que los haberes
medios provinciales son notablemente superiores a los nacionales. (ver Tabla 18)

Analizar en profundidad las razones de estas brechas de ingresos escapa a las posibilida-
des de este estudio. No obstante, vale decir que, en términos generales, existen diferencias
entre ambos regimenes tanto en el tipo de actividad realizada por la poblacién asegurada,
como en la forma en la que se calculan y actualizan los haberes.*?

Si bien los haberes medios de la poblacion jubilada por la Caja provincial son superiores
a sus pares del SIPA, se advierte una brecha entre varones y mujeres que aumenta con la
edad, para el caso de jubilaciones. Por el contrario, en las pensiones, las mujeres tienen ha-
beres mayores. A modo de ejemplo, hacia septiembre de 2018, un jubilado provincial varén
del grupo de 65 a 69 afios de edad ganaba, en promedio, 10.000 pesos mas que una mujer
jubilada provincial del mismo grupo de edad. La brecha se agranda a mayor edad, con el
extremo en el caso de mayores de 94 afios, donde los varones duplican el haber de las mu-
jeres. (Ver Tabla 18)

Es decir, en el caso de las personas cubiertas por jubilaciones provinciales se evidencia
una amplia mayoria de mujeres, pero con una retribucién menor al momento de su retiro.
Hecho ligado directamente a sus dispares trayectorias laborales desarrolladas en la vida
activa y la brecha salarial existente, tema que no es posible abordar en este estudio, pero
que, sin duda, abona la evidencia empirica respecto a las desigualdades de género persis-
tentes en nuestro tiempo.

En cambio, en promedio las pensiones son mayores en cantidad y monto para las mu-
jeres respecto a los varones. Asi, por ejemplo, a partir de los 45 afios de edad, las mujeres
pensionadas provinciales tienen un haber 1.500 pesos mayor que los varones, brecha que
se amplia a mayor edad. Hacia septiembre de 2018, el haber medio general de las mujeres
pensionadas era de 20.500 pesos, mientras que el de los varones pensionados era 6.000
pesos menor. (Ver Tabla 19)

En suma, podemos decir que las diferencias entre el régimen provincial y el nacional para
el calculo del haber inicial, las formas de actualizacién de esos haberes y 1a cantidad de per-
sonas y actividades aseguradas por cada uno producen como resultado que el sector pasivo
de la Caja provincial goce de haberes, en promedio, mas elevados que la poblacién jubilada

y pensionada por el SIPA.

33. En el Capitulo 5 se desarrolla la base de calculo de los haberes iniciales junto a la formay frecuencia de su actualizaci6n.
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TABLA 18. Haber medio de jubilados/as provinciales TABLA 19. Haber medio de pensionados/as provinciales

seglin sexo y grupos de edad. Provincia de Santa Fe. seglin sexo y grupos de edad. Provincia de Santa Fe.
Septiembre de 2018. Septiembre de 2018.
Haber medio (en pesos) Haber medio (en pesos)
Edad Varones Mujeres Edad Varones Mujeres
De 35a39 . 19.256 Menor a 20 6.919 7.338

Haber medio general . 30.036

Fuente: Caja de Jubilaciones y Pensiones de la Provincia de Santa Fe.

Haber medio general 14.630 20.532

Fuente: Caja de Jubilaciones y Pensiones de la Provincia de Santa Fe.

4.1.3.4 Protecciones de la Seguridad Social
asociadas a las invalideces

Los derechos a las prestaciones de la Seguridad Social de aquella poblacién que, por ra-
zones de imposibilidad fisica o intelectual, ven obstruido el normal desarrollo de sus ocu-
paciones laborales son garantizados por el Estado a través de la ANSES. Para este universo
de personas se encuentra contemplado el Retiro Transitorio por Invalidez (RTI). Este es
otorgado a aquellos afiliados que puedan acreditar las condiciones descriptas. La incapa-
cidad, segtn el articulo 48 de la Ley Nacional 24.241/1993, es total cuando le produzca al
trabajador o trabajadora una disminucién de la capacidad laboral de un 66% o mas.** Esto
ultimo debe ser dictaminado por una Comisién Médica dependiente de la Superintendencia
de Riesgo del Trabajo. En todos los casos se otorga en forma transitoria. Transcurridos tres
afios desde el momento en que fue emitido dicho dictamen, si persistiera la incapacidad, la

prestacion adquiere caracter definitivo.

34. Es el conjunto de personas inscriptas en el SIPA (ANSES, 2011).
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$528 CAPACIDADES ESTATALES:
NUmero de pensiones por
invalidez otorgadas en el
ultimo afio, por sexo, edad,
nacionalidad, condicién
juridica, quintiles de ingreso
y lugar de residencia.

Para aquellos casos en los cuales los solicitantes no retinan los aportes minimos nece-
sarios, se habilitd la posibilidad de regularizar esos aportes a través de la moratoria es-
tablecida por Ley Nacional 24.476/2005 (Ver Tabla 27, mas adelante). Asi, se ampliaron
las condiciones de acceso y proteccién del derecho a la Seguridad Social de la poblacién

afectada por invalideces.

TABLA 20. Beneficios de Jubilacion por Invalidez del SIPA. Marzo 2018.

Retiro Transitorio por Invalidez (RTI) Marzo 2018

Beneficios Haber medio (en pesos)
TOtal e e 194.048 13.004
Leyesanterioresa24.241 50876 12.127
Ley24.241SinMoratoria 130,073 13.727
Ley 24.241 Con Moratoria 12.999 9.194

Fuente: elaboracidn propia, en base a Boletin Estadistico de la Seguridad Social (Ministerio de Trabajo Empleo y Seguridad Social
de la Nacidn, 2018).

En la provincia de Santa Fe, en el capitulo VI de la Ley Provincial 6.915/1973, se encuen-
tran establecidos los derechos para las personas afiliadas al sistema que vean restringida
en un 66% su capacidad de trabajo. El derecho a la jubilacién por invalidez no se encuentra
condicionado por la edad del solicitante y tampoco se evalia la antigiiedad en el servi-
cio prestado como requisito de acceso. El derecho est4 garantizado en tanto sea una o un
agente del estado provincial. La prestacion es otorgada tras evaluacién de la Junta Médica
de la Caja de Jubilaciones y Pensiones de la Provincia de Santa Fe y estd sujeta a revisiones
periddicas, hasta alcanzar los 50 afios del titular o bien cuando se hubieran cumplido 10
afios de su otorgamiento. ®

Asimismo, la normativa contempla la posibilidad de que el Estado provincial, tras las
conclusiones del dictamen médico respecto al grado y naturaleza de la invalidez, pueda
sustituir la actividad habitual del afiliado o afiliada por otra que sea compatible con sus

aptitudes y posibilidades laborales.

TABLA 21. Beneficios por Invalidez distribuidos por sexo. Provincia de Santa Fe. 2010-2017.

dic-10 dic-11 dic-12 dic-13 dic-14 dic-15 dic-16 dic-17
Total .~ . 5809 5.7193 ! 5.835 . 5.821 5.799 . 5.7149 . 5.657 . 5.560
Varén .. 2,928 2952 3.028 3.024 3026 3.055 . 3.027 . 2.980
Mujer 2.881 2.841 2.807 2.797 2.773 2.694 2.630 2.580

Fuente: Caja de Jubilaciones y Pensiones, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, provincia de Santa Fe.
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TABLA 22. Beneficios por Invalidez distribuidos por nacionalidad de la provincia de Santa Fe.
Diciembre 2010-2017.

Nacionalidad dic-10 dic-11 dic-12 dic-13 dic-14 dic-15 dic-16 dic-17
Total .. .. 5.809  5.793 | 5.835  5.821 . 5709 5749  5.657 5.560
Argentina ! 5804 5788 . 5.830 5816 5:704 . 5:144 5852 . 2:393
Brasil .. Lo Lo Lo Lo Lo Lo L 1
Chile 22 2 2 2 2o 2
Espafia = ... L L. 1 L 1 1o L 1
Perd 1 1 1 1 1 1 1 1

Fuente: Caja de Jubilaciones y Pensiones, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, provincia de Santa Fe.

4.1.3.5 Protecciones de la Seguridad Social frente
a los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales

En este apartado, se analizara el nivel de cobertura y proteccion de las personas afiliadas
a la Seguridad Social frente a los siniestros ocurridos en los espacios laborales o como re-
sultado del tipo de tarea realizada.

En Argentina, tal como se referenciaba con anterioridad, el Sistema de Riesgos del Tra-
bajo encuentra su regulacion normativa en la Ley Nacional 24.557/1995 y en la tiltima mo-
dificaciéon complementaria a la misma, la cual fue introducida por Decreto de Necesidad
y Urgencia 54/2017. Mas tarde, se sancion6 en el Congreso de la Nacién la Ley Nacional
27.348/2017. La sancién de la ley complementaria a la ley de Riesgos de Trabajo dispo-
ne que las actuaciones de las Comisiones Médicas jurisdiccionales, creadas por el articulo
50 de la Ley Nacional 24.241/1993 y sus modificatorias, constituyan la instancia adminis-
trativa previa, de caracter obligatorio y excluyente de toda otra intervencion, para que el
trabajador afectado solicite la determinacién del caracter profesional de su enfermedad
o contingencia, la determinacién de su incapacidad y las correspondientes prestaciones
dinerarias previstas en la Ley de Riesgo de Trabajo, contando con el debido patrocinio le-
trado. (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacién, 2019).

Hasta el momento, la provincia de Santa Fe no ha adherido a esta Gltima modificacion. No
obstante, vale decir que, el 4 de julio de 2019, el Senado provincial dio tratamiento y media
sancion a la adhesion de Santa Fe al régimen nacional estipulado por la ley 27.438/2017.
Queda por delante la discusion parlamentaria de los diputados provinciales. Durante los
dos altimos afios, el tema se ha constituido en una cuestién de agenda ptblica para el go-
bierno de la provincia.

Las protecciones estan orientadas tanto a la prevencion de los accidentes en los ambitos
laborales como a los cuidados necesarios una vez producidos los siniestros. También, las
protecciones en materia de Seguridad Social intentan otorgar certidumbre a las personas
frente a las situaciones imprevisibles que pueda ocasionar la vida laboral. Si estas protec-

ciones no existieran, las situaciones deberian ser afrontadas por el trabajador o la trabaja-
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dora en forma particular, lo que produciria un fuerte impacto en los ingresos previstos para
su vida cotidiana y la de sus familias.

En este marco, las coberturas hacen énfasis sobre la reduccion de los riesgos, la repara-
cion de los darios derivados de accidentes de trabajo y accidentes profesionales y la recalifi-
cacion y recolocacion de los trabajadores y las trabajadoras damnificadas. Al mismo tiem-
po, se estimula, desde el espiritu de la norma, que las negociaciones colectivas de trabajo
contemplen medidas tendientes al mejoramiento de la prevencion y de las prestaciones
reparadoras. (ANSES, 2011)

Tanto en Argentina como en la provincia de Santa Fe, las protecciones frente a los acci-
dentes de trabajo estan orientadas hasta el momento a todos los trabajadores y trabajado-
ras que se encuentren en relaciéon de dependencia o realicen tareas de servicio doméstico.*

Las prestaciones por accidentes de trabajo y enfermedades profesionales estan a cargo de
instituciones privadas creadas para estas finalidades, denominadas Aseguradoras de Ries-
gos del Trabajo (ART), controladas por la Superintendencia de Riesgo de Trabajo. Todos los
empleadores se encuentran obligados a contratar un seguro para sus trabajadores y traba-
jadoras a través de dichas compafiias.

Las protecciones contempladas son aquellas que resguardan frente a acontecimientos
subitos que ocasionan un dafio al trabajador o trabajadora, ocurrido en el ambito de tra-
bajo o bien entre este y el domicilio del asegurado. Asimismo, las protecciones alcanzan a
aquellos trabajadores y trabajadoras que, como resultado de su desempefio profesional,
contraigan enfermedades vinculadas al tipo de tarea realizada.

Para estos casos, la cobertura de la Seguridad Social es brindada a través de las ART, las
cuales ofrecen tanto prestaciones monetarias por las pérdidas asociadas a accidentes o en-
fermedades laborales como la cobertura médica y asistencial.

En la provincia de Santa Fe, no es posible establecer la tasa de cobertura por accidentes de
trabajo. No obstante, se accedi6 a la informacién de la cantidad de personas aseguradas por
rama de actividad, sexo y edad (ver Tablas 23 y 24). Al no contar con informacion confiable
respecto a la poblacion total ocupada en el territorio provincial, y sabiendo que una parte
importante de ella no se encuentra registrada, la tasa de cobertura no es realizable.

Como se ilustra en el Grafico 21, el indice de incidencia en la provincia de Santa Fe, es de-
cir, el nimero de accidentes con baja acaecidos durante la jornada de trabajo por cada cien
mil trabajadores expuestos al riesgo, se encuentra a su vez desagregado por sector econd-
mico, lo que permite ver el comportamiento de dicho indice en cada uno de los sectores.

En el Grafico 22, puede observarse el desenvolvimiento de los indicadores de accidenta-
bilidad tanto para casas particulares como en unidades productivas en la provincia de Santa

Fe. Se muestran dos afios del periodo en analisis: 2014 y 2017.

35. En el caso de los trabajadores y trabajadoras ocupados en el Servicio Doméstico, a partir del afio 2013, con la sancién de la Ley
Nacional 26.844/2013, los empleadores tienen obligacién de contratar una Aseguradora de Riesgos del Trabajo. A pesar de este
avance, esta actividad —tipicamente femenina— es la que menos protecciones sociales y regulaciones laborales ofrece; y, ademas,
es sabido que presenta altos niveles de no registracion. Por tanto, gran parte de este sector se encuentra desprotegido frente a
los riesgos del trabajo y demdas derechos a la Seguridad Social consagrados en la normativa vigente. La informacién estadistica
construida, debido los reducidos tamafios de las muestras, no permite realizar mediciones estadisticamente vélidas sobre la pro-
blematica de la no registracion en el sector.
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TABLA 23. Poblacién ocupada en unidades productivas asegurada por régimen de ART.
Provincia de Santa Fe. 2011-2017.

Rama de actividad 2011 2013 2016 2017  Variacién % 2011-2017

Total general 526.292 545.330 571.833

Sin Clasificar - -100,0%

Fuente: elaboracién propia en base a datos suministrados por la Superintendencia de Riesgos del Trabajo. Gerencia Técnica.
Departamento de Estudios y Estadisticas.

TABLA 24. Poblacion cubierta por accidentes de trabajo por sexo y grupos de edad.
Provincia de Santa Fe. Afios 2011-2017. €D

Afos 2011 2013 2016 2017

Sin datos de sexo 804 386 197 164

Sin datos de edad 798 381 192 159

Mujer 154.828 166.488 181.403 183.926

(contintia en pdgina siguiente)
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$536 CAPACIDADES ESTATALES:
indice de incidencia
accidentes de trabajoy
enfermedades profesionales
segUin sector econémico.

Sin Datos

Total general 526.292 545.330 571.833 579.676

Fuente: Superintendencia de Riesgos del Trabajo. Gerencia Técnica. Departamento de Estudios y Estadisticas.

GRAFICO 21. Indice de incidencia™ accidentes de trabajo (AT) y enfermedades profesionales (EP)
seglin sector econémico. Provincia de Santa Fe. Afios 2010-2017. €D

SECTOR ECONOMICO 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
AGRICULTURA 101,7 . 98,7 95,4 . 93,1 93,6 . 91,1 89,5 . 90,6
MINERIA 57,4 I 61,6 40,9 I 67,9 62,6 I 59,2 52,7 l 70,4
MANUFACTURAS 94,9 . 99,3 94,9 . 90,1 82,1 . 76,7 74,4 I 68,7
ELECTRICIDAD 42,9 I 40,2 41,1 I 43,0 35,9 I 27,4 34,5 I 44,1
CONSTRUCCION 151,1 -158,9 133,4 -135,0 122,9 . 112,3 98,4 . 100,1
COMERCIO 56,6 I 56,4 53,5 I 52,0 46,7 I 46,0 43,1 I 41,9
TRANSPORTE 62,8 I 65,0 66,7 I 67,4 66,6 I 59,3 56,4 I 49,9
SERVICIOS FINANCIEROS 65,8 I 59,2 47,3 I 42,2 31,7 I 30,1 23,3 I 25,9
SERVICIOS SOCIALES 41,3 I 43,6 45,5 I 47,8 44,4 I 43,7 39,1 I 35,6

Notas: incluye accidentes de trabajo y enfermedades profesionales (AT y EP). Excluye accidentes in itinere y reingresos. Sectores econémicos: Agricultura: comprende
agricultura, caza, silvicultura y pesca; Minerfa: incluye explotacion de minas y canteras; Manufacturas: comprende industrias manufactureras; Electricidad: comprende
electricidad, gas y agua; Comercio: comprende comercio, restaurantes y hoteles; Transporte: comprende transporte, almacenamiento y comunicaciones; Servicios
financieros: comprende finanzas, seguros, inmuebles y servicios a empresas; Servicios sociales: comprende servicios comunales, sociales y personales.

* El indice de incidencia representa el niimero de accidentes con baja acaecidos durante la jornada de trabajo por cada cien mil trabajadores expuestos al riesgo. (SRT)
Fuente: Superintendencia de Riesgos del Trabajo. Gerencia Técnica. Departamento de Estudios y Estadisticas.
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GRAFICO 22. Indicadores de accidentalidad laboral en unidades productivas y casas particulares. SS46 ACCESO A LA

L . INFORMACION Y
Provincia de Santa Fe. Afios 2014-2017. @ PARTICIPACION: Total de

accidentes de trabajo
reportados por jurisdiccion
y por rama de actividad.

2014 2017
UNIDADES UNIDADES
1 PRODUCTIVAS 1 PRODUCTIVAS
CASOS NOTIFICADOS CASOS NOTIFICADOS
660125 570688
MUJER VARON MUJER VARON MUJER VARON MUJER VARON
165969 494153 156145 414542

25,14 % 74,86 % 27,36 % 72,64 %

DURACION MEDIA DE LA BAJA DURACION MEDIA DE LA BAJA
38,3 37,07
EDAD DEL ACCIDENTADO (EN ANOS) EDAD DEL ACCIDENTADO (EN ANOS)

I 14A19 I 11316 I 14A19 I 8267
. 20A24 - 84669 I 20 A 24 . 67234
. 25A29 - 13127 I 25A29 - 96682
. 30A34 - 112018 - 30A34 - 91870
. 35A39 - 96780 - 35A39 - 86853
- 40 A 44 - 74534 - 40 A 44 . 68349
- 45 A 49 . 58772 . 45 A 49 . 54469
- 50 A 54 . 47715 . 50 A 54 l 43425
- 55 A 59 . 33994 l 55A59 I 30920
. 60 A 64 I 20159 I 60 A 64 I 17117
I 65 Y MAS I 6361 I 65 Y MAS I 5024
I SIN DATOS 680 SIN DATOS 478

Fuente: SRT - https://www.srt.gob.ar/estadisticas/acc_tablero_casos_tableau.php.
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$S10 RECEPCION DE DERECHO:
Porcentaje de la poblacion
asegurada por sistemas no
contributivos por sexo, etnia/
razay nivel educativo.

4.1.3.6 Protecciones no contributivas de la Seguridad Social

La Seguridad Social contempla una bateria de prestaciones dirigidas a aquellas personas
que, por no mantener en el presente o en el pasado una relacion directa y registrada con el
mercado de trabajo, son protegidas por la Seguridad Social a través de otro tipo de presta-
ciones de carécter no contributivo. @

Como puede observarse en la Tabla 25, la poblacién sin cobertura, tanto para el Gran
Rosario como para el Gran Santa Fe, entre los aflos 2010—-2017, oscila tanto para hombres
como para mujeres en niveles que superan el 30%.

Para esta poblacion, el Estado debe asegurar la provisién de un sustento econdémico. El
esquema contributivo no da respuesta a todas las situaciones, por ello se contempla un
esquema de prestaciones no contributivas para las personas en condiciones de pobreza o
vulnerabilidad y para aquellos mayores que no retinan los requisitos de ley y no puedan
disfrutar de una jubilacién o prestacion contributiva (MERCOSUR, 2014).

Los beneficios no contributivos, descriptos mas adelante, han sido gestionados y admi-
nistrados por la Comisién Nacional Asesora para la Integracion de las Personas con Disca-
pacidad (Conadis) y la Comisién Nacional de Pensiones Asistenciales. A partir del afio 2017,
por Decreto 698/2017, se dispuso suprimir ambas comisiones y se cre6 la Agencia Nacional
de Discapacidad (ANDIS) como organismo descentralizado responsable del disefio, coordi-
naciény ejecucion general de las politicas ptblicas en materia de discapacidad. En el marco
de decreto 746/2017, se otorgaron a la ANSES las funciones de tramitacion, otorgamiento,
liquidacién y pago de las prestaciones no contributivas, con excepcién de aquellas otorga-
das por invalidez en el marco de la Ley Nacional 13.478/1948.

Para aquella parte de la ciudadania que no ha estado afiliada a la Seguridad Social, exis-
te hasta el momento la pensién asistencial (no contributiva) por invalidez. Son aquellas
pensiones dirigidas a personas en estado de vulnerabilidad social, que presenten un por-
centaje de incapacidad igual o mayor al 76% —comprobable por Certificado Médico Oficial
de la Comision Nacional de Pensiones Asistenciales—, que se encuentren sin amparo pre-
visional, que no posean bienes, ingresos ni recursos que permitan su subsistencia y que no
tengan parientes obligados legalmente a proporcionarles alimentos, o que, teniéndolos, se
encuentren impedidos para poder hacerlo. Estas disposiciones se encuentran reguladas por
Decreto 432/1997.

Del total de pensiones no contributivas por invalidez otorgadas por ANSES, correspon-
den para la provincia de Santa Fe 40.802 prestaciones a marzo del 2018 (Ministerio de Tra-
bajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacién, 2018)

Hasta el momento, se ha mencionado la pensién por invalidez, aunque también existe
una gama de prestaciones no contributivas, tales como Pension por Vejez, Pensién Madre
de 7 o mas Hijos, Pensiones Graciables, Pensiones Honorificas para ex Combatientes de

Malvinas. (ver Grafico 25)
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TABLA 25. Poblacion sin cobertura de la Seguridad Social contributiva por sexo. Gran Rosario, Gran
Santa Fey provincia de Santa Fe. 2010-2017. @

Poblacidn sin cobertura social por sexo 3°2010 3°2013 3°2016 3°2017
GranRosario 326% . 35,7% . 31,8% 29,6%
Varones e 38050 3T1% . 3L0% .. 29,7%,
Mujeres 29,1% 34,5% 32,5% 29,5%
GranSantaFe 396% 345% 34,0% 32,8%
Varones 399 %0 368% .. 357% .. 340%.
Mujeres 39,3% 32,4% 32,5% 31,9%
ProvinciadeSantaFe . L. 357% 350% . sid sid.
Varones | e 382%0 361% sd s
Mujeres 33,4% 34,1% s/d s/d
Fuente: elaboracién propia sobre las bases de INDEC - EPH y EAHU.

GRAFICO 23. Pensiones no contributivas por Invalidez del Sistema Integrado Previsional Argentino.
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Fuente: elaboracién propia, en base Boletin Estadistico de la Seguridad Social (Ministerio de Trabajo Empleo y Seguridad Social

de la Nacidn, 2018).

4.1 DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL

PROGRESOS Y DESAFIOS DE LOS DERECHOS EN LA PROVINCIA DE SANTA FE | 169

$S34 CAPACIDADES ESTATALES:
Porcentaje de poblacién

sin cobertura en materia de
Seguridad Social, por edad,
sexo, por nacionalidad,
condicién juridica, condicién
de actividad, etnia y raza.

$S28 CAPACIDADES ESTATALES:
NUmero de pensiones por
invalidez otorgadas en el
Gltimo afio, sexo, edad,
nacionalidad, condicién
juridica, quintiles de ingreso
y lugar de residencia.



GRAFICO 24. Evolucién de la cantidad de Pensiones No Contributivas nacionales.
Provincia de Santa Fe. 2010-2018.
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Fuente: elaboracidn propia, en base Boletin Estadistico de la Seguridad Social (Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
de la Nacidn, 2018).

GRAFICO 25. Protecciones no contributivas segln tipo de beneficios en Argentina.
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Fuente: elaboracidn propia en base ANSES (2011).
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En el caso de la Pension por Vejez, Decreto 432/1997, se debe contar con 70 afios 0 mas,
ser argentino o naturalizado residente en el pais, y no contar con otros medios de sub-
sistencia. En el caso de la Pension Madre de 7 hijos, Ley Nacional 23.746/1989, exige una
residencia de 15 afios previos a la solicitud.

Al mismo tiempo, en el marco de las pensiones no contributivas, se encuentran aque-
llas que se otorgan a los ciudadanos que hubieran sido victimas del terrorismo de Estado
y quedado privados de su libertad hasta el 10 de diciembre de 1983, como consecuencia
del accionar de las Fuerzas Armadas. La normativa correspondiente, tanto la Ley Nacional
24.043/1991 como la Ley Nacional 26.913/2013, establece para dichas prestaciones la con-
dicion de derecho habiente para conyuges, convivientes, hijas e hijos discapacitados.

También deben considerarse las pensiones graciables, las cuales son otorgadas por el
Congreso de la Nacion en el marco de la Ley Nacional 13.337/1948. En la ley de presupuesto,
cada aflo se establece la partida a disponer con cargo a rentas generales (ANSES, 2011).

Aquella parte de la ciudadania que hubiere participado en efectivas acciones bélicas y/o
civiles de combate en el conflicto del Atlantico Sur podra acceder a una pension de caracter
vitalicio.*® También se encuentran alcanzados por dicha prestacion los padres de veteranos
fallecidos en combate, con la sola acreditacién del vinculo, y todos los derechohabientes
contemplados para las otras pensiones.

Lamentablemente, no fue posible acceder a la informacién desagregada por tipo de pres-
tacion en las pensiones no contributivas nacionales que se otorgan a la poblacién residente
en la provincia de Santa Fe. No obstante, se expuso en el Tabla 26 la evolucion a nivel to-
tal pais. De su analisis se desprenden, al menos, dos cuestiones a resaltar. Por un lado, la
marcada reduccion en las pensiones a la vejez, disminuciéon que obedeci6 al traspaso de
estos beneficios a la Pension Universal para el Adulto Mayor (PUAM) (2] 37 pension que se
describe a continuacion. En estos casos, la poblacién mejoré su haber, que ascendi6 al 80 %
del valor de la jubilacion minima. Esto significo, en el mes de diciembre del afio 2016, mo-
mento en el que se concretd la medida, que los ex beneficiarios de pensién no contributiva
por vejez pasaran de percibir $3.692,81 por mes a $ 4.528,92 —un 22% mas—. Ademas,
permiti a dicha poblacion ingresar en forma directa a las prestaciones del Instituto Na-
cional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados (INSSJP), cobertura con la que no

contaban hasta ese momento.3®

36. Por Ley Nacional 23.848/90, se otorgan pensiones vitalicias a los excombatientes conscriptos que participaron en el conflicto del At-
lantico Sury a los civiles que se encontraban cumpliendo funciones en los lugares en los cuales se desarrollaron estas acciones entre el
2deabril de 1982y el 14 de junio de 1982. El monto del beneficio fue fijado en el 100% del nivel de la prestacién minima de la jubilacién
ordinaria, pero en 1996, por Ley Nacional 24.652/96, fue equiparado al 100% de la remuneracién mensual que percibe el grado de cabo
del Ejército argentino y extendido a los exsoldados conscriptos de las fuerzas armadas que hayan estado destinados en el Teatro de
Operaciones Malvinas (TOM) o entrado efectivamente en combate en el drea del Teatro de Operaciones del Atlantico Sur (TOAS), y a los
civiles que se hallaban cumpliendo funciones de servicio y/o apoyo en los lugares y fechas antes mencionados y a sus derechohabien-
tes. En 1997, por Ley Nacional 24.892, el beneficio fue extendido a militares en situacidn de retiro o baja voluntaria. (Bertranou, 2011)
37. Tras la disposicion interministerial —Resolucion Conjunta 1-E/2017 de ANSES y de la Secretaria de Monitoreo y Control Institu-
cional— los beneficiarios de las pensiones no contributivas a la vejez pudieron optar y dichos beneficios fueron transformados en
la Pensién Universal para el Adulto Mayor (PUAM).

38. Nota de autor: hasta el momento de la aplicacién de la Resolucién Conjunta 1-E/2017, los beneficiarios contaban con la cober-
tura de Incluir salud ex PROFE (Programa Federal de Salud) la cual brindaba cobertura médica.
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La Pension Universal para el Adulto Mayor se cred en el afio 2016, a través de la sancién dela
Ley Nacional 27.260/16, destinada aquella parte de la poblacion que no cuenta con aportes ala
Seguridad Social o bien que, como resultado de inserciones ocupacionales precarias e inter-
mitentes, no retina los aportes exigidos por ley general. Dicha pension unifica las condiciones
de acceso estableciendo 65 afios de edad como requisito tanto para varones como para muje-
res. Al mismo tiempo, exige que los solicitantes sean argentinos o bien naturalizados con diez
afios de residencia en el pais anteriores a la solicitud, o veinte afios minimos de residencia.
Para acceder a la PUAM, las personas no deben cobrar ningtn otro haber tales como jubila-
cién o pensién —ya sea nacional, provincial o municipal— ni prestacion por desempleo.

Por otro lado, se destaca el gran aumento en la cantidad de pensiones no contributivas
por Leyes Especiales registrado en el periodo. Dentro de estas pensiones se encuentran las
que protegen a las victimas del terrorismo de Estado, a partir de la implementacion de la
Ley Nacional 26.913/2013%, que flexibilizo las condiciones para su acceso. Este hecho ex-
plicaria el crecimiento en el nimero total de prestaciones evidenciado a partir de diciembre
de 2015. (Ver Tabla 26)

En el caso de la provincia de Santa Fe, a través de la Caja de Pensiones Sociales, se otorga
una pension no contributiva en el marco de la Ley Provincial 5.110/1999. Esta pension se en-
cuentra orientada a aquel sector de la poblacion imposibilitada, en forma permanente, por
causas congénitas o bien por enfermedades y/o accidentes, de realizar tareas que le provean
los medios de subsistencia. Para acceder a ella no debe contarse, al momento de la solicitud,
con ningtn otro de beneficio de jubilacién o pension. Otros grupos también estan contempla-
dos, como las «madres desamparadas», «menores desamparados» y personas de edad avan-
zada que se encuentren en una situacion de extrema vulnerabilidad econémica. Para acceder
adicha prestacion es necesario residir en la provincia, como minimo, en los dos afios anterio-
res ala solicitud. (Quiroga et al, Defensoria del Pueblo de la Provincia de Santa Fe, 2018). En el
Grafico 26 se presenta la cantidad de beneficios vigentes, en el marco de esta ley, a diciembre
de 2017, para el total de la provincia segtn el tipo de situacién que dé origen al beneficio.

Esta prestacion tuvo una evolucion particular en el periodo de estudio, ya que crecié en-
tre 2010 y 2011, pero luego comenz6 a descender hasta llegar, en 2017, a su nivel minimo.
(Ver Grafico 27) No tenemos datos de si esta tendencia continué o se revirti6 a partir del
cambio de patrén en las condiciones de acceso y montos de las pensiones nacionales. No
obstante, el monto de estas asignaciones, a julio de 2017, era de $2688 mensuales, para los
casos de ancianidad (art.3) o invalidez (art.4), y de $2.290 para el caso de menores desam-

parados (art. 5) y madres desamparadas (art. 6)

39. Hasta la sancién de la Ley Nacional 26.913, la ley anterior estipulaba que aquellos ciudadanos que accedieran a las pensiones
del tipo descriptas debian renunciar a futuros pagos indemnizatorios o resarcitorios abonados por el Estado que obedecieran a las
mismas razones por las que se hubiera accedido a la pension. De este modo, en su articulo 9 se establece que el pago del beneficio
importa la renuncia a todo derecho por indemnizacién de dafios y perjuicios en razén de la privacién de libertad, arresto, puesta a
disposicion del poder Ejecutivo, muerte o lesiones. En cambio, con la sancién de la Ley Nacional 26.913, la solicitud de la pensién
graciable es de caracter independiente de cualquier otra reparacidn. (Disponible en: Infoleg: http://servicios.infoleg.gob.ar/infole-
glnternet/anexos/220000-224999/224027/norma.htm)
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TABLA 26. Pensiones no contributivas del Sistema Integrado Previsional Argentino
segln tipo de Beneficio. Total pais. 2010-2018.

$S28 CAPACIDADES ESTATALES:
Ntmero de pensiones por
invalidez otorgadas en el

Pension no contributiva. Diciembre 2010-Marzo 2018

Ultimo afio por sexo, edad,
nacionalidad, condicién
juridica, quintiles de ingreso
y lugar de residencia.

Periodo Vejez Madre Leyes Graciables
7 hijos Especiales

Ex combatientes

Malvinas

295.698 1.840 112.474

308.538 8.040 67.361

Fuente: elaboracién propia, en base Boletin Estadistico de la Seguridad Social (Ministerio de Trabajo Empleo y Seguridad Social

de la Nacién, 2018).

GRAFICO 26. Beneficios otorgados por Ley Provincial 5.110 en la provincia de Santa Fe.
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GRAFICO 27. Evolucion de los beneficios otorgados por Ley Provincial 5110
en la provincia de Santa Fe. 2010-2017.
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Fuente: elaboracidn propia sobre informacién brindada por el Instituto Provincial de Estadistica y Censos de la provincia
de Santa Fe, 2018.

MAPA 6. Cantidad de pensiones por Ley 5110, por departamento
en la provincia de Santa Fe. Diciembre y 2° SAC de 2017.
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Fuente: elaboracidn propia en base a IDESF y Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social de la provincia de Santa Fe.
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4.1.4 Avances en las protecciones y coberturas
de la Seguridad Social

Durante el periodo en analisis, la adopcién y puesta en marcha de algunas politicas pa-
blicas han otorgado nuevos derechos a un cimulo de personas que hasta el momento los
veian vulnerados o desprotegidos. Frente a estas iniciativas, se vislumbra un cambio en la
orientacion de la Seguridad Social que dio, a partir de estas medidas, un fuerte impulso al

reconocimiento de nuevas titularidades.*®

4.1.4.1 Plan de Inclusion Previsional: progresividades de género @

Como se dijera al principio en el apartado 1, el acceso a la Seguridad Social en nuestro pais
ha estado ligado, en forma preponderante, al pilar contributivo; es decir, se ha requerido
ser una trabajadora o un trabajador formal para estar alcanzado por las principales cober-
turas. Como consecuencia de los fallidos derroteros laborales asociados a los vaivenes de
los ciclos econémicos del pais, un importante porcentaje de la poblacién se encontrd frente
a un escenario aciago hacia fines de los afios noventa y principios de los 2000, ya que no
contaban con los niveles suficientes de aportes al sistema de la Seguridad Social que les
permitieran acceder a sus protecciones.*!

Sin embargo, algunas medidas implementadas posteriormente intentaron revertir, en
parte, estas marcadas desigualdades originadas por el irregular desenvolvimiento del pa-
tron contributivo. Se intentd, de manera incipiente, hacer primar el principio de universa-
lidad y extender la cobertura a nuevos titulares.

Por un lado, se destaca la flexibilizacion en las reglas de acceso a las prestaciones pre-
visionales, a través del Plan de Inclusién Previsional (PIP), implementado a través de dos
moratorias en el aflo 2005 y 2014. Estas medidas reconocieron el derecho de toda aquella
persona que, excluida del mercado de trabajo durante los afios noventa, se encontrara a la
fecha en una situacion de vulnerabilidad y desproteccidn, ya que no cumplia los requisitos
para acceder a una jubilacién. Al mismo tiempo, dio reconocimiento al derecho a un gran
numero de mujeres que, dedicadas a las tareas domésticas, de cuidado, y no habiendo teni-
do ocupaciones registradas o teniéndolas de forma intermitente, habian llegado a la edad

jubilatoria sin posibilidades de acceso a las protecciones. D~

40. Seglin Abramovich, V. (2006:40), «ya no se trata solo de personas con necesidades, que reciben beneficios asistenciales o prestacio-
nes discrecionales, sino de titulares de derechos que tienen el poder juridico y social de exigir del Estado ciertos comportamientos».

41. Distintos analisis dedicados a la cuestién mostraron la tendencia declinante en la cobertura previsional, como efecto de una alta
incidencia de lainformalidad laboral y los requisitos para poder jubilarse. Segtin estudios realizados por la Secretaria de Seguridad So-
cial, que analiza datos para el periodo 1994-2003, un 80% de la poblacién activa se encontraba afiliada al sistema previsional, sin em-
bargo, solo un 20% tenia regularidad de aportes y un 50% menos de un tercio. Lo cual, sumado a quienes no tenfan hasta ese momento
ninguna contribucién, indicaba que casi un 80% de la poblacién nunca accederia a una prestacion jubilatoria. (Rofman y Oliveri, 2012)
42. Incluso a la fecha las mujeres siguen presentando tasas de participacidn en el mercado laboral menores que los varones, por lo
que al momento de solicitar un beneficio jubilatorio contributivo se encuentran en desventaja: acumulan menos aportes y, por lo tan-
to, muchas de ellas no logran alcanzar el minimo requerido para obtener un beneficio o, las que si lo obtienen, reciben beneficios mas
bajos, ya sea por haber contribuido pocos afios o porque sus aportes y/o ingresos laborales fueron menores. (Alonso y Pizarro, 2017)
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La implementacion del PIP consistié en dos moratorias previsionales encuadradas en las
Leyes Nacionales 24.476/1995 y 26.970/2014. Las mismas contemplaban un plan de regu-
larizacion para todas las personas que no reunieran los requisitos de aportes a través de
facilidades de pagos.*

Estas medidas fueron muy beneficiosas para las mujeres mayores. Tal es asi, que el plan
se conoci6 coloquialmente como Jubilacion de Ama de Casa, ya que la mayor parte de la
poblacién alcanzada correspondid a este universo. Segtn las estimaciones del organismo
de la Seguridad Social, hacia mayo de 2010, del total de beneficios otorgados el 78 % fueron
titularizados por mujeres (ANSES, 2011).

Como puede observarse en el Grafico 28, es notorio el alcance de la medida, y queda de
manifiesto que sin esta medida mas de la mitad de las mujeres en Argentina no hubieran
podido jubilarse*. La mayor parte de las mujeres entre 60 y 70 afios alcanzaron la posibi-
lidad de jubilarse gracias a los Planes de Inclusion Previsional. El impacto en los varones
también fue importante, pero la contundencia para las mujeres en edad de jubilarse que
accedieron al derecho por esta medida fue muy grande. (Ver Grafico 29)

El Plan de Inclusion Previsional signific6 para muchas mujeres el acceso a una autono-
mia econémica desconocida hasta el momento y el reconocimiento de una gama de tareas
de reproduccion y de cuidado invisibilizadas previamente.* Esta politica atenud en cierta
medida la desigualdad de género, en términos de derechos previsionales. Ademas, puso en
tension aquella nocién ciertamente generalizada en la cual el derecho a las protecciones es
un merecimiento asociado al trabajo asalariado formal. El avance e implementacion de estas

medidas fue un giro significativo en la aceptacién social de nuevas titularidades de derechos.

43. El plan de regularizacién de aportes, conocido como moratorias, consiste en la inscripcién en un plan de facilidades para
acceder al beneficio previsional, permitiendo el descuento de la deuda directamente de la prestacion mensual hasta en sesenta
meses. (ANSES, 2011)

44, Las mujeres han estado subrepresentadas en el sistema previsional debido al peso de la reproduccidn social, como causa de
una baja insercidn ocupacional en el mercado formal y una sobrerrepresentacién en los segmentos peor remunerados y en la
economia informal. (Pautassi y Birgin, 2001)

45, Algunos estudios enfatizan la importancia de un ingreso seguro en la vejez para el conjunto de la ciudadania desvinculado de
la condicién de derechohabiente, es decir, donde la titularidad no esté condicionada a una relacién conyugal del tipo pensién por
viudez. (Ibidem, 2001)
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TABLA 27. Resumen alcance y modificaciones los planes de inclusion previsional.

Planes de inclusién previsional

A partir de 2005, los trabajadores auténomos o en relacién de dependencia que reunian los requisitos de edad para
una jubilacién o pensién por fallecimiento de un trabajador, pero no tenian los correspondientes aportes jubilatorios
realizados, pudieron acceder al derecho a través de la adhesién a una moratoria, que les permitié completar los afios
de aportes faltantes. Anteriormente, solo podian acceder a esta facilidad de pago los trabajadores auténomos de las

categorias mas altas, es decir, de mayores ingresos.

Leyes Caracteristicas al momento de su sancién Modificaciones

especificas

Moratoria » Afios de servicios con aportes faltantes que pueden « El periodo se mantiene sin modificaciones.

Ley Nacional serincluidos en el plan de regularizacion: 01/01/1955 al «Lainclusién al plan queda sujeta a una evaluacion socioe-

24.476. 30/09/1993 y desde los 18 afios de edad. condmica previa. Modificacién introducida por Resolucidn

Decreto « No se incluyen requisitos socio-econémicos para el conjunta AFIP/ANSES 4228/2018 en el marco de la reglamen-

1454/2005 acceso al plan. tacion de los articulos 20 a 22 de la Ley Nacional 27.260/2016.
« La deuda de aportes puede cancelarse de contado o en « Los importes de las cuotas comenzaron a indexarse median-
un plan de hasta 60 cuotas fijas. te la aplicacidn del indice de movilidad, como consecuencia

de la resolucién mencionada anteriormente.

Moratoria « En 2014, se sanciond una nueva ley que ampliaba el pe- « Para el caso de los hombres se fijé una vigencia hasta abril

Ley Nacional riodo a incluir en la regularizacién de aportes faltantes. Tal ~ de 2017.

26.970/2014 periodo se establecié entre el 01/01/1955 y el 31/12/2003 « Para el caso de las mujeres, su vigencia se extendié hasta

y hasta el 31/01/2004 para el caso de los monotributistas.
« Esta moratoria, a diferencia de la anterior, incluy
requisitos socio-econémicos para el acceso al plan.

« La deuda puede cancelarse de contado o hasta en 60
cuotas, cuyos importes se adecuan mediante la aplicacion
del indice de movilidad.

julio de 2019, contemplando la posibilidad de establecer una
prérroga.

« En junio de 2019, previo a cumplirse la fecha de expiracion
de la moratoria 26.970, por Resolucién ANSES 158/2019, se
extendid su vigencia en tres afios.

Fuente: elaboracién propia en base a Ley Nacional 24.476. Decreto 1454/2005, 26.970/2014, reglamentacién del articulo 13 de la Ley Nacional 27.260/2016
y Ley Nacional 27.467/2018.

GRAFICO 28. Jubilaciones por vejez del SIPA. Total pais. Junio de 2018.

45 %

Varones

55 % 14 % 86 %

Mujeres

@ Sinmoratoria

@ Con moratoria

Fuente: elaboracién propia en base a Boletin Estadistico de la Seguridad Social (Ministerio de Trabajo Empleo y Seguridad Social

de la Nacidn, 2018).

4.1 DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL

PROGRESOS Y DESAFIOS DE LOS DERECHOS EN LA PROVINCIA DE SANTA FE | 177



GRAFICO 29. Beneficios de Jubilacién con y sin moratoria por sexo y edad. Total pais. Junio 2018.
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4.1.4.2 Asignacion Universal para Proteccion Social:
la ampliacion de derechos hacia Sistemas no Contributivos

Del mismo modo que el proceso de inclusion previsional, la creacion de la Asignacion
Universal por Hijo para proteccién social (AUH), asi como de la Asignacion Universal por
Embarazo para proteccién Social (AUE), incorporaron grupos de la poblacion que se en-
contraban excluidos de las prestaciones de la Seguridad Social hasta el momento.

A través del Decreto 1.602/2009 del Poder Ejecutivo Nacional, se amplio el régimen de Asig-
naciones Familiares*® y se agregd un nuevo componente: la asignacién no contributiva para
los hijos e hijas de las y los trabajadores informales o desocupados o monotributistas sociales
o bien de quienes desempeifiaran tareas en el servicio doméstico con ingresos iguales o infe-
riores al salario minimo vital y mévil. La asignacion comprendi6 a nifias, nifios y adolescentes
de cero a dieciocho afios de edad, y sin limites para aquellos que tuvieran una discapacidad. 2]

La incorporacion de estos nuevos grupos al derecho, a través de un Decreto de Necesidad
y Urgencia, es cuestionada por su falta de institucionalidad (Bestard, 2011). Un adecuado
debate parlamentario e incorporacion a lanormativa a través de una ley mejoraria su status
juridico. No obstante, esta medida signific un importante avance en el reconocimiento de

derechos de los nifios, nifias y adolescentes®’.

TABLA 28. Condiciones de acceso y para el cobro de la AUH.

Condiciones de acceso a la AUH

« Nifios, nifias y adolescentes (hasta 18 afios) y sin limite de edad para discapacitados, cuyos padre o madre:

« Se encuentren desempleados o se desempefien en el mercado informal con un salario menor al salario minimo
vital y mévil (SMVM)

« Sean trabajadores o trabajadoras de casas particulares, trabajadores o trabajadoras del sector agropecuario
(en los meses de reserva del puesto)

« Sean monotributistas sociales.

« Las nifias, niflos, adolescentes y sus progenitores deben ser argentinos, naturalizados o extranjeros residentes
legales con tres afios de residencia.

Condiciones para el cobro de la a AUH uh

+ E1 80% de la asignacion es mensual, el 20% restante es percibido al finalizar cada afio con la presentacion de la
Libreta de AUH que acredite escolaridad y controles de salud ™)

Notas: ™ La Libreta de Asignacién Universal por Hijo consta de una declaracién jurada de la situacién ocupacional del progenitor
que cobra la asignacion, una parte destinada al establecimiento educativo donde asiste la nifia, nifio o adolescente a los fines de
acreditar la asistencia el nifio a la escuela y una seccién destinada a los controles de salud y vacunacién.

Fuente: elaboracion propia en base a UNICEF et al (2017).

46. Vale recordar que el sistema de Asignaciones Familiares (Ley Nacional 24.714/1996), descripto en el apartado 2 del presente traba-
jo, da cobertura a todos aquellos titulares que de forma directa realicen aportes a la seguridad social. A partir de la AUH se incorpora
un componente no contributivo.

47. La AUH se destaca en la estrategia de desarrollo definida por el pais en la Agenda 2030 y en los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ODS) delineados en el marco de las Naciones Unidas. De esta manera, se configura como una iniciativa que promueve el
cumplimiento de diferentes objetivos de la reciente agenda internacional de desarrollo. Solo por nombrar algunos de los puntos
de contacto de las metas de los ODS y la AUH podemos referir a los objetivos de fin de pobreza, hambre cero, salud y bienestar,
educacién de calidad, igualdad de género, y reduccion de las desigualdades. (UNICEF et al, 2017).
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La Asignacion Universal por Hijo conlleva la obligatoriedad por parte de los titulares de
dar cumplimiento a ciertas condiciones, como asistencia escolar, controles de salud y vacu-
nacion de las nifias nifios y adolescentes. El 20% de la asignacion es retenida por la ANSES
mensualmente. Al concluir cada afio, una vez acreditadas las condiciones exigidas, se abo-
nan los totales acumulados y se da continuidad al cobro. En aquellos casos en los cuales no
se registra el cumplimiento de estas condiciones, la asignacion se suspende. Transcurrido
un plazo, ante la continuidad del incumplimiento, la asignacion se da de baja. Estas exigen-
cias podrian restringir y hasta vulnerar el ejercicio pleno del derecho de los destinatarios.

En cuanto a la titularidad de la AUH, la normativa estipula en sus origenes que son: ma-
dre o padre, tutor o tutora, curador o curadora o pariente por consanguinidad hasta el ter-
cer grado, los cuales seran tanto los que perciban la prestaciéon como los responsables de
cumplir las condiciones asociadas al cobro de la misma.

En el aflo 2013, se modifican las disposiciones relativas a todas las Asignaciones Familia-
res (contributivas y AUH) y a través del Decreto Nacional 614/2013 se establece que las mu-
jeres percibiran el cobro del conjunto de las Asignaciones Familiares. Ese rol les fue asigna-
do, seglin se menciona textualmente en esa norma, porque se considera ... «que la mujer es
uno de los pilares fundamentales en el que se apoya la familia y la sociedad, teniendo un rol
fundamental en el cuidado de los hijos» y «que dicha condicién la hace esencial al momen-
to de ser la receptora de los recursos otorgados por la Seguridad Social para dar cobertura a
los nifios, adolescentes y personas con discapacidad».

Con las mismas caracteristicas, se implement6 tras el decreto 446/2011 la Asignacion
Universal por Embarazo (AUE), también como parte del régimen de Asignaciones Familia-
res, estableciéndose una transferencia de dinero para aquellas mujeres embarazadas que
cumplan con las mismas caracteristicas sociolaborales estipuladas para los receptores de
la AUH, es decir, trabajadoras informales, desocupadas o encuadradas como servicio do-
méstico desde la semana doce de gestacion. También se equipararon los montos y modali-
dad de pago y correspondiente retencién del 20% mensual, percibida al finalizar cada afio.

Ambas asignaciones, tanto la AUH como la AUE, extendieron las protecciones a nuevos
grupos que se encontraban tradicionalmente excluidos de los mecanismos de la Seguridad
Social. El reconocimiento de los y las trabajadoras informales y sus familias, como catego-
ria a ser protegida, supuso un gran avance en términos de proteccién. (Pautassi, Arcidia-
cono y Mora, 2013)

En cuanto a los montos de las asignaciones, las mismas contribuyen notablemente en el
mejoramiento de los ingresos de los hogares que las perciben, que en su mayoria registran
signos de pobreza (UNICEF et al, 2017)*%. Los montos de ambas asignaciones son actualiza-
dos cuatro veces al afio con la misma férmula de actualizacion utilizada para el aumento de

los haberes jubilatorios. Ademas, es dable destacar que los valores de la AUH se equiparan

48. Siguiendo diferentes metodologias de célculo se ha estimado que, durante el segundo trimestre del 2016, alrededor del 84%
de los destinatarios pertenecia a los dos quintiles de menores ingresos. La mayor parte del programa se concentra en los primeros
percentiles de la distribucién y esta participacién decrece a medida que nos movemos hacia percentiles de ingresos mas altos. El
60% de la poblacidn de ingresos més bajos capta la mayor parte de las prestaciones (UNICEF et al, 2017)
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con los valores de las asignaciones por hijo de las y los trabajadores del sector formal y su-
prime discriminaciones en este sentido.

Por ltimo, en cuanto a la magnitud y evolucién de la proporcién de nifias, nifios y ado-
lescentes de la provincia de Santa Fe cubiertos por la AUH, no fue posible acceder al dato. En
Tabla 29 se expone la cantidad de titulares de cobro para el afio 2013, Gnico dato disponible,

hasta el cierre de esta publicacion.

TABLA 29. Responsables de cobro de AUH y poblacién estimada de 0 a 18 afios. Provincia de Santa Fe.
Afo 2013.

Cantidad de responsables de cobro de AUH * 137.887

Poblacion total 0 a 18 afios en la provincia de Santa Fe ** 984.345

*) El dato corresponde a los responsables de cobro y no a la cantidad de nifios, nifias y adolescentes que perciben la asignacién.
Por tanto, no se puede construir el indicador «Proporcidn de los nifios y nifias y adolescentes hasta 18 afios cubiertos por sistemas
de proteccion social de cardcter nacional». Si bien se solicit6 esta informacidn a la ANSES, la informacién brindada no pudo

ser analizada y, por tanto, incluida en esta publicacidn. La respuesta al pedido de informacidn no se realizé con las necesarias
referencias para poder analizar los datos y realizar una descripcidn vélida. Vale decir que el organismo (ANSES) publica periddica-
mente, en su portal de Datos Abiertos, toda la informacidn concerniente a sus prestaciones, pero lo hace a nivel total pais. Esta
falta de desagregacion por, al menos, jurisdicciones provinciales imposibilita el anlisis a nivel subnacional.

**) | ainformacidn sobre proyecciones de poblacién para la provincia de Santa Fe se encuentra disponible en la pagina oficial del
INDEC para grupos de 0 a 4,52 9,10 a 14, 15 a 19. Como estos cortes no permiten establecer la poblacién total de 0 a 18 afios, se
realizé una estimacién propia dividiendo el tltimo grupo (15 a 19) en 5y multiplicando ese resultado por 4, a fin de obtener una
aproximacién de la poblacién de 15 a 18. Agregando este dato a los grupos de los primeros afios, se obtuvo una estimacion de la
poblacién total de 0 a 18 afios de edad a fin de poder realizar un célculo del indicador aproximado ante la ausencia del dato.
Fuente: Observatorio Defensoria NNA para beneficiarios AUH. INDEC para proyeccidn total de NNA.

4.1.4.3 Trabajadoras domésticas:
avances significativos en la proteccion social

Los cambios acontecidos en la normativa dirigida a las y los trabajadores del Servicio
Doméstico han implicado un avance en el reconocimiento de derechos que, plasmados en
la nueva legislacion, incorporan un cuantioso niimero de personas en las coberturas de la
Seguridad Social. 27}

El trabajo doméstico se ha caracterizado por ser una ocupacion llevada adelante casi
exclusivamente por mujeres provenientes de sectores desfavorecidos, con marcadas ca-
rencias sociales y econémicas. Aunque es un universo importante, ha sido historicamente
relegado. Se le han asignado magros salarios y han mantenido signos de inestabilidad la-
boral en el tiempo. Como consecuencia, las trabajadoras del sector y sus familias han visto
vulnerados muchos de sus derechos ligados a las protecciones sociales.

En Argentina, hasta 1954, las trabajadoras no contaban con legislacién protectoria. Re-
cién a partir de esa fecha, a través del Decreto 326/1956, se instauro el Estatuto del Servicio

Domeéstico, como un incipiente marco legal para la actividad. Para dicha normativa eran
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consideradas asalariadas del servicio doméstico aquellas empleadas sin retiro o quienes
trabajaban como minimo dieciséis horas semanales distribuidas en cuatro dias en cuatro
horas para un mismo empleador (Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, 2011).

Sin embargo, los derechos contemplados en tal legislacién resultaban practicamente
escasos en relacion a los derechos garantizados para otros ocupados. Cuando en 1974 se
sanciond la Ley de Contrato de Trabajo por Ley Nacional 20.744/1976, la cual fue un claro
avance en la generalizacion de derechos para los trabajadores y trabajadoras en su conjun-
to, el servicio doméstico quedd expresamente excluido de la normativa. Como consecuen-
cia, las condiciones laborales de las trabajadoras quedaron en clara desventaja frente al
resto de la poblacion ocupada (Pereyra, 2017).

A partir de la sancion de la nueva Ley Nacional 26.844/2013, se instaurd el Régimen Es-
pecial de Contrato de Trabajo para el Personal de Casas Particulares. Si bien la nueva nor-
mativa opt6 por seguir considerando al trabajo doméstico bajo un régimen independiente
del resto de los trabajadores y trabajadoras, la misma equipard en la mayoria de los dere-
chos ala Ley de Contrato de Trabajo.

La nueva legislaciéon amplié el universo de trabajadoras y trabajadores protegidos, inde-
pendientemente de su dedicacion horaria, sin limites minimos o maximos de horas sema-
nales. Ademas, se incorpord una gama de quehaceres, tales como el cuidado de adultos ma-
yores, enfermos o personas discapacitadas, tareas de limpieza u otras de mantenimiento
del hogar, asistencia personal y acompafiamiento de los miembros de la familia.

Al mismo tiempo, nuevos derechos fueron plasmados a partir de la normativa vigente.
Por un lado, se reconoci6 la licencia por maternidad y se incluy6 la proteccion por despido
potencial por embarazo. Se estipulé la cobertura obligatoria por riesgos del trabajo a través
de la contratacion, por parte de los empleadores, de los servicios de una Aseguradora de
Riesgos del trabajo (ART). Al mismo tiempo, se otorgaron las mismas licencias remunera-
das que para el resto de los trabajadores y trabajadoras. En tanto, las trabajadoras fueron
incluidas en la percepciéon de asignaciones familiares, a través del cobro de la Asignacion
Universal por Hijo y a la Asignacién Universal por Embarazo. Se iguald el monto indem-
nizatorio a los valores correspondientes para el resto de los trabajadores. Finalmente, se
regul6 la jornada de trabajo en cuarenta y ocho horas semanales y el descanso se amplié de
veinticuatro a treinta y cinco horas (Pereyra, 2017).

Si bien la Ley Nacional 26.844/2013 ha dejado derechos atin sin consagrar, tales como el
acceso de las trabajadoras y trabajadores al seguro por desempleo que es percibido por el
resto de los asalariados, la introduccion de la nueva normativa tuvo efectos ciertamente
positivos. Queda demostrado, como puede verse en Grafico 30, el aumento en la cantidad de
aportantes del sector, lo cual deja en evidencia un comportamiento positivo en los niveles
de registracion alcanzados. Es decir, un mayor nimero de trabajadoras gozan plenamente
de los derechos recientemente reconocidos, lo que mejora ostensiblemente las proteccio-

nesy coberturas para dicha poblacién.
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GRAFICO 30. Aportantes al SIPA del régimen de trabajadoras/es de casas particulares. SS43 ACCESO A LAINFOR-
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Fuente: elaboracion propia en base a datos brindados por la Direccidon de Programacién Econdmica del Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social de la Nacidn (sobre la base de datos de la ANSES).

4.1.5. Acceso a informacion: canales abiertos al ciudadano

El acceso a los derechos que consagra la Seguridad Social depende, para su pleno ejerci-
cio, de la presencia de canales adecuados capaces de suministrar a la poblacién la debida
informacién. Tanto la promocion de los derechos como de las prestaciones deben llegar ala
poblacién de manera directay clara. Para tal fin, la Seguridad Social a nivel nacional ofrece
una gama de portales de internet que proveen y visibilizan la informacién. (2]

La ANSES cuenta con un sitio web (www.anses.gov.ar), a través del cual se pueden esta-
blecer las consultas relacionadas, tanto con las prestaciones de los trabajadores y traba-
jadoras activas como la de los beneficiarios de jubilaciones y pensiones para toda la po-
blacién interesada en acceder a las distintas protecciones. El sitio presenta condiciones de
facil acceso, donde la poblacion puede conocer los derechos garantizados por el organismo.
A través del sitio, es posible realizar diversos tramites, buscar fechas y lugares de cobros y
efectuar consultas sobre el estado de los expedientes iniciados entre otras gestiones. Re-
cientemente, se han incorporado detalles sobre los requisitos y documentacién necesaria
para solicitar pensiones no contributivas, tras el traspaso de la ANSES al ambito del Minis-
terio de Salud y Desarrollo Social de la Nacién.

Al mismo tiempo, una abundante produccién de informacion estadistica, presentada en
datos abiertos, de forma periédica, mantiene actualizados los registros del total de pro-
tecciones y beneficios del SIPA. La misma es de facil acceso y se halla publicada en forma

virtual bajo la modalidad de Boletin Estadistico (www.boletindelaseguridadsocial.gob.ar).
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$S50 ACCESO A LA JUSTICIA:
Existencia de servicios
juridicos gratuitos e
integrales de proteccion
del derecho a la Seguridad
Social.

SS51 ACCESO A LA JUSTICIA:
Existencia de oficinas
publicas de mediacion o
conciliacion para resolver
cuestiones vinculadas con
la Seguridad Social.

El detalle de la informacién es presentado con variadas desagregaciones, tales como
sexo, edad y tipos de beneficios para el total pais, con abundantes esquemas, graficos y
cuadros de gran valor para realizar posibles analisis dedicados a la materia. Sin embargo,
el boletin cuenta con escasa informacién desagregada para los niveles subnacionales. Por
tanto, no tiene utilidad a la hora de evaluar el estado de avance en el derecho para, por
ejemplo, la poblacién de la provincia de Santa Fe.

En tanto, la Superintendencia de Riesgos del Trabajo (www.srt.gob.ar) ofrece al pibli-
co en general una gran cantidad de informacién sobre los tipos de coberturas y derechos
asociados a los riesgos del trabajo. Ademas, dispone de un canal abierto para consultas en
linea. También ofrece una variada gama de informes periddicos con desagregaciones por
provincia, sexo, grupos de edad, rama de actividad, entre otras. Se destaca la incorporacién
de mapas interactivos con datos para el total pais y cada una de las provincias, donde se
pone a disposicion minuciosos analisis de indicadores que reflejan los niveles de cobertura,
accidentalidad y enfermedades profesionales, entre otras. Por Giltimo, se reconoce el avance
en la publicacion de informes especificos con analisis de la tematica con enfoque de género.

A nivel provincial, desde el sitio oficial de la provincia de Santa Fe, se puede acceder al
portal de la Caja de Jubilaciones y Pensiones provincial, que administra y gestiona la Previ-
sién Social para todo el personal provincial y docentes de escuelas de gestion privada. En el
mismo, los y las titulares de beneficios previsionales pueden conocer tanto requisitos de ac-
ceso alas prestaciones como fechas de cobro y lugares de atencién. Si bien hasta el momento
no existen disponibles datos abiertos ni publicaciones oficiales, se obtuvo para el presente
trabajo toda la informacion requerida como respuesta al pedido de informacion realizado
por el equipo de trabajo. Se destaca la dedicacion y profesionalismo de las personas a cargo
de este organismo. Al mismo tiempo, en la entrevista realizada a sus autoridades, se enun-
ci6 la intencién de comenzar a publicar un boletin estadistico de manera peri6dica.

Por el contrario, en materia de informacién sobre prestaciones no contributivas, los da-

tos publicados en los portales resultan insuficientes.

4.1.6. El rol de la Defensoria del Pueblo de la provincia
de Santa Fe en la proteccion del derecho a la Seguridad Social

La Defensoria del Pueblo de la provincia de Santa Fe dedica parte de sus esfuerzos a la
promocion y resguardo de los derechos de los adultos mayores, de las personas con disca-
pacidad y de todos aquellos que estén comprendidos por el derecho a la Seguridad Social.
Este objetivo se efectiviza a través de la recepcion de innumerables pedidos de asesora-
miento y posteriores gestiones que garantizan la concrecién de los derechos, prestando es-
pecial atencion aquellas personas que se encuentren en una situacion de vulnerabilidad. (2]

Para dinamizar los reclamos y necesidades presentadas, la Defensoria trabajaba mancomu-
nadamente en red con distintos organismos del Estado nacional y provincial y con diferentes
organizaciones de la sociedad civil. Con todos estos actores mantiene un didlogo fluido y de en-

tendimiento, que halogrado en el tiempo resultados auspiciosos de las gestiones emprendidas.
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La asistencia suministrada a la poblacién esta relacionada con una variada agenda de te-
mas. Tanto el acceso a las tarifas sociales de servicios ptiblicos, como la instruccion acerca del
correcto uso de los servicios financieros, o bien el asesoramiento sobre los requisitos para la
obtencion de los beneficios de la Seguridad Social, son algunas de las prestaciones brindadas.

Entre los temas puntuales abordados durante el afio 2018 han sido, segtin el anuario ela-
borado por la Defensoria, las consultas por las tarifas de los servicios publicos y también
los descuentos no consentidos en los recibos de los haberes jubilatorios. En el caso de estas
retenciones indebidas, se recibieron las denuncias pertinentes ya que, como resultado de
practicas abusivas por parte de algunas financieras y mutuales, muchos beneficiarios vie-
ron menguados sus haberes. En estos casos, la Defensoria intervino, tanto para solicitar la
baja de los descuentos como para que los titulares afectados pudieran recuperar el dinero
sustraido. (Defensoria del Pueblo Provincia de Santa Fe, 2018)

En pos de evitar nuevas situaciones de avasallamiento de los adultos mayores y refor-
zar las capacidades de esta poblacion, durante el mes de junio del afio 2018, se ofrecieron
cursos de capacitacién abocados a brindar informacion sobre las herramientas digitales
bancarias, tales como cajeros automaticos, tarjetas de crédito y débito, utilizacion de ho-
mebanking, a los fines de evitar abusos o pérdidas materiales a los adultos mayores.

También se ha dado recepcion a los reclamos de pedido de agilizacién de tramites inicia-
dos en la Caja de Jubilaciones y Pensiones de la Provincia de Santa Fe, elevando las gestio-
nes a las autoridades correspondientes y logrando reducir los tiempos de espera de resolu-
cién en muchos casos.

De igual modo, se evacuaron innumerables consultas acerca de las condiciones de ac-
ceso y posibilidades de cobro de asignaciones familiares, seguro de desempleo y subsidio
de contencién familiar. También se han recibido reclamos por las demoras en los turnos
otorgados para acceder a las juntas médicas en casos de retiros por invalidez.

En el transcurso del afio 2018 se recibieron numerosos reclamos referidos a pensiones
no contributivas por invalidez (cominmente conocidas como pensiones por discapacidad)
ante la baja masiva que el gobierno nacional realizé en el afio 2017. Teniendo en cuen-
ta la situacion de vulnerabilidad econémica de los grupos afectados, desde la Defensoria
se efectuaron gestiones ante la Comisién Nacional de Pensiones Asistenciales, solicitando
que se arbitren los mecanismos necesarios para la agilizacién de dichos reclamos. Segin
consta en el anuario de 2018,

De acuerdo con los lineamientos de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapa-

cidad y su Protocolo Facultativo, ratificado por la Argentina mediante la ley 26378, que introduce

un cambio sustantivo en el paradigma de la discapacidad, que pasa de abordarse exclusivamente
desde la éptica de la salud a considerarse como una cuestiéon de derechos humanos, la Defensoria del

Pueblo ha intervenido en 554 nuevos casos durante el afio 2018, ademas de continuar otros 233 casos

iniciados en afios anteriores. (Defensoria del Pueblo Provincia de Santa Fe, 2018: 149)
En sintesis, estas acciones llevadas adelante ponen de relieve algunos de los permanen-

tes esfuerzos esgrimidos desde la Defensoria, para la concrecién diaria del derecho a la

Seguridad Social como derecho humano inalienable.
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4.2 Derecho a la Educacidn

«Toda persona tiene derecho a la educacion. Los Estados partes en el presente Protocolo
convienen en que la educacion debera orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad
humana y del sentido de su dignidad y debera fortalecer el respeto por los derechos humanos,
el pluralismo ideoldgico, las libertades fundamentales, la justicia y la paz. Convienen, asimismo,
en que la educacion debe capacitar a todas las personas para participar efectivamente en una
sociedad democratica y pluralista, lograr una subsistencia digna, favorecer la comprension, la
tolerancia y la amistad entre todas las naciones y todos los grupos raciales, étnicos o religiosos y
promover las actividades en favor del mantenimiento de la paz».

(Protocolo de San Salvador, 1988, articulo 13)

4.2.1 Marcos generales que regulan el sistema educativo
en la Republica Argentinay en la Provincia de Santa Fe

4.2.1.1 Naturaleza y alcance normativo. Disponibilidad,
condiciones, contexto de desarrollo

Dentro del enfoque de Derechos Humanos, el Grupo de Trabajo para el Andlisis de Informes
Anuales previstos por el Protocolo de San Salvador dira que «el derecho a la Educacion pre-
senta tres dimensiones: una dimension propia del derecho a la educacién, que obedece a la
naturalezay el alcance normativo del derecho que se deriva de los instrumentos internaciona-
les de derechos humanos, de las constituciones nacionales y de las leyes locales; la dimension
relativa a la realizacién de todos los derechos humanos en la educacion, que obedece a la pro-
mocién y garantia del respeto de todos los derechos humanos en el proceso educativo; y la di-
mension que hace referencia a los derechos por la educacion, dimensién que obedece al papel
de la educacion como multiplicador de derechos, es decir, a la importancia que tiene la edu-
cacion para facilitar un mayor disfrute de todos los derechos y libertades». (Grupo de Trabajo
para el Anélisis de los Informes Anuales previstos en el Protocolo de San Salvador, 2015: 54)

Estas tres dimensiones, el concepto mismo de Educacién como derecho humano, y como
derecho multiplicador ha sido construido a lo largo de los siglos. En este sentido la Educa-
cion debe ser pensada en términos de politica social, pero al mismo tiempo como politica
global, estructurante, con posibilidades de incidir en el esquema econémico, productivo y
politico de un Estado (Filmus, 1996).
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Es necesario aclarar que el desarrollo histérico de los estados nacionales y el papel que se
ha otorgado a la Educacién han variado conforme se modificara la estructura social, politicay
econdmica de los estados nacionales. En América Latina, adquiri6 formas particulares que, sin
estar escindidas de procesos histéricos internacionales, pusieron al Estado, ya en el siglo XIX,
en un papel central en torno a la estructuracién y sostenimiento del sistema. Durante el proce-
so de consolidacion del Estado Nacional, «la funcién encomendada al sistema educativo en sus
origenes estuvo mas vinculada con la esfera de lo politico, que con lo econdmico. La educacién
jugd un papel preponderante en torno a la integracién social, la consolidacion de la identidad
nacional, la generacion de consenso y la construccion del propio Estado» (Filmus, 1996:19).

Las primeras décadas del Siglo XX no mostraron mayores trasformaciones en la estructu-
racion del sistema educativo en la Argentina, aunque si comenzaron a cuestionarse algunos
aspectos elitistas y restrictivos de acceso al sistema y a reclamar una mayor participacién de los
sectores populares. De forma tardia y finalizada la Segunda Guerra Mundial, comenzé a desa-
rrollarse un modelo educativo que estuvo en sintonia con las transformaciones de la estructura
econémica. Luego de avanzados los afios 70, entr6 en declive esta visién y dio lugar nueva-
mente a una vision predominantemente politica de las funciones del sistema (Filmus, 1996).

Paralelamente, se desarrollaba un proceso paulatino de descentralizacion, iniciado con
la presidencia de Frondizi entre 1958 y 1962. En este periodo el sector privado adquirié ma-
yor importancia y las escuelas primarias nacionales fueron transferidas a las provincias; el
segundo periodo inicié con el gobierno de facto de Ongania en 1966 y lo culmin6 la tltima
dictadura militar en 1983, fundamentando estas transferencias en el articulo 5 de la Cons-
titucion nacional. (Feldfeber M., 2003: 422).

Ya en la Constitucion Nacional de 1853, el articulo 5 establecia:

«Cada provincia dictard para si una Constitucién bajo el sistema representativo republicano, de

acuerdo con los principios, declaraciones y garantias de la Constitucion Nacional; y que asegure su

administracion de justicia, su régimen municipal, y la educacién primaria gratuita. Las constitucio-
nes provinciales seran revisadas por el Congreso antes de su promulgacién. Bajo de estas condiciones

el Gobierno federal garante a cada provincia el goce y ejercicio de sus instituciones».

En el aflo 1991, se sanciond la Ley Nacional 24.049, por la cual se faculté al Poder Ejecu-
tivo Nacional a transferir a las Provincias y ala —entonces— Municipalidad de la ciudad de
Buenos Aires, los servicios educativos administrados en forma directa por el Ministerio de
Culturay Educacién y por el Consejo Nacional de Educacién Técnica. La ley de transferencia
terminé por concretar el traspaso de las instituciones educativas de nivel secundario y los
institutos de educacion superior no universitaria. Para afiadir complejidad, en el afio 1993
se sanciono la Ley Federal de Educacion 24.195. En términos de estructuracion y organiza-
cién del sistema, uno de los principales puntos de trasformacién propuestos por esta Ley
fue la extension de 7 a 10 aiios de escolaridad obligatoria, al establecer dos rangos: nivel
inicial desde los 5 afios de edad y 9 afios de Educacién General Basica; completaria el ciclo la

Educacién Polimodal de 3 afios de duracién como minimo, aunque sin caracter obligatorio.
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EDS8 RECEPCION DEL DERECHO:
Legislacion especifica

y/o planes de desarrollo
educativo que contemplen
el derecho a la educacién.
Alcance y metas de
cumplimiento

Ademads de los aspectos organizativos mencionados, dicha Ley Federal de Educacién —
sancionada en un contexto de avance del neoliberalismo y de la reduccién del Estado, tal
como se sefialara mas arriba— otorg6 al Estado un rol subsidiario, y favoreci6 el desarrollo
del sector privado a través de diversas medidas. Con un gran conjunto de ambigiiedades en
relacion al rol del Estado Nacional, la Ley avanz6 sobre las atribuciones de las jurisdiccio-
nes provinciales, «avanza en hacer recaer en los gobiernos de provincia la responsabilidad
por el funcionamiento y por el financiamiento del sistema educativo, en particular del sis-
tema publico de educacién® en sus respectivos territorios». (Paviglianiti, 1995: 138).

La consolidacion de las desigualdades jurisdiccionales, a lo largo y a lo ancho del pais,
se produjo por diversas razones: 1) la transferencia de responsabilidades sin recursos en
el marco de un proceso de reforma del Estado impulsado por organismos de crédito inter-
nacional dentro de un esquema neoliberal; 2) la implementacion parcial o nula de la Ley
Federal por parte de las distintas jurisdicciones; 3) la disparidad en materia de capacidades
estatales y 4) las atribuciones ambiguas del consejo Federal de Educacion para la determi-
nacion de los contenidos minimos.

Con la necesidad de recuperar un esquema de unidad en el sistema, responder a nuevos
paradigmas en materia de Derechos Humanos, recuperar el papel de centralidad del Esta-
do en funcién de garantizar un derecho social, en el afio 2006 se sancion6 en la Reptiblica
Argentina la Ley de Educacién Nacional 26.206 (30) (Feldfeber M., 2016). En su Capitulo I,
regula el ejercicio del derecho a ensefiar y aprender, reconoce a la educacion y al conoci-
miento como bienes publicos y como un derecho personal y social, que deberan ser ga-
rantizados por el Estado. En el mismo sentido los Estados Nacional y Provincial tienen la
responsabilidad indelegable de proveer una educacién integral, permanente y de calidad
en condiciones de igualdad, gratuidad y equidad en el ejercicio de este derecho. Asimismo
en el Capitulo II se establecen los objetivos de la politica educativa nacional (Tabla 30).

Laobligatoriedad escolar, rangos de edad y duracién de los ciclos quedan establecidos en las
Leyes Nacionales 26.206 y 27.045. La obligatoriedad escolar se extiende desde los 4 afios de
edad hasta la finalizacién de la escuela secundaria. Sin embargo, la Ley Nacional 27.045/2014
establece en el articulo 19 que las provincias y la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, «tienen
la obligacion de universalizar los servicios educativos para los/as nifios/as de tres (3) afios de
edad, priorizando la atencién educativa de los sectores menos favorecidos de la poblacién»,
lo que implicaria una progresiva ampliacion de la cobertura de la educacién inicial a los ni-
fios y las nifias a partir de los 3 afios, aunque en la practica esto no suceda de este modo en
la mayoria de las jurisdicciones. Es importante destacar que, si bien existen rangos de edad
estimados para la finalizacién de la educacién primaria y secundaria, se contempla que cada
estudiante realiza una trayectoria particular dentro del sistema educativo, que no necesaria-

mente se corresponde con los rangos de edad teéricos, sugeridos o esperados.

49. Es necesario aclarar que en el texto citado, cuando la autora hace referencia a al sistema publico se refiere a la educacién pu-
blica de gestion estatal.

192 | 4.2 DERECHO A LA EDUCACION PROGRESOS Y DESAFiOS DE LOS DERECHOS EN LA PROVINCIA DE SANTA FE



TABLA 30. Objetivos de la politica educativa nacional (Ley Nacional 26.206/2006).

a) Asegurar una educacién de calidad con igualdad de oportunidades y posibilidades, sin desequilibrios
regionales ni inequidades sociales.

b) Garantizar una educacién integral que desarrolle todas las dimensiones de la persona y habilite tanto para
el desempefio social y laboral, como para el acceso a estudios superiores.

¢) Brindar una formacién ciudadana comprometida con los valores éticos y democréticos de participacion,
libertad, solidaridad, resolucidn pacifica de conflictos, respeto a los derechos humanos, responsabilidad,
honestidad, valoracién y preservacion del patrimonio natural y cultural.

d) Fortalecer la identidad nacional, basada en el respeto a la diversidad cultural y a las particularidades locales,
abierta a los valores universales y a la integracidn regional y latinoamericana.

e) Garantizar la inclusién educativa a través de politicas universales y de estrategias pedagdgicas y de asignacion
de recursos, que otorguen prioridad a los sectores mas desfavorecidos de la sociedad.

f) Asegurar condiciones de igualdad, respetando las diferencias entre las personas sin admitir discriminacion
de género ni de ninglin otro tipo.

g) Garantizar, en el ambito educativo, el respeto a los derechos de los/as nifios/as y adolescentes establecidos
en la Ley 26.061.

h) Garantizar a todos/as el acceso y las condiciones para la permanenciay el egreso de los diferentes niveles del

sistema educativo, asegurando la gratuidad de los servicios de gestion estatal, en todos los niveles y modalidades.

i) Asegurar la participacién democratica de docentes, familias y estudiantes en las instituciones educativas
de todos los niveles.

j) Concebir la cultura del trabajo y del esfuerzo individual y cooperativo como principio fundamental de los
procesos de ensefianza-aprendizaje.

k) Desarrollar las capacidades y ofrecer oportunidades de estudio y aprendizaje necesarias para la educacion
alo largo de toda la vida.

) Fortalecer la centralidad de la lectura y la escritura, como condiciones basicas para la educacién a lo largo
de toda la vida, la construccion de una ciudadania responsable y la libre circulacion del conocimiento.

m) Desarrollar las competencias necesarias para el manejo de los nuevos lenguajes producidos por las
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

n) Brindar a las personas con discapacidades, temporales o permanentes, una propuesta pedagdgica que les
permita el maximo desarrollo de sus posibilidades, la integracién y el pleno ejercicio de sus derechos.

fi) Asegurar a los pueblos indigenas el respeto a su lengua y a su identidad cultural, promoviendo la valoracién
de la multiculturalidad en la formacion de todos/as los/as educandos/as.

0) Comprometer a los medios masivos de comunicacién a asumir mayores grados de responsabilidad ética
y social por los contenidos y valores que transmiten.

p) Brindar conocimientos y promover valores que fortalezcan la formacién integral de una sexualidad
responsable.

q) Promover valores y actitudes que fortalezcan las capacidades de las personas para prevenir las adicciones
y el uso indebido de drogas.

r) Brindar una formacién corporal, motriz y deportiva que favorezca el desarrollo arménico de todos/as los/as
educandos/as y su insercidn activa en la sociedad.

s) Promover el aprendizaje de saberes cientificos fundamentales para comprender y participar reflexivamente
en la sociedad contemporanea.

t) Brindar una formacién que estimule la creatividad, el gusto y la comprensién de las distintas manifestaciones
del artey la cultura.

u) Coordinar las politicas de educacidn, ciencia y tecnologia con las de cultura, salud, trabajo, desarrollo social,
deportes y comunicaciones, para atender integralmente las necesidades de la poblacién, aprovechando al
maximo los recursos estatales, sociales y comunitarios.

v) Promover en todos los niveles educativos y modalidades la comprensién del concepto de eliminacién de todas

las formas de discriminacion.

Fuente: elaboracién propia en base a la Ley Nacional 26.206/2006.
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ED42 IGUALDAD Y NO
DISCRIMINACION: Existencia
de marcos legales y de
politicas que garanticen

la no discriminacién en la
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ED9 RECEPCION DEL DERECHO:
Obligatoriedad escolar:
rangos de edad y duracion

ED20 RECEPCION DEL
DERECHO: Cantidad de dias
de clases seglin la norma

ED10 RECEPCION DEL
DERECHO: Normas que
regulan el derecho a la
gratuidad educativa por nivel
de escolaridad

Los rangos que se establecen en la legislacion nacional son (Tabla 31): (35}

TABLA 31. Rangos de edades tedricas y niveles educativos obligatorios.

Educacion inicial 45 dias a 5 afios de edad (obligatorio en los Ultimos 2 afios)

Educacién primaria A partir de los 6 afios de edad (duracidn de 7 afios)

Educacién secundaria Adolescentes y jovenes que hayan cumplido con el nivel de

educacion primaria (duracién de 5 afios)

Fuente: elaboracidn propia en base a Leyes Nacionales 26.206 y 27.045.

Desde el afio 2003 y a partir de la sancion de la Ley 25.864 se establece un ciclo lectivo
anual minimo de ciento ochenta (180) dias efectivos de clase D.La provincia de Santa Fe
establece cada afio mediante resolucién ministerial un calendario especifico para su juris-
diccién. A través de este calendario, se fija expresamente cada momento dentro del desa-
rrollo del afio escolar. (Gobierno de la Provincia de Santa Fe, 2018a).

En cuanto a la gratuidad educativa por nivel de escolaridad @, la misma queda estableci-
da en la Ley de Educacién Nacional 26.206 «garantizando la igualdad, gratuidad y equidad
en el ejercicio de este derecho». Mas adelante la Ley expresa que uno de los objetivos de
la politica educativa nacional es «garantizar a todos/as el acceso y las condiciones para la
permanenciay el egreso de los diferentes niveles del sistema educativo, asegurando la gra-
tuidad de los servicios de gestion estatal, en todos los niveles y modalidades».

En materia de inclusién, la Ley Nacional de Educacién 26.206, en su Capitulo VIII Educa-
cién Especial, asegura «el derecho a la educacién de las personas con discapacidades, tem-
porales o permanentes, en todos los niveles y modalidades del Sistema Educativo». En con-
sonancia con esta Ley en la Provincia de Santa Fe se dict6 en el afio 2010 el Decreto Provincial
2703, que establece las «pautas de organizacion y articulacién del proyecto de integracién
interinstitucional de nifios, adolescentes y jovenes con discapacidad». Por otra parte, en el
afno 2016 el Consejo Federal de Educacién (CFE) dict6 la resolucion 311 que, basandose en
todo el corpus legislativo vigente tanto de caracter nacional como internacional, estableceria
las pautas generales para la promocion, acreditacién, certificacién y titulacion de estudiantes
con discapacidad, al sefialar que el «Sistema Educativo asegurara el apoyo necesario para el
acompafiamiento de las trayectorias escolares de los/as estudiantes con discapacidad en caso
que lo requieran, a partir de un trabajo corresponsable entre los niveles y las modalidades».

Finalmente, se hace necesario aclarar que existe en la 6rbita nacional el Consejo Federal de
Educacion, que es «el organismo de concertacion, acuerdo y coordinacion de la politica educati-
vanacional para asegurar la unidad y articulacion del Sistema Educativo Nacional. Su presidente
es el Ministro de Educacién de la Nacion y se encuentra a su vez integrado por la maxima au-
toridad educativa de cada jurisdiccion y tres representantes del Consejo de Universidades». Por
ejemplo, los Niicleos de Aprendizaje Prioritarios (NAP) —documento en donde se establecen los
contenidos basicos de la educacion— se establecen dentro del Consejo, dandoles las respectivas

jurisdicciones un contenido particular, pero siempre remitidos a los documentos rectores.
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4.2.1.2 Legislacion provincial y analisis de coyuntura

4.2.1.2.1 El Derecho a la Educacion en la Constitucidn Nacional
y la Constitucion de la Provincia de Santa Fe

La Constitucién Nacional (CN) Argentina garantiza, en su articulo 14, el derecho de todos
los habitantes de la Nacion, conforme a las leyes que reglamenten su ejercicio, el dere-
cho a ensefiar y aprender. En este mismo sentido, en el articulo 5 la CN establece que las
Provincias deberan dictar constituciones propias que aseguren —entre otros puntos— la
educacion primaria. Del mismo modo, en el articulo 75 inciso 19 se establece como facul-
tad del Congreso de la Nacién la sancion de leyes que promuevan el desarrollo humano y
«que garanticen los principios de gratuidad y equidad de la educacién publica estatal y la
autonomia y autarquia de las universidades nacionales». Al mismo tiempo se deja expresa
constancia de la facultad del mismo 6rgano para dictar leyes que protejan la identidad y
pluralidad cultural, y el patrimonio artistico.

EnrelaciénalaConstitucion delaProvincia de SantaFe, en suarticulo 109 se establece que:

«El Estado provincial provee al establecimiento de un sistema de educacion preescolar y elemen-

tal y puede organizar y proteger también la ensefianza secundaria, técnica y superior. La educacion

impartida en los establecimientos oficiales es gratuita en todos sus grados. La educacién preescolar
tiene por objeto guiar adecuadamente al nifio en sus primeros afios, en funcién complementaria del
hogar. La educacion elemental es obligatoria e integral y de caracter esencialmente nacional. Cum-
plido el ciclo elemental, la educacién continua siendo obligatoria en la forma y hasta el limite de edad
que establezca la ley. La educacion secundaria tiende a estimular y dirigir la formacién integral del
adolescente. La normal propende a la formacion de docentes capacitados para actuar de acuerdo con
las caracteristicas y las necesidades de las distintas zonas de la Provincia. La educacién técnica tiene
en cuenta los grandes objetivos nacionales y se orienta con sentido regional referida preferentemen-
te alas actividades agricolas, ganaderas e industriales de la zona. La Provincia presta particular aten-
cién a la educacion diferencial de los atipicos y a la creacion de escuelas hogares en zonas urbanas y

rurales» (Constitucion de la Provincia de Santa Fe, 1962).

Al no adecuarse a las actuales recomendaciones y paradigmas de la educacion es evidente
la necesidad de reformar la Constitucion de la Provincia a fin de reconocer y garantizar el
ejercicio de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales. En lo referente a Educacion el ar-
ticulado no asume como un deber indelegable del Estado Provincial brindar educacién de
calidad, tal como lo hace la Ley Nacional de Educacion. Del mismo modo, no se reconoce al
nivel medio como un nivel obligatorio y contiene expresiones impropias en relacién a los
paradigmas actuales de educacién y ciclos de vida. Desconoce que la educacion inicial y pri-
maria se encuentran enteramente bajo la drbita del Estado Provincial, no contempla la for-

macién docente como carreras superiores no universitarias, ya que hace referencia a edu-
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cacion «normal». Finalmente, contiene lenguaje altamente discriminatorio hablando de la
educacion «diferencial de los atipicos» (Constitucién de la Provincia de Santa Fe, 1962)°.

Otro punto importante a considerar es la existencia, a nivel nacional, de la Ley Nacional
26.150, por la cual se crea el Programa Nacional de Educacion Sexual Integral (ESI), donde
se establece el derecho a recibir educacion sexual integral en todos los establecimientos
educativos publicos de gestion estatal y privada, tanto de jurisdiccion nacional como pro-
vincial (articulo 1). Este programa operacionaliza el derecho al interior del sistema edu-
cativo y cumple con sus disposiciones junto a otras disposiciones del corpus de derechos
humanos (Convencién de los Derechos del Nifio, Convencion sobre la Eliminacion de todas
las Formas de Discriminacion contra la Mujer) y con las de la Ley Nacional de Proteccién
Integral de los Derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Es asi que existen multiples voces en torno a la necesidad de intensificar la aplicacion de la
Ley de Educacion Sexual Integral en todos los establecimientos educativos, al reconocer el de-
recho arecibir educacion sexual. La Ley es vinculante y obliga a la adaptacién de las curriculas.
Es destacable que a pesar de estos recortes sufridos a nivel nacional, en la Provincia de Santa
Fe el programa de «ESI se habla» continta en funcionamiento, con la posibilidad de titulari-
zar los cargos de los profesionales que se desempefian dentro del mismo, en el afio 2019 (Am-
safe, 2019). En este sentido, durante 2018 se discutid y aprobé en la Legislatura de la Provincia
de Santa Fe la sancion de una Ley de Educacion Sexual Integral a nivel Provincial. Sin embar-
go, en septiembre del mismo afio la posibilidad de avanzar en este sentido fue cercenada por

la Camara de Senadores, quienes retienen en la comision de educacion dicho proyecto.

4.2.1.2.2 Presupuesto educativo provincial en perspectiva

En términos presupuestarios @, y en un sentido totalmente coincidente con lo evaluado
por el Comité de Derechos Econdémicos Sociales y Culturales de Naciones Unidas, la inver-
si6n del Estado Nacional en Educacién para la provincia de Santa Fe presenta regresividad
pasando de 0,39% en 2010 a 0,31% en 2016, con una leve recuperacioén en 2017 a 0,35%
del total de la inversion en educacién®. En este escenario, el Gobierno Provincial ha titu-
larizado cargos y sostenido politicas ptblicas que el Gobierno Nacional ha desfinanciado,
aumentado en términos absolutos el presupuesto anual en Educacién, y disminuido en tér-
minos porcentuales entre 2010y 2017, de un 27,5% a un 23,8%. Sin embargo, cabe destacar
que la Provincia invierte un 23% de su presupuesto total en Educacién®?. Tal lo expresado

en multiples informes de andlisis presupuestario, las provincias estan en Argentina «a car-

50. Ver Capitulo 2, en relacién a las convenciones internaciones de derechos humanos suscriptas por la RepUblica Argentina. Al res-
pecto del derecho a la Educacién y la inclusién de personas con discapacidad Convencién Internacional sobre los derechos de las
personas con discapacidad y su Protocolo Facultativo (2006), Convencidn Interamericana para la Eliminacién de todas las formas
de Discriminacion contra las personas con Discapacidad (1999), y toda la legislacion Nacional, Resoluciones del CFE, Informes de
organizamos de DDHH mencionados en la Resolucién 311/2016 del CFE.
51.Tenerencuentaqueesegastoeneducacidéndelpresupuestodelaadministraciénnacionalnoincluyelasuniversidadesnacionales.
52. Para un andlisis detallado del presupuesto nacional y provincial remitirse al Capitulo 5 contexto Financiero.
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go de financiar 88% de la educacion no universitaria» (Bezem, Mezzadra, & Rivas, 2012).
Para pensar el sistema educativo como sistema dentro de un contexto econémico, social y
cultural, es necesario reflexionar sobre el conjunto de politicas publicas que atienden a la
nifiez y adolescencia dentro del territorio de la Provincia de Santa Fe.

El Gobierno de la Provincia de Santa Fe, en el marco del Gabinete Social, instituido como
tal en el 2008, ha llevado adelante diversas politicas de coordinacion territorial que han
permitido, a lo largo del tiempo, pensar a las instituciones educativas en contextos com-
plejos, en donde no solo es importante garantizar la existencia de un establecimiento edu-
cativo, con recursos, cargos docentes, etc. sino también pensar que la nutricion, la provi-
sion de infraestructura de servicios basicos, el acceso a la recreacién y el deporte, formando
parte indiscutida del desarrollo y bienestar de las poblaciones.

La Defensoria de nifias, nifios y adolescentes de la provincia de Santa Fe realiza desde
2013 el Monitoreo a la Inversion Social en Nifiez y Adolescencia y analiza «las asignaciones
presupuestarias que el Estado de la provincia de Santa Fe destina al cumplimiento de los
derechos de nifias, nifios y adolescentes» (colectivo comprendido entre los 0 a 17 afios).
Los resultados de este monitoreo arrojan que el monto del gasto publico social dirigido a
nifiez @ en la Provincia de Santa Fe en el periodo 2001—2016 ha evolucionado de forma
positiva, tanto en términos absolutos como porcentuales. Textualmente «su valor nomi-
nal, crece en todo el periodo un 3564,3%. Si se calcula el porcentaje de crecimiento inte-
ranual surge que, en promedio, las erogaciones destinadas a la nifiez y adolescencia crecen
un 27,1%>» (Defensoria del Pueblo de la Provincia de Santa Fe, 2018: 256).

Segun el mismo estudio, del total de gastos en nifiez y adolescencia, el 74,57% perte-
necen a Educacion, seguido por salud con un 10,26%. Dentro de la categoria Desarrollo e
integracion es interesante destacar que se encuentra el Plan Vuelvo a Estudiar, que marca

entre 2015 y 2016 un importante crecimiento presupuestario.

4.2.1.2.3 Papel de la educacién como
multiplicadora de derechos. Adaptabilidad

Desde una perspectiva opuesta a la expuesta al analizar la constitucion provincial, el Mi-
nisterio de Educacién de la Provincia de Santa Fe concibe tres ejes conceptuales que orde-
nan y orientan la politica educativa del territorio provincial:

1) La escuela como institucion social

2) La calidad educativa

3) La inclusion socioeducativa

Estos tres ejes se presentan de forma individual pero también se cruzan entre si. La politi-
ca educativa es concebida como parte del sistema de politicas sociales, de forma integral; el
abordaje de la politica educativa requerira entonces la coordinacion interministerial a través

de mecanismos como el Gabinete Social Provincial (Defensoria del Pueblo de la Provincia de

4.2 DERECHO A LA EDUCACION PROGRESOS Y DESAFiOS DE LOS DERECHOS EN LA PROVINCIA DE SANTA FE | 197

ED35 CONTEXTO FINANCIERO
BASICO Y COMPROMISOS
PRESUPUESTARIOS:-
Porcentaje del Gasto Publico
Social destinado a educacién



Santa Fe. Quiroga, H. (Coordinador) et al, 2018) y con otros niveles del Estado. Estos tres ejes
de la politica educativa se operacionalizan en cuatro grandes grupos de politicas publicas:
1) Politicas Publicas que promueven la convivencia y la inclusién
2) Politicas Pablicas de mejora continua de la infraestructura y el mantenimiento edilicio.
3) Politicas Publicas de formacion docente y desarrollo curricular
/) Politicas Publicas de bienestar de docentes y asistentes escolares (Gobierno de la Pro-

vincia de Santa Fe, 2019a)

Con el objetivo de dar forma a un sistema educativo provincial con una fuerte impronta
social e inclusiva, que brinde educacion de calidad a la ciudadania, se disefian programas
especificos y espacios de formacion docente con el objetivo de generar cambios de las prac-
ticas educativas, para generar una vision transformadora respecto de la escuela, que se
base en los ejes de la politica educativa provincial (Gobierno de la Provincia de Santa Fe,
2019a). Ya en el afio 2013 se planted en el Plan de Igualdad de Oportunidades y Derechos
la nocion de integralidad, a partir de la estructuracion de Programas y Planes especificos
como Vuelvo a Estudiar, ESI, Educacion intercultural bilingiie. Al mismo tiempo, se dej6 de
manifiesto la necesidad de dotar de «mayores herramientas principalmente a las mujeres
y alos grupos que histéricamente han sufrido desventajas» (Plan de Igualdad de Oportuni-
dades y Derechos. Ministerio de Desarrollo Social, 2013: 35).

En este sentido, se impulsa actualmente desde el Ministerio de Educacion la elaboracion
de forma participativa, el tratamiento legislativo y la aprobacion de una Ley de Educacién
provincial propia, que plasme los grandes cambios paradigmaticos que rigen hoy el modo
de concebir el derecho a la educacién y el sistema educativo en la Provincia de Santa Fe y
se encuentren en sintonia con la Ley Nacional 26.206. Por otra parte, la aprobacion de una
Ley de Educacion Provincial podria suplir la falla estructural de no contar con una Consti-
tucion Provincial actualizada. El proceso de conformacion del texto para el Proyecto de Ley
se dio en el marco de mecanismos de didlogo de caracter virtual y presencial, un proceso
sostenido por el Ministerio de Educacion de la Provincia de Santa Fe en donde participaron
multiples sectores. El Poder Ejecutivo impulsé la elaboracién participativa del Proyecto,
promovid debates plurales, incorpor6 propuestas y presentd el Proyecto de Ley a la Legis-
latura Provincial para su tratamiento. Mientras tanto queda a cargo del Poder Legislativo el
tratamiento en comision, el tratamiento en el recinto, y su aprobacion o rechazo.

En primer lugar, el Proyecto de Ley Provincial de Educacién define a la Educacién y al co-
nocimiento como bienes publicos y derechos tanto individuales como sociales, que deben
ser garantizados por el Estado. En este sentido, y a partir del reconocimiento de la educa-
cién como un derecho personal y social, se derivan una serie de derechos relacionados a los
aprendizajes y trayectorias inclusivos, completos y de calidad; derecho a la construccién de
subjetividades solidarias; derecho a cuidar, a cuidarse y a ser cuidado; al didlogo inter-ge-
neracional; a la construccién de pensamiento complejo y critico; al acceso y uso de las tec-
nologias; a participar en la construccién de un ambiente ecolégicamente sustentable; a la
participacion politica y social. (Proyecto de Ley de Educaciéon Provincial. Gobierno de la

Provincia de Santa Fe, 2017)
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Las ideas innovadoras del Proyecto de Ley, en linea con el enfoque, son, entre otras: lai-
cidad de la educacién (articulo 11); educacién como derecho y como bien publico (articulos
4.y 5); rechazo a la idea de mercantilizacién de la educacion (articulo 12); fuentes de finan-
ciamiento (articulo 185) y criterios de distribucién de los recursos en el territorio provincial
(articulo 195).

En el texto propuesto se consagran los tres ejes de la politica educativa provincial que
vienen desde el inicio de la gestion del Frente Progresista Civico y Social como marco del
accionar del Ministerio de Educacion, y se los define claramente, para arrojar como resul-
tado un corpus coherente de articulados que conciben a la Educacion como Derecho, como

bien publico, como responsabilidad del Estado, como inclusiva e integral.

PROYECTO DE LEY DE EDUCACION PROVINCIAL:

Capitulo II. Principios, derechos y garantias. Seccion Il. Principios rectores. Articulos 17 a 26.

INCLUSION SOCIO EDUCATIVA: se entiende como el conjunto de acciones orientadas a garantizar
condiciones de igualdad de oportunidades para el acceso, la permanencia, los aprendizajes y el
egreso de nifias, nifios, jovenes y adultos a los distintos niveles y modalidades educativos, que
fortalezcan la inclusion social ante situaciones de vulneracidn de derechos, sostenida en valores
de solidaridad y emancipacion para la construccion de ciudadanos auténomos y responsables

(Proyecto de Ley de Educaciéon Provincial. Gobierno de la Provincia de Santa Fe, 2017).

CALIDAD EDUCATIVA: se entiende de manera integral y se orienta a la mejora continua de los
procesos y condiciones educativas a través de contenidos curriculares comunes, nicleos de
aprendizaje prioritarios e interdisciplinarios en todos los niveles y modalidades de la educacion
obligatoria, saberes socialmente significativos de los campos disciplinares humanisticos,
cientificos y artisticos, mecanismos de revisién periédica de los disefios curriculares, politicas
estratégicas de inclusién, innovacion educativa e infraestructura escolar

(Proyecto de Ley de Educacién Provincial. Gobierno de la Provincia de Santa Fe, 2017).

ESCUELA COMO INSTITUCION SOCIAL: se entiende como una comunidad de aprendizaje donde
estudiantes, familias y docentes se comprometen para aprendery ensefiar a partir de estrategias
dialégicas y proyectos colectivos; formas de gestidn participativa y practicas democraticas de
convivencia. Se inserta en el entramado de instituciones del territorio para la construccién de
saberes, convivencia y compromiso social conforme a los principios plasmados en esta ley
(Proyecto de Ley de Educacién Provincial. Gobierno de la Provincia de Santa Fe, 2017).
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Asi como se abordan en el texto los lineamientos generales que rigen niveles y modali-
dades, en el Capitulo V «Promocion de la Salud y Calidad de Vida», se desarrollan secciones
particulares para las tematicas de Educacion Sexual Integral @, Consumos Problematicos,
Educacién alimentaria y nutricional y Educaciéon ambiental.

El proyecto, luego de modificaciones y dictamen favorable de la comisién de educacion
de la Legislatura Provincial, fue aprobado el 20 de Septiembre de 2018 por la Camara de
Diputados; jornada que fue descripta como histdrica por funcionarios del Gobierno Provin-
cial, Senadores y Diputados de fuerzas politicas opositoras (Entrevista, 2018).

En medio de una gran polémica®, protagonizada por autoridades de las Iglesias Catolica,
Evangélica y ciudadanos participantes de los movimientos contra la implementacion de la
Ley Nacional 26.150 de Educacién Sexual Integral, el Proyecto de Ley Provincial de Edu-
cacion no logro ser debatido en el recinto, ni aprobado en la Camara de Senadores —fun-
damentalmente porque consagra la educacion sexual integral desde los 3 afios como un
derecho y busca el cumplimiento efectivo de una Ley Nacional preexistente— (Entrevista,
2018). En diciembre de 2018 se realiz) el pedido del Gobernador para tratarla en sesiones
extraordinarias y que no perdiera estado parlamentario. A partir del 15 de Febrero de 2019, el
proyecto de Ley aprobado en Diputados pasoé por la comision de Educacion y tres comisiones
adicionales, para luego ser tratada en el recinto de la cAmara de Senadores durante el periodo
de sesiones extraordinarias que finalizé el 30 de Abril de 2019.

Diversas declaraciones ptiblicas de sectores opositores® en medios de comunicacion,
referidas al proyecto de Ley presentado por el Poder Ejecutivo y con media sancion en la
Camara de Diputados, manifestaron que el mismo concentraba en el Estado todas las de-
cisiones, excluia a la Educacion confesional y religiosa del sistema, relegaba a la familia
como agente primario de la educacién, quitaba autonomia a las instituciones de gestién
privada y no contemplaba en los esquemas de formacion docente a los docentes de la 6rbita
privada. Solo a modo de sintesis cabe mencionar que, segtin la Ley de Proteccién Integral
de los Derechos de nifios, nifias y adolescentes (Ley Nacional 26.061), los mismos son su-
jetos de derechos y no propiedad de las familias. Al mismo tiempo los debates en torno a la
Educacién Sexual Integral parecen presentar un particular atraso, ya que la Ley Nacional
26.150 fue sancionada en el afio 2006 y lleva mas 13 afios de aplicacion.

Las acciones del Estado (en sus tres poderes) se presentan entonces como acciones po-
liticas, acciones legislativas y acciones judiciales, y conforman un proceso complejo que
permite promover y garantizar el goce derechos o cercenarlo. Las politicas de Estado re-
quieren la sancion de leyes que trasciendan las gestiones, para garantizar el goce y exigi-
bilidad de derechos. Los sistemas educativos constituyen grandes maquinarias que exigen

laincorporaciéon de los temas de interés de los estudiantes y tratar los emergentes sociales,

53, Esta polémica se da de forma casi paralela al tratamiento a nivel nacional de la Ley por la despenalizacién de la Interrupcién
Legal del Embarazo. Es notorio el interés de ambas leyes de promover y garantizar el goce de derechos humanos.

54, Entre ellos, el vocero del arzobispado de Rosario Javier Bilbao (Agencia Informativa Catélica Argentina, 12/10/2018 «Advierten
que la Ley de Educacion santafesina excluye a la Iglesia Catdlica») y el presidente de la Comisién de Educacion de la Cadmara de
Senadores, Senador Danilo H.J. Capitani (La Capital, 12/02/19 «En la Legislatura vuelve la polémica por la Ley de Educacién Pro-
vincial). Por otra parte, en apoyo del Proyecto aprobado en Diputados hicieron declaraciones publicas: el Diputado Carlos del Frade
del Frente Social y Populary la Diputada Silvia Augsburguer (La Capital, 12/02/19 «Fuerte malestar entre los diputados»).

200 4.2 DERECHO A LA EDUCACION PROGRESOS Y DESAFIOS DE LOS DERECHOS EN LA PROVINCIA DE SANTA FE



culturales, econémicos que modifican las sociedades. Estas tematicas emergentes ofrecen
un desafio parala adaptacion de las curriculas y estrategias de los docentes dentro del aula.
El poder legislativo, entonces, debe acompafiar las transformaciones sociales para asegu-

rar el goce del derecho a la Educacion en su dimensién de multiplicador.

4.2.2 Cifras del sistema educativo de la Provincia de Santa Fe
4.2.2.1 Accesibilidad material y Disponibilidad. Mapas

Desde el afio 2008 la Provincia de Santa Fe ha iniciado un proceso de ordenamiento de la
gestion de la informacion, a través de la implementacion del «Sistema de Gestién Admi-
nistrativa Escolar» (SiGAE Web) Q, cuyos datos son compartidos con el Sistema Nacional
del Relevamiento Anual (RA), de la Red Federal de Informacion Educativa (Gobierno de la
Provincia de Santa Fe, 2019b). Los anuarios estadisticos, producto final y ptiblico del regis-
tro que se realiza en cada escuela, se encuentran disponibles en la Sitio Web del Ministerio
de Educacién de la Provincia de Santa Fe. &

En relacion a la evaluacién de la calidad educativa la provincia de Santa Fe, desde 1993
participa de los Operativos Nacionales de Evaluacién (ONE) e Internacionales. «Estas ac-
ciones se inscriben en el marco de la Ley de Educacién Nacional (LEN) Nro. 26.206, en los
articulos 84, 85 d), 94, 95, 96, 97 vy en las funciones establecidas en el Plan Nacional de
Evaluacién de la Calidad Educativa, para el periodo 2010-2020, aprobado por el Consejo
Federal de Educacion (CFE)» (Gobierno de la Provincia de Santa Fe, 2019c¢).

Asimismo, el sistema Educativo de gestién puiblica de la Provincia de Santa Fe se organiza
territorialmente en IX Regiones educativas, dentro de las cuales se organizan y gestionan
aspectos tanto administrativos como pedagégicos. Las zonas Norte y Sur se utilizan para
dividir administrativamente la provincia en relacién a la organizacién de la educacion pu-
blica de gestion privada. Al mismo tiempo, estas divisiones administrativas conviven con
los Nodos, creados a partir del Plan Estratégico Provincial.

Los primeros datos que se vierten a continuacion son datos generales que permiten vi-
sualizar la magnitud de establecimientos y personas comprendidas dentro del sistema
educativo de la Provincia de Santa Fe. En general, es posible hablar de una tendencia estable
para edificios, establecimientos y unidades educativas ®. se percibe una clara progresivi-
dad en la cantidad de alumnos y planta funcional (Tabla 32).

En el mapa a continuacion (Mapa 9) se pueden visualizar la concentracién y desconcen-
tracion territorial de los establecimientos educativos dentro de la provincia.

Sin embargo, estos nimeros no dicen mucho si son vistos de forma descontextualizada.
En este sentido, al mirar la desagregacion por regiones educativas para el afio 2017, coin-
cidentemente con la matricula y cantidad de alumnos, las regiones educativas con mayor

numero de establecimientos y unidades organizativas son las regiones I1, IV y VI (Tabla 33).
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MAPA 7. Regiones educativas en la Provincia de Santa Fe. MAPA 8. Zonas educativas en la provincia de Santa Fe.
Afio 2019. Afio 2019.
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Fuente: elaboracién propia en base a IDESF. Fuente: elaboraci6n propia en base a IDESF.

TABLA 32. Datos generales total provincial, edificios, establecimientos,
unidades organizativas, alumnos, planta funcional. Afos 2013, 2015y 2017.

2013 2015 2017
B 3417 30T 3.105
BT 4817 i, 4806 4.806
B 7236 A8 ] 7215
U 828.512 851.409 . 868.719
Planta funcional®® (personas) -9 66.808 68.867

Fuente: elaboracién propia en base a anuarios estadisticos de la Direccién General de Informacién y Evaluacién Educativa,
afios 2013, 2015y 2017.

55. Establecimiento Educativo: Es la unidad institucional donde se organiza la oferta educativa, cuya creacién o autorizacion se registra bajo un
acto administrativo —ley, decreto, resolucidn o disposicidn. Existe en él una autoridad méxima como responsable pedagdgico-administrativo,
con una planta funcional asignada, para impartir educacién a un grupo de alumnos. El establecimiento constituye la unidad organizacional
que contiene en su interior a la/s unidades educativas, las cuales forman parte del establecimiento y se corresponden con cada uno de los ni-
veles de ensefianzas para los cuales se imparte educacion. Un establecimiento puede funcionar en una o en varias localizaciones geogréficas.
56. Es la concrecién del proyecto educativo que se organiza en un establecimiento para impartir educacién en torno a una determinada
Modalidad y Nivel o Servicio Educativo.

57. El alumno se define como el «beneficiario directo de los servicios educativos, sujeto de los procesos de ensefianza y aprendizaje»; la
matricula es «la cantidad de alumnos registrados en una unidad educativa a una fecha determinada, de acuerdo con las normas peda-
gbgicas y administrativas vigentes».

58. Es el conjunto de cargos, horas catedra y/o mddulos asignados administrativa y presupuestariamente a cada uno de los estableci-
mientos educativos. La Planta funcional rige con caracter obligatorio, es decir, para cualquier cambio de la misma (aumento o reduccién)
debe ser aprobada por la autoridad competente.

59. El dato de correspondiente a la planta funcional del afio 2013 no se encuentra publicado en los anuarios estadisticos de caracter publico.
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MAPA 9. Localizacion de escuelas de gestion estatal y privada,

en la provincia de Santa Fe. Afio 2017.
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Fuente: elaboracién propia en base a IDESF.

TABLA 33. Establecimientos, unidades educativas, alumnos por regiones educativas.

Provincia de Santa Fe. Ao 2017.

Regiones educativas

Afio 2017 | 1] ] v ') Vi vil Vil IX
Establecimientos 124 539 339 88 368 1062 293 145 190
Unidades educativas mr 761 447 1130 43 1307 38 202 296
Alumnos 9234 61459 48262 148924 46537 240708 36928 16334 16234

Fuente: elaboracién propia en base a anuarios estadisticos de la Direccién General de Informacién, afio 2017.
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GRAFICO 31. Establecimientos y unidades educativas por regidn. Provincia de Santa fe. Afio 2017.
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Fuente: elaboracidn propia en base a anuarios estadisticos de la Direccién General de Informacién, afio 2017.

GRAFICO 32. Cantidad de alumnos por regién educativa.
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Fuente: elaboracidn propia en base a anuarios estadisticos de la Direccién General de Informacién, afio 2017.
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Asimismo, otro dato general relevante es la Tasa de asistencia escolar neta por nivel o
grupos de edad @. Este indicador es mayor en el nivel primario que en los niveles inicial y
secundario, con un 99,1%. En este sentido, es importante considerar que la obligatoriedad
de la escuela secundaria quedd plasmada recién en el afio 2006, luego de la sancién de la

Ley Nacional 26.206 (ver Grafico 33).

GRAFICO 33. Tasa de asistencia escolar neta por nivel educativo, afios 2001y 2010.
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*): Para su construccidn se tuvo en cuenta la agrupacién de edades simples, de la siguiente manera: Inicial: 3 a 5 afios; Primario:
6 a 12 anos; Secundario: 13 a 18 afios
Fuente: elaboracién propia en base a datos del Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas 2001y 2010.

A partir del andlisis de la Encuesta Permanente de Hogares, se visualizan datos mas
proximos en el tiempo para los aglomerados Gran Rosario y Gran Santa Fe. Al desagregar la
tasa de asistencia neta por grupos de edad es posible afirmar una tendencia progresiva para
el nivel inicial —4 y 5 afios— tanto en Gran Rosario como en Gran Santa Fe —aunque en
este tltimo aglomerado hay un leve descenso del 0,8% en 2018—. Si bien el grupo de edad
mas critico sigue siendo el grupo de 13 a 17 afios, crece de 2010 a 2018, fluctuando en un 80%
para el aglomerado Gran Rosario; en Gran Santa Fe la progresividad se sostiene llegando a
un 89% en 2018 (ver Tabla 34). En ambos aglomerados es necesario destacar un crecimiento
de la tasa de asistencia escolar neta de unos 8 puntos porcentuales en menos de una década.
Este crecimiento puede estar relacionado a multiples variables en materia de politicas edu-
cativas, sin embargo, existe un programa particular que se destaca ya que esta orientado al

retorno al sistema educativo de los adolescentes y jévenes, el Plan Vuelvo a Estudiar®’.

60. Para mas informacién ver titulo 4.2.2.2.1 Composicién del universo de alumnos y desagregaciones. Accesibilidad como no
discriminacion.
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TABLA 34. Tasa de asistencia escolar neta por grupos de edad y nivel de ensefianza.
Aglomerados Gran Rosario y Gran Santa Fe. 3ros trimestres 2010, 2013, 2016-2018.

Tasa de asistencia escolar por grupo de edad 3°2010 3°2013 3°2016 3°2017 3°2018

Gran Rosario (EPH)

Tasa de asistencia escolar neta 4 y 5 afios ) 75,0% *179,4% -- M86,0% *191%
..... 95,7% %

Tasa de asistencia escolar neta 13a 17 afios @ 72,3%

Gran Santa Fe (EPH)

Tasadeasistenciaescolarnetady5afios® T949% Moo o 93.0%  192,2%

Tasa de asistencia escolar neta 6a12afios® 9aT2% . 97.9% . 953% . 947% . 95,3%.

Tasa de asistencia escolar neta 13a 17 afios ® 82,1% 84,3% 87,9% 85,7% 89,2%

Provincia de Santa Fe (EAHU)

Tasadeasistenciaescolarneta4ysafios™ ~—  826% 86,7% ... . ~ -

Tasade asistencia escolarneta 6a12afios™ 959% . 9%,5% .. - - g

Tasa de asistencia escolar neta 13a 17 afios ® 76,2% 76,6% - - -

Notas: " Nifios y nifias de 4 y 5 afios que asisten a nivel inicial / Total de nifios y nifias de 4 y 5 afios. ? Nifios y nifias de 6 a 12 afios
que asisten a nivel primario / Total de nifios y nifias de 6 a 12 afios. ® Nifios y nifias de 13 a 17 afios que asisten a nivel secundario
/ Total de nifios y nifias de 13 a 17 afios. *) Estimaciones con precision baja. Coeficiente de variacién estimado >16% y <25%.

-- Estimaciones no confiables. Coeficiente de variacién estimado >25%. - Dato no disponible

Fuente: elaboracidn propia sobre las bases de INDEC - EPH - EAHU.

4.2.2.2 Accesibilidad por tipos de gestion

Es importante aclarar que la Educacién y el conocimiento en la Republica Argentina son
por definiciéon un bien publico y un derecho personal y social. Los Estados Nacional y Pro-
vincial, de manera concurrente y coordinada, son responsables por la planificacion, orga-
nizacion, supervision y financiacién del sistema, garantizando el goce de este derecho en
todos los niveles y modalidades educativas, mediante la creacién y administracion de esta-
blecimientos de gestion estatal. Dentro del Sistema Educativo, existen dos subsistemas: el
subsistema publico de gestion estatal y el subsistema publico de gestion privada. Dentro de
la gestion privada, es posible diferenciar dos grandes tipos: las instituciones educativas in-
corporadas (en donde —segtn el rango— el Ministerio de Educacion podria cubrir hasta el
100% de la masa salarial de docente y directivos), y las instituciones autorizadas (en donde
el costo salarial total es cubierto por la misma institucion)®!. Se hace hincapié en estas cues-
tiones organizativas, ya que es sumamente importante comprender que no existen institu-
ciones por fuera de la 6rbita del Ministerio de Educaciéon Nacional y Provinciales, que son
las autoridades de aplicacién de las normativas vigentes, y que por otra parte, estos mismos

entes cubren una gran parte de los costos que sostienen la educaciéon de gestion privada.

61. Para méas informacién recurrir al texto de la Ley Provincial 6427 de 1968 y el Decreto Reglamentario 2880 de 1969.
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La participacion de la gestion estatal en la matricula por nivel educativo se sostiene en
un promedio del 70% desde el 2010 hasta 2017 @. Es notable —como se vera en la Tabla
35— el crecimiento de la matricula de gestion estatal en el nivel superior no universitario,

que ha crecido 16 puntos porcentuales en el lapso de 7 afios.

TABLA 35. Porcentaje de participacion de la gestion estatal en la matricula por nivel educativo.
Provincia de Santa Fe. Afios 2010-2017.

Nivel 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Educativo % % % % % % % %

Total 70,0 70,1

70,2 70,1 70,0

P

Fuente: Direccidn General de Informacién y Evaluacién Educativa. Relevamiento Estadistico Anual. Fecha Informe: Octubre 2018.

Segln entrevistas brindadas por el Secretario de Educacion del Ministerio de Educacién
de la Provincia de Santa Fe, este incremento de la matricula tendria tres causas principa-
les: la creacion de carreras y construccion de edificios para el funcionamiento de institu-
tos terciarios, el impulso de concursos de cargos docentes en profesorados y —en alguna
medida— la crisis econdmica que incliné la migracién hacia la oferta ptiblica en educacién
superior. Por otra parte, se destacan los resultados positivos obtenidos por la Provincia de
Santa Fe en el operativo de evaluacién Ensefiar, en este sentido se destaca que la provincia
ha aumentado tanto la cantidad de estudiantes como la calidad de los aprendizajes en Edu-

cacion Superior (Dipaolo, 2019).

4.2.2.2.1 Composicion del universo de alumnosy
desagregaciones. Accesibilidad como no discriminacion

En cuanto a la composicion de la matricula en términos de género, es decir, la relacién
entre el nimero de nifias y nifios seglin nivel de ensefianza @, es posible afirmar que ha
permanecido relativamente constante desde el afio 2011, ya que hay aproximadamente
103 nifias cada 100 nifios. Si consideramos los totales provinciales, no existen diferencias
sustantivas en los niveles inicial y primario. En el nivel secundario la relacién se equipara
progresivamente desde 2011 (108 nifias cada 100 nifios) a 2017 (102 nifias cada 100 nifios).
La diferencia principal, en cuanto a educacién comun para los totales provinciales, se da en

el nivel superior, en donde la cantidad de mujeres dobla la cantidad de varones, como ten-
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dencia histdrica y al mismo tiempo en aumento (de 205 mujeres cada 100 varones en 2011 a
245 mujeres cada 100 varones en 2017 — ver Tabla 36).

Se destaca una diferencia similar en educacién Artistica para niveles secundario y superior.

En este mismo sentido, podemos observar que la tasa de asistencia escolar neta por sexo
en el grupo de mujeres jovenes de 13 a 17 aflos crece tanto en el aglomerado Gran Rosario
como el Gran Santa Fe, el crecimiento es de alrededor de 8 puntos porcentuales desde 2010
a 2018. Para los varones jovenes de 13 a 17 también es posible trazar una linea ascendente,
mucho mas pronunciada en el caso de Gran Rosario, con 9 puntos de crecimiento en 8 afios,
y 4 puntos para el Gran Santa Fe (Grafico 35). Se mantiene un porcentaje mayor para las

mujeres en casi todos los afios analizados.

TABLA 36. Relacion entre el nimero de nifias y de nifios dentro del sistema educativo.
Provincia de Santa Fe. Afios 2011-2017.

Tipo de Nivel 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Educaciéon Educativo

Especial . ..088 069 | 068 | 065 . 065 | 063 0,63
] Inicial . ..070 049 . 0,59 .. 0,70 ... 061 | 0,53 . 0,65
TR, Primario 066 067 | 063 | 060 . 060 | 0,62 0,58
Postprimario 0,71 0,75 0,78 0,74 0,72 0,67 0,69
Adultos L5 Llr 118 115 112 112 112
| Primario . .. L7 L1414 116 115 114 119
Secundario 1,14 1,19 1,20 1,15 1,10 1,10 1,09
Artistica 154 152 162 165 183 176 1,76
444444444444444444 Basico ... ..t L1 117 111
. Secundario 194 211 225 252
Superior 1,72 1,81 2,01 2,03
Noformal = ... .09 095 092 _ 095 094 095 096
] Estimulacién temprana 0,67 083 089 080 078 090 084
. Formacién profesional 181 169 164 142 149 139 1,45
Servicios
complementarios 0,88 0,90 0,87 0,92 0,90 0,91 0,92

Fuente: Direccidn General de Informacidn y Evaluacién Educativa. Relevamiento Estadistico Anual.Fecha informe: Octubre 2018.
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TABLA 37. Tasa de asistencia escolar neta por grupos de edad, nivel de ensefianza y sexo.
Aglomerados Gran Rosario y Gran Santa Fe. 3ros trimestres 2010, 2013, 2016-2018.

Tasa de asistencia escolar por grupo de edad, 3°2010 3°2013 3°2016 3°2017 3°2018
nivel de ensefianza y sexo

Gran Rosario

Tasade asistencia escolarneta 6a12afios 957% ! 94,5% 97,3% 92,4% . 95%
SVarONeS 94,4%  M93,0%  M976%  M90,6%  94,9%
« Mujeres 96,9% 95,9%  M97,0%  ™*94,2%  *94,1%

Tasa de asistencia escolar neta 13 a 17 afios

84,4% 81%

.-“Mujeres 96,8%

Tasade asistencia escolar neta 13a17afios 82,1% 84,3% . 87,9% .. 85,71% . .892%
VAIONES s "802%  84,0%  853% . . = 8ag%
« Mujeres *184,3%  ™84,5%  %90,2%  *189,4% = *92,6%

Nota: ™ Estimaciones con precisién baja. Coeficiente de variacién estimado >16% y <25%. - - Estimaciones no confiables. Coefi-
ciente de variacién estimado >25%.
Fuente: elaboracidn propia sobre las bases de INDEC - EPH-EAHU.

GRAFICO 34. Tasa de asistencia escolar 6 a 12 afios, 2010-2018.
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Fuente: elaboracién propia sobre las bases de INDEC - EPH.
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GRAFICO 35. Tasa de asistencia escolar 13 a 17 afios, 2010-2018.
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Fuente: elaboracién propia sobre las bases de INDEC - EPH.

A la hora de pensar en la inclusion de personas con discapacidad 0, en la provincia de
Santa Fe existe la modalidad de Educacién Especial, que es una «opcion organizativa, pe-
dagogica y curricular destinada a garantizar el derecho a la educacion de los niiias, nifios,
jovenes y adultos con discapacidad, temporal o permanente, en todos los niveles y mo-
dalidades del Sistema Educativo» (Proyecto de Ley de Educacién Provincial. Gobierno de
la Provincia de Santa Fe, 2017). En este mismo sentido, el paradigma que se promueve en
materia de derecho a la Educacién responde a la idea de inclusién y garantia de acompatia-
miento a las instituciones, para dar forma a los trayectos de formacién necesarios, promo-
ver la utilizacién de diversos lenguajes, y promover la orientacién y formacién profesional.

En el Decreto Provincial 2703/2010, se establecen las pautas para dar forma a los pro-
yectos de integracién interinstitucional de nifias, nifios, adolescentes y jovenes con dis-
capacidad. Mediante esta normativa, se derogan los denominados «grados radiales», a fin
de terminar con una idea de separacién y segregacion, y se fijan instancias institucionales
y técnicas necesarias para la orientacion de las trayectorias escolares de los alumnos con
discapacidades, temporales o permanentes, en todos los niveles de la ensefianza obliga-
toria (Defensoria del Pueblo de la Provincia de Santa Fe. Quiroga, H. (Coordinador) et al,
2018). Cada proyecto educativo de integracion escolar es singular, a los fines de garantizar
el Derecho a la Educacién (Decreto Provincial 2703, 2010).

Siguiendo los lineamientos estipulados por el Consejo Federal de Educacion en la Resolucion
311/2016, «La intervencion de la Modalidad de Educacion Especial implica un abordaje insti-

tucional destinado a brindar orientaciones, apoyos y/o recursos especializados a las escuelas
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de los niveles obligatorios, para crear conjuntamente las mejores condiciones de oportunidad
para la enseflanza y el aprendizaje, asegurando entornos de accesibilidad y participacion».

Segtn lo ilustra la tabla 38, en la Provincia de Santa Fe ha disminuido el nimero de es-
tudiantes dentro de la modalidad especial tanto en términos relativos como en términos
absolutos, pasando de un 0,78% del total de los alumnos en sistema en 2013 al 0,65% en
2017. En el presente informe no existe mayor informacién para dar cuenta de este fenéme-
no, solo decir que el cambio paradigmatico que comenzé a implementarse en la gestion de
la modalidad a partir de 2010 podria generar situaciones de subregistro.

Cabe decir también que la evolucién de los nimeros muestra en términos porcentuales

una mayor acogida de parte de las escuelas publicas de gestion estatal (Grafico 36).

TABLA 38. Porcentaje de alumnos en modalidad especial por tipo de gestion. Provincia de Santa Fe.
Afos 2013, 2015y 2017.

2013 2015 2017
Alumnos Total Gestion  Gestion Total Gestion  Gestion Total Gestion  Gestion
estatal privada estatal privada estatal privada
Cantidad total
de alumnos 828512 596915 231597 851409 613432 237977 868719 624656 244063
Cantidad de alumnos
en Modalidad Especial 6440 5275 1165 6185 5141 1044 5662 4721 941

Fuente: elaboracién propia en base a datos de anuarios estadisticos 2013, 2015 y 2017 elaborados por el Ministerio de Educacién de la Provincia de Santa Fe.

GRAFICO 36. Porcentaje de alumnos en modalidad especial por tipo de gestion.
Provincia de Santa Fe. Aflos 2013, 2015y 2017.
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Fuente: elaboracién propia en base a datos de anuarios estadisticos 2013, 2015y 2017 elaborados por el Ministerio de Educacién
de la Provincia de Santa Fe.
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Si se desagregan los datos por nivel educativo dentro de la Modalidad Especial, es posible
ver que en ambas gestiones la mayor proporcién de alumnos se encuentra en el nivel primario
(Tabla 39). Como es una circunstancia de caracteristicas complejas, no se desandaran aqui
las razones de éstos datos, sin perjuicio de lo cual es posible sugerir que el nivel inicial es un
momento de maduracién necesaria en donde no suele incluirse a los alumnos en modalidad
especial; en el nivel primario los proyectos de inclusion aparecen con mas frecuencia, a fin de
generar los marcos propicios para el aprendizaje. Finalmente, es valido decir que esta tenden-
cia se mantiene estable en los tres afios analizados en el presente apartado (2013, 2015 y 2017).

Segtin datos elaborados por la Direccién General de Informacién y Evaluacion Educativa a
Octubre de 2018, para 2017 un1,5% de los y las estudiantes se encontraban en modalidad espe-
cial, y existia una tendencia estable con leves crecimientos a nivel provincial, que se habia ini-

ciado en 2010 con un 1,1% y finalizaba la serie en 2017 con el 1,5% de alumnos (Tablas 41y 42).

TABLA 39. Alumnos en modalidad especial por nivel educativo. Provincia de Santa Fe. Afio 2017.

2017
Ambas gestiones Gestion estatal Gestion privada
Cant. % Cant. % Cant. %
Total de alumnos en modalidad especial 5662 . 100 . 4721 100 .94 100
micial 223 394 L 155 ...3:28.
Primario 2948 2207 . 2480 52,53
Post-Primario 2491 44,00 2.086 44,19

Fuente: elaboracidn propia en base a Anuario Estadistico 2017 del Ministerio de Educacién de la Provincia de Santa Fe.

TABLA 40. Porcentaje de alumnos integrados por regiones y zonas educativas. Provincia de Santa Fe.
Afos 2010-2017.

Regién 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Educativa % % % % % % % %

Fuente: Direccién General de Informacién y Evaluacién Educativa. Relevamiento Estadistico Anual. Fecha Informe: Octubre 2018.
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TABLA 41. Porcentaje de alumnos integrados por Nodos provinciales. Provincia de Santa Fe.
Afios 2010-2017.

Nodos 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
provinciales % % % % % % % %
Total = L 13 A 14
1Nodo = . L3 L4 kA 14
2-Nodo . 3 14 L8 19
3:Nodo ..~ .09 .. L1 LbA 14
4-Nodo .~ .. LL L3 bz 12
5-Nodo 1,2 1,6 2,1 1,9

Fuente: Direccidn General de Informacién y Evaluacidn Educativa. Relevamiento Estadistico Anual. Fecha Informe: Octubre 2018.

GRAFICO 37. Porcentaje de alumnos integrados por Nodo. Provincia de Santa Fe. Afios 2010-2017.
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Fuente: Direccién General de Informacién y Evaluacién Educativa. Relevamiento Estadistico Anual. Fecha Informe: Octubre 2018.
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Como es posible observar en las tablas y grafico (Tablas 40 y 41y Grafico 37) preceden-
tes, los Nodos 2 y 5 son los nodos que, en términos porcentuales, han tenido un mayor
crecimiento en relacion a alumnos integrados con 2% y 2,1% puntos porcentuales respec-
tivamente. Esta logica se replica al mirar el territorio por Regiones Educativas: las Regio-
nes I, Il y IX (coincidentes a grandes rasgos con el Nodo 2) llegan a un 2,3% de alumnos
integrados, y superan en 0,8 puntos porcentuales a la media para el total de provincia en
2017. Del mismo modo, la Regién VII (coincidente con el Nodo 5) muestra un comporta-
miento histdrico de progresividad en materia de inclusién de alumnos integrados. Cabe
preguntarse entonces qué tipos de modelos de gestion educativa se han llevado adelante
en el Nodo 5 que han permitido de 2010 a esta parte sostener y acrecentar el porcentaje de
alumnos integrados al sistema. Sin embargo, estos porcentajes por si mismos no hablan
del modo en que funcionan los mecanismos de inclusion en las instituciones educativas, ni
dan una idea cabal de la magnitud o necesidad de incluir a los estudiantes en la Modalidad
de Educacion Especial.

Los cambios en relacion a la inclusién de personas con discapacidad no solo responden a
las politicas educativas que lo promuevan, sino también a transformaciones culturales en
diversos ambitos que generan o impiden que las personas e instituciones practiquen con-
ductas inclusivas. En este sentido, el paso desde un paradigma de integracién a un para-
digma inclusivo es el principal desafio de cualquier institucion educativa, ya sea de gestion
estatal o privada, y en todos los niveles educativos. Mientras que en la idea de integracion
el acento se pone en la adaptacion de contenidos y métodos a los nifios y nifias integrados,
«el concepto de inclusién es mas amplio que el de integracién [...] La inclusion implica que
todos los nifios de una determinada comunidad aprendan juntos independientemente de
sus condiciones personales, sociales o culturales. Se trata de lograr una escuela [...] que
modifique substancialmente su estructura, funcionamiento y propuesta pedagdgica para
dar respuesta a las necesidades educativas de todos y cada uno de los nifios y nifias, inclui-
dos aquellos que presentan una discapacidad» (Blanco, 1999).

En este sentido, y haciendo referencia a las recomendaciones realizadas por el Comité
de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales de Naciones Unidas en Noviembre de 2018,
es necesario el fortalecimiento del registro en relacién al acceso a una educacién inclusiva
por parte de las personas con discapacidad. Vale decir que la Provincia de Santa Fe publica
anualmente los datos que se encuentran en esta investigacion, asi como elabora informes
a pedido de diversas entidades. Sin embargo, no ha sido posible encontrar un informe pti-
blico y de facil acceso que rescate las condiciones cualitativas de los trayectos educativos de

las personas dentro de la Modalidad de Educacion Especial.
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4.2.2.3 Accesibilidad econdmica®

ED48 IGUALDAD Y NO

DISCRIMINACION: Proporcion

de becas otorgadas a

Existen en la provincia de Santa Fe programas de becas que atienden diferentes situa-  alumnos/as, segin niveles

educativos y lineas de becas
ciones de priorizacion de poblacién (45) originaria, poblacién rural, hijos/as de veteranos de  povinciales, en relacisn al
total de becas otorgadas en
educacién, por cada 100, en
la provincia de Santa Fe.

guerra de Malvinas, becas de movilidad y becas socioeducativas destinadas a estudiantes
secundarios y de escuelas especiales que requieran apoyo para continuar sus estudios y se
encuentren en términos de ingresos del hogar por debajo de la linea de pobreza.

En este sentido, el criterio de «asignacion del beneficio se realizara priorizando dos as-
pectos: la situacion econémica del grupo familiar y las variables pedagoégicas de desempetio
escolar, discapacidad, asistencia, repitencia, que se consideren relevantes y que permitan
identificar alumnos en situacién de riesgo escolar, con el objetivo central de lograr una edu-

cacién oportunay con equidad» (Ministerio de Educacion de la Provincia de Santa Fe, 2018).

TABLA 42. Porcentaje de becas otorgadas por linea de becas provinciales. Provincia de Santa Fe.
Afos 2015, 2016 y 2017.

2015 2016 2017

Becas Provinciales Cant. % Cant. % Cant. %

Movilidad

Total 56388 100,0% 63427 100,0% 72081 100%

Fuente: elaboracién propia en base a los Anuarios 2015, 2016 y 2017.

Al visualizar la Tabla 42, es posible marcar cierta progresividad en la cantidad de estu-
diantes incluidos en las diferentes lineas. Si bien la participacion sobre el total por tipo de
beca se mantiene relativamente constante, al mirar los niimeros absolutos se desprende un
aumento progresivo en todos los tipos, excepto en las becas otorgadas a hijos/ as de vete-
ranos de Malvinas. En relacion al nimero total, es posible afirmar que las becas a alumnos
han crecido en un 28% entre 2015 y 2017.

A nivel Nacional, el programa de Becas Progresar ha significado un incentivo importante
para los jovenes de 18 a 24 que requieran continuar o finalizar sus estudios y que no posean
trabajo registrado o lo posean con un salario menor al minimo vital y mévil. En este sentido,

y seglin el informe anual de la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Santa Fe 2017, durante

62. Es necesario aclarar que OEA define accesibilidad econémica como: «la educacidn ha de estar al alcance de todos (...) la ensefian-
za primaria ha de ser gratuita para todos, se pide a los Estados Partes que implanten gradualmente la ensefianza secundaria y superior
gratuita» (Grupo de Trabajo para el Analisis de los Informes Anuales previstos en el Protocolo de San Salvador, 2015:55). Sin embargo,
en este apartado se amplia la vision haciendo referencia a las politicas publicas educativas, que en forma de programas de becas

u otras opciones acompafian la trayectoria colaborando a sostener la permanencia o incentivando el retorno al sistema educativo.
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ED40 CAPACIDADES
ESTATALES: Existencia de
planes con metas especificas
de expansion del acceso a la
educacién secundaria

dicho afio se recibieron numerosas presentaciones refiriendo la interrupcion de forma unila-
teral de los pagos correspondientes al programa. Dicho organismo realiz6 un pedido de infor-
me al Director Ejecutivo de Anses que fue respondido junto a las planillas de liquidacién con
los nombres de aquellos que percibieron el beneficio, aduciendo que las mismas se realizaron
a partir de un cruce de datos en relacion a asistencia y aprobacién de materias del Ministerio
de Educacion de la Nacién. En este sentido se constata una diferencia a favor de los benefi-
ciarios se se abono posteriormente por planilla complementaria (Defensoria del Pueblo de la
Provincia de Santa Fe, 2018:20). Para 2019 el programa continda vigente, con montos dife-
renciales por tipo de educacion (obligatoria, formacion profesional, superior o universitaria).
En la Provincia de Santa Fe, las areas de estudio estratégicas, priorizadas por el Programa son:
procesos productivos, disefio y construcciones, produccién alimentaria, salud animal, servi-
cios turisticos, hoteleros y gastronémicos, tecnologia de la informacién y la comunicacion.

En este mismo sentido, y con el fin de incentivar y acompafiar las trayectorias educativas
de los jovenes que deciden seguir su educacion superior y universitaria, el Gobierno Provin-
cial ofrece unabeca de caracter similar llamada Becas de la Reforma. La forma de pago es un
monto fijo de $25.000, pagadero en 10 cuotas. A diferencia de Progresar, el programa pro-
vincial no presenta mayores incompatibilidades con otras prestaciones sociales, aunque si
plantea que, de recibir Progresar o una beca similar, el o la joven recibiran el 50% del monto
total. Este programa se presenta como un complemento importante para aquellos jovenes
que contintian sus estudios terciarios o universitarios fuera de sus localidades de origen.

Ademas de los programas mencionados, dentro de la provincia de Santa Fe existen diver-
sas politicas y equipos que tienen como objetivo garantizar el acceso y la permanencia en el
sistema educativo, entre ellos Vuelvo a estudiar, Red provincial de Coros y Orquestas, Abre
Vida—Lazos, equipos socioeducativos, entre otros.

El Plan Vuelvo a Estudiar @ surgio en el afio 2013 en el marco del Gabinete Social del Go-
bierno de la Provincia de Santa Fe.

Los objetivos especificos definidos por el plan buscan:

* Contemplar las diversas realidades socioculturales de los estudiantes, reconociendo los

motivos que determinan la inclusion o la exclusion, la continuidad o discontinuidad en

las escuelas.

* Resignificar los vinculos de la escuela con el contexto, articulando acciones de inclu-

sién y acompafiamiento con diferentes actores del territorio.

* Crear dispositivos de articulacién interinstitucional que potencien el impacto de acciéon

vinculado con la escolarizacion.

* Elaborar trayectorias académicas alternativas que permitan el ingreso, la permanencia,

el aprendizaje y el egreso de la educacion secundaria.

* Propiciar un cambio en la cultura institucional de las escuelas secundarias, como factor

clave para favorecer la inclusién socioeducativa.
El componente territorial del Programa Vuelvo a Estudiar se caracteriza porque los equi-

pos interdisciplinarios de la provincia, junto con los municipios y comunas, buscan casa

por casa a los adolescentes y jovenes que no concluyeron la escolaridad secundaria, para
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disefiar una estrategia que les permita volver a estudiar o bien participar de instancias que
oficiaran de «puente transitorio» (recreativas, deportivas, culturales, ambitos de parti-
cipacion juvenil, entre otras) para lograr, en definitiva, el regreso a la escuela secundaria
(Defensoria del Pueblo de la Provincia de Santa Fe. Quiroga, H. (Coordinador) et al, 2018).

Las acciones del Plan comienzan con la deteccién de casos de abandono escolar a través
del SIGAE Web (Sistema de Administracion y Gestion Escolar), que permite un seguimiento
nominal de la trayectoria de los estudiantes (Sanchéz, B. y Coto, P., 2017). Al mismo tiem-
po, se trabaja con las Escuelas para que generen un espacio motivador y disefian trayecto-
rias educativas de calidad, atendiendo especialmente la realidad de cada estudiante a través
de la figura del referente institucional (quien acompafia la trayectoria académica del estu-
diante al interior del establecimiento educativo). Por otro lado, los consejeros—referentes
de los jovenes que vuelven a estudiar los acompaiian fuera de la escuela, para que logren
sortear los inconvenientes que aparezcan en su escolarizacion (Defensoria del Pueblo de la
Provincia de Santa Fe. Quiroga, H. (Coordinador) et al, 2018).

El Vuelvo a Estudiar adquiri6, ademas, dos modalidades adicionales: el Vuelvo Virtual y
Tiempo de Superacién. El Vuelvo Virtual es un programa de caracteristica semipresencial
para mayores de 18 afios. El objetivo de la propuesta es la finalizacion del nivel secundario,
con una porcién de cursado virtual y encuentros presenciales. Se prevé que los estudiantes
tengan el acompafiamiento de docentes y tutores. El programa Tiempo de Superacién cons-
tituye también una «estrategia de inclusion socioeducativa destinada especificamente a los
trabajadores del Estado, empresas y gremios que se suman a un cursado flexible, que respeta
la carga horaria laboral» (Educacion. Plan Vuelvo a Estudiar. Ministerio de Educacion, 2019e).

Ademas del Plan Vuelvo a Estudiar, existen en la drbita del Ministerio de Educacién otros
programas socio—educativos, tales como El Programa Abre Vida—Lazos. Este programa tiene
como objetivo «promover la prevenciény el abordaje integral de las problematicas de violen-
cias y consumo problematico de sustancias mediante el acompafiamiento en la construccién
y refuerzo de los proyectos de vida» (Plataforma educativa. Ministerio de Educacion, 2019).
Este programa es un esfuerzo de coordinacién con la Agencia de Prevencién de Consumo de
Drogas y Tratamiento Integral de las Adicciones (APRECOD), que trabaja para la prevencion
especifica e inespecifica de violencias y del consumo problematico de sustancias, desde una
perspectiva de derechos. A través del trabajo dentro de las comunidades educativas, el pro-
grama busca acompaiiar a los estudiantes en la construccion de proyectos de viday propiciar
las condiciones necesarias para favorecer la calidad de los aprendizajes, promoviendo vincu-
los basados en el autocuidado, el respeto, la solidaridad y la cooperacién. El programa tiene
estrategias diferenciales por nivel educativo, a través de consejos de convivencia y por medio
de proyectos institucionales, asi como también tiene referencias territoriales y responsables
por institucion educativa (Plataforma educativa. Ministerio de Educacion, 2019).

En cuanto a los equipos Socioeducativos, el Ministerio de Educacion cuenta con equipos
trabajando en los territorios dependientes de las Delegaciones Regionales de Educacién.
Son equipos interdisciplinares que abordan situaciones complejas relacionadas con los
estudiantes de desercion, situaciones institucionales conflictivas, u otras situaciones de

vulneracion de derechos, que se manifiestan en las instituciones educativas y repercutan
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en las trayectorias educativas. Cada intervencion de los equipos busca el involucramiento
de los actores afectados en la resolucion de los conflictos. Estos equipos intervienen ante
situaciones emergentes, sin embargo, también se trabaja en la prevencién de su ocurrencia

(Gobierno de la Provincia de Santa Fe, 2019d).

4.2.2.4 Indicadores de resultados.
NUmeros micro y macro, progresividad y desafios pendientes

Con la intencién de continuar profundizando en los indicadores al interior del sistema
educativo se indaga sobre el indicador de sobreedad®® simple, avanzada y abandono para

los niveles primario y secundario.

4.2.2.4.1 Nivel primario: sobreedad, abandono y promocion

El indicador de sobreedad simple (edad de un afio mayor de la edad tedrica correspon-
diente al afio de estudio en el cual estan matriculados) en el nivel primario muestra pro-
gresividad en la serie histérica, disminuyendo de 2011 a 2016 en 3,5 puntos porcentuales
para el total de la provincia (Tabla 43).

Por otra parte, en cuanto a la desagregacion del dato por nodos, el Nodo Reconquista es
el que aiin muestra un mayor porcentaje de sobreedad simple con 9,8% (superando al total
provincial) frente al Nodo Santa Fe con un 6,9% (Grafico 38).

Si se considera la division tradicional por regiones educativas (Grafico 39), se refleja atin
mas la desigualdad territorial en cuanto a la sobreedad simple, siendo las regiones I, 11 y
VI las mas afectadas por la problematica con 10,9%, 11,5% y 12,5% de sobreedad simple
respectivamente. Es interesante que las regiones I y II presenten problematicas sociales,
econdmicas, etc. muy diferentes a la region VI; la sobreedad simple entonces no seria una
problematica netamente asociada a la ruralidad o al acceso en términos de oferta, ya que en
las grandes urbes y sus areas metropolitanas se registran niimeros superiores.

Al desagregar por gestion estatal y gestion privada, también es posible vislumbrar la dis-
minucién de la cantidad de estudiantes con sobreedad simple en ambos tipos de gestiones
(Grafico 40). En este sentido cabe destacar que este indicador en la gestion estatal ha dis-
minuido en mayor proporcion que en la gestion privada, mientras que en la primera de 2011
a 2016 la disminucion se coloca en 4%, en la segunda es de 1,9%. Teniendo en cuenta tam-
bién que en la gestion estatal la proporcién de estudiantes con sobreedad simple es mayor

que en la gestion privaday a su vez se ubica por encima del total provincial.

63. Es necesario aclarar que el indicador de sobreedad presenta sus limitaciones ya que los rangos de edad tedricos en los cuales
las y los estudiantes deberian atravesar los niveles educativos, no necesariamente se corresponden con los procesos subjetivos de

maduracién necesarios en cada caso y para cada nifia, nifio o adolescente.
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TABLA 43. Tasa de alumnos con sobreedad simple en educacién primaria por gestion,
region, zona educativa y nodos provinciales. Provincia de Santa Fe. Afios 2011-2016.

Sobreedad simple

Ciclo lectivo

Region [ Zona 2011 2012 2013 2014 2015 2016
educativa / Nodos % % % % % %

Total provincial 11,7 11,3 10,7 9,9 8,9 8,2

Gestion
Estatal

Gestion
Privada

Nodos
Provin-
ciales

4
5-Nodo Venado Tuerto 10,6 10,3 9,9 9,3 8,6 7,7

Fuente: elaboracién propia en base a indicadores educativos de la serie 2011-2016 de Santa Fe. Direccion General de Informaciény
Evaluacién Educativa. SIGAE Web.

GRAFICO 38. Tasa de alumnos con sobreedad simple en educacion primaria por nodos provinciales.
Provincia de Santa Fe, afios 2011-2016.
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Fuente: elaboracién propia en base a indicadores educativos de la serie 2011-2016 de Santa Fe. Direccién General de Informacién y Evaluacién Educativa. SIGAE Web.
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GRAFICO 39. Tasa de alumnos con sobreedad simple en educacién primaria
por regiones provinciales. Provincia de Santa Fe, afios 2011-2016.
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Fuente: elaboracidn propia en base a indicadores educativos de la serie 2011-2016 de Santa Fe. Direccion General de Informacién
y Evaluacién Educativa. SIGAE Web.

GRAFICO 40. Tasa de alumnos con sobreedad simple en educacién primaria por gestion.
Provincia de Santa Fe, afios 2011-2016.
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y Evaluacién Educativa. SIGAE Web.

220 | 4.2 DERECHO A LA EDUCACION

PROGRESOS Y DESAFIOS DE LOS DERECHOS EN LA PROVINCIA DE SANTA FE



En cuanto a la sobreedad avanzada (edad de dos o mas afios mayor de la edad tedrica
correspondiente al afio de estudio en el cual estan matriculados), se comporta del mis-
mo modo aunque con porcentajes mucho menores en el nivel primario. En cuanto al total
provincial y tomando de forma global ambas gestiones, existe un descenso de 3,2% desde
2011 a 2016 (Tabla 44). Puntualmente en la gestion estatal el descenso es de 4% desde 2011
a 2016. Si comparamos por tipos de gestion, al igual que en la sobreedad simple la gestién
estatal presenta porcentajes mas elevados de sobreedad avanzada, sin embargo presenta
una evolucion notable en la serie histérica analizada.

Al igual que la sobreedad, el abandono muestra una disminucién para toda la serie, re-
flejada en la variacion porcentual negativa de -61,5% (disminucion) para el total de la pro-
vincia (Tabla 45).

Como muestra la tabla 45, las Regiones educativas con mayor variacion (disminucion) de
la tasa de abandono en el nivel primario son las Regiones I,1I, VI, y IX , al mismo tiempo

son las Regiones que aiin sostienen los porcentajes mas altos dentro del indicador.

TABLA 44. Tasa de alumnos con sobreedad avanzada en educacidn primaria por gestion,
region, zona educativa y nodos provinciales. Provincia de Santa Fe. Afios 2011-2016.

Sobreedad avanzada

Ciclo lectivo
Region [ Zona 2011 2012 2013 2014 2015 2016
educativa /[ Nodos % % % % % %
Total provincial 6,3 5,7 5,1 4,4 3,7 3,1
Gestion
Estatal
Gestién Total .
Privada ZonaNorte .
Zona Sur
Nodos Total
Provin- 1-Nodo Reconquista
ciales

5-Nodo Venado Tuerto

Fuente: elaboracién propia en base a indicadores educativos de la serie 2011-2016 de Santa Fe. Direccién General de Informacién
y Evaluacién Educativa. SIGAE Web.
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GRAFICO 41. Tasa de alumnos con sobreedad avanzada en educacidn primaria por gestion.
Provincia de Santa Fe, afios 2011-2016.
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Fuente: elaboracién propia en base a indicadores educativos de la serie 2011-2016 de Santa Fe. Direccién General de Informacién y
Evaluacién Educativa. SIGAE Web.

TABLA 45. Tasa de abandono nivel de educacién primaria y porcentaje de variacién.
Provincia de Santa Fe. Afios 2011y 2016.

2011 2016 Variacion porcentual
Gestion estatal
Region
Regidn 1 2 1 -50,0

Region 9 1,2 0,6 -50,0

Gestion privada
Zona educativa
Zona Norte 0,5 0,2 -60,0

Zona Sur 0,7 0,2 -71,4

Fuente: elaboracién propia en base a indicadores educativos de la serie 2011-2016 de Santa Fe. Direccién General de Informacién y
Evaluacion Educativa. SIGAE Web.
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MAPA 10. Variacion porcentual de la tasa de abandono en el nivel primario,

por regiones educativas en la provincia de Santa Fe. Afios 2011-2016.
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Fuente: elaboracién propia en base a IDESF e indicadores educativos de la serie 2011-2016
de Santa Fe. Direccién General de Informacion y Evaluacién Educativa. SIGAE Web.

Es interesante ver como se comportan los indicadores de sobreedad y abandono en las
mismas regiones: mientras que para la sobreedad simple las Regiones I, Il y VI se coloca-
ban en los primeros tres lugares, sostienen el mismo comportamiento para el indicador de

abandono, lo que podria sugerir una relacién entre la sobreedad y la posibilidad de aban-

donar los estudios.

Dada la bajisima implicancia en términos porcentuales de la problematica del abandono,

no es extrafio que la tasa de promocién para el nivel primario D se coloque en un 97,6%

para el total provincial en el afio 2016.

Con una notable progresividad a lo largo del periodo analizado para todas las regiones, es

posible visualizar el comportamiento del indicador en el Gréfico 42, siendo las regiones IV,

VIly IX, las que se colocan a la cabeza con casi un 98%.
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GRAFICO 42. Tasa de promocion en educacidn primaria por regiones educativas. Provincia de Santa Fe, afios 2011-2016.
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Fuente: elaboracién propia en base a indicadores educativos de la serie 2011-2016 de Santa Fe. Direccién General de Informacién y Evaluacién Educativa. SIGAE Web.
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MAPA 11. Variacidn porcentual de la tasa de promocion en el nivel primario,
por regiones educativas en la provincia de Santa Fe. Afios 2011-2016.
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Fuente: elaboracidn propia en base a IDESF e indicadores educativos de la serie 2011-2016
de Santa Fe. Direccidn General de Informacién y Evaluacién Educativa. SIGAE Web.
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4.2.2.4.2 Nivel secundario: sobreedad, abandono y promocidn

Para el indicador de sobreedad simple en nivel secundario @ se percibe un cierto nivel
de progresividad con ciertas oscilaciones al alza en los afios 2014 y 2016 (ver Tabla 46),
encontrandose en 18,2% en este Ultimo afio.

En cuanto a la desagregacion de datos por region educativa (ver Grafico 43), las regiones
IV y VI poseen los porcentajes mas altos a lo largo de los afios. La regién VI presenta un
23,3% de sobreedad simple, una diferencia de 5,6 puntos porcentuales con la Region V que
es la de menor porcentaje de sobreedad (17,7%).

En relacién a la sobreedad avanzada (Tabla 47 y Grafico 44), las regiones VI y IX pre-
sentan los porcentajes mas altos, con 24,1% y 22,4% respectivamente. En este sentido, el
mismo indicador para la Region VIII se coloca en 12,9% estableciéndose una diferencia de
11,2% con la region VI. En lineas generales, si se analiza el documento «Indicadores Educa-
tivos: Serie histérica 2011-2016 de la Provincia de Santa Fe», se visualiza cierta progresi-
vidad —mucho menos intensiva que en la sobreedad simple— con un pico de crecimiento
en el afio 2015 (18,7%) y colocandose en un 15,5% en 2016.

En cuanto al abandono en educacién secundaria, se visualiza una tendencia a la baja y
por lo tanto progresividad en todas las regiones y zonas educativas de la provincia. Como
se visualiza en Grafico 45 y Mapa 12, dicha tendencia es mas pronunciada en las regiones IV
y VI (con una variacién porcentual negativa de 40%). De todas maneras, la region III es la
que en 2016 presenta menor porcentaje de abandono con un 7,9%.

En este sentido entonces, el crecimiento de la tasa de promocion por nivel educativo @
sugiere que las politicas de retencion para la permanencia en el sistema educativo han te-
nido resultados positivos. La informacion que se encuentra disponible en la serie de datos
2011-2016 es el dato de promocion interanual® (Grafico 46). El dato es interesante, ya que
plantea progresividad en todos los nodos de la provincia. Se establece una diferencia de dos
puntos porcentuales entre gestion estatal y privada a favor de la gestion privada.

La desagregacion territorial permite visualizar el aumento de la tasa por Region educati-
va. En este sentido, la Regién con mayor crecimiento en la tasa de promocion de la escuela
secundaria es la Region VI, con una variacion porcentual de 12,6%; le siguen las regiones
Iy IV. Sin embargo, la regién que presenta mayor tasa de promocioén en ambos afios ana-
lizados es la region VIII (Tabla 48 y Mapa 13).

El indicador de promocion habla de las politicas de permanencia que se desarrollan al
interior del sistema educativo, politicas como becas, ofertas culturales, politicas de con-
tencién son pilares fundamentales para el sostenimiento de las trayectorias educativas.
Al mismo tiempo, la obligatoriedad de la escuela secundaria a partir de la Ley Nacional de

Educacién sera claramente un punto de inflexion.

64. Proporcién de alumnos que finalizan el afio lectivo en condiciones normativas de inscribirse al afio siguiente en el afio sucesivo
en la educacién secundaria.
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TABLA 46. Tasa de alumnos con sobreedad simple en educacién secundaria por gestion, region,
zona educativa y nodos provinciales. Provincia de Santa Fe. Afios 2011-2016.

Sobreedad simple

Ciclo lectivo

Region [ Zona 2011 2012 2013 2014 2015 2016

educativa [ Nodos % % % % % %

Total provincial 19,7 19,2 18,7 19,4 17,8 18,2
Gestion Total

Estatal
Gestién Total . .A2T 122 L7 123 108 11,1
Privada ZonaNorte 130 24 21 24 2 114
Zona Sur 12,5 12,1 11,5 12,2 10,6 10,9
Nodos ~ Total 197 19,2 18,7 194 17,8 18,2
Provin-  1-NodoReconquista 202 200 192 . 199 . 87 194
ciales ~ 2-NodoRafaela 195 192 81 185 17,5 . 17,9
Loles 192 197 . 185 184
LAl 186 . 194 15 . 18,2
18,2 17,7 18,7 16,1 16,6

Fuente: elaboracién propia en base a indicadores educativos de la serie 2011-2016 de Santa Fe. Direccién General de Informacién
y Evaluacién Educativa. SIGAE Web.

GRAFICO 43. Tasa de alumnos con sobreedad simple en educacién secundaria por regiones provinciales.
Provincia de Santa Fe, afios 2011-2016.

26,0
24,0 — W e Region 1
22,07 el Region 2

. 20,0 - -_.\-/‘-\.’. ==fl== Regidn 3

© -
ﬁ 18,0 -_.\I/.\'/. e Region 4
16,07 e Regién 5
14,0 -
=mfilem Region 6

12,0 -
=il Region 7

10,0 -
2011 2012 2013 2014 2015 2016 === Region 8
Ciclo lectivo === Regi6n 9

Fuente: elaboracién propia en base a indicadores educativos de la serie 2011-2016 de Santa Fe. Direccién General de Informacién y Evaluacién Educativa. SIGAE Web.
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TABLA 47. Tasa de alumnos con sobreedad avanzada en educacién secundaria por gestion, region,
zona educativa y nodos provinciales. Provincia de Santa Fe. Afios 2011-2016.

Sobreedad simple

Ciclo lectivo

Region [ Zona 2011 2012 2013 2014 2015 2016
educativa / Nodos % % % % % %

Total provincial 19,7 19,2 18,7 19,4 17,8 18,2

Gestion
Estatal

Gestion
Privada

Nodos
Provin-
ciales

Fuente: elaboracién propia en base a indicadores educativos de la serie 2011-2016 de Santa Fe. Direccién General de Informacién
y Evaluacién Educativa. SIGAE Web.

GRAFICO 44. Tasa de alumnos con sobredad avanzada en educacién secundaria por regiones provinciales.
Provincia de Santa Fe, afios 2011-2016.
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Fuente: elaboracién propia en base a indicadores educativos de la serie 2011-2016 de Santa Fe. Direccién General de Informacién y Evaluacién Educativa. SIGAE Web.
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GRAFICO 45. Tasa de abandono en educacidn secundaria por regiones educativas.
Provincia de Santa Fe, afios 2011-2016.
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Fuente: elaboracidn propia en base a indicadores educativos de la serie 2011-2016 de Santa Fe. Direccion General de Informacién
y Evaluacién Educativa. SIGAE Web.
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MAPA 12. Variacion porcentual de la tasa de abandono en el nivel secunda-
rio, por regiones educativas en la provincia de Santa Fe. Afios 2011-2016.
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Fuente: elaboracién propia en base a IDESF e indicadores educativos de la serie 2011-2016
de Santa Fe. Direccidn General de Informacién y Evaluacién Educativa. SIGAE Web.
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GRAFICO 46. Tasa de promocidn en educacién secundaria por gestion. Provincia de Santa Fe, afios 2011-2016.
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TABLA 48. Variacion porcentual de la tasa de promocién en educacidn secundaria gestion estatal.
Provincia de Santa Fe. Afios 2011y 2016.

Region 2011 2016 Variacién porcentual

Region 1

Region 9

Fuente: elaboracién propia en base a Direccion General de Informacién y Evaluacién Educativa. SIGAE Web.
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EDA41 CAPACIDADES ESTATALES:
Nivel Medio educativo de la
poblacion

MAPA 13. Variacion porcentual de la tasa de promocién en el nivel secunda-
rio, por regiones educativas en la provincia de Santa Fe. Afios 2011-2016.
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Fuente: elaboracidn propia en base a IDESF e indicadores educativos de la serie 2011-2016
de Santa Fe. Direccién General de Informacién y Evaluacidn Educativa. SIGAE Web.

4.2.2.4.3 Indicadores macro EPH y EAHU

Seglin datos de la Encuesta Permanente de Hogares (Tabla 49), para el aglomerado Gran
Rosario en el aflo 2018, al observar el nivel medio educativo @ dela poblacién por grupos
de edad, la poblacién entre 18 y 30 afios con secundario completo y superior incompleto
concentra al 56,6% de ese rango etario (considerar que se incluye superior en curso). El
segundo grupo mas numeroso dentro de esta franja de edad se concentra en las personas
con primaria completa y secundaria incompleta con un 31%. Dentro de los porcentajes mas
criticos se encuentra el grupo de personas mayores de 60 afios sin instruccién o con pri-
maria incompleta, con un 11%. En este sentido, es importante observar como disminuye el
porcentaje de poblacién para la categoria «sin instruccién y primaria incompleta», con-
forme baja el rango de edad. Para el Gran Rosario el indicador muestra un comportamiento
histérico moderado pero favorable entre los afios 2010 a 2018, subiendo de forma continua

el porcentaje de personas con secundaria completa y superior incompleto, como asi tam-
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bién con superior completo para los tres grupos de edad y disminuyendo el porcentaje de
personas sin instruccion y primaria incompleta, en el rango mayor de 60 afios de edad.

Para el Gran Santa Fe, los niimeros se comportan de forma muy similar, y llama particular-
mente la atencién la disminucion de 9,5 puntos porcentuales en la categoria de personas ma-
yores de 60 afios sin instruccion y primaria incompleta (Tabla 50), como asi también el aumen-
to de 9,2 puntos porcentuales en la categoria superior completo para el mismo rango etario®.

Finalmente, existen dos indicadores de resultado de caracter macro que es necesario ob-
servar: la tasa de cobertura educativa @ y la tasa de analfabetismo de la poblacién mayor
de 15 afios (55}

La tasa de cobertura educativa en el Aglomerado Gran Rosario, para el rango de edad de
la educacién obligatoria —4 a 17 afios—, subid sostenidamente entre los afios 2010 y 2018,
pasando de 92,1% a 96,2% respectivamente. En cuanto al aglomerado Gran Santa Fe’ para
el mismo rango de edad, el indicador permanece relativamente constante, fluctuando en-
tre un 97% y 98% a lo largo de los 8 afios comprendidos en el periodo de andlisis.

En cuanto al analfabetismo en la poblacion mayor de 15 afios, segin datos de la Encuesta

Anual de Hogares Urbanos, en 2013 se encontraba en 1,3%.

TABLA 49. Nivel medio educativo de la poblacién por grupos de edad. Aglomerado Gran Rosario.
3ros trimestres 2010, 2013, 2016-2018.

Nivel medio educativo de la poblacién 3°2010 3°2013 3°2016 3°2017 3°2018
por grupos de edad
Gran Rosario

«18a30 afios 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Sin instruccion y Primaria Incompleta
(incluye ed. esp.) - -

Secundaria completa y Superior incompleto
Superior completo

*19,4%

+31a60afos 100,0%

Sin instruccién y Primaria Incompleta

(i

Secundaria completa y Superior incompleto

Superior completo 23,5% 23,1% 22,0% 24,5%
“MayordeGoafios L1000%  100,0%  100,0%  1000%
Sin instruccién y Primaria Incompleta

(incluyeed.esp) . ..22% 166%  "143%  [710,0% - (711,1%
Primaria completay Secundariaincompleta ~  53,1% 49,3% 43,5% . 423% 38,5%
Secundaria completa y Superiorincompleto ~ ™16,7% 24,4% 272% 302% . 30,5%
Superior completo *9,6% *115,0% 17,5% 19,9%

Nota: ™ Estimaciones con precisién baja. Coeficiente de variacién estimado >16% y <25%. - - Estimaciones no confiables. Coefi-
ciente de variacion estimado >25%.
Fuente: elaboracién propia sobre las bases de INDEC - EPH.

65. Esimportante no perder de vista los coeficientes de variacién que presentan estos porcentajes, pudiendo afirmar en este punto
que la disminucidn es una tendencia que claramente se confirmara o refutara con datos censales.
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TABLA 50. Nivel medio educativo de la poblacién por grupos de edad. Aglomerado Gran Santa Fe.
3ros trimestres 2010, 2013, 2016-2018.

Nivel medio educativo de la poblacién 3°2010 3°2013 3°2016 3°2017 3°2018
por grupos de edad

Gran Santa Fe

«18 a30afos 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Sin instruccién y Primaria Incompleta
(incluye ed. esp.) . i T o o

Superior completo *10,4% *7,5%
s31a6oafios . . 1000%  1000%  100,0%  100,0%  1000%
Sin instruccién y Primaria Incompleta

(incluyeed. esp.) oo e 16.9%

Primaria completay Secundariaincompleta 34,1%

Secundaria completay Superiorincompleto | 38,9%

Superior completo 20,1%

« Mayor de 60 afios 100,0%

Sin instruccién y Primaria Incompleta
(incluye ed. esp.)

Superior completo *115,6% *119,6% 21,8%

Nota: ® Estimaciones con precisién baja. Coeficiente de variacién estimado >16% y <25%. - - Estimaciones no confiables. Coefi-
ciente de variacidn estimado >25%.
Fuente: elaboracidn propia sobre las bases de INDEC - EPH.

4.2.3 Evaluacion de la calidad educativa. Acuerdos y polémicas
en torno a los instrumentos existentes @. Aceptabilidad

Dentro de la matriz de Indicadores de la Organizacién de Estados Americanos, encon-
tramos un indicador agregado referido al «Nivel de desempefio de los estudiantes segin
el sistema nacional de evaluacion de la educacién». Este indicador presenta un desafio por
varios motivos. En primera instancia, por la inexistencia de informacion de nivel agregado
provincial en relacion al «nivel de desempefio», ya que no existe en la Reptiblica Argentina
y en la Provincia de Santa Fe un sistema de evaluacion global del nivel de desempefio de los
alumnos que posea consenso metodolégico y politico en cuanto a los criterios de su apli-
cacion e interpretacion de datos. En segunda instancia, por la dificultad de conceptualizar
este «nivel de desempeiio» de una manera concisa o indiscutida. Existen en este sentido
extendidas criticas a los operativos de evaluacion estandarizados que se han aplicado des-
de el Ministerio de Educacion y Deportes de la Nacion tales como el Operativo Nacional de
Evaluacién 2013 (ONE), en la gestién del Frente para la Victoria, o Autoevaluacién Aprender

en 2016, durante la gestién de la alianza Cambiemos. (5]
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Actualmente, se implementa Aprender, que «es el dispositivo nacional de evaluacion de
los aprendizajes de los estudiantes y de sistematizacién de informacién acerca de algunas
condiciones en las que ellos se desarrollan. Ha sido elaborado por los equipos de la Secreta-
ria de Evaluacién Educativa del Ministerio de Educacion y Deportes de la Nacion, acordado
con el Consejo Federal de Educacién» (Ministerio de Educacion y Deportes, Presidencia de
la Nacion Argentina. , 2016: 7).

Las dos principales criticas que se vierten sobre estos operativos de evaluacion masivos
son, por un lado, la linealidad de las respuestas, ya que las mismas son de opcién multiple
y, por otro lado, la estandarizacion de un método para medir realidades sociales, econémi-
cas y culturales diversas. En este sentido, es cierto que el operativo Aprender implementa
cuestionarios de contexto que permiten hacer una lectura mas amplia de los procesos so-
ciales que posibilitan el aprendizaje. Sin embargo, no cuentan atn con la legitimidad espe-
rada dentro de la comunidad educativa.

Es interesante reflexionar respecto de la necesidad de dar forma a indicadores y sistemas
de evaluacion, quizas de caracter jurisdiccional, que permitan hacer eje en las trayectorias
particulares para agudizar la mirada de aprendizaje y transformacién de los propios siste-
mas educativos, entendiendo al «aprendizaje como forma de resolver problemas con otros
en un marco ético que preserve el bien comin» (Ministerio de Educacién de la Provincia de
Santa Fe, 2014:11), sin dejar de lado particularidades territoriales.

No obstante lo expuesto, los Gnicos datos ptiblicos y disponibles tanto de niveles de des-
empefio, como sobre clima escolar o satisfaccion de los estudiantes, son los resultados de
los operativos Aprender.

El Ministerio de Educacién de la Provincia de Santa Fe —a pedido del equipo de inves-
tigacion— ha procesado datos del Operativo Aprender 2016 y 2017 para las areas Lengua,
Matemadtica, Ciencias Naturales, Ciencias Sociales. Solo es posible realizar comparaciones
para el nivel secundario en las areas Lengua y Matematica (Graficos 47 v 48). Tal como
ilustran los graficos a continuacién, en Lengua ha mejorado el nivel de desempefio general,
han subido los niveles basico, satisfactorio y avanzado y ha disminuido el nivel por debajo
del basico. Mientras que en Matematica, el nivel por debajo del nivel basico se mantiene

constante, baja el nivel basico y sube el satisfactorio.
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GRAFICO 47. Nivel de desempefio en Lengua de los estudiantes de la provincia de Santa Fe segun
Aprender 2016 y 2017.
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Fuente:elaboracién propiaenbase adatos procesados porla Direccién General de Informaciény Evaluacién Educativa. Octubre 2018.

GRAFICO 48. Nivel de desempefio en Matematica de los estudiantes de la provincia de Santa Fe
seglin Aprender 2016 y 2017.
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Fuente:elaboracién propiaenbase adatos procesados porla Direccién General de Informaciény Evaluacién Educativa. Octubre 2018.

Con la finalidad de complejizar la idea de «nivel de desempefio» y completar la informa-
cién disponible, el equipo de investigacién ha tomado indicadores provenientes de la Ma-
triz de Indicadores de Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas con pequefias

adaptaciones al caso santafesino.
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Esos indicadores son:

1) Porcentaje de alumnos y alumnas de 6to grado de primaria segin nivel de desempeiio
en Matematica.

2) Porcentaje de alumnos y alumnas de 6to grado de primaria segtn nivel de desempefio
en Lengua.

3) Porcentaje de alumnos y alumnas de 2do o 3er afio de secundaria segin nivel de des-
empefo en Lengua.

/) Porcentaje de alumnos y alumnas de 2do o 3er afio de secundaria segiin nivel de des-
emperio en Matematica.

5) Porcentaje de alumnos y alumnas de 5to o 6to afio de secundaria segin nivel de des-
empefio en Lengua.

6) Porcentaje de alumnos y alumnas de 5to o 6to afio de secundaria segun nivel de des-

empefio en Matematica

Se presentan a continuacion los resultados de evaluaciones del Operativo Nacional de

Evaluacion (ONE) 2013y Aprender 2016°.

4.2.3.1 Nivel Primario

GRAFICO 49. Sexto grado de nivel primario. Porcentaje de casos por nivel de desempefio en Matema-
tica. Provincia de Santa Fe. Afio 2013.
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Fuente: elaboracién propia en base a datos Operativo Nacional de Evaluacién (ONE) 2013. Bajo
Secretarfa de Evaluacion Educativa - Ministerio de Educacién y Deportes. Medio

66. Las muestras de ONE 2013 presentaron diferentes problemas, algunos de los cuales comprometen la confiabilidad de las es-
timaciones a nivel nacional y para cada jurisdiccién, o en algtin subdominio de las jurisdicciones. Por este motivo debe advertirse
que, si bien Aprender 2016 se relevara con la misma metodologia que ONE 2013, manteniendo el uso del enfoque criterial y el
marco metodolégico de la Teoria de Respuesta al item, las comparaciones de niveles de rendimiento en un operativo y el otro no
pueden ser hechas en forma directa. Sera preciso realizar un reescalamiento de los resultados para establecer estimaciones juris-
diccionales que permitan la comparacién directa con APRENDER 2016.
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Como loilustra el Grafico 49, en el afio 2013, del total de los estudiantes de 6° de primaria
que participaron del ONE, un 71% obtuvo un nivel de desempeiio medio/alto para la mate-
ria Matematica. Al mirar la desagregacion del dato por sexo, se ve que las mujeres presen-
taron un porcentaje mayor en el nivel alto comparado al total. Aunque en ambos sexos el
mayor porcentaje se da en el nivel de desempefio medio.

Si se compara entre matematica y lengua segiin ONE 2013, para 6to primaria en Santa Fe,
vemos que fue mayor el porcentaje de niveles medio /alto para lengua con un 76,8% que

para matematica con un 71,1%, como lo ilustra el Grafico 50.

GRAFICO 50. Sexto grado de nivel primario. Porcentaje de casos por Nivel de desempefio en Lengua.
Provincia de Santa Fe. Afio 2013.
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Fuente: ONE 2013. Secretaria de Evaluacién Educativa - Ministerio de Educacion y Deportes. Bajo
Elaboracidn propia en base a datos ONE 2013. Medio

Si bien no es posible comparar los niveles de desempefio entre 2013 y 2016, ya que pre-
sentan graduaciones diferentes, es posible afirmar que en el afio 2016 a través del operativo
Aprender un 62% de los estudiantes de 6° grado de primaria alcanzaron niveles satisfactorio
y avanzado en matematica, con diferencias minimas entre varones y mujeres. Como se ex-
presaen los graficos 51y 52, al comparar 6to primaria para las pruebas Aprender 2016, el por-

centaje de estudiantes que alcanzaron niveles satisfactorio y avanzado es mayor en lengua.
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GRAFICO 51. Sexto grado de nivel primario.

Porcentaje de casos por Nivel de desempefio en Matematica.

Provincia de Santa Fe. Afio 2016.

GRAFICO 52. Sexto grado de nivel primario.
Porcentaje de casos por Nivel de desempefio en Lengua.
Provincia de Santa Fe. Afio 2016.
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Ignorado: 12255 (Los resultados han sido ponderados por el factor de expansién
en Matemdtica que corrige la no respuesta). // Fuente: elaboracién propia en
base a Aprender 2016. Secretaria de Evaluacién Educativa - Ministerio de Edu-
cacién y Deportes. Procesado con Redatam - CELADE/CEPAL Naciones Unidas.

Ignorado: 11847 (Los resultados han sido ponderados por el factor de expan-
sién en Lengua que corrige la no respuesta). // Fuente: elaboracién propia en
base a Aprender 2016. Secretaria de Evaluacién Educativa - Ministerio de Edu-
caciény Deportes. Procesado con Redatam - CELADE/CEPAL Naciones Unidas.

4.2.3.2 Nivel Secundario

Si observamos las pruebas ONE 2013 para los estudiantes de 2° o 3° afio de secundaria en San-

ta Fe, se puede ver que el desempefio de los estudiantes es 3% mayor en lengua (81,9%) que

en matematica (78,9%) para los niveles medio/alto, tal como lo ilustran los graficos 53y 54.

Al comparar los resultados para las pruebas Aprender 2016, en cuanto a los niveles de des-

empefio satisfactorio y avanzado, se muestra en el Grafico 55 que hay una clara diferencia entre

las asignaturas de lengua y matematica, con un 61,8% y 39,4% respectivamente. También se

puede observar que son mayores los porcentajes para los varones en niveles satisfactorio y

avanzado cuando la asignatura es matematica, y es a la inversa cuando la asignatura es lengua.
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GRAFICO 53. Segundo y tercer afio de nivel secundario.
Cantidad de casos y porcentaje por Nivel de desempefio
en Lengua. Provincia de Santa Fe. Afio 2013.

GRAFICO 54. Segundo y tercer afio de nivel secundario.
Cantidad de casos y porcentaje por Nivel de desempefio
en Matematica. Provincia de Santa Fe. Afio 2013.
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Fuente: elaboracidn propia en base a datos ONE 2013. Secretaria de Evalua-
cién Educativa - Ministerio de Educacién y Deportes de la Nacién.

Fuente: elaboracidn propia en base a datos ONE 2013. Secretaria de Evalua-
cién Educativa - Ministerio de Educacién y Deportes de la Naci6n.

GRAFICO 55. Segundo y tercer afio de nivel secundario.
Porcentaje de casos de sexo por Nivel de desempefio en
Lengua. Provincia de Santa Fe. Afio 2016.

GRAFICO 56. Segundo y tercer afio de nivel secundario.
Porcentaje de casos por sexo por nivel de desempefio en
Matematica. Provincia de Santa Fe. Afio 2016.
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Ignorado: 13299 (Los resultados han sido ponderados por el factor de expan-
sidn en Lengua que corrige la no respuesta). // Fuente: Aprender 2016. Secre-
taria de Evaluacién Educativa - Ministerio de Educacién y Deportes. Procesado
con Redatam - CELADE/CEPAL Naciones Unidas.

Ignorado: 13721. (Los resultados han sido ponderados por el factor de expan-
sién en Matematica que corrige la no respuesta). // Fuente: Aprender 2016.
Secretaria de Evaluacién Educativa - Ministerio de Educacién y Deportes. Pro-
cesado con Redatam - CELADE/CEPAL Naciones Unidas.
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Para el caso de 5to afio de secundaria es posible construir una serie histérica de datos
desde 2013 a 2017.

Al analizar los niveles de desempefio en Lengua con una mirada temporal (ver Grafico
57), se observa que:

° El porcentaje de estudiantes en el nivel de desempefio Satisfactorio y Avanzado en

Aprender 2017 es mayor respecto de Aprender 2016.

* Comparado con los resultados de ONE 2013, el porcentaje de estudiantes en el nivel de

desemperio Satisfactorio y Avanzado en 2017 es mayor.

GRAFICO57. Serie historicaen porcentajedelosdesempefiosen Lenguadelosestudiantesde quintoafio
del nivel secundario en la provincia de Santa Fe, evaluados por ONE y Aprender. Afios 2013, 2016 y 2017.
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Fuente: elaboracién propia en base a dato Aprender y ONE.

Al analizar los niveles de desempefio en Matematica con una mirada temporal (ver Gra-
fico 58), se observa que:

* El porcentaje de estudiantes en el nivel de desempeiio Satisfactorio y Avanzado en

Aprender 2017 es mayor respecto de Aprender 2016.

* Comparado con los resultados de ONE 2013, el porcentaje de estudiantes en el nivel de

desempeiio Satisfactorio y Avanzado en 2017 es mayor.
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GRAFICO 58. Serie histdrica en porcentaje de los desempefios en Matematica de los estudiantes de quin-
toafodesecundariaen la provinciade Santa Fe, evaluados por ONE y Aprender. Afios 2013,2016y 2017.
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Fuente: elaboracidn propia en base a dato Aprender y ONE.

4.2.3.3 Estudios de caracter cualitativo

En cuanto al grado de satisfaccion de los estudiantes en relacion al sistema educativo, si
bien no existen estudios especificos actuales publicados (52 para todo el sistema educativo
y realizados de forma periddica y sistematica, es destacable el estudio realizado por la De-
fensoria de nifias, nifios y adolescentes de la Provincia de Santa Fe, Unicef y el Ministerio de
Educacion de la Provincia. Hablamos de la Encuesta de Bienestar Subjetivo de nifias, nifios
y adolescentes «Nifias y nifios cuentan», del afio 2015. En este estudio, en donde se prioriza
lavoz de chicos y chicas de tercero, quinto y séptimo grado, se realizan preguntas vincula-
das ala sensacion de proteccion en la familia, en la escuela, en la ciudad en donde habitan,
se consulta a los nifios y nifias qué es lo que mas y menos les gusta de ir a la escuela, cémo
es la vinculacién entre ellas y ellos, con sus maestras y maestros, etc.

En términos generales, un 40% de los nifios y nifias encuestados cont6 que no le agrada
mucho ir ala escuela, y lo que menos les gusta es asistir todos los dias. Sin embargo, en esta
institucion se sienten mayormente protegidos, a gusto con la relacién con los maestros, las
notas, y sus compaiieras y compariieros de curso.

A medida que las nifias y los nifios crecen es posible ver como sus valoraciones respecto
de los temas mencionados van decreciendo, expresando una distancia mayor de la escuela,
sus vinculos familiares, vecinos, etc.

Lo mas interesante es que los nifios y nifias expresan que lo que mas les gusta es apren-
der, poniendo en cuestién las formas y dispositivos tradicionales.

El estudio presenta ademas un andlisis muy interesante de las actividades que se realizan
en tiempos libres y los tipos de actividades por género. Una de las actividades mas mencio-
nadas es mirar television, hacer la tarea y jugar con amigos.

En el operativo Aprender 2017 se plantearon algunos indicadores relacionados a clima es-
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colar. Es necesario aclarar que los datos son representativos de un universo reducido, alum-
nos de 6° grado de nivel Primario y 5° afio de nivel Secundario de toda la provincia de Santa Fe.

En cuanto a los estudiantes de 6° de nivel primario, la primera consulta que se reali-
z6 fue: ¢se llevan bien con sus compaiieros? Del total de los estudiantes participantes de
Aprender, un 81% consider6 que se llevaba bien con todos o la mayoria de sus compatieros,
un 19%, que se llevaba bien con pocos o ninguno de sus compaiieros.

En cuanto a situaciones de bullying, discriminacién y violencia, las situaciones con ma-
yor incidencia fueron la discriminacién por alguna caracteristica personal o familiar (re-
ligién, caracteristicas fisicas, nacionalidad, etnia). Un 13% de estudiantes dijo que estas
situaciones suceden siempre.

En cuanto a los estudiantes de 5° afio de nivel secundario y la percepcién del clima esco-
lar, un 15% de los estudiantes percibi6 un clima escolar Alto. Esto significa que lo perciben
positivamente. Un 72% percibié un clima escolar medio, y el restante 13% lo percibi6 nega-
tivamente (indice bajo). En el mismo sentido, del total de los estudiantes participantes de
Aprender, un 79% considero que se llevaba bien con todos o la mayoria de sus compafieros.
Un 21% se llevaba bien con pocos o ninguno de sus comparieros.

En cuanto a las situaciones de bullying, violencia y discriminacion la principal proble-
matica marcada fue —al igual que el grupo de 6° de nivel primario— la discriminacién por
alguna caracteristica personal o familiar (religion, orientacién sexual, nacionalidad, etnia,
caracteristicas fisicas).

Finalmente, del total de los estudiantes de nivel secundario participantes de Aprender,
un 82% manifestd que le interesaba lo que le ensefiaban en la escuela, y un 18% manifesto
que no le interesaba. Mientras que un 75% de los estudiantes manifesté que habia temas o
actividades que la escuela deberia abordar/ensefiar y no lo hace, entre los cuales se colocan

en primer lugar la educacién sexual y la violencia de género/ otros tipos de violencia.

GRAFICO 59. Respuesta de los estudiantes participantes de Aprender 2017 de 5° afio secundaria de
la provincia de Santa Fe respecto a los temas y actividades que a los estudiantes les gustaria que la
escuela ensefie o aborde.
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Fuente: elaboracidn propia en base a pruebas Aprender, 5° secundaria de Santa Fe. Afio 2017.
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Incorporacion en
la Constitucion Politica (y/o
constituciones estaduales o
provinciales) del derecho a
la Salud

«Toda persona tiene derecho a la salud, entendida como el disfrute del mas alto nivel
de bienestar fisico, mental y social.»

(PIDESC)

Con el fin de hacer efectivo el derecho a la salud, los Estados partes se comprometen a
reconocer la salud como un bien ptiblico y particularmente a adoptar las siguientes medi-
das para garantizar este derecho: a) La atencion primaria de la salud, entendiendo como
tal la asistencia sanitaria esencial puesta al alcance de todos los individuos y familiares de
la comunidad; b) La extension de los beneficios de los servicios de salud a todos los indi-
viduos sujetos a la jurisdiccion del Estado; ¢) La total inmunizacién contra las principales
enfermedades infecciosas; d) La prevencion y el tratamiento de las enfermedades endé-
micas, profesionales y de otra indole; e) La educacién de la poblacion sobre la prevencién
y tratamiento de los problemas de salud, f) La satisfaccion de las necesidades de salud de
los grupos de mas alto riesgo y que por sus condiciones de pobreza sean mas vulnerables.

La Constitucién Nacional, reformada en 1994, demarca la manera de interpretar y aplicar
el derecho a la Salud en Argentina. Como se menciond en el Capitulo 2, la incorporacién de
los tratados internacionales de derechos humanos, con jerarquia supralegal y constitucio-
nal, implicaron que toda normativa nacional resultara conforme a los mismos (articulo 75,
inciso 22). De esta manera, la legislacién local en materia de Salud los contempla o, en caso
de contradecirlos, posee primacia la norma internacional.

La Constitucion Nacional define y contempla el derecho € a la Salud en varios de sus ar-
ticulos. En primer lugar, reconoce los derechos implicitos, entre los cuales esta el derecho
a la salud (articulo 33). En segundo lugar, establece que «todos los habitantes gozan del
derecho a un ambiente sano, equilibrado, apto para el desarrollo humano y para que las
actividades productivas satisfagan las necesidades presentes sin comprometer las de las
generaciones futuras; y tienen el deber de preservarlo...» (articulo 41). A su vez, se dedi-
ca a concertar los derechos que poseen los consumidores y usuarios de bienes y servicios
mencionando, entre uno de ellos, la proteccion de la salud (el articulo 42). Entre las atri-
buciones del Congreso, alude a que debe «proveer lo conducente al desarrollo humano, al

progreso econémico con justicia social, a la productividad de la economia nacional, a la
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generacion de empleo, a la formacion profesional de los trabajadores, a la defensa del valor
de lamoneda, a la investigacién y al desarrollo cientifico y tecnolégico, su difusién y apro-
vechamiento...» (articulo 75, inciso 19). Por Gltimo, impone como obligacién del Estado la
obligacion de «legislar y promover medidas de accién positiva que garanticen la igualdad
real de oportunidades y de trato, y el pleno goce y ejercicio de los derechos reconocidos por
esta Constitucion y por los tratados internacionales vigentes sobre derechos humanos, en
particular respecto de los nifios, las mujeres, los ancianos y las personas con discapacidad»
(articulo 75, inciso 23). En conclusién, de acuerdo a los mencionados articulos, se puede
decir que el derecho a la Salud en nuestro pais se encuentra enmarcado en parametros de
bienestar, esto es, desde un concepto amplio basado en el desarrollo humano.

La Constitucion Provincial, en su articulo 19, también contempla el derecho a la Salud
donde refiere que «la Provincia tutela la salud como derecho fundamental del individuo e
interés de la colectividad. Con tal fin establece los derechos y deberes de la comunidad y del
individuo en materia sanitaria y crea la organizacioén técnica adecuada para la promocién,
proteccion y reparacion de la salud, en colaboracion con la Nacion, otras provincias y aso-
ciaciones privadas nacionales e internacionales. Las actividades profesionales vinculadas a
los fines enunciados cumplen una funcién social y estan sometidas a la reglamentacion de
la ley para asegurarla. Nadie puede ser obligado a un tratamiento sanitario determinado,
salvo por disposicion de la ley, que en ningtin caso puede exceder los limites impuestos por
el respeto a la persona humana».

La existencia de la Salud como derecho en ambas constituciones establece la institucio-
nalidad del mismo y enfatiza que el Estado es el garante del derecho a la Salud. Igualmente,
ademas de las Cartas Magnas, la legislacién vigente tanto a nivel nacional como provincial
se basa en la existencia de distintas normativas @’ (leyes, decretos, resoluciones, entre
otras) que componen la legislacion sanitaria. Es decir, normas que regulan aspectos direc-
tos o indirectos relacionados con la salud de la persona humana. La produccién de legis-
lacion sanitaria es una competencia especifica del poder legislativo nacional y provincial.

El Ministerio de Salud y Desarrollo Social de la Nacion es quien establece actualmente los
lineamientos a modo de valor indicativo. La adhesion es condicionada en el plano politico,
dado el sistema federal y de acuerdo a la Constitucién Nacional que establece que la salud
es una facultad de las provincias no delegada a la Nacién. Es por ello que las provincias
cuentan con total autonomia en materia de politicas de salud publica y con la mayor parte
de responsabilidades en la provision de servicios y, a su vez, los municipios tienen a cargo
la ejecucion de programas y la administracion de los servicios de su 6rbita, situacién que
lejos de ser homogénea da cuenta de la convivencia de disparidades complejas en las 24
jurisdicciones en las que se divide el territorio nacional.

La actual legislacion nacional y provincial, en materia de Salud, es de caracter amplio, ya
que regula cuestiones como prevencion, enfermedades, discapacidad, salud mental, prac-
ticas médicas, anticoncepcion, entre otras (Garay, 2017), aunque no posee una normativa
marco que regule el derecho a la Salud en su totalidad, es decir, una Ley nacional o pro-
vincial que determine la forma de implementacién de la politica sanitaria. En este sentido,

actualmente en la Provincia de Santa Fe se encuentra en tratamiento un proyecto de Ley de
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Salud, que cuenta con media sancién de la Camara de Diputados desde el mes de noviem-
bre del 2018 (Camara de Diputados de la Provincia de Santa Fe, 2018). Su objetivo consiste
en garantizar el derecho a la salud, respetando los principios de gratuidad, integralidad,
equidad, accesibilidad y participacién y la construccion de un marco para el ordenamien-
to, la regulacion y fiscalizacién del servicio de salud en todas las modalidades de atencién
y cuidado (Diputados Socialistas, 2018).El proyecto de Ley evidencia un primer paso para
la institucionalizacion del derecho a la salud que regule, ordene y fiscalice las acciones de
salud en todas las modalidades de servicios de atencién y cuidado.

La existencia de legislacion especifica que contemple el derecho a la Salud mostr6 un
avance no solo en la regulacion del derecho y su sistema, sino también en la creacion y
aprobacién de leyes dirigidas a la proteccién del derecho y de ciertos grupos vulnerables

y/o poco privilegiados. Esto se puede visualizar en la Tabla 51 presentada a continuacion:

TABLA 51. Tematicas del derecho a la Salud reguladas por disposiciones nacionales
y de la provincia de Santa Fe.

Tematica Legislacion

Subsistemas de salud: « Ley Nacional 23.661/1989 - Sistema Nacional del Seguro de Salud
privado y de seguridad « Ley Nacional 23.660/1989 - Obras sociales

social

Salud Mental « Ley Nacional 26.657/2010

» Ley Provincial 10.772/1991 de Salud Mental

Proteccion integral « Ley Nacional 26.061/2005 - Proteccion integral de los derechos de las nifias,
de los derechos de nifios y adolescentes

las nifias, nifios y « Ley Provincial 12.967/2009 - Promocidn y proteccidn integral de los derechos
adolescentes y garantias de las nifias, nifios y adolescentes

Discapacidad « Ley Nacional 24.901/1997 - Sistema de prestaciones basicas en habilitacion y

rehabilitacién integral a favor de las personas con discapacidad

« Ley Nacional 22.431/ 1981 - Sistema de proteccidn integral de los discapacitados
« Ley Nacional 24.314/1994 - Accesibilidad de personas con movilidad reducida.
Modificacion de la Ley Nacional 22.431

« Ley Nacional 26.653/2010 - Accesibilidad de la Informacidn en las Paginas Web

« Ley Nacional 26.522/2009 - Servicios de Comunicacién Audiovisual

+ Ley Nacional 26.858/2013 - Derecho al acceso, deambulacién y permanencia

« Ley Provincial 9.325/1983 - Sistema de proteccion integral de las personas
discapacitadas

Derechos sexuales « Ley Nacional 25.673/2002 - Programa Nacional de Salud Sexual y Procreacion
y reproductivos Responsable
« Ley Nacional 26.130/2006 - Régimen para las intervenciones de contracepcion
quirdrgica

« Ley Nacional 25.929/2004 - Parto humanizado

« Ley Provincial 11.888/2002 - Creacidn del Programa Provincial de Salud
Reproductiva y Procreacion Responsable

« Ley Provincial 12.323/2001 - Ligadura de Trompas de Falopio para las mujeres
y Vasectomia para los hombres
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Proteccion de la « Constitucion Nacional articulo 43
informacion personal « Ley Nacional 25.326/2000 - Proteccién de los datos personales
« Ley Nacional 26.343/2007 - Proteccién de los datos personales, modificacidn
« Ley Nacional 26.529/2009, articulos 2, 4 y 18 - Derechos del paciente en su relacion
con los profesionales e instituciones de la Salud
« Ley Nacional 17.132/1967 - Ejercicio de la medicina

Consentimiento « Ley Nacional 26.529/2009 - Derechos del Paciente en su Relacion con
de la persona para los Profesionales e Instituciones de la Salud

aceptar o rechazar « Ley Nacional 26.529/2009 - Derechos del paciente en su relacién con
un tratamiento. los profesionales e Instituciones de la Salud

« Ley Nacional 26.657/2010 - Salud Mental

« Ley Nacional 17.132/1967 - Ejercicio de la medicina
« Constitucion de la Provincia de Santa Fe articulo 19
« Ley Provincial 10.772/91 - Salud Mental

Fuente: elaboracidn propia en base a informacién legislativa y constitucional.

De acuerdo a los niveles estatales, encontramos que en el nivel nacional se han regla-
mentado dos subsistemas: la seguridad social y la privada, los cuales seran descriptos pos-
teriormente. Ademas, tanto a nivel nacional como provincial, se ha legislado para proteger
los derechos de grupos vulnerables como nifias, nifios y adolescentes, personas con disca-
pacidad y con padecimientos asociados a la salud mental, las mujeres en relacion a la salud
sexual y reproductiva. Esto determiné un avance en la regulacién del derecho a la Salud
desde la igualdad de oportunidades. En cuanto a la salud mental, es importante destacar
que la Ley Provincial 10.772/91 fue pionera a nivel nacional.

Por otro lado, en materia del derecho a la Salud es fundamental contar con normativa
destinada a reglamentar el acceso a informacion por parte de los pacientes, para que estos
puedan tomar decisiones autonomas respecto a los tratamientos. Como se vera en el Capi-
tulo 6, no debemos olvidar que el acceso a la informacion publica es un derecho humano.
Como tal, ese derecho es una facultad de la ciudadania y una obligacion de los Estados, en
sus tres poderes, y viabiliza la realizacion de los principios republicanos. A su vez, por un
lado, la informacion tiene un valor como bien indirecto, ptblico o colectivo como medio
para la concrecion de otros derechos, valores o principios. Por el otro, posee valor como
bien directo, esto es para satisfacer derechos individuales. En este sentido, en relacion al
derecho ala Salud se denota un marco de proteccién legal para los pacientes @ enlos efec-
tores, debido a que, como se observa en la Tabla 51, coexisten leyes, principalmente nacio-
nales, dedicadas a la proteccion de la informacién personal de los pacientes y de consenti-
miento para la aceptacion y rechazo de los tratamientos.

Ademas, estan previstas acciones constitucionales c2) que tienen como propdsito resguar-
dar los derechos de la ciudadania (acciones de amparo, acciones de proteccion, acciones de
tutela). En este sentido, tanto la Constitucion Nacional (articulo 43) como la Constitucién de
la provincia de Santa Fe (articulo 17), contemplan el recurso de amparo como procedimiento
legal que protege los derechos fundamentales (a la vida, a la salud y a trabajar) de los ciuda-
danos frente a actos que los afecten y/o amenacen y sean contrarios a la ley. Los amparos,

como medidas judiciales de naturaleza constitucional, cumplen la funcién de activar accio-
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Competencias de los
ministerios o de las
superintendencias para
recibir quejas de los usuarios
del sistema de Salud

Existencia de instancias
administrativas para radicar
denuncias en materia

de incumplimiento de
obligaciones vinculadas al
derecho a la Salud

Existencia de servicios
juridicos gratuitos e
integrales de proteccion del
derecho a la Salud

nes del Estado para garantizar la proteccion. Es decir, protegen las garantias fundamenta-
les, por ejemplo, el amparo colectivo para el autocultivo de cannabis, el amparo por falta de
vacunas; amparo ambiental para detener las fumigaciones que afectan gravemente la salud,
amparo para que una obra social cubra el 100% de medicamentos y/o tratamientos, etc.

Sumado a los amparos constitucionales y a la legislaciéon destinada a la regulaciéon del
derechoy de los pacientes, es fundamental que existan mecanismos, procedimientos e ins-
tancias vinculadas a recibir y viabilizar denuncias en materia de incumplimiento de obliga-
ciones relacionadas al derecho a la Salud. En este sentido, a nivel nacional se encuentra la
Superintendencia de Servicios de Salud & como ente de regulacion y control para asegurar
el cumplimiento de las politicas y la efectiva realizacion del derecho, segtin lo establecido
en la legislacion vigente. De esta manera, la Superintendencia se dedica a garantizar el de-
recho de los usuarios a las prestaciones de Salud a partir de la regulacién y el control de las
obras sociales nacionales y las entidades de medicina prepaga. Por tanto, si alguna obra so-
cial o entidad se niega a afiliar, dar cobertura o lo hacen de modo irregular, la Superinten-
dencia tomara el reclamo y velara por ellos (Superintendencia de Servicios de Salud, 2018).

En la provincia de Santa Fe, existen, como veremos a continuacién, organismos que
cuentan con areas o procedimientos administrativos destinados &’ a recibir reclamos, su-
mado a una estructura legal —Ley Provincial 11.975/2001— como marco regulador de la
identificacién del personal y reclamos en la administracién publica provincial. En esta tl-
tima, se establece, principalmente, que todo funcionario o empleado de la Provincia debe
responder e informar sobre sus funciones ejercidas, que todo el personal estatal con aten-
cion al pablico debe estar identificado y que todas las oficinas de la administracién ptblica
deben habilitar un registro de reclamos y sugerencias a disposicién de las personas que
concurran. Ademas de los organismos y la normativa mencionada, existe la posibilidad de
realizar reclamos administrativos al Poder Ejecutivo provincial para que, a partir de una
presentacion escrita, la administracién resuelva una pretension determinada relacionada
a la revision de un acto administrativo dispuesto al cumplimiento de una obligacién o la
realizacion de una accién (Gobierno de la Provincia de Santa Fe, 2018 a).

A su vez, con jurisdiccion en todo el territorio provincial, se encuentra la Defensoria del
Pueblo, creada por la Ley Provincial 10.396/1990, que es un organismo descentralizado, uni-
personal e independiente, que cumple con un rol innovador en materia de Derechos Huma-
nos. Esta encargada de proteger y promover los derechos fundamentales del individuo y los
intereses difusos o colectivos de la comunidad contra actos irregulares, arbitrarios, ilegiti-
mos, discriminatorios o negligentes de la administracion publica centralizada (gobernacion,
ministerios, secretarias y subsecretarias del Poder Ejecutivo entre las que se encuentra, entre
otras, Salud), la administracién ptiblica descentralizada (entes autarquicos) y sociedades con
participacion estatal y personas juridicas en ejercicio de funciones publicas (colegios de pro-
fesionales). Puntualmente, en materia de Salud, la Defensoria del Pueblo de Santa Fe atiende
reclamos por falencias en la prestacién de servicios por parte de los efectores publicos de
salud e inconvenientes relacionados con el Instituto Autarquico Provincial de Obra Social y
otras obras sociales. A su vez, cuenta con un area dedicada exclusivamente a la vulneracién

de derechos de personas con discapacidad (Defensoria de la Provincia de Santa Fe, 2018).

250 | 4.3 DERECHO A LA SALUD | PROGRESOS Y DESAFIOS DE LOS DERECHOS EN LA PROVINCIA DE SANTA FE



También, el Instituto Autarquico Provincial de Obra Social (IAPOS) —obra social de los
empleados publicos de la provincia— cuenta con un tramite gratuito de forma presencial,
telefonica y/o via web para que los afiliados expongan reclamos por practicas abusivas.
Esto es, situaciones donde los prestadores infrinjan los compromisos asumidos o los re-
querimientos establecidos por la obra social, y condicionen asi la relaciéon médico-paciente
y la calidad de la cobertura. Estos reclamos pueden ser tanto personales como institucio-
nales, es decir, tanto de personas fisicas como de entidades que representen a los afiliados
(Gobierno de la Provincia de Santa Fe, 2018 b).

Por su parte, el Poder Judicial de la provincia de Santa Fe, aunque no posee instancias
de tipo administrativas, cuenta con distintos tipos de acciones para resolver conflictos o
incumplimientos en defensa del derecho a la Salud. Por un lado, es quien recibe, en los
Juzgados de Primera Instancia de Distrito en lo Civil y Comercial, los recursos de amparo
mencionados anteriormente. También procede con el recurso contencioso administrati-
vo sumario frente a «...cualquier decision, acto u omision de una autoridad administra-
tiva provincial, municipal o comunal o de entidades o personas privadas en ejercicio de
funciones publicas, que, violando disposiciones del orden administrativo local, lesionaren
intereses simples o difusos de los habitantes de la Provincia en la tutela de la salud ptbli-
ca...»(Poder Judicial, 2018 a). Ademas, para proteger no solo el derecho a la Salud sino todo
tipo de derecho fundamental, cuenta con defensorias civiles que brindan asesoramiento
y/o patrocinio legal a aquellas personas que no tengan recursos econémicos suficientes, y
con defensorias zonales al interior de los barrios de las ciudades de Santa Fe y Rosario. Di-
chos Defensores, si bien no pueden litigar, hacen un informe al Defensor que se encuentra
en el Tribunal y éste se encarga de iniciar la demanda respectiva (Poder Judicial, 2018 a).
En este sentido, vale detallar que los defensores ptiblicos son funcionarios integrantes del
Poder Judicial de la provincia de Santa Fe, que tienen a su cargo la defensa de los derechos
de las personas vulnerables (Poder Judicial de la Provincia de Santa Fe, 2018 b).

Sumado a la proteccion constitucional, legal y de instancias administrativas, la ciudadania
santafesina dispone de mecanismos de mediacion ¢ para la resolucién de conflictos, a tra-
vés de un tercero imparcial. Este procedimiento se encuentra enmarcado en la Ley Provincial
13.151/2010 como un método no adversarial y desjudicializado de resolucién de conflictos y
como una instancia previa obligatoria a la iniciacién del proceso judicial, segin los términos
establecidos en esa Ley. En consonancia, el gobierno de la provincia de Santa Fe posee la Agencia
de Gestion de Mediacion con oficinas en los cinco nodos de la Provincia (Reconquista, Rafaela,
Santa Fe, Rosario y Venado Tuerto) (Gobierno de la Provincia de Santa Fe, 2018 c). Por su parte,
la Defensoria del Pueblo de la provincia de Santa Fe también cuenta con dos centros de media-
ci6én, uno en la ciudad de Santa Fe y el otro en la ciudad de Rosario (Defensoria de la Provincia
de Santa Fe, 2018). Asimismo, el Poder Judicial posee oficinas de esa indole en las ciudades de
Santa Fe y Rosario y tiene mediadores judiciales en toda la Provincia (Poder Judicial, 2018 a).

A partir de la informacién relevada se destaca que en la provincia de Santa Fe, los tres
poderes del Estado intervienen en la proteccion, tutela y defensa del derecho a la Salud de
la poblacién santafesina.

En términos de mecanismos de coordinacion y articulacién de politicas, es importante
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seflalar a nivel nacional la existencia del Consejo Federal de Salud (COFESA), creado en 1981
mediante la Ley Nacional 22.373/1981, donde se establece su creacién, mision y funciones,
(siendo su antecedente inmediato el Comité Federal de Salud que funcioné entre 1971 y
1973 al interior del Consejo Federal de Bienestar Social).

El COFESA tiene como misién principal «propender integralmente a la coordinacién del
desarrollo sectorial en materia de salud en toda la Repuiblica». Entre sus funciones se esta-
blece que debe entender sobre los problemas de salud comunes a todo el pais; determinar
las causas de dichos problemas; analizar y revisar las acciones desarrolladas; establecer
postulados bésicos para una politica sectorial de salud; lograr compatibilizar a nivel global
las tareas de diagramacion y ejecucion de los programas y contribuir al desarrollo de un
sistema federal de salud. Se encuentra integrado por la maxima autoridad en materia de
Salud a nivel nacional en calidad de presidente, los ministros de salud provinciales y el de
la ciudad de Buenos Aires. Su dinamica de funcionamiento, que en sus inicios implic6 in-
tercambio de informacidn y exposicion de las acciones de cada jurisdiccién, a partir del afio
2003 en adelante fue adquiriendo importancia como espacio de acuerdos y articulacion de
la politica sanitaria en todo el territorio (Repetto et al, 2010).

El COFESA es un espacio institucional donde los gobiernos subnacionales tienen la po-
sibilidad de expresar la defensa de la salud publica frente a la reduccién de recursos, es-
tructuras y jerarquias; y, en términos de Chiara (2009), en el marco de las coordenadas
particulares del federalismo como contexto en relacion al sector salud en Argentina.

El Ministerio de Salud ha sido la maxima autoridad en materia de salud a nivel nacional
desde el afio 1949 y hasta el afio 2018, cuando el Gabinete Nacional pas6 de tener 215" Minis-
terios a 10. El Ministerio de Salud se fusiona con el Ministerio de Desarrollo Social que pasa a
llamarse Ministerio de Salud y Desarrollo Social y el cargo de ministro de Salud es reducido a
secretario®®. La reduccién de Ministerios no se trata simplemente de una reubicacién en el or-
ganigrama estatal, es una clara sefial de regresividad y ajuste que implica la desjerarquizacién
de prioridades sociales de la agenda de gobierno nacional; la pérdida de autonomia subnacio-
nal sobre recursos presupuestarios; el debilitamiento de los roles y refuerzo de las asimetrias
estructurales a nivel territorial. En suma, una vez mas, se sobrecargan las responsabilidades
de las provincias a pesar de los compromisos constitucionalmente asumidos en el sistema
federal. En este sentido, el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (2018) dej6
clara su preocupacion, en sus observaciones finales sobre el cuatro informe periddico sobre
Argentina, por la posible profundizacion del deterioro de la infraestructura de Salud debido a
cortes adicionales en los presupuestos y el debilitamiento de la funcion supervisora del Esta-

do nacional fundada en la degradacién del Ministerio de Salud a Secretaria de Estado.

67.En elinicio de la gestion de Mauricio Macri en diciembre de 2015 el Gabinete Nacional se amplié de 16 a 22 Ministerios. En el mes
de septiembre de 2018 se produce una reduccién de 22 a 11 Ministerios quedando el Gabinete Nacional conformado por: Jefatura
de Gabinete; Ministerio del Interior, Obras Publicas y Vivienda; Economia; Relaciones Exteriores y Culto; Defensa; Seguridad; Justi-
cia; Transporte; Produccién y Trabajo; Salud y Desarrollo Social; Educacidn, Cultura y Ciencia y Tecnologia.

68. En el espacio del COFESA, la Ministra de Salud de la provincia de Santa Fe ha manifestado plblicamente la preocupacién desde
el primer dia en que se hizo pblico que el Ministerio de Salud de la Nacién seria transformado en una secretaria del Ministerio de
Desarrollo Social, planteando «la propia historia del ministerio, a partir del surgimiento y toda su lucha, lo ocurrido en los periodos
democraticos y durante tiempos de dictadura». Sosteniendo ademas que el COFESA «es el espacio en el que deben tomarse las
decisiones en un pais federal y teniendo en cuenta que los ministerios provinciales no fueron consultados ni informados de la
medida» (Declaraciones de la Ministra de Salud de la Provincia de Santa Fe, en El Litoral, 01/11/2018).
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La conformacion del derecho a la salud en Argentina es el resultado de una compleja
construccion donde, a mediados de la década de 1940, el Estado comenzd a asumir un rol
fundamental en términos de planificacién, regulacion y prestacion de las politicas, y dio
un fuerte impulso a la salud publica, pero en convivencia con el desarrollo de otros actores
como los sindicatos y la medicina privada.

La situacion de salud de la poblacion hace referencia a las acciones que la sociedad y el
Estado desarrollan en la materia. En ese sentido, existen tres dimensiones centrales para
el analisis: a) la situacién de salud de la poblacién, que hace referencia a un conjunto de
factores combinados como conductas, ambiente, genética y sistema de salud; b) las poli-
ticas de salud y c) el sistema de salud. A las dimensiones sefialadas se deberia sumar una
perspectiva que relacione la evolucion del sector salud con la del resto de la sociedad y sus
instituciones (Tobar, 2012).

La Organizacién Mundial de la Salud define al sistema de salud como la suma de todas
las organizaciones, instituciones y recursos cuyo objetivo principal consiste en mejorar la
salud (Organizacion Mundial de la Salud, 2015).

Es importante sefialar dos rasgos distintivos del sistema: 1) que el sector publico ofrece
servicios a los que tienen derecho todos los habitantes, con independencia de que cuenten
con otro tipo de coberturay 2) la existencia del Instituto Nacional de Servicios Sociales para
Jubilados y Pensionados (INSSJP), conocido también como Programa de atencién médica
integral (PAMI), a cargo del Estado, destinado a proveer servicios a jubilados, pensionados
y sus grupos familiares (Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, 2011).

En Argentina, la provision de servicios de salud fue impulsada por una vertiente comu-
nitaria que se expres6 en hospitales, dispensarios vecinales y organizaciones mutuales a
la par de una oferta ptiblica y privada de base higienista y sanitarista (entre 1880-1943)%°y
en ausencia de definiciones directas del Estado Nacional debido a que la Salud, a diferencia
de la Educacion, no figuraba entre las demandas politicas, y tampoco en la Constitucién
Nacional como responsabilidad entre las distintas jurisdicciones, lo que configuraba un
encuadre débil y ambiguo que confluyd a lo largo del siglo XX en la conformacion de un
sistema heterogéneo (Chiara, 2009).

A partir de la primera presidencia de J. D. Perén en 1945, el sector publico ocuparia un
lugar predominante en la prestacién, disefio y desarrollo de las politicas del sector, con la

creacion del Ministerio de Salud de la Nacién en 1949 (Cetrangolo y Devoto, 2002).

69. El higienismo, desarrollado principalmente entre 1880 y 1920, abordé dolencias urbanas y suburbanas como la tuberculosis y
el cdleray las enfermedades infectocontagiosas y problemas sanitarios en torno al conventillo o inquilinato. El sanitarismo, a partir
de 1920 centrd la atencién en la vida rural concentrandose en el paludismo, la malaria, las parasitosis, etc. (Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo, 2011).
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El desarrollo del sistema de Salud publica ird en paralelo con el desarrollo del modelo
de seguro social, expresado en un esquema de proteccion vinculado al mundo del trabajo,
que implicé el pasaje del seguro individual y voluntario al seguro social obligatorio a me-
dida que el Estado fue incorporando funciones de regulacién del mercado de trabajo y de
las contribuciones patronales. Al mismo tiempo, van a persistir instituciones privadas de
atencion desvinculadas de la politica estatal, que a partir de la década del setenta se van a
consolidar en el marco del Estado neoliberal (Tobar, 2012).

En relacion al rol del Estado en sus distintos niveles y a la morfologia del sistema de
salud en Argentina, es importante sefialar que, a partir de 1976 y hasta la década de 1990,
se inicia un proceso de descentralizacion administrativa de establecimientos y hospita-
les nacionales que pasan al ambito provincial y municipal, sin la transferencia de recursos
para financiar los mismos. La descentralizacién gener6 una doble situacién: promovié una
mayor autonomia relativa entre los actores del nivel subnacional y dej6 en evidencia los
limites en las condiciones institucionales y presupuestarias de las provincias para sostener
las politicas del sector en un contexto de fuertes diferencias regionales. (Chiara, 2009).

Producto de su compleja evolucion, el sistema de Salud en Argentina se encuentra divido
en tres subsectores: publico, de la seguridad social y privado, se caracteriza por su alto ni-
vel de fragmentacion y desintegracién producto de su compleja evolucion y donde se jue-
gan las disputas entre actores claves por el control de ciertos aspectos del sistema.

El subsector publico se divide en tres jurisdicciones de gobierno —nacional, provincial
y municipal—, se encuentra regulado por las normativas emanadas en cada jurisdiccién y
comprende a hospitales, centros de salud, dispensarios, etc. El subsector de la seguridad
social comprende a las obras sociales nacionales, provinciales y a las obras sociales que
tienen regimenes especiales como las Fuerzas Armadas, las Universidades Nacionales, Po-
der Legislativo etc. Este sistema se caracteriza por la heterogeneidad de las instituciones
que lo componen en términos de la poblaciéon que agrupan, la cobertura que brindan, los
recursos por afiliado y la modalidad de operaciéon. Por ultimo, el subsector privado esta
compuesto por la medicina prepaga e incluye prepagas, sanatorios, clinicas y servicios de
caracteristicas muy diversas. Es importante sefialar que los dos tltimos subsectores estan
fuertemente conectados entre si por el sistema indirecto de contratacion de servicios. (Ce-
trangolo y Devoto, 2002; Cursio, 2011)

Desde el afio 2008, la gestion de la salud en la provincia de Santa Fe se funda en un modelo
de gestion ptiblica en red, basado en la atencién primaria de salud. El modelo fue formulado a
partir del Plan Estratégico Provincial como un Sistema Unico de Salud con cobertura univer-
sal (Gobierno de la Provincia de Santa Fe, 2008). Este se tradujo en una estrategia que buscé
garantizar el acceso universal de la ciudadania santafesina a la Salud mediante la cercania de
lo estatal en territorio. Por ello, se instalé un modelo de gestion organizado en una red in-
tegrada de servicios con importante énfasis en la descentralizacion para un funcionamiento
integrado en el Atencion Primaria de la Salud (Gobierno de la Provincia de Santa Fe, 2018 d).

La red publica integrada de servicios de salud esta compuesta por efectores de gestion
provincial y municipal. Los efectores estan divididos en tres niveles segin su complejidad,

con el objeto de universalizar el acceso y la cobertura de cuidados integrales de salud (Go-
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bierno de la Provincia de Santa Fe, 2018 e). El Primer Nivel esta compuesto por los centros
de salud, es decir, efectores sin internacién distribuidos por todo el territorio provincial
en cercania con la poblacion. El segundo nivel se constituye por Hospitales y el Sistema
para la Atencién Médica de la Comunidad (SAMCOS) de baja y mediana complejidad con
atencioén asistencial y diagnéstica. Por tltimo, el tercer nivel lo integran los hospitales de
alta complejidad, compuestos por alta complejidad médica y tecnoldgica localizados a ni-

vel regional con responsabilidad territorial (Gobierno de la Provincia de Santa Fe, 2018 d).

70

El antecedente inmediato en relacion a la gestién del sistema de salud en la provincia de
Santa Fe a partir del afio 2007 es la experiencia de desarrollo en materia de salud impulsada
por la municipalidad de Rosario a partir del afio 1989, que se llevé adelante a partir de la in-
tendencia de Héctor Cavallero y la gestion de la Secretaria de Salud a cargo de Hermes Binner.

Durante las décadas de 1970 y 1980, la ciudad de Rosario asisti6 a un proceso de reduc-
cion significativa del sector ptblico en contrapartida con el crecimiento del sector privado
y de la seguridad social y en el marco de los «avatares» que durante esas décadas produ-
jeron la configuracion de un sistema de salud fragmentado y excluyente (Rovere, 2006).

La experiencia de la ciudad de Rosario fortaleci6 el componente de salud ptblica porque
la «propia gestién de gobierno ha construido parte de su identidad a partir de la importan-
cia otorgada a la salud publica en una década en la que el gobierno nacional se desentendia
de ella» (Rovere, 2006: 125). Esto se da en el marco de la transicion y consolidacion de la
recuperacién democratica a contramano de la implementacién del neoliberalismo a nivel
nacional propiciado por el gobierno de Carlos Menem para el decenio 1989-1999.

En el afio 1989, en el escenario de una crisis politica y econémica de gran magnitud, des-
de el ejecutivo municipal se produjo una convocatoria amplia a todos los actores involu-
crados en el sistema de salud y, entre ellos, se destaco el Centro de Estudios Sociales y Sa-
nitarios (CESS) de la Asociacion Médica de Rosario. La decision politica en el ambito de la
salud publica fue pasar de lo normativo a lo estratégico, apoyados en dos «vigas maestras:
la descentralizacion y la participacion» (en palabras de Hermes Binner).

En clave institucional, la experiencia de Rosario, de acuerdo a Rovere, se puede organizar
en tres etapas: 1989—-1995 Fundacional de un sistema de salud solidario; 1995-1999: Ins-

titucional y 2000—2004: Ampliacion de coberturas y redefinicion del territorio.

70. Para el desarrollo de este apartado vamos a tomar como referencia el trabajo de Mario Rovere (2006) «Una ciudad modelo en
Salud Pdblica. La construccién de una estrategia, el disefio de una gestién» y la entrevista realizada al autor el dia 04 de abril de 2019.
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se inscriben hechos destacados, como la recuperacion de hospitales, el
fortalecimiento de la atencién primaria y la construccidn de una agenda estratégica y participativa.

, se destacan la creacidn del Instituto de la Salud Juan Lazarte en 1994,
el fortalecimiento de redes y la reasignacion de recursos con criterio geografico-poblacional y
gestion de calidad centrada en el ciudadano con eje en la accesibilidad, de adentro hacia afuera
«admisidn-puerta de entrada», y de afuera hacia adentro «siguiendo el camino del paciente».

, en primer lugar se extendid la cobertura y se consolidaron los canales
de acceso a prestaciones de diagndstico y tratamiento de segundo y tercer nivel (media y alta
complejidad), mediante la inauguracion del Centro Médico Asistencial (CEMAR), que se sumé a
la red de hospitales en funcionamiento. En segundo lugar, en el marco de una gestién provincial
ocupada en el fortalecimiento del Ministerio de Salud, se facilit6 la apertura del espacio conjunto
de gobernabilidad «sala de situacién», que priorizé cuatro areas: atencién primaria, salud

materno-infantil, medicamentos y urgencias.

La Sala de situacion provincial es un espacio de informacion para la gestion donde se
desempefian equipos interdisciplinarios, cuya funcion principal es integrar la informacién
relevante producida en servicios y dependencias. Los principales destinatarios de la infor-
macion son los trabajadores del sistema de salud, los actores gubernamentales y la pobla-
cion. Por altimo, se inici6 el proceso de descentralizacion municipal con la construccién de
Distritos y la articulacion con los Centros de salud en el territorio.

El analisis sefialado llega hasta el afio 2004. Para dar cuenta de las caracteristicas del
proceso y en el marco de las tres gobernaciones del Frente Progresista Civico y Social que
corresponden al periodo de nuestro andlisis, Rovere (2019) propone como continuidad de
su analisis asumir la escala provincial a la luz de la experiencia en la ciudad de Rosario y, en
funcién de ello, sefiala un conjunto de hitos fundamentales que otorgaron al Derecho a la
Salud un lugar protagénico en la gestion de la provincia.

La nueva gestion del poder ejecutivo que se inauguro en el afio 2007 parti6 de una premi-
sa basica: el rol principal en la prestacién lo debe asumir el Estado y el sector privado debe
ocupar un lugar secundario, dado que no se puede pensar en un sistema de salud si no se
fortalece el sector publico.

Plan, tiempo y recursos es el orden que sefiala Rovere, a modo de una linea de tiempo
que atraviesa los tres mandatos del Frente Progresista Civico y Social, que no estuvieron
exentos de tensiones en la legislatura provincial y en las corporaciones, sobre todo en el
gobierno (2007-2011), que no conté con mayoria en el Senado provincial para impulsar el
proceso de reformas necesarias a nivel provincial.

En el periodo 2007—-2011, se planificd y descentralizo el gobierno, en el periodo 2011—2015
se articularon y consolidaron las politicas sobre la estructura de nodos que propici6 el tra-
bajo en redes impulsado por la expansién de alianzas politicas y la generacién de acuerdos

mas amplios. En el periodo 2015-2019, unos de los rasgos mas importantes fueron el cre-
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cimiento de la infraestructura, la formacién de recursos humanos y la consolidaciéon de la
inversion ptiblica en salud. El gasto ptiblico de la Provincia de Santa Fe en Salud, durante el
periodo 2010, 2013, 2016 y 2017 represent6 alrededor de un 9% del presupuesto provincial.

El Gobierno de la Provincia establece que el sector publico provincial y las politicas publi-
cas en materia de salud se deben orientar siguiendo los valores y estrategias de la Atencién
Primaria de la Salud & (APS)™: Universalidad, Equidad, Integralidad, Accesibilidad, Gra-
tuidad y Calidad (Gobierno de la Provincia de Santa Fe, 2018 f). En este sentido, el modelo
en red le permitié la planificacion de politicas ptblicas de Salud desde una mirada integral,
es decir, entendieron que la resolucién de los problemas de Salud debe considerar tanto la
atencion, la prevencién o la rehabilitacién como asi también asegurar la amplitud y conti-
nuidad en el tipo de cuidado y contemplar las dimensiones fisicas, psiquicas y sociales de
bienestar de una persona (Gobierno de la Provincia de Santa Fe, 2018 d). Por su concepcion
integral, la politica provincial de Salud no se puede reducir a una oferta programatica facil -
mente identificable (Entrevista, 2018).

La defensa e instalacién del derecho a la Salud y la forma en que el gobierno lo contempla
también tiene que ver con la implementacion de una estrategia comunicacional /. En este
sentido, a nivel nacional, desde el ex Ministerio de Salud de la Nacion, actual Secretaria de
Gobierno de Salud, se han llevado a cabo campaiias principalmente dirigidas a difundir te-
mas vinculados con el derecho a la Salud de la ciudadania argentina. Desde las campaiias se
han abordado problematicas sanitarias especificas (lactancia materna, calendario de vacu-
nacion, enfermedades vectoriales, entre otras) con el objetivo de sensibilizar a la poblacion,
brindar informacion sobre los servicios existentes del sistema publico de salud, promover
habitos saludables y/o conductas preventivas, y movilizar respeto del derecho a la salud
integral. Normalmente, las campafias se despliegan en formato audiovisual, radial, via pa-
blica, grafica en centros de Salud publicos y redes sociales. En todos los casos, las campaiias
requieren la articulacién con la Secretaria de Comunicacion de Presidencia de la Naci6n, en-
cargada de administrar la pauta piblica en medios audiovisuales y radiales, en via ptiblica y
en portales digitales. Vale aclarar que, solo en ocasiones puntuales, se han desarrollado pie-
zas radiales traducidas en lenguas de pueblos originarios ‘&’ (wichi, toba y quechua) y se ha
articulado con radios comunitarias del NOA y NEA para su difusion (Secretaria de Gobierno
de Salud del Ministerio de Salud y Desarrollo Social de Presidencia de la Nacion, 2018).

En el marco del sistema federal, cada jurisdiccion tiene la potestad de desarrollar campa-
fias de comunicacion a través de medios nacionales, provinciales y/o locales, ya sea mante-
niendo y/o adaptando la propuesta estética y de contenidos producida por el nivel nacional
para cada tematica especifica o generando piezas propias (Secretaria de Gobierno de Sa-

lud del Ministerio de Salud y Desarrollo Social de Presidencia de la Nacién, 2018). En este

71. La OMS establece que «La atencidn primaria de salud es la asistencia sanitaria esencial accesible a todos los individuos y fami-
lias de la comunidad a través de medios aceptables para ellos, con su plena participacién y a un costo asequible para la comunidad
y el pais. Es el nticleo del sistema de salud del pais y forma parte integral del desarrollo socioecondmico general de la comunidad»
(Organizacién Mundial de la Salud, 2018 a).
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marco, en la Provincia de Santa Fe la estrategia comunicacional, desde el afio 2010, estuvo
fuertemente marcada por el lineamiento general de la politica de gobierno, la estrategia
de APS. En la Provincia, la comunicacién es planificada y producida por la actual Direccién
Provincial de Informacién Publica y Comunicacién del Ministerio de Salud provincial. Has-
ta el afio 2014—2015, la comunicacién tuvo una impronta vinculada a la voz del Ministerio
para la planificacion de la difusion, el vinculo con los medios y las campafias, mientras que
los programas tuvieron una forma mas de nicho, es decir, trabajaban sus propias politicas
por fuera del area central de comunicacion. Desde el afio 2015, se buscé crear una estrategia
de comunicacién colectiva a partir de una focalizacion segun las caracteristicas y especi-
ficidades geograficas, esto es, se reconoci6 la existencia de diferencias regionales, lo que
hacia necesaria una adaptacion de la comunicacién segtin cada region. De esta manera, se
trabajo con equipos nodales en paralelo con el armado de campafias centrales. Por estas
ultimas se entiende la estrategia de medios masivos, pautas y publicidad en medios, redes
sociales y audiovisuales. Es decir, las campaiias centrales se bajan igual en toda la Provincia
mas alla de las diferencias territoriales. Para evitar que en la locucién se denoten las dife-
rencias sobre la forma de hablar y expresarse de cada region, se opté por trabajar a partir de
canciones y/o con musica como una manera de igualarlas (Entrevista, 2018).

Desde el afio 2016, el area de comunicacion del Ministerio de Salud de la Provincia de
Santa Fe posee un plan de comunicacién, sumado a un plan de redes, como lineamientos
2016-2019. En ellos, se focalizaron dos objetivos generales como estrategia global: uno de
comunicacién internay el otro de comunicacién externa. El primero busca generar recono-
cimiento en los propios trabajadores como parte central de la construccién del sistema, es
decir, su tarea es para que los trabajadores se reconozcan en la transformacion de la Salud
y se sientan parte del sistema. Esto se basa en que sin apoyo y participacion activa de los
agentes no es posible llevar a cabo la estrategia (campaiias, difusion, etc.) propuesta. Para
ello, se busco un referente del drea de comunicacién en cada nodo y se los sumoé al equipo
central. Ademas, se intent6 obtener desde el territorio los insumos para la realizacién de
la estrategia, por ejemplo, se armé un concurso de canciones denominado como «suma tu
cancion», el objetivo fue que los trabajadores compitieran enviando una cancién para la
campafia. Por su parte, la comunicacién externa se puede dividir temporalmente en dos
momentos de la gestién 2015—2019. En la primera mitad, la estrategia de gobierno se basé
en repensar los detalles de los procesos sanitarios, por lo que la comunicacién estuvo des-
tinada a mostrar la revision de procesos (por ejemplo, modificacion de los ejes de atencién
en los efectores) y hablar de lo procesual y trabajando fuertemente en medios masivos. En
la segunda mitad hubo continuidad en la revisién de procesos pero la estrategia de gestién
de comunicacién fue reformulada ya que se volvio a trabajar fuertemente la APS y la pro-
mocién y prevencion de la Salud (Entrevista, 2018).

En general, las campafiias formuladas se destinan a informar sobre vacunacion y cuidado de
la Salud. No hay campafias destinadas a fomentar, en la ciudadania, que el acceso ala Salud es
un derecho, debido a que, desde el Ministerio, se considera que Santa Fe tiene normalizado su
vinculacién con la Salud como un derecho debido a que fue la estrategia comunicacional du-

rante los primeros afos de la gestién del Frente Progresista Civico y Social (Entrevista, 2018).
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En términos del derecho a la Salud es fundamental contar con informacién confiable y
fidedigna, para lo cual tanto el Estado nacional como el provincial deben contar con capa-
cidades para la recoleccién y el tratamiento de datos.

En ese sentido, en primer lugar, es muy importante la existencia de sistemas de estadis-
ticas vitales, es decir herramientas que obtengan, produzcan y sistematicen datos referidos
al nimero de nacimientos, defunciones y matrimonios. En Argentina y en la Provincia de
Santa Fe existen dos &: a nivel Nacional el Registro Nacional de las Personas (RENAPER)
y a nivel provincial el Registro Civil. Ambos regulan la legalidad identitaria de las personas
ya que el RENAPER expide, con caracter exclusivo, el Documento Nacional de Identidad
(D.N.L.) y todos aquellos informes, certificados o testimonios de conformidad a la Ley Na-
cional 17.671, otorgados en base a la identificacién dactiloscépica (Presidencia de la Na-
cién, 2018). El Registro Civil se ocupa de la inscripcion de los nacimientos, matrimonios,
defunciones y certificados de supervivencia y de domicilio que ocurran en su territorio. Es-
tos sistemas trabajan de manera vinculada para producir datos demograficos.

Conocer las situaciones de Salud de la poblacién y sus determinantes es un insumo fun-
damental para la toma de decisiones. En este sentido, es imprescindible la implementacion
de un sistema de informacion, es decir, de una herramienta que, ademas de recolectar y
procesar datos, permita la integracién tanto de la situacion nacional como de las distintas
provincias del pais, ya que sin un sistema integrado resultaria dificultosa la posibilidad de
conocer las condiciones y caracteristicas de la Salud.

En relacién a ello, en Argentina, hasta el afio 2007, no se contaba con un sistema de in-
formacion de Salud integrado sino con sistemas de informacién fragmentados en diversos
niveles y organizaciones. Los datos se encontraban dispersos, administrados de forma in-
dependiente por cada uno de los subsectores que conformaban el sistema (publico, privado
y de seguridad social) y distribuidos en multiples sistemas provinciales. Por ello, en aquel
afo, se formul6 e implemento el Sistema Integrado de Informacién Sanitaria (SISA). El
proyecto buscé integrar la informacion y conformar un sistema federal tinico de informa-
cion sanitaria a partir de una herramienta que favoreciera la toma de decisiones y la gestién
de la informacion del ex Ministerio de Salud de la Nacién y de los diferentes Ministerios de
Salud Provinciales (Sistema Integrado de Informacién Sanitaria, 2019 a).

El SISA fue impulsado y financiado desde la Nacién y constd de dos etapas. La primera,
puso en marcha el Registro Federal de Establecimientos de Salud y la Red Federal de Regis-
tros de Profesionales de la Salud. Ambos son gestionados por los Ministerios Provinciales
de Salud y monitoreados por el Ministerio de Salud y Desarrollo Social de Presidencia de la
Nacion. El Registro Federal de Establecimientos de Salud incluye a todos los establecimien-
tos sanitarios del pais que funcionan en cada una de las jurisdicciones provinciales. Por su
parte, la Red Federal de Registros de Profesionales de la Salud cuenta con la informacién de
cada uno de los profesionales de la salud de todos los efectores del pais: identificacién per-
sonal, formacion y registros de matriculaciones, especializaciones y residencias. La carga,

actualizacién y mantenimiento de los datos, tanto del Registro Federal de Establecimientos
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de Salud como de la Red Federal de Registros de Profesionales de la Salud, es responsabili-
dad de las jurisdicciones provinciales. Para ello, se cuenta con un formulario que contiene
la informacion de cada establecimiento de salud y con la integracion de los registros pro-
fesionales, técnicos y auxiliares por parte del Ministerio de Salud y Desarrollo Social de
Presidencia de la Nacion. En la segunda etapa, el proyecto se abocd a la construccién de un
Padro6n de Ciudadanos que permitiera centralizar los distintos registros ciudadanos (datos
personales y todos los registros de prestaciones o servicios de salud) en un repositorio tini-
co e individual (Sistema Integrado de Informacién Sanitaria, 2019 a).

Actualmente, el SISA cuenta con veintiocho registros en funcionamiento (Registro Fe-
deral de Establecimientos de Salud, Red Federal de Registros de Profesionales de la Salud,
el Registro Nacional del Banco de Drogas Oncolégicas, el Registro Nacional de Redes de
Servicios de Salud, el Registro Federal de Farmacias, entre otros), uno en implementacién
(Registro Nacional de Salud) y tres en desarrollo (Registro Nacional de Anomalias Congé-
nitas, Registro Federal de Enfermedades Cardiovasculares y Registro Nacional de Pacientes
en Tratamiento con Cannabis). (Sistema Integrado de Informacion Sanitaria, 2019 a).

Por su parte, la Provincia de Santa Fe, ademas de su cumplir con su responsabilidad de
carga, actualizacion y mantenimiento de datos en el SISA posee un sistema de informacién
en Salud. Este es entendido, desde el afio 2007, como «un sistema complejo, de caracter pro-
cesual e histérico en el que infraestructura, sujetos y tecnologia blanda han de relacionarse
para generar informacion integrada, oportuna, de calidad y accesible para todos los actores
del campo y la ciudadania en tanto su objetivo principal tiene que ver con la defensa de la
salud individual o colectiva» (Ministerio de Salud Publica de la Provincia de Santa Fe, 2015:
11). A partir del mencionado afio, desde el Ministerio de Salud provincial se ha buscado avan-
zar en la construccion colectiva de un proceso de integracién del sistema de informacién en
Salud, a partir del disefio de metas de mediano plazo: simplificar instrumentos de registro
e integrar circuitos, desarrollar e implementar sistemas informéaticos para registrar datos
sobre las personas y las acciones para el cuidado de su salud que se realizan en hospitales,
centros de salud y atencion de las emergencias y traslados, garantizar interoperabilidad en-
tre ellos, desarrollar o instalar un instrumento que concentre datos para la gestion regional,
central y los suprasistemas nacionales. Para ello, se trabajé de manera conjunta y paulatina
con la Sectorial Informética del Ministerio de Salud en el avance de la integracién del sistema
de informacién, logrando unificacién y simplificacion de los registros a cargar, regulacién
de practicas de manejo de la informacion, accesibilidad a la informacién e integracién de
informacion para la gestion (Ministerio de Salud Publica de la Provincia de Santa Fe, 2015).

Siguiendo el Informe de Informacién y Gestion, del Ministerio de Salud Publica de la
Provincia de Santa Fe (2015), sobre el logro de metas intermedias, se puede enumerar la
creacion y existencia de tres sistemas informaticos. En primer lugar, desde el afio 2008, del
Sistema de Informacion de Centros de Atenciéon Primaria de la Salud (SICAP), el cual per-
mite dar cuenta de la informacién requerida por programas nacionales y provinciales prio-
ritarios y brindar a los equipos locales las caracteristicas de la poblacién a la que dirige sus
acciones, los motivos por los que se contactan, entre otros. Para ello, cuenta con diez médu-

los: Médulo gestion de pacientes, Modulo gestion de efectores, Mddulo vacuna, Gestion de
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turnos, Modulo atencién ambulatoria, Médulo farmacia, Seguimiento de pacientes, Médulo
reportes, Modulo mapas de geo—referenciacién y, por altimo, el Mdédulo Plan Sumar. Los
datos contenidos en los médulos permiten que la Direccion de Estadistica disponga de in-
formacién automatica y oportuna, que la Direccién de Epidemiologia y los efectores reciban
alertas en forma inmediata y exportar informacion a los sistemas nacionales. Para el afio
2015, SICAP contaba con la informatizacion del 100% de los establecimientos ambulato-
rios y el avance en la implementacién de al menos un médulo en el 80 % de los Centros de
Salud. En segundo lugar, Sala de Situacién Provincial (SASIPRO), la cual es el software que
recolecta datos procedentes de otros sistemas para dar seguimiento procesos de atencién
y gestién que requieren informacion de varias fuentes. A través de cuatro médulos y tantas
pestaflas como eventos se van priorizando, integra el momento registro y caracterizacién
del problema a modo de denuncia (enfermedad) o de puesta en agenda (problema de ges-
tion), los datos para el seguimiento hasta su resolucion, sumado a la posibilidad de georre-
ferenciar y generar mapas y reportes. El alcance de SASIPRO no se reduce a la vigilancia y el
estudio de las enfermedades infectocontagiosas, sino que asimismo tiene potencial como
herramienta para incidir en los procesos decisorios de la gestion. En tercer lugar, a partir del
aflo 2010, la implementaciéon de DIAGNOSE como el sistema de informacion para la gestién
de los establecimientos con internacién de la red provincial. Este también cuenta con di-
ferentes médulos (admision y turnos, consultorio externo, internacion, gestion de camas,
guardia, epicrisis, stock—farmacia, compras, pagos, laboratorio de bioquimica, laboratorio
de anatomia patoldgica, facturacion a obras sociales, diagnéstico por imagenes y quir6fa-
no) y, para el afio 2015, estaba siendo utilizado en 53 establecimientos de la red provincial.

Otro dato fundamental a mencionar es el nuevo proyecto estratégico que esta llevando a
cabo la Provincia de Santa Fe: la incorporacion de la historia clinica electrénica compartida.
Esta busca cambiar la cultura organizacional del sistema de Salud a través de una herra-
mienta tecnolégica que abarque a los 776 efectores provinciales, permitiendo la consulta,
en lineay en tiempo real, de los datos de cada paciente desde todos los hospitales y centros
de salud en la Provincia de Santa Fe (Declaraciones del Gobernador de la Provincia de Santa
Fe en Diario La Capital, 30/05/2019).

Entre los tres sistemas mencionados, SICAP, SASISPRO y DIAGNOSE, hasta el momento
se han logrado enlaces e intercambios de informacién, pero ain sigue estando pendiente
la relacion de los sistemas en algunas etapas del proceso de analisis o desarrollo. Esto es,
aunque los software permitan interrelaciones no se cuenta atin con un sistema integrado y

unico de informacién sobre Salud.

La cobertura en salud es un dato que refleja en qué medida las personas acceden a los
servicios que le garantizan el acceso al derecho a la salud.

En la Provincia de Santa Fe todas las personas cuentan con cobertura de Salud, ya que el
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sistema publico provincial esta concebido para asegurar el derecho a la salud de toda la ciu-
dadania. Es la Gnica cobertura de una porcion creciente de la poblacién, la mas carenciada,
que esta fuera del esquema de la seguridad social (70) y privado (Entrevista, 2018).

De acuerdo al Censo 2010 (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010), el total de
la poblacién santafesina, como se observa en el Grafico 60, se encontraba cubierta por el
sistema de salud a través de los subsistemas de seguridad social (46,8%), publico (33,3%)

y privado (19,9%).

GRAFICO 60. Porcentaje de poblacién por tipo de cobertura en salud. Provincia de Santa Fe. Afio 201072,

33,3% 46,8 %
Cobertura de Seguridad Social
0,
19,9% Cobertura privada
Fuente: elaboracidn propia, en base a informacién proveniente del INDEC, 2010. Cobertura publica

A partir de 2010, seglin la informacién obtenida a partir de la EPH, es posible estimar la
magnitud y evolucién de este indicador para los aglomerados Gran Rosario y Gran Santa
Fe hasta 2018. Para el total de la poblacién urbana de la provincia, se analiz6 la EAHU, pero
su discontinuacion a partir de 2014 imposibilita una apreciacion de lo que sucedi6 con el
resto de localidades no comprendidas en sus dos principales aglomerados urbanos —Gran
Rosario y Gran Santa Fe—3. En este sentido se aprecia que, durante el periodo de analisis,
en ambos aglomerados y en la provincia de Santa Fe la mayor cobertura fue de seguridad

social, seguida por la ptblica y en Gltimo lugar por la privada™.

72. Nota de autor: los datos sobre los tres subsistemas se obtuvieron del (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010) y se
conformaron de la siguiente manera. En primer lugar, la cobertura en seguridad social se compuso por las categorias del Censo y
prepaga a través de obra social y prepaga sélo por contratacién voluntaria. Por su parte, la cobertura privada se conformé con la
categoria Obra Social del Censo. Por Ultimo, en la cobertura publica es una categoria residual que indica quienes no tienen cober-
tura de seguridad social, ni pagando en forma privada. Esto es, se releva quienes sélo tienen cobertura publica, lo que significa que
puede haber personas que se atienda en la salud pUblica que se encuentre dentro de los otros grupos.

73. Para mas informacién ver Capitulo 3 «Metodologia de trabajo estadistico con indicadores de derechos humanos: Encuesta
Anual de Hogares Urbanos y Encuesta Permanente de Hogares».

74. Para mayor informacion se sugiere dirigirse al Anexo metodoldgico.
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Si se compara por aglomerados se denota que, para todos los afios, la cobertura pabli-
ca de Salud en Gran Santa Fe fue mayor a la de Gran Rosario. A su vez, en esta Ultima, el
porcentaje de cobertura privada fue ampliamente mayor. Igualmente, vale aclarar que la
muestra obtenida en la encuesta sobre cobertura privada en Gran Santa Fe son estimacio-
nes no confiables o con precision baja, por lo que lleva a tomar lo indicado con precaucién™.

Si se analiza interanualmente en la Tabla 52, se observa que en Gran Santa Fe hubo una
clara tendencia al aumento de la cobertura en seguridad social mientras que una disminu-
cién en la cobertura publica y oscilaciones en la privada. Por el contrario, en el Gran Rosa-

rio, no se indica una tendencia clara en ninguno de los tipos de cobertura.

TABLA 52. Cobertura en salud por tipo de cobertura. Aglomerados Gran Rosario, Gran Santa Fe
y Provincia de Santa Fe. 3ros trimestres 2010, 2013, 2016-2018.

Tipo de cobertura®” 3°2010 3°2013 3°2016 3°2017 3°2018

Gran Rosario 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Cobertura por seguridad social

.543%,
%

70,4% | 69,0%

Sélo cobertura publica ' 27,70'/[')' ) 24,40/.0.“
Gran Santa Fe 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Cobertura por seguridad social 603% . 655% .| 66,0% .| 67,2% . 685%
Coberturaprivada L5% o ULtk M22% 0 14%
Sélo cobertura publica 38,2% 33,2% 32,3% 30,6% 30,0%
Provincia de Santa Fe 100,0% 100,0%

Cobertura por seguridad social . 642%  64,9%

6%
30,3%

..89%
28,2%

Sélo cobertura publica

Notas: @ Se considerd tipo de cobertura: i) Seguridad Social: cuando la persona manifestd tener Obra Social (incluyendo PAMI)
mas alld de que también pueda tener otras coberturas como mutuales, prepagas, servicios de emergencia o atenderse en el siste-
ma publico. ii) Privada: cuando la persona no tiene obra social, pero paga en forma particular una prepaga, mutual o servicios de
emergencia. iii) Sélo cobertura publica: cuando la persona no paga en forma particular ni le descuentan aportes para Obra Social
y su Unica cobertura es la del sistema publico. - - Estimaciones no confiables. Coeficiente de variacién de la razén >25%.

*) Estimaciones con precision baja. Coeficiente de variacion de la razén >16% y <25%.

Fuente: elaboracién propia sobre las bases de INDEC - EPH y EAHU.

Al mirar la cobertura en Salud por tipo de cobertura y sexo en la Tabla 53 se observa que
tanto los varones como las mujeres, en los aglomerados de Gran Rosario y Gran Santa Fe
como para el total provincial, poseen mayor cobertura de tipo de seguridad social. Aunque,
si se observa el sexo, se denota que las mujeres poseen mayor porcentaje de cobertura de
seguridad social que los varones. A su vez, en ambos aglomerados y para ambos sexos, a
partir del afio 2016 se produjo un aumento de la cobertura de seguridad social y una dismi-
nucion de la cobertura publica. Aunque en 2018, Gran Rosario, a diferencia de Gran Santa

Fe, presenta para ambos sexos una leve caia de la cobertura en seguridad social.

75. [dem.
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TABLA 53. Cobertura en salud por tipo de cobertura y sexo. Aglomerados Gran Rosario,
Gran Santa Fe y Provincia de Santa Fe. 3ros trimestres 2010, 2013, 2016-2018.

Cobertura en salud por tipo de cobertura” y sexo ~ 3°2010 3°2013 3°2016 3°2017 3°2018

Gran Rosario

«Varén 100,0% . 100,0%  100,0% 100,0%

Sélo cobertura publica 29,4% 28,6% 23,7% 23,1% 25,2%

« Mujer 100,0%  100,0%  100,0% 100,0%  100,0%

Sélo cobertura publica 23,3% 26,9%' 24,6% 24,1%' 23,7%H

Gran Santa Fe
«Varén 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Sélo cobertura publica 37,9% 33,2% 30,5% 29,2% 29,1%

Provincia de Santa Fe
«Varén 100,0% 100,0% s/d s/d s/d

Sélo cobertura publica 28,4% 27,0%

Notas: @ Se considerd tipo de cobertura: i) Seguridad Social: cuando la persona manifestd tener Obra Social (incluyendo PAMI)
mas alld de que también pueda tener otras coberturas como mutuales, prepagas, servicios de emergencia o atenderse en el siste-
ma publico. ii) Privada: cuando la persona no tiene obra social, pero paga en forma particular una prepaga, mutual o servicios de
emergencia. iii) S6lo cobertura publica: cuando la persona no paga en forma particular ni le descuentan aportes para Obra Social
y su Unica cobertura es la del sistema publico. - - Estimaciones no confiables. Coeficiente de variacion de la razén >25%.

™ Estimaciones con precisién baja. Coeficiente de variacién de la razén >16% y <25%.

Fuente: elaboracidn propia sobre las bases de INDEC - EPH y EAHU.

Al comparar el tipo de cobertura por grupo etario @, se observa en la Tabla 54, durante
todo el periodo de andlisis para ambos aglomerados y para la Provincia de Santa Fe, que a
mas edad, mayor cobertura en seguridad social. En aquellos con mas de 60 afios, tanto en
Gran Rosario como en Gran Santa Fe, el porcentaje de poblacion cubierta por el subsistema

de seguridad social es mayor al 90% en toda la serie. Esto puede deberse a que entre los 60
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y 65 aflos la mayoria de las personas han accedido a una jubilacién o pensién y por lo tanto
la cobertura de salud se da a través del Programa de Atencién Médica Integral (PAMI)®
para los aportantes al Sistema Integrado Previsional Argentino (SIPA) y por el Instituto
Autarquico Provincial de Obra Social (IAPOS)™ para los aportantes al sistema provincial
(empleados publicos provinciales), entre otros’. A su vez, para el rango de edad de 31 a
60 afios el porcentaje de las personas con cobertura social oscila entre un 62% y un 70%,
registrandose un aumento aproximado de 1y 7 puntos porcentuales entre 2010 y 2018 para
Gran Rosario y Gran Santa Fe respectivamente.

Siobservamos los datos de EAHU, para todos los rangos de edad en los dos afios analizados,

se registra una disminucién en la cobertura publica y un aumento en la cobertura privada.

TABLA 54. Cobertura en salud por tipo de cobertura y grupos de edad. Aglomerados Gran Rosario,
Gran Santa Fe y Provincia de Santa Fe. 3ros trimestres 2010, 2013, 2016-2018.

Cobertura en salud por tipo de cobertura®” 3°2010 3°2013 3°2016 3°2017 3°2018
y grupos de edad

Gran Rosario
«0al7 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

o b - .

'39,8% 37,3% 349%  36,4%

Sélo cobertura publica 37,1%

«18a30 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Sélo cobertura publica 31,4% 35,2% 28,0% 33,6% 31,1%

*31a60 100,0% 100,0% 100,0%

100,0%

Sélo cobertura publica

« Mayor de 60

(continda en pdgina siguiente)

76. ELPAMI es el Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados creado en 1971 en Argentina con el fin de brindar
atencién médica, social y asistencial a una poblacién especifica: los adultos mayores (Programa de Atencién Médica Integral , 2018).
77. IAPOS es la obra social de los empleados pUblicos de la provincia de Santa Fe. Se crea a partir de la Ley Provincial 8.288/1978 para
organizar, administrar y financiar un sistema solidario de atencién médica para sus beneficiarios. Se relacionada con la cobertura en
los adultos mayores debido a que entre sus afiliados obligatorios se encuentran aquellos beneficiarios de la Caja de Jubilaciones y
Pensionesy los agentes que tramitan su jubilacién o pensién ante este mismo organismo (Gobierno de la Provincia de Santa Fe, 2018).
78. Para mayor informacién acerca de la cobertura en seguridad social dirigirse al Capitulo 4 del presente libro sobre el derecho a
la Seguridad Social.
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Cobertura en salud por tipo de cobertura® 3°2010 3°2013 3°2016 3°2017 3°2018
y grupos de edad

Sélo cobertura publica

«18a30

Sélo cobertura publica 42,0% 40,5% 42,3% 38,8% 47,2%
23180 e 100,0%  100,0%  100,0% 100,0% 100,0%
Cobertura por seguridad social 62,2% . 69,9%  661%  67.9% 68,7%.
Coberturaprivada ST S U TR .
Sélo cobertura publica 35,6% 27,9% 31,8% 30,2% 29,4%
+ Mayor de 60 100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0%

Sélo cobertura publica

Provincia de Santa Fe

LL000% s/d Sl
...... 543% ..
........ 3% s e,
Sélo cobertura publica 41,8% 39,4%
T80 e 100,0%  100,0% . s[d s/d .8/
Cobertura por seguridad social .~ 560% 56,6% o e e,
Coberturaprivada . ....683% 6,870 s e,
Sélo cobertura publica 37,7% 36,6%
S31360 1000%  1000% sid sl .8l
Cobertura por seguridad social 66,0% | 66,7% o e e,
Coberturaprivada . .81% 8100 o e e,
Sélo cobertura publica 27,3% 24,5%
« Mayor de 60 s/d

Sélo cobertura publica

Notas: @ Se considerd tipo de cobertura: i) Seguridad Social: cuando la persona manifesté tener Obra Social (incluyendo PAMI)
mas alla de que también pueda tener otras coberturas como mutuales, prepagas, servicios de emergencia o atenderse en el siste-
ma pUblico. ii) Privada: cuando la persona no tiene obra social, pero paga en forma particular una prepaga, mutual o servicios de
emergencia. iii) Sélo cobertura piblica: cuando la persona no paga en forma particular ni le descuentan aportes para Obra Social
y su (nica cobertura es la del sistema publico. - - Estimaciones no confiables. Coeficiente de variacién de la razén >25%.

) Estimaciones con precision baja. Coeficiente de variacién de la razén >16% y <25%.

Fuente: elaboracidn propia sobre las bases de INDEC - EPH y EAHU.
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Al contemplar la cobertura en Salud por tipo de cobertura y quintil de ingreso, se aprecia,
tanto en Gran Rosario como en Gran Santa Fe, que a mayor quintil, mayor porcentaje de
cobertura en seguridad social. Es decir, a mayor nivel de ingreso aumenta la cobertura en
seguridad social y disminuye la cobertura publica, esto es, se observa una correlacion posi-
tiva del nivel de ingreso con la cobertura en seguridad social y una correlacién negativa con
la cobertura publica (ver Tabla 55).

Si se observa la Tabla 55 y se analiza interanualmente, en ambos aglomerados no se ve
una tendencia clara al aumento o disminucion por tipo de cobertura y segtin quintil. De-
pendiendo el afio, se produce una variacion en los porcentajes segtn el tipo de cobertura. Es
decir, hay afios donde la mayor cobertura fue de seguridad social, pero en otros la puiblica,
aunque desde el 3° quintil en adelante la cobertura social es mayor que la cobertura publica
en todos los afios. Igualmente debemos recordar que la muestra obtenida en la EPH por tipo
de cobertura y quintil de ingreso, para los dos aglomerados, cuenta con margen de error,

por lo que se recomienda que el andlisis se tome con cierta precaucion.

TABLA 55. Cobertura en salud por tipo de cobertura y quintil de ingresos. Aglomerados Gran Rosario,
Gran Santa Fe y Provincia de Santa Fe. 3ros trimestres 2010, 2013, 2016, 2017 y 2018.

Cobertura en salud por tipo de cobertura 3°2010 3°2013 3°2016 3°2017 3°2018
y quintil de ingreso

Gran Rosario

« 1° quintil 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Cobertura por seguridad'social 7T T 52,6% 41,8%
Cobertura privada -- --
S6lo cobertura publica 42,3% 53,5%
«2° quintil 100,0%

%

Sélo cobertura publica 35,4%
« 3° quintil 100,0% 100,0%
Cobertura por seguridad social 57,6% 62,5%
Cobertura privada *18,9% *18,9%
Sblo cobertura plblica T 33,6% 28,5%

* 4° quintil 100,0%

Sélo cobertura publica

« 5° quintil 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%
Cobertura por seguridad social 86,9% 74,7% 93,6% 85,1% 82,5%
Cobertura privada -- 13,9% -- -- *18,1%
Sélo cobertura publica *18,9% 11,5% -- -- *19,4%

(continda en pdgina siguiente)
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Cobertura en salud por tipo de cobertura 3°2010 3°2013 3°2016 3°2017 3°2018
y quintil de ingreso

Gran Santa Fe
« 1° quintil

Sélo cobertura publica : 59,7%'

2 Uil e, 100,0% ...100,0%

Cobertura por seguridad social 455%  549% 534% 47,7%.
Coberturaprivada o DT T T -

Sélo cobertura publica 51,1% 49,2%

-3°quintitl 100,0% ©100,0% )
Sélo cobertura publica 46,0% 34,7%‘ 37,3% 31,7% 29,9%"
SAQUINL 100,0% .100,0%  1000%  100,0%
Cobertura por seguridad social 73,0% L TTT1% 81,2% T1,9%.
Coberturaprivada o DT D R R
Sélo cobertura publica 24,5% 20,5% 17,8% 19,8%
« 5° quintil 100,0%

Cobertura por seguridad social %

Provincia de Santa Fe
« 1° quintil 100,0% 100,0% s/d s/d s/d

Sélo cobertura publica /e 52,8‘.%‘

« 2° quintil

Sélo cobertura publica 39,8% 40,0%

« 3° quintil 100,0% 100,0% s/d s/d s/d

Sélo cobertura publica 27,0‘.’/};
A Quintil 100,0%  100,0% sd o sd s/d
Cobertura por seguridad social . . 733% T52%0 s e,
Coberturaprivada o ! 53% L 8A% s
Sélo cobertura publica 21,3% 18,4%
QU 100,0% S s/d.
73,3%
i
Sélo cobertura publica 21,3%

Notas: " Se considerd tipo de cobertura: i) Seguridad Social: cuando la persona manifestd tener Obra Social (incluyendo PAMI)
mas alla de que también pueda tener otras coberturas como mutuales, prepagas, servicios de emergencia o atenderse en el siste-
ma publico. ii) Privada: cuando la persona no tiene obra social, pero paga en forma particular una prepaga, mutual o servicios de
emergencia. iii) Sélo cobertura publica: cuando la persona no paga en forma particular ni le descuentan aportes para Obra S<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>