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médulo Unidad Contenido
1.1. Conceptos basicos para el estudio de las necesidades
de informacion
1.2. Usuarios: definiciéon del término. Alcance del concepto
Unidad 1: 1.3. Evolucion historica de los estudios de usuarios: su
01 Estudios de origen y antecedentes.
usuarios 1.4. Topologia de los usuarios de la informacioén: segun
tipos de unidades de informacion y soportes documentales.
Unidad 2: 2.1. El método fundamental: la observacion.
02 Métodos para el | 2.2. Tipos de observacion: directa e indirecta.
estudio de 2.3. Analisis de datos. Estadisticas
usuarios
3.1. Papel y fundamentos de la instruccién: competencia
informativa y pensamiento critico.
3.2. Tipos de instruccion: informal y formal.
3.3. Instruccion bibliografica; niveles de intervenciéon en la
Unidad 3: instruccion: qrganizador, con'ferfe‘nciante, instructor, tutor
03 Formacion de y asesor; niveles de mediacion para las zonas de
usuarios Intervencion.
3.4. Metas principales y objetivos especificos de los
programas y actividades de formacién de usuarios en las
bibliotecas.
3.5. El bibliotecario como disefiador de ayudas para la
instruccion: folletos, instruccion asistida por computadora
(IAC) y audiovisuales.
. . 4.1. Caracteristicas y componentes
04 Umdad. 4 . 4.2. El programa de alfabetizacion en informacion:
Alfabetizacion

en informacion

caracteristicas y modelos para su evaluacion




