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módulo Unidad Contenido 

01 
 
Unidad 1: 
Estudios de 
usuarios 

1.1. Conceptos básicos para el estudio de las necesidades 
de información 
1.2. Usuarios: definición del término. Alcance del concepto 
1.3. Evolución histórica de los estudios de usuarios: su 
origen y antecedentes. 
1.4. Topología de los usuarios de la información: según 
tipos de unidades de información y soportes documentales. 
 

02 

 
Unidad 2: 
Métodos para el 
estudio de 
usuarios 
 

 
2.1. El método fundamental: la observación. 
2.2. Tipos de observación: directa e indirecta. 
2.3. Análisis de datos. Estadísticas 

03 

 
Unidad 3: 
Formación de 
usuarios 
 

 
3.1. Papel y fundamentos de la instrucción: competencia 
informativa y pensamiento crítico. 
3.2. Tipos de instrucción: informal y formal.  
3.3. Instrucción bibliográfica; niveles de intervención en la 
instrucción: organizador, conferenciante, instructor, tutor 
y asesor; niveles de mediación para las zonas de 
intervención. 
3.4. Metas principales y objetivos específicos de los 
programas y actividades de formación de usuarios en las 
bibliotecas. 
3.5. El bibliotecario como diseñador de ayudas para la 
instrucción: folletos, instrucción asistida por computadora 
(IAC) y audiovisuales. 

04 
 
Unidad 4: 
Alfabetización 
en información 

 
4.1. Características y componentes 
4.2. El programa de alfabetización en información: 
características y modelos para su evaluación 
  

 
 
 
 
 
 


