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| Psicologo Juridico como auxiliar en el buen ejercicio del derecho,
orienta a Fiscales, Jueces, Comisarios de Familia, Defensores y
abogados en la aplicacion del conocimiento cientifico y los métodos
de la psicologia a los problemas derivados de la practica del derecho,
asi como de los surgidos del sistema juridico legal.

Uno de los problemas que debe enfrentar en la actualidad el sistema
judicial colombiano, es el de la atencion integral a la victima del
delito, en la medida en que ella es reconocida por el sistema judicial
como sujeto propio de conocimiento, la cual hace parte del delito. La
victima como parte de los procesos juridicos debe ser acogida,
evaluada y tratada de manera oportuna y eficaz desde la perspectiva
psicoldgica, por ello es de gran relevancia que las instituciones juridicas
cuenten con programas especializados en la atencion psico-juridica
de las victimas de delitos, afin de ofrecer una atencion integral al
usuario y evitar una segunda victimizacion.
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iCudles son los elementos conceptuales y técnicos que se deb.e’rlan tener en
cuenta en la formulacién y ejecucion de un programa de atencion psicologica

a victimas de delito?

Fundamentos Conceptuales del Programa

El principio fundamental desde el cual debe partir un programa dg at_emon
psicolégica a victimas de delitos es el de tratar y con5|derar a los l_ndlwduos
como personas activas, capaces de transformar las relaciones sociales y su

propia realidad.

Una intervencién psicoldgica con poblacion afectada por delitos se inioa_en el
convencimiento de que la victimizacion de las personas no es Fonvenlente;
por el contrario, debe llevar al sujeto a que no se margine socialmente. _Un
psiclogo que trabaje con victimas de delitos ha de saber que tratar a a]guten
como victima es hacerlo dependiente; tratar de sobreprotegerlo es limitar su
autonomia; tratarlo como “enfermo?; portador de una marca, la _de abusado
sexualmente, la de secuestrado, la de familiar de desaparecido, etc. es

minimizarlo y disminuir su energia vital.

En la atencién psicoldgica a victimas, la institucion jgdicial no debe fes_tarle
importancia a los problemas de orden emocional producidos por el sometimlento
a hechos punibles, ya que estas experiencias en muchas ocasiones se c;onwerten
en vivencias traumaticas; la atencion brindada a la victima de delitos ha de
apoyarse inicialmente en el estado de sen:sibiliclad en que se encuenira la
persona cuando llega a instaurar la denuncia.

Los primeros dias y semanas posteriores al t_wegho de!ictivo se consildera Como
un periodo donde se potencializa el aprg’ndlza]e social, en Ia'medlda en que
las experiencias limite crean una disociacion de valores que obligan a la victima
a cuestionar su propia existencia; hecho que se debe aprovechar en la
intervencion para que la persona afectada por el delito .reconstruya su proyecto
de vida a partir de la vivencia traumatica; para ello es importante rec_c;nocerral
individuo como un sujeto activo, en vez de entrar a reforzar la minusvalia,

propia de una percepcion victimizadora.

El psicélogo, en la atencion a la victima gle[ delito, debe diferenciarse q'e la
misién y funcién de las instituciones judiciales en cuanto a la comprension e
intervencion que hacen éstas cuando atienden a la victima. Las_ ’mstltucmnes
judiciales acogen a las victimas, les brindan apoyo, v prote(_:cpn_y en este
sentido su misién es establecer la verdad en torno a la victimizacion. El
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movimiento de las instituciones judiciales hacia la victima se traducen a motivos
juridicos, los cuales hacen que los miembros de dichas instituciones acttien
frente a la victima teniendo como base los siguientes supuestos:

a. La verdad no surge de la boca de la victima, de su sufrimiento, sino de la
realidad objetiva.

b. La justicia se basa en pruebas; por ello se debe proceder frente a la
victima como lo hace el médico, quien ante su paciente pregunta: Zddnde /e
duele? ; pero enseguida, para certidumbre de la verdad, consultara la maquina
para los examenes de rigor.

c. El énfasis en la intervencion a la victima se hace con base en la objetividad
del relato: La justicia tiene la misién de establecer si es legitimo el discurso de
quien se presenta como victima; asi las medidas de proteccién, por parte del
sistema judicial, estaran determinadas por la realidad consultada e investigada
por los peritos judiciales.

Si lo que dice quien solicita la ayuda coincide con los hechos, sera confirmado
en su condicion judicial de victima; si no coincide, la institucién judicial pensara
que inventa historias con otro fin, y por tanto no merece proteccion.

Esta forma de proceder del sistema judicial obedece a su misién y funcion,
pero no es la forma de proceder del psicdlogo, porque estaria del lado de lo
puramente juridico, y en este sentido, no se necesitarfa de un psicélogo en las
instituciones judiciales, pues este oficio lo realizan mejor los técnicos y
profesionales judiciales. La presencia del psicologo en la sala de atencion a la
victima se justifica porque su misién y su mirada debe centrarse en la
comprension de la dinamica psiquica de quien sufre un desajuste emaocional al
ser victima de un delito. EI papel del psicologo, desde esta perspectiva, es el
de apoyar y ayudar a la victima para que pueda asumir y enfrentar el hecho
delictivo; ademas, asesorar al ente judicial para que pueda cumplir con su
funcion y sin victimizar de manera secundaria a. la persona que fue objeto del
hecho punible. (Gallo, 1996)

Por lo anterior, en la atencién a una persona victima o presunta victima de un
delito, el psicdlogo no debe centrarse de entrada, en la objetividad del delito,
ya que para brindar ayuda y apoya terapéutico, de poco o nada sirve el conocer
el nivel de objetividad del relato; en ese momento es mas importante escuchar
a la victima y orientarla hacia la percepcion de una responsabilidad subjetiva
personal frente al hecho de que fue victima. (Gallo, 1996)

El problema de la objetividad del relato de la victima sdlo puede ser abordado
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por el psic6logo, cuando es remitida por una autoridad ju_dif:ial con el proposito
de que se haga un peritazgo y se verifique el nivel de objetividad del refato. En
el informe o dictamen, el psicdlogo debe ser explicito frente a la demanda
judicial.

Cuando se confirma la objetividad del relato por parte de la institucion judicial,
a través de los medios de peritazgo con que &sta cuenta, la respuesta del
psicalogo no ha de ser igual a la de la institucion judicial: “no te preocupes
por nada, que de nada eres culpable”; como no se trata de brindarle un alivio
a su sufrimiento ni responder: “nunca has hecho mal a nadie, no eres culpable,
no le prestes atencion a tus reproches’; como lo hace la institucion quiicial,
gue cree gue con defender, proteger y apartar a la victima de su experiencia
traumatica, es suficiente para que se borre el sufrimiento. (Aguilera 2001) La
ética del psicologo va mucho mas alld, busca que la victima asuma su
responsabilidad subjetiva frente al hecho delictivo.

El psicdlogo dentro de un programa de atencion a victimas de delitos debe
escuchar a la victima, debe estar atento a esa voz de responsabilidad personal
en el hecho ya que la institucion judicial no lo hara, pues no es in'_lportante
para esclarecer el delito; el profesional de la psicologia debe permitirle a la
victima preguntarse por su responsabilidad subjetiva en los sucesos de que se
queja.

El servicio de atencion psicoldgica a la victima de un delito ha de permitirle
confrontarse con su verdad para que pueda asumir simbdlicamente su problema,
pues la justicia ignora que los sentimientos de culpa no se relacionan con los
hechos de la realidad material, sino con una realidad psicoldgica particular. La
culpa es un efecto que se apodera del sujeto como tal, quiep pide que se le
escuche, porque siente una responsabilidad ética en el dafio que se le ha
producido. El sentimiento de culpa es la enfermedad de la responsabilidad. (
Zuleta E, 1998)

Reacciones Emocionales de la victima frente al Hecho Delictivo

Cuando una persona ha sufrido una experiencia traumética por haber sido
sometida a un hecho punible, necesita integrar esta experiencia a su vida. La
persona no puede poner entre paréntesis lo sucedido. Por ejemplo, .Si una
persona ha sido sometida a abuso sexual o violacién es posible que intente
vivir como si nada hubiera pasado. Pero no puede, ella debe integrar esa
experiencia a su vida, en su proyecto vital. Los intentos que las personas
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victimas de delitos hacen por olvidar la experiencia traumatica, resultan indtiles,
ya que en la medida en que trate de negar la experiencia, ésta se convierte en
abrumadora para el psiquismo. (Berendique, 1995)

Las personas victimas de delitos tienen tres caminos posibles frente a la
experiencia traumatica: el querer seguir viviendo dentro de la normalidad,

como si nada hubiese pasado; el de la imposibilidad de reparacion del dafio;
yeldela reintegracion de la experiencia traumatica a la vida, al proyecto vital.

La Vida como antes, “normalidad”

La primera via se caracteriza por intentar negar y reprimir el hecho de estar
afectado por la experiencia, “no me ha pasado nada’ y por lo tanto la
experiencia misma "0 es nada, todo sigue igual” Una actitud de este tipo
lleva a menudo a “privatizar el dafio’; es deciy, las situaciones se viven de
forma aislada, sin dar espacio a la victima, ni darle espacio a su grupo familiar;
entonces el dolor que queda después de la experiencia traumatica, es dificil de

exteriorizar y compartirlo con otros.

Desde esta perspectiva, Tratar de negar la experiencia traumatica y pretender
seguir adelante, impide el acceso a la conciencia y al grupo familiar. Sin embargo,
cuando el dafio producido ha sido importante, no sirve de mucho negar la
experiencia y vivir una pretendida normalidad. Con el tiempo, la victima va
malgastando su energia en negar y reprimir los sentimientos, lo cual representa,
cada vez, menos energia, Menos fuerza para la tarea de reconstruirse y dar
sentido a las experiencias. Se entra asi, en un circulo vicioso, ya que cada
negacion exige nuevas negaciones (ante si mismo y ante los demas), y cada
intento de reprimir consume mas energia, mas fuerza. Esta idea de “hacerse
el fuerte”es normal, y puede ser (til en el momento de enfrentar al victimario,
pero mas tarde se convierte en un problema.

Para negar y reprimir la experiencia pueden ponerse en marcha algunos
mecanismos de defensa; éstos no son en si negativos, son intentos que la
persona hace para mantenerse protegido frente a una experiencia traumatica.
Sin embargo, con el tiempo, estos mecanismos consumen mucha energia y la
persona se va debilitando. Entonces en lugar de servirle para seguir adelante,
se convierte en un problema que le deja cada vez mas debilitado. Muchos de
estos mecanismos llevan a conductas de aislamiento o evitacién. Estas
conductas hacen mas dificiles las relaciones afectivas y los vinculos sociales
que son tan necesarios para reconstruir el proyecto vital.
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Cuando la Experiencia es Abru se hace Imposible la Reintegraci¢

la_Experiencia Traumatica
La segunda via frente a la experiencia trat_Jmética, se presgnta cuando, para
la persona que ha sido objeto de un delito, la gxpenenma es a_brumadora,
hasta el punto de sentirse imposibilitado para salir adelantg. Actitudes como
“ya no hay nada que hacer; ello me ha poq’/do’,’ son propias de egta via. La
persona queda debilitada por el convencimientt_j de que no puede integrar la
experiencia, que no es posible reconstruir su vida.

Muchas veces esta via se asume después de multiples intentos de salir agielante
sin buenos resultados. Es posible que no haya encontrado el espacio para
hacerlo y la persona psiquicamente se encuentre desestructurada.

Otras veces, los intentos de abordar la experiencia se han hecho_CL_lanclo la
persona se encontraba muy baja de animo y ha llegado al conv_enumiento de
que nunca se va a generar la recuperacion. Las personas 5|_enten que se
encuentran en un pozo del cual no pueden salir. Conductas propias de esta via

son:

Hacerse mas dependiente de los otros “yo ya he sufiido bastante, alora tienes
que cuidarme”.

Desestructuracion como persona: dejando de comer, de cuidarse, teniendo
ideas suicidas, o, incluso perdiendo el sentido de la realidad.

Defenderse de todo y de todos: quedarse en casa, paralizarse como persona
y como miembro de un grupo, inhibirse ante los problemas.

las conductas anteriormente mencionadas son propias de un cuadro c!e
victimizacién, en donde la persona es abrumada y a_nulada por la experiencia
traumatica de victima y no puede reintegrarse a su vida de una manera activa.

La Reintegracion del trauma a la Vida

Reintegrar supone reestructurar la vida y I_a identidad como personas 'y como
grupo, teniendo en cuenta la experiencia de' I_a cual se_fue wctnpa. y no
negandola. Para favorecer esa integracion es util compartir los sentlmi_entos
con otros, evaluar la situacion actual para proyectar_el .futuro y, en ocasiones,
analizar también la experiencia como parte del crecimiento personal.

Uno de los requisitos para que la integracion sea posible, es aceptar la
experiencia, lo que en realidad pas6 y constatar su naturaleza. La segunda
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cuestion es “resocializar”la experiencia (comprender, compartir, participar...)
para que asi sea posible:

Integrar le experiencia y el sentido que tiene,
Superar la victimizacion y
Recuperar el protagonismo vital y social.

La reintegracion no es un proceso individual, sino que es también un proceso
que involucra la familia y a la comunidad; es decir, un proceso para compartir.
Este proceso, para que la reintegracion sea posible, se basa en la reconstruccion
de las relaciones en el medio comunitario. El apoyo debe ser social y emocional
(abrir los espacios de acompaiiamiento para que la victima pueda compartir
los sentimientos mas intimos)

El Proceso de Ayuda Emocional a Victimas de Delito

Un proceso de ayuda corresponde a los pasos que se deben dar y los aspectos
ha tener en cuenta para ayudar a expresar, compartir y afrontar los problemas
generados por la exposicion a experiencias traumaticas, como por ejemplo, el
de ser objeto de un delito. Estos tipos de experiencias plantean una serie de
desafios que la persona ha de afrontar de alguna manera.

Como base del proceso de ayuda se tiene:

a. Facilitar la toma de conciencia de los conflictos y experiencias vividas, asi
como de los mecanismos puestos en marcha (équé paso y como nos
enfrentamos a ello?).

b. Permitir la reintegracion social del trauma de una manera critica, actuando

en la realidad, no como “victima’, sino como protagonista del propio proyecto
vital.

Este proceso quiere decir por tanto, que se necesitara tiempo, para ir dando
pasos e ir logrando reintegrar la experiencia al ser objeto de un delito que
desestructuro el psiquismo. Esto no significa necesariamente volver a la misma
situacion de antes del hecho traumatico, ya que muchas cosas cambian a
partir del sometimiento a un delito; se trata, mas bien, de que la victima sea
auténoma otra vez y pueda decidir por si misma.

Se puede comparar el proceso de ayuda como un camino que se va recorriendo,
al tiempo que se abordan las situaciones y distintos problemas a los que
tienen que enfrentarse las personas y quienes los rodean.

147




T E M A 8
S0OCIO-JURIDICOS

CENTRO DE INVESTIGACIONES SOC[O-_]URTDICAS

Recuperar el Rol Social Activo

La reintegracion es un proceso no solo individual, sino también grupal, familiar,
social. Recuperar el rol social activo de una victima del delito, implica tres
situaciones:

En este orden de ideas, el proceso de ayuda emocional a personas victima; de
delitos tiene tres objetivos unidos entre si como las ramas de un arbol, unidas

al mismo tronco. Tales objetivos son: la reintegracion de la experiencia, la
recuperacién del papel social activo de la victima y la reconstruccion del proyecto

vital.

a) Analizar y comprender la realidad. Se trata de ofrecer elementos y compartir
experiencias para analizar y comprender la realidad y las alternativas que
existen. La experiencia al ser victima de un delito, genera muchas veces
confusién y alteracion del sentido de realidad. Por ello, para favorecer la
recuperacion del rol social activo, es importante rehacer la propia capacidad
de andlisis y comprension de la realidad. Solo desde ahi, la persona puede dar
pasos para reintegrarse socialmente.

La Reconstruccién de la Experiencia Traumatica

Para dar significado a las experiencias, el sujeto elabora y comparte con otras
personas lo vivido. Reintegrar la experiencia traumatica implica por tanto,
tres situaciones que son complementarias:

a) Abrir un espacio para la descarga emocional, compartiquo sentimien‘Fos
que muchas veces se han negado u ocultado. Se trata también de dar sentido
a los sentimientos y a las experiencias, a partir de las convicciones de la
propia persona y su forma de ser. Es importante ayudar a la persona, no solo
a expresar y reconocer esas vivencias, sino a encontrarles un _sent|do, Solo
cuando la persona ha dado sentido a tales experiencias y sentim|ent’os,_ puede
aprender a afrontarlas, superando la impotencia producida por la perdida y el
dafio que le produjo el delito del cual fue victima.

b) Crear una relacion de confianza mutua para hablar de lo que paso, de lo
que sucede, de la forma en que se vive. Este espacio de confianza puede
ayudar a situar una experiencia en la vida de la persona. ‘I\fluchas veces el
delito de que se fue victima, produce en el sujeto una sensacion de ruptura de
la que es muy dificil salir; se trata entonces de compartir el dolor con ella; de
contener el horror producido, ayudando a que la persona no se desestructure
psiquicamente en una situacion de debilidad. Para ayudar a hacerlo,l es
importante situar en el tiempo y el espacio lo sucedido y sus consecuencias.

b) Fomentar practicas activas. Es importante fomentar practicas activas, Utiles
para reforzar y establecer nuevos vinculos con el grupo, los compafieros, el
trabajo, etc. Esto puede ayudar a facilitar la reincorporacion de la forma mas
realista posible al grupo familiar, al trabajo, etc. No se trata sin embargo, de
forzar a la persona a hacer un proceso para el que tal vez alin no esté adin
dispuesta, sino de facilitarle las cosas para que vaya avanzando en ese proceso.

¢) Mejorar las condiciones de vida. Se trata de acompafar todo este proceso

con las condiciones que ayudan a mejorar la situacién personal (sacar del
aislamiento social a la victima)

La Reconstruccion del Proyecto Vital, Grupal e Individual

Basicamente hay dos situaciones que pueden darse aqui, que la experiencia
del delito haya afectado directamente a la persona o a un grupo (la familia de
un desaparecido o secuestrado), lo cual hace que la victima sufra el impacto
del hecho y que también lo sufra la familia. Por tanto es importante en ambos
casos integrar las vivencias y reconstruir los lazos del grupo que han podido
dafiarse por el delito. Este proceso presenta tres situaciones:

c) Comprender y transformar las situaciones. Esta tercera ayuda busca
profundizar en las implicaciones que ha tenido (hasta donde nos ha afectado,
que cosas entendemos ahora de olra manera), ayudar a comprendgr los
problemas, por qué aparecen ciertos sentimientos, miedos, etc. Y tambien se
trata de reconocer los cambios que se han producido y ayudar a replantearse
la vida y las relaciones con los otros.

Reintegrar la experiencia por tanto, no es un momento punt’ual en el que se
“descargan” sentimientos acumulados, ni una reconstruccion formal (je lqs
hechos (las cosas que sucedieron, explicadas como si de contar una historia
se tratara), sino un proceso que supone compartirlo con otro, asimilarlo y
trasformar las situaciones que lo generaron.

a) Facilitar la expresion de los sentimientos. En todo caso, no solo la persona
victima de un delito, es afectada por este hecho, sino que en muchos casos
también su familia. Compartiendo con el grupo familiar la experiencia, se
puede reconstruir el proyecto vital grupal. Muchas veces se tiende en estas
situaciones, a dejar fuera del problema a los hijos, o a los padres, que por ser
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viejos “no lo entenderian” como una forma de protegerlos y de evitar
complicaciones. Sin embargo, la experiencia afecta a todos, y todos responden

de una u otra manera.

b) Reconocer los problemas. Se trata de reconocer los prob!emas, los cambios,
los conflictos, las actitudes que cada cual ha tomado. Solo asi puede reconocerse
como el delito ha afectado a las relaciones interpersonale_s en el grupo s_oc;al
y la familia. Es importante reconocer que estos cambios y Ic_ng conf_llctos
producidos, se han realizado desde el exterior, y no por responsabllldaq c!lrecta
de los miembros. Solo asi el grupo familiar puede liberarse de los sentimientos
de culpa o de los intentos de responsabilizar a los otros.

C) Lograr un espacio comun. El grupo puede comprender y analizar Ia'si
experiencias en un espacio comun, donde se pued’e habla_r,‘ compartii
sentimientos, y en su caso buscar alternativas. S’olo asl, !zil familia tc_er}d_ra la
posibilidad de enfrentar entre todos, la desaparicion, la Igsuon, el hom1C|d|o, la
violacién de un familiar, etc. De esta manera se pueden integrar los _dlferentes
niveles (personal, familiar, social) que estan implicados en la experiencia.

Algunas Recomendaciones Practicas en la Atencion Psicoldgica a
Victimas de Delitos

A continuacién se presentan algunos conceptos basicos para favorecer la

reintegracién y para facilitar la acogida y el apoyo _psicolg')gif:c_) de las personas
que han sufrido un delito y se acercan a las instituciones judiciales a denunciar.

Actuar Rapidamente en el Proceso de Ayuda

Es importante que el profesional de la psicolggig en la atencion a la vIc’tima de
un delito, no parta del supuesto de que la victima, por no presentar sintomas
u otros efectos producto del delito, es porque quizas no le ha afecta_do el
hecho, o que estd muy bien, o que no ha sido muy grave. !-;nsegulde_l ¥
paralelamente a las diligencias judiciales de la denuncia, es necesaria la a_coglda
a la victima por parte del servicio Psicoldgico; si no se empieza enseguida, se
puede afiadir al dafo inicial, otros problemas_ que se derivan con el paso del
tiempo. A veces el silencio impuesto o auto impuesto, es a la larga el mayor

escollo a superat.
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Acoger a las Personas no Solo Desde un Punto de Vista Psicolégico, Sino
Humano

Proporcionarle una acogida afectuosa y mantener una actitud de apoyo. Pensar
que puede ser lo mas grave que le ha ocurrido en la vida. La acogida no puede
quedarse solo para los primeros momentos, sino también de cara a las nuevas
situaciones que se presentaran.

Evitar que la Persona se Instale en una Postura Regresiva o de

Sobreproteccidn

Hay que evitar que la victima de un delito se quede en el agujero en el que le

ha dejado la experiencia traumatica, que necesite permanentemente a los
demds. A veces la persona no tiene fuerza para afrontar las consecuencias del
trauma sufrido y deja de ser auténoma, no toma decisiones, ni participa.
Estas actitudes se pueden ver agravadas si el comportamiento de los que
estan a su alrededor, es el de unos “padres”, que todo lo solucionan y deciden,
sin tener en cuenta a la persona.

Evitar Etiquetar a la Persona que se Encuentra en Dificultades

Esto quiere decir que no podemos considerar a la persona victima de un delito
como “enferma” o “incapaz’; pues algunas veces esto puede llevar a
tratamientos clinicos o psiquiatricos desproporcionados, en vez de aun proceso
de reintegracion. Ante esto es importante apoyar a la persona para que tenga
en todo momento el campo abierto y recupere su protagonismo vital y social,
como parte de un grupo familiar, un colectivo o una comunidad.

Se Necesita Tiempo para Asumir lo Vivido y lo que Significa

No es algo que se va solucionar enseguida, ni en un tiempo programado o
supeditado a plazos politicos. El psicologo tiene que ser respetuoso con este
proceso, que puede también ser diferente en cada persona.

Algunas Dificultades para Establecer el Proceso de Soporte Emocional con
Victimas del Delito

Algunas dificultades estan relacionadas con la manera como se establece la
comunicacion con la victima, ya que la victima puede sentir temor de abrumar
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al otro: “como le voy a contar todo lo que me hicieron..., mi @mllra sevaa
preocupar demasiado..., ya que tiene demasiados problemas...".

La comunicacion inicial. En los primeros momentos, Fuando se acerca Ia_wctt_ma
a denunciar, la persona puede encontrarse conmocionada por la experiencia y
es muy dificil comunicarse Y hablar de lo sucedido.

La victima puede sentir miedo a que el psicélogo no sepa t_al vez“t'entenderle,’
% si sabrd entenderme €sa persona?; 0 a ser menospz:amado, ile causara
impresion lo que me pasd, o pensard que soy cobarde?”.

La victima sentira dudas sobre si el momento y la situacion son _ade;uIados
para hablar de sus sentimientos y vivencias en torno al hecho delictivo de ,q;L,J’e
fue victima, “ées este el momento y lugar para hablar de lo que me pasor:.

Actitudes Favorables que Debe Mantener el Psicologo en la Atencion a
Victimas de Delitos:

Debe comprender a la victima como persopa y no sol_o lo qule dlc:e y )({;u:rr;ga:] Si\:
su experiencia. Se trata de “hacerse cargd" y compartir el do 01; yla es 0pna 5
del otro, y no solo conocerlo 0 entendeflo; cpmprender a la per y
solamente escuchar sus sentimientos o vivencias.

Ofrecer seguridad en la relacion y lealtad a la persona victima del delito.

Superar los prejuicios. En la atencion a victimas no se tralta,de hacer valoraciones
o criticas personales (*me parece mal que te sientas ast... 9_, ni _ten?‘r reacciones
de consternacion cuando la victima habla de su experiencia (" {pero gue

dices?”)

Las actitudes que pueden ayudar son del siguiente tipo: “entiendo porque te

i s ‘5 ién he vivido situaciones
sientes asi...” "no crea que me parece 1aro...” 0 "yo tamb ‘

similares...”

Evitar la identificacion excesiva con la victima. No se trata de vivir todos (ch;s
problemas con ella, de estar igualmente conste}:}rngdq, y no poder _hlacer r;a e}
“Hacerse cargo de los prob/ema; de ;_’a’ gente’; significa complar’fclr os y ten
capacidad de distanciarse de la situacién para poder apoyar al otro.

Afrontar el temor. Los profesionales que brindan apoyo psicologico a vf;timdas
de delitos, pueden sentir temor por hallarse abrumados por experiencias de
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las victimas. Es importante que las personas que atiendan victimas de delitos,
enfrenten sus propios temores, e intenten controlar el dolor que puede producir
el relato de la experiencia de la victima.

Mantener una postura activa en la relacion de apoyo a la victima, no se puede
asumir una actitud pasiva, debe mantener una actitud activa que le permita a
la victima:

Aceptar los sentimientos (“/a situacion es esta, y debo reconocer que...”),
Explicar los sentimientos (“/as cosas son asi, porgue lo que me pasc...”), y

Darle una vision mas general a lo sucedido (“esto sucedio por la situacion

social que estamos viviendo, puedo hacer algo junto con mi familia para mejorar
la situacion...”)

La Relacién de Ayuda Tiene que Hacer que la Persona Victima sea Protagonista
de su Propio Proceso de Recuperacion Emocional

No se trata de imponerle las vias de solucion a sus problemas. Establecer una
buena relacién de ayuda emocional con victimas de delito es ayudar a la
persona a situar la experiencia en el conjunto de su vida, su familia y su
grupo. Compartir las experiencias; mostrar el alcance de los problemas y sugerir
cambios de actitud. Orientarle para resolver problemas cotidianos.

Momentos Criticos que Puede Vivir la Victima de un Delito

La victima asimila frecuentemente el impacto del hecho, sin embargo, la agresién
experimentada y la pérdida en su integridad fisica o moral, trae consecuencias
sobre su autoconcepto ¢ue se asocia generalmente con depresion, manifiesta
en diferentes grados durante la crisis, y de acuerdo con el tipo de personalidad
de la victima. Surge entonces, la necesidad de apoyo, de recomponer su
autoconcepto, de orientacion objetiva, de informacion que ayude a controlar
adaptativamente la transicion y el cambio. La victima se reincorpora a lo
cotidiano en un proceso de adaptacion psicosocial a, su vida habitual. Al dar
respuesta a su propio cuestionamiento y con apoyo en su
autopercepcion.(Rivera A, 1997)

Se requiere evitar los sufrimientos indtiles a las victimas y a la sociedad,
reduciendo la victimizacién, para lo cual los procedimientos institucionales
deberian estar en capacidad de proteger a la victima de las consecuencias
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involuntarias y dafiinas del proceso judicial, al igual que se hace necesario y
urgente estudiar, cémo la victimizacién puede llevar a la victima a convertirse

en un victimario.

La necesidad de ciertas estrategias terapéuticas de readaptacion dependerd
del apoyo psicosocial, de las caracteristicas personales, del significado
adjudicado; de manera que el proceso doloroso que le genera el delito especifico,
lleva a la victima a un proceso que debera afrontar aprovechando sus recursos

a todo nivel. (Berendique, 1995)

Seglin Soria (1994) Una vivencia de estres postraumatico en la experiencia al
ser victima de un delito puede generar efectos emocionales como:

Sensacion de impotencia, ante un mundo que se torna inseguro, la victima
pierde confianza en sus posibilidades y en su competencia para enfrentarse al

mundo.

Siente colera por haber sido victima, ya sea contra su familia o contra quienes
le tratan de ayudar.

Sensacion de dafio irreversible.

Desconfianza en los demas, incluida la falta de confianza en instituciones
como la justicia y la policia.

Preocupacion constante por el crimen, en algunos casos produciéndole obsesién.
Pérdida de la creencia en un mundo justo, incluyendo auto inculpacion.

Luego del hecho delictivo agresor, se produce una evaluacion sobre la naturaleza
de la situacion (evaluacion primaria), esto puede conducir a definir la situacion

comao.

Beneficiosa o de ganancia para el sujeto (pudlendose activar vivencias
emocionales de caracter positivo o de distinto tipo segtin el tipo de atribucion
que se realiza sobre la responsabilidad de la situacion)

Puede ser percibida como irrelevante para el propio bienestar (no generando
ningun tipo de reaccion)

Puede ser percibida como habiendo ya entrafiado una pérdida, dando origen a
reacciones depresivas.

Puede ser conceptualizada como una situacion de amenaza potencial (primer
eslabon para el estrés o ansiedad)
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Si la situacion es evaluada como entrafiando una amenaza potencial para el
propio bienestar, el sujeto pasara a una segunda evaluacion. (evaluacion
secundaria), pasara por un lado el nivel de exigencias que le plantea la situacién
y por otro las capacidades y recursos con las que cuenta para hacer frente a
esas exigencias, y pueden surgir tres tipos de conclusiones:

Las capacidades y recursos de que se dispone son muy superiores a las
exigencias que demanda la situacion,

Las capacidades estan por debajo de las exigencias planteadas por el problema
(pueden darse vivencias de indefension y pasividad),

Existe equilibrio entre ambas.

Muchas pérdidas producto de un delito, se pueden tomar como ganancias,
pues son experiencias que imponen un reto, conocer que la vida esta compuesta
no solo de éxitos, de momentos gozosos, sino que se alternan con otros
dolorosos, esto le permite a las victimas ser mas adaptativas y afrontar la
adversidad que se ha presentado.

Conclusion

El proceso de recuperacion emocional le ofrece a la victima de un delito, una
serie de posibilidades entre las cuales habra de escoger, si acepta o no lo
sucedido, si lo comparte con los miembros de su familia o allegados, si acepta
ayuda o no, si decide que no lo necesita o si, si se permite el llanto o expresiones
de dolor por lo experimentado o no, si le busca un significado a lo ocurrido o
si decide continuar su vida como si nada.

Es de esperar que tras un recorrido inicial y penoso, pero enriquecedor la
persona logre reincorporarse a su vida, en las condiciones en que la haya
dejado el tipo de delito que ha experlmentado.

Ante la necesidad apremiante de resignificar las experiencias traumaticas con
que llegan muchos de los usuarios de las instituciones judiciales, se hace
urgente y necesario que estas organizaciones cuenten con programas
psicoldgicos especializados en la atencién de victimas de delito.

La presencia del psicologo juridico se hace cada dia mas indispensable en las
instituciones juridicas, en la medida en que en los (ltimos afios el sistema
judicial se ha venido preocupando por la victima como elemento constitutivo
del delito. En ese sentido los funcionarios de la justicia han estado mas
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interesados por comprender lo que sucede con la dinamica psiquica tanto de
victimas como de victimarios.
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