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Ingitucionalizacion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes. Configuraciones en d dmbito
local: d caso delosservicioslocalesde proteccion de derechosde conurbano bonaerense.
GabridaMagistris/Agustin Barng’

1.- Presentacion

Esta ponencia procura comenzar un didogo entre los trabgos de investigacion de doctorado de los autores.
En efecto, ambos investigadores pretenden indagar criticamente en los diversos procesos desplegados en
torno alaimplementacion del marco normativo, instituciond 'y sociopolitico de las politicas de proteccion de
derechos dirigidas a los nifios, nifias y adolescentes en d conurbano boneerense. S bien ambas
investigaciones parten de supuestos tedrico-metodologicos digintos, producto de formaciones diversas,
comparten criterios e intereses comunes. Principamente la conviccion de que, 1o que permitira enriquecer las
discusiones en torno a la ingtituciondizacion dd enfoque de derechos dd nifio, provendra del gercicio de
enfocar la mirada en los procesos de implementacion cotidiana de los lineamientos de la Convencidn
Internaciona delos Derechosdd Nific® y las Leyes de Proteccion delos Derechos ddl Nifio”, en ingtituciones
gecutoras que trabgan anivel locd en laProvincia de Buenos Aires. Ambos autores se interesan en indagar
en torno a las congtrucciones de sentido, que intervienen en las précticas de intervencion, que redizan los
técnicos, profesiondes y operadores de estas indtituciones g ecutoras, através de herramientas metodol bgicas
cuditativas que combinan etnografia con entrevistas semiestructuradas en los municipios seleccionados (La

Matanzaen d caso de Barna; Mordn, Quilmesy San Martin en e caso de Magidtris).

2.- Convencion sobrelos Derechosdd Nifio y adecuacion de normativa local en Argentinay provincia
deBuenosAires

Como es sabido, d enfoque de los Derechos Humanos en d campo de la infancia, fue consagrado
formamente con la adopcion de la Convencidn Internaciond sobre los Derechos dd Nifio (con rango
condituciond desde 1994), conjuntamente con otros instrumentos internaciondes de derechos humanos
relativos alamateriay lasancion delasleyes nacionaesy locaes de proteccion integra delainfancia®

Nos referiremos especificamente d entramado ingtituciond establecido por laley 13.298 de la provincia de

Buenos Aires en tanto se relaciona directamente con los &nbitos donde redlizamos nuestras investigaciones,

! Abogada (UBA) y maestranda en derechos humanos y politicas sociales (UNSAM) y doctoranda en ciencias sociales (UBA-CONICET). Centro de
Democratizacion y Derechos Humanos (Universidad Nacional de San Martin - Escuela de Humanidades) / Becaria de posgrado (tipo I) CONICET.
gabrielamagistris@hotmail.com

2 Antropdlogo (UBA), maestrando en gestion de programas y politicas sociales (FLACSO) y doctorando en antropologia social (UBA-CONICET).
Facultad de Filosofiay Letras, UBA / Becario de posgrado (tipo I) CONICET. learco@gmail.com

3 Alternaremos distintas formas de referirnos ala Convencion Internacional de los Derechos del Nifio. Y a seacomo CIDN o Convencion a secas.

4 Ley Nacional N°26.061 y Ley N° 13.298 de la Provincia de Buenos Aires.

® En é ambito internacional pueden destacarse las Reglas de Beijing (1985), las Directrices de RIAD (1990), |as Reglas de las Naciones Unidas para la
proteccion de los menores privados de libertad (1990), entre otras. A nivel nacional, se encuentrala Ley Nro. 26.061 y sus decretos reglamentariosy a
nivel local delaprovincia de Buenos Aires, laley provincial 13.298, su decreto reglamentario Nro. 300, ley provincia 13.634 y concordantes (13.645,
13.797,13.772 y 13.821).
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e conurbano bonaerense. En particular esta ley edtipula un sstema de descentrdizacion, a través de la
implementacion a nivel municipd, con financiamiento provincid, de un sstema que debe recepcionar las
demandas por “derechos vulnerados de nifios y nifias” y desarrollar estrategias para su “restitucion”.
Asmismo, la herramienta centra de la nueva Ley resultan ser los Servicios Locdes de Proteccion de
Derechos, “(...) encargados de sustituir a los juzgados de menores como “ventanillas” para el planteamiento
de probleméticas socides y de articular con otras dependencias, estatades y no estatales, mecanismos para
revertirlas”. (Barna, 2010)

3.- Algunoslineamientos tedricos desde los cuales partimos.

Consideramos nodal realizar el ejercicio de “desontologizar” el discurso de los derechos del nifio. Esto es,
incorporarlo como una cuestion a ser indagada criticamente, como dternativa a una lectura reificante que
tiende a visudizarlo como intrinsecamente emancipador de la nifiez. De este modo, concebimos a las
politicas socides para la infancia y la adolescencia como normativas, pero a la vez como un campo de
disouta para la interpretacion de necesidades (Fraser, 1997), tanto politica como simbdlica; 1o que implica
gue no setrate de una palitica establ ecida de antemano sino en permanente contienda.

Por otro lado, partimos de considerar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes no como un ided
abgtracto, d que las précticas socides concretas deben acercase, S0, COMO UN Proceso congtantemente
goropiado y redefinido por actores en contextos historicos, culturdes, socides 'y politicos particulares (Scott,
1999; Rockwell, 1996).

Siguiendo a Nancy Fraser creemos que d foco en las practicas que se despliegan en los espacios
profesondes y estatdes, permite también indagar en torno a un pasge de las necesidades socides a las
neces dades adminidrativas, por medio de las cuaes se descontextudiza y recontextudizan las necesidades
con los discursos de expertos y por €llo se pasan a concebir como casosindividuaes'y no como miembros de
grupos socides, torndndolas pasivas como recipientes potencides de servicios predefinidos (Fraser, 1991
25/26). Es entonces en d quehacer cotidiano de estos actores legitimados paraintervenir sobre lanifiez y en
sus representaciones y practicas desplegadas dia a dia en la interaccion concreta con los “beneficiarios”,
donde creemos que podemos hdlar indicios que nos permitan repensar € enfoque de derechos del nifio,
materid mente Stuado e inserto en diversos nivel es contextuales.

Dado nuestro interés de focdizar en los procesos de mediacion que se despliegan en los procedimientos de
intervencion estatd sobre la nifiez, recuperamos la propuesta tedrica de Else Rockwell y Justa Ezpeleta
(Ezpeletay Rockwdll, 1983), que permite pensar |as dinamicas vinculadas alo estatd y sus poaliticas, no solo

como efecto causd producto de su implementacion, sino teniendo en cuenta las relaciones que incorporan las
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practicasy € lugar activo de los sujetos en los contextos ingdituciona es, inmersos en una trayectoria propiay
una sngular red de relaciones y tradiciones que precede a la accion estatd. Estos aportes conceptuaes
contribuyen a comprender alas paliticas publicas, no como paliticas disefiadas en estratos superiores que son
recibidas y gplicadas en contextos locaes, Sno como un proceso complgo que implica respuedtas de los
ujetos frente ala accion estatd, que no son homogeéneas ni unidireccionaes, Sno que deben ser vistas como
particulares, por lo tanto histdricas.

No se trata entonces de cuestionar € campo de los derechos en términos absolutos, ya que en su forma
abstracta y descontextualizada poco significan, sino de intentar dar cuenta de cdmo esta nocion es traducida
en la préctica — y sus consecuencias paticulares- inserta en relaciones de poder forjadas en contextos
histéricos especificos y expresadas en categorias semanticas concretas (Rifiotis, 2007; Fonsecay Cardarello,
2009; Schuch, 2009). Creemos entones que resultan sgnificativas las contribuciones de autores que dertan
sobre las limitaciones de escindir una edraegia juridica y legidativa globd de las reaciones
socioecondmicas locdes (Grinberg, 2004; Villdta, 2001; Costa y Gagliano, 2000), asi como sodayar €
proceso de dominacion que implica laimplementacion anivel globd del régimen de los derechos del nifio,
el aborado desde | os centros hegemdnicos de poder internaciona (Hart, 2006; Pupavac, 2001).

4.- Breve decripcion e higtoria dela ingtitucionalizacion dd enfoque de derechos dd nifio en Quilmes
y Matanza.

Unadelas caracteridticas centrdes dd proceso de implementacidn de las Leyes de Proteccidn de Derechos a
nive provincid es la dta heterogeneidad que dicha implementacidn adquiere en los digtintos municipios.
Como mencionamos anteriormente, dado € principio de la descentrdizacion que rige en laley 13.298, los
encargados de laimplementacion del flamante Sstema de proteccion de derechos, son los gobiernos locales.
Este escenario genera que la puesta en marcha de | os dispositivos indituciond es de operaciondizacion de la
ley varie notablemente en los digtintos contextos locaes.

4.1. Implementacién dela palitica local deinfancia en & municipio de Quilmes’.

Quilmes es un municipio con unapoblacion total de 516.404 habitantes’, de los cuales el 17,6% cuenta
con necesidades basi cas insatisfechas (Censo Nacional, INDEC, 2001).

Del tota de lapoblacion Quilmefia, € 32,8 % son menores de 18 afios. ASmismo, de acuerdo ainformacion

producida por la Secretaria de Desarrollo Socid, casi 3 de 10 adolescentes no concurren a la escuela,

® Es pertinente mencionar que lo expresado en este apartado no es producto del trabajo de campo propio de la investigacion, sino de la experienciade
trabajo previa en e Equipo de Restitucion de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes del municipio de Quilmes de lainvestigadora Magistris entre
noviembre 2008 y abril de 2010.

7 Censo Nacional 2001. INDEC. La poblacion de Quilmes representa el 3,8% de la poblacion total de la Provincia de Buenos Aires
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presentando un escenario preocupante en cuanto a la situaciéon de los nifios, nifias y adolescentes.
(Informe de gestion Secretaria Desarrollo socid del municipio de Quilmes, 2009).

El &eadelapaliticaintegral de promocidn y proteccion de derechos de lanifiez y la adolescencia fue creada
por su parte, en d mes de Febrero de 2008, bgjo incumbencia directa de la Secretaria de Desarrollo Socid. El
aea edtd integrada por goroximadamente 50 personas de diversas disciplinas (psicologos, trabgadores
socides, abogados, sociologos, antropologos, recreadores, docentes, psicdlogos socides y educadores en
ciudadania). De esta &ea dependen por un lado, un Equipo de Restitucion de Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes, que funciona en una sede centrdizada, destinado atrabgar sobre Stuaciones de vulneracion o
amenaza de vulneracion de derechos de los nifios y nifias, ya sea tanto a partir de demanda espontanea de la
poblacion de municipio, como por derivacion de las ingtituciones de la zona que trabgan con nifios, nifiess y
adolescentes. Se trata de un equipo interdisciplinario integrado por psicologos/as, trabgadores/as socides y
abogados/as, coordinados por dos profesiondes de digtintas disciplinas (abogacia y trabgo socd). Por €
otro, un Equipo Territorid y Transversd que tiene por objetivo crear y fortdecer centros de promocion y
proteccion de derechos que desarrallen proyectos y actividades para nifios/as y adolescentes anivel barrid,
asi como conformar mesas de gestién barrid como instancia y modalidad para la coordinacion de las
accionesen territorio.

4.2. Serviciolocal de proteccion de derechos. Matanza

El municipio de Matanza cuenta con més de 1.300.000 habitantes”, con un 48,9% de los mismos bgjo lalinea
de pobreza, un 16,1% bgo la linea de indigencia y aproximadamente un 50% de dlos tienen entre O y 18
afios’. Ladesercion escolar entrelos nifios menores de 14 afios esdd 17,7% Yy en lafranjade 14 a 18 afios es
dd 27,6%.1°Asimismo, d distrito cuenta con una importante tradicion politica y organizativa de las clases
subdternas (Manzano, 2004).

Actuamente € Servicio Locd cuenta con gproximadamente 80 personas en su gaff, entre operadores y
técnicos, y es un referente indludible en La Matanza en lo que refiere a probleméti cas vinculadas a nifiez —ya
sea con referencias positivas como negativas-. El Servicio Loca esta su vez compuesto por un &ea de
Atencion de Casos, que funciona como una “ventanilla” abierta a recibir las demandas por “derechos
vulnerados” y que cuenta con tres sedes distribuidas en el territorio del Municipio. Cada una de edtas sedes
tiene caacteristicas comunes y singularidades propias. Todas tienen un coordinador, equipos

multidisciplinarios y un sistema abierto de recepcion de demandas por “derechos vulnerados”, entre otras

8Censo Nacional 2001. INDEC. La poblacion de la Matanza representa e 9,1 % de la poblacion total de la Provincia de Buenos Aires.

® Encuesta “Seguimiento de la situacion social en el municipio de La Matanza” Septiembre 2005.

10 “Nuevas Normativas: Viejas Préacticas”. Ponencia presentada en el Tercer Congreso de Politicas Provincial de Politicas Sociales por la Unidad de
Coordinacion de Desarrollo Socio-Sanitario, Municipalidad de La Matanza.
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cuestiones dfines. Los mecaniamos de toma de decisiones cotidianas, la distribucion del “territorio de
intervencion”, la exclusiva permanencia en sede versus una cierta vinculacion territorial y la composicion de
los equipos de trabgo, exdusivamente con técnicos o incorporando operadores, son dgunas de las cuestiones
que ddlimitan las singul aridedes de cada sede. Cuenta por otro lado, con un Area Programética que congtade
una serie de Programaes y Proyectos gpuntados a resolver probleméicas especificas visudizadas como
nodales, entre los que se destacan un proyecto para chicos en Stuacion de cdle y un programa para nifios y
jovenes infractores de la ley pend, no punibles por su edad seguin lo estipulado en la legidacion vigente.
Asmismo en € centro adminigrativo y comercid de La Matanza, en San Justo se encuentra la Unidad de
Coordinacidn, espacio destinado la direccion dd Servicio Loca y d Sisema Integrd de Promocion y
Proteccion de Derechos, un pequefio equipo de técnicos con vasta experiencia ocupados de taress de
coordinacion generd, planificacion y resolucion de casos particularmente conflictivos y un equipo de
asesoramiento legd.

4.3 Procesos deingtitucionalizacion dd enfoque de der echos en ambitoslocales.

Los procesos en ambaos contextos locaes parecen estar Signados por una tenson entre dos logicas en €
accionar indituciona. Por un lado unaldgica més sudtitutiva, ligada alaideade o reactivo, asociada al “caso
a caso” o a la idea de “ventanilla” en los cuales se reciben demandas sobre “derechos vulnerados o
amenazados” y en base a ello se intenta accionar en su resolucién. Y por otro una l6gica mayormente
condtitutiva, ligada alo proactivo, orientada aintervenir desde e Estado locd en pos de aquello que esleido
como prioritario™. S bien, tanto en Matanza como en Quilmes encontramos presente este juego pendular, es
interesante notar como toma formas singulares en cada uno de los digtritos. En Matanza € polo reactivo esta
representado por las 3 sedes del Servicio Local, las “ventanillas”, que son a su vez la raigambre territorid del
Servicio, mientras que las faz activa la componen los programas para chicos en Stuacion de cdle y para
jovenes no punibles, por ende @ criterio organizador se aticula en torno a lo que es leido como
“determinadas problematicas sociales”. En Quilmes, por el contrario, el polo mayormente asociado a la
reectividad lo condtituye d Equipo de Regtitucion de Derechos, con sede en d centro de Quilmes y
encargado de recibir las demandas “por derechos vulnerados”, mientras que lo que se consdera como lafaz
proactivaesalavez suinsercion territorid y en todas las éreas dd municipio, mediante d Equipo Territorid
y Transversd. De este modo, en Matanza la proactividad se asocia a una segmentacion por probleméticas
socides y lareactividad a una cierta territoridizacion, mientras que en Quilmes lafaz proactiva se vinculaa
lo territoria, argumentando la transversdidad de problematicas socides, mientras que la faz mayormente
reactiva se encuentra centralizada

! Retomamos esta distincion entre |6gica sustitutivalr eactiva y constitutiva/activa la propuesta de Buaiz Valera (2003).
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Otro ge singular que adquiere uno y otro modo de indtitucionaizacidn, lo condtituye la articulacion que se
rediza con € organismo de gplicacion de laley 13.298, edto es, € Servicio Zond, dependiente en forma
directa de la Subsecretaria de Nifiez y Adolescencia de la Provincia de Buenos Aires. En € caso de Quilmes,
a no edar condtituido @ Servicio Locd como td, las medidas de proteccion de derechos son adoptadas y
gecutadas por @ Servicio Zond, entendiendo ademés que esta divison de funciones resulta acorde con €

sogenimiento de la responsabilidad primordid que le cabe d Servicio Zond en tanto representante del

organismo de gplicacion anive provincid. En efecto, no solo se sotiene desde laimplementacion locd que
las medidas | as debe seguir adoptando y [levando acabo desde d Servicio Zond sino quetiene que ser ésted

que continta como principa responsable frente alaimplementacion delapoliticadeinfancia. Se gpuntaasi a
sogtener en cadaintervencion lacentraided delaintervencion dd Servicio Zond.

En Matanza esta cuestion gparece de modo distinto, ya que las medidas son adoptadas y € ecutadas desde €

Servicio Loca y son solamente comunicadas d Servicio Zond, d cud focdiza gran parte de su accionar en
la interaccion con las instituciones que “prestan servicios” en estos casos (hogares convivenciales,

comunidades tergpéuticas, etc). La articulacion con € Servicio Zond se sodtiene asi desde la subsidiariedad:

solo se recurre a éste cuando no queda otra opcion, no hay en juego una ldgica de responsabilizacion a esa
ingtancia Sno todo lo contrario, de minimizar |as interacciones en pos de agilizar |as exigentes actividades
cotidianas.

Desde otra perspectiva, también podemos observar dgunas diferencias en relacion d tratamiento de nifios en
conflicto con laley pend que no resultan punibles pendmente por su edad. En d caso de Matanza, se parte
de una lectura particular que plantea la necesdad de intervencion dd Servicio frente a esta problemédica,

creando un programa especifico. El programa surge como respuestalocd ala probleméicade la cantidad de
“casos” que arribaron al Ejecutivo Municipal desde el Poder Judicial, luego de sancionada la Ley 13.298, por
ser declarados no punibles. El argumento forma con € cud € Poder Judicid derivad caso d Servicio Locd,
es paravear que los derechos de estos nifios, en potencid riesgo, no sean vulnerados. Desde las entrevistas
redizadas se remarcO que € Programa surge a principios dd 2009 desde € Municipio -no “baja” de
Provincia- como respuesta a unanecesidad loca de buscar una dternativaacorde d enfoque de derecho para
tratar € tema de los dditos en jévenes y nifios inimputables. En Quilmes, en cambio, se sogtiene que €

Equipo no debe intervenir savo que existauna explicita vulneracién o amenaza de vulneracion de derechos
que avde laintervencion locd, teniendo en miras la separaci On tgante que se supone deberia exidtir entre las
politicas socides y agudlas destinadas a jovenes en conflicto con laley. El supuesto subyacente esques se
trata de chicos/as no punibles, € Estado ha renunciado a su pretension punitiva, asi como a cuaquier otro

modo de control socdid, directo o indirecto. El Equipo de Regtitucién de Derechos decide entonces no
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intervenir en estas Stuaciones, pretendiendo demarcar  un limite de las aribuciones que le compete como
gecutor de politicas socides. Se exige de este modo, la aclaracion d Poder Judicid de la necesidad concreta
de intervencion, cud seria € derecho vulnerado, en qué deberia intervenir un equipo de proteccion de
derechos, etc. En la préctica, dado que la judticia tiende a no responder tdes pedidos, este mecanismo
funciona como unaestrategiaimplicitade no intervencion.

Como podemos observar, 9 bien lalegidacion impulsa modd os homogéneos paralaingditucionaizacion del
enfoque de derechos en los ambitoslocdes, lo cierto esque las redidades locdes en las que las que laletrade
la ley toma maerididad concreta en un accionar cotidiano, se caracterizan més por sus singularidades y
particularidades, que por caracteristicas univocas y homogéness. No podemos aventurarnos hoy a aseverar
los motivos que determinan esta heterogeneidad pero, en base a nuestra escueta experiencia de investigacion,
vidumbramos como significativas las trayectorias de las indituciones y de los sujetos que las integran, las
decisones paliticas d interior de cada municipio, y las redidades socides, econdmicas y demogréaficas de
cadaterritorio.

5.- Algunasr eflexiones y/o preguntas para nuevostrabaj os.

En este breve trabgo procuramos presentar dos investigaciones que se originaron de manera independiente,
pero que consideramos que pueden potenciarse mediante una articulacion y un gercicio comparativo de los
procesos en cada uno de los campos de investigacion. El presente escrito representa un primer intento de
“poner a dialogar” nuestras incipientes investigaciones, por lo tanto las reflexiones que articulamos son aun
generdes y serd motivo de futuros trabgos avanzar en los detdles propios del quehacer cotidiano de las
digtintas indtituciones encargadas de lapoliticadeinfanciaanive locd.

Adl, ese gercicio de aticulacion nos permite daborar dgunas reflexiones, y sobre todo generar agunos
interrogantes que nas permitan continuar afuturo.

En primer lugar resfirmamos nuestro presupuesto sobre la importancia de pensar los derechos del nifio, no
como un ided abstracto, portador de la potenciad emancipacion de lanifiez, Sno como un proceso compleo
gue es gpropiado de multiples maneras, por |os actores encargados de su implementacion cotidiana. En esos
procesos de mediacion, intrinsecos alaimplementacion cotidiana de una politica, en lainteraccion caraacara
con los “sujetos de derecho”, es donde la politica cobra carnaidad y asume matices Unicos, que gportan la
riqueza propiade las dinamicas socides.

Asmismo, consderamos que nuestro rol como investigadores implica superar miradas cosficadoras, que
presentan una lectura dicotomica que enfrenta, la Convencion versus @ Paronato, la emancipacion de la

nifiez versus su opresidn, y € progressmo versus lo reaccionario, que en definitiva lleva implicita una
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divison dd mundo entre buenos y maos. Creemos que taes posicionamientos tienden mas avear y opacar

las complgidades socides, que a gportar una mirada critica que las enriquezca. De este modo, gpostamos a

un enfoque relacional que procure “desontologizar” el discurso de los derechos, anclando la mirada de los

espacios que la politica cobra materiaidad cotidiana, Sn perder de vidta los diversos nivees contextuaes en

losque seinscribe.
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